11.3. Focus-group

Després de I'entrevista, a més de demanar I'elaboracio d’'una cronica, es convida a les
VUit persones entrevistades a participar en el focus-group, concretant dia, hora i lloc
de realitzacio.

Amb text del focus-group (veure Annex 9) també seguirem el mateix procediment
utilitzat amb les entrevistes i les croniques: fragmentacié en unitats autbnomes de sentit,
agrupacié en funcié6 de les seves caracteristiques comunes i a l'assignacié de la

categoria explicativa a cada grup d'unitats de sentit similars o identiques.

11.3.1. Fragmentacio i categoritzacio del focus-group (20/11/04)

PARTICIPANTS: P1(EA), P2(NV), P3(RG), P5(LC), P6(EB), P7(MT), PS(CP)

CODI: P5 (participant 5) FG (focus-group) 1 (ordinal)

| (investigador) — Benvinguda i agraiment per la participacio...

La majoria de vosaltres expresseu a les entrevistes o a la cronica (narrativa) que heu
experimentat o heu entrat en una forma de pensar diferent, en un pensament alternatiu.
- Qué voleu dir amb aix0 de “pensar diferent”?

- Qué ho va provocar? Podeu dir alguns elements que creieu que hi van contribuir?
Potser us referiu a referents teorics, a explicacions, a metodologies de treball, a
activitats, a I'estil de relaci6 de grup?

P5FG1 - Jo si que vaig posar que a partir del seminari vaig canviar moltes coses de la
meva manera de pensar i actuar i jo tinc molt clar el qué va ser. (Consciéncia de
canvi)

P5FG2 - Una de les coses que més recordaré i més m’ha quedat del seminari és tot el
tema de I'assertivitat. Es un tema que realment, i cada cop me n'adono més, més a la
vida professional que a la personal, ho faig servir molt: amb els nens, amb altres
professionals, a les entrevistes amb els pares. (Eixos tematics significatius -
Transferéncia)
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P5FG3 - A vegades fan comentaris que et posaries les mans al cap. | penses: quina
barbaritat m’estan dient aquest pares, qué fan o deixen de fer a casa seva amb els
seus fills i després m’estan demanant coses, no? (Critica a I’exterior)

P5FG4 - EIl fet de pensar... miri, aquesta no és l'opcid, ho ha de fer d’'una altra
manera... perd molt calmada, sense alterar-me, i a mi m’ha funcionat molt i aixo també
m’ha repercutit després en la vida personal, no? El fet aquest de poder-te prendre les
coses amb més calma, de respirar fons, a vegades, i de intentar no alterar-te per
coses que tu no penses o amb les que tu no estas d’acord, pero... penses que han de
ser aixi i que s’han de fer aixi. A mi m’ha suposat un canvi molt significatiu. Jo abans
era de les que un nen es portava malament i I'escridassava. La primera reaccié que
tenia era que l'agafaves i I'esbroncaves. | ara no. Molts cops I'agafo i li dic: mira, aixo
esta mal fet, ho sento molt, perd ho has de repetir. Perqué ho has de repetir? Perque
aixo no esta bé... | penso que a segons quins nens, i més en educacio especial, els va
molt bé el fet que tu no els escridassis. A ells i a tu, perqué en el moment que els
escridasses ja has perdut el control. (Autoavaluacio critica - Consciéncia de canvi -
Autoconsciéncia sobre la propia actuacio - Cercar alternatives

| — | a part del tema de 'assertivitat hi ha algun altre tema que...

P5FGS5 - Si, fent la cronica em vaig adonar que, a part del tema de I'assertivitat, i per
exemple quan varem fer I'entrevista no recordava absolutament res del tema dels sis
barrets i va ser veurel's i em va venir al cap tota l'activitat que varem muntar al
seminari... i és que recordava converses daquell seminari. (Eixos tematics
significatius)

P5FG6 - | pensant-ho una mica de més lluny, penses... és que també aprens a posar-
te a la situacio de l'altre. (Empatia)

P5FG7 - En pensar: ... Bé, si actuo d’aquesta manera quin resultat obtindré? | si actuo
d’aquesta altra? Potser m’estic equivocant, no? fent-ho aixi. Valores una miqueta més
les diferents possibilitats i les diferents maneres de veure-ho. (Anticipacié -
Multidimensionalitat fenomenologica)

P5FG8 - | penso que aix0 també t'ajuda molts cops a entendre situacions de... que no
tots els professionals som iguals... perd entendre que cadascu té una manera de veure
les coses i posar-te el seu barret t'ajuda a comprendre’ls millor i a intentar que les
coses funcionin d’una altra manera. (Empatia)

P1FG9 - Jo, referent a la teva intervencio, dir-te que del tema de I'assertivitat reconec
gue no me’n recordava gens. Jo vaig fer més referéncia als sis barrets. A mi em va
impactar, la veritat! Potser va ser I'impacte amb el plantejament que abans ens va
donar el Pau, referent a I'autor, al De Bono i la manera com plantejar situacions, com
afrontar-les i els sis barrets... (Eixos tematics significatius- Impacte vivencial)

P1FG10 - les maneres com posar-te en situacions, la veritat és que a mi m’ha ajudat.
Transferéncia)

P1FG11 - També reconec que segons la manera de ser actues en tots els moments de
la teva vida, tant professional com personal, en una reunié, quan estas amb amics, ...
Aprens també a autocontrolar-te i abans de parlar o actuar... Aixd suposo que també
ho fa una mica la maduracié de la persona i que encara ens falta molt per aprendre.
(Apropiacio - Autoconsciéncia sobre la propia actuacio)
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P1FG12 - Pero aix0 em va fer pensar el qué i és el que podria dir que he intentat posar
més en practica. (Transferéncia)

P1FG13 - Potser, veus, a nivell d'assertivitat dic: ostres!, és veritat! ...i mira que ho
haviem xerrat!, perd a mi se’'m va anar del cap... | dir-vos que per a mi va ser un dels
més importants... em va impactar i em vaig comprar el llibre dels sis barrets... el vaig
llegir... i que ha donat bons resultats. (Eixos tematics significatius- Impacte
vivencial - Transferéncia)

P1FG14 - Molts cops, a vegades també perds els papers, s’ha de ser realista, i no ho
poses en practica. Pero de tant en tant dius: ondia! i si no veus solucié al problema o al
conflicte que tens en aquell moment... i si busquem una altra via? Autoavaluaci6
critica - Cercar alternatives)

P1FG15 - Crec que aix0 ens ha donat com eines. Els seminari ens ha donat eines per
actuar diferent de I'habitual que estas fent que per inércia o per I'entorn que t'envolta
actues en referencia a la gent més propera que tens, com ho fan ells. (Cercar
alternatives - Transferéncia)

P8FG16 - Jo, el tema de l'assertivitat estic d’acord amb tu que no el recordava, el de
sis barrets si... i de fet jo encara vaig fer el projecte de Psicopedagogia d’aix0, vull dir
que encara m’hi vaig quedar molt més... (Eixos tematics significatius)

P8FG17 - El que si he notat és que jo el tinc present, el penso i I'aplico...
(Autoconsciéncia propia actuacio - Transferéncia)

P8FG18 - pero em fa rabia no poder transmetre aix0 als companys que tenim.
(Difusio)

P8FG19 - Jo, ara mateix, també estic treballant a Infantil i tot el tema de pensament
lateral no sé com aplicar-lo... m’agradaria esbrinar i espero quan tingui més temps
poder fer-ho... I'aplicacié a Infantil. (Transferéncia)

P8FG20 - Pero igualment, a nivell de companys jo me n'adono que quan tenim
claustres la gent va molt per feina i no estan per fer dinamiques, que jo crec que sén
molt interessants i que en trauriem molt profit. | em plantejo... seiem aqui en un
seminari i veig que a la universitat estan molt oberts a tots aquests aspectes i a
aquestes dinamiques. | a I'escola canviem molt el xip, no? Al menys és I'experiéncia
que tinc. (Critica a I'exterior - Difusid - Transferéncia)

P8FG21 - | veig aix0... hem d’organitzar la festa que sigui, busquem idees o fem
comissions o el que sigui perd no li plantegis a ningl que es posi un barret... i penso
que seria genial i en trauria més profit, no? (Critica a I'exterior - Cercar alternatives)

P8FG22 - | em trobo amb aix0d: de quina manera podem transmetre tota aquesta
experiéncia i vivéncia i manera de pensar diferent? Com? (Difusio)

| — Iniciat la conversa amb el significat del “pensar diferent” i quin elements ho han
pogut afavorir o no. Qui més volt dir la seva aportaci6?

P7FG23 - Una mica agafant el fil que deia la Cristina, penso que les activitats son

importants, fins i tot en el seminari, la propia dinamica del seminari. (Multivarietat
metodica)
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P7FG24 - Si més no recordo que al principi tots varem quedar una mica impactats; fins
i tot jo diria que... espantats, que no sabiem com anirien les coses. (Impacte vivencial
- Incertesa cognitiva)

P7FG25 - Jo, per exemple, per formacid, aixd del pensament alternatiu era una cosa
totalment nova. Jo estava molt segura amb el que tenia i aleshores, davant de tot
aquell boom d’activitats, de dinamiques, ... realment et crea una certa inseguretat
perqué alldé no ho domines. Va ser al principi. Penso que va ser bastant general perqué
ho comentavem, no? Potser estas acostumat al teu pensament, a la teva manera... i
estas segur o si més no tho sembla. Com que ho domines... saps per on vas...
(Aprenentatge compartit - Autoconsciéncia del propi procés de pensament —
Incertesa cognitiva)

P7FG26 - Se’ns van obrir perspectives que, davant d’'aixo, creen una certa inseguretat,
de moment. (Incertesa cognitiva)

P7FG27 - Jo, després d’'un temps, si que puc dir, i també vaig fer-li esment al Pau, que
aquesta inseguretat no és tal. Jo ara estic més segura des de que una mica tinc
aquesta perspectiva que fins i tot davant d'un conflicte m’ho miro des de fora i aixo és
important. (Consciéncia de canvi — Diversitat paradigmatica - Sentiment
d’autoconfianca)

P7FG28 - Una mica com deies tu, com transmetre-ho als altres, no? En un claustre,
per exemple, simplement amb una mica el teu referent, que vegin que realment et
figues en el lloc de laltre i llavors, a vegades, només amb aixdo, amb els propis
alumnes, en el meu cas adolescents i preadolescents. Aleshores una mica quan
veuen, efectivament, que tens en compte el que ha dit aquell, el que ha dit I'altre...
(Difusié — Empatia)

P7FG29 - Fins i tot en un problema de matematiques ... que hi ha una solucié que és
correcta? Perfecte! - Jo I'he fet d’'una altra manera. - Ah, jo també...

Aleshores penso que una mica per aqui és comencar. Es lent... perd és una mica el
mateix boom que ens va donar el seminari, aixd0 de veure diferents perspectives,
diferents maneres i tenir-ho en compte. (Cercar alternatives - Mestratge)

P7FG30 - Només tenir en compte penso que és un cami lent, lent, perqué com tu dius
potser tots estem avesats amb el nostre pensament que si més no ens déna una certa
seguretat (Autoavaluacié critica - Autoconsciéncia del propi procés de
pensament — Sentiment d’autoconfianca)

P8FG31 - pero que, a la llarga, jo diria que el pensament alternatiu és el que realment
et déna aquesta seguretat en el que fas (Sentiment d’autoconfianca)

P8FG32 - i pots transmetre-ho també als altres; és a dir, en un claustre, amb un
alumnat al davant, etc. (Difusid)

P8FG33 - En aquest sentit penso que la nostra propia manera de fer és la que en
aquell moment, en el seminari, el Pau ens va donar. El que passa és que és lent, lent,
... (Mestratge)

P8FG34 - Estic molt d’acord amb aixd que diu la Magda, perdo que a vegades també
necessites com un referent, m’entens?... Amb els nens evidentment no. Perqué... ja ho
deies tu al principi, €s un canvi d’actitud teu, una manera de fer teva. Perdo amb el
professorat si que caldria aquest referent (una persona de fora). (Consciéncia de canvi -
Mestratge)
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P5FG35 - El que si és cert és que... és com els barrets, no? Cada professor, cada
professional té la seva manera de ser, la seva manera d’actuar i molts cops és molt
dificil anar tots a la una. Fins i tot en situacions que dius: és que és el que es
necessita, que cal que aqui anem tots a una. | tot i anar a la una i tenir uns criteris
minims establerts, un ho fa d’'una manera i un altre d'una altra. Jo penso que aqui
també esta la riquesa d’'aix0, no? (Diversitat paradigmatica)

P5FG36 - De respectar aquesta diversitat pero treballar alhora el fet de... esta molt bé
que tu siguis d'una manera i que apliquis les teves coses d’'una manera determinada
perd pensa que també hi ha altres maneres, que potser en aguest moment et van molt
bé perod en uns altres no t’han d’anar tan bé. (Cercar alternatives)

P5FG37 - | jo penso que aix0 també... estic d'acord que és una tasca molt dificil,
d’anar molt a poc a poc, de que vegin... Penso que a les escoles la gent esta molt farta
de teoria. No necessita teoria, necessita veure que les coses funcionen. Tenen un
problema i necessiten resoldre’l, ja! (Critica a I’exterior)

P5FG38 - Jo ho veig molt clar, per exemple, en el meu cas, que sé¢c mestra d’educacié
especial, que et diuen:

- Es que aquest nano hauria de llegir i no llegeix...

- Escolta, no pretenguis ara que perqué I'agafi tres dies llegeixi. No. Anem més a poc a
poc, anem a mirar per quée no llegeix; anem a mirar si tu a la classe pots fer alguna
cosa més. Et trobes gent més oberta i gent més tancada. (Cercar alternatives)

| — A veure, tornem al canvi de pensament a nivell personal i després parlarem de
I'aplicacié o de la transmissio a altres persones, d’acord? En qué noto aquest canvi en
mi? Qué ho ha provocat? Encara estem en la persona i en el seminari. Després
seguirem amb el tema de I'aplicacié, d'acord? Vull que tothom pugui expressar el seu
parer d’'aquesta primera part més personal.

P2FG39 - Jo, en el meu cas, estic molt d’'acord amb el que ha dit la Lluisa, no?
(Consens)

P2FG40 - Es aix0 de poder veure que l'altra gent pensa de maneres diferents, no?
(Diversitat paradigmatica)

P2FG41 - Quan vaig entrar al seminari jo tenia la meva manera de pensar, com tu
comentaves, i per a mi era I'inica i verdadera. Quan em trobava amb un altra persona
que potser veia el mateix objectiu o el mateix resultat d’'una manera diferent, per mi ell
podia anar pel cami equivocat i no era capa¢ d’intentar comprendre’l. (Autoavaluacio
critica)

P2FG42 - Potser ell veia el mateix cami perd des d'una perspectiva... 0 més
matematica o0 més racional 0 més emocional 0 més negativa 0 més positiva.
(Diversitat paradigmatica)

P2FG43 - | el fet de participar en les sessions de seminari i els sis barrets, que ha
estat el més impactant per quasi tots, no?, ens ha obert aquests ulls que realment hi
ha... cap un mateix objectiu o cap un mateix resultat hi ha maneres diferents de
pensar. (Cercar alternatives - Consciéncia de canvi - Eixos tematics significatius -
Impacte vivencial)

P2FG44- A mi, personalment, el que m’ha servit és tant a nivell personal com
professional. (Transferéncia)
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P2FG45 - Quan em trobo davant d'una situacié ser capac de comprendre que aquella
persona veu alld d’aquella manera perque ell té aquella manera de pensar i un altre té
una manera de pensar diferent i a vegades és quan es crea el conflicte. (Diversitat
paradigmatica - Empatia)

P2FG46 - | llavors és aix0, també, veure-ho també des de fora, ser capag
d’externalitzar-ho de tu mateix i intentar trobar... bé, tots estem veient el mateix, qué
podem aplicar de la teva part i de la meva per obtenir el mateix resultat... i és en
aquest sentit. (Diversitat paradigmatica - Cercar alternatives)

P2FG47 - Després també, que no ha sortit fins ara, a mi em van marcar molt, per
sobre dels sis barrets, el que eren les activitats de pensament lateral. Les fitxes
aquelles on busca un missatge, on hi ha una estrella amagada?... o0 no sé que, no?
(Eixos tematics significatius)

P2FG48 - | tots estavem veient el mateix resultat final perdo érem incapacos d’arribar
fins aquell lloc. Per que? Perqué teniem una manera estipulada i marcada d’assolir
objectius que no ens deixava buscar aquell objectiu d’'una manera diferent... que
potser era donar la volta al full i alla estava I'estrella... per dir-ho aixi. (Autoavaluacio
critica)

P2FG49 - Aixd m’esta servint molt sobretot a nivell professional. (Transferéncia)
| — I per qué agradaven aquelles fitxes d’exercicis de pensament lateral?

P2FG50 - A mi m'agradaven perqué eren ludigues. Avui ho estava pensant... a mi
m’agrada tot el que sigui el joc, el passar-m’ho bé i aquelles fitxes eren ludiques i
potser per aixd m'agradaven més... perqué no era teoria, no era un llibre, no era un
video, ... sind que era un joc: aqui hi ha un missatge amagat, busca'l... saps? | llavors
jo intentava buscar-lo... com una nena... (Motivacio i interes)

P1FG51 - | era una manera de interrelacionar-nos. No sé si te'n recordes que a I'hora
del bar, jo me'n recordo que molts cops teniem seminari... i alla previament... pel
simple fet de venir i no tenir la resposta... escolta tu com ho has fet?... | una que ja
I'havia trobat: - Jo ja he trobat el missatge... (Motivacio i interés — Vivéncia d’equip)

P1FG52 - | fins i tot tu el senties com dient: - ondia!, si aquella ho ha trobat, vejam,
vejam, busquem-ho perqué ha d’haver-hi la solucié. | després anaves al seminari... i
clar, llavors... era una resposta, d’acord. (Motivacié i interés)

P1FG53 - Pero de la manera com tu havies trobat resposta o no havies trobat resposta
també era una solucidé. Tenim aquest aprenentatge molt interioritzat que hem de trobar
una solucio6 correcta i prou. Es una mica al que feia referéncia abans a nivell... amb els
nanos, els problemes de matematiques i el resultat. | el procés? ... (Autoavaluacio
critica)

P1FG54 - Vale, el resultat és I'estrella, trobar I'estrella... Perd, vejam, tothom hi ha
pensat, no? Com a minim cinc minuts us hi heu posat tots. Estiguis a casa o estiguis al
metro o al bar... encara que no era un lloc gaire adequat... pero tu t'hi posaves...
Tothom s’hi havia posat a pensar cinc minuts encara que hagis trobat la solucié o no
I'hagis trobada. Jo crec que aixd també era un punt a tenir en compte... i que també
ens feia una mica... la relaci6 de seminari que no era simplement: has fet el treball
aquell?... Has fet no sé qué? o qué tal com et va tot... A veure, era una connexié entre
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nosaltres, que el seminari del costat et deien: - que feu vosaltres amb aix0?... nosaltres
no ho tenim pas... (Autoexigéncia- Vivéncia d’equip)

P3FG55 - Jo li vaig comentar al Pau que en el nostre grup, quan varem fer el seu
seminari, va ser el quart grup... 0 sigui que varem passar per altres tutors... | en un
principi ens xocava moltissim la dinamica. Deiem: - perdo qué estem fent en el
seminari? ...semblava una mica... - pero, a veure, a qué venim? ...a jugar? a perdre el
temps? ... va ser una sensacio... i a veure, ho varem parlar entre tots.

- Avui que ens portara el Pau al seminari?... No sé si te'n recordes que ho
comentavem, no? (Impacte vivencial - Incertesa cognitiva)

P3FG56 - Jo crec que al final va ser un seminari... una mica tot el que heu dit, no?
(Consens)

P3FG57 - Ens va ajudar moltissim a treballar en equip. Jo crec que ens va ajudar
sobretot a fer equip de treball entre nosaltres. (Autoconsciéncia propia actuacié -
Vivéncia d’'equip)

P3FG58 - Veiem que érem diferents persones, que cada persona tenia una manera de
pensar, de fer les coses... (Diversitat paradigmatica)

P3FG59 - i al final varem arribar a la conclusié que actuavem a partir una mica dels
nostres aprenentatges, de com haviem viscut nosaltres. Pensavem en com ens havien
ensenyat a fer les coses i ens adonavem que potser hi havia un altre company que
havia tingut una educacié molt semblant o diferent a la nostra i veies que era un
pensament diferent al nostre. No vol dir que el meu pensament era el certi el d’ella no,
sind que deies: - ostres!, a mi m’han educat aixi perd mira a ell com I'han educat? ...i
els dos arribem a la mateixa conclusio. (Autoconsciéncia del propi procés de
pensament)

P3FG60 - Va ser una manera de poder veure que hi havia moltes formes de poder
veure, diferents punts de vista. (Diversitat paradigmatica)

P3FG61 - | sobretot afegir també, de tot el que estem parlant, el tema del pensament
lateral, tal i com deies tu, esta molt bé i jo crec que és una estratégia per poder
treballar en equip. No sé si estareu d'acord pero... la gent que podem rumiar com
estem rumiant sobre aquest tema tenim una bona predisposicio per treballar en equip,
gue és una bona actitud, no? (Vivéncia d’equip - Transferéncia)

| — Estarieu d'acord amb aixo?

P2FG62 - Depen si la resta de I'equip esta preparat de la mateixa manera... Quan tu
ho enfoques de color negre poden pensar que estas anant en contra d’ells, no? Es una
manera diferent. (Diversitat paradigmatica - Empatia)

P6FG63 - Jo crec que en el fons serien moltes coses, perd en el fons és que tu et
crees uns recursos. Jo crec que va molt bé... (Autoconsciéncia propia actuacio -
Consciéncia de canvi)

P6FG64 - el que has dit tu (MT) és molt bo. (Consens)

P6FG65 - Realment quan tu opines d'alguna cosa tens molt clar que alld és segur

perqué ve de tu. Jo penso que pots pensar que és segur i és tot el contrari: és quan
ets més insegur. (Autoavaluacio critica)
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P6FG66 - Jo potser per la forma de ser o aixi, molts cops ho he intentat... cadascu
com pensa, potser perqué estic molt en el mén del lleure i ho he treballat molt... no
com vosaltres que esteu en un claustre, que cobreu. Es molt diferent, en el voluntariat
tot és valid, és a dir totes les opinions les has de tenir molt en compte i clarament es
veu el barret negre, el barret groc,... vale? | és aix0. Jo crec que en el fons et va molt
bé a tu veure que tens estrategies i recursos per poder afrontar en aquella reunié o en
aquell moment... | bé, s’han dit moltes coses... He intentat recordar coses pero...
(Autoconsciéncia sobre la propia actuaci6 - Diversitat paradigmatica -
Multidimensionalitat fenomenoldgica - Transferéncia)

| — Us recordo que la pregunta inicial era sobre el canvi de pensament, un pensar
diferent, qué ho provoca, quins elements, heu parlat d’algunes activitats, d’'un referents,
del clima, de I'estil de relacié, o I'estimul pel treball en equip, ...

P6FG67 - Jo crec que la clau esta en no encasellar-te. Allo de I'atrapat en el quadrat a
mi em va encantar... perqué a part, me I'han fet algun altre cop... | realment sortir del
quadrat és sortir de tu mateix, amb la teva opinié, amb el teu pensament, amb el teu
objectiu. Es el que t'ajuda obrir-te a I'altra gent. (Apropiacio)

P6FG68 - Bé, aquest molt... i a part és veure els diferents angles. (Diversitat
paradigmatica)

P6FG69 - El que us deia del lleure és aix0. Veure que aquell, com has dit tu (RG), té
aquella formacié, té aquella vida i és normal que ho estigui veient d'aquella manera,
simplement perqué potser té un caracter més fort i l'altre té un caracter més dolc.
Inclis diuen el mateix pero a vegades sembla que diguin tot el contrari. (Diversitat
paradigmatica — Empatia — Muldimensionalitat fenomenoldgica)

P3FG70 - Jo també estic com tu (CP) a Infantil, no? I tinc un grup amb molta diversitat.
Pero et poses a pensar i dius: és que la part familiar té tant de pes en aquests nens! A
vegades penses: aquest nen em preocupa. Es el que tu deies: no el vull esbroncar,
mirar com és... Pero et reuneixes amb la familia i dius: és igual que el pare o és igual
gue la mare, no? Jo crec que si que es veritat que esta en aquella educacio pero bé, li
donarem un altre model, una altra forma. (Multidimensionalitat fenomenolodgica)

P3FG71 - | li deia al Pau, una cosa que aplico a I'escola... No sé si recordeu aquella
activitat del cor, la ma i el cap... i si havia estat una activitat que havia utilitzat més el
cap o el cor o la ma... eren els tres aspectes... doncs jo ho aplico al cole. Tinc tres
imatges alla a I'escola i amb els nens intentem una mica treballar. | realment, tu deies,
com treballar el pensament lateral a infantil? Doncs és una eina que funciona. Costa
perqué primer els descol-loca una mica perd després va funcionant (Incertesa
cognitiva -Transferéncia)

PB8FG72 - Jo penso que amb els nens ....clar, perqué amb el pensament lateral
intervenia tot el tema de la creativitat. Aixo si que és molt interessant... per aplicar-ho,
no? | aixo del cap, cor i mans, jo no ho faig amb ells pero... si que ho tinc molt present
jo... (Autoconsciéncia sobre la propia actuacio -Transferéncia)

P3FG73 - Inconscientment, no? (Apropiacio)
PB8FG74 - Si, perqué quan fas una activitat, clar, intentes, doncs, .... Bé, partint de que
cada nen aprén de manera diferent, no? Una miqueta intentar donar aspectes pels

nens que utilitzen més imatges, que sén més visuals o altres que els queda més tot
alldo que experimenten. En aquest sentit intentar arribar a tots amb aix0, no?... Hi ha
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qui es mou meés pel cor, per les mans... (Diferents percepcions -
Multidimensionalitat fenomenologica)

P3FG75 - Jo crec que també és una bona eina per la resolucié de conflictes... el cap,
corimans... (Transferéncia)

P8FG76 - També, si, ... (Consens)

| — A veure, aix0 que estaveu dient ara, que queda com inconscient. Dius que aixo del
cap, cor i mans ho estas aplicant. Inconscientment ho estas aplicant? O conscientment
ho estas aplicant sense dir-ho?

P3FG77 - Exactament. Aix0 és el que volia dir. (Apropiacio - Consens)
| — Esteu parlant d’'una cosa apresa o d’una cosa incorporada?
P8FG78 - Incorporada... (Apropiacio)

P7FG79 - Si jo també hi estic d’acord... Jo penso que €és incorporada i d’aqui ve I'éxit.
(Apropiacio - Consens)

P7FG80 - Si hagués estat simplement un seminari en el que haguessis agafat la
metodologia i I'haguessis utilitzat només per aquell seminari jo crec que no hagués
tingut I'éxit... bé, no estariem aqui tampoc... perqué... no haguéssim incorporat res.
Hauriem passat per un seminari que ens hagués pogut agradar o no el sistema. Jo
penso que la metodologia, les activitats i fins i tot I'avaluacio... perqué a vegades et fan
una metodologia i unes activitats i I'avaluacié acaba sent com sempre. (Apropiacio -
Multivarietat metodica)

P7FG8L1 - Es a dir, evidentment que has de posar una nota, pero el tipus d’avaluacio
que ens feies sempre al final de la sessio, tenint en compte el cap, el cor, les mans...
fins i tot la manera visual d’aguella mena de termdmetre que anava pintant els colors i
tot allo, (Avaluacié multidimensional - Eixos tematics significatius)

P7FGB82 - tot alld poc a poc, jo crec que va fer que incorporéssim tot el que tu volies
donar-nos i aix0, a I'estar incorporat ara en som conscients. (Apropiacio)

P7FGB83 - Jo penso que som totalment conscients del qué estem transmeten i fins i tot,
en aquest moment, davant de conflictes i situacions dificils et déna la Sentiment
d’autoconfiancga.

Perqué precisament dins d’aquesta inseguretat que en principi sembla que hi hagi,
perqué abans, és el que tu deies, teniem una manera de... i era la nostra manera de
pensar la que també per formacié teniem i estavem molt segurs. Perd és que ara jo
estic més segura, precisament perqué ho tinc en compte... perque quan sorties d’'alla
ja trontollava tot. Ara no em trontolla i fins i tot, el que deies tu, davant de qualsevol
problema de la nostra professio, amb els companys, amb els pares... et fa estar d’'una
altra manera. (Autoconsciéncia propia actuacio - Sentiment d’autoconfianca)

P7FG84 - Una situacio en la que tens en compte molts aspectes, moltes maneres...
(Multidimensionalitat fenomenoldgica)

P7FG85 - i jo penso que esta incorporat i que som conscients, totalment. Som
conscients que aquest seminari si que realment ens ha servit al menys personalment i
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també et diré que no només professionalment, personalment també. (Apropiacié —
Transferéncia)

P5FG86 — De tot aix0 que esteu dient... jo, per exemple, a part de tot el tema de
pensament lateral... tot el que sigui més tedric, a nivell de conceptes o conceptual,
(Eixos tematics significatius)

P5FG87— si que és cert que d’aquell seminari guardo un record molt especial, en el
sentit de dir: érem gent superdiferent que veniem d’una formacio... Es que no teniem
res a veure... Uns eren pedagogs, altres érem mestres d’educacié especial, d'infantil,
gent que havia estudiat aqui a Blanquerna, gent que no, ...i fins i tot una infermera...
Erem gent molt diferent, amb caracters molt diferents ... i tinc un record d'unié, de
treballar en equip, aixod que tu deies abans, no? (Vivéncia d’equip)

P5FG88 - De les fitxes, d’estar pensant... Ja havia acabat el seminari i encara ens
quedavem alla tots mirant enganxats a la fitxa a veure si ho veiem o0 no ho veiem... i
arribavem al seminari i.. qué, tu ho has trobat?... (Motivacio i interes)

P5FG89 — | aquesta dinamica a mi m’ha deixat una empremta de bon record i tota
aguesta empremta m’ha ajudat a treballar millor en equip, aprendre a valorar millor
aquest treball en equip. Quan tenim un objectiu comu, estem engrescats, tots ens
agrada, encara que l'objectiu un el miri d’una perspectiva i un altre d'una altra,... perd
és el mateix objectiu i tots estem engrescats, no? | aquesta riguesa, aquesta
diversitat... i aprendre a valorar-la, a tractar amb aquestes coses tan diferents... des
del mateix desig d'arribar-hi és el que una miqueta és el que també queda imprés
d'aquell seminari. (Consciéncia de canvi - Diferents percepcions - Vivéncia
d’equip)

P6FG90 — Abans has dit una cosa... i €s que molts cops jo crec que el seminari... i
potser és el que varem viure totes... no teniem la font (el sentiment d’autoconfianga) que allo
gue ell ens estava dient era el valid, sin6 que tot era valid i tu necessitaves buscar la
resposta. No et conformaves que la Rosa la trobés i deies: la Rosa I'ha trobat,
nosaltres ens en lliurem. Sind que necessitaves... la cosa bona que jo crec que ens
creava, la necessitat d’arribar tu a trobar la resposta sin6 et senties malament. Perque
tu la necessitaves buscar. | aixo és el més bo, no? Que tinguis la necessitat de buscar.
Que ho trobis 0 no, més tard o més aviat... perd que tinguis la necessitat de buscar jo
crec que és clau (Aprenentatge per descobriment - Motivacio i interés)

P6FG91 — inclas, com has dit tu, si realment ets capa¢ de veure diferents angles
guan estas parlant amb un pare és perqué ets capac¢ de buscar, aquella senyora o
aquell senyor, qué t'esta dient. No només el que li vull dir jo (Diferents percepcions -
Empatia — Multidimensionalitat fenomenologica - Transferéncia)

P6FG92 - i clar s6n coses que son implicites i semblen inconscients perd que sén molt
conscients i crec que a vegades ens pensem que tot €s inconscient i €s que ho tenim
molt conscient... no et conformes... (Autoconsciencia del propi pensament)

P3FG93 - El que deies tu de la necessitat de buscar, jo també me’'n recordo molt...
(Aprenentatge per descobriment - Consens - Motivacio i interes)

P3FG94 — varem haver de fer el nostre curriculum personal... No sé si ho recordeu,
era una activitat que féiem el curriculum per treballar de psicopedagogs. Te'n recordes
d’'aquesta activitat a nivell de recursos humans que varem fer? (Eixos tematics
significatius)
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| — Bé, no tots els grups van fer aquesta activitat concreta... perd segueix. Qué deies?

P3FG95 - Doncs nosaltres, en aquesta activitat haviem de buscar quines eren les
nostres habilitats, ...perqué haviem de lluitar pel lloc de treball. (Eixos tematics
significatius)

P3FG96 - Varem fer una simulacié d’entrevista i en aquesta simulacié d’entrevista hi
havia el cap i nosaltres que anavem a buscar feina. També va ser un moment que
realment pensavem amb els barrets... ens ajudaven a dir. ara a veure com aquest
home m'inicia la pregunta per jo contestar-li. | a partir d’'aqui pensaves, i no només en
el meu pensament, sindé que realment intentaré donar-li la volta. Ho tenies molt
convencuda que volies aquest lloc de treball... i ho feies com de veritat, t'ho creies de
veritat... (Apropiacio - Transferencia)

P3FG97 - Jo crec que ens ajudava a dir: doncs tinc moltes virtuts, tinc moltes coses
bones i les he de posar sobre la taula... la seguretat... (Autoconsciéncia sobre la
propia actuacié — Sentiment d’autoconfianca)

P3FG98 - No sé si us ha passat a vosaltres, perd parlar en public, davant d’'un
claustre, aix0 és una cosa que costa i jo ho veig en companys que tenen por de parlar
en public, els costa moltissim. | jo estic contenta perqué possiblement no sera la veritat
absoluta pero és la meva idea i la poso sobre la taula. Qui la vulgui agafar que I'agafi i
qui no que no I'agafi... perdo no me la quedo jo a dintre... Que a vegades tens una idea
i penses: lI'exposo, no lI'exposo i et quedes alla com dient... (Competéncies
comunicatives - Sentiment d’autoconfianca)

P7FG99 — Inclis ets més obert, no? Fins i tot davant d’una situacié en que ells sén
molts ets més obert i tens molt més en compte les opinions dels altres. O sigui, ets una
persona més oberta en aquest sentit... (Consciéncia de canvi - Obertura)

P7FG100 — Veus que és bo que tinguem diferents opinions. Perqué a vegades també
tenim la idea aquesta de que tots hem d’arribar a... Precisament la riquesa és que tots
tenim opinions diferents i ara ho valores molt més perqué ets conscient que aquesta
riquesa la dona que tu penses diferent que jo. (Consciencia de canvi - Diferents
percepcions — Multidimensionalitat fenomenologica)

P7FG101 — Una altra cosa és que hem d’arribar a un objectiu comu... que arribarem
des de diferents llocs i segur que sera millor. (Integraci6 de dimensions del
coneixement)

P7FG102 — Jo penso que aquest és el que ens fa ser conscients que aix0 té molta
validesa i jo, concretament, abans no ho veia tan clar. Ara veig la validesa... i davant
un conflicte, parlant a nivell professional, entre alumnes passa exactament el mateix.
Ho soluciones molt més rapid perqué simplement cadascu exposa qué li ha passat
davant d’aquell conflicte, com es troba i que té maneres diferents... (Consciéncia de
canvi - Diferents percepcions — Multidimensionalitat fenomenologica -
Transferéncia)

P3FG103 — | amb aix0 que tu dius no sé si us passa. A vegades tens companys que
es troben amb molts problemes amb les families i a vegades quan fas una entrevista
amb una familia o estas treballant... Es que jo crec que el tema és entendre’s amb la
seva forma de veure. El que no pots fer tu, des del cole, és voler implantar una cosa o
sigui canviar el clima de la familia, no?, siné que has d’entendre una mica la situacio i
a partir d’'aqui anar treballant... | a vegades tinc companys que els dic: pero escolta, no
canviis a la familia, la familia és aixi. Intenta donar-li eines o intenta donar estratégies
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gue els ajudin per al que tu vols aconseguir... pero no els canviis ... perque jo crec que
no tenim el dret de canviar ningu. (Cercar alternatives — Empatia - Transferéncia)

| — Continuant amb el que esteu parlant ara... las vostra tasca professional és simple o
és complexa? Respondre a la vostra tasca és una cosa simple o complexa? Per que?

P1FG104 — Jo crec que... jo ho veig clarament: és el simple fet del teu punt de vista
envers com afrontes una situacio, purament. Si tu I'afrontes... partint de la base, amb
adjectius o qualitats que heu anat dient aqui a la taula... la Sentiment d’autoconfianca,
la confianca en tu mateix, l'autoestima, etc., etc. ... Podria fer-te una llista tipica
d’adjectius d'una persona... (Autoconsciéencia del propi procés de pensament —
Autoconsciéncia sobre la propia actuacio - Consens)

P1FG105 — Jo crec que tot aixo enllaca amb tenir una visié de les coses simple o
complexa. D’acord que les coses no son facils per a ningu... partim de la base. Pero
davant d’aquesta situacié que tens, intenta-li buscar la solucié que primer diu ella, en
el teu entorn, adequar-la i trobar la solucié, que aixo ja és un pas. Jo crec que aixo és
simple. La part complexa seria extrapolar-ho i dir com aquest autor diu que en un
moment donat quan una persona actua aixi s’ha de fer aixd. Perd en un moment
donat, com si tu visquessis en una capsa sense interferéncies, sense gent al teu
entorn. Vejam, que hi ha moments que si que es pot aplicar pero jo crec que la
vessant simple és la que déna més riquesa i dona resultats més a curt termini que a
llarg termini, potser. | aix0... la gent tots ens volem complicar les coses i volem
complicar les situacions perqué pensem que si t'ho compliques tindras una resposta
meés valida, positiva, millor. (Apropiacié - Autoconsciencia del propi procés de
pensament)

P1FG106 — | referent al seminari que heu comentat tots, jo seria una mica critica que...
reconec que el seminari, clar, tots el varem fer a quart curs... el seminari amb tu, 0i? A
tercer no hi ha cap grup... | ara jo, si I'hagués fet a tercer... potser m’hagués anat millor
en moltes altres coses: entendre més als professors, per exemple... aprofitar més les
assignatures... (Argumentacio - Critica a I’exterior)

P1FG107 — Perqué jo reconec que la Psicopedagogia és una carrera de segon cicle,
on tothom ja ve amb una base d’una titulacio i te I'enfoques diferent, no sé com dir-
t'ho. No estas... tu tens una prioritat personal i professional generalment tothom
treballa i a més a més tens aixo. La llastima és que hi ha molt professorat i hi ha
assignatures que valen la pena perdo per manca de temps prioritzes... anar una mica
més rapid, continguts... pim, pam, fora! Si potser busques I'estratégia que és el que et
vol transmetre el professor o la persona que t'ho exposa potser no agafaras tots
aquells continguts pero trobaras el fil conductor i aixd crec que a nivell d’aquesta base
de continguts o0 maneres de treballar o aprendre.. Si ja ho hagués esbrinat abans la
veritat és que potser m’hagués plantejat moltes coses diferents. (Autoavaluacio
critica - Critica a I'exterior)

P1FG108 — Potser a quart portem un bagatge diferent i potser és quan ho agafes amb
més ganes. Potser a tercer encara estas una mica situant-te... No et dic pas que no,
perd era una opinié que ara, parlant totes, us volia comentar. Perqué clar, ja portes
dos seminaris i dius: aquest és diferent. (Motivacio i interes)

P1FG109 — Pergue jo reconec que tothom ens deia: va, qui ens ha tocat? Amb el Pau.
Jo vaig fer dos anys de quart, diguem-ne, i amb el vostre grup jo havia fet un seminari
amb el Pau. Jo me’n recordo que els que us havia tocat... ostres!, i tu ho vas fer amb el
Pau? Perd, escolta i aixd? Perd per qué? ... si tots els altres seminaris ens fan
exposar, ens fan parlar de temes de que ens agradaria fer en el futur o a nivell
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d'aspectes del psicopedagog. Realment tu creus que serveix per alguna cosa?
(Incertesa cognitiva)

P1FG110 — O el comentari... simplement per la por a fer coses diferents o coses tan
basiques... que potser nosaltres aix0, com que ja hem passat d’'una base a nivell tot de
continguts, continguts, continguts, s’ha quedat en el fonament. No sé una mica un
comentari afegit... (Incertesa cognitiva)

| — Us recordo que us preguntava si la vostra tasca professional és simple o és
complexa i si les respostes que demana sén simples o complexes.

P7FG111 — Jo crec que les situacions que visc son complexes, en el moén professional.
Entenc per complexes que hi entren molts factors, molts elements,
(Multidimensionalitat fenomenologica)

| — Estaries d’acord tu Eva amb aix0?

P7FG112 — ... en canvi penso que ara estic donant una resposta més simple. Jo
recordo, lligat una mica amb el seminari,... jo abans creia que lo creatiu era més
complicat, que havia de ser un cami com més fora de... | lo creatiu no té per qué ser
més complicat o0 complex sind que moltes vegades era alld més senzill fins i tot quan
féiem les activitats... Moltes vegades, davant de situacions complexes, és veritat que
abans les veia més complexes, potser la meva visid no és tant... complexitat de la
situacio siné que sé donar una resposta més simple que fa que la situacio la vegi no
tan complexa perqué estic més segura davant d’aguesta situacié. (Autoconsciéncia
del propi procés de pensament - Consciéncia de canvi - Simplicitat)

P7FG113 — Que no li tingui por, també seria la paraula por... abans davant les
situacions tenia més por i aleshores ara penso que les meves respostes s6n més
simples davant d'una situaci6 complexa o davant d’'una situaci6 que em feia por.
Perqué a vegades és buscar el cami que et faci no embolicar-te amb situacions amb
elements molt complexos. Veia la situacié més dificil més complexa i per tant la
resposta no era tan adequada... (Incertesa cognitiva - Simplicitat)

P1FG114 — Parlem de situacions complexes o situacions complicades, situacions
greus. Que no dic pas que no hi hagin situacions greus a la vida ni coses...

| — Entenent per complex el que deia la Magda que hi ha moltes coses que hi
intervenen...

A val, ...estic d’acord, pero la solucio, ...no perqué hi hagi molts elements, la solucié ha
de ser complexa, ... al contrari. Tu t'has respost la pregunta perqué m’estaves dient i
llavors has canviat... (Consens — Simplicitat)

P7FG115 - ... em sembla a mi que ara la faig més senzilla. (Consciencia de canvi -
Simplicitat)

P1FG116 - Totalment... perqué tu mateixa has sabut extrapolar, agafar la part més...
(Consens)

P7FG117 - ... el que déiem, no?: la por. A vegades davant d’'una situacio tenia més
por... (Incertesa cognitiva)

P1FG118 - ...totalment d’'acord... i la seguretat que tens... (Consens - Sentiment
d’autoconfianca)
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P8FG119 — Jo penso que estic molt d'acord amb aixd0 que a nivell escolar les
situacions no son simples. Entenc per complex igual que vosaltres (Consens)

P8FG120 — i el que si que... la resposta que normalment donem als pares per
necessitat han de ser simples perqué no els podem donar, davant d'una situacié
complexa que ells encara segurament la viuen com a més complexa que nosaltres, en
tots els sentits, no pots donar respostes complexes... (Simplicitat - Transferéncia)

P5FG121 - Estic totalment d’acord en que... (Consens)

P5FG122 — ...a I'escola les situacions que es viuen sén molt complexes en tant i que hi
entren molts factors. Per tu la teva preocupacié maxima és el nen. Pero clar, en aquell
nen influeixen els companys, el caracter, si té un germa, si no té germa, si viu amb els
pares, si els pares estan separats, si estan junts, si es porten bé... si la tutora té un
metodologia o en té una altra, si la tutora esta engrescada a fer coses, si no, ...
Llavors clar, a tots ens preocupa el mateix que és el nen, perd en aquest nen... i clar
en sOn molts... i a sobre la tutora en té vint-i-cinc... (Multidimensionalitat
fenomenologica)

P5FG123 — Ara penso que es tracta d’anar fent... amb aquesta complexitat... separar
les coses, no? Dir... a mi qué m’'interessa del nen? Com a mestre m’interessen
aquests objectius; com a mestra d’educacié especial m'interessa aconseguir aquests
altres amb la tutora; amb els pares aquests altres i amb el claustre aquests altres. Amb
la qual cosa aquesta complexitat es simplifica... pots trobar una resposta.

Jo no estic d’'acord en que la resposta ha de ser simple, sobretot quan parlem del mén
professional. A vegades pot semblar simple i no ho és. (Argumentacié - Cercar
alternatives — Simplicitat - Transferéncia)

P5FG124 - Ara mateix tinc al cap un cas concret d'un nen de P-5 que encara si la
mare no li donava el sopar el nen no sopava. Clar, a veure, la resposta que jo li
donava a la mare era: deixa’'l sense sopar. No pot ser..., per les caracteristiques del
nen, logicament, sind li hagués proposat una altra cosa. Perd per les caracteristiques
del nen jo li deia:

- No, és que t'’has de posar ferma i dir-li: no, tu ja ets gran i has de sopar sol, jo no et
puc donar el sopar, jo tinc el meu sopar.

Jo entenc que per mi és molt facil i ho veig molt obvi que la solucié és aquesta. Per a
mi és molt senzill perqué jo no séc la mare d’aquest nen. Ara també entenc que per la
mare deixar el nen sense sopar ha de ser un trangol de nassos. La solucié per mi és
simple. Jo entenc que és la solucié que podria ser més valida... que potser no ho és,
perd jo penso que és valida... perd per a mi seria molt simple, pero jo sé que per la
mare és molt complexa. (Diferents percepcions - Diversitat paradigmatica —
Empatia - Simplicitat)

P8FG125 — Jo penso que també li has de transmetre que és simple... aixd també és
important. Només és aix0... que pot ser complexa per ella perd també és feina nostra
transmetre aquesta simplicitat. Igual que ho veus tu tan clar, doncs transmetre-li aixo a
ella, no? (Simplicitat)

P1FG126 — Aqui entra un altre factor. Tu no pots controlar I'actitud que tenen les altres
persones... I'actitud o la predisposicio... Estic totalment d’acord. Tant de bo que aixo de
transmetre fos tan facil... (Diferents percepcions - Multidimensionalitat
fenomenologica)

P8FG127 — No, no, no, jo no dic que sigui facil! (Relativisme compromes)
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P1FG128 — Llavors aqui entra un altre factor que és I'actitud de I'altra gent. Tornem
amb el tema del treball en equip,... (Vivéncia d’equip)

P6FG129 — Pero si tu transmets, el que puguis i com... Aqui et respons una mica el
gque has dit abans de com ho podies fer. Inclds transmetent un comentari, sigui més
positiu 0 més negatiu, estas ja donant a I'altre la teva visié que el pot ajudar o no en
aquell moment... En aquell moment igual se't rebotara i et dira: qué m’esta dient
aquesta? Inclis en una reunid: no veus que estas atrapat?... i li fas, per exemple, el joc
del quadrat. Si com has dit abans a nosaltres ens entraven tan lidicament les coses
molts cops jo crec que... per qué no en una reunio, amb el que tens al costat i veus
que esta creuat?... i dius: vols dir que no estas com atrapat?... i li fas el dibuix en
aquell moment. Igual en aquell moment et diu: i ara que fa aquesta... que poca-solta!
Perd no sé si en algun moment allo li pot servir per alguna cosa. No ho saps mai.
Quina actitud després d'aquesta persona canviara o no?... Aixo0 ja és... , no problema
d’ella, perd si que per disposicié d'ella, sind6 que tu ja has fet el que puguis, no?
(Difusié - Mestratge)

P2FG130 — Jo volia aprofitar tot aixd que s’esta dient, en benefici teu,... perque s’'esta
parlant només de l'escola. Jo estic en una consultoria de recursos humans, jo no
treballo amb nens directament, em trobo amb adults, cadasca amb uns objectius
empresarials, normalment de facturacié, en el seu cap. Es I'inic objectiu que tenen
perqué és I'inic que I'empresa demana... i llavors també entren molts elements que
fan que les situacions siguin complexes. Es dona una complexitat. Tots tenen al cap
nameros, s’ha de vendre el producte, s’ha de vendre formacid, s’ha de vendre
externalitzacié de serveis, s’ha de vendre selecci6... La seleccié significa: carrecs
directius, analisis de llocs de treball, una formacio prévia, tests psicologics,... moltes
coses que fan que allo que necessitem per dilluns, estem a dijous, es faci complexa,
no?, la situacié. (Multidimensionalitat fenomenologica - Transferéncia)

P2FG131 — Hi ha molts elements, moltes necessitats,... Llavors, jo em plantejo: si no
hagués fet aquest seminari jo em trobaria davant d'aquesta problematica... per qué he
de fer proves?, per qué he de fer una formacié?, per qué he d’'aconseguir aixo i no sé
que? ... i ho veuria diferent... i no seria capac d’enfocar-ho tot cap un mateix objectiu...
que és la venda d'una persona per un lloc de treball i intentar anar tots a una.
(Consciéncia de canvi - Sentiment d’autoconfianca)

P2FG132 — La questié és que la complexitat també es dona en altres ambients i que
la simplicitat s’ha de buscar en trobar I'objectiu de la manera... agafant totes les
perspectives pero intentant-les unificar per arribar a aquell objectiu més simple, perquée
potser només sén dos o tres canvis. (Integracié de dimensions del coneixement -
Simplicitat)

P2FG133 — Jo volia aprofitar el que estaveu dient perqué em cridava molt I'atencid, i
ho entenc perfectament perqué vinc d’infantil, i sé que quan estas en un ambient
laboral tot ho apliques en el teu ambient laboral. Perd jo que estic en un ambient
diferent, dic: doncs anem a dir-li, perqué aixi el Pau pugui apuntar. Algi més volia dir
alguna cosa? (Consens - Transferéncia)

P5FG134 - Jo volia dir que jo no estic d'acord amb el que tu dius que la nostra tasca
com a mestres o com a professionals és transmetre aquesta senzillesa als pares o als
altres professionals. (Explicitacié de desacord - Simplicitat - Transferéncia)

P5FG135 - Jo penso que més que transmetre... perqué tu ho veus senzill, pero ells
no. Penso que més que transmetre aquesta simplicitat o aquesta complexitat el que es
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tracta és de que els altres se sentin acollits per tu. Acollits en el sentit de dir: mira
aquesta persona m’esta dient una barbaritat... per a mi és una barbaritat perd encara
que sigui una barbaritat m’esta dient que entén que jo no ho pugui fer, entén que em
costi molt fer-ho... | per la meva experiéncia noto que quan un pare, davant d'una
entrevista amb tu, se sent acollit, se sent comprés i acollit en aquell moment, encara
que digui: es que jo penso completament diferent d'aquesta persona, estic
completament en desacord... perd sent que encara que estiguis en desacord amb ell
I'estas acollint, estas entenent la seva postura...(Argumentacié - Cercar alternatives
- Transferéncia)

P3FG136 — El que tu estas dient, aixd, és una postura simple... (Explicitaciéo de
desacord)

P6FG137 — Jo pel que entenc és que ella transmet, és a dir ( ) és que estas
transmetent un acolliment. Jo no ho diferencio... (Consens)

P6FG138 — Jo dic: quan tu et sents comode amb mi és que jo suposo que quan t'estic
parlant no t'estic imposant. No sé si m’explico. Si tu et sents comode amb... és potser
perqué jo no t'estic imposant el meu criteri, dient-te que el que estas dient tu va a la
brossa. Si tu t'estas sentint realment comode és perque realment t'estic transmetent
aixo. (Argumentacié - Autoconsciéncia sobre la propia actuacio)

P6FG139 - Quan estas per exemple amb un munt de gent, no cal que sigui un
claustre, jo tampoc estic en un claustre, depén de la postura com estas dient les
coses, estas transmetent alguna cosa i al gent esta rebent. La persona que sempre
esta altiva quan parla transmet i 'altra gent potser no parla perqué pensa: a veure,
com li dic jo ara a aquesta persona que jo penso diferent? Té por i la por molts cops ve
perqué tu realment et sents limitat de dir: I'altra gent com em reaccionara? Estas
transmetent tu la por de que l'altre potser et fa estar malament... no sé si m’explico.
Vull dir... (Mestratge)

P3FG140 — Es que... en el nostre discurs de qué estem parlant realment? Si sabem
escoltar. Parlem, parlem,... pero, sabem escoltar? Perqué a vegades és tan
important saber comunicar-se com saber escoltar i jo crec que aix0 és una tasca
simple. (Empatia)

P3FG141 - Si jo sé escoltar m'ajudara possiblement al que deia ella. Davant d’aquesta
complexitat que hi ha, donar-li respostes simples... perd0 sent conscients de la
complexitat. (Simplicitat)

I — Alguna resposta d'aguestes que semblen simples sorgeixen d’analitzar la
complexitat. Per exemple, si diem “cal tenir un bon to en la conversa”. Tenir un bon to
compren el llenguatge no verbal, un llenguatge no agressiu, mirar a la cara,... O quan
parlem de “bon clima de treball"... és una resposta simple, aparentment, perd sabem
gue té molt elements. Alld que déieu abans: entenem per complexa una cosa que tingui
molts elements i interrelacionats. Amb aixo estarieu tots d’acord?

P3, P6, P8, P7TFG142 - Si, si, ... (Consens)

| — Una altra questié que us volia plantejar després de I'anterior sobre si la realitat era
complexa o no i si les respostes eren complexes o no, és la segient: la veritat
professional o la veritat existencial és de blanc o negre? De si 0 no? Qué dirieu d'aix0?

P1FG143 - Jo crec que si fos blanc o negre seria... avorrit...0 massa ...facil, digues-li
facil o massa curt en el procés d’'opinar, ... si, exacte. (Avaluacié dualista)
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P1FG144 - Es que seria dit i fet. Llavors per qué parlariem les persones? Perqueé si
tothom esta dient que sha danar tots per aqui perqué ha de ser
blanc...(Aprenentatge compartit)

P1FG145 - Es de molts colors, .... (Multidimensionalitat fenomenologica)

P1FG146 - Crec que tornem al mateix, que no hi ha una soluci6, n’hi ha moltes i aixo
suposo que ho hem aprés en el seminari a I'hora de fer els exercicis aquells que ens
plantejava.... Potser la resposta a aquells exercicis €s la pregunta que ens fas tu de si
tot és blanc o si tot és negre. (Apropiacio - Cercar alternatives)

P1FG147 - A nivell académic o a nivell professional costa...crec jo, que la gent en sigui
conscient. Perqué molta gent encara creu que tot ha de ser blanc o tot ha de ser negre
i el que tu has dit al principi de tot que si a més a més tu intentes transmetre la teva
opinié i és contraria a la majoria del grup o a un sector s’ho prenen com si fos un atac
personal i ni molt menys. Pero és clar, aquesta manera de... tornem... la ment oberta...
(Avaluacio dualista - Critica a I’exterior)

P3FG148 — Pero també t'han ensenyat que hi ha més colors. Jo crec que aixo també
és important, no? A vegades com veus les coses?: blanc i negre o amb més colors?
Com ens han ensenyat a veure les coses,... jo crec que és un tema molt important.
Realment veure que hi ha altres formes, altres colors per poder veure les coses...
(Cercar alternatives)

P7FG149 — | a més a més... jo també estic d'acord que la realitat afortunadament és
de colors i que és necessari que sigui de colors i... (Consens - Multidimensionalitat
fenomenologica)

P7FG150 — a més a més, actualment, jo diria que encara tal com ens estem situant,
fem un favor en transmetre que la realitat és de colors perqué sin6 es fumeran unes
morrades! Perqué penso que els fem un gran favor perque siguin oberts i davant
qualsevol situacié nova no tinguin por... perqué com ho veuen de molts colors... | fins i
tot el que deies tu del teu mén professional totalment diferent al nostre. (Difusio -
Multidimensionalitat fenomenoldgica)

P7FG151 — Si precisament perqué és de diferents colors gestiones molt millor aquests
canvis, 0 aquestes complexitats... que a nivell personal sens dubte... (Consciéncia de
canvi - Sentiment d’autoconfianca)

P2FG152 - Ara el que jo espero és que vosaltres transmeteu aquests colors al nens i
guan pugin cap a dalt que arribin a les empreses... perquée els empresaris siguin
capacos de que guan estan en una reunio, i tothom esta portant diferents colors, i
tothom aporta, que alld no ho vegin com un atac personal, que no ho vegin com una
contradiccid, que no vegin com el teu plantejament de color groc és absurd i el meu
gue és verd és més realista, siné que fem una pluja d’idees des de diferents colors que
ens poden ajudar que I'empresa funcioni millor. (Difusié - Diversitat paradigmatica -
Transferéncia)

P7FG153 — Perd no creus que el mén empresarial ja esta tenint en compte a aquesta
gent que veu la realitat de diferents colors? (Avaluacié multidimensional - Critica
positiva)

P2FG154 — Jo crec que hi ha grans empreses, el que serien les multinacionals, que

per aixd han crescut, que si que han tingut en compte que a les seves reunions... 0 a
les seves situacions de creixement empresarial han fet una aportacié d’idees i tothom
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ha aportat la seva opinid, la seva manera sobre el futur que veia d’aquella empresa i a
partir d'aqui han pogut créixer. Perd sén empreses que hi han pogut dedicar temps,
gue s’hi han pogut recrear. Potser sense fer-ho com una estratégia conscient, potser
sense fer-ho com un pensament de barrets de colors. Pero si la gent, des de crios,
comencen a aprendre, a desenvolupar-se amb visions diferents, el dia de dema,
evidentment, arribaran a totes les arees. (Consens — Difusié - Integracié de
dimensions del coneixement - Multidimensionalitat fenomenologica -
Transferéncia)

| - Quines competéencies calen pel mon professional? | quines utilitzem realment?

P5FG155 — Jo volia una mica complementar el que ha dit ella... perqué penso que
malauradament moltes escoles funcionen com una empresa... en el fons... Si que és
preocupant pels nens, per I'educacié perd en el fons veus que... no arriben els diners
per fer aixd? Doncs no es fa i ... perjudica a un nen? Doncs li perjudica. Pero jo no
inverteixo perqué no m'interessa, perqué m’interessa meés invertir en qualsevol altra
tonteria... que per a tu és una tonteria... potser per a ells no, pero... i és una llastima!
(Critica a I’exterior)

P5FG156 — Jo he tingut la sort de treballar en una escola on era respectada aquesta
diversitat, on cada professional era igual de valid, ... i realment veus que tant els
professionals com els nens van amb una altra... és diferent el ritme de treball. Aquesta
tranquil-litat de dir jo no estic d’'acord amb la manera de fer o de pensar d’aquesta
persona perd li puc dir tranquil-lament... Aixd per una banda. (Transferéncia -
Vivéncia d’'equip)

| l'altre, el tema de les competéncies professionals, jo el que veig és que costa molt de

definir la tasca que ha de tenir cadascu i que hi ha moltes intromissions... (Confusié de
concepte)

| — Estem parlant de competéncies personals per exercir qualsevol funcié. Qualitats
personals, coneixements, habilitats,...

P5FG157 - Vale, vale,... Jo crec penso que sobretot i davant de tot, la més important
és 'empatia. L’empatia, per a mi, és el resum de tot el que estem dient aqui, no?

El saber escoltar l'altre, el saber-se posar al lloc de I'altre, sense haver d’absorbir el
qué et diu l'altre, respectant la seva opinié i mantenint la teva. Una miqueta guardar
aquesta distancia en el sentit aquest de... et puc entendre perd puc estar en desacord
amb tu. (Diferents percepcions - Empatia - Multidimensionalitat fenomenologica)

P3FG158 — Jo crec que podem ser molt bones companyes, treballar per un mateix
objectiu pero... Jo crec que és el tema d'escoltar, de comunicar-nos, el tema de
delegar... que costa molt, no? Que a vegades volem fer les coses nosaltres sols i
clar... | una altra actitud que hem de tenir és demanar ajuda que a vegades ens costa
molt... i és una bona actitud demanar ajuda, per que no?... | sobretot el tema de tenir
una bona actitud per treballar en equip. (Empatia - Vivéncia d’equip)

P7FG159 - Jo també havia pensat en aix0 de les competéncies... si aconseguissim
tenir gent oberta, i quan dic oberta vull dir que fossin capacos de gestionar la
complexitat, perqué sens dubte hauran de viure amb ella. (Capacitat de gestionar
situacions complexes - Diversitat paradigmatica)

P7FG160 - | per gestionar aquesta complexitat hauria de ser gent que tingués en

compte el que estem parlant aqui: les diferents perspectives, que hi ha molts elements
en una mateixa situacio, que realment el que ara esta vivint, potser d’aqui dos dies
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canviara i ell també s’haura d’adaptar a una nova situacio... Es a dir, penso que la
competéncia basica en el mén professional ha de ser gent capa¢ de gestionar aquesta
complexitat mitjancant aquest pensament obert a diferents perspectives, de veure les
coses, de pensar, i per tant que sapiguen canviar davant de situacions que
continuament els aniran canviant. Penso que el favor seria aquest: aconseguir aquesta
competéncia basica general que evidentment després es pot concretar en treballar en
equip, i tal,... (Diversitat paradigmatica - Multidimensionalitat fenomenologica —
Transferéncia - Vivencia d’equip)

| — I no espantar-se?

P7FG161 - Si, és veritat. Es que quan una cosa canvia t'espanta, perque estas
acostumat... Es veritat, la por, la por... és que aquesta gent no s'espanta. Es veritat,
aguesta gent no s’espanta... no s'espanta... (Sentiment d’autoconfianca)

P8FG162 - Jo tenia apuntat aqui empatia i adaptacié. De I'adaptacié n’has parlat tu.
Vull dir que... moltes vegades quan arribem... a nivell professional, tenim més aquesta
capacitat d’adaptacié perque ens ve de nou i bé ens hem de... Després una miqueta
ens anem estancant i ens queixem moltes vegades d'aquelles persones que porten
molts anys en el mateix lloc i que no és renoven. | cal no caure en aix0 i continuar
anar-nos adaptant, renovant, ... Penso que avui en dia és basic, no? (Autoexigéncia -
Consens)

P1FG163 - Voldria ser positiva i dir-vos que jo tenia por de que... Era molt reticent
guan parlaves de competéncies, quan acabes uns estudis o el que sigui, davant del
moén professional. D’acord que encara a nivell de canvi,... perqué estic totalment
d’acord amb tu que la competéncia basica d'una persona, primer és estar bé amb si
mateix. Jo crec que partint de la base de la mateixa persona i a partir d’estar bé amb tu
mateix (Autoconsciéncia del propi procés de pensament — Autoconsciéncia
sobre la propia actuaci6 - Consens - Sentiment d’autoconfianga)

P1FG164 - tot l'altre ve una mica rodat: la seguretat, I'autoconfianca, I'autoestima, el
saber treballar en equip, els saber estar preparat pels canvis... (Obertura cognitiva -
Sentiment d’autoconfianca - Vivéncia d’equip)

P1FG165 - Crec que tot va rodat. El treball d’estar bé amb tu mateix també és una
feina bastant personal alhora que intervenen altres factors. Aix0 ajuda a que la
competéncia basica es desenvolupi. Actualment hi ha molta gent que... fins i tot gent
gue sortira ara de fornades d’haver acabat uns estudis basics o els estudis que siguin,
que aquesta competéncia mai la voldran desenvolupar perquée ells també ja tenen
unes bases, uns fonaments, ... uns referents que... funcionen... i per qué haver de
canviar si la seva competéncia és aquella?... Ara me n’he anat del tema i no recordo
gue volia dir... (Diferents percepcions- Sentiment d’autoconfianca)

| — Parlavem de les competéncies que calen en el mon professional
P1FG166 - Aix0d! ... que positivament volia dir que actualment, en 'ambit que jo em
moc, la gent té forces competéncies a I'hora de treballar i desenvolupar-se amb els
altres. Que no és allo que déiem: és que clar la gent no té habilitat per canviar, és molt
tancada... Hi ha de tot, eh?... (Critica positiva)

| — A quines competéncies et refereixes?
P1FG167 - Quines? La que ha dit ella del canvi, adaptar-se als canvis. Crec que cada

cop més la gent esta més preparada... (Consens- Obertura cognitiva)
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P3FG168 - Aix0 és intel-ligéncia emocional, no? (Apropiacid)
P1FG169 - Exacte! (Consens)

P7FG170 - El cap, cor i mans! També tenim en compte aix0... (Integracié de
dimensions del coneixement)

P1FG171 - Exacte! (Consens)

P2GF172 - M’ha agradat molt el discurs final. La manera de resumir-ho i sintetitzar de
la Magda... (Consens)

P2GF173 - de persones que siguin capaces de gestionar la complexitat... de la vida,
no? (Capacitat de gestionar situacions complexes)

P2GF174 - Aix0 sera molt enriquidor en..., i ara escoltant-te a tu del que dius de
'estancament de fornades, doncs aixd sera molt enriquidor en climes laborals, en
desenvolupaments personals on la gent realment hagi de... de créixer constantment,
on no es puguin estancar. Pero també hem de comprendre, i ens posem l'altre barret,
no?, de que hi ha gent que potser sera una depenent tota la vida, doncs perqué no té
més... Amb allo ja li és suficient ... No diré que no té més motivacions sin6 que allo ja li
és suficient, és el que ella demana. Altres persones que estaran passant dades a
I'ordinador tota la vida... Gestionar aguesta complexitat a ells no els interessa, mai se
sentiran motivats per ella, no? Després que a nivell personal els pugui ser util o
necessari pels seus amics o el seu ambient, ja seria una altra cosa... (Empatia -
Multidimensionalitat fenomenologica - Transferéncia)

P2GF175 - Pero... m’ha agradat molt la manera que ha tingut de sintetitzar. (Consens)

P2GF176 - Nosaltres ens trobem en un clima professional on realment aixd ens fa
falta, no? El mén de I'educacio, el mén de les empreses... Uns moéns on els elements
sén molt complexos i llavors els hem de saber gestionar. (Transferéncia)

P2GF177 - Per aix0 per nosaltres és tan important o fem aquesta valoracio real de que
és tan important, perd potser en altres climes professionals no li sapiguen treure la
mateixa importancia que li traiem nosaltres... que no vol dir que estigui malament,
simplement que a ells no els és tan util... i ja esta... (Autoconsciéncia del propi
procés de pensament)

P5FG178 - Jo volia dir que si és veritat que una bona tolerancia al canvi és un factor
molt important ... Quan treballes en equip i quan treballes en molts ambits, no?, no
només en educacio... | si que penso que s’ha de treballar aquesta tolerancia al canvi
perqué... penso que és evident que hi ha gent que té una tolerancia molt baixa a
aquest canvi, no?... Fa molta por, s’ha quedat estancat... (Obertura cognitiva —
Vivéncia d’equip)

P5FG179 - A mi el que m’espanta és que no només és gent que porta molts anys, siné
tu veus gent que acaba de acabar la carrera o que fa relativament poc, gent jove que
diu: no, no, és que jo tinc aquesta manera de pensar i no ho penso fer d'una altra
manera... (Critica a I’exterior)

P5FG180 - | penses, a veure, aqui quin és el problema? La formacié que tenim de
base?... o potser també és la persona? Perqué a vegades jo penso que no €s tant
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I'edat, la formacié de base,... sin6 també una miqueta aquesta motivacio interna i la
teva manera de ser. (Motivacio i interés - Obertura cognitiva)

P5FG181 - L’altre dia li vaig comentar a una companya... Jo des de he arribat a
I'escola on estic ara he revolucionat el gallinero... perd6 m’ha ajudat també perqué hi
havia gent que tenia ganes, que tenia aquestes ganes i no sabia com. (Motivacio i
interés - Vivéncia d’equip)

P5FG182 - | hi havia gent que no, que s’esta queixant constantment de que les coses
no funcionen, que les coses no van bé, de que les coses han de canviar... i no fan
absolutament res! (Avaluaci6 dualista - Critica a I’exterior)

P5FG183 - A veure, a mi no et queixis, que jo no et puc donar la solucié que vols... | és
aquesta complexitat també de... aquesta por de dir la teva, no nomeés dir la teva sin6
que les coses canviin. Perqué si les coses canvien potser a tu et beneficien unes
coses pero et perjudiquen unes altres, logicament... | penso que si entenem que el
canvi, en global, el fem viure com a positiu, com una cosa que... a un el perjudica
més... pero en general ens beneficia més. (Anticipaci6 - Avaluacio
multidimensional)

P5FG184 - Doncs anem a provar. Que no ens funciona? Podem tornar a canviar...l
entendre una miqueta aquesta dinamica de canvi constant, de millorar les coses pel
simple fet de... (Cercar alternatives- Obertura cognitiva)

P5FG185 - A veure, ... penso que és molt dificil, eh? Penso que davant d’'un canvi tots
ens espantem... de dir... a veure si funciona o no funciona... i volem moltes vegades
filar molt prim... Perd penso que és una cosa que s’ha de treballar molt amb equips...
(Incertesa cognitiva - Vivéncia d’equip)

P3FG186 - Jo crec que igual que estavem parlant de que hi havia persones que veiem
les coses amb diferents pensaments, de diferents colors i de diferents barrets, jo crec
gque no tothom té la necessitat aquesta de canvi. A veure, a vegades... jo, com sOcC jO i
pel meu barret i pel meu pensament si que tinc una necessitat de canvi pero potser
una altra persona, aquesta necessitat de canvi, no la té. Ja li va bé el que hi ha.
(Diferents percepcions)

P3FG187 - Aquesta necessitat que tenim tots de voler transmetre... a nivell de
persona... (Difusid)

P3FG188 - i potser ells ja son felicos, ja els va bé,... 0 aquesta necessitat no és la
seva i no necessiten canviar... (Empatia)

| — Necessitat de canvi per qué? Amb quina finalitat?

P3FG189 - Per millorar, per... perd potser no tothom té ganes de millorar. Ja li va bé
fer les coses com... (Empatia — Motivacio i interes)

P5FG190 - Jo crec que les ganes de canviar no sempre sén per la necessitat de
millora. Siné que és una necessitat de canviar una situacié en la qual tu et trobes en
desacord... Jo crec que el canvi no té perquée implicar una millora... (Explicitacié de
desacord)

| — Per qué canviem?
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P5FG191 - Doncs perque la situacié en que estas no t'agrada (Argumentacio)
P3FG192 - Doncs ja esta, és per millorar... (Apropiacio)

P2FG193 - Es pot veure la diferéncia, no? (Consens)

P5FG194 - Pero la diferencia no té per que ser millor. (Explicitacié de desacord)
P2FG195 - Pero no sera una diferencia igual, no? ... (Argumentacio)

P5FG196 - No, perque a vegades... a veure, en un tema més personal: una persona té
vint anys i pot estar desitjant marxar de casa. Es un canvi, perd un canvi que implica
moltes coses i no millora precisament... Millorara a nivell personal pero hi haura altres
coses que empitjoraran... (Argumentacié - Diversitat paradigmatica -
Multidimensionalitat fenomenologica)

P7FG197 - Pero quan fas un canvi basicament vas a millorar. (Simplicitat)

| — O sigui, quan fas un canvi és per obtenir algun benefici? Un benefici des del punt de
vista subjectiu. Un benefici pretés. Si s'aconsegueix o no és una altra cosa.

L'actitud de canviar és una actitud d’ambicié? Per exemple tenir més llibertat, encara
gue hi hagi altres aspectes que no milloraran. Esteu d’acord amb aixo?

P7FG198 - Si,... i hi ha gent que ja li esta bé... (Consens - Empatia)
P5, P3FG199 - Exactament... (Consens)
P8FG200 - Si, si, ... (Consens)

P8FG201 - i jo volia puntualitzar una cosa, que a vegades si que es veritat que hi ha
gent que no vol canviar pero el que si miraria llavors és per que no vol canviar. Si
coneix que hi ha un canvi. Perqué si no és aixi, donar-li la possibilitat de conéixer que
hi ha coses per poder canviar... (Cercar alternatives - Empatia)

P8FG202 - Potser nosaltres no sabiem que hi havia un pensament diferent i no
canviavem perqué no ho sabiem, no? Ens van donar la possibilitat de coneixer-ho i
llavors vaig canviar. (Consciéncia de canvi — Multidimensionalitat fenomenologica)

P2FG203 - | fins i tot potser si després de donar el coneixement aquesta persona no
vol canviar, dins d'una institucié educativa o qualsevol altre lloc, aprofitar aquesta
persona per anar a buscar el canvi majoritari que vol la gent. Normalment és una
persona, dos tres... dins d'un grup que si que vol lluitar per tirar endavant, com ha
estat a la teva escola, no? - Tu no vols canviar, ja t'esta bé on estas, perdo anem a
aprofitar aquesta situacio... Aqui es planteja una situacio de millora. Les coses han de
canviar, s’ha de treballar amb grups diferents... participa-hi, saps? | ja veuras com sera
un enriquiment... (Anticipacié - Cercar alternatives — Obertura cognitiva)

P3FG204 - Pero és que a veure... no tots... (Diferents percepcions)

P2FG205 - Hem d’acceptar que hi hagi gent que no vulgui canviar. Hem d’'acceptar
que hi ha professionals que potser per la seva feina, estan introduint dades... quin
canvi volen?, quines ganes de coneixement de gesti6 de la complexitat? - Que
“complexin” uns altres, no? Es com ho veuen ells... i jo ho accepto... Perd si en la
meva organitzacié, dins de la meva empresa de recursos humans, el departament de
formacié se’'m queda estancat i no volen créixer, a mi aixd0 em perjudica... perque la
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meva empresa no creix, amb la qual cosa hi ha uns beneficis que no entren i a mi
m’esbroncaran per culpa d'uns altres que no... El que faré sera aprofitar aquesta
situacié. Tu no vols créixer? Anem a veure qué podem fer per millorar altres arees.
L’area de formacié no vol créixer? Anem a veure quines arees poden millorar-se. Una
mica en aquest sentit. (Cercar alternatives - Diferents percepcions -
Transferéncia)-

P6FG206 - Clar, quan tu has dit la pregunta que resumissim les competencies, en el
fons jo crec que una és conéixer-se com és un mateix. | també si tu estas liderant un
grup, és a dir tenint en compte qui tens, és molt bo congixer. Es a dir, conéixer que
una persona no vol canvis, té els seus motius... perd saber que aquella persona no vol
canvis i l'altre que potser continuament vol canvis potser és pergué tampoc no esta
estable. A vegades la gent pensa que un canvi ha de ser millor i hi ha gent que
“siempre en movimiento” encara que no sapigues ben bé per que vols estar sempre en
moviment, no sé si m’explico. Sobretot molt, jo crec que és coneixer-se un...
(Autoconsciéncia sobre la propia actuacio - Diversitat paradigmatica - Empatia -
Multidimensionalitat fenomenoldgica)

P6FG207 - M'agrada molt quan has dit tu “demanar ajuda”, no? Potser tots tenim
assumit, més joves i més grans, que podem delegar, que nosaltres tenim una rad i que
els altres també en tenen pero, sentir que necessites ajuda, sentir que ets un membre
més, que no ets el membre clau... jo crec que és clau aixo.

Jo crec que molta cosa a vegades falla perqué la gent anem amb... si no estic jo no es
pot fer... Coneixer-te tu bé... Per exemple, que tu no vulguis ser un bon comunicador si
tu no tens qualitats per ser un bon comunicador i si tu tens més gracia, ... aix0 en una
escola o el que sigui, no?, doncs si tu veus que una persona lidera i aquell bloc de
formacié pot anar millor, aprofitar-la, perd que aquesta persona motivi. Pero és
coneixer-se a un mateix, no? (Aprenentatge compartit - Relativisme compromes)

P3FG208 - Jo, quan he dit que no tothom té necessitat de canvi, no vull dir que no
vulgui treballar amb ells, eh? Jo crec que és important saber qui té necessitat i qui no i
aprofitar aquesta simplicitat que déiem abans: per qué em complicaré si sé que
aprofito alldo bo que té o les bones aptituds per portar a terme ...? (Diferents
percepcions - Multidimensionalitat fenomenologica)

P7FG209 - Jo una mica el que tu comentaves... Hi ha unes maneres de fer, de ser i
ho hem de respectar. Hi ha gent que efectivament pot ser que estigui instal-lada.
(Consens — Obertura cognitiva)

P7FG210 - El que passa el que si que és important, a vegades, donar a coneixer
aquelles realitats. Perqué potser estan instal-lats perqué no coneixen altres maneres.
O sigui... el conéixer és molt important. Donar a conéixer, que €s el que tu encetaves
una mica, si és important. Si que hem de respectar aquella gent que potser no... ara,
si que també penso que és important donar-los a conéixer altres realitats... Perqué pot
estar picant a I'ordinador com deies tu, perd també és important el que tu comentaves
de donar a conéixer que hi ha altres maneres de... altres realitats diferents... i potser
per aqui, dins de la seva actitud o manera de ser potser que accepti un canvi. Perqué
ho vulgui, perqué a vegades el desconeixement... i a més ho has de respectar,
evidentment. Es que és una de les competéncies que has de tenir, només faltarial
(Diferents percepcions — Difusié - Diversitat paradigmatica)

| — La ultima glestio que poso a la taula és la seglient: quins trets metodologics creieu
vosaltres que son importants, que intervenen, que contribueixen, segur, en crear
aguesta sensacié de consciéncia de canvi de pensament, d'incorporacio, etc ... tot el
gue heu parlat fins ara.
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P8FG211 - Aqui hi entrarien moltes coses pero... principalment jo destacaria: I'actitud
... per part teva (el professor) ja des del primer dia, amb les activitats... El primer dia amb
una activitat ens va plantejar que es resolia de manera diferent i el segon dia ja no ens
varem quedar mirant-la igual siné que déiem: aqui hi ha alguna cosa darrere, no? O
sigui, que només amb una activitat el canvi que va haver-hi! (Eixos tematics
significatius - Mestratge)

| — Pot ser que hi hagi una activitat puntual que provoqui el canvi? De fet feu referéncia,
sovint, a coses molt concretes. Que en penseu?

P8FG212 - Si,... per exemple, ara que has dit aix0 de les activitats, ... Primer, I'activitat
del quadrat, que em va quedar molt i després la del cap, cor i mans... i I'avaluacié que
féiem al final de cada sessid, que aixd penso que també era una activitat molt
important i per mi molt valida. El fet de reflexionar qué haviem fet en cada activitat:
cap, cor i mans... i axiologic, cientific... Doncs,... penso que aquesta activitat era molt
valida i que entrava totalment en aquest tema... (Eixos tematics significatius)

P8FG213 - i penso que és superimportant i que ho hauriem de fer tots, ja ho deia a la
cronica, no?, de reflexionar sobre la tasca educativa; ( Autoconsciéncia sobre la
propia actuacio)

P8FG214 - de dir: aixd ha anat bé?, no?, com ho podria canviar? ... Penso que en el
seminari era basic. (Cercar alternatives)

P2FG215 - Jo em quedo amb quatre situacions concretes. (Eixos tematics
significatius)

P2FG216 - Una va ser la sessi6 que varem fer dels barrets... amb unes cartolines de
color, perqué tots tinguéssim pressent des de quina posicié estavem, ... i comentar un
tema fent I'esfor¢ mental de posar-te des del color lila tirant a vermell... és que no sé.

| aixd varem haver de fer-ho tots. Aixd va ser una activitat que em va quedar molt
marcada. (Diversitat paradigmatica — Eixos tematics significatius - Impacte
vivencial)

P2FG217 - L’altra, la d’anar a buscar el missatge ocult. Jo en aquell paper, que era
com un codi de barres i alla havia d’haver-hi un missatge ocult, no sé si el recordeu
vosaltres, i quan el varem trobar va ser... alal... Tu estas acostumant a llegir davant o
darrera del full... Pero aixi? (mirant el full des de I'extrem). (Eixos tematics significatius)
(Diversitat paradigmatica)

P2FG218 - | I'altra que em quedo... que a més varem tenir un “pique” en el seminari,
va ser una sessi6 d’'assertivitat... que ell es posava que era un mecanic i m’havia
canviat I'oli, les rodes i no sé que més... No, no, jo era el mecanic i ell era el client...
Bé, només li havia de canviar I'oli i llavors ell es va posar super assertiu en plan: no,
no, és que vosté només m’havia dit deu mil pessetes... Bé, intentar treure’l d’'alla... a
mMés que es posava super serios.. em sembla que era la segona sessi6 de seminari... i
jo em deia: ja m’estic travessant el Pau... Perd no, em va marcar molt perqué realment
si tu et vols posar en una situacié o vols transmetre un missatge cap un nen d’'una
manera coherent, no?, només cal que el vagis repetint d'aquella manera i sempre
utilitzis les mateixes paraules i l'altre no te’l podra rebatre... (Apropiacié - Eixos
tematics significatius - Transferéncia)

P2FG219 - | aixo final que has dit tu, del cap, cor i mans. O sigui al principi, el primer
dia, avalua el que hem fet segons el cap cor i mans. Molt bé, i a qué li poso cinc
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punts?, a que li poso dos?,... Era com un esfor¢ bastant dificil i al final ja era: no, no, el
que hem fet avui era tot emocions, per exemple, i tu ja sabies que valoraves...
(Autoexigéncia - Eixos tematics significatius - Avaluacié multidimensional)

P3FG220 — ...i també la riquesa de que per a tu era tot emocions i per un altre era tot
cap... que aixo estava molt bé... (Diferents percepcions)

P5FG221 - Per a mi, una de les coses que més enriquia el seminari era tota la
sensacié aquesta de treballar en equip... o sigui, treballaves individualment les fitxes...
tu buscaves la teva solucié, pero alhora buscaves el company, no tant per veure quina
solucié havia trobat ell, o si I'havia trobada o no, sin6 una miqueta per veure si la
trobaves junts. Quan un no I'havia trobada i I'altre tampoc,... a veure i entre els dos la
trobem. Aquesta dinamica... tots ens animavem muatuament, ...a fer coses, a dir, a
parlar, a fer. Personalment és una de les coses que més em va enriquir... i penso que
va fer que quedés tot aix0. ( Vivencia d’equip — Aprenentatge individual)

P5FG222 - Després com activitat si penso que la dels barrets,... jo no la recordava... i
després em va venir un flaix... de recordar frases i tot... No era només haver-te de ficar
el barret i pensar com aquell sing, a sobre, esbrinar quin barret tenia I'altra persona.
Era com un doble joc de.... primer mira’'t a tu pero alhora que t'estas mirant, mira els
altres. | pensant-ho després més tranquil-lament, aquell exercici realment, a part de
que ens ho varem passar pipa en aquell moment, a part d'aixo,... les coses que es van
dir! Com després veus molt clar que tu t'’has posicionat en un lloc que dius... pero és
que...quin tancament o quina felicitat o el que sigui i I'altre era completament diferent,
no? (Autoconsciéncia del propi procés de pensament — Eixos tematics
significatius - Empatia)

P5FG223 - | després I'exercici del quadrat, “atrapats en el quadrat”, aquest si que el
recordo... (Eixos tematics significatius)

P2FG224 - Jo porto tot el dia intentant recordar qué €s aix0 del quadrat... potser jo no
el vaig fer, eh? (Autoexigéncia)

| — No cal preocupar-se. Es possible que algun exercici concret d’aquests no el fes
tothom, pero tots vosaltres vareu treballar la majoria d’aquestes activitats.

P5FG225 - | a part d’aix0, a mi el que em va anar molt bé van ser les croniques. A mi
les cronigues em van anar molt bé perqué t'ajudaven a... a reflexionar, no només en el
moment aquest del dia a dia, sind anar un pas mes enlla: doncs aquest mes que hem
treballat? Qué hem fet al seminari? Tot aix0 de qué m’ha servit a mi, per passar-m’ho
bé o per alguna cosa més?

Les croniques anaven molt bé per aix0... Quan has de seure davant d’'un ordinador,
davant d’'un paper en blanc i has de posar tot el qué has viscut, com creus que t'ha
afectat, com creus que t'ha modificat, qué creus que has aprés... llavors és quan has
de fer l'esfor¢ de reflexionar i realment veus tot el que has integrat. Per a mi les
cronigues van ser molt utils. (Apropiacié - Autoconsciéncia del propi procés de
pensament — Autoconsciéncia sobre la propia actuacio - Consciéncia de canvi -
Eixos tematics significatius)

P3FG226 - Doncs a mi no em queda molt a dir perqué gairebé ho hem dit tot...
(Consens)

P3FG227 - pero hi afegeixo tres coses: el tema de les posades en comu, per mi crec

que va ser un aspecte molt important, poder veure diferents punts de vista,
(Diferents percepcions — Multivarietat metddica)
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P3FG228 - el tema dels barrets també, i a més a més em va tocar el barret negre, ho
recordo perfectament. Havia de ser una persona negativa, que tot ho veia malament...
i a més a més que em sentia malament, perqué sSuposo que com jo no sOc aixi...
(Autoavaluacio critica)

P8FG229 - Pero també és necessari... (Diversitat paradigmatica)

P3FG230 - ... si, no, no, per aixo et dic que al final m’ho creia i tot... | a vegades me'n
recordo, eh?... dic, doncs ara em posaré negativa. (Consens)

P3FG231 - Una altra activitat que em va agradar molt va ser el tema de trobar les
nostres habilitats... que és una cosa que a vegades no parem a pensar... El tema de
recursos humans és una activitat que varem fer al nostre seminari... Que nosaltres
com a Psicopedagogues haviem de treure les nostres habilitats... és una cosa que
costa molt de reconeixer, a vegades. De dir, ara com dic jo que en aquest aspecte sdc
bo, m'agrada o tinc una bona habilitat?, reconeixer les nostres habilitats.
(Autoavaluacio critica - Autoconsciencia sobre la propia actuacié - Eixos
tematics significatius)

P3FG232 - | el tema del cap cor i mans. Jo he de dir que a I'escola ho aplico. Es un
tema que em va quedar molt marcat. (Eixos tematics significatius - Transferéncia)

P7FG233 - Em passa igual a mi... estic d’acord amb vosaltres... (Consens)

P7FG234 - pero si hagués d'escollir, evidentment els barrets, perqué és una manera
molt didactica de posar-te en diferents perspectives i entendre-les, el que deies tu, no?
Et va costar posar-te en el barret negre perdo és important també saber-te’l posar i
perqué entens també quan un va amb el barret negre. (Eixos tematics significatius -
Consciéncia de canvi — Diversitat paradigmatica)

P7FG235 - Jo també penso que és important prendre consciéncia del que estas fent i
el tema de les croniques era important i el sistema d’avaluacié totalment. Siné potser
ens hagués quedat la cosa una mica a I'aire com moltes coses queden. Al prendre
consciéncia que hi hagi un moment o una tasca, en aquest cas metodoldgicament, el
que era l'avaluacié i les croniques, per prendre consciéncia €s importantissim.
(Apropiacié - Autoconsciencia del propi procés de pensament — Avaluacié
multidimensional - Consciéncia de canvi)

P7FG236 - | a més, en aquest cas si que tenies en compte tots els elements que
havies tractat, perque, és clar, ja estava dissenyat perqué ho tinguessis en compte i
aixo t'ajuda a tu mateix a prendre consciéncia del que fas... tenint en compte tots els
elements. (Avaluacié multidimensional)

P7FG237 - | també les activitats, que en varem fer moltes en el nostre seminari, em
van fer perdre la por. Al fer tantes activitats, les primeres les feia amb por... Em va
ajudar a perdre aquesta por, perque vaig anar, suposo, possiblement entenent aquest
procés de canvi. | el fet de repetir aquestes activitats, em va fer que perdés la por
davant d’aguesta metodologia que per a mi era totalment nova i diferent. (Consciéncia
de canvi - Multivarietat metodica - Sentiment d’autoconfianca)

| — El seminari ha contribuit, en part, a fer-nos més complexos de pensament? En el
sentit que comentaveu?

P7FG238 - En el sentit de tenir en compte... i tant! (Consens)
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P8FG239 - Ens ha fet... valorar la realitat de maneres diferents.... Ens ha fet poder
veure la realitat de maneres diferents, posicionar-nos i veure que no només hi ha una
solucié... (Avaluacié multidimensional - Cercar alternatives)

P7FG240 - Jo diria que la complexitat m’ha donat Sentiment d’autoconfianca, malgrat
sembli una contradicci6. A mi, personalment, la complexitat m’ha donat seguretat.
(Sentiment d’autoconfianca)

P3FG241 - Jo crec que ella ho ha definit molt bé. (Consens)

P2FG242 - Jo fins i tot diria que m’ha donat tranquil-litat. Perqué jo era molt tancada en
mi mateixa i les meves idees, no?, i potser no podia entendre com la gent veia les
coses diferents... i em portava la contraria. (Autoavaluacié critica — Obertura -
Sentiment d’autoconfianca)

P2FG243 - M’ha donat la tranquil-litat de ser capac¢ de seure’m i escoltar una situacié
gue per una persona €s problematica i la veu d’'una manera,... saber-la escoltar i
escoltant-la, fins i tot que aquesta persona trobi la seva solucid. | tu per qué creus que
et passa aix0? | tu que faries? .... 0 sigui, jo no li dic res, no? ...Tranquil-litat, també
diria jo. (Empatia - Sentiment d’autoconfianca)

P2FG244 - Abans em donava neguit perqué no li podia donar resposta a aquella
persona. No li podia donar la resposta que ella volia perqué jo no li puc donar la
resposta. Una persona venia a mi amb un problema i potser esperava que jo li donés
una resposta i jo no li podia donar perqué jo la veia d’'una manera i potser la manera
de viure-ho ella era diferent, era absolutament diferent. | jo per mi dir-li que es tirés al
precipici no era la soluci6... per mi si que ho hagués estat, no? Doncs el fet d’escoltar-
la i de poder percebre que ella és diferent a mi i no es tirara del precipici m’ha donat
aquesta tranquil-litat que puc atendre o puc ajudar a que la gent vegi perspectives
diferents... m’he expressat? (Cercar alternatives — Multidimensionalitat
fenomenologica - Obertura - Relativisme compromes)

P5FG245 - Molt breument, I'tnic que volia dir era que aquesta complexitat, aquesta
capacitat de pensar, de posar-te a la pell d’'un altre, de pensar de maneres diferents...
(Consciéncia de canvi - Empatia - Transferencia)

P5FG246 - a mi, personalment, el que m’ha aportat sén recursos. Molts recursos
personals. Davant d'una situaci6 o davant d'un nen o d'una persona actuo d'una
manera o sé que puc actuar de moltes maneres i el recurs de poder valorar en aquell
moment quina penso jo que en aquell moment és la millor resposta... i potser no ho és
pero tinc la capacitat de pensar: n’hi ha d'altres, puc provar altres coses... (Cercar
alternatives - Consciéncia de canvi - Sentiment d’autoconfianca -Transferencia)

| — Et déna un cert optimisme?

P5FG247 - Si,... i jo crec que també et dona més tolerancia al fracas. De tenir clar que
tu tens un objectiu on vols arribar, proves d’una manera i saps que si no funciona pots
fer-ho d’'una altra, vas provant, tens altres recursos. No homés és aquest cami el que
he de seguir, no només he d’anar per aqui per aconseguir alld, puc anar per molts
camins. | si un no funciona tanco i vaig per un altre... (Cercar alternatives -
Relativisme compromes )

| — Bé, portem més de dues hores i ja és I'hora d’acabar la sessid. Us agraeixo molt la
vostra participacié i totes les vostres aportacions. Bon cap de setmana.
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S’acaba el Focus — Group, 20 de novembre de 2004 (11- 13.15h)

* k *

11.3.2. Assignacio6 categorial a les agrupacions de unitats de sentit del

focus-group

CATEGORIES UNITATS DE SENTIT
1- P5FG7 — “En pensar: ... Bé, si actuo d'aquesta manera quin resultat
Anticipacio: obtindré? 1 si actuo d'aquesta altra? Potser m’estic equivocant, no? fent-

previsio de les
consequéncies de la
propia acci6 i avaluacio
reflexiva prévia.

ho aixi. Valores una miqueta més les diferents possibilitats i les diferents
maneres de veure-ho”. (Anticipaci6 - Multidimensionalitat
fenomenologica)

P5FG183 — “A veure, a mi no et queixis, que jo no et puc donar la solucio
que vols... | és aquesta complexitat també de... aquesta por de dir la teva,
no nomeés dir la teva sind que les coses canviin. Perque si les coses
canvien potser a tu et beneficien unes coses pero et perjudiquen unes
altres, logicament... | penso que si entenem que el canvi, en global, el fem
viure com a positiu, com una cosa que... a un el perjudica més... perd en
general ens beneficia més”. (Anticipaci6 - Avaluacié multidimensional)

P2FG203 - “I fins i tot potser si després de donar el coneixement aquesta
persona no vol canviar, dins d’'una institucié educativa o qualsevol altre
lloc, aprofitar aquesta persona per anar a buscar el canvi majoritari que
vol la gent. Normalment és una persona, dos tres... dins d’'un grup que si
que vol lluitar per tirar endavant, com ha estat a la teva escola, no? - Tu
no vols canviar, ja t'esta bé on estas, perd anem a aprofitar aquesta
situacié... Aqui es planteja una situacié de millora. Les coses han de
canviar, s’ha de treballar amb grups diferents... participa-hi, saps? | ja
veuras com sera un enriquiment...” (Anticipacio - Cercar alternatives —
Obertura cognitiva)

2-
Aprenentatge

compartit:
aprenentatge en equip,
socialitzat, intercanvi
d’idees, construccié
conjunta de
pensament.

P7FG25 - “Jo, per exemple, per formacio, aixd del pensament alternatiu
era una cosa totalment nova. Jo estava molt segura amb el que tenia i
aleshores, davant de tot aquell boom d’activitats, de dinamiques, ...
realment et crea una certa inseguretat perqué alldo no ho domines. Va ser
al principi. Penso que va ser bastant general perqué ho comentavem, no?
Potser estas acostumat al teu pensament, a la teva manera... i estas
segur o si més no t'ho sembla. Com que ho domines... saps per on vas..."
(Aprenentatge compartit - Autoconsciéncia del propi procés de
pensament - Incertesa cognitiva)

P1FG144 — “Es que seria dit i fet. Llavors per qué parlariem les persones?
Perqué si tothom esta dient que s’ha d’'anar tots per aqui perque ha de ser
blanc...” (Aprenentatge compartit)

P6FG207 — “M’agrada molt quan has dit tu “demanar ajuda”, no? Potser
tots tenim assumit, més joves i més grans, que podem delegar, que
nosaltres tenim una rad i que els altres també en tenen pero, sentir que
necessites ajuda, sentir que ets un membre més, que no ets el membre
clau... jo crec que és clau aixo.
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Jo crec que molta cosa a vegades falla perqué la gent anem amb... si no
estic jo no es pot fer... Conéixer-te tu bé... Per exemple, que tu no vulguis
ser un bon comunicador si tu no tens qualitats per ser un bon
comunicador i si tu tens més gracia, ... aix0 en una escola o el que sigui,
no?, doncs si tu veus que una persona lidera i aquell bloc de formacié pot
anar millor, aprofitar-la, perd que aquesta persona motivi. Perd és
coneixer-se a un mateix, no?”. (Aprenentatge compartit - Relativisme
compromes)

3-
Aprenentatge
individual:
treball i esforg
personal,
personalitzaci6 de
I'aprenentatge.

P5FG221 — “Per a mi, una de les coses que més enriquia el seminari era
tota la sensacid aquesta de treballar en equip... o sigui, treballaves
individualment les fitxes... tu buscaves la teva soluci6, perdo alhora
buscaves el company, no tant per veure quina solucié havia trobat ell, o si
I'havia trobada o no, siné una miqueta per veure si la trobaves junts. Quan
un no I'havia trobada i I'altre tampoc,... a veure i entre els dos la trobem.
Aquesta dinamica... tots ens animavem muatuament, ...a fer coses, a dir, a
parlar, a fer. Personalment és una de les coses que més em va enriquir...
i penso que va fer que quedés tot aixd”. (Vivéencia d’equip -
Aprenentatge individual)

4-
Aprenentatge per
descobriment:
descobrir noves idees i
formes de fer a través
de I'experimentacio i de
la recerca.

P6FG90 — “Abans has dit una cosa... i és que molts cops jo crec que el
seminari... i potser és el que varem viure totes... no teniem la font (el
sentiment d’autoconfianga) que alld que ell ens estava dient era el valid,
sind que tot era valid i tu necessitaves buscar la resposta. No et
conformaves que la Rosa la trobés i deies: la Rosa I'ha trobat, nosaltres
ens en lliurem. Sind que necessitaves... la cosa bona que jo crec que ens
creava, la necessitat d'arribar tu a trobar la resposta siné et senties
malament. Perqué tu la necessitaves buscar. | aixo és el més bo, no? Que
tinguis la necessitat de buscar. Que ho trobis o0 no, més tard o més aviat...
pero que tinguis la necessitat de buscar jo crec que és clau”.
(Aprenentatge per descobriment - Motivacié i interés)

P3FG93 — “El que deies tu de la necessitat de buscar, jo també me'n
recordo molt...” (Aprenentatge per descobriment - Consens -
Motivacié i interés)

5-

Apropiacio:
incorporacio i integracio
de coneixements,
actituds i valors aliens
al repertori personal
inicial.

P1FG11 — “També reconec que segons la manera de ser actues en tots
els moments de la teva vida, tant professional com personal, en una
reunié, quan estas amb amics, ... Aprens també a autocontrolar-te i abans
de parlar o actuar... Aixd suposo que també ho fa una mica la maduracio
de la persona i que encara ens falta molt per aprendre.” (Apropiacio -
Autoconsciéncia sobre la propia actuacié)

P6FG67 — “Jo crec que la clau esta en no encasellar-te. Allo de I'atrapat
en el quadrat a mi em va encantar... perquée a part, me I'han fet algun
altre cop... | realment sortir del quadrat és sortir de tu mateix, amb la teva
opinid, amb el teu pensament, amb el teu objectiu. Es el que t'ajuda obrir-
te a l'altra gent”. (Apropiacié)

P3FG73 - “Inconscientment, no?” (Apropiacio)

P3FG77 — “Exactament. Aixo és el que volia dir”. (Apropiacié - Consens)

P8FG78 — “Incorporada...” (Apropiacio)

P7FG79 — “Si jo també hi estic d’acord... Jo penso que és incorporada i
d’aqui ve I'exit”. (Apropiaci6 - Consens)
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P7FG80 — “Si hagués estat simplement un seminari en el que haguessis
agafat la metodologia i I'haguessis utilitzat només per aquell seminari jo
crec que no hagués tingut I'éxit... bé, no estariem aqui tampoc... perque...
no haguéssim incorporat res. Hauriem passat per un seminari que ens
hagués pogut agradar o no el sistema. Jo penso que la metodologia, les
activitats i fins i tot I'avaluacio... perque a vegades et fan una metodologia
i unes activitats i I'avaluacié acaba sent com sempre”. (Apropiacio -
Multivarietat metodica)

P7FG82 — “tot allo poc a poc, jo crec que va fer que incorporéssim tot el
gue tu volies donar-nos i aix0, a I'estar incorporat ara en som conscients”.
(Apropiacio)

P7FG85 - “i jo penso que esta incorporat i que som conscients, totalment.
Som conscients que aquest seminari si que realment ens ha servit al
menys personalment i també et diré que no només professionalment,
personalment també”. (Apropiacid - Transferéncia)

P3FG96 — “Varem fer una simulacioé d’entrevista i en aquesta simulacio
d’entrevista hi havia el cap i nosaltres que anavem a buscar feina. També
va ser un moment que realment pensavem amb els barrets... ens
ajudaven a dir: ara a veure com aguest home m'inicia la pregunta per jo
contestar-li. | a partir d’aqui pensaves, i no només en el meu pensament,
sind que realment intentaré donar-li la volta. Ho tenies molt convenguda
que volies aquest lloc de treball... i ho feies com de veritat, t'ho creies de
veritat...” (Apropiacié - Transferéncia)

P1FG105 - “Jo crec que tot aixo enllaca amb tenir una visié de les coses
simple o complexa. D’acord que les coses no son facils per a ningu...
partim de la base. Pero davant d'aquesta situacié que tens, intenta-li
buscar la solucioé que primer diu ella, en el teu entorn, adequar-la i trobar
la solucid, que aix0 ja és un pas. Jo crec que aix0 és simple. La part
complexa seria extrapolar-ho i dir com aquest autor diu que en un
moment donat quan una persona actua aixi s’ha de fer aixd. Perd en un
moment donat, com si tu visquessis en una capsa sense interferéncies,
sense gent al teu entorn. Vejam, que hi ha moments que si que es pot
aplicar pero jo crec que la vessant simple és la que déna més riquesa i
déna resultats més a curt termini que a llarg termini, potser. | aixo... la
gent tots ens volem complicar les coses i volem complicar les situacions
perquée pensem que si tho compliques tindras una resposta més valida,
positiva, millor”. (Apropiacié - Autoconsciéncia del propi procés de
pensament)

P1FG146 - “Crec que tornem al mateix, que no hi ha una solucid, n’hi ha
moltes i aixd suposo que ho hem aprés en el seminari a I'hora de fer els
exercicis aquells que ens plantejava.... Potser la resposta a aquells
exercicis és la pregunta que ens fas tu de si tot és blanc o si tot és negre”.
(Apropiaci6 - Cercar alternatives)

P3FG168 — “Aix0 és intel-ligéncia emocional, no?” (Apropiacio)
P3FG192 — “Doncs ja esta, és per millorar...” (Apropiacio)

P2FG218 - “| I'altra que em quedo... que a més varem tenir un “pique” en
el seminari, va ser una sessio d'assertivitat... que ell es posava que era un
mecanic i m’havia canviat I'oli, les rodes i no sé que més... No, no, jo era
el mecanic i ell era el client... B&, només li havia de canviar I'oli i llavors ell
es va posar super assertiu en plan: no, no, és que vosté només m’havia
dit deu mil pessetes... Bé, intentar treure’l d'alla... a més que es posava
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super seriés.. em sembla que era la segona sessié de seminari... i jo em
deia: ja m’estic travessant el Pau... Perd no, em va marcar molt perqué
realment si tu et vols posar en una situacié o vols transmetre un missatge
cap un nen d’'una manera coherent, no?, només cal que el vagis repetint
d'aquella manera i sempre utilitzis les mateixes paraules i l'altre no te'l
podra rebatre...” (Apropiaci6 - Eixos tematics significatius -
Transferéncia)

P5FG225 — “l a part d'aixo, a mi el que em va anar molt bé van ser les
croniques. A mi les croniques em van anar molt bé perqué t'ajudaven a...
a reflexionar, no només en el moment aquest del dia a dia, sin6é anar un
pas més enlla: doncs aquest mes que hem treballat? Quée hem fet al
seminari? Tot aixd0 de qué m’ha servit a mi, per passar-m’ho bé o per
alguna cosa més?

Les croniques anaven molt bé per aixo... Quan has de seure davant d’'un
ordinador, davant d’'un paper en blanc i has de posar tot el qué has viscut,
com creus que t'ha afectat, com creus que t'ha modificat, qué creus que
has aprés... llavors és quan has de fer I'esfor¢ de reflexionar i realment
veus tot el que has integrat. Per a mi les croniques van ser molt Utils”.
(Apropiacié - Autoconsciéncia del propi procés de pensament -
Autoconsciéncia sobre la propia actuacioé - Consciéncia de canvi -
Eixos tematics significatius)

P7FG235 — “Jo també penso que és important prendre consciéncia del
que estas fent i el tema de les croniques era important i el sistema
d’avaluaci6 totalment. Sind potser ens hagués quedat la cosa una mica a
I'aire com moltes coses queden. Al prendre consciéncia que hi hagi un
moment 0 una tasca, en aquest cas metodologicament, el que era
'avaluaci6 i les croniques, per prendre consciéncia és importantissim”.
(Apropiacié - Autoconsciencia del propi procés de pensament -
Avaluacié multidimensional - Consciéncia de canvi)

6-

Argumentacio:
justificacié d'idees o bé
d’opcions.

P1FG106 — “I referent al seminari que heu comentat tots, jo seria una
mica critica que... reconec que el seminari, clar, tots el varem fer a quart
curs... el seminari amb tu, 0i? A tercer no hi ha cap grup... | ara jo, si
I'hagués fet a tercer... potser m’hagués anat millor en moltes altres coses:
entendre més als professors, per exemple... aprofitar més les
assignatures...” (Argumentacio - Critica a I'exterior)

P5FG123 — 2Ara penso que es tracta danar fent... amb aquesta
complexitat... separar les coses, no? Dir... a mi qué m’interessa del nen?
Com a mestre m'interessen aquests objectius; com a mestra d’educacio
especial m'interessa aconseguir aquests altres amb la tutora; amb els
pares aguests altres i amb el claustre aquests altres. Amb la qual cosa
aguesta complexitat es simplifica... pots trobar una resposta.

Jo no estic d’acord en que la resposta ha de ser simple, sobretot quan
parlem del mén professional. A vegades pot semblar simple i no ho és”.
(Argumentacio6 - Cercar alternatives - Simplicitat - Transferéncia)

P5FG135 — “Jo penso que més que transmetre... perqué tu ho veus
senzill, pero ells no. Penso que més que transmetre aquesta simplicitat o
aquesta complexitat el que es tracta és de que els altres se sentin acollits
per tu. Acollits en el sentit de dir: mira aquesta persona m'esta dient una
barbaritat... per a mi és una barbaritat perd encara que sigui una
barbaritat m’esta dient que entén que jo no ho pugui fer, entén que em
costi molt fer-ho... | per la meva experiéncia noto que quan un pare,
davant d’'una entrevista amb tu, se sent acollit, se sent compres i acollit en
aquell moment, encara que digui: es que jo penso completament diferent
d’aquesta persona, estic completament en desacord... perd sent que
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encara que estiguis en desacord amb ell I'estas acollint, estas entenent la
seva postura..."(Argumentacio6 - Cercar alternatives - Transferéncia)

P6FG138 — “Jo dic: quan tu et sents comode amb mi és que jo suposo
que quan t'estic parlant no t'estic imposant. No sé si m’explico. Si tu et
sents comode amb... és potser perqué jo no t'estic imposant el meu criteri,
dient-te que el que estas dient tu va a la brossa. Si tu t'estas sentint
realment comode és perqué realment testic transmetent aixd”.
(Argumentacié - Autoconsciéncia sobre la propia actuaci6)

P5FG191 - “Doncs perqué la situaci6 en que estas no t'agrada”.
(Argumentacié

P2FG195 — “Pero no sera una diferéncia igual, no? ...” (Argumentacié)

P5FG196 — “No, perqué a vegades... a veure, en un tema més personal:
una persona té vint anys i pot estar desitjant marxar de casa. Es un canvi,
perd un canvi que implica moltes coses i no millora precisament...
Millorara a nivell personal pero hi haura altres coses que empitjoraran...”
(Argumentacié - Diversitat paradigmatica - Multidimensionalitat
fenomenologica)

7-
Autoavaluacio
critica:
guestionament del
propi pensament,
d’actituds o de formes
d’actuar; critica a la
rigidesa cognitiva, al
pensament tancat i
Unic.

P5FG4 — “El fet de pensar... miri, aquesta no és 'opcid, ho ha de fer d'una
altra manera... perd molt calmada, sense alterar-me, i a mi m’ha funcionat
molt i aixd també m’ha repercutit després en la vida personal, no? El fet
aquest de poder-te prendre les coses amb més calma, de respirar fons, a
vegades, i de intentar no alterar-te per coses que tu no penses o amb les
que tu no estas d’'acord, pero... penses que han de ser aixi i que s’han de
fer aixi. A mi m’ha suposat un canvi molt significatiu. Jo abans era de les
que un nen es portava malament i I'escridassava. La primera reacci6 que
tenia era que l'agafaves i l'esbroncaves. | ara no. Molts cops 'agafo i li
dic: mira, aixo esta mal fet, ho sento molt, pero ho has de repetir. Perqué
ho has de repetir? Perqué aix0 no esta bé... | penso que a segons quins
nens, i més en educacid especial, els va molt bé el fet que tu no els
escridassis. A ells i a tu, perqué en el moment que els escridasses ja has
perdut el control.” (Autoavaluacié critica - Consciencia de canvi -
Autoconsciencia sobre la propia actuacio - Cercar alternatives)

P1FG14 — “Molts cops, a vegades també perds els papers, s’ha de ser
realista, i no ho poses en practica. Perd de tant en tant dius: ondia! i si no
veus solucié al problema o al conflicte que tens en aquell moment... i si
busquem una altra via?” Autoavaluacié critica - Cercar alternatives)

P7FG30 — “Només tenir en compte penso que és un cami lent, lent,
perqué com tu dius potser tots estem avesats amb el nostre pensament
gue si més no ens dona una certa seguretat”. (Autoavaluacio critica -
Autoconsciéncia del propi procés de pensament - Sentiment
d’autoconfianga)

P2FG41 — “Quan vaig entrar al seminari jo tenia la meva manera de
pensar, com tu comentaves, i per a mi era I'linica i verdadera. Quan em
trobava amb un altra persona que potser veia el mateix objectiu o el
mateix resultat d'una manera diferent, per mi ell podia anar pel cami
equivocat i no era capag d'intentar comprendre’l”. (Autoavaluacié critica)

P2FG48 — “I tots estavem veient el mateix resultat final perd0 érem
incapacos d'arribar fins aquell lloc. Per qué? Perqué teniem una manera
estipulada i marcada d’assolir objectius que no ens deixava buscar aquell
objectiu d’'una manera diferent... que potser era donar la volta al full i alla
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estava l'estrella... per dir-ho aixi”. (Autoavaluacio critica)

P1FG53 — “Pero de la manera com tu havies trobat resposta o no havies
trobat resposta també era una solucié. Tenim aquest aprenentatge molt
interioritzat que hem de trobar una solucié correcta i prou. Es una mica al
que feia referéncia abans a nivell... amb els nanos, els problemes de
matematiques i el resultat. | el procés? ...” (Autoavaluacio critica)

P6FG65 — “Realment quan tu opines d'alguna cosa tens molt clar que allo
és segur perque ve de tu. Jo penso que pots pensar que és segur i és tot
el contrari: és quan ets més insegur”. (Autoavaluacio critica)

P1FG107 — “Perqueé jo reconec que la Psicopedagogia és una carrera de
segon cicle, on tothom ja ve amb una base d’una titulacio i te I'enfoques
diferent, no sé com dir-t'ho. No estas... tu tens una prioritat personal i
professional generalment tothom treballa i a més a més tens aixo. La
llastima és que hi ha molt professorat i hi ha assignatures que valen la
pena perd per manca de temps prioritzes... anar una mica meés rapid,
continguts... pim, pam, fora! Si potser busques I'estratégia que és el que
et vol transmetre el professor o la persona que t'’ho exposa potser no
agafaras tots aquells continguts pero trobaras el fil conductor i aixo crec
que a nivell d'aquesta base de continguts o maneres de treballar o
aprendre.. Si ja ho hagués esbrinat abans la veritat és que potser
m’hagués plantejat moltes coses diferents2. (Autoavaluacié critica -
Critica a I'exterior)

P3FG228 — “el tema dels barrets també, i a més a més em va tocar el
barret negre, ho recordo perfectament. Havia de ser una persona
negativa, que tot ho veia malament... i a més a més que em sentia
malament, perqué suposo que com jo no sOc aixi...” (Autoavaluacio
critica)

P3FG231 — “Una altra activitat que em va agradar molt va ser el tema de
trobar les nostres habilitats... que és una cosa que a vegades no parem a
pensar... El tema de recursos humans és una activitat que varem fer al
nostre seminari... Que nosaltres com a Psicopedagogues haviem de
treure les nostres habilitats... és una cosa que costa molt de reconeixer, a
vegades. De dir, ara com dic jo que en aquest aspecte s6c bo, m’agrada o
tinc una bona habilitat?, reconéixer les nostres habilitats”. (Autoavaluacio
critica - Autoconsciéncia sobre la propia actuacié - Eixos tematics
significatius)

P2FG242 — “Jo fins i tot diria que m’ha donat tranquil-litat. Perque jo era
molt tancada en mi mateixa i les meves idees, no?, i potser no podia
entendre com la gent veia les coses diferents... i em portava la contraria”.
(Autoavaluacio6 critica — Obertura - Sentiment d’autoconfianca)

8-
Autoconsciencia
del propi procés
de pensament:
reflexié i presa de
consciéncia
actualitzada sobre les
propies competencies i
processos de
pensament.

P7FG25 - “Jo, per exemple, per formacio, aixd del pensament alternatiu
era una cosa totalment nova. Jo estava molt segura amb el que tenia i
aleshores, davant de tot aquell boom d'activitats, de dinamiques,
realment et crea una certa inseguretat perqué alldo no ho domines. Va ser
al principi. Penso que va ser bastant general perqué ho comentavem, no?
Potser estas acostumat al teu pensament, a la teva manera... i estas
segur o si més no t'ho sembla. Com que ho domines... saps per on vas..."
(Aprenentatge compartit - Autoconsciéncia del propi procés de
pensament - Incertesa cognitiva)

P7FG30 — “Només tenir en compte penso que és un cami lent, lent,
perqué com tu dius potser tots estem avesats amb el nostre pensament
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gue si més no ens dbéna una certa seguretat” (Autoavaluaci6 critica -
Autoconsciencia del propi procés de pensament - Sentiment
d’autoconfianga)

P3FG59 — “i al final varem arribar a la conclusié que actuavem a partir
una mica dels nostres aprenentatges, de com haviem viscut nosaltres.
Pensavem en com ens havien ensenyat a fer les coses i ens adonavem
que potser hi havia un altre company que havia tingut una educacié molt
semblant o diferent a la nostra i veies que era un pensament diferent al
nostre. No vol dir que el meu pensament era el cert i el d’ella no, siné que
deies: - ostres!, a mi m’han educat aixi perd mira a ell com I'han educat?
...I els dos arribem a la mateixa conclusid”. (Autoconsciéncia del propi
procés de pensament)

P6FG92 — “i clar sén coses que son implicites i semblen inconscients pero
que sén molt conscients i crec que a vegades ens pensem que tot és
inconscient i és que ho tenim molt conscient... no et conformes...”
(Autoconsciéncia del propi pensament)

P1FG104 — “Jo crec que... jo ho veig clarament: és el simple fet del teu
punt de vista envers com afrontes una situacidé, purament. Si tu
I'afrontes... partint de la base, amb adjectius o qualitats que heu anat dient
aqui a la taula... la Sentiment d’autoconfianca, la confianca en tu mateix,
'autoestima, etc., etc. ... Podria fer-te una llista tipica d'adjectius d’'una
persona...” (Autoconsciéncia del propi procés de pensament -
Autoconsciencia sobre la propia actuacié - Consens)

P1FG105 - “Jo crec que tot aixo enllaca amb tenir una visié de les coses
simple o complexa. D’acord que les coses no son facils per a ningu...
partim de la base. Perd davant d’aquesta situacié que tens, intenta-li
buscar la solucié que primer diu ella, en el teu entorn, adequar-la i trobar
la solucié, que aix0 ja és un pas. Jo crec que aix0 és simple. La part
complexa seria extrapolar-ho i dir com aquest autor diu que en un
moment donat quan una persona actua aixi s’ha de fer aixd. Perd en un
moment donat, com si tu visquessis en una capsa sense interferéncies,
sense gent al teu entorn. Vejam, que hi ha moments que si que es pot
aplicar pero jo crec que la vessant simple és la que déna més riquesa i
déna resultats més a curt termini que a llarg termini, potser. | aixo... la
gent tots ens volem complicar les coses i volem complicar les situacions
perque pensem que si tho compliques tindras una resposta més valida,
positiva, millor”. (Apropiacié - Autoconsciéncia del propi procés de
pensament)

P7FG112 — “... en canvi penso que ara estic donant una resposta més
simple. Jo recordo, lligat una mica amb el seminari,... jo abans creia que
lo creatiu era més complicat, que havia de ser un cami com més fora de...
| lo creatiu no té per qué ser més complicat o complex sind que moltes
vegades era alld més senzill fins i tot quan féiem les activitats... Moltes
vegades, davant de situacions complexes, és veritat que abans les veia
més complexes, potser la meva visid no és tant... complexitat de la
situacié sin6 que sé donar una resposta més simple que fa que la situacio
la vegi no tan complexa perqué estic més segura davant d'aquesta
situacié”. (Autoconsciencia del propi procés de pensament -
Consciéncia de canvi - Simplicitat)

P1FG163 — “Voldria ser positiva i dir-vos que jo tenia por de que... Era
molt reticent quan parlaves de competéncies, quan acabes uns estudis o0
el que sigui, davant del mon professional. D'acord que encara a nivell de
canvi,... perqué estic totalment d’acord amb tu que la competéncia basica
d’'una persona, primer és estar bé amb si mateix. Jo crec que partint de la
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base de la mateixa persona i a partir d'estar bé amb tu mateix”.
(Autoconsciencia del propi procés de pensament - Autoconsciéncia
sobre la propia actuaci6 - Consens - Sentiment d’autoconfianca)

P2GF177 — “Per aix0 per nosaltres és tan important o fem aquesta
valoracié real de que és tan important, perd potser en altres climes
professionals no li sapiguen treure la mateixa importancia que li traiem
nosaltres... que no vol dir que estigui malament, simplement que a ells no
els és tan (til... i ja esta...” (Autoconsciéncia del propi procés de
pensament)

P5FG222 — “Després com activitat si penso que la dels barrets,... jo no la
recordava... i després em va venir un flaix... de recordar frases i tot... No
era només haver-te de ficar el barret i pensar com aquell sind, a sobre,
esbrinar quin barret tenia l'altra persona. Era com un doble joc de....
primer mira’t a tu pero alhora que t'estas mirant, mira els altres. | pensant-
ho després més tranquil-lament, aquell exercici realment, a part de que
ens ho varem passar pipa en aquell moment, a part d’'aixo,... les coses
gue es van dir! Com després veus molt clar que tu t'has posicionat en un
lloc que dius... pero és que...quin tancament o quina felicitat o el que sigui
i l'altre era completament diferent, no?” (Autoconsciencia del propi
procés de pensament - Eixos tematics significatius - Empatia)

P5FG225 — “l a part d'aix0, a mi el que em va anar molt bé van ser les
croniques. A mi les croniques em van anar molt bé perqué t'ajudaven a...
a reflexionar, no només en el moment aquest del dia a dia, siné anar un
pas més enlla: doncs aquest mes quée hem treballat? Qué hem fet al
seminari? Tot aixd0 de qué m’ha servit a mi, per passar-m’ho bé o per
alguna cosa més?

Les croniques anaven molt bé per aixo... Quan has de seure davant d’'un
ordinador, davant d’'un paper en blanc i has de posar tot el qué has viscut,
com creus que t'’ha afectat, com creus que t'’ha modificat, qué creus que
has aprés... llavors és quan has de fer I'esfor¢ de reflexionar i realment
veus tot el que has integrat. Per a mi les croniques van ser molt Utils”.
(Apropiacié - Autoconsciéncia del propi procés de pensament -
Autoconsciencia sobre la propia actuacié - Consciencia de canvi -
Eixos tematics significatius)

P7FG235 — “Jo també penso que és important prendre consciéncia del
que estas fent i el tema de les croniques era important i el sistema
d’avaluaci6 totalment. Sind potser ens hagués quedat la cosa una mica a
l'aire com moltes coses queden. Al prendre consciéncia que hi hagi un
moment 0 una tasca, en aquest cas metodologicament, el que era
'avaluaci6 i les croniques, per prendre consciéncia és importantissim”.
(Apropiacié - Autoconsciéncia del propi procés de pensament -
Avaluacié multidimensional - Consciencia de canvi)

O-
Autoconsciencia
sobre la propia
actuacio:

presa de consciéncia
referida a la conducta
i/o a actituds personals
i professionals.

P5FG4 - “El fet de pensar... miri, aquesta no és l'opcid, ho ha de fer d'una
altra manera... perd molt calmada, sense alterar-me, i a mi m’ha funcionat
molt i aixd també m’ha repercutit després en la vida personal, no? El fet
aquest de poder-te prendre les coses amb més calma, de respirar fons, a
vegades, i de intentar no alterar-te per coses que tu no penses o amb les
gue tu no estas d'acord, pero... penses que han de ser aixi i que s’han de
fer aixi. A mi m’ha suposat un canvi molt significatiu. Jo abans era de les
gue un nen es portava malament i I'escridassava. La primera reaccio que
tenia era que l'agafaves i I'esbroncaves. | ara no. Molts cops I'agafo i li
dic: mira, aix0 esta mal fet, ho sento molt, pero ho has de repetir. Perqué
ho has de repetir? Perqué aix0 no esta bé... | penso que a segons quins
nens, i més en educacié especial, els va molt bé el fet que tu no els
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escridassis. A ells i a tu, perqué en el moment que els escridasses ja has
perdut el control.” (Autoavaluacié critica - Consciencia de canvi -
Autoconsciencia sobre la propia actuacio - Cercar alternatives)

P1FG11 — “També reconec que segons la manera de ser actues en tots
els moments de la teva vida, tant professional com personal, en una
reunié, quan estas amb amics, ... Aprens també a autocontrolar-te i abans
de parlar o actuar... Aix0 suposo que també ho fa una mica la maduracio
de la persona i que encara ens falta molt per aprendre.” (Apropiaci6 -
Autoconsciéncia sobre la propia actuaci6)

P8FG17 — “El que si he notat és que jo el tinc present, el penso i
I'aplico...” (Autoconsciéncia propia actuaci6 - Transferéncia)

P3FG57 - “Ens va ajudar moltissim a treballar en equip. Jo crec que ens
va ajudar sobretot a fer equip de treball entre nosaltres”.
(Autoconsciéncia propia actuacio - Vivéncia d’equip)

P6FG63 — “Jo crec que en el fons serien moltes coses, pero en el fons és
que tu et crees uns recursos. Jo crec que va molt bé.."
(Autoconsciéncia propia actuacio -Consciéncia de canvi)

P6FG66 — “Jo potser per la forma de ser o aixi, molts cops ho he
intentat... cadasci com pensa, potser perqué estic molt en el mén del
lleure i ho he treballat molt... no com vosaltres que esteu en un claustre,
que cobreu. Es molt diferent, en el voluntariat tot és valid, és a dir totes
les opinions les has de tenir molt en compte i clarament es veu el barret
negre, el barret groc,... vale? | és aix0. Jo crec que en el fons et va molt
bé a tu veure que tens estratégies i recursos per poder afrontar en aquella
reunié o en aquell moment... | bé, s’han dit moltes coses... He intentat
recordar coses pero...” (Autoconsciencia sobre la propia actuacio -
Diversitat paradigmatica - Multidimensionalitat fenomenologica -
Transferéncia)

P8FG72 — “Jo penso que amb els nens ....clar, perqué amb el pensament
lateral intervenia tot el tema de la creativitat. Aixd si que és molt
interessant... per aplicar-ho, no? | aixo del cap, cor i mans, jo no ho faig
amb ells pero... si que ho tinc molt present jo...” (Autoconsciéncia sobre
la propia actuacio -Transferencia)

P7FG83 — “Jo penso que som totalment conscients del qué estem
transmeten i fins i tot, en aquest moment, davant de conflictes i situacions
dificils et déna la Sentiment d’autoconfianca.

Perque precisament dins d’aquesta inseguretat que en principi sembla
que hi hagi, perqué abans, és el que tu deies, teniem una manera de... i
era la nostra manera de pensar la que també per formacié teniem i
estavem molt segurs. Perd és que ara jo estic més segura, precisament
perqué ho tinc en compte... perqué quan sorties d’alla ja trontollava tot.
Ara no em trontolla i fins i tot, el que deies tu, davant de qualsevol
problema de la nostra professio, amb els companys, amb els pares... et fa
estar d'una altra manera”. (Autoconsciéncia propia actuaciéo -
Sentiment d’autoconfianca)

P3FG97 — “Jo crec que ens ajudava a dir: doncs tinc moltes virtuts, tinc
moltes coses bones i les he de posar sobre la taula... la seguretat...”
(Autoconsciéncia sobre la propia actuaci6 - Sentiment
d’autoconfianca)

P1FG104 — “Jo crec que... jo ho veig clarament: és el simple fet del teu
punt de vista envers com afrontes una situacid, purament. Si tu
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I'afrontes... partint de la base, amb adjectius o qualitats que heu anat dient
aqui a la taula... la Sentiment d’autoconfianga, la confianca en tu mateix,
'autoestima, etc., etc. ... Podria fer-te una llista tipica d’adjectius d’'una
persona...” (Autoconsciéncia del propi procés de pensament -
Autoconsciencia sobre la propia actuacié - Consens)

P6FG138 — “Jo dic: quan tu et sents comode amb mi €s que jo suposo
gue quan t'estic parlant no t'estic imposant. No sé si m'explico. Si tu et
sents comode amb... és potser perqué jo no t'estic imposant el meu criteri,
dient-te que el que estas dient tu va a la brossa. Si tu t'estas sentint
realment comode és perqué realment testic transmetent aixo”.
(Argumentacié - Autoconsciéncia sobre la propia actuacié)

P1FG163 — “Voldria ser positiva i dir-vos que jo tenia por de que... Era
molt reticent quan parlaves de competéncies, quan acabes uns estudis o
el que sigui, davant del mén professional. D’acord que encara a nivell de
canvi,... perqué estic totalment d’acord amb tu que la competéncia basica
d’'una persona, primer és estar bé amb si mateix. Jo crec que partint de la
base de la mateixa persona i a partir d'estar bé amb tu mateix”.
(Autoconsciéncia del propi procés de pensament - Autoconsciéncia
sobre la propia actuaci6 - Consens - Sentiment d’autoconfiancga)

P6FG206 — “Clar, quan tu has dit la pregunta que resumissim les
competencies, en el fons jo crec que una és conéixer-se com és un
mateix. | també si tu estas liderant un grup, és a dir tenint en compte qui
tens, és molt bo conéixer. Es a dir, conixer que una persona no vol
canvis, té els seus motius... perd saber que aquella persona no vol canvis
i I'altre que potser continuament vol canvis potser €s perqué tampoc no
esta estable. A vegades la gent pensa que un canvi ha de ser millor i hi ha
gent que “siempre en movimiento” encara que no sapigues ben bé per
gué vols estar sempre en moviment, no sé si m’'explico. Sobretot molt, jo
crec que és coneixer-se un...”

(Autoconsciéncia sobre la propia actuaci6 - Diversitat paradigmatica
- Empatia - Multidimensionalitat fenomenologica)

P8FG213 — “ i penso que és superimportant i que ho hauriem de fer tots,
ja ho deia a la cronica, no?, de reflexionar sobre la tasca educativa...”
(Autoconsciencia sobre la propia actuacio)

P5FG225 — “I a part d'aixd, a mi el que em va anar molt bé van ser les
croniques. A mi les croniques em van anar molt bé perqué t'ajudaven a...
a reflexionar, no només en el moment aquest del dia a dia, sin6é anar un
pas més enlla: doncs aquest mes qué hem treballat? Quée hem fet al
seminari? Tot aixo de qué m’ha servit a mi, per passar-m’ho bé o per
alguna cosa més?

Les croniques anaven molt bé per aixo... Quan has de seure davant d’'un
ordinador, davant d’'un paper en blanc i has de posar tot el qué has viscut,
com creus que t'ha afectat, com creus que t'ha modificat, qué creus que
has aprés... llavors és quan has de fer I'esfor¢ de reflexionar i realment
veus tot el que has integrat. Per a mi les croniques van ser molt Gtils”.
(Apropiacié - Autoconsciencia del propi procés de pensament -
Autoconsciencia sobre la propia actuacié - Consciencia de canvi -
Eixos tematics significatius)

P3FG231 — “Una altra activitat que em va agradar molt va ser el tema de
trobar les nostres habilitats... que és una cosa que a vegades no parem a
pensar... El tema de recursos humans és una activitat que varem fer al
nostre seminari... Que nosaltres com a Psicopedagogues haviem de
treure les nostres habilitats... és una cosa que costa molt de reconeixer, a
vegades. De dir, ara com dic jo que en aquest aspecte s6c bo, m’'agrada o
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tinc una bona habilitat?, reconéixer les nostres habilitats”. (Autoavaluacio
critica - Autoconsciencia sobre la propia actuacié - Eixos tematics
significatius)

10-
Autoexigéncia:
referéncia a I'esforg de
superacié personal per
resoldre problemes o
situacions diverses.

P1FG54 — “Vale, el resultat és I'estrella, trobar I'estrella... Perd, vejam,
tothom hi ha pensat, no? Com a minim cinc minuts us hi heu posat tots.
Estiguis a casa o estiguis al metro o al bar... encara que no era un lloc
gaire adequat... pero tu t'hi posaves... Tothom s’hi havia posat a pensar
cinc minuts encara que hagis trobat la solucié o no I'hagis trobada. Jo
crec que aixo també era un punt a tenir en compte... i que també ens feia
una mica... la relacié de seminari que no era simplement: has fet el treball
aquell?... Has fet no sé que? o que tal com et va tot... A veure, era una
connexioé entre nosaltres, que el seminari del costat et deien: - qué feu
vosaltres amb aix0?... nosaltres no ho tenim pas...” (Autoexigéncia -
Vivencia d’equip)

P8FG162 — “Jo tenia apuntat aqui empatia i adaptacié. De l'adaptacio
n'has parlat tu. Vull dir que... moltes vegades quan arribem... a nivell
professional, tenim més aquesta capacitat d’adaptacié perqué ens ve de
nou i bé ens hem de... Després una miqueta ens anem estancant i ens
queixem moltes vegades d’aquelles persones que porten molts anys en el
mateix lloc i que no és renoven. | cal no caure en aix0 i continuar anar-nos

adaptant, renovant, Penso que avui en dia és basic, no?”
(Autoexigéncia - Consens)
P2FG219 - “lI aix0 final que has dit tu, del cap, cor i mans. O sigui al

principi, el primer dia, avalua el que hem fet segons el cap cor i mans.
Molt bé, i a qué li poso cinc punts?, a qué li poso dos?,... Era com un
esfor¢ bastant dificil i al final ja era: no, no, el que hem fet avui era tot
emocions, per exemple, i tu ja sabies que valoraves...” (Autoexigéncia -
Eixos tematics significatius - Avaluacié multidimensional)

P2FG224 — “Jo porto tot el dia intentant recordar qué és aixo del
guadrat... potser jo no el vaig fer, eh? “(Autoexigéencia)

11-

Avaluacio
dualista:

critica als
plantejaments
simplistes, dicotomics i
rigids.

P1FG143 — “Jo crec que si fos blanc o negre seria... avorrit...0 massa
...facil, digues-li facil o massa curt en el procés d'opinar, ... si, exacte”.
(Avaluacio6 dualista)

P1FG147 —* A nivell académic o a nivell professional costa...crec jo, que
la gent en sigui conscient. Perqué molta gent encara creu que tot ha de
ser blanc o tot ha de ser negre i el que tu has dit al principi de tot que si a
meés a més tu intentes transmetre la teva opini6 i és contraria a la majoria
del grup o a un sector s’ho prenen com si fos un atac personal i ni molt
menys. Perd és clar, aguesta manera de... tornem... la ment oberta...”
(Avaluacié dualista - Critica a I'exterior)

P5FG182 — “I hi havia gent que no, que s’esta queixant constantment de
que les coses no funcionen, que les coses no van bé, de que les coses
han de canviar... i no fan absolutament res! “ (Avaluacié dualista -
Critica a I’exterior)

12-
Avaluaci6
multidimensional

. capacitat o actitud
d’'avaluar les situacions
tenint en compte més

P7FG81 — “Es a dir, evidentment que has de posar una nota, pero el tipus
d’avaluacié que ens feies sempre al final de la sessio, tenint en compte el
cap, el cor, les mans... fins i tot la manera visual d’aquella mena de
termometre que anava pintant els colors i tot allo,...” (Avaluacio
multidimensional - Eixos tematics significatius)
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dimensions o variables
de les que
habitualment
considerava cadascu.

P7FG153 — “Perd no creus que el mon empresarial ja esta tenint en
compte a aquesta gent que veu la realitat de diferents colors?”
(Avaluacié multidimensional - Critica positiva)

P5FG183 — “A veure, a mi no et queixis, que jo no et puc donar la solucié
que vols... | és aquesta complexitat també de... aquesta por de dir la teva,
no nomeés dir la teva sind que les coses canviin. Perque si les coses
canvien potser a tu et beneficien unes coses pero et perjudiquen unes
altres, logicament... | penso que si entenem que el canvi, en global, el fem
viure com a positiu, com una cosa que... a un el perjudica més... perdo en
general ens beneficia més”. (Anticipaci6 - Avaluacié multidimensional)

P2FG219 — “lI aix0 final que has dit tu, del cap, cor i mans. O sigui al
principi, el primer dia, avalua el que hem fet segons el cap cor i mans.
Molt bé, i a qué li poso cinc punts?, a qué li poso dos?,... Era com un
esfor¢ bastant dificil i al final ja era: no, no, el que hem fet avui era tot
emocions, per exemple, i tu ja sabies que valoraves...” (Autoexigéncia -
Eixos tematics significatius - Avaluacié multidimensional)

P7FG235 — “Jo també penso que és important prendre consciéncia del
que estas fent i el tema de les croniques era important i el sistema
d’avaluaci6 totalment. Siné potser ens hagués quedat la cosa una mica a
I'aire com moltes coses queden. Al prendre consciéncia que hi hagi un
moment 0 una tasca, en aquest cas metodologicament, el que era
'avaluaci6 i les croniques, per prendre consciéncia és importantissim”.
(Apropiacié - Autoconsciencia del propi procés de pensament -
Avaluacié multidimensional - Consciéncia de canvi)

P7FG236 — “I a més, en aquest cas si que tenies en compte tots els
elements que havies tractat, perque, és clar, ja estava dissenyat perquée
ho tinguessis en compte i aix0 t'ajuda a tu mateix a prendre consciéncia
del que fas... tenint en compte tots els elements”. (Avaluacié
multidimensional)

P8FG239 — “Ens ha fet... valorar la realitat de maneres diferents.... Ens ha
fet poder veure la realitat de maneres diferents, posicionar-nos i veure
que no només hi ha una solucié...” (Avaluacié multidimensional -
Cercar alternatives)

P8FG239 - Ens ha fet... valorar la realitat de maneres diferents.... Ens ha
fet poder veure la realitat de maneres diferents, posicionar-nos i veure
gue no només hi ha una solucié... (Avaluacié multidimensional - Cercar
alternatives)

P8FG239 — “Ens ha fet... valorar la realitat de maneres diferents.... Ens ha
fet poder veure la realitat de maneres diferents, posicionar-nos i veure
que no només hi ha una soluci6...” (Avaluaci6 multidimensional -
Cercar alternatives)

13-

Capacitat de
gestionar situa-
cions complexes:
manegar-se de manera
eficag i eficient amb

realitats
multidimensionals.

P7FG159 — “Jo també havia pensat en aix0 de les competéncies... si
aconseguissim tenir gent oberta, i quan dic oberta vull dir que fossin
capacos de gestionar la complexitat, perqué sens dubte hauran de viure
amb ella”. (Capacitat de gestionar situacions complexes - Diversitat
paradigmatica)

P2GF173 “de persones que siguin capaces de gestionar la
complexitat... de la vida, no?” (Capacitat de gestionar situacions
complexes)

14-

P5FG4 — “El fet de pensar... miri, aguesta no és I'opcid, ho ha de fer d'una
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Cercar

alternatives:

voler i/o saber buscar
altres idees, camins o
possibilitats d’actuacio
per fer front a una
situacié o per trobar
solucions.

altra manera... perd molt calmada, sense alterar-me, i a mi m’ha funcionat
molt i aixd també m’ha repercutit després en la vida personal, no? El fet
aquest de poder-te prendre les coses amb més calma, de respirar fons, a
vegades, i de intentar no alterar-te per coses que tu no penses o amb les
que tu no estas d’'acord, pero... penses que han de ser aixi i que s’han de
fer aixi. A mi m’ha suposat un canvi molt significatiu. Jo abans era de les
que un nen es portava malament i I'escridassava. La primera reacci6 que
tenia era que l'agafaves i I'esbroncaves. | ara no. Molts cops 'agafo i li
dic: mira, aixo esta mal fet, ho sento molt, pero ho has de repetir. Perqué
ho has de repetir? Perqué aix0 no esta bé... | penso que a segons quins
nens, i més en educacid especial, els va molt bé el fet que tu no els
escridassis. A ells i a tu, perqué en el moment que els escridasses ja has
perdut el control.” (Autoavaluacié critica - Consciencia de canvi -
Autoconsciencia sobre la propia actuacio - Cercar alternatives)

P1FG14 - “Molts cops, a vegades també perds els papers, s’ha de ser
realista, i no ho poses en practica. Perd de tant en tant dius: ondia! i si no
veus solucié al problema o al conflicte que tens en aquell moment... i si
busquem una altra via?” Autoavaluacio critica - Cercar alternatives)

P1FG15 — “Crec que aix0 ens ha donat com eines. Els seminari ens ha
donat eines per actuar diferent de I'habitual que estas fent que per inércia
0 per I'entorn que t'envolta actues en referéncia a la gent més propera
gue tens, com ho fan ells.” (Cercar alternatives - Transferéncia)

PB8FG21 - “I veig aix0... hem d'organitzar la festa que sigui, busquem
idees o fem comissions o el que sigui perd no li plantegis a ningd que es
posi un barret... i penso que seria genial i en trauria més profit, no?”
(Critica a I’exterior - Cercar alternatives)

P7FG29 - “Fins i tot en un problema de matematiques ... que hi ha una
solucid que és correcta? Perfecte! - Jo I'he fet d’'una altra manera. - Ah, jo
també...

Aleshores penso que una mica per aqui és comencgar. Es lent... perd és
una mica el mateix boom que ens va donar el seminari, aixo de veure
diferents perspectives, diferents maneres i tenir-ho en compte.” (Cercar
alternatives - Mestratge)

P5FG36 — “De respectar aquesta diversitat pero treballar alhora el fet de...
esta molt bé que tu siguis d'una manera i que apliquis les teves coses
d’'una manera determinada perd pensa que també hi ha altres maneres,
que potser en aquest moment et van molt bé perd en uns altres no t’han
d'anar tan bé”. (Cercar alternatives)

P5FG38 — “Jo ho veig molt clar, per exemple, en el meu cas, que séc
mestra d’educaci6 especial, que et diuen:

- Es que aquest nano hauria de llegir i no llegeix...

- Escolta, no pretenguis ara que perqué I'agafi tres dies llegeixi. No. Anem
més a poc a poc, anem a mirar per qué no llegeix; anem a mirar si tu a la
classe pots fer alguna cosa més. Et trobes gent més oberta i gent més
tancada”. (Cercar alternatives)

P2FG43 —| el fet de participar en les sessions de seminari i els sis
barrets, que ha estat el més impactant per quasi tots, no?, ens ha obert
aquests ulls que realment hi ha... cap un mateix objectiu o cap un mateix
resultat hi ha maneres diferents de pensar”. (Cercar alternatives -

Consciéncia de canvi - Eixos tematics significatius - Impacte
vivencial)
P2FG46 — “I llavors és aix0, també, veure-ho també des de fora, ser
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capac d’externalitzar-ho de tu mateix i intentar trobar... bé, tots estem
veient el mateix, qué podem aplicar de la teva part i de la meva per
obtenir el mateix resultat... i és en aquest sentit”. (Diversitat
paradigmatica - Cercar alternatives)

P3FG103 — “I amb aixd que tu dius no sé si us passa. A vegades tens
companys que es troben amb molts problemes amb les families i a
vegades quan fas una entrevista amb una familia o estas treballant... Es
gue jo crec que el tema és entendre’s amb la seva forma de veure. El que
no pots fer tu, des del cole, és voler implantar una cosa o sigui canviar el
clima de la familia, no?, sin6 que has d’entendre una mica la situacié i a
partir d'aqui anar treballant... | a vegades tinc companys que els dic: pero
escolta, no canviis a la familia, la familia és aixi. Intenta donar-Ili eines o
intenta donar estratégies que els ajudin per al que tu vols aconseguir...
perd no els canviis ... perqué jo crec que no tenim el dret de canviar

ningl”. (Cercar alternatives - Empatia - Transferencia)

P5FG123 — “Ara penso que es tracta d'anar fent.. amb aquesta
complexitat... separar les coses, no? Dir... a mi qué m’'interessa del nen?
Com a mestre m'interessen aquests objectius; com a mestra d’educacio
especial m'interessa aconseguir aquests altres amb la tutora; amb els
pares aquests altres i amb el claustre aquests altres. Amb la qual cosa
aguesta complexitat es simplifica... pots trobar una resposta.

Jo no estic d’acord en que la resposta ha de ser simple, sobretot quan
parlem del mén professional. A vegades pot semblar simple i no ho és”.
(Argumentacio - Cercar alternatives - Simplicitat - Transferencia)

P5FG135 — “Jo penso que més que transmetre... perqué tu ho veus
senzill, pero ells no. Penso que més que transmetre aquesta simplicitat o
aquesta complexitat el que es tracta és de que els altres se sentin acollits
per tu. Acollits en el sentit de dir: mira aquesta persona m'esta dient una
barbaritat... per a mi és una barbaritat perd encara que sigui una
barbaritat m'esta dient que entén que jo no ho pugui fer, entén que em
costi molt fer-ho... | per la meva experiéncia noto que quan un pare,
davant d’'una entrevista amb tu, se sent acollit, se sent compres i acollit en
aquell moment, encara que digui: es que jo penso completament diferent
d’'aquesta persona, estic completament en desacord... perd sent que
encara que estiguis en desacord amb ell I'estas acollint, estas entenent la
seva postura...” (Argumentacio - Cercar alternatives - Transferéncia)

P1FG146 — “Crec que tornem al mateix, que no hi ha una solucié, n’hi ha
moltes i aix0 suposo que ho hem aprés en el seminari a I'hora de fer els
exercicis aquells que ens plantejava.... Potser la resposta a aquells
exercicis és la pregunta que ens fas tu de si tot és blanc o si tot és negre”.
(Apropiaci6 - Cercar alternatives)

P3FG148 — “Pero també t'han ensenyat que hi ha més colors. Jo crec que
aix0o també és important, no? A vegades com veus les coses?: blanc i
negre o amb més colors? Com ens han ensenyat a veure les coses,... jo
crec que és un tema molt important. Realment veure que hi ha altres
formes, altres colors per poder veure les coses...” (Cercar alternatives)

P5FG184 — “Doncs anem a provar. Que no ens funciona? Podem tornar a
canviar...| entendre una miqueta aquesta dinamica de canvi constant, de
millorar les coses pel simple fet de...” (Cercar alternatives- Obertura
cognitiva)

P8FG201 — “i jo volia puntualitzar una cosa, que a vegades si que es
veritat que hi ha gent que no vol canviar pero el que si miraria llavors és
per qué no vol canviar. Si coneix que hi ha un canvi. Perqué si no és aixi,
donar-li la possibilitat de conéixer que hi ha coses per poder canviar...”
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(Cercar alternatives - Empatia)

P2FG203 - “I fins i tot potser si després de donar el coneixement aquesta
persona no vol canviar, dins d’'una institucié educativa o qualsevol altre
lloc, aprofitar aquesta persona per anar a buscar el canvi majoritari que
vol la gent. Normalment és una persona, dos tres... dins d’'un grup que si
que vol lluitar per tirar endavant, com ha estat a la teva escola, no? - Tu
no vols canviar, ja t'esta bé on estas, perd anem a aprofitar aquesta
situacié... Aqui es planteja una situacié de millora. Les coses han de
canviar, s’ha de treballar amb grups diferents... participa-hi, saps? | ja
veuras com sera un enriquiment...” (Anticipacié - Cercar alternatives -
Obertura cognitiva)

P2FG205 — “Hem d’acceptar que hi hagi gent que no vulgui canviar. Hem
d’acceptar que hi ha professionals que potser per la seva feina, estan
introduint dades... quin canvi volen?, quines ganes de coneixement de
gestio de la complexitat? - Que “complexin” uns altres, no? Es com ho
veuen ells... i jo ho accepto... Perd si en la meva organitzacio, dins de la
meva empresa de recursos humans, el departament de formacié se’'m
gueda estancat i no volen créixer, a mi aixd em perjudica... perque la
meva empresa no creix, amb la qual cosa hi ha uns beneficis que no
entren i a mi m'esbroncaran per culpa d'uns altres que no... El que faré
sera aprofitar aquesta situacié. Tu no vols créixer? Anem a veure qué
podem fer per millorar altres arees. L'area de formacié no vol créixer?
Anem a veure quines arees poden millorar-se. Una mica en aquest sentit”.
(Cercar alternatives - Diferents percepcions - Transferéncia)-

P8FG214 — “de dir: aixd0 ha anat bé?, no?, com ho podria canviar? ...
Penso que en el seminari era basic”. (Cercar alternatives)

P8FG239 — “Ens ha fet... valorar la realitat de maneres diferents.... Ens ha
fet poder veure la realitat de maneres diferents, posicionar-nos i veure
gque no només hi ha una solucié...” (Avaluaci6 multidimensional -
Cercar alternatives)

P2FG244 — “Abans em donava neguit perqué no li podia donar resposta a
aquella persona. No li podia donar la resposta que ella volia perqué jo no
li puc donar la resposta. Una persona venia a mi amb un problema i
potser esperava que jo li donés una resposta i jo no li podia donar perqué
jo la veia d'una manera i potser la manera de viure-ho ella era diferent,
era absolutament diferent. | jo per mi dir-li que es tirés al precipici no era
la solucio6... per mi si que ho hagués estat, no? Doncs el fet d’escoltar-la i
de poder percebre que ella és diferent a mi i no es tirara del precipici m'ha
donat aquesta tranquil-litat que puc atendre o puc ajudar a que la gent
vegi perspectives diferents... m’he expressat?” (Cercar alternatives —
Multidimensionalitat fenomenoldogica -  Obertura - Relativisme
compromes)

P5FG246 — “a mi, personalment, el que m’ha aportat sén recursos. Molts
recursos personals. Davant d'una situaci6 o davant d'un nen o duna
persona actuo d’'una manera 0 sé€ que puc actuar de moltes maneres i el
recurs de poder valorar en aquell moment quina penso jo que en aquell
moment és la millor resposta... i potser no ho és pero tinc la capacitat de
pensar: n’hi ha d’altres, puc provar altres coses...” (Cercar alternatives -
Consciéncia de canvi - Sentiment d’autoconfianca - Transferencia)

P5FG247 - “Si,... i jo crec que també et dona més tolerancia al fracas. De
tenir clar que tu tens un objectiu on vols arribar, proves d’'una manera i
saps que si no funciona pots fer-ho d’'una altra, vas provant, tens altres
recursos. No només és aquest cami el que he de seguir, no només he
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d’'anar per aqui per aconseguir allo, puc anar per molts camins. | si un no
funciona tanco i vaig per un altre...” (Cercar alternatives - Relativisme
compromes )

15-
Competéncies

comunicatives:
capacitat de parlar en
public i de comunicar-
se de manera eficient
amb altres
professionals, families i
alumnes.

P3FG98 — “No sé si us ha passat a vosaltres, perd parlar en public,
davant d'un claustre, aix0 €s una cosa que costa i jo ho veig en companys
que tenen por de parlar en public, els costa moltissim. | jo estic contenta
perqué possiblement no sera la veritat absoluta pero és la meva idea i la
poso sobre la taula. Qui la vulgui agafar que l'agafi i qui no que no
I'agafi... perd no me la quedo jo a dintre... Que a vegades tens una idea i
penses: l'exposo, no I'exposo i et quedes alla com dient..”
(Competencies comunicatives - Sentiment d’autoconfianca)

16-
Consciéncia de

canvi:

consciencia de
creixement personal,
de millora, d’increment
de competencies, de
pensar de forma
diferent.

P5FG1 — “Jo si que vaig posar que a partir del seminari vaig canviar
moltes coses de la meva manera de pensar i actuar i jo tinc molt clar el
que va ser.” (Consciéncia de canvi)

P5FG4 - “El fet de pensar... miri, aquesta no és l'opcid, ho ha de fer d'una
altra manera... pero molt calmada, sense alterar-me, i a mi m’ha funcionat
molt i aixo també m’ha repercutit després en la vida personal, no? El fet
aquest de poder-te prendre les coses amb més calma, de respirar fons, a
vegades, i de intentar no alterar-te per coses que tu no penses o amb les
gue tu no estas d'acord, pero... penses que han de ser aixi i que s’han de
fer aixi. A mi m’ha suposat un canvi molt significatiu. Jo abans era de les
que un nen es portava malament i I'escridassava. La primera reacci6 que
tenia era que l'agafaves i I'esbroncaves. | ara no. Molts cops I'agafo i li
dic: mira, aix0 esta mal fet, ho sento molt, perd ho has de repetir. Perqué
ho has de repetir? Perqué aix0 no esta bé... | penso que a segons quins
nens, i més en educacié especial, els va molt bé el fet que tu no els
escridassis. A ells i a tu, perqué en el moment que els escridasses ja has
perdut el control.” (Autoavaluacié critica - Consciéncia de canvi -
Autoconsciéncia sobre la propia actuacié - Cercar alternatives)

P7FG27 — “Jo, després d'un temps, si que puc dir, i també vaig fer-li
esment al Pau, que aquesta inseguretat no és tal. Jo ara estic més
segura des de que una mica tinc aquesta perspectiva que fins i tot davant
d'un conflicte m’ho miro des de fora i aixo és important.” (Consciéencia de
canvi — Diversitat paradigmatica - Sentiment d’autoconfianca)

P8FG34 — “Estic molt d’acord amb aix0 que diu la Magda, perd que a
vegades també necessites com un referent, m’entens?... Amb els nens
evidentment no. Perqué... ja ho deies tu al principi, és un canvi d'actitud
teu, una manera de fer teva. Perd amb el professorat si que caldria
aquest referent (una persona de fora)’. (Consciéncia de canvi -
Mestratge)

P2FG43 — “I el fet de participar en les sessions de seminari i els sis
barrets, que ha estat el més impactant per quasi tots, no?, ens ha obert
aquests ulls que realment hi ha... cap un mateix objectiu o cap un mateix
resultat hi ha maneres diferents de pensar”. (Cercar alternatives -
Consciéncia de canvi - Eixos tematics significatius - Impacte
vivencial)

P6FG63 — “Jo crec que en el fons serien moltes coses, pero en el fons és

que tu et crees uns recursos. Jo crec que va molt bé..."
(Autoconsciéncia propia actuacié -Consciencia de canvi)
P5FG89 — “l aguesta dinamica a mi m’ha deixat una empremta de bon
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record i tota aquesta empremta m’ha ajudat a treballar millor en equip,
aprendre a valorar millor aquest treball en equip. Quan tenim un objectiu
comu, estem engrescats, tots ens agrada, encara que I'objectiu un el miri
d’'una perspectiva i un altre d’'una altra,... pero és el mateix objectiu i tots
estem engrescats, no? | aguesta riquesa, aquesta diversitat... i aprendre a
valorar-la, a tractar amb aquestes coses tan diferents... des del mateix
desig d'arribar-hi és el que una miqueta és el que també queda imprés
d’aquell seminari”. (Consciéncia de canvi - Diferents percepcions -
Vivéncia d’equip)

P7FG99 - “Inclis ets més obert, no? Fins i tot davant d’'una situacio en
que ells son molts ets més obert i tens molt més en compte les opinions
dels altres. O sigui, ets una persona més oberta en aquest sentit...”
(Consciéencia de canvi - Obertura)

P7FG100 — “Veus que és bo que tinguem diferents opinions. Perque a
vegades també tenim la idea aquesta de que tots hem d'arribar a...
Precisament la riquesa és que tots tenim opinions diferents i ara ho
valores molt més perqué ets conscient que aquesta riquesa la déna que
tu penses diferent que jo". (Consciencia de canvi - Diferents
percepcions - Multidimensionalitat fenomenologica)

P7FG102 - “Jo penso que aquest és el que ens fa ser conscients que
aix0 té molta validesa i jo, concretament, abans no ho veia tan clar. Ara
veig la validesa... i davant un conflicte, parlant a nivell professional, entre
alumnes passa exactament el mateix. Ho soluciones molt més rapid
perqué simplement cadascu exposa qué li ha passat davant d'aquell
conflicte, com es troba i que té maneres diferents...” (Consciéncia de
canvi - Diferents percepcions - Multidimensionalitat fenomenologica
- Transferéncia)

P7FG112 - “... en canvi penso que ara estic donant una resposta més
simple. Jo recordo, lligat una mica amb el seminari,... jo abans creia que
lo creatiu era més complicat, que havia de ser un cami com més fora de...
| lo creatiu no té per qué ser més complicat o complex sind que moltes
vegades era alld més senzill fins i tot quan féiem les activitats... Moltes
vegades, davant de situacions complexes, és veritat que abans les veia
més complexes, potser la meva visid no és tant... complexitat de la
situacié sin6 que sé donar una resposta més simple que fa que la situacio
la vegi no tan complexa perqué estic més segura davant d'aquesta
situacié”. (Autoconsciéncia del propi procés de pensament -
Consciéncia de canvi - Simplicitat)

P7FG115 - “.. em sembla a mi que ara la faig més senzilla”
(Consciéncia de canvi - Simplicitat)

P2FG131 — “Hi ha molts elements, moltes necessitats,... Llavors, jo em
plantejo: si no hagués fet aquest seminari jo em trobaria davant d’aquesta
problematica... per qué he de fer proves?, per qué he de fer una
formacié?, per qué he d'aconseguir aixd i no sé que? ... i ho veuria
diferent... i no seria capa¢ d'enfocar-ho tot cap un mateix objectiu... que
és la venda d'una persona per un lloc de treball i intentar anar tots a una”.
(Consciéncia de canvi - Sentiment d’autoconfianca)

P7FG151 — “Si precisament perque és de diferents colors gestiones molt
millor aquests canvis, o aquestes complexitats... que a nivell personal
sens dubte...” (Consciéncia de canvi - Sentiment d’autoconfianca)

PB8FG202 — “Potser nosaltres no sabiem que hi havia un pensament
diferent i no canviavem perqué no ho sabiem, no? Ens van donar la
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possibilitat de conéixer-ho i llavors vaig canviar”. (Consciéncia de canvi -
Multidimensionalitat fenomenologica)

P5FG225 — “I a part d'aix0d, a mi el que em va anar molt bé van ser les
croniques. A mi les croniques em van anar molt bé perqué t'ajudaven a...
a reflexionar, no només en el moment aquest del dia a dia, siné anar un
pas més enlla: doncs aquest mes que hem treballat? Qué hem fet al
seminari? Tot aixo de qué m’ha servit a mi, per passar-m’ho bé o per
alguna cosa més?

Les croniques anaven molt bé per aix0... Quan has de seure davant d'un
ordinador, davant d’'un paper en blanc i has de posar tot el qué has viscut,
com creus que t'’ha afectat, com creus que t'’ha modificat, qué creus que
has aprés... llavors és quan has de fer I'esfor¢ de reflexionar i realment
veus tot el que has integrat. Per a mi les croniques van ser molt Gtils”.
(Apropiacié - Autoconsciencia del propi procés de pensament -
Autoconsciencia sobre la propia actuacié - Consciencia de canvi -
Eixos tematics significatius)

P7FG234 — “per0 si hagués d’escollir, evidentment els barrets, perque és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
pero és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre”. (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica)

P7FG234 — “pero si hagués d’escollir, evidentment els barrets, perqué és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
perd és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre”. (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica)

P7FG234 — “pero si hagués d'escollir, evidentment els barrets, perque és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
perd és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre”. (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi — Diversitat paradigmatica)

P7FG234 — “pero si hagués d’escollir, evidentment els barrets, perqué és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
pero és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre”. (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica)

P7FG234 — “pero si hagués d'escollir, evidentment els barrets, perque és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
perd és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre”. (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi — Diversitat paradigmatica)

P7FG234 — “per0 si hagués d’escollir, evidentment els barrets, perque és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
pero és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre”. (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica)
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P7FG234 — “pero si hagués d'escollir, evidentment els barrets, perque és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
perd és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre”. (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica)

P7FG234 — “per0 si hagués d’escollir, evidentment els barrets, perque és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
pero és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre”. (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica)

P7FG234 — “pero si hagués d’escollir, evidentment els barrets, perqué és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
perd és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre”. (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica)

P7FG234 — “pero si hagués d'escollir, evidentment els barrets, perque és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
perd és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre”. (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica)

P7FG234 — “pero si hagués d’escollir, evidentment els barrets, perqué és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
pero és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre”. (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi — Diversitat paradigmatica)

P7FG234 — “pero si hagués d’escollir, evidentment els barrets, perqué és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
perd és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre”. (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica)

P7FG234 — “per0 si hagués d’escollir, evidentment els barrets, perque és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
pero és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre”. (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica)

P7FG234 — “pero si hagués d’escollir, evidentment els barrets, perqué és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
pero és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre”. (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica)

P7FG234 — “pero si hagués d'escollir, evidentment els barrets, perque és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
perd és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un

481




va amb el barret negre”. (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica)

P7FG234 — “pero si hagués d’escollir, evidentment els barrets, perqué és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
perd és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre”. (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica)

P7FG234 — “pero si hagués d'escollir, evidentment els barrets, perque és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
perd és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre”. (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica)

P7FG234 — “pero si hagués d'escollir, evidentment els barrets, perqué és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
pero és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre”. (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica)

P7FG235 — “Jo també penso que és important prendre consciéncia del
que estas fent i el tema de les croniques era important i el sistema
d’avaluaci6 totalment. Sind potser ens hagués quedat la cosa una mica a
I'aire com moltes coses queden. Al prendre consciéncia que hi hagi un
moment 0 una tasca, en aquest cas metodologicament, el que era
'avaluaci6 i les croniques, per prendre consciéncia és importantissim”.
(Apropiacié - Autoconsciéncia del propi procés de pensament -
Avaluacié multidimensional - Consciéncia de canvi)

P7FG237 — “I també les activitats, que en varem fer moltes en el nostre
seminari, em van fer perdre la por. Al fer tantes activitats, les primeres les
feia amb por... Em va ajudar a perdre aquesta por, perqué vaig anar,
suposo, possiblement entenent aquest procés de canvi. | el fet de repetir
aquestes activitats, em va fer que perdés la por davant d'aquesta
metodologia que per a mi era totalment nova i diferent”. (Consciéncia de
canvi - Multivarietat metodica - Sentiment d’autoconfianga)

P5FG245 — “Molt breument, I'4nic que volia dir era que aquesta
complexitat, aquesta capacitat de pensar, de posar-te a la pell d’'un altre,
de pensar de maneres diferents...” (Consciéncia de canvi - Empatia -
Transferéncia)

P5FG246 — “a mi, personalment, el que m’ha aportat sén recursos. Molts
recursos personals. Davant d'una situaci6 o davant d'un nen o duna
persona actuo d’'una manera 0 sé que puc actuar de moltes maneres i el
recurs de poder valorar en aquell moment quina penso jo que en aquell
moment és la millor resposta... i potser no ho és pero tinc la capacitat de
pensar: n’hi ha d'altres, puc provar altres coses...” (Cercar alternatives -
Consciéncia de canvi - Sentiment d’autoconfianca - Transferencia)

17-

Consens:
assentiment,
demostracié d'acord

amb la idea d'un altre;
identificacié cognitivo-

P2FG39 — “Jo, en el meu cas, estic molt d’acord amb el que ha dit la
Lluisa, no?” (Consens)

P3FG56 — “Jo crec que al final va ser un seminari... una mica tot el que
heu dit, no?” (Consens)
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emocional amb idees o
actuacions d'altres.

P6FG64 — “el que has dit tu (MT) és molt bo”. (Consens)
PB8FG76 — “També, si, ...” (Consens)
P3FG77 — “Exactament. Aixo és el que volia dir”. (Apropiacié - Consens)

P7FG79 - “Si jo també hi estic d’acord... Jo penso que és incorporada i
d’'aqui ve I'exit”. (Apropiacioé - Consens)

P3FG93 — “El que deies tu de la necessitat de buscar, jo també me'n
recordo molt...” (Aprenentatge per descobriment - Consens -
Motivacié i interes)

P1FG104 - “Jo crec que... jo ho veig clarament: és el simple fet del teu
punt de vista envers com afrontes una situacid, purament. Si tu
I'afrontes... partint de la base, amb adjectius o qualitats que heu anat dient
aqui a la taula... la Sentiment d’autoconfianca, la confianca en tu mateix,
'autoestima, etc., etc. ... Podria fer-te una llista tipica d’adjectius d'una
persona...” (Autoconsciencia del propi procés de pensament -
Autoconsciéncia sobre la propia actuacié - Consens)

P1FG114 — “Parlem de situacions complexes o situacions complicades,
situacions greus. Que no dic pas que no hi hagin situacions greus a la
vida ni coses... (...)

A val, ...estic d’acord, pero la solucid, ...no perqué hi hagi molts elements,
la solucié ha de ser complexa, ... al contrari. Tu t'’has respost la pregunta
perque m’estaves dient i llavors has canviat...” (Consens - Simplicitat)

P1FG116 — “Totalment... perque tu mateixa has sabut extrapolar, agafar
la part més...” (Consens)

P1FG118 — “...totalment d’acord... i la seguretat que tens...” (Consens -
Sentiment d’autoconfianca)

P8FG119 — “Jo penso que estic molt d’acord amb aixod que a nivell escolar
les situacions no sén simples. Entenc per complex igual que vosaltres”.
(Consens)

P5FG121 — “Estic totalment d’acord en que...” (Consens)

P2FG133 — “Jo volia aprofitar el que estaveu dient perqué em cridava
molt I'atencio, i ho entenc perfectament perqué vinc d'infantil, i sé que
guan estas en un ambient laboral tot ho apliques en el teu ambient
laboral. Perod jo que estic en un ambient diferent, dic: doncs anem a dir-li,
perqué aixi el Pau pugui apuntar. Algd més volia dir alguna cosa?”
(Consens - Transferéncia)

P6FG137 — “Jo pel que entenc és que ella transmet, és a dir ( ) és que
estas transmetent un acolliment. Jo no ho diferencio...” (Consens)

P3, P6, P8, P7TFG142 —“Sj, si, ...” (Consens)

P7FG149 — “l a més a més... jo també estic d'acord que la realitat
afortunadament és de colors i que és necessari que sigui de colors i...”
(Consens - Multidimensionalitat fenomenoldgica)

P2FG154 — “Jo crec que hi ha grans empreses, el que serien les
multinacionals, que per aixd han crescut, que si que han tingut en compte
que a les seves reunions... 0 a les seves situacions de creixement
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empresarial han fet una aportacié d'idees i tothom ha aportat la seva
opinid, la seva manera sobre el futur que veia d’aquella empresa i a partir
d’aqui han pogut créixer. Perd sén empreses que hi han pogut dedicar
temps, que s’hi han pogut recrear. Potser sense fer-ho com una estratégia
conscient, potser sense fer-ho com un pensament de barrets de colors.
Pero si la gent, des de crios, comencen a aprendre, a desenvolupar-se
amb visions diferents, el dia de dema, evidentment, arribaran a totes les
arees”. (Consens - Difusi6 - Integraci6 de dimensions del
coneixement - Multidimensionalitat fenomenologica - Transferéncia)

P8FG162 — “Jo tenia apuntat aqui empatia i adaptacié. De I'adaptacié
n'has parlat tu. Vull dir que... moltes vegades quan arribem... a nivell
professional, tenim més aquesta capacitat d'adaptacié perqué ens ve de
nou i bé ens hem de... Després una migueta ens anem estancant i ens
queixem moltes vegades d’aquelles persones que porten molts anys en el
mateix lloc i que no és renoven. | cal no caure en aixo i continuar anar-nos
adaptant, renovant, ... Penso que avui en dia és basic, no?”
(Autoexigéncia - Consens)

P1FG163 — “Voldria ser positiva i dir-vos que jo tenia por de que... Era
molt reticent quan parlaves de competéncies, quan acabes uns estudis o
el que sigui, davant del mon professional. D'acord que encara a nivell de
canvi,... perqué estic totalment d’acord amb tu que la competéncia basica
d’'una persona, primer és estar bé amb si mateix. Jo crec que partint de la
base de la mateixa persona i a partir d'estar bé amb tu mateix”
(Autoconsciencia del propi procés de pensament - Autoconsciéncia
sobre la propia actuaci6 - Consens - Sentiment d’autoconfianca)

P1FG167 — “Quines? La que ha dit ella del canvi, adaptar-se als canvis.
Crec que cada cop més la gent esta més preparada...” (Consens-
Obertura cognitiva)

P1FG169 — “Exacte!” (Consens)

P1FG171 — “Exacte!” (Consens)

P2GF172 — “M’ha agradat molt el discurs final. La manera de resumir-ho i
sintetitzar de la Magda...” (Consens)

P2GF175 — “Perd... m’ha agradat molt la manera que ha tingut de
sintetitzar”. (Consens)

P2FG193 — “Es pot veure la diferéncia, no?” (Consens)

P7FG198 — “Si,... i hi ha gent que ja li esta bé...” (Consens - Empatia)
P5, P3FG199 — “Exactament...” (Consens)

P8FG200 - Si, si, ... (Consens)

P7FG209 — “Jo una mica el que tu comentaves... Hi ha unes maneres de
fer, de ser i ho hem de respectar. Hi ha gent que efectivament pot ser

que estigui instal-lada”. (Consens - Obertura)

P3FG226 — “Doncs a mi no em queda molt a dir perque gairebé ho hem
dit tot...” (Consens)

P3FG230 - “... si, no, no, per aixo et dic que al final m’ho creia i tot... | a
vegades me'n recordo, eh?... dic, doncs ara em posaré negativa”.
(Consens)
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P7FG233 - “Em passa igual a mi... estic d'acord amb vosaltres...”
(Consens)

P7FG238 — “En el sentit de tenir en compte... i tant! “ (Consens)

P3FG241 - “Jo crec que ella ho ha definit molt bé”. (Consens)

18-

Critica a
I'exterior:

critica negativa
explicita de I'actitud o

conducta de persones
o institucions.

P5FG3 — “A vegades fan comentaris que et posaries les mans al cap. |
penses: quina barbaritat m’estan dient aquest pares, que fan o deixen de
fer a casa seva amb els seus fills i després m’estan demanant coses, no?”
(Critica a I'exterior)

P8FG20 - “Pero igualment, a nivell de companys jo me n’adono que quan
tenim claustres la gent va molt per feina i no estan per fer dinamiques,
que jo crec que sén molt interessants i que en trauriem molt profit. | em
plantejo... seiem aqui en un seminari i veig que a la universitat estan molt
oberts a tots aquests aspectes i a aquestes dinamiques. | a I'escola
canviem molt el xip, no? Al menys és I'experiéncia que tinc.” (Critica a
I’exterior - Difusio - Transferéncia)

P8FG21 — “I veig aix0... hem d'organitzar la festa que sigui, busquem
idees o fem comissions o el que sigui perd no li plantegis a ningud que es
posi un barret... i penso que seria genial i en trauria més profit, no?”
(Critica a I'exterior - Cercar alternatives)

P5FG37 — “I jo penso que aixd també... estic d'acord que és una tasca
molt dificil, d’anar molt a poc a poc, de que vegin... Penso que a les
escoles la gent esta molt farta de teoria. No necessita teoria, necessita
veure que les coses funcionen. Tenen un problema i necessiten resoldre’l,
ja!” (Critica a I’exterior)

P1FG106 — “I referent al seminari que heu comentat tots, jo seria una
mica critica que... reconec que el seminari, clar, tots el varem fer a quart
curs... el seminari amb tu, 0i? A tercer no hi ha cap grup... | ara jo, si
I'hagués fet a tercer... potser m’hagués anat millor en moltes altres coses:
entendre més als professors, per exemple... aprofitar més les
assignatures...” (Argumentacié - Critica a I’exterior)

P1FG107 — “Perque jo reconec que la Psicopedagogia és una carrera de
segon cicle, on tothom ja ve amb una base d'una titulacié i te I'enfoques
diferent, no sé com dir-tho. No estas... tu tens una prioritat personal i
professional generalment tothom treballa i a més a més tens aixo. La
llastima és que hi ha molt professorat i hi ha assignatures que valen la
pena perd per manca de temps prioritzes... anar una mica més rapid,
continguts... pim, pam, fora! Si potser busques I'estratégia que és el que
et vol transmetre el professor o la persona que t’ho exposa potser no
agafaras tots aquells continguts pero trobaras el fil conductor i aixo crec
que a nivell daquesta base de continguts o maneres de treballar o
aprendre.. Si ja ho hagués esbrinat abans la veritat és que potser
m’hagués plantejat moltes coses diferents”. (Autoavaluaci6 critica -
Critica a I’exterior)

P1FG147 — “A nivell academic o a nivell professional costa...crec jo, que
la gent en sigui conscient. Perqué molta gent encara creu que tot ha de
ser blanc o tot ha de ser negre i el que tu has dit al principi de tot que si a
més a més tu intentes transmetre la teva opinio i és contraria a la majoria
del grup o a un sector s’ho prenen com si fos un atac personal i ni molt
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menys. Perd és clar, aguesta manera de... tornem... la ment oberta...”
(Avaluacio dualista - Critica a I'exterior)

P5FG155 — “Jo volia una mica complementar el que ha dit ella... perqué
penso que malauradament moltes escoles funcionen com una empresa...
en el fons... Si que és preocupant pels nens, per I'educacié pero en el
fons veus que... no arriben els diners per fer aixd? Doncs no es fa i ...
perjudica a un nen? Doncs li perjudica. Pero jo no inverteixo perqué no
m’interessa, perqué m’'interessa més invertir en qualsevol altra tonteria...
que per a tu és una tonteria... potser per a ells no, pero... i és una
llastima!” (Critica a I’exterior)

P5FG179 — “A mi el que m’espanta és que no només és gent que porta
molts anys, sind tu veus gent que acaba de acabar la carrera o que fa
relativament poc, gent jove que diu: no, no, és que jo tinc aquesta manera
de pensar i no ho penso fer d'una altra manera...” (Critica a I’exterior)

P5FG182 — “| hi havia gent que no, que s’esta queixant constantment de
que les coses no funcionen, que les coses no van bé, de que les coses
han de canviar... i no fan absolutament res!” (Avaluacié dualista -
Critica a I'exterior)

19-

Critica positiva:
valoracié favorable de
persones, experiencies,
fenomens i realitats.

P7FG153 — “Perd no creus que el mon empresarial ja esta tenint en
compte a aquesta gent que veu la realitat de diferents colors?”
(Avaluacié multidimensional - Critica positiva)

P1FG166 - “Aix0! ... que positivament volia dir que actualment, en I'ambit
que jo em moc, la gent té forces competéncies a I'hora de treballar i
desenvolupar-se amb els altres. Que no és alldé que déiem: és que clar la
gent no té habilitat per canviar, és molt tancada... Hi ha de tot, eh?...”
(Critica positiva)

20-
Diferents

percepcions:
consciéncia de les
formes diferents de
percebre, d’aprendre i
de ser de cada
persona, que comporta
una actitud de respecte
vers els altres.

P8FG74 — “Si, perqué quan fas una activitat, clar, intentes, doncs, .... Bé,
partint de que cada nen aprén de manera diferent, no? Una miqueta
intentar donar aspectes pels nens que utilitzen més imatges, que s6n més
visuals o altres que els queda més tot alldo que experimenten. En aquest
sentit intentar arribar a tots amb aix0, no?... Hi ha qui es mou més pel cor,
per les mans...” (Diferents percepcions - Multidimensionalitat
fenomenologica)

P5FG89 — “l aquesta dinamica a mi m’ha deixat una empremta de bon
record i tota aquesta empremta m’ha ajudat a treballar millor en equip,
aprendre a valorar millor aquest treball en equip. Quan tenim un objectiu
comu, estem engrescats, tots ens agrada, encara que I'objectiu un el miri
d’'una perspectiva i un altre d’'una altra,... per0 és el mateix objectiu i tots
estem engrescats, no? | aguesta riquesa, aquesta diversitat... i aprendre a
valorar-la, a tractar amb aquestes coses tan diferents... des del mateix
desig d’arribar-hi és el que una miqueta és el que també queda imprés
d'aquell seminari”. (Consciéncia de canvi - Diferents percepcions -
Vivencia d’equip)

P6FG91 - “inclis, com has dit tu, si realment ets capa¢ de veure
diferents angles quan estas parlant amb un pare és perqué ets capag de
buscar, aquella senyora o aquell senyor, qué t'esta dient. No només el
que li wvull dir jo..” (Diferents percepcions - Empatia -
Multidimensionalitat fenomenoldgica - Transferencia)

P7FG100 — “Veus que és bo que tinguem diferents opinions. Pergue a
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vegades també tenim la idea aquesta de que tots hem d'arribar a...
Precisament la riquesa és que tots tenim opinions diferents i ara ho
valores molt més perqueé ets conscient que aquesta riquesa la déna que
tu penses diferent que jo". (Consciéncia de canvi - Diferents
percepcions — Multidimensionalitat fenomenologica)

P7FG102 — “Jo penso que aquest és el que ens fa ser conscients que
aix0 té molta validesa i jo, concretament, abans no ho veia tan clar. Ara
veig la validesa... i davant un conflicte, parlant a nivell professional, entre
alumnes passa exactament el mateix. Ho soluciones molt més rapid
perqué simplement cadascu exposa qué li ha passat davant daquell
conflicte, com es troba i que té maneres diferents...” (Consciéncia de
canvi - Diferents percepcions - Multidimensionalitat fenomenologica
- Transferéencia)

P5FG124 — “Ara mateix tinc al cap un cas concret d'un nen de P-5 que
encara si la mare no li donava el sopar el nen no sopava. Clar, a veure, la
resposta que jo li donava a la mare era: deixa’l sense sopar. No pot ser...,
per les caracteristiques del nen, logicament, siné li hagués proposat una
altra cosa. Pero0 per les caracteristiques del nen jo li deia:

- No, és que t'has de posar ferma i dir-li: no, tu ja ets gran i has de sopar
sol, jo no et puc donar el sopatr, jo tinc el meu sopar.

Jo entenc que per mi €s molt facil i ho veig molt obvi que la solucio és
aquesta. Per a mi és molt senzill perqué jo no séc la mare d'aquest nen.
Ara també entenc que per la mare deixar el nen sense sopar ha de ser un
trangol de nassos. La solucié per mi és simple. Jo entenc que és la
solucié que podria ser més valida... que potser no ho és, perd jo penso
que és valida... perd per a mi seria molt simple, pero jo sé que per la mare
és molt complexa”. (Diferents percepcions - Diversitat paradigmatica -
Empatia - Simplicitat)

P1FG126 — “Aqui entra un altre factor. Tu no pots controlar I'actitud que
tenen les altres persones... I'actitud o la predisposici6... Estic totalment
d'acord. Tant de bo que aix0 de transmetre fos tan facil...” (Diferents
percepcions - Multidimensionalitat fenomenologica)

P5FG157 — “Vale, vale,... Jo crec penso que sobretot i davant de tot, la
més important és I'empatia. L’empatia, per a mi, és el resum de tot el que
estem dient aqui, no?

El saber escoltar I'altre, el saber-se posar al lloc de I'altre, sense haver
d'absorbir el que et diu l'altre, respectant la seva opini6é i mantenint la
teva. Una miqueta guardar aquesta distancia en el sentit aquest de... et
puc entendre perd puc estar en desacord amb tu”. (Diferents
percepcions - Empatia - Multidimensionalitat fenomenoldgica)

P1FG165 — “Crec que tot va rodat. El treball d'estar bé amb tu mateix
també és una feina bastant personal alhora que intervenen altres factors.
Aix0 ajuda a que la competéncia basica es desenvolupi. Actualment hi ha
molta gent que... fins i tot gent que sortira ara de fornades d’haver acabat
uns estudis basics o els estudis que siguin, que aguesta competéncia mai
la voldran desenvolupar perqué ells també ja tenen unes bases, uns
fonaments, ... uns referents que... funcionen... i per qué haver de canviar
si la seva competéncia és aquella?... Ara me n’he anat del tema i no
recordo que volia dir...” (Diferents percepcions - Sentiment
d’autoconfianca)

P3FG186 — “Jo crec que igual que estavem parlant de que hi havia
persones que veiem les coses amb diferents pensaments, de diferents
colors i de diferents barrets, jo crec que no tothom té la necessitat
aguesta de canvi. A veure, a vegades... jo, com s6c jo i pel meu barret i
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pel meu pensament si que tinc una necessitat de canvi perd potser una
altra persona, aquesta necessitat de canvi, no la té. Ja li va bé el que hi
ha". (Diferents percepcions)

P3FG204 — “Pero és que a veure... no tots...” (Diferents percepcions)

P2FG205 — “Hem d’acceptar que hi hagi gent que no vulgui canviar. Hem
d'acceptar que hi ha professionals que potser per la seva feina, estan
introduint dades... quin canvi volen?, quines ganes de coneixement de
gestid de la complexitat? - Que “complexin” uns altres, no? Es com ho
veuen ells... i jo ho accepto... Perd si en la meva organitzacio, dins de la
meva empresa de recursos humans, el departament de formacié se’'m
queda estancat i no volen créixer, a mi aixd em perjudica... perqué la
meva empresa no creix, amb la qual cosa hi ha uns beneficis que no
entren i a mi m'esbroncaran per culpa d'uns altres que no... El que faré
sera aprofitar aquesta situacié. Tu no vols créixer? Anem a veure que
podem fer per millorar altres arees. L'area de formacié no vol créixer?
Anem a veure quines arees poden millorar-se. Una mica en aquest sentit”.
(Cercar alternatives - Diferents percepcions - Transferéncia)-

P3FG208 - “Jo, quan he dit que no tothom té necessitat de canvi, no vull
dir que no vulgui treballar amb ells, eh? Jo crec que és important saber
qui té necessitat i qui no i aprofitar aquesta simplicitat que déiem abans:
per que em complicaré si sé que aprofito allo bo que té o les bones
aptituds per portar a terme ..?" (Diferents percepcions -
Multidimensionalitat fenomenologica)

P7FG210 — “El que passa el que si que és important, a vegades, donar a
coneixer aquelles realitats. Perqué potser estan instal-lats perqué no
coneixen altres maneres. O sigui... el coneixer és molt important. Donar a
coneixer, que és el que tu encetaves una mica, si és important. Si que
hem de respectar aquella gent que potser no... ara, si que també penso
gue és important donar-los a conéixer altres realitats... Perqué pot estar
picant a l'ordinador com deies tu, pero també és important el que tu
comentaves de donar a coneixer que hi ha altres maneres de... altres
realitats diferents... i potser per aqui, dins de la seva actitud o manera de
ser potser que accepti un canvi. Perqué ho vulgui, perqué a vegades el
desconeixement... i a més ho has de respectar, evidentment. Es que és
una de les competencies que has de tenir, només faltaria!” (Diferents
percepcions - Difusi6 - Diversitat paradigmatica)

P3FG220 - “...i també la riquesa de que per a tu era tot emocions i per un
altre era tot cap... que aix0 estava molt bé...” (Diferents percepcions)

P3FG227 — “pero hi afegeixo tres coses: el tema de les posades en comdq,
per mi crec que va ser un aspecte molt important, poder veure diferents
punts de vista, ...” (Diferents percepcions - Multivarietat metodica)

21-

Difusio:

interes i desig de
transmetre els propis
aprenentatges a altres
persones i escenaris.

PB8FG18 — “perd em fa rabia no poder transmetre aixo als companys que
tenim.” (Difusio)

P8FG20 — “Pero igualment, a nivell de companys jo me n'adono que quan
tenim claustres la gent va molt per feina i no estan per fer dinamiques,
gue jo crec que son molt interessants i que en trauriem molt profit. | em
plantejo... seiem aqui en un seminari i veig que a la universitat estan molt
oberts a tots aquests aspectes i a aquestes dinamiques. | a I'escola
canviem molt el xip, no? Al menys és I'experiéncia que tinc”. (Critica a
I'exterior - Difusio - Transferéncia)
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P8FG22 — “l em trobo amb aix0: de quina manera podem transmetre tota
aguesta experiéncia i vivencia i manera de pensar diferent? Com?”
(Difusio)

P7FG28 — “Una mica com deies tu, com transmetre-ho als altres, no? En
un claustre, per exemple, simplement amb una mica el teu referent, que
vegin que realment et figues en el lloc de l'altre i llavors, a vegades,
només amb aix0, amb els propis alumnes, en el meu cas adolescents i
preadolescents. Aleshores una mica quan veuen, efectivament, que tens
en compte el que ha dit aquell, el que ha dit I'altre...” (Difusi6 - Empatia)

P8FG32 — “ i pots transmetre-ho també als altres; és a dir, en un claustre,
amb un alumnat al davant, etc.” (Difusid)

P6FG129 — “Pero si tu transmets, el que puguis i com... Aqui et respons
una mica el que has dit abans de com ho podies fer. Inclis transmetent
un comentari, sigui més positiu 0 més negatiu, estas ja donant a l'altre la
teva visié que el pot ajudar o no en aquell moment... En aquell moment
igual se't rebotara i et dira: qué m'esta dient aquesta? Inclis en una
reunié: no veus que estas atrapat?... i li fas, per exemple, el joc del
guadrat. Si com has dit abans a nosaltres ens entraven tan lidicament les
coses molts cops jo crec que... per qué no en una reunié, amb el que tens
al costat i veus que esta creuat?... i dius: vols dir que no estas com
atrapat?... i li fas el dibuix en aquell moment. Igual en aquell moment et
diu: i ara que fa aquesta... que poca-solta! Perd no sé si en algun moment
allo li pot servir per alguna cosa. No ho saps mai. Quina actitud després
d’'aquesta persona canviara o no?... Aixo ja és... , no problema d’ella, perd
si que per disposicié d’ella, siné que tu ja has fet el que puguis, no?”
(Difusié - Mestratge)

P7FG150 - “a més a més, actualment, jo diria que encara tal com ens
estem situant, fem un favor en transmetre que la realitat és de colors
perqué siné es fumeran unes morrades! Perqué penso que els fem un
gran favor perque siguin oberts i davant qualsevol situacié nova no tinguin
por... perqué com ho veuen de molts colors... | fins i tot el que deies tu del
teu moén professional totalment diferent al nostre.” (Difusi6 -
Multidimensionalitat fenomenologica)

P2FG152 — “Ara el que jo espero €s que vosaltres transmeteu aquests
colors al nens i quan pugin cap a dalt que arribin a les empreses... perqué
els empresaris siguin capacos de que quan estan en una reunid, i tothom
esta portant diferents colors, i tothom aporta, que alldo no ho vegin com un
atac personal, que no ho vegin com una contradiccio, que no vegin com el
teu plantejament de color groc és absurd i el meu que és verd és més
realista, sin6 que fem una pluja d'idees des de diferents colors que ens
poden ajudar que I'empresa funcioni millor.” (Difusi6 - Diversitat
paradigmatica - Transferéncia)

P2FG154 — “Jo crec que hi ha grans empreses, el que serien les
multinacionals, que per aixd han crescut, que si que han tingut en compte
que a les seves reunions... 0 a les seves situacions de creixement
empresarial han fet una aportacié d'idees i tothom ha aportat la seva
opinid, la seva manera sobre el futur que veia d’aquella empresa i a partir
d'agui han pogut créixer. Perd s6n empreses que hi han pogut dedicar
temps, que s’hi han pogut recrear. Potser sense fer-ho com una estratéegia
conscient, potser sense fer-ho com un pensament de barrets de colors.
Pero si la gent, des de crios, comencen a aprendre, a desenvolupar-se
amb visions diferents, el dia de dema, evidentment, arribaran a totes les
arees.” (Consens - Difusi6 - Integraci6 de dimensions del
coneixement - Multidimensionalitat fenomenoldgica - Transferéncia)
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P3FG187 — “Aquesta necessitat que tenim tots de voler transmetre... a
nivell de persona...” (Difusié)

P7FG210 — “El que passa el que si que és important, a vegades, donar a
coneixer aquelles realitats. Perqué potser estan instal-lats perqué no
coneixen altres maneres. O sigui... el coneixer és molt important. Donar a
coneixer, que és el que tu encetaves una mica, si és important. Si que
hem de respectar aquella gent que potser no... ara, si que també penso
gue és important donar-los a coneixer altres realitats... Perqué pot estar
picant a l'ordinador com deies tu, pero també és important el que tu
comentaves de donar a coneixer que hi ha altres maneres de... altres
realitats diferents... i potser per aqui, dins de la seva actitud o manera de
ser potser que accepti un canvi. Perqué ho vulgui, perqué a vegades el
desconeixement... i a més ho has de respectar, evidentment. Es que és
una de les competencies que has de tenir, només faltaria!” (Diferents
percepcions - Difusi6 - Diversitat paradigmatica)

22-

Diversitat
paradigmatica:
diferents perspectives o
cosmovisions, pluralitat
ontologica i
epistemologica; saber
adoptar idees i
perspectives diferents.

P7FG27 — “Jo, després d'un temps, si que puc dir, i també vaig fer-li
esment al Pau, que aquesta inseguretat no és tal. Jo ara estic més
segura des de que una mica tinc aquesta perspectiva que fins i tot davant
d’'un conflicte m’ho miro des de fora i aix0 és important.” (Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica - Sentiment d’autoconfianca)

P5FG35 — “El que si és cert és que... és com els barrets, no? Cada
professor, cada professional té la seva manera de ser, la seva manera
d’actuar i molts cops és molt dificil anar tots a la una. Fins i tot en
situacions que dius: és que és el que es necessita, que cal que aqui anem
tots a una. | tot i anar a la una i tenir uns criteris minims establerts, un ho
fa d’'una manera i un altre d’'una altra. Jo penso que aqui també esta la
riquesa d'aix0, no?” (Diversitat paradigmatica)

P2FG40 — “Es aix0 de poder veure que l'altra gent pensa de maneres
diferents, no?” (Diversitat paradigmatica)

P2FG42 — “Potser ell veia el mateix cami perd des d’una perspectiva... 0
més matematica o més racional o més emocional o més negativa o0 més
positiva.” (Diversitat paradigmatica)

P2FG45 — “Quan em trobo davant d'una situaci®é ser capac¢ de
comprendre que aquella persona veu alld d’'aquella manera perqué ell té
aquella manera de pensar i un altre t¢ una manera de pensar diferent i a
vegades és quan es crea el conflicte.” (Diversitat paradigmatica -
Empatia)

P2FG46 — “I llavors és aix0, també, veure-ho també des de fora, ser
capac d’externalitzar-ho de tu mateix i intentar trobar... bé, tots estem
veient el mateix, qué podem aplicar de la teva part i de la meva per
obtenir el mateix resultat... i és en aquest sentit.” (Diversitat
paradigmatica - Cercar alternatives))

P3FG58 — “Veiem que érem diferents persones, que cada persona tenia
una manera de pensar, de fer les coses...” (Diversitat paradigmatica)

P3FG60 — “Va ser una manera de poder veure que hi havia moltes formes
de poder veure, diferents punts de vista.” (Diversitat paradigmatica)

P2FG62 — “Depeén si la resta de l'equip esta preparat de la mateixa
manera... Quan tu ho enfoques de color negre poden pensar que estas
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anant en contra dells, no? Es una manera diferent.” (Diversitat
paradigmatica - Empatia)

P6FG66 — “Jo potser per la forma de ser o aixi, molts cops ho he
intentat... cadascl com pensa, potser perquée estic molt en el mén del
lleure i ho he treballat molt... no com vosaltres que esteu en un claustre,
que cobreu. Es molt diferent, en el voluntariat tot és valid, és a dir totes
les opinions les has de tenir molt en compte i clarament es veu el barret
negre, el barret groc,... vale? | és aix0. Jo crec que en el fons et va molt
bé a tu veure que tens estrategies i recursos per poder afrontar en aquella
reunid o en aquell moment... | bé, s’han dit moltes coses... He intentat
recordar coses pero...” (Autoconsciéncia sobre la propia actuacié -
Diversitat paradigmatica - Multidimensionalitat fenomenologica -
Transferéncia)

P6FG68 — “Bé, aquest molt... i a part és veure els diferents angles.”
(Diversitat paradigmatica)

P6FG69 — “El que us deia del lleure és aix0. Veure que aquell, com has
dit tu (RG), té aquella formacio, té aquella vida i és normal que ho estigui
veient d'aquella manera, simplement perqué potser té un caracter meés
fort i I'altre té un caracter més dolg¢. Inclus diuen el mateix pero a vegades
sembla que diguin tot el contrari.” (Diversitat paradigmatica - Empatia -
Muldimensionalitat fenomenoldgica)

P5FG124 — “Ara mateix tinc al cap un cas concret d'un nen de P-5 que
encara si la mare no li donava el sopar el nen no sopava. Clar, a veure, la
resposta que jo li donava a la mare era: deixa’l sense sopar. No pot ser...,
per les caracteristiques del nen, ldgicament, sind li hagués proposat una
altra cosa. Pero per les caracteristiques del nen jo li deia:

- No, és que t'has de posar ferma i dir-li: no, tu ja ets gran i has de sopar
sol, jo no et puc donar el sopar, jo tinc el meu sopar.

Jo entenc que per mi €s molt facil i ho veig molt obvi que la solucio és
aquesta. Per a mi és molt senzill perqué jo no soc la mare d’aquest nen.
Ara també entenc que per la mare deixar el nen sense sopar ha de ser un
trangol de nassos. La solucié per mi és simple. Jo entenc que és la
solucié que podria ser més valida... que potser no ho és, perd jo penso
que és valida... perd per a mi seria molt simple, pero jo sé que per la mare
és molt complexa.” (Diferents percepcions - Diversitat paradigmatica -
Empatia - Simplicitat)

P2FG152 — “Ara el que jo espero és que vosaltres transmeteu aquests
colors al nens i quan pugin cap a dalt que arribin a les empreses... perqué
els empresaris siguin capacos de que quan estan en una reunid, i tothom
esta portant diferents colors, i tothom aporta, que alldo no ho vegin com un
atac personal, que no ho vegin com una contradiccio, que no vegin com el
teu plantejament de color groc és absurd i el meu que és verd és més
realista, sin6 que fem una pluja d'idees des de diferents colors que ens
poden ajudar que I'empresa funcioni millor.” (Difusié - Diversitat
paradigmatica -Transferéncia)

P7FG159 — “Jo també havia pensat en aix0 de les competéncies... si
aconseguissim tenir gent oberta, i quan dic oberta vull dir que fossin
capacos de gestionar la complexitat, perqué sens dubte hauran de viure
amb ella.” (Capacitat de gestionar situacions complexes - Diversitat
paradigmatica)

P7FG160 — “I per gestionar aquesta complexitat hauria de ser gent que
tingués en compte el que estem parlant aqui: les diferents perspectives,
que hi ha molts elements en una mateixa situacid, que realment el que
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ara esta vivint, potser d'aqui dos dies canviara i ell també s’haura
d’adaptar a una nova situacio... Es a dir, penso que la competéncia basica
en el mén professional ha de ser gent capa¢ de gestionar aquesta
complexitat mitjangcant aquest pensament obert a diferents perspectives,
de veure les coses, de pensar, i per tant que sapiguen canviar davant de
situacions que continuament els aniran canviant. Penso que el favor seria
aguest: aconseguir aquesta competéncia basica general que evidentment
després es pot concretar en treballar en equip, i tal,...” (Diversitat
paradigmatica - Multidimensionalitat fenomenologica - Transferéncia
- Vivéncia d’equip)

P5FG196 — “No, perqué a vegades... a veure, en un tema més personal:
una persona té vint anys i pot estar desitjant marxar de casa. Es un canvi,
perd un canvi que implica moltes coses i no millora precisament...
Millorara a nivell personal perd hi haura altres coses que empitjoraran...”
(Argumentacié - Diversitat paradigmatica - Multidimensionalitat
fenomenologica)

P6FG206 — “Clar, quan tu has dit la pregunta que resumissim les
competencies, en el fons jo crec que una és coneixer-se com és un
mateix. | també si tu estas liderant un grup, és a dir tenint en compte qui
tens, és molt bo congixer. Es a dir, conéixer que una persona no vol
canvis, té els seus motius... pero saber que aquella persona no vol canvis
i I'altre que potser continuament vol canvis potser és perqué tampoc no
esta estable. A vegades la gent pensa que un canvi ha de ser millor i hi ha
gent que “siempre en movimiento” encara que no sapigues ben bé per
qué vols estar sempre en moviment, no sé si m'explico. Sobretot molt, jo
crec que és coneixer-se un...”

(Autoconsciéncia sobre la propia actuaci6 - Diversitat paradigmatica
- Empatia - Multidimensionalitat fenomenologica)

P7FG210 - “El que passa el que si que és important, a vegades, donar a
coneixer aquelles realitats. Perqué potser estan instal-lats perqué no
coneixen altres maneres. O sigui... el coneixer és molt important. Donar a
coneixer, que és el que tu encetaves una mica, si és important. Si que
hem de respectar aquella gent que potser no... ara, si que també penso
que és important donar-los a coneixer altres realitats... Perqué pot estar
picant a l'ordinador com deies tu, perdo també és important el que tu
comentaves de donar a coneéixer que hi ha altres maneres de... altres
realitats diferents... i potser per aqui, dins de la seva actitud o manera de
ser potser que accepti un canvi. Perqué ho vulgui, perqué a vegades el
desconeixement... i a més ho has de respectar, evidentment. Es que és
una de les competéncies que has de tenir, només faltaria! “ (Diferents
percepcions - Difusio - Diversitat paradigmatica)

P2FG216 — “Una va ser la sessié que varem fer dels barrets... amb unes
cartolines de color, perque tots tinguéssim pressent des de quina posicio
estavem, ... i comentar un tema fent I'esfor¢ mental de posar-te des del
color lila tirant a vermell... és que no sé.

| aixd varem haver de fer-ho tots. Aixd va ser una activitat que em va
quedar molt marcada.” (Diversitat paradigmatica - Eixos tematics
significatius - Impacte cognitiu)

P2FG217 — “L’altra, la d’anar a buscar el missatge ocult. Jo en aquell
paper, que era com un codi de barres i alla havia d’haver-hi un missatge
ocult, no sé si el recordeu vosaltres, i quan el varem trobar va ser... alal...
Tu estas acostumant a llegir davant o darrera del full... Pero aixi? (mirant
el full des de I'extrem).” (Diversitat paradigmatica - Eixos tematics
significatius)

492




P8FG229 — “Pero també és necessari...” (Diversitat paradigmatica)

P7FG234 — “pero si hagués d’escollir, evidentment els barrets, perqué és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
perd és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre.” (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica)

23-

Eixos tematics
significatius:
simbols, imatges, idees
o0 activitats
particularment
significatives que es
consideren detonants i
generadores de canvis
significatius en les
actituds personals i en
la capacitat de veure
més perspectives i
dimensions dels
fendmens de la realitat.

P5FG2 — “Una de les coses que més recordaré i més m’ha quedat del
seminari és tot el tema de I'assertivitat. Es un tema que realment, i cada
cop me n‘adono més, més a la vida professional que a la personal, ho faig
servir molt: amb els nens, amb altres professionals, a les entrevistes amb
els pares.” (Eixos tematics significatius - Transferéncia)

P5FG5 — “Si, fent la cronica em vaig adonar que, a part del tema de
'assertivitat, i per exemple quan varem fer I'entrevista no recordava
absolutament res del tema dels sis barrets i va ser veurel's i em va venir
al cap tota l'activitat que varem muntar al seminari... i és que recordava
converses d'aquell seminari.” (Eixos tematics significatius)

P1FG9 — “Jo, referent a la teva intervencio, dir-te que del tema de
I'assertivitat reconec que no me’n recordava gens. Jo vaig fer més
referéncia als sis barrets. A mi em va impactar, la veritat! Potser va ser
l'impacte amb el plantejament que abans ens va donar el Pau, referent a
I'autor, al De Bono i la manera com plantejar situacions, com afrontar-les i
els sis barrets...” (Eixos tematics significatius - Impacte vivencial)

P1FG13 - “Potser, veus, a nivell d’assertivitat dic: ostres!, és veritat! ...i
mira que ho haviem xerrat!, perd a mi se’'m va anar del cap... | dir-vos
que per a mi va ser un dels més importants... em va impactar i em vaig
comprar el llibre dels sis barrets... el vaig llegir... i que ha donat bons
resultats.” (Eixos tematics significatius- Impacte vivencial -
Transferéncia)

PBFG16 — “Jo, el tema de Il'assertivitat estic d’acord amb tu que no el
recordava, el de sis barrets si... i de fet jo encara vaig fer el projecte de
Psicopedagogia d'aixo, vull dir que encara m’hi vaig quedar molt més...”
(Eixos tematics significatius)

P2FG43 — “I el fet de participar en les sessions de seminari i els sis
barrets, que ha estat el més impactant per quasi tots, no?, ens ha obert
aquests ulls que realment hi ha... cap un mateix objectiu o cap un mateix
resultat hi ha maneres diferents de pensar.” (Cercar alternatives -
Consciéncia de canvi - Eixos tematics significatius - Impacte
vivencial)

P2FG47 — “Després també, que no ha sortit fins ara, a mi em van marcar
molt, per sobre dels sis barrets, el que eren les activitats de pensament
lateral. Les fitxes aquelles on busca un missatge, on hi ha una estrella
amagada?... 0 no sé que, no?” (Eixos tematics significatius)

P7FG81 — “Es a dir, evidentment que has de posar una nota, pero el tipus
d’avaluacié que ens feies sempre al final de la sessio, tenint en compte el
cap, el cor, les mans... fins i tot la manera visual d’aquella mena de
termometre que anava pintant els colors i tot allo, ...“ (Avaluacio
multidimensional - Eixos tematics significatius)

P5FG86 — “De tot aixd que esteu dient... jo, per exemple, a part de tot el
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tema de pensament lateral... tot el que sigui més teoric, a nivell de
conceptes o conceptual,...” (Eixos tematics significatius)

P3FG94 - “varem haver de fer el nostre curriculum personal... No sé si ho
recordeu, era una activitat que féiem el curriculum per treballar de
psicopedagogs. Te'n recordes d’aguesta activitat a nivell de recursos
humans que varem fer?” (Eixos tematics significatius)

P3FG95 — “Doncs nosaltres, en aquesta activitat haviem de buscar quines
eren les nostres habilitats, ...perqué haviem de lluitar pel lloc de treball.”
(Eixos tematics significatius)

P8FG211 — “Aqui hi entrarien moltes coses pero... principalment jo
destacaria: I'actitud ... per part teva (el professor) ja des del primer dia,
amb les activitats... El primer dia amb una activitat ens va plantejar que es
resolia de manera diferent i el segon dia ja no ens varem quedar mirant-la
igual siné que déiem: aqui hi ha alguna cosa darrere, no? O sigui, que
només amb una activitat el canvi que va haver-hi! “ (Eixos tematics
significatius - Mestratge)

P8FG212 - “Si,... per exemple, ara que has dit aixd de les activitats, ...
Primer, I'activitat del quadrat, que em va quedar molt i després la del cap,
cor i mans... i I'avaluacié que feiem al final de cada sessio, que aixo
penso que també era una activitat molt important i per mi molt valida. El
fet de reflexionar qué haviem fet en cada activitat: cap, cor i mans... i
axioldgic, cientific... Doncs,... penso que aquesta activitat era molt valida i
que entrava totalment en aquest tema...” (Eixos tematics significatius)

P2FG215 — “Jo em quedo amb quatre situacions concretes.” (Eixos
tematics significatius)

P2FG216 — “Una va ser la sessié que varem fer dels barrets... amb unes
cartolines de color, perque tots tinguéssim pressent des de quina posicio
estavem, ... i comentar un tema fent I'esfor¢ mental de posar-te des del
color lila tirant a vermell... és que no sé.

| aixd varem haver de fer-ho tots. Aixd va ser una activitat que em va
quedar molt marcada.” (Diversitat paradigmatica - Eixos tematics
significatius - Impacte cognitiu)

P2FG217 — “L'altra, la d’anar a buscar el missatge ocult. Jo en aquell
paper, que era com un codi de barres i alla havia d’haver-hi un missatge
ocult, no sé si el recordeu vosaltres, i quan el varem trobar va ser... alal...
Tu estas acostumant a llegir davant o darrera del full... Pero aixi? (mirant
el full des de I'extrem).” (Diversitat paradigmatica - Eixos tematics
significatius)

P2FG218 - “| I'altra que em quedo... que a més varem tenir un “pique” en
el seminari, va ser una sessi6 d'assertivitat... que ell es posava que era un
mecanic i m’havia canviat I'oli, les rodes i no sé que més... No, no, jo era
el mecanic i ell era el client... B€, només li havia de canviar I'oli i llavors ell
es va posar super assertiu en plan: no, no, és que vosté només m’havia
dit deu mil pessetes... Bé, intentar treure’l d'alla... a més que es posava
super seriés.. em sembla que era la segona sessié de seminari... i jo em
deia: ja m'estic travessant el Pau... Pero no, em va marcar molt perqué
realment si tu et vols posar en una situacio o vols transmetre un missatge
cap un nen d'una manera coherent, no?, només cal que el vagis repetint
d'aquella manera i sempre utilitzis les mateixes paraules i l'altre no te’l
podra rebatre...” (Apropiaci6 - Eixos tematics significatius -
Transferéncia)
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P2FG219 - “I aix0 final que has dit tu, del cap, cor i mans. O sigui al
principi, el primer dia, avalua el que hem fet segons el cap cor i mans.
Molt bé, i a qué li poso cinc punts?, a qué li poso dos?,... Era com un
esfor¢ bastant dificil i al final ja era: no, no, el que hem fet avui era tot
emocions, per exemple, i tu ja sabies que valoraves...” (Autoexigéncia -
Eixos tematics significatius - Avaluacié multidimensional)

P5FG222 — “Després com activitat si penso que la dels barrets,... jo no la
recordava... i després em va venir un flaix... de recordar frases i tot... No
era només haver-te de ficar el barret i pensar com aquell sin6, a sobre,
esbrinar quin barret tenia l'altra persona. Era com un doble joc de....
primer mira’t a tu pero alhora que t'estas mirant, mira els altres. | pensant-
ho després més tranquil-lament, aquell exercici realment, a part de que
ens ho varem passar pipa en aquell moment, a part d’'aixo,... les coses
que es van dir! Com després veus molt clar que tu t'has posicionat en un
lloc que dius... perd és que...quin tancament o quina felicitat o el que sigui
i l'altre era completament diferent, no?” (Autoconsciéncia del propi
procés de pensament - Eixos tematics significatius - Empatia)

P5FG223 — “I després l'exercici del quadrat, “atrapats en el quadrat”,
aquest si que el recordo...” (Eixos tematics significatius)

P5FG225 — “l a part d'aix0, a mi el que em va anar molt bé van ser les
croniques. A mi les croniques em van anar molt bé perqué t'ajudaven a...
a reflexionar, no només en el moment aquest del dia a dia, siné anar un
pas més enlla: doncs aquest mes qué hem treballat? Qué hem fet al
seminari? Tot aixd de qué m’ha servit a mi, per passar-m’ho bé o per
alguna cosa més?

Les croniques anaven molt bé per aixo... Quan has de seure davant d’'un
ordinador, davant d’'un paper en blanc i has de posar tot el qué has viscut,
com creus que t'’ha afectat, com creus que t'’ha modificat, qué creus que
has aprés... llavors és quan has de fer I'esfor¢ de reflexionar i realment
veus tot el que has integrat. Per a mi les croniques van ser molt Gtils.”
(Apropiacié - Autoconsciéncia del propi procés de pensament -
Autoconsciéncia sobre la propia actuacié - Consciéncia de canvi -
Eixos tematics significatius)

P3FG231 - “Una altra activitat que em va agradar molt va ser el tema de
trobar les nostres habilitats... que és una cosa que a vegades no parem a
pensar... El tema de recursos humans és una activitat que varem fer al
nostre seminari... Que nosaltres com a Psicopedagogues haviem de
treure les nostres habilitats... és una cosa que costa molt de reconéixer, a
vegades. De dir, ara com dic jo que en aquest aspecte séc bo, m'agrada o
tinc una bona habilitat?, reconeixer les nostres habilitats.” (Autoavaluacio
critica - Autoconsciéncia sobre la propia actuacié - Eixos tematics
significatius)

P3FG232 - "l el tema del cap cor i mans. Jo he de dir que a I'escola ho
aplico. Es un tema que em va quedar molt marcat.” (Eixos tematics
significatius - Transferencia)

P7FG234 — “pero si hagués d’escollir, evidentment els barrets, perqué és
una manera molt didactica de posar-te en diferents perspectives i
entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre
pero és important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un
va amb el barret negre.” (Eixos tematics significatius - Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica)
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Empatia:

actitud i capacitat per
situar-se en el punt de
vista i sensibilitat de
I'altre; escoltar i millorar
la comprensio.

P5FG6 — “I pensant-ho una mica de més lluny, penses... és que també
aprens a posar-te a la situacié de l'altre.” (Empatia)

P5FG8 — “I penso que aix0 també t'ajuda molts cops a entendre
situacions de... que no tots els professionals som iguals... perd entendre
que cadascu té una manera de veure les coses i posar-te el seu barret
t'ajuda a comprendre’ls millor i a intentar que les coses funcionin d'una
altra manera.” (Empatia)

P7FG28 — “Una mica com deies tu, com transmetre-ho als altres, no? En
un claustre, per exemple, simplement amb una mica el teu referent, que
vegin que realment et figues en el lloc de l'altre i llavors, a vegades,
només amb aix0, amb els propis alumnes, en el meu cas adolescents i
preadolescents. Aleshores una mica quan veuen, efectivament, que tens
en compte el que ha dit aquell, el que ha dit I'altre...” (Difusi6 - Empatia)

P2FG45 — “Quan em trobo davant d'una situaci®é ser capac¢ de
comprendre que aquella persona veu alld d’'aquella manera perqué ell té
aquella manera de pensar i un altre t¢ una manera de pensar diferent i a
vegades és quan es crea el conflicte.” (Diversitat paradigmatica -
Empatia)

P2FG62 — “Depeén si la resta de l'equip esta preparat de la mateixa
manera... Quan tu ho enfoques de color negre poden pensar que estas
anant en contra dells, no? Es una manera diferent.” (Diversitat
paradigmatica - Empatia)

P6FG69 — “El que us deia del lleure és aixd. Veure que aquell, com has
dit tu (RG), té aquella formacioé, té aquella vida i és normal que ho estigui
veient d'aquella manera, simplement perqué potser té un caracter meés
fort i I'altre té un caracter més dolg. Inclus diuen el mateix pero a vegades
sembla que diguin tot el contrari.” (Diversitat paradigmatica — Empatia -
Muldimensionalitat fenomenoldgica)

P6FG91 — ‘“inclds, com has dit tu, si realment ets capa¢ de veure
diferents angles quan estas parlant amb un pare és perqué ets capag de
buscar, aquella senyora o aquell senyor, quée t'esta dient. No només el
que i wvull dir jo.” (Diferents percepcions - Empatia -
Multidimensionalitat fenomenologica - Transferencia)

P3FG103 — “I amb aixd que tu dius no sé si us passa. A vegades tens
companys que es troben amb molts problemes amb les families i a
vegades quan fas una entrevista amb una familia o estas treballant... Es
gue jo crec que el tema és entendre’s amb la seva forma de veure. El que
no pots fer tu, des del cole, és voler implantar una cosa o sigui canviar el
clima de la familia, no?, sindé que has d’entendre una mica la situacio i a
partir d'aqui anar treballant... | a vegades tinc companys que els dic: pero
escolta, no canviis a la familia, la familia és aixi. Intenta donar-li eines o
intenta donar estratégies que els ajudin per al que tu vols aconseguir...
perd no els canviis ... perqué jo crec que no tenim el dret de canviar
ningd. “ (Cercar alternatives - Empatia - Transferéncia)

P5FG124 — “Ara mateix tinc al cap un cas concret d'un nen de P-5 que
encara si la mare no li donava el sopar el nen no sopava. Clar, a veure, la
resposta que jo li donava a la mare era: deixa’l sense sopar. No pot ser...,
per les caracteristiques del nen, logicament, sind li hagués proposat una
altra cosa. Per0 per les caracteristiques del nen jo li deia:

- No, és que t'has de posar ferma i dir-li: no, tu ja ets gran i has de sopar
sol, jo no et puc donar el sopar, jo tinc el meu sopar.

Jo entenc que per mi és molt facil i ho veig molt obvi que la soluci6 és
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aquesta. Per a mi és molt senzill perqué jo no séc la mare d'aquest nen.
Ara també entenc que per la mare deixar el nen sense sopar ha de ser un
trangol de nassos. La solucié per mi és simple. Jo entenc que és la
solucié que podria ser més valida... que potser no ho és, perd jo penso
que és valida... perd per a mi seria molt simple, pero jo sé que per la mare
és molt complexa.” (Diferents percepcions - Diversitat paradigmatica -
Empatia - Simplicitat)

P3FG140 — “Es que... en el nostre discurs de qué estem parlant
realment? Si sabem escoltar. Parlem, parlem,... pero, sabem escoltar?
Perqué a vegades és tan important saber comunicar-se com saber
escoltar i jo crec que aix0 és una tasca simple.” (Empatia)

P5FG157 — “Vale, vale,... Jo crec penso que sobretot i davant de tot, la
més important és I'empatia. L’empatia, per a mi, és el resum de tot el que
estem dient aqui, no?

El saber escoltar I'altre, el saber-se posar al lloc de I'altre, sense haver
d’absorbir el que et diu l'altre, respectant la seva opini6é i mantenint la
teva. Una miqueta guardar aquesta distancia en el sentit aquest de... et
puc entendre perd puc estar en desacord amb tu.” (Diferents
percepcions - Empatia - Multidimensionalitat fenomenologica)

P5FG157 — “Vale, vale,... Jo crec penso que sobretot i davant de tot, la
més important és I'empatia. L’empatia, per a mi, és el resum de tot el que
estem dient aqui, no?

El saber escoltar I'altre, el saber-se posar al lloc de I'altre, sense haver
d’absorbir el qué et diu l'altre, respectant la seva opini6é i mantenint la
teva. Una miqueta guardar aquesta distancia en el sentit aquest de... et
puc entendre perd puc estar en desacord amb tu.” (Diferents
percepcions - Empatia - Multidimensionalitat fenomenologica)

P5FG157 — “Vale, vale,... Jo crec penso que sobretot i davant de tot, la
més important és I'empatia. L’empatia, per a mi, és el resum de tot el que
estem dient aqui, no?

El saber escoltar I'altre, el saber-se posar al lloc de I'altre, sense haver
d’absorbir el qué et diu l'altre, respectant la seva opini6é i mantenint la
teva. Una miqueta guardar aquesta distancia en el sentit aquest de... et
puc entendre perd0 puc estar en desacord amb tu.” (Diferents
percepcions - Empatia - Multidimensionalitat fenomenologica)

P5FG157 — “Vale, vale,... Jo crec penso que sobretot i davant de tot, la
més important és I'empatia. L'’empatia, per a mi, és el resum de tot el que
estem dient aqui, no?

El saber escoltar I'altre, el saber-se posar al lloc de I'altre, sense haver
d’'absorbir el qué et diu l'altre, respectant la seva opinié i mantenint la
teva. Una miqueta guardar aquesta distancia en el sentit aquest de... et
puc entendre perd0 puc estar en desacord amb tu.” (Diferents
percepcions - Empatia - Multidimensionalitat fenomenologica)

P5FG157 — “Vale, vale,... Jo crec penso que sobretot i davant de tot, la
més important és I'empatia. L’empatia, per a mi, és el resum de tot el que
estem dient aqui, no?

El saber escoltar I'altre, el saber-se posar al lloc de I'altre, sense haver
d’'absorbir el qué et diu l'altre, respectant la seva opinié i mantenint la
teva. Una miqueta guardar aquesta distancia en el sentit aquest de... et
puc entendre perd0 puc estar en desacord amb tu.” (Diferents
percepcions - Empatia - Multidimensionalitat fenomenoldgica)

P5FG157 — “Vale, vale,... Jo crec penso que sobretot i davant de tot, la
més important és I'empatia. L’empatia, per a mi, és el resum de tot el que
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estem dient aqui, no?

El saber escoltar I'altre, el saber-se posar al lloc de I'altre, sense haver
d’absorbir el qué et diu l'altre, respectant la seva opini6é i mantenint la
teva. Una miqueta guardar aquesta distancia en el sentit aquest de... et
puc entendre perd puc estar en desacord amb tu.” (Diferents
percepcions - Empatia - Multidimensionalitat fenomenologica)

P5FG157 — “Vale, vale,... Jo crec penso que sobretot i davant de tot, la
més important és I'empatia. L'’empatia, per a mi, és el resum de tot el que
estem dient aqui, no?

El saber escoltar I'altre, el saber-se posar al lloc de I'altre, sense haver
d’'absorbir el qué et diu l'altre, respectant la seva opinié i mantenint la
teva. Una miqueta guardar aquesta distancia en el sentit aquest de... et
puc entendre perd0 puc estar en desacord amb tu.” (Diferents
percepcions - Empatia - Multidimensionalitat fenomenologica)

P3FG158 — “Jo crec que podem ser molt bones companyes, treballar per
un mateix objectiu pero... Jo crec que és el tema d’escoltar, de comunicar-
nos, el tema de delegar... que costa molt, no? Que a vegades volem fer
les coses nosaltres sols i clar... | una altra actitud que hem de tenir és
demanar ajuda que a vegades ens costa molt... i és una bona actitud
demanar ajuda, per qué no?... | sobretot el tema de tenir una bona actitud
per treballar en equip.” (Empatia - Vivéncia d’equip)

P2GF174 — “Aix0 sera molt enriquidor en..., i ara escoltant-te a tu del que
dius de I'estancament de fornades, doncs aixd sera molt enriquidor en
climes laborals, en desenvolupaments personals on la gent realment hagi
de... de créixer constantment, on no es puguin estancar. Perd també hem
de comprendre, i ens posem l'altre barret, no?, de que hi ha gent que
potser sera una depenent tota la vida, doncs perqué no té més... Amb
allo ja li és suficient ... No diré que no té més motivacions sin6 que allo ja
li és suficient, és el que ella demana. Altres persones que estaran passant
dades a l'ordinador tota la vida... Gestionar aquesta complexitat a ells no
els interessa, mai se sentiran motivats per ella, no? Després que a nivell
personal els pugui ser Gtil o necessari pels seus amics o el seu ambient,
ja seria una altra cosa...” (Empatia - Multidimensionalitat
fenomenologica - Transferéncia)

P3FG188 — “i potser ells ja son felicos, ja els va bé,... o aquesta
necessitat no és la seva i no necessiten canviar...” (Empatia)

P3FG189 — “Per millorar, per... pero potser no tothom té ganes de
millorar. Ja li va bé fer les coses com...” (Empatia — Motivacio i interes)

P7FG198 — “Si,... i hi ha gent que ja li esta bé...” (Consens - Empatia)

P8FG201 — “i jo volia puntualitzar una cosa, que a vegades si que es
veritat que hi ha gent que no vol canviar perd el que si miraria llavors és
per qué no vol canviar. Si coneix que hi ha un canvi. Perqué si no és aixi,
donar-li la possibilitat de conéixer que hi ha coses per poder canviar...”
(Cercar alternatives - Empatia)

P6FG206 — “Clar, quan tu has dit la pregunta que resumissim les
competencies, en el fons jo crec que una és coneixer-se com és un
mateix. | també si tu estas liderant un grup, és a dir tenint en compte qui
tens, és molt bo congixer. Es a dir, conéixer que una persona no vol
canvis, té els seus motius... perd saber que aquella persona no vol canvis
i I'altre que potser continuament vol canvis potser és perqué tampoc no
esta estable. A vegades la gent pensa que un canvi ha de ser millor i hi ha
gent que “siempre en movimiento” encara que no sapigues ben bé per
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gué vols estar sempre en moviment, no sé si m’'explico. Sobretot molt, jo
crec que és coneixer-se un...” (Autoconsciéncia sobre la propia
actuacio - Diversitat paradigmatica - Empatia - Multidimensionalitat
fenomenologica)

P5FG222 — “Després com activitat si penso que la dels barrets,... jo no la
recordava... i després em va venir un flaix... de recordar frases i tot... No
era només haver-te de ficar el barret i pensar com aquell sin6, a sobre,
esbrinar quin barret tenia l'altra persona. Era com un doble joc de....
primer mira't a tu perd alhora que t'estas mirant, mira els altres. | pensant-
ho després més tranquil-lament, aquell exercici realment, a part de que
ens ho varem passar pipa en aquell moment, a part d'aixo,... les coses
que es van dir! Com després veus molt clar que tu t'has posicionat en un
lloc que dius... perd és que...quin tancament o quina felicitat o el que sigui
i l'altre era completament diferent, no?” (Autoconsciéncia del propi
procés de pensament - Eixos tematics significatius - Empatia)

P2FG243 — “M’ha donat la tranquil-litat de ser capac de seure’m i escoltar
una situacié que per una persona és problematica i la veu d'una
manera,... saber-la escoltar i escoltant-la, fins i tot que aquesta persona
trobi la seva solucio6. | tu per qué creus que et passa aixo? | tu que faries?
.... 0 sigui, jo no li dic res, no? ...Tranquil-litat, també diria jo.” (Empatia -
Sentiment d’autoconfianca)

P5FG245 “Molt breument, I'Gnic que volia dir era que aquesta
complexitat, aquesta capacitat de pensar, de posar-te a la pell d’'un altre,
de pensar de maneres diferents...” (Consciéncia de canvi - Empatia -
Transferéncia)

25-

Explicitacié de
desacord:
manifestar divergéncia
amb una opinio, idea o
interpretacio.

P5FG134 - *“Jo volia dir que jo no estic d'acord amb el que tu dius que la
nostra tasca com a mestres o com a professionals és transmetre aquesta
senzillesa als pares o als altres professionals.” (Explicitaci6 de
desacord - Simplicitat - Transferéncia)

P3FG136 — “El que tu estas dient, aix0, €s una postura simple...”
(Explicitacio de desacord)

P5FG190 — “Jo crec que les ganes de canviar no sempre sén per la
necessitat de millora. Sind que és una necessitat de canviar una situacio
en la qual tu et trobes en desacord... Jo crec que el canvi no té perque
implicar una millora...” (Explicitacié de desacord)

P5FG194 — “Pero la diferencia no té per que ser millor.” (Explicitacié de
desacord)

26-
Impacte

vivencial:
explicitacié de la
impressi6 causada per
una activitat, una
actitud, una
metodologia; sentir-se
interpel-lat
emocionalment i
cognitiva.

P1FG9 — “Jo, referent a la teva intervencio, dir-te que del tema de
I'assertivitat reconec que no me'n recordava gens. Jo vaig fer més
referéncia als sis barrets. A mi em va impactar, la veritat! Potser va ser
'impacte amb el plantejament que abans ens va donar el Pau, referent a
I'autor, al De Bono i la manera com plantejar situacions, com afrontar-les i
els sis barrets...” (Eixos tematics significatius - Impacte vivencial)

P1FG13 — “Potser, veus, a nivell d'assertivitat dic: ostres!, és veritat! ...i
mira que ho haviem xerrat!, perd a mi se’'m va anar del cap... | dir-vos
gue per a mi va ser un dels més importants... em va impactar i em vaig
comprar el llibre dels sis barrets... el vaig llegir... i que ha donat bons
resultats.”  (Eixos tematics significatius - Impacte vivencial -
Transferéncia)
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P7FG24 — “Si més no recordo que al principi tots varem quedar una mica
impactats; fins i tot jo diria que... espantats, que no sabiem com anirien
les coses.” (Impacte vivencial - Incertesa cognitiva)

P2FG43 — “I el fet de participar en les sessions de seminari i els sis
barrets, que ha estat el més impactant per quasi tots, no?, ens ha obert
aquests ulls que realment hi ha... cap un mateix objectiu o cap un mateix
resultat hi ha maneres diferents de pensar.” (Cercar alternatives -
Consciéncia de canvi - Eixos tematics significatius - Impacte
vivencial)

P3FG55 - “Jo li vaig comentar al Pau que en el nostre grup, quan varem
fer el seu seminari, va ser el quart grup... 0 sigui que varem passar per
altres tutors... | en un principi ens xocava moltissim la dinamica. Déiem: -
perd que estem fent en el seminari? ...semblava una mica... - pero, a
veure, a qué venim? ...a jugar? a perdre el temps? ... va ser una
sensacié... i a veure, ho varem parlar entre tots.

- Avui que ens portara el Pau al seminari?... No sé si te’n recordes que ho
comentavem, no?” (Impacte vivencial - Incertesa cognitiva)

P2FG216 — “Una va ser la sessié que varem fer dels barrets... amb unes
cartolines de color, perque tots tinguéssim pressent des de quina posicio
estavem, ... i comentar un tema fent I'esfor¢ mental de posar-te des del
color lila tirant a vermell... és que no sé.

| aixd varem haver de fer-ho tots. Aixd va ser una activitat que em va
quedar molt marcada.” (Diversitat paradigmatica - Eixos tematics
significatius - Impacte vivencial)

27-

Incertesa
cognitiva:

dubte metodic,
sensaci6 de confusio,
por, dificultat o
inseguretat davant
d’'unaidea o d'una
proposta de treball.

P7FG24 — “Si més no recordo que al principi tots varem quedar una mica
impactats; fins i tot jo diria que... espantats, que no sabiem com anirien
les coses.” (Impacte vivencial - Incertesa cognitiva)

P7FG25 - “Jo, per exemple, per formacio, aixd del pensament alternatiu
era una cosa totalment nova. Jo estava molt segura amb el que tenia i
aleshores, davant de tot aquell boom d'activitats, de dinamiques,
realment et crea una certa inseguretat perqué allo no ho domines. Va ser
al principi. Penso que va ser bastant general perqué ho comentavem, no?
Potser estas acostumat al teu pensament, a la teva manera... i estas
segur o si més no t'ho sembla. Com que ho domines... saps per on vas...”
(Aprenentatge compartit - Autoconsciéncia del propi procés de
pensament - Incertesa cognitiva)

P7FG26 — “Se’'ns van obrir perspectives que, davant d’aixo, creen una
certa inseguretat, de moment.” (Incertesa cognitiva)

P3FG55 - “Jo li vaig comentar al Pau que en el nostre grup, quan varem
fer el seu seminari, va ser el quart grup... 0 sigui que varem passar per
altres tutors... | en un principi ens xocava moltissim la dinamica. Déiem: -
perd qué estem fent en el seminari? ...semblava una mica... - pero, a
veure, a qué venim? ...a jugar? a perdre el temps? ... va ser una
sensacié... i a veure, ho varem parlar entre tots.

- Avui que ens portara el Pau al seminari?... No sé si te’n recordes que ho
comentavem, no?” (Impacte vivencial - Incertesa cognitiva)

P3FG71 — “I li deia al Pau, una cosa que aplico a I'escola... No sé si
recordeu aquella activitat del cor, la ma i el cap... i si havia estat una
activitat que havia utilitzat més el cap o el cor o la ma... eren els tres
aspectes... doncs jo ho aplico al cole. Tinc tres imatges alla a I'escola i
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amb els nens intentem una mica treballar. | realment, tu deies, com
treballar el pensament lateral a infantil? Doncs és una eina que funciona.
Costa perqué primer els descol-loca una mica pero després va funcionant”
(Incertesa cognitiva -Transferéncia)

P1FG109 — “Perqué jo reconec que tothom ens deia: va, qui ens ha tocat?
Amb el Pau. Jo vaig fer dos anys de quart, diguem-ne, i amb el vostre
grup jo havia fet un seminari amb el Pau. Jo me’n recordo que els que us
havia tocat... ostres!, i tu ho vas fer amb el Pau? Per0, escolta i aix0?
Pero per que? ... si tots els altres seminaris ens fan exposar, ens fan
parlar de temes de qué ens agradaria fer en el futur o a nivell d’aspectes
del psicopedagog. Realment tu creus que serveix per alguna cosa?”
(Incertesa cognitiva)

P1FG110 — “O el comentari... simplement per la por a fer coses diferents
0 coses tan basiques... que potser nosaltres aixd, com que ja hem passat
d'una base a nivell tot de continguts, continguts, continguts, s’ha quedat
en el fonament. No sé una mica un comentari afegit...” (Incertesa
cognitiva)

P7FG113 - “Que no li tingui por, també seria la paraula por... abans
davant les situacions tenia més por i aleshores ara penso que les meves
respostes son més simples davant d'una situacid complexa o davant
d’'una situacio que em feia por. Perqué a vegades és buscar el cami que
et faci no embolicar-te amb situacions amb elements molt complexos.
Veia la situacié més dificil més complexa i per tant la resposta no era tan
adequada...” (Incertesa cognitiva - Simplicitat)

P7FG117 — “... el que déiem, no?: la por. A vegades davant d'una
situacié tenia més por...” (Incertesa cognitiva)

P5FG185 — “A veure, ... penso que és molt dificil, eh? Penso que davant
d'un canvi tots ens espantem... de dir... a veure si funciona o no
funciona... i volem moltes vegades filar molt prim... Perd penso que és
una cosa que s’ha de treballar molt amb equips...” (Incertesa cognitiva -
Vivencia d’equip)

28-
Integracio de
dimensions del

coneixement:
relacionar diversos
coneixements, utilitzar
diferents vies o
dimensions simultanies
i globalitzadores per
conéixer la realitat.

P7FG101 — “Una altra cosa és que hem d’arribar a un objectiu comd...
que arribarem des de diferents llocs i segur que sera millor.” (Integracio
de dimensions del coneixement)

P2FG132 — “La questio és que la complexitat també es dona en altres
ambients i que la simplicitat s’ha de buscar en trobar I'objectiu de la
manera... agafant totes les perspectives pero intentant-les unificar per
arribar a aquell objectiu més simple, perqué potser només sén dos o tres
canvis.” (Integracio de dimensions del coneixement - Simplicitat)

P2FG154 — “Jo crec que hi ha grans empreses, el que serien les
multinacionals, que per aixd han crescut, que si que han tingut en compte
que a les seves reunions... 0 a les seves situacions de creixement
empresarial han fet una aportacié d'idees i tothom ha aportat la seva
opinid, la seva manera sobre el futur que veia d’aquella empresa i a partir
d'aqui han pogut créixer. Perd s6n empreses que hi han pogut dedicar
temps, que s’hi han pogut recrear. Potser sense fer-ho com una estrategia
conscient, potser sense fer-ho com un pensament de barrets de colors.
Pero si la gent, des de crios, comencen a aprendre, a desenvolupar-se
amb visions diferents, el dia de dema, evidentment, arribaran a totes les
arees.” (Consens - Difusi6 - Integraci6 de dimensions del
coneixement — Multidimensionalitat fenomenologica - Transferéncia)
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P7FG170 — “El cap, cor i mans! També tenim en compte aixo...”
(Integracio de dimensions del coneixement)

29-

Mestratge:
reconeixement de
I'actuacié o
conveniéncia
d’actuacio testimonial
d’una persona com a
guia i orientador.

P7FG29 — “ Fins i tot en un problema de matematiques ... que hi ha una
solucié que és correcta? Perfecte! - Jo I'he fet d’'una altra manera. - Ah, jo
també...

Aleshores penso que una mica per aqui és comengar. Es lent... perd és
una mica el mateix boom que ens va donar el seminari, aixo de veure
diferents perspectives, diferents maneres i tenir-ho en compte.” (Cercar
alternatives - Mestratge)

PB8FG33 - “En aquest sentit penso que la nostra propia manera de fer és
la que en aquell moment, en el seminari, el Pau ens va donar. El que
passa és que és lent, lent, ...” (Mestratge)

P8FG34 — “Estic molt d’acord amb aixd que diu la Magda, perd que a
vegades també necessites com un referent, m’entens?... Amb els nens
evidentment no. Perqué... ja ho deies tu al principi, és un canvi d’actitud
teu, una manera de fer teva. Perd amb el professorat si que caldria
aquest referent (una persona de fora).” (Consciéncia de canvi -
Mestratge)

P6FG129 — “Per0 si tu transmets, el que puguis i com... Aqui et respons
una mica el que has dit abans de com ho podies fer. Inclis transmetent
un comentari, sigui més positiu 0 més negatiu, estas ja donant a l'altre la
teva visié que el pot ajudar o no en aquell moment... En aquell moment
igual se't rebotara i et dira: qué m’'esta dient aquesta? Inclis en una
reunié: no veus que estas atrapat?... i li fas, per exemple, el joc del
quadrat. Si com has dit abans a nosaltres ens entraven tan lidicament les
coses molts cops jo crec que... per qué no en una reunié, amb el que tens
al costat i veus que esta creuat?... i dius: vols dir que no estas com
atrapat?... i li fas el dibuix en aquell moment. Igual en aquell moment et
diu: i ara qué fa aquesta... que poca-solta! Pero no sé si en algun moment
allo li pot servir per alguna cosa. No ho saps mai. Quina actitud després
d’'aquesta persona canviara o no?... Aixo ja és... , no problema d’ella, perd
si que per disposicié della, sind que tu ja has fet el que puguis, no?”
(Difusié - Mestratge)

P6FG139 — “Quan estas per exemple amb un munt de gent, no cal que
sigui un claustre, jo tampoc estic en un claustre, depén de la postura com
estas dient les coses, estas transmetent alguna cosa i al gent esta rebent.
La persona que sempre esta altiva quan parla transmet i I'altra gent potser
no parla perqué pensa: a veure, com li dic jo ara a aquesta persona que jo
penso diferent? Té por i la por molts cops ve perqué tu realment et sents
limitat de dir: I'altra gent com em reaccionara? Estas transmetent tu la por
de que l'altre potser et fa estar malament... no sé si m’explico. Vull dir...”
(Mestratge)

P8FG211 — “Aqui hi entrarien moltes coses pero... principalment jo
destacaria: l'actitud ... per part teva (el professor) ja des del primer dia,
amb les activitats... El primer dia amb una activitat ens va plantejar que es
resolia de manera diferent i el segon dia ja no ens varem quedar mirant-la
igual siné que deiem: aqui hi ha alguna cosa darrere, no? O sigui, que
només amb una activitat el canvi que va haver-hi!” (Eixos tematics
significatius - Mestratge)

30-

P2FG50 — “A mi m’agradaven perque eren ludiques. Avui ho estava

502




Motivaci6 i
interés:

identificacié dels
components que
impulsen a actuar;
motivacié lidica, per
curiositat o per
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repte personal, per
posar-se a prova un
mateix, per
autoexigéncia;
motivacié per
dissonancia cognitiva,
per satisfer el desig de
coneixer.

pensant... a mi m'agrada tot el que sigui el joc, el passar-m’ho bé i
aquelles fitxes eren ludiques i potser per aixd m'agradaven més... perqué
no era teoria, no era un llibre, no era un video, ... sind que era un joc: aqui
hi ha un missatge amagat, busca’l... saps? | llavors jo intentava buscar-
lo... com una nena...” (Motivacié i interes)

P1FG51 - “l era una manera de interrelacionar-nos. No sé si te'n recordes
que a I'hora del bar, jo me’'n recordo que molts cops teniem seminari... i
alla previament... pel simple fet de venir i no tenir la resposta... escolta tu
com ho has fet?... | una que ja I'havia trobat: - Jo ja he trobat el
missatge...” (Motivaci6 i interes - Vivéncia d’equip)

P1FG52 — “l fins i tot tu el senties com dient: - ondial, si aquella ho ha
trobat, vejam, vejam, busquem-ho perqué ha d’haver-hi la solucié. |
després anaves al seminari... i clar, llavors... era una resposta, d'acord.”
(Motivacio i interés)

P5FG88 — “De les fitxes, d'estar pensant... Ja havia acabat el seminari i
encara ens quedavem alla tots mirant enganxats a la fitxa a veure si ho
veiem o no ho veiem... i arribavem al seminari i.. que, tu ho has trobat?...”
(Motivacié i interées)

P6FG90 — “Abans has dit una cosa... i és que molts cops jo crec que el
seminari... i potser és el que varem viure totes... no teniem la font (la
Sentiment d’autoconfianca) que alld que ell ens estava dient era el valid,
siné que tot era valid i tu necessitaves buscar la resposta. No et
conformaves que la Rosa la trobés i deies: la Rosa I'ha trobat, nosaltres
ens en lliurem. Sind que necessitaves... la cosa bona que jo crec que ens
creava, la necessitat d'arribar tu a trobar la resposta siné et senties
malament. Pergué tu la necessitaves buscar. | aixo és el més bo, no? Que
tinguis la necessitat de buscar. Que ho trobis 0 no, més tard o més aviat...
pero que tinguis la necessitat de buscar jo crec que és clau”
(Aprenentatge per descobriment - Motivacié i interés)

P3FG93 — “El que deies tu de la necessitat de buscar, jo també me'n
recordo molt...” (Aprenentatge per descobriment - Consens -
Motivacié i interes)

P1FG108 — “Potser a quart portem un bagatge diferent i potser és quan
ho agafes amb més ganes. Potser a tercer encara estas una mica situant-
te... No et dic pas que no, perd era una opinié que ara, parlant totes, us
volia comentar. Perqué clar, ja portes dos seminaris i dius: aquest és
diferent.” (Motivacié i interés)

P5FG180 — “I penses, a veure, aqui quin és el problema? La formacié que
tenim de base?... o potser també és la persona? Perquée a vegades jo
penso que no és tant I'edat, la formacié de base,... sind també una
migueta aquesta motivacio interna i la teva manera de ser.” (Motivacio i
interés - Obertura cognitiva)

P5FG181 — “L’altre dia li vaig comentar a una companya... Jo des de he
arribat a I'escola on estic ara he revolucionat el gallinero... perd m’ha
ajudat també perqué hi havia gent que tenia ganes, que tenia aquestes
ganes i no sabia com.” (Motivacio i interés - Vivéncia d’equip)

P3FG189 — “Per millorar, per... per0 potser no tothom té ganes de
millorar. Ja li va bé fer les coses com...” (Empatia - Motivacié i interés)

31-

P5FG7 — “En pensar: ... Bé, si actuo d’aquesta manera quin resultat
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Multidimensionali
tat

fenomenologica:
captar més aspectes
de la realitat, percebre
les diferents lectures
dels fenomens, adonar-
se de les diverses
dimensions que els
integren i que permeten
una millor comprensio.

obtindré? 1 si actuo d’aquesta altra? Potser m'estic equivocant, no? fent-
ho aixi. Valores una miqueta més les diferents possibilitats i les diferents
maneres de veure-ho.” (Anticipaci6 - Multidimensionalitat
fenomenologica)

P6FG66 — “Jo potser per la forma de ser o aixi, molts cops ho he
intentat... cadasci com pensa, potser perqué estic molt en el mén del
lleure i ho he treballat molt... no com vosaltres que esteu en un claustre,
que cobreu. Es molt diferent, en el voluntariat tot és valid, és a dir totes
les opinions les has de tenir molt en compte i clarament es veu el barret
negre, el barret groc,... vale? | és aix0. Jo crec que en el fons et va molt
bé a tu veure que tens estrategies i recursos per poder afrontar en aquella
reunié o en aquell moment... | bé, s’han dit moltes coses... He intentat
recordar coses pero...” (Autoconsciéncia sobre la propia actuacié -
Diversitat paradigmatica - Multidimensionalitat fenomenologica -
Transferéncia)

P6FG69 — “El que us deia del lleure és aixd. Veure que aquell, com has
dit tu (RG), té aquella formacio, té aquella vida i és normal que ho estigui
veient d'aquella manera, simplement perqué potser té un caracter meés
fort i I'altre té un caracter més dolg. InclUs diuen el mateix pero a vegades
sembla que diguin tot el contrari.” (Diversitat paradigmatica — Empatia -
Muldimensionalitat fenomenoldgica)

P3FG70 — “Jo també estic com tu (CP) a Infantil, no? | tinc un grup amb
molta diversitat. Perd et poses a pensar i dius: és que la part familiar té
tant de pes en aquests nens! A vegades penses: aquest nen em
preocupa. Es el que tu deies: no el vull esbroncar, mirar com és... Pero et
reuneixes amb la familia i dius: és igual que el pare o és igual que la
mare, no? Jo crec que si que es veritat que esta en aquella educacié pero
bé, li donarem un altre model, una altra forma.” (Multidimensionalitat
fenomenolodgica)

P8FG74 — “Si, perqué quan fas una activitat, clar, intentes, doncs, .... Bé,
partint de que cada nen aprén de manera diferent, no? Una miqueta
intentar donar aspectes pels nens que utilitzen més imatges, que sén més
visuals o altres que els queda més tot allo que experimenten. En aquest
sentit intentar arribar a tots amb aix0, no?... Hi ha qui es mou més pel cor,
per les mans...” (Diferents percepcions - Multidimensionalitat
fenomenologica)

P7FG84 — “Una situacio en la que tens en compte molts aspectes, moltes
maneres...” (Multidimensionalitat fenomenologica)

P6FG91 - “inclis, com has dit tu, si realment ets capa¢ de veure
diferents angles quan estas parlant amb un pare és perqué ets capag de
buscar, aquella senyora o aquell senyor, qué t'esta dient. No només el
que li wull dir jo" (Diferents percepcions - Empatia -
Multidimensionalitat fenomenologica - Transferencia)

P7FG100 — “Veus que és bo que tinguem diferents opinions. Perque a
vegades també tenim la idea aquesta de que tots hem d'arribar a...
Precisament la riquesa és que tots tenim opinions diferents i ara ho
valores molt més perqué ets conscient que aquesta riquesa la déna que
tu penses diferent que jo.” (Consciencia de canvi - Diferents
percepcions - Multidimensionalitat fenomenologica)

P7FG102 - “Jo penso que aquest és el que ens fa ser conscients que
aixo té molta validesa i jo, concretament, abans no ho veia tan clar. Ara
veig la validesa... i davant un conflicte, parlant a nivell professional, entre
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alumnes passa exactament el mateix. Ho soluciones molt més rapid
perqué simplement cadascu exposa qué li ha passat davant d'aquell
conflicte, com es troba i que té maneres diferents...” (Consciéncia de
canvi - Diferents percepcions - Multidimensionalitat fenomenologica
- Transferéncia)

P7FG111 — “Jo crec que les situacions que visc s6n complexes, en el
mon professional. Entenc per complexes que hi entren molts factors,
molts elements, ...” (Multidimensionalitat fenomenologica)

P5FG122 — “...a I'escola les situacions que es viuen s6n molt complexes
en tant i que hi entren molts factors. Per tu la teva preocupacié maxima és
el nen. Pero clar, en aquell nen influeixen els companys, el caracter, si té
un germa, si no té germa, si viu amb els pares, si els pares estan
separats, si estan junts, si es porten bé... si la tutora té un metodologia o
en té una altra, si la tutora esta engrescada a fer coses, si no, ... Llavors
clar, a tots ens preocupa el mateix que és el nen, perd en aquest nen... i
clar en sén molts... i a sobre la tutora en té vint-i-cinc...”
(Multidimensionalitat fenomenoldgica)

P1FG126 — “Aqui entra un altre factor. Tu no pots controlar I'actitud que
tenen les altres persones... I'actitud o la predisposici6... Estic totalment
d'acord. Tant de bo que aix0 de transmetre fos tan facil...” (Diferents
percepcions - Multidimensionalitat fenomenologica)

P2FG130 — “Jo volia aprofitar tot aixd que s’esta dient, en benefici teu,...
perqué s’esta parlant només de I'escola. Jo estic en una consultoria de
recursos humans, jo no treballo amb nens directament, em trobo amb
adults, cadasciu amb uns objectius empresarials, normalment de
facturacio, en el seu cap. Es I'linic objectiu que tenen perqué és I'inic que
'empresa demana... i llavors també entren molts elements que fan que
les situacions siguin complexes. Es dona una complexitat. Tots tenen al
cap numeros, s’ha de vendre el producte, s’ha de vendre formacio, s’ha
de vendre externalitzacid de serveis, s’ha de vendre seleccié... La
seleccid significa: carrecs directius, analisis de llocs de treball, una
formacié prévia, tests psicologics,... moltes coses que fan que alldo que
necessitem per dilluns, estem a dijous, es faci complexa, no?, la situacid.”
(Multidimensionalitat fenomenologica - Transferéncia)

P2FG130 — “Jo volia aprofitar tot aixd que s’esta dient, en benefici teu,...
perque s'esta parlant només de I'escola. Jo estic en una consultoria de
recursos humans, jo no treballo amb nens directament, em trobo amb
adults, cadascl amb uns objectius empresarials, normalment de
facturacio, en el seu cap. Es I'linic objectiu que tenen perqué és I'inic que
'empresa demana... i llavors també entren molts elements que fan que
les situacions siguin complexes. Es dona una complexitat. Tots tenen al
cap numeros, s’ha de vendre el producte, s’ha de vendre formacio, s’ha
de vendre externalitzaci6 de serveis, s’ha de vendre seleccié... La
seleccid significa: carrecs directius, analisis de llocs de treball, una
formacié prévia, tests psicologics,... moltes coses que fan que alldo que
necessitem per dilluns, estem a dijous, es faci complexa, no?, la situacid.”
(Multidimensionalitat fenomenologica - Transferéncia)

P2FG130 — “Jo volia aprofitar tot aixd0 que s’esta dient, en benefici teu,...
perqué s’esta parlant només de I'escola. Jo estic en una consultoria de
recursos humans, jo no treballo amb nens directament, em trobo amb
adults, cadascu amb uns objectius empresarials, normalment de
facturacio, en el seu cap. Es I'linic objectiu que tenen perqué és I'Gnic que
'empresa demana... i llavors també entren molts elements que fan que
les situacions siguin complexes. Es dona una complexitat. Tots tenen al
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cap numeros, s’ha de vendre el producte, s’ha de vendre formacio, s’ha
de vendre externalitzaci6 de serveis, s’ha de vendre seleccié... La
seleccid significa: carrecs directius, analisis de llocs de treball, una
formacié prévia, tests psicologics,... moltes coses que fan que alldo que
necessitem per dilluns, estem a dijous, es faci complexa, no?, la situacid.”
(Multidimensionalitat fenomenologica - Transferéncia)

P1FG145 — “Es de molts colors, ...” (Multidimensionalitat
fenomenologica)

P7FG149 — “l a més a més... jo també estic d'acord que la realitat
afortunadament és de colors i que és necessari que sigui de colors i...”
(Consens - Multidimensionalitat fenomenologica)

P7FG150 — “a més a més, actualment, jo diria que encara tal com ens
estem situant, fem un favor en transmetre que la realitat és de colors
perque sind es fumeran unes morrades! Perqué penso que els fem un
gran favor perqué siguin oberts i davant qualsevol situacié nova no tinguin
por... perqueé com ho veuen de molts colors... | fins i tot el que deies tu del
teu mon professional totalment diferent al nostre.” (Difusio -
Multidimensionalitat fenomenoldgica)

P2FG154 — “Jo crec que hi ha grans empreses, el que serien les
multinacionals, que per aixo han crescut, que si que han tingut en compte
que a les seves reunions... 0 a les seves situacions de creixement
empresarial han fet una aportacié d'idees i tothom ha aportat la seva
opinio, la seva manera sobre el futur que veia d’aquella empresa i a partir
d’aqui han pogut créixer. Perd sén empreses que hi han pogut dedicar
temps, que s’hi han pogut recrear. Potser sense fer-ho com una estrategia
conscient, potser sense fer-ho com un pensament de barrets de colors.
Pero si la gent, des de crios, comencen a aprendre, a desenvolupar-se
amb visions diferents, el dia de dema, evidentment, arribaran a totes les
arees.” (Consens - Difusi6 - Integraci6 de dimensions del
coneixement - Multidimensionalitat fenomenologica - Transferéncia)

P5FG157 — “Vale, vale,... Jo crec penso que sobretot i davant de tot, la
més important és I'empatia. L’empatia, per a mi, és el resum de tot el que
estem dient aqui, no?

El saber escoltar I'altre, el saber-se posar al lloc de I'altre, sense haver
d'absorbir el que et diu l'altre, respectant la seva opini6é i mantenint la
teva. Una miqueta guardar aquesta distancia en el sentit aquest de... et
puc entendre perd puc estar en desacord amb tu.” (Diferents
percepcions - Empatia - Multidimensionalitat fenomenoldgica)

P7FG160 — “I per gestionar aquesta complexitat hauria de ser gent que
tingués en compte el que estem parlant aqui: les diferents perspectives,
qgue hi ha molts elements en una mateixa situacid, que realment el que
ara esta vivint, potser d'aqui dos dies canviara i ell també s’haura
d’adaptar a una nova situacio... Es a dir, penso que la competéncia basica
en el mén professional ha de ser gent capa¢ de gestionar aquesta
complexitat mitjancant aquest pensament obert a diferents perspectives,
de veure les coses, de pensar, i per tant que sapiguen canviar davant de
situacions que continuament els aniran canviant. Penso que el favor seria
aquest: aconseguir aquesta competencia basica general que evidentment
després es pot concretar en treballar en equip, i tal,...” (Diversitat
paradigmatica - Multidimensionalitat fenomenologica - Transferéncia
- Vivéncia d’equip)

P2GF174 — “Aix0 sera molt enriquidor en..., i ara escoltant-te a tu del que
dius de I'estancament de fornades, doncs aix0 sera molt enriquidor en
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climes laborals, en desenvolupaments personals on la gent realment hagi
de... de créixer constantment, on no es puguin estancar. Perd també hem
de comprendre, i ens posem l'altre barret, no?, de que hi ha gent que
potser sera una depenent tota la vida, doncs perqué no té més... Amb
allo ja li és suficient ... No diré que no té més motivacions siné que allo ja
li és suficient, és el que ella demana. Altres persones que estaran passant
dades a l'ordinador tota la vida... Gestionar aquesta complexitat a ells no
els interessa, mai se sentiran motivats per ella, no? Després que a nivell
personal els pugui ser Util o necessari pels seus amics o el seu ambient,
ja seria una altra cosa...” (Empatia - Multidimensionalitat
fenomenologica - Transferéncia)

P5FG196 — “No, perqué a vegades... a veure, en un tema més personal;
una persona té vint anys i pot estar desitjant marxar de casa. Es un canvi,
perd un canvi que implica moltes coses i no millora precisament...
Millorara a nivell personal perd hi haura altres coses que empitjoraran...”
(Argumentacié - Diversitat paradigmatica - Multidimensionalitat
fenomenologica)

P8FG202 — “Potser nosaltres no sabiem que hi havia un pensament
diferent i no canviavem perqué no ho sabiem, no? Ens van donar la
possibilitat de conéixer-ho i llavors vaig canviar.” (Consciéncia de canvi -
Multidimensionalitat fenomenologica)

P6FG206 — “Clar, quan tu has dit la pregunta que resumissim les
competéncies, en el fons jo crec que una és conéixer-se com €s un
mateix. | també si tu estas liderant un grup, és a dir tenint en compte qui
tens, és molt bo congéixer. Es a dir, conéixer que una persona no vol
canvis, té els seus motius... perd saber que aquella persona no vol canvis
i I'altre que potser continuament vol canvis potser €s perqué tampoc no
esta estable. A vegades la gent pensa que un canvi ha de ser millor i hi ha
gent que “siempre en movimiento” encara que no sapigues ben bé per
gué vols estar sempre en moviment, no sé si m’'explico. Sobretot molt, jo
crec que és coneixer-se un...”

(Autoconsciéncia sobre la propia actuaci6 - Diversitat paradigmatica
- Empatia - Multidimensionalitat fenomenologica)

P3FG208 - “Jo, quan he dit que no tothom té necessitat de canvi, no vull
dir que no vulgui treballar amb ells, eh? Jo crec que és important saber
qui té necessitat i qui no i aprofitar aquesta simplicitat que deiem abans:
per qué em complicaré si sé que aprofito alld bo que té o les bones
aptituds per portar a terme ..? " (Diferents percepcions -
Multidimensionalitat fenomenoldgica)

P2FG244 — “Abans em donava neguit perqué no li podia donar resposta a
aquella persona. No li podia donar la resposta que ella volia perque jo no
li puc donar la resposta. Una persona venia a mi amb un problema i
potser esperava que jo li donés una resposta i jo no li podia donar perqué
jo la veia d’'una manera i potser la manera de viure-ho ella era diferent,
era absolutament diferent. | jo per mi dir-li que es tirés al precipici no era
la solucié... per mi si que ho hagués estat, no? Doncs el fet d’escoltar-la i
de poder percebre que ella és diferent a mi i no es tirara del precipici m’ha
donat aquesta tranquil-litat que puc atendre o puc ajudar a que la gent
vegi perspectives diferents... m’he expressat? “ (Cercar alternatives -
Multidimensionalitat fenomenoldogica -  Obertura - Relativisme
compromes)

32-
Multivarietat

P7FG23 — “Una mica agafant el fil que deia la Cristina, penso que les
activitats sén importants, fins i tot en el seminari, la propia dinamica del
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metodica:

al-lusié a la
metodologia utilitzada
en el treball de
seminari, varietat de
técnigues i metodes,
valoracié del materials
utilitzats, de les
tasques proposades,
de les pautes per
I'aprenentatge, simbols
i metafores emprades.

seminari.” (Multivarietat metodica)

P7FG80 — “Si hagués estat simplement un seminari en el que haguessis
agafat la metodologia i I'haguessis utilitzat només per aquell seminari jo
crec que no hagués tingut I'éxit... bé, no estariem aqui tampoc... perque...
no haguéssim incorporat res. Hauriem passat per un seminari que ens
hagués pogut agradar o no el sistema. Jo penso que la metodologia, les
activitats i fins i tot I'avaluacio... perqué a vegades et fan una metodologia
i unes activitats i I'avaluacié6 acaba sent com sempre.” (Apropiacio -
Multivarietat metodica)

P3FG227 — “pero hi afegeixo tres coses: el tema de les posades en comdq,
per mi crec que va ser un aspecte molt important, poder veure diferents
punts de vista, ...” (Diferents percepcions - Multivarietat metodica)

P7FG237 — “l també les activitats, que en varem fer moltes en el nostre
seminari, em van fer perdre la por. Al fer tantes activitats, les primeres les
feia amb por... Em va ajudar a perdre aquesta por, perque vaig anar,
suposo, possiblement entenent aquest procés de canvi. | el fet de repetir
aquestes activitats, em va fer que perdés la por davant d'aquesta
metodologia que per a mi era totalment nova i diferent.” (Consciéncia de
canvi - Multivarietat metddica - Sentiment d’autoconfianca)

33-

Obertura
cognitiva:
tolerancia al canvi,
actitud flexible i
tolerant, predisposicio
personal positiva,
permeabilitat.

P7FG99 — “Inclis ets més obert, no? Fins i tot davant d’'una situaci6 en
que ells s6bn molts ets més obert i tens molt més en compte les opinions
dels altres. O sigui, ets una persona més oberta en aquest sentit...”
(Consciéncia de canvi - Obertura)

P1FG164 - “tot l'altre ve una mica rodat: la seguretat, I'autoconfianca,
l'autoestima, el saber treballar en equip, els saber estar preparat pels
canvis...” (Obertura cognitiva - Sentiment d’autoconfianga - Vivéncia
d’equip)

P1FG167 — “Quines? La que ha dit ella del canvi, adaptar-se als canvis.
Crec que cada cop més la gent esta més preparada...” (Consens-
Obertura cognitiva)

P5FG178 — “Jo volia dir que si és veritat que una bona tolerancia al canvi
és un factor molt important ... Quan treballes en equip i quan treballes en
molts ambits, no?, no només en educacié... | si que penso que s’ha de
treballar aquesta tolerancia al canvi perqué... penso que és evident que hi
ha gent que té una tolerancia molt baixa a aquest canvi, no?... Fa molta
por, s’ha quedat estancat...” (Obertura cognitiva - Vivencia d’equip)

P5FG180 — “I penses, a veure, aqui quin és el problema? La formacié que
tenim de base?... o potser també és la persona? Perquée a vegades jo
penso que no és tant I'edat, la formacié de base,... sind també una
migueta aquesta motivacio interna i la teva manera de ser.” (Motivacio i
interés - Obertura cognitiva)

P5FG184 — “Doncs anem a provar. Que no ens funciona? Podem tornar a
canviar...| entendre una miqueta aquesta dinamica de canvi constant, de
millorar les coses pel simple fet de...” (Cercar alternatives - Obertura
cognitiva)

P2FG203 - “I fins i tot potser si després de donar el coneixement aquesta
persona no vol canviar, dins d'una institucié educativa o qualsevol altre
lloc, aprofitar aquesta persona per anar a buscar el canvi majoritari que
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vol la gent. Normalment és una persona, dos tres... dins d’'un grup que si
que vol lluitar per tirar endavant, com ha estat a la teva escola, no? - Tu
no vols canviar, ja testa bé on estas, perd anem a aprofitar aquesta
situacié... Aqui es planteja una situacié de millora. Les coses han de
canviar, s’ha de treballar amb grups diferents... participa-hi, saps? | ja
veuras com sera un enriquiment...” (Anticipacié - Cercar alternatives -
Obertura cognitiva)

P7FG209 — “Jo una mica el que tu comentaves... Hi ha unes maneres de
fer, de ser i ho hem de respectar. Hi ha gent que efectivament pot ser
que estigui instal-lada.” (Consens - Obertura cognitiva)

P2FG242 — “Jo fins i tot diria que m’ha donat tranquil-litat. Perqué jo era
molt tancada en mi mateixa i les meves idees, no?, i potser no podia
entendre com la gent veia les coses diferents... i em portava la contraria.”
(Autoavaluacio critica - Obertura - Sentiment d’autoconfianca)

P2FG244 — “Abans em donava neguit perqué no li podia donar resposta a
aquella persona. No li podia donar la resposta que ella volia perqué jo no
li puc donar la resposta. Una persona venia a mi amb un problema i
potser esperava que jo li donés una resposta i jo no li podia donar perqué
jo la veia d'una manera i potser la manera de viure-ho ella era diferent,
era absolutament diferent. | jo per mi dir-li que es tirés al precipici no era
la solucio... per mi si que ho hagués estat, no? Doncs el fet d’escoltar-la i
de poder percebre que ella és diferent a mi i no es tirara del precipici m’ha
donat aquesta tranquil-litat que puc atendre o puc ajudar a que la gent
vegi perspectives diferents... m’he expressat?” (Cercar alternatives -
Multidimensionalitat fenomenologica - Obertura - Relativisme
compromes)

34-

Ponderacio:
tendencia a fer
valoracions menys
extremes, prudéncia i
equilibri com a reflex
d’una major informacio,
capacitat critica,
reflexié i experiéncia.

35-
Relativisme

compromes:
consciéncia de la
relativitat de les
percepcions, dels
valors i de les solucions
acompanyada d'una
actitud d’actuacio
compromesa.

P8FG127
compromes)

“No, no, no, jo no dic que sigui facil!” (Relativisme

P6FG207 — “M’agrada molt quan has dit tu “demanar ajuda”, no? Potser
tots tenim assumit, més joves i més grans, que podem delegar, que
nosaltres tenim una rad i que els altres també en tenen pero, sentir que
necessites ajuda, sentir que ets un membre més, que no ets el membre
clau... jo crec que és clau aixo.

Jo crec que molta cosa a vegades falla perqué la gent anem amb... si no
estic jo no es pot fer... Conéixer-te tu bé... Per exemple, que tu no vulguis
ser un bon comunicador si tu no tens qualitats per ser un bon
comunicador i si tu tens més gracia, ... aix0 en una escola o el que sigui,
no?, doncs si tu veus que una persona lidera i aquell bloc de formacié pot
anar millor, aprofitar-la, perd que aquesta persona motivi. Perdo és
conéixer-se a un mateix, no?” (Aprenentatge compartit - Relativisme
compromes)

P2FG244 — “Abans em donava neguit perqué no li podia donar resposta a
aquella persona. No li podia donar la resposta que ella volia perqué jo no
li puc donar la resposta. Una persona venia a mi amb un problema i
potser esperava que jo li donés una resposta i jo no li podia donar perqué
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jo la veia d'una manera i potser la manera de viure-ho ella era diferent,
era absolutament diferent. | jo per mi dir-li que es tirés al precipici no era
la solucié... per mi si que ho hagués estat, no? Doncs el fet d’escoltar-la i
de poder percebre que ella és diferent a mi i no es tirara del precipici m’ha
donat aquesta tranquil-litat que puc atendre o puc ajudar a que la gent
vegi perspectives diferents... m’he expressat?” (Cercar alternatives -
Multidimensionalitat fenomenologica -  Obertura - Relativisme
compromes)

P5FG247 — “Si,... i jo crec que també et dona més tolerancia al fracas. De
tenir clar que tu tens un objectiu on vols arribar, proves d’'una manera i
saps que si no funciona pots fer-ho d’'una altra, vas provant, tens altres
recursos. No només és aquest cami el que he de seguir, no només he
d’anar per aqui per aconseguir alld, puc anar per molts camins. | si un no
funciona tanco i vaig per un altre...” (Cercar alternatives - Relativisme
compromes )

36-
Sentiment

d'autoconfianca:
sentiment de seguretat
personal i de
tranquil-litat a I'hora de
valorar o prendre
decisions en I'actuacié
personal i professional.

P7FG27 — “Jo, després d'un temps, si que puc dir, i també vaig fer-li
esment al Pau, que aquesta inseguretat no és tal. Jo ara estic més
segura des de que una mica tinc aquesta perspectiva que fins i tot davant
d’'un conflicte m’ho miro des de fora i aix0 és important”. (Consciéncia de
canvi - Diversitat paradigmatica - Sentiment d’autoconfianca)

P7FG30 — “Només tenir en compte penso que és un cami lent, lent,
perqué com tu dius potser tots estem avesats amb el nostre pensament
que si més no ens dona una certa seguretat” (Autoavaluacio critica -
Autoconsciencia del propi procés de pensament - Sentiment
d’autoconfianca)

P8FG31 — “perd que, a la llarga, jo diria que el pensament alternatiu és el
que realment et déna aquesta seguretat en el que fas” (Sentiment
d’autoconfianca)

P7FG83 — “Jo penso que som totalment conscients del que estem
transmeten i fins i tot, en aquest moment, davant de conflictes i situacions
dificils et déna la Sentiment d’autoconfianca.

Perqué precisament dins d’aquesta inseguretat que en principi sembla
que hi hagi, perqué abans, és el que tu deies, teniem una manera de... i
era la nostra manera de pensar la que també per formacié teniem i
estavem molt segurs. Perd és que ara jo estic més segura, precisament
perqué ho tinc en compte... perqué quan sorties d’alla ja trontollava tot.
Ara no em trontolla i fins i tot, el que deies tu, davant de qualsevol
problema de la nostra professio, amb els companys, amb els pares... et fa
estar d'una altra manera.” (Autoconsciéncia propia actuacié -
Sentiment d’autoconfianca)

P3FG97 - 2Jo crec que ens ajudava a dir: doncs tinc moltes virtuts, tinc
moltes coses bones i les he de posar sobre la taula... la seguretat...”
(Autoconsciencia sobre la propia actuaci6 - Sentiment
d’autoconfianca)

P3FG98 — “No sé si us ha passat a vosaltres, perd parlar en public,
davant d’un claustre, aix0 és una cosa que costa i jo ho veig en companys
que tenen por de parlar en public, els costa moltissim. | jo estic contenta
perqué possiblement no sera la veritat absoluta pero és la meva idea i la
poso sobre la taula. Qui la vulgui agafar que l'agafi i qui no que no
I'agafi... perd no me la quedo jo a dintre... Que a vegades tens una idea i
penses: l'exposo, no I'exposo i et quedes alla com dient..”
(Competéencies comunicatives - Sentiment d’autoconfianca )
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P1FG118 — “...totalment d’acord... i la seguretat que tens...” (Consens -
Sentiment d’autoconfianca)

P2FG131 — “Hi ha molts elements, moltes necessitats,... Llavors, jo em
plantejo: si no hagués fet aquest seminari jo em trobaria davant d’aquesta
problematica... per qué he de fer proves?, per qué he de fer una
formacio?, per que he d'aconseguir aixo i no sé que? ... i ho veuria
diferent... i no seria capa¢ d'enfocar-ho tot cap un mateix objectiu... que
és la venda d’'una persona per un lloc de treball i intentar anar tots a una.”
(Consciéncia de canvi - Sentiment d’autoconfianca)

P7FG151 — “Si precisament perqué és de diferents colors gestiones molt
millor aquests canvis, o aquestes complexitats... que a nivell personal
sens dubte...” (Consciéncia de canvi - Sentiment d’autoconfianca)

P7FG161 — “Si, és veritat. Es que quan una cosa canvia t'espanta, perqué
estas acostumat... Es veritat, la por, la por... és que aquesta gent no
s'espanta. Es veritat, aquesta gent no s'espanta.. no s’espanta...”
(Sentiment d’autoconfianca)

P1FG163 — “Voldria ser positiva i dir-vos que jo tenia por de que... Era
molt reticent quan parlaves de competéncies, quan acabes uns estudis o
el que sigui, davant del mon professional. D'acord que encara a nivell de
canvi,... perqué estic totalment d’acord amb tu que la competéncia basica
d’'una persona, primer és estar bé amb si mateix. Jo crec que partint de la
base de la mateixa persona i a partir d'estar bé amb tu mateix”
(Autoconsciéncia del propi procés de pensament - Autoconsciéncia
sobre la propia actuaci6 - Consens - Sentiment d’autoconfianga)

P1FG164 - “tot l'altre ve una mica rodat: la seguretat, I'autoconfianca,
l'autoestima, el saber treballar en equip, els saber estar preparat pels
canvis...” (Obertura cognitiva - Sentiment d’autoconfianca - Vivencia
d’equip)

P1FG165 — “Crec que tot va rodat. El treball d’estar bé amb tu mateix
també és una feina bastant personal alhora que intervenen altres factors.
Aix0 ajuda a que la competéncia basica es desenvolupi. Actualment hi ha
molta gent que... fins i tot gent que sortira ara de fornades d’haver acabat
uns estudis basics o els estudis que siguin, que aguesta competencia mai
la voldran desenvolupar perqué ells també ja tenen unes bases, uns
fonaments, ... uns referents que... funcionen... i per qué haver de canviar
si la seva competéncia és aquella?... Ara me n’he anat del tema i no
recordo quée volia dir...” (Diferents percepcions - Sentiment
d’autoconfianca)

P7FG237 — “I també les activitats, que en varem fer moltes en el nostre
seminari, em van fer perdre la por. Al fer tantes activitats, les primeres les
feia amb por... Em va ajudar a perdre aquesta por, perqué vaig anar,
suposo, possiblement entenent aquest procés de canvi. | el fet de repetir
aquestes activitats, em va fer que perdés la por davant d'aquesta
metodologia que per a mi era totalment nova i diferent.” (Consciéncia de
canvi - Multivarietat metodica - Sentiment d’autoconfianca)

P7FG240 - “Jo diria que la complexitat m’ha donat Sentiment
d’autoconfianga, malgrat sembli una contradiccié. A mi, personalment, la
complexitat m’ha donat seguretat.” (Sentiment d’autoconfianca)

P2FG242 — “Jo fins i tot diria que m’ha donat tranquil-litat. Perqué jo era
molt tancada en mi mateixa i les meves idees, no?, i potser no podia

511




entendre com la gent veia les coses diferents... i em portava la contraria.”
(Autoavaluaci6 critica - Obertura - Sentiment d’autoconfianca)

P2FG243 — “M’ha donat la tranquil-litat de ser capag de seure’m i escoltar
una situacié que per una persona és problematica i la veu d'una
manera,... saber-la escoltar i escoltant-la, fins i tot que aquesta persona
trobi la seva solucié. | tu per que creus que et passa aix0? | tu qué faries?
.... 0 sigui, jo no li dic res, no? ...Tranquil-litat, també diria jo.” (Empatia -
Sentiment d’autoconfianca)

P5FG246 — “a mi, personalment, el que m’ha aportat sén recursos. Molts
recursos personals. Davant d’'una situacié o davant d'un nen o d'una
persona actuo d’'una manera 0 sé que puc actuar de moltes maneres i el
recurs de poder valorar en aquell moment quina penso jo que en aquell
moment és la millor resposta... i potser no ho és pero tinc la capacitat de
pensar: n’hi ha d'altres, puc provar altres coses...” (Cercar alternatives -
Consciéncia de canvi - Sentiment d’autoconfianca - Transferencia)

37-

Simplicitat:

buscar respostes
senzilles a fenomens
complexos, facilitant-ne
la comprensio.

P7FG112 — “... en canvi penso que ara estic donant una resposta més
simple. Jo recordo, lligat una mica amb el seminari,... jo abans creia que
lo creatiu era més complicat, que havia de ser un cami com més fora de...
| lo creatiu no té per qué ser més complicat o complex sind que moltes
vegades era allo més senzill fins i tot quan feiem les activitats... Moltes
vegades, davant de situacions complexes, és veritat que abans les veia
més complexes, potser la meva visid no és tant... complexitat de la
situacié sin6 que sé donar una resposta més simple que fa que la situacié
la vegi no tan complexa perqué estic més segura davant d'aquesta
situacié.” (Autoconsciéncia del propi procés de pensament -
Consciéncia de canvi - Simplicitat)

P7FG113 - “Que no li tingui por, també seria la paraula por... abans
davant les situacions tenia més por i aleshores ara penso que les meves
respostes s6n més simples davant d'una situacié complexa o davant
d’'una situacio que em feia por. Perqué a vegades és buscar el cami que
et faci no embolicar-te amb situacions amb elements molt complexos.
Veia la situacié més dificil més complexa i per tant la resposta no era tan
adequada...” (Incertesa cognitiva - Simplicitat)

P1FG114 — “Parlem de situacions complexes o situacions complicades,
situacions greus. Que no dic pas que no hi hagin situacions greus a la
vida ni coses... (...)

A val, ...estic d’acord, pero la solucié, ...no perqué hi hagi molts elements,
la soluci6 ha de ser complexa, ... al contrari. Tu t'’has respost la pregunta
perqué m'estaves dient i llavors has canviat...” (Consens - Simplicitat)

P7FG115 - “.. em sembla a mi que ara la faig més senzilla.”
(Consciéncia de canvi - Simplicitat)

P8FG120 — “i el que si que... la resposta que normalment donem als
pares per necessitat han de ser simples perqué no els podem donar,
davant d’'una situacié complexa que ells encara segurament la viuen com
a més complexa que nosaltres, en tots els sentits, no pots donar
respostes complexes...” (Simplicitat - Transferéncia)

P5FG123 - “Ara penso que es tracta d'anar fent.. amb aquesta
complexitat... separar les coses, no? Dir... a mi qué m'interessa del nen?
Com a mestre m'interessen aquests objectius; com a mestra d’educacio
especial m’'interessa aconseguir aquests altres amb la tutora; amb els
pares aquests altres i amb el claustre aquests altres. Amb la qual cosa
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aguesta complexitat es simplifica... pots trobar una resposta.

Jo no estic d’'acord en que la resposta ha de ser simple, sobretot quan
parlem del mén professional. A vegades pot semblar simple i no ho és.”
(Argumentacio6 - Cercar alternatives - Simplicitat - Transferéncia)

P5FG124 — “Ara mateix tinc al cap un cas concret d'un nen de P-5 que
encara si la mare no li donava el sopar el nen no sopava. Clar, a veure, la
resposta que jo li donava a la mare era: deixa’l sense sopar. No pot ser...,
per les caracteristiques del nen, logicament, siné li hagués proposat una
altra cosa. Pero0 per les caracteristiques del nen jo li deia:

- No, és que t'has de posar ferma i dir-li: no, tu ja ets gran i has de sopar
sol, jo no et puc donar el sopar, jo tinc el meu sopar.

Jo entenc que per mi és molt facil i ho veig molt obvi que la soluci6 és
aquesta. Per a mi és molt senzill perqué jo no séc la mare d’aquest nen.
Ara també entenc que per la mare deixar el nen sense sopar ha de ser un
trangol de nassos. La solucié per mi és simple. Jo entenc que és la
solucié que podria ser més valida... que potser no ho és, pero jo penso
que és valida... perd per a mi seria molt simple, pero jo sé que per la mare
és molt complexa.” (Diferents percepcions - Diversitat paradigmatica -
Empatia - Simplicitat)

P8FG125 — “Jo penso que també li has de transmetre que és simple...
aix0 també és important. Només és aixo... que pot ser complexa per ella
pero també és feina nostra transmetre aquesta simplicitat. Igual que ho
veus tu tan clar, doncs transmetre-li aixo a ella, no?” (Simplicitat)

P2FG132 — “La questid és que la complexitat també es déna en altres
ambients i que la simplicitat s’ha de buscar en trobar I'objectiu de la
manera... agafant totes les perspectives perd intentant-les unificar per
arribar a aquell objectiu més simple, perquée potser només sén dos o tres
canvis.” (Integracio de dimensions del coneixement -Simplicitat)

P5FG134 — “Jo volia dir que jo no estic d’acord amb el que tu dius que la
nostra tasca com a mestres o com a professionals és transmetre aquesta
senzillesa als pares o als altres professionals.” (Explicitaci6 de
desacord - Simplicitat - Transferencia)

P3FG141 — “Si jo sé escoltar m'ajudara possiblement al que deia ella.
Davant d’aquesta complexitat que hi ha, donar-li respostes simples... pero
sent conscients de la complexitat.” (Simplicitat)

P7FG197 — “Perd quan fas un canvi basicament vas a millorar.”
(Simplicitat)

38-
Transferencia:
aplicaci6 practica a
nivell personal i/o
professional;
implementacio de les
competencies
adquirides en un entorn
o circumstancia a
d’altres similars.

P5FG2 — “Una de les coses que més recordaré i més m’ha quedat del
seminari és tot el tema de I'assertivitat. Es un tema que realment, i cada
cop me n‘adono més, més a la vida professional que a la personal, ho faig
servir molt: amb els nens, amb altres professionals, a les entrevistes amb
els pares.” (Eixos tematics significatius - Transferéncia)

P1FG10 - “les maneres com posar-te en situacions, la veritat és que a mi
m’ha ajudat.” Transferéncia)

P1FG12 - “Pero aix0 em va fer pensar el que i és el que podria dir que he
intentat posar més en practica.” (Transferéncia)

P1FG13 - “Potser, veus, a nivell d’assertivitat dic: ostres!, és veritat! ...i
mira que ho haviem xerrat!, perd a mi se’'m va anar del cap... | dir-vos
que per a mi va ser un dels més importants... em va impactar i em vaig

513




comprar el llibre dels sis barrets... el vaig llegir... i que ha donat bons
resultats.”  (Eixos tematics significatius - Impacte vivencial -
Transferencia)

P1FG15 - “Crec que aix0 ens ha donat com eines. Els seminari ens ha
donat eines per actuar diferent de I'habitual que estas fent que per inércia
o per I'entorn que t'envolta actues en referéncia a la gent més propera
gue tens, com ho fan ells.” (Cercar alternatives - Transferéncia)

P8FG17 — “El que si he notat és que jo el tinc present, el penso i
I'aplico...” (Autoconsciéncia propia actuacio - Transferencia)

P8FG19 — “Jo, ara mateix, també estic treballant a Infantil i tot el tema de
pensament lateral no sé com aplicar-lo... m'agradaria esbrinar i espero
quan tingui més temps poder fer-ho... [laplicaci6 a Infantil.”
(Transferéncia)

P8FG20 — “Pero igualment, a nivell de companys jo me n'adono que quan
tenim claustres la gent va molt per feina i no estan per fer dinamiques,
gue jo crec que son molt interessants i que en trauriem molt profit. | em
plantejo... seiem aqui en un seminari i veig que a la universitat estan molt
oberts a tots aquests aspectes i a aquestes dinamiques. | a I'escola
canviem molt el xip, no? Al menys és I'experiéncia que tinc.” (Critica a
I'exterior - Difusio - Transferéncia)

P2FG44 - “A mi, personalment, el que m’ha servit és tant a nivell personal
com professional.” (Transferéncia)

P2FG49 — “Aix0 m'esta servint molt sobretot a nivell professional.”
(Transferéncia)

P3FG61 - “I sobretot afegir també, de tot el que estem parlant, el tema
del pensament lateral, tal i com deies tu, esta molt bé i jo crec que és una
estrategia per poder treballar en equip. No sé si estareu d’acord pero... la
gent que podem rumiar com estem rumiant sobre aquest tema tenim una
bona predisposicio per treballar en equip, que és una bona actitud, no?”
(Vivencia d’equip - Transferéncia)

P6FG66 — “Jo potser per la forma de ser o aixi, molts cops ho he
intentat... cadascu com pensa, potser perquée estic molt en el mén del
lleure i ho he treballat molt... no com vosaltres que esteu en un claustre,
que cobreu. Es molt diferent, en el voluntariat tot és valid, és a dir totes
les opinions les has de tenir molt en compte i clarament es veu el barret
negre, el barret groc,... vale? | és aix0. Jo crec que en el fons et va molt
bé a tu veure que tens estrategies i recursos per poder afrontar en aquella
reunid o en aquell moment... | bé, s’han dit moltes coses... He intentat
recordar coses pero...” (Autoconsciéncia sobre la propia actuacié -
Diversitat paradigmatica - Multidimensionalitat fenomenologica -
Transferencia)

P3FG71 — “I li deia al Pau, una cosa que aplico a I'escola... No sé si
recordeu aquella activitat del cor, la ma i el cap... i si havia estat una
activitat que havia utilitzat més el cap o el cor o la ma... eren els tres
aspectes... doncs jo ho aplico al cole. Tinc tres imatges alla a I'escola i
amb els nens intentem una mica treballar. | realment, tu deies, com
treballar el pensament lateral a infantil? Doncs és una eina que funciona.
Costa perqué primer els descol-loca una mica pero després va funcionant”
(Incertesa cognitiva -Transferéncia)

PBFG72 — “Jo penso que amb els nens ....clar, perqué amb el pensament
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lateral intervenia tot el tema de la creativitat. Aix0 si que és molt
interessant... per aplicar-ho, no? | aixo del cap, cor i mans, jo no ho faig
amb ells perd... si que ho tinc molt present jo...” (Autoconsciencia sobre
la propia actuacio - Transferencia)

P3FG75 — “Jo crec que també és una bona eina per la resolucié de
conflictes... el cap, cori mans...” (Transferencia)

P7FGB85 - “i jo penso que esta incorporat i que som conscients, totalment.
Som conscients que aquest seminari si que realment ens ha servit al
menys personalment i també et diré que no només professionalment,
personalment també.” (Apropiaci6 - Transferéncia)

P6FG91 — ‘“inclds, com has dit tu, si realment ets capa¢ de veure
diferents angles quan estas parlant amb un pare és perqué ets capag de
buscar, aquella senyora o aquell senyor, que t'esta dient. No només el
que li wull dir jo" (Diferents percepcions - Empatia -
Multidimensionalitat fenomenologica - Transferencia)

P3FG96 — “Varem fer una simulacioé d’entrevista i en aquesta simulacio
d’entrevista hi havia el cap i nosaltres que anavem a buscar feina. També
va ser un moment que realment pensavem amb els barrets... ens
ajudaven a dir: ara a veure com aquest home m'inicia la pregunta per jo
contestar-li. | a partir d’aqui pensaves, i no només en el meu pensament,
sind que realment intentaré donar-li la volta. Ho tenies molt convenguda
que volies aquest lloc de treball... i ho feies com de veritat, t'ho creies de
veritat...” (Apropiacié - Transferéncia)

P7FG102 — “Jo penso que aquest és el que ens fa ser conscients que
aixo té molta validesa i jo, concretament, abans no ho veia tan clar. Ara
veig la validesa... i davant un conflicte, parlant a nivell professional, entre
alumnes passa exactament el mateix. Ho soluciones molt més rapid
perqué simplement cadascu exposa qué li ha passat davant daquell
conflicte, com es troba i que té maneres diferents...” (Consciéncia de
canvi - Diferents percepcions - Multidimensionalitat fenomenoldgica
- Transferéencia)

P3FG103 — “I amb aixd que tu dius no sé si us passa. A vegades tens
companys que es troben amb molts problemes amb les families i a
vegades quan fas una entrevista amb una familia o estas treballant... Es
que jo crec que el tema és entendre’s amb la seva forma de veure. El que
no pots fer tu, des del cole, és voler implantar una cosa o sigui canviar el
clima de la familia, no?, siné que has d’entendre una mica la situacio i a
partir d'aqui anar treballant... | a vegades tinc companys que els dic: pero
escolta, no canviis a la familia, la familia és aixi. Intenta donar-li eines o
intenta donar estratégies que els ajudin per al que tu vols aconseguir...
perd no els canviis ... perqué jo crec que no tenim el dret de canviar
ningl.” (Cercar alternatives - Empatia - Transferencia)

P8FG120 — “i el que si que... la resposta que normalment donem als
pares per necessitat han de ser simples perqué no els podem donar,
davant d’'una situacié complexa que ells encara segurament la viuen com
a més complexa que nosaltres, en tots els sentits, no pots donar
respostes complexes...” (Simplicitat - Transferéncia)

P5FG123 — “Ara penso que es tracta danar fent.. amb aquesta
complexitat... separar les coses, no? Dir... a mi qué m'interessa del nen?
Com a mestre m'interessen aquests objectius; com a mestra d’educacio
especial m’'interessa aconseguir aquests altres amb la tutora; amb els
pares aquests altres i amb el claustre aquests altres. Amb la qual cosa
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aguesta complexitat es simplifica... pots trobar una resposta.

Jo no estic d’'acord en que la resposta ha de ser simple, sobretot quan
parlem del mén professional. A vegades pot semblar simple i no ho és.”
(Argumentacio - Cercar alternatives - Simplicitat - Transferencia)

P2FG130 — “Jo volia aprofitar tot aixd que s’esta dient, en benefici teu,...
perque s'esta parlant només de I'escola. Jo estic en una consultoria de
recursos humans, jo no treballo amb nens directament, em trobo amb
adults, cadascl amb uns objectius empresarials, normalment de
facturacio, en el seu cap. Es I'linic objectiu que tenen perqué és I'inic que
'empresa demana... i llavors també entren molts elements que fan que
les situacions siguin complexes. Es dona una complexitat. Tots tenen al
cap nuameros, s’ha de vendre el producte, s’ha de vendre formacié, s’ha
de vendre externalitzaci6 de serveis, s’ha de vendre seleccié... La
seleccid significa: carrecs directius, analisis de llocs de treball, una
formacié prévia, tests psicologics,... moltes coses que fan que alld que
necessitem per dilluns, estem a dijous, es faci complexa, no?, la situacid.”
(Multidimensionalitat fenomenologica - Transferéncia)

P2FG133 — “Jo volia aprofitar el que estaveu dient perqué em cridava
molt I'atencio, i ho entenc perfectament perqué vinc d'infantil, i sé que
guan estas en un ambient laboral tot ho apliques en el teu ambient
laboral. Perod jo que estic en un ambient diferent, dic: doncs anem a dir-li,
perqué aixi el Pau pugui apuntar. Algd més volia dir alguna cosa?”
(Consens - Transferencia)

P5FG134 — “Jo volia dir que jo no estic d’acord amb el que tu dius que la
nostra tasca com a mestres o com a professionals és transmetre aquesta
senzillesa als pares o als altres professionals.” (Explicitacié6 de
desacord - Simplicitat - Transferéncia)

P5FG135 — “Jo penso que més que transmetre... perque tu ho veus
senzill, perod ells no. Penso que més que transmetre aquesta simplicitat o
aquesta complexitat el que es tracta és de que els altres se sentin acollits
per tu. Acollits en el sentit de dir: mira aquesta persona m’'esta dient una
barbaritat... per a mi és una barbaritat perd encara que sigui una
barbaritat m’'esta dient que entén que jo no ho pugui fer, entén que em
costi molt fer-ho... | per la meva experiéncia noto que quan un pare,
davant d’'una entrevista amb tu, se sent acollit, se sent compreés i acollit en
aquell moment, encara que digui: es que jo penso completament diferent
d'aquesta persona, estic completament en desacord... perd sent que
encara que estiguis en desacord amb ell I'estas acollint, estas entenent la
seva postura...” (Argumentacio - Cercar alternatives - Transferéncia)

P2FG152 — “Ara el que jo espero és que vosaltres transmeteu aquests
colors al nens i quan pugin cap a dalt que arribin a les empreses... perqué
els empresaris siguin capacos de que quan estan en una reunid, i tothom
esta portant diferents colors, i tothom aporta, que alldo no ho vegin com un
atac personal, que no ho vegin com una contradicci6, que no vegin com el
teu plantejament de color groc és absurd i el meu que és verd és més
realista, sin6 que fem una pluja d’'idees des de diferents colors que ens
poden ajudar que I'empresa funcioni millor.” (Difusié - Diversitat
paradigmatica - Transferéncia)

P2FG154 — “Jo crec que hi ha grans empreses, el que serien les
multinacionals, que per aixo han crescut, que si que han tingut en compte
que a les seves reunions... 0 a les seves situacions de creixement
empresarial han fet una aportacié d'idees i tothom ha aportat la seva
opinid, la seva manera sobre el futur que veia d’aquella empresa i a partir
d’aqui han pogut créixer. Perd sén empreses que hi han pogut dedicar

516




temps, que s’hi han pogut recrear. Potser sense fer-ho com una estrategia
conscient, potser sense fer-ho com un pensament de barrets de colors.
Pero si la gent, des de crios, comencen a aprendre, a desenvolupar-se
amb visions diferents, el dia de dema, evidentment, arribaran a totes les
arees.” (Consens - Difusi6 - Integracié de dimensions del
coneixement - Multidimensionalitat fenomenolodgica - Transferéncia)

P5FG156 — “Jo he tingut la sort de treballar en una escola on era
respectada aquesta diversitat, on cada professional era igual de valid, ... i
realment veus que tant els professionals com els nens van amb una
altra... és diferent el ritme de treball. Aquesta tranquil-litat de dir jo no estic
d’acord amb la manera de fer o de pensar d’aquesta persona pero li puc
dir tranquil-lament... Aixd0 per una banda.” (Transferéncia - Vivéncia

d’equip)

P7FG160 — “I per gestionar aquesta complexitat hauria de ser gent que
tingués en compte el que estem parlant aqui: les diferents perspectives,
que hi ha molts elements en una mateixa situacid, que realment el que
ara esta vivint, potser d'aqui dos dies canviara i ell també s’haura
d’adaptar a una nova situacio... Es a dir, penso que la competéncia basica
en el mén professional ha de ser gent capa¢c de gestionar aquesta
complexitat mitjancant aquest pensament obert a diferents perspectives,
de veure les coses, de pensar, i per tant que sapiguen canviar davant de
situacions que continuament els aniran canviant. Penso que el favor seria
aguest: aconseguir aquesta competéncia basica general que evidentment
després es pot concretar en treballar en equip, i tal,...” (Diversitat
paradigmatica - Multidimensionalitat fenomenologica - Transferéncia
- Vivéncia d’equip)

P2GF174 — “Aix0 sera molt enriquidor en..., i ara escoltant-te a tu del que
dius de I'estancament de fornades, doncs aix0 sera molt enriquidor en
climes laborals, en desenvolupaments personals on la gent realment hagi
de... de créixer constantment, on no es puguin estancar. Perd també hem
de comprendre, i ens posem l'altre barret, no?, de que hi ha gent que
potser sera una depenent tota la vida, doncs perqué no té més... Amb
allo ja li és suficient ... No diré que no té més motivacions siné que allo ja
li és suficient, és el que ella demana. Altres persones que estaran passant
dades a l'ordinador tota la vida... Gestionar aquesta complexitat a ells no
els interessa, mai se sentiran motivats per ella, no? Després que a nivell
personal els pugui ser Util 0 necessari pels seus amics o el seu ambient,
ja seria una altra cosa...” (Empatia - Multidimensionalitat
fenomenologica - Transferéncia)

P2GF176 — “Nosaltres ens trobem en un clima professional on realment
aix0 ens fa falta, no? El mon de I'educacié, el mon de les empreses... Uns
moéns on els elements s6n molt complexos i llavors els hem de saber
gestionar.” (Transferéncia)

P2FG205 — “Hem d’acceptar que hi hagi gent que no vulgui canviar. Hem
d’acceptar que hi ha professionals que potser per la seva feina, estan
introduint dades... quin canvi volen?, quines ganes de coneixement de
gestio de la complexitat? - Que “complexin” uns altres, no? Es com ho
veuen ells... i jo ho accepto... Per0 si en la meva organitzacio, dins de la
meva empresa de recursos humans, el departament de formacié se’'m
gueda estancat i no volen créixer, a mi aixd em perjudica... perque la
meva empresa no creix, amb la qual cosa hi ha uns beneficis que no
entren i a mi m'esbroncaran per culpa d'uns altres que no... El que faré
sera aprofitar aquesta situacié. Tu no vols créixer? Anem a veure qué
podem fer per millorar altres arees. L'area de formacié no vol créixer?
Anem a veure quines arees poden millorar-se. Una mica en aquest sentit.”
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(Cercar alternatives - Diferents percepcions - Transferéncia)

P2FG218 — “ I'altra que em quedo... que a més varem tenir un “pique” en
el seminari, va ser una sessi6 d'assertivitat... que ell es posava que era un
mecanic i m’havia canviat I'oli, les rodes i no sé que més... No, no, jo era
el mecanic i ell era el client... B&, només li havia de canviar I'oli i llavors ell
es va posar super assertiu en plan: no, no, és que vosté només m’havia
dit deu mil pessetes... Bé, intentar treure’l d’'alla... a més que es posava
super seriés.. em sembla que era la segona sessié de seminari... i jo em
deia: ja m'estic travessant el Pau... Pero no, em va marcar molt perqué
realment si tu et vols posar en una situacié o vols transmetre un missatge
cap un nen d'una manera coherent, no?, només cal que el vagis repetint
d'aquella manera i sempre utilitzis les mateixes paraules i l'altre no te'l
podra rebatre...” (Apropiaci6 - Eixos tematics significatius -
Transferéncia)

P3FG232 - “l el tema del cap cor i mans. Jo he de dir que a I'escola ho
aplico. Es un tema que em va quedar molt marcat.” (Eixos tematics
significatius - Transferéncia)

P5FG245 — “Molt breument, I'4nic que volia dir era que aquesta
complexitat, aquesta capacitat de pensar, de posar-te a la pell d’'un altre,
de pensar de maneres diferents...” (Consciéncia de canvi - Empatia -
Transferéncia)

P5FG246 — “a mi, personalment, el que m’ha aportat sén recursos. Molts
recursos personals. Davant d’'una situacié o davant d’'un nen o d'una
persona actuo d’'una manera 0 sé€ que puc actuar de moltes maneres i el
recurs de poder valorar en aquell moment quina penso jo que en aquell
moment és la millor resposta... i potser no ho és pero tinc la capacitat de
pensar: n’hi ha d’altres, puc provar altres coses...” (Cercar alternatives -
Consciéncia de canvi - Sentiment d’autoconfianca - Transferencia)

39-

Vivéncia d’equip:
treball en equip,
participacio, implicacio i
complicitat
generadores de qualitat
relacional i
d’'aprenentatge situat.

P1FG51 - “l era una manera de interrelacionar-nos. No sé si te'n recordes
que a I'hora del bar, jo me’'n recordo que molts cops teniem seminari... i
alla préviament... pel simple fet de venir i no tenir la resposta... escolta tu
com ho has fet?... | una que ja I'havia trobat: - Jo ja he trobat el
missatge...” (Motivaci6 i interes - Vivéncia d’equip)

P1FG54 — “Vale, el resultat és I'estrella, trobar I'estrella... Perd, vejam,
tothom hi ha pensat, no? Com a minim cinc minuts us hi heu posat tots.
Estiguis a casa o estiguis al metro o al bar... encara que no era un lloc
gaire adequat... pero tu t'hi posaves... Tothom s’hi havia posat a pensar
cinc minuts encara que hagis trobat la solucié o no I'hagis trobada. Jo
crec que aixo també era un punt a tenir en compte... i que també ens feia
una mica... la relacié de seminari que no era simplement: has fet el treball
aquell?... Has fet no sé qué? o qué tal com et va tot... A veure, era una
connexioé entre nosaltres, que el seminari del costat et deien: - qué feu
vosaltres amb aix0?... nosaltres no ho tenim pas...” (Autoexigéncia -
Vivencia d’equip)

P3FG57 - “Ens va ajudar moltissim a treballar en equip. Jo crec que ens
va ajudar sobretot a fer equip de treball entre nosaltres.”
(Autoconsciéncia propia actuaci6 - Vivéncia d’equip)

P3FG61 - “I sobretot afegir també, de tot el que estem parlant, el tema
del pensament lateral, tal i com deies tu, esta molt bé i jo crec que és una
estrategia per poder treballar en equip. No sé si estareu d'acord pero... la
gent que podem rumiar com estem rumiant sobre aguest tema tenim una
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bona predisposicio per treballar en equip, que és una bona actitud, no?”
(Vivencia d’equip - Transferéncia)

P5FG87 — “si que és cert que d'aquell seminari guardo un record molt
especial, en el sentit de dir: érem gent superdiferent que veniem d'una
formacio... Es que no teniem res a veure... Uns eren pedagogs, altres
érem mestres d’educacié especial, d'infantil, gent que havia estudiat aqui
a Blanquerna, gent que no, ...i fins i tot una infermera... Erem gent molt
diferent, amb caracters molt diferents ... i tinc un record d’unid, de treballar
en equip, aixo que tu deies abans, no?” (Vivencia d’'equip)

P5FG89 — “l aquesta dinamica a mi m’ha deixat una empremta de bon
record i tota aquesta empremta m’ha ajudat a treballar millor en equip,
aprendre a valorar millor aquest treball en equip. Quan tenim un objectiu
comu, estem engrescats, tots ens agrada, encara que I'objectiu un el miri
d'una perspectiva i un altre d’'una altra,... pero és el mateix objectiu i tots
estem engrescats, no? | aguesta riquesa, aquesta diversitat... i aprendre a
valorar-la, a tractar amb aquestes coses tan diferents... des del mateix
desig d'arribar-hi és el que una miqueta és el que també queda imprées
d’aquell seminari.” (Consciéncia de canvi - Diferents percepcions -
Vivéncia d’equip)

P1FG128 — “Llavors aqui entra un altre factor que és Il'actitud de Il'altra
gent. Tornem amb el tema del treball en equip,...” (Vivéncia d’equip)

P5FG156 — “Jo he tingut la sort de treballar en una escola on era
respectada aquesta diversitat, on cada professional era igual de valid, ... i
realment veus que tant els professionals com els nens van amb una
altra... és diferent el ritme de treball. Aquesta tranquil-litat de dir jo no estic
d’acord amb la manera de fer o de pensar d’aquesta persona pero li puc
dir tranquil-lament... Aix0 per una banda.” (Transferéncia - Vivéncia

d’equip)

P3FG158 — “Jo crec que podem ser molt bones companyes, treballar per
un mateix objectiu pero... Jo crec que és el tema d’escoltar, de comunicar-
nos, el tema de delegar... que costa molt, no? Que a vegades volem fer
les coses nosaltres sols i clar... | una altra actitud que hem de tenir és
demanar ajuda que a vegades ens costa molt... i és una bona actitud
demanar ajuda, per que no?... | sobretot el tema de tenir una bona actitud
per treballar en equip.” (Empatia - Vivencia d’equip)

P7FG160 — “I per gestionar aquesta complexitat hauria de ser gent que
tingués en compte el que estem parlant aqui: les diferents perspectives,
que hi ha molts elements en una mateixa situacid, que realment el que
ara esta vivint, potser d'aqui dos dies canviara i ell també s’haura
d’adaptar a una nova situacio... Es a dir, penso que la competéncia basica
en el mén professional ha de ser gent capa¢g de gestionar aquesta
complexitat mitjangcant aquest pensament obert a diferents perspectives,
de veure les coses, de pensar, i per tant que sapiguen canviar davant de
situacions que continuament els aniran canviant. Penso que el favor seria
aguest: aconseguir aquesta competéncia basica general que evidentment
després es pot concretar en treballar en equip, i tal,...” (Diversitat
paradigmatica - Multidimensionalitat fenomenologica - Transferéncia
- Vivéncia d’equip)

P1FG164 — “tot l'altre ve una mica rodat: la seguretat, 'autoconfianca,
l'autoestima, el saber treballar en equip, els saber estar preparat pels
canvis...” (Obertura cognitiva - Sentiment d’autoconfianca - Vivencia
d’equip)
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P5FG178 — “Jo volia dir que si és veritat que una bona tolerancia al canvi
és un factor molt important ... Quan treballes en equip i quan treballes en
molts ambits, no?, no només en educacié... | si que penso que s’ha de
treballar aquesta tolerancia al canvi perqué... penso que és evident que hi
ha gent que té una tolerancia molt baixa a aquest canvi, no?... Fa molta
por, s’ha quedat estancat...” (Obertura cognitiva - Vivéncia d’equip)

P5FG181 — “L’altre dia li vaig comentar a una companya... Jo des de he
arribat a I'escola on estic ara he revolucionat el gallinero... perd6 m’ha
ajudat també perqué hi havia gent que tenia ganes, que tenia aguestes
ganes i no sabia com.” (Motivacio i interés - Vivencia d’equip)

P5FG185 — “A veure, ... penso que és molt dificil, eh? Penso que davant
d'un canvi tots ens espantem... de dir... a veure si funciona o no
funciona... i volem moltes vegades filar molt prim... Perd penso que és
una cosa que s’ha de treballar molt amb equips...” (Incertesa cognitiva -
Vivéncia d’equip)

P5FG221 — “Per a mi, una de les coses que més enriquia el seminari era
tota la sensaci6 aquesta de treballar en equip... o sigui, treballaves
individualment les fitxes... tu buscaves la teva soluci6, perdo alhora
buscaves el company, no tant per veure quina solucié havia trobat ell, o si
I'havia trobada o no, siné una miqueta per veure si la trobaves junts. Quan
un no I'havia trobada i I'altre tampoc,... a veure i entre els dos la trobem.
Aquesta dinamica... tots ens animavem muatuament, ...a fer coses, a dir, a
parlar, a fer. Personalment és una de les coses que més em va enriquir...
i penso que va fer que quedés tot aix0.” (Vivéncia d’equip -
Aprenentatge individual)
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11.4. Analisi de dades

De l'analisi i agrupaci6é de les unitats de sentit dels textos de les entrevistes, de les

croniques i del focus-group, i com a resultat d'un llarg procés de reduccié de

successives assignacions categorials i reajustaments (lbafiez, 1979; Krueger, 1991,

Vallés, 1999; Rodriguez et al., 1999; Callejo, 2001) hem extret les 39 categories que

explicitem i definim a continuacio, la fiabilitat de les quals ha estat analitzada

mitjancant la Kappa ponderada de Cohen igual com a I'apartat 6.1.

Kappa , Entrevistes = 0,86

Kappa , Croniques = 0,80

Kappa , Focus Grup = 0,86

Taula 11.1. index Kappa de Cohen de les categoritzacions de les entrevistes, croniques i focus-group

Els indexs ens mostren una alta fiabilitat de la categoritzacio.

CATEGORIES

1) Anticipacio: previsio de les consequéncies de la propia accio i avaluacio reflexiva
préevia.

2) Aprenentatge compartit: aprenentatge en equip, socialitzat, intercanvi d’idees,
construccié conjunta de pensament.

3) Aprenentatge individual: treball i esfor¢ personal, personalitzaci6 de
I'aprenentatge.

4) Aprenentatge per descobriment: descobrir noves idees i formes de fer a través
de I'experimentacio i de la recerca.

5) Apropiaci@: incorporacié i integracié de coneixements, actituds i valors aliens al
repertori personal inicial.

6) Argumentacio: justificacio d’idees o bé d’opcions.

7) Autoavaluacié critica: questionament del propi pensament, d’actituds o de formes

d’actuar; critica a la rigidesa cognitiva, al pensament tancat i unic.
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8) Autoconsciéncia del procés de pensament: reflexié i presa de consciéncia
actualitzada sobre les propies competéncies i processos de pensament.

9) Autoconsciéncia sobre I'actuacio: presa de consciéncia referida a la conducta
i/o a actituds personals i professionals.

10) Autoexigencia: referéncia a I'esfor¢ de superacié personal per resoldre problemes
o0 situacions diverses.

11) Avaluacié dualista: critica als plantejaments simplistes, dicotomics i rigids.

12) Avaluacié multidimensional: capacitat o actitud d’avaluar les situacions tenint en
compte més dimensions o variables de les que habitualment considerava cadascu.

13) Capacitat de gestionar situacions complexes: manegar-se de manera eficag i
eficient amb realitats que presenten aspectes multidimensionals i interdependents.

14) Cercar alternatives: voler i/o saber buscar altres idees, camins o possibilitats
d’actuaci6 per fer front a una situacio o per trobar solucions.

15) Competencies comunicatives: capacitat de parlar en public i de comunicar-se de
manera eficient amb altres professionals, families i alumnes.

16) Consciencia de canvi: consciéncia de creixement personal, de millora,
d’'increment de competéncies, de pensar de forma diferent.

17) Consens: assentiment, demostracié d’acord amb la idea d’'un altre; identificacié
cognitivo-emocional amb idees o actuacions d’altres.

18) Critica a I'altre: critica negativa explicita de I'actitud o conducta de persones o
institucions.

19) Critica positiva: valoraci6 favorable de persones, experiéncies, fenomens i
realitats.

20) Diferents percepcions: consciencia de les formes diferents de percebre,
d’aprendre i de ser de cada persona, que comporta una actitud de respecte vers
els altres.

21) Difusié: interes i desig de transmetre els propis aprenentatges a altres persones i
escenaris.

22) Diversitat paradigmatica: diferents perspectives o0 cosmovisions, pluralitat
ontologica i epistemologica; saber adoptar idees i perspectives diferents.

23) Eixos tematics significatius: simbols, imatges, idees o activitats particularment
significatives que es consideren detonants i generadores de canvis significatius en
les actituds personals i en la capacitat de veure més perspectives i dimensions dels
fenomens de la realitat.

24) Empatia: actitud i capacitat per situar-se en el punt de vista i sensibilitat de I'altre;
escoltar i millorar la comprensié.

25) Explicitaci6 de desacord: manifestar divergéncia amb una opinié, idea o
interpretacio.

26) Impacte vivencial: explicitaci6 de la impressid causada per una activitat, una
actitud, una metodologia; sentir-se interpel-lat emocionalment i cognitiva.
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27)Incertesa cognitiva: dubte metodic, sensacié de confusio, por, dificultat o
inseguretat davant d’una idea o d’una proposta de treball.

28) Integracio de dimensions del coneixement: relacionar diversos coneixements,
utilitzar diferents vies o dimensions simultanies i globalitzadores per conéixer la
realitat.

29) Mestratge: reconeixement de l'actuacid o conveniéncia d'actuacié testimonial
d’'una persona com a guia i orientador.

30) Motivacié i interés: identificaci6 dels components que impulsen a actuar;
motivacié ladica, per curiositat 0 per sorpresa; motivacié de repte personal, per
posar-se a prova un mateix, per autoexigéncia; motivacié per dissonancia
cognitiva, per satisfer el desig de coneixer.

31) Multidimensionalitat fenomenologica: captar més aspectes de la realitat,
percebre les diferents lectures dels fenomens, adonar-se de les diverses
dimensions que els integren i que permeten una millor comprensio.

32) Multivarietat metodica: al-lusi6 a la metodologia utilitzada en el treball de
seminari, varietat de técniques i métodes, valoracié del materials utilitzats, de les
tasques proposades, de les pautes per l'aprenentatge, simbols i metafores
emprades.

33) Obertura cognitiva: tolerancia al canvi, actitud flexible i tolerant, predisposicié
personal positiva, permeabilitat.

34) Ponderacio: tendéncia a fer valoracions menys extremes, prudéncia i equilibri com
a reflex d’una major informacié, capacitat critica, reflexié i experiéncia.

35) Relativisme compromeés: consciéncia de la relativitat de les percepcions, dels
valors i de les solucions acompanyada d’una actitud d’actuacié compromesa.

36) Sentiment d’autoconfianga: sentiment de seguretat personal i de tranquil-litat a
I'hora de valorar o prendre decisions en I'actuacid personal i professional.

37) Simplicitat: buscar respostes senzilles a fenomens complexos, facilitant-ne la
comprensio.

38) Transferéncia: aplicacio practica a nivell personal i/o professional; implementacio
de les competéncies adquirides en un context o circumstancia a altres entorns.

39)Vivencia d’equip: treball en equip, participacid, implicaci6 i complicitat
generadores de qualitat relacional i d’aprenentatge.

Aquest llistat de categories, com a primeres dades qualitatives que obtenim, ja ens
plantegen algunes preguntes sobre alld que ha passat en el procés d’aplicacio de les
tres técniques utilitzades:

Hi ha coincidéncia general entre els participants? Quines son les categories
dominants, les que tenen més pes? Hi ha coherencia entre les categories dominants
que sorgeixen de cadascuna de les tres técniques per separat? Es tracta de categories
que fan referencia a un tema o aspecte, o de categories més generals que abracen

diverses questions alhora?
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De la lectura de les transcripcions directes (veure Annexos 7, 8 i 9) ja es percep la
consonancia entre les diverses aportacions a les entrevistes, a les croniques i al focus-
group.

Ara bé, volem emfatitzar el fet que cada participant en el focus-group (no passa de
manera tan evident a les entrevistes i croniques) aporta interpretacions que sén formes
de coneixement col-lectivament elaborades i compartides en el seu grup de seminari
d’origen (Alonso, 1998). En aquest mateix sentit s’expressa Callejo (2001) quan afirma
que en el focus-group no es produeixen consensos situacionals, sind que afloren
consensos que ja eren a l'ordre social. Es verbalitza, concreta i es pren consciéncia
d’alld que no sS’expressaria si no es donés aquesta oportunitat d’interaccid. Es en
aquesta interaccio, precisa Muchielli (1991), on es produeixen discursos representatius
del seu grup de referéncia. Els subjectes sén caracteristics de la realitat grupal, s6n
informadors i patrons d’informacio.

Amb aix0 volem remarcar que el nostre objectiu, através de les aportacions dels
8 participants, és obtenir informacié per entendre com els sis grups (90
estudiants) han viscut I’espai de seminari i quins canvis s’han produit que ens
permetin inferir la seva influéncia en el desenvolupament de pensament i

coneixement complex.

Iniciarem I'analisi amb la quantificacio de les unitats de sentit i de les categories. La
realitzarem de manera diferenciada per a cada técnica (entrevista, cronica i focus-
group), per participant i a nivell global. A partir d’aquestes dades, centrarem la nostra
atencio en les caracteristiques de les categories i procedirem a fer diverses
agrupacions categorials, valorant la rellevancia que els participants els hi atorguen.

Amb aquesta analisi, volem esbrinar les diferents tipologies i tendencies dominants
que es puguin donar, per tal de poder contrastar aquests resultats amb les
categoritzacions dels constructes i de les percepcions de grup que hem realitzat a la

primera part del nostre treball.

Tot seguit representarem les dades amb diversos grafics que ens permetin comparar-
les i fer noves anadlisis diferenciades per técniques (entrevistes, croniques i focus-
group) i globals. Amb la triangulacié de les dades qualitatives i quantitatives que ens
aporten les tres técniques volem trobar evidéncies que ens permetin entendre la
contribucié del seminari en la construccié de pensament i coneixement complex i els
elements situacionals d’aquest espai d’ensenyament-aprenentatge que han pogut tenir

una particular incidéncia, expressat amb les propies paraules dels participants.
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Tot aquest conjunt de constatacions i d’induccions constituiran la base per a la

discussio de resultats del capitol 12.

11.4.1.Taula general de dades

= = FOCUS G
n PARTICIPANTS S PARTICIPANTS g (38 categ.)
w ENTREVISTA o CRONICA 1)
§ (utilitzen 34 categories diferents) § (utilitzen 29 categories diferents) % Unitgts de o f
= = sentit °©

= Unitats de sentit E Unitats de sentit 5 corresponents | S I
5 corresponents a g corresponents a I a cadg g é
cada categoria = cada categoria |9 categoria > =
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221 1| 1| 3 2| 2| 7| 2| 18| 45| 1| 2| 2 1] 2 1 9| 68| 23| 49|16,2|5,3
23] 3| 5| 4| 6| 4| 6| 4] 4| 36 9| 2| 2] 4] 1] 1 6| 1| 17]128| 24| 52|269]|8,9
24 1] 1| 2| 21| 1] 3] 1 9| 2,2 0 27| 58 8|26
25 0 0 4| 09| 0903
26| 1| 1 2 1 5| 12| 1] 1 1 3] 23 6| 13| 48|16
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cada participant (ENTREVISTA) cada participant (CRONICA)
22]17]19]20]13]26]19]22 9l13]11] 4J13]12]11]13
Categories diferents que utilitza cada Total de categories utilitzades
participant ENTREVISTA + CRONICA > 24|20 |22 |21 |20 |26|20] 25 E+C+F> 39

Taula 11.2. Resultats de les categoritzacions de les entrevistes, croniques i focus group

Observem que del total de 39 categories, a les entrevistes n’utilitzen 34. La diferéncia
entre participants és notable: des de P5 (participant 5) que n'utilitza 13 fins P6 que
n'utilitza 26 (valor maxim). A les croniques apareixen 29 categories diferents. La
diferéncia entre participants també és notoria. P1 utilitza dues noves categories que no
havien sortit a I'entrevista; P2 i P3 n'utilitzen tres més; P4, una més; P5, el que n’havia
utilitzat menys a l'entrevista, ara n'utilitza set meés; P6, el valor maxim de I'entrevista,
no n'utilitza de noves; P7, una més i P8, tres més. Com podem veure a les dades de la
filera inferior de la taula 11.2, el nombre de categories utilitzades, si considerem
I'entrevista i la cronica, es compensa i es mou en l'interval 20-26. Finalment, en el
focus-group veiem que afloren 38 de les 39 categories totals.

Aquestes dades les podem considerar com a indicadors de diferenciacio.

Progressivament, des de I'entrevista fins al focus-group (primera i darrera técnica de la
sequéncia del procediment de recollida de dades), es produeix un increment del
nombre dimensions utilitzades per analitzar la realitat (categories). Com ja hem
comentat a l'itinerari 1 en relacié als constructes formulats, més que la quantitat de
constructes o d'unitats de sentit, I'indicador de diferenciacié ens I'aporta la quantitat de

categories diferents utilitzades inferides dels constructes o de les unitats de sentit.

En el proper apartat centrarem la nostra atencié en les caracteristiques comunes o
relacionades de les 39 categories i assajarem diverses agrupacions categorials per tal

de valorar el pes i significacié que ells participants els atorguen.

11.4.2. Agrupacions categorials

Com hem dit anteriorment, ara centrarem la nostra atencié en les caracteristiques de
les categories i procedirem a fer diverses agrupacions categorials. Esbrinarem les
tipologies i tendencies dominants per tal de poder contrastar aquests resultats amb les
categoritzacions dels constructes i de les percepcions de grup que hem realitzat en el

primer itinerari.

PRIMERA AGRUPACIO
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Amb aquesta primera agrupacio categorial volem descobrir i explicitar els eixos que
engloben les categories que atrapen les expressions explicites (unitats de sentit) dels
vuit participants. També assenyalem amb negreta les categories amb més percentatge
d’'unitats de sentit.

Al costat de cada categoria hi afegim la mitjana dels percentatges de les unitats de

sentit que consten a la darrera columna de la taula 11.2.

A - PRESA DE CONSCIENCIA DE LA PROPIA REALITAT, AUTOANALISI

7.Autoavaluacié critica 4.1%

8.Autoconsciéncia del procés de pensament 3,6%

9.Autoconsciéencia sobre la propia actuacio 4,0%

16.Consciéncia de canvi 6,8%

27.Incertesa cognitiva 2,5%

30.Motivacié i interés 2,7% Total: 23,7%
B - METODOLOGIES | SITUACIONS D’APRENENTATGE

2.Aprenentatge compartit 1,8%

3.Aprenentatge individual 0,5%

4.Aprenentatge per descobriment 0,3%

23.Eixos tematics significatius 8,9%

26.Impacte vivencial 1,6%

29.Mestratge 0,4%

32.Multivarietat metodica 5,2%

39.Vivéncia d’equip 3% Total: 21,7%
C - APLICACIO A L'ENTORN LABORAL O FAMILIAR, COMPETENCIES

1.Anticipacio 0,2%

5.Apropiacio 5,8%

6.Argumentacio 1%

13.Capacitat de gestionar situacions complexes 0,1%

15.Competéncies comunicatives 0,1%

21.Difusio 1,2%

36.Sentiment d’autoconfianca 2,5%

37.Simplicitat 1,3%

38.Transferéncia 8,5% Total: 20,7%
D - CANVI D’ACTITUDS

10.Autoexigéncia 1,7%

11.Avaluacié dualista 0,2%

14.Cercar alternatives 2,9%

17.Consens 2,7%

18.Critica a l'altre 1,8%

25.Explicitacio de desacord 0,3%

19.Critica positiva 0,4%

24 .Empatia 2,6%

33.0bertura cognitiva 2, 7%

34.Ponderacié 0,7%

35.Relativisme compromeés 0,8% Total: 16,9%
E - VISIO MES AMPLIA DE LA REALITAT

12.Avaluacié multidimensional 2,.3%

20.Diferents percepcions 2,5%
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22.Diversitat paradigmatica 5,3%
28.Integracié de dimensions del coneixement 1,1%
31.Multidimensionalitat fenomenologica 4,0% Total: 15,2%

El primer bloc fa referéncia a la presa de consciencia personal, a 'autoconeixement,
al consell que els grecs tenien gravat en pedra al santuari d’Apol-lo de Delfos: “coneix-
te a tu mateix”. Entre altres, aquestes son algunes preguntes que representen les sis
categories del bloc: Qué penso? Queée sé fer? Qué faig? Per qué ho faig? Com em
sento? En qué estic millorant?

- Observem que destaquen la consciéncia de canvi, autoavaluacié critica i
autoconsciéncia sobre la propia actuacio.

El segon bloc incideix en les situacions d’'aprenentatge que faciliten

I'autoconeixement, el canvi personal i 'adopci6 d’una visi6 més ampla de la realitat. Fa
referéncia a les metodologies i estils de treball que ho afavoreixen: treball i vivencia
d’equip, treball i esfor¢ personal, experimentacid, recerca i descobriment, testimoniatge
del propi professor, utilitzacié de métodes i técniques variades, activitats especialment
significatives com a detonants de reflexio i canvi.

- Observem que destaquen eixos tematics significatius i multivarietat metodica.

El tercer bloc es focalitza en la generalitzacid, en la transferéncia, en I'aplicacié d'alld
aprés (actituds, formes de pensar, de fer, de veure les coses) a la vida personal i
laboral. Entre altres, aquests sén alguns dels indicadors de la transferencia: actitud
proactiva, capacitat d’'apropiacid, de comunicacié i d’argumentacié, autoconfianca,
capacitat de gestionar la complexitat a través de la recerca de la simplicitat (respostes
senzilles i encertades, eficiéncia i eficacia).

- Observem que destaquen les categories d'apropiacio i transferéncia.

El quart bloc se centra en el canvi personal, el canvi d’actituds, de forma de pensar i
d'actuar. Entre altres, aquests sén alguns dels indicadors explicits del canvi: esforg
personal, saber buscar solucions noves als problemes, fugir dels plantejaments
dicotomics, saber escoltar i prendre acords amb I'altre, actitud critica explicita positiva i
negativa, actitud oberta, flexible i tolerant, avaluacié equilibrada dels fets i relativisme.

- Observem que no hi ha categories tan clarament destacades com en els blocs
anteriors pero, tot i aixi, assenyalem les que obtenen millor puntuacié percentual:
cercar alternatives, consens i obertura cognitiva.

El cinqué bloc es refereix a I'adopcié d’'una visi6 més ampla de la realitat, a un canvi
basicament cognitiu. Les cinc categories d'aquest bloc fan referéncia a Il'analisi
multidimensional, a la utilitzacié de diverses perspectives i dimensions per coneixer la

realitat.
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- Observem que destaquen la diversitat paradigmatica i la multidimensionalitat

fenomenologica.
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En la figura 11.1 podem veure les cinc

agrupacions categorials amb el percentatge total d’unitats de sentit que representa
cadascuna i el nombre de categories implicades en I'agrupacio. Es de remarcar que la
cinquena agrupacio, visio amplia, obté un 15,2% amb només 5 categories implicades.
Totes aquestes dades ens indiquen que les quatre agrupacions tenen una carrega i
significacié important i que representen els aspectes clau que les persones que

participen en els seminaris valoren d’aquest espai d’ensenyament- aprenentatge.

SEGONA AGRUPACIO
Atés que al primer itinerari de recerca (apartat 6.2) hem realitzat una segona

categoritzaci6 a partir de tres dimensions de la persona que intervenen en
I'aprenentatge (sentiment-pensament-accid) i que afavoreixen el desenvolupament del

pensament complex i de la complexitat cognitiva, en aquesta segona agrupacio

cateqgorial utilitzarem agquestes mateixes tres variables.
Hem adscrit cada categoria, d’acord amb la definici6 que hem fet a I'inici d'aquest

apartat 11.4, a un o a diversos grups quan s’ha donat els cas.

SENTIMENT (12 categories que fan referencia a aspectes emocionals, al “sentir”)

5.Apropiacio
7.Autoavaluacié critica
10.Autoexigéncia
16.Consciencia de canvi
17.Consens

24.Empatia

26.Impacte vivencial
27.Incertesa cognitiva
30.Motivacio i interes
35.Relativisme compromes
36.Sentiment d’autoconfianca
39.Vivéencia d’equip

PENSAMENT (26 categories que fan referéncia a aspectes racionals, al “pensar”)
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1.Anticipacio

2.Aprenentatge compartit
4.Aprenentatge per descobriment
5.Apropiacié

6.Argumentacio

7.Autoavaluacié critica
8.Autoconsciéncia del procés de pensament
9.Autoconsciéncia sobre I'actuacio
11.Avaluacié dualista

12.Avaluacié multidimensional
14.Cercar alternatives

16.Consciencia de canvi

17.Consens

18.Critica a l'altre

19.Critica positiva

20.Diferents percepcions

22.Diversitat paradigmatica
25.Explicitacié de desacord
27.Incertesa cognitiva

28.Integracié de dimensions del coneixement
31.Multidimensionalitat fenomenologica
33.0bertura cognitiva

34.Ponderacié

35.Relativisme compromes
37.Simplicitat

38.Transferencia

ACCIO (11 categories que fan referéncia a I'actuacio, al “fer”)

2.Aprenentatge compartit
3.Aprenentatge individual
4.Aprenentatge per descobriment
13.Capacitat de gestionar situacions complexes
14.Cercar alternatives
15.Competéncies comunicatives
21.Difusi6

23.Eixos tematics significatius
29.Mestratge

32.Multivarietat metodica
38.Transferencia

D’acord amb aquesta distribucio en S-P-A de les categories sorgides de les
agrupacions de les unitats de sentit d'entrevistes, croniques i focus group, de 8
participants, tenim aquestes dades :

S: 24.5% P: 53% A: 22.5%

De la distribucié en S-P-A dels 509 constructes del retest dels 30 participants (veure
annex 4) del primer itinerari de recerca (Figura 6.12), haviem obtingut aquestes dades:
S: 26% P: 43% A: 31%

De la distribucié en S-P-A de les percepcions explicites dels 90 participants en relacié
al treball de seminari (veure figura 6.138), havien sortit aquestes dades:

S: 29% P: 43% A: 28%
S
60 +
=05 UNITATS DE SENTIT ©
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% PERCEPCIONS 40 7T
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Figura 11.2. Distribucié comparada de SPA:
constructes, percepcions i unitats de sentit

La coincidéncia es fa molt evident. En els tres casos els resultats es polaritzen sobre
I'eix P (pensament) i els altres dos eixos, A (accid) i S (sentiment), obtenen uns valors
similars.

La mitjana dels valors percentuals corresponents a cada eix, els representem a la
figura 11.3.
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Figura 11.3. Mitjana de percentatges de les
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unitats de sentit.

TERCERA AGRUPACIO

D’acord amb I'expressié explicita dels participants (veure annexos 7, 8 i 9), la

referéncia explicita a I'experimentacid i consciéncia de canvi és recorrent (primer
objectiu que ens hem plantejat). D’altra banda, Il'adopcié d'una perspectiva
multidimensional a I'hora de contemplar o d’analitzar la realitat (diferenciacio) i la
capacitat d’apropiacio dels diversos aprenentatges i d’interrelacionar i fer I'acoblament
de tots els elements (integracid) també és va repetint d’'una o altra manera i amb
diferents expressions en els textos de les entrevistes, croniques i focus-group. A més,

aquests dos conceptes son basics per fer I'explicacié de la complexitat cognitiva. Per
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aquestes raons, la tercera agrupacio categorial la realitzarem considerant els tres

elements esmentats: canvi, integracio i diferenciacio.

Observem que algunes categories responen a més d'un grup i per aixo les trobarem
adscrites de forma repetida (d’acord amb el model analitic de la Grounded Theory).
També hem assenyalat a la taula 11.3 els resultats de la classificacid anterior
('adscripcié de cada categoria a sentiment, pensament i accid) per facilitar I'analisi

comparativa i la descoberta d’evidéncies.

CATEGORIES

CANVI
INTEGRACIO
DIFERENCIACIO
SENTIMENT
PENSAMENT
Acclo
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1 Anticipacio

2 Aprenentatge compartit

3 Aprenentatge individual

4 Aprenentatge per descobriment

5 Apropiacio

6 Argumentacio

7 Autoavaluaci6 critica

8 Autoconsciencia del procés de pensament
9 Autoconsciencia sobre 'actuacio

10 Autoexigencia

11 Avaluacié dualista

12 Avaluacié multidimensional

13 Capacitat de gestionar situacions complexes
14 Cercar alternatives

15 Competéncies comunicatives

16 Consciéncia de canvi

17 Consens

18 Critica a l'altre

19 Critica positiva

20 Diferents percepcions

21 Difusio

22 Diversitat paradigmatica

23 Eixos tematics significatius

24 Empatia

25 Explicitacié de desacord

26 Impacte vivencial

27 Incertesa cognitiva

28 Integracié de dimensions del coneixement
29 Mestratge

30 Motivacio i interés

31 Multidimensionalitat fenomenologica
32 Multivarietat metodica

33 Obertura cognitiva

34 Ponderacio

35 Relativisme compromes

36 Sentiment d’autoconfianga

37 Simplicitat

38 Transferencia

39 Vivéncia d'equip
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Taula 11.3. Dades de les agrupacions categorials (segona i tercera)
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Hem assenyalat amb negreta les categories que responen a quatre o0 més variables de
les sis considerades en aquesta analisi. En primer lloc, observant les dades inferiors
de la taula 11.3, constatem I'important Us de categories relacionades amb I'experiéncia
de canvi i de pensament. En segon lloc observem que les categories que fan
referéncia a la integracié superen a les que fan referéncia a la diferenciacié. Aquestes
dues observacions poden tenir relaci6 amb el temps que ha passat entre I'experiéncia
concreta de seminari i les entrevistes, croniques i focus-group realitzades amb els 8
participants en aquest segon itinerari de recerca. Es podria aventurar que el posit de

I'experiencia de seminari, després d’'un o dos anys, s’expressa amb la consciéncia de




canvi, amb la integraci6 i el pensament. El primer efecte, el més immediat seria el de
l'increment de diferenciacié, de multidimensionalitat. Després, amb el temps, s’aniria
produint la integracio i la presa de consciencia del canvi experimentat, gracies a la
transferencia a la vida personal (privada) i als entorns professionals. Aquest “adonar-
se’n”, aguesta presa de consciéncia pot tenir a veure amb la reflexioé en 'accio i sobre

I'accié (Schon, 1992), amb I'experiéncia posterior, fora de I'entorn académic.

11.4.3. Grafics

Com deiem a l'inici de I'apartat 11.4, un cop quantificades, agrupades i analitzades les
categories, en aquest nou apartat les representarem d’acord amb el nombre i
percentatge d'unitats de sentit que hem adscrit a cadascuna. Aixd ho farem per
separat amb les tres técniques utilitzades (entrevista, cronica i focus-group) i amb dues
modalitats de grafiques: unes amb format de cintes (Figures 11.5, 11.7 i 11.10) on es
poden apreciar, comparant els participants en paral-lel, la diversitat de valoracions de
les categories utilitzades i, alhora, les regularitats entre ells; altres, en format
d’histograma de frequéncies, ordenant els resultats d’acord amb els percentatges
corresponents a cada categoria (Figures 11.6, 11.8 i 11.9) i poder valorar la rellevancia
atorgada a cadascuna. En una nova grafica de triangulacié (Figures 11.10 i 11.11)
representarem els resultats de les tres tecniques alhora per poder observant clarament
les coincidéncies i procedir, finalment, a I'ordenacié general de les dades (Figura
11.12).

Tots aquests resultats seran la base per a la discussio que desenvoluparem en el proper

capitol 12.
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ENTREVISTES: distribucié categorial
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4.Apren. Descobr.
11.Aval.dualista
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Figura 11.5. Distribucié de les categories a les entrevistes dels 8 participants

A partir de les dades de la taula 11.2 fem aquesta primera figura 11.5 amb la distribucié de les 39 categories per
participant. Malgrat la informacié confusa que ens mostra, d'una banda es fa palesa la diversitat de les categories
utilitzades pels 8 participants, i d’altra, mirant atentament els grafics individuals, es manifesten unes certes regularitats.
Observem, per exemple, que en les categories 5, 10, 16, 23 o0 38, en tots els participants, es déna la coincidéncia de




registrar un pic similar de nombre d’'unitats de sentit. Ordenant aquestes dades perdem la informacié que ens dona la
figura 11.5 comparant els participants entre ells, perd obtindrem una imatge més comprensiva i

nitida del transcendeéncia de cada
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Figura 11.6. Ordenacié per percentatges de les categories de les entrevistes

Aixi doncs, la figura 11.6 ens ordena les categories d’acord amb el percentatge d'unitats de sentit adscrites a cada categoria. Podem
observar que el valor més alt és el 10% i que apareix una amplia diferenciacid de categories. Aquest resultat ens fa pensar en un baix

grau de polaritzacid i, consequentment, una multidimensionalitat manifesta. Tot i que després analitzarem conjuntament els resultats
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obtinguts amb les tres tecniques, en aquest cas observem que l'aplicaciéo dels aprenentatges (Transferéncia), la valoracio de la

metodologia utilitzada (Eixos tematics i Multivarietat metodica)

i la integracié o l'assimilacié personal dels nous aprenentatges

(Apropiacio, Autoconsciéncia, Autoavaluacio, Consciéncia de canvi) adquireixen especial rellevancia.
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Figura 11.7. Distribucio6 de les categories a les croniques dels 8 participants
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De la mateixa manera, amb les dades de la taula 11.2 s’elabora la figura 11.7 amb la distribucié de les categories que sorgeixen de
I'analisi de les croniques de cada participant. LA Figura ens dona una informacio confusa i, ensems, ens mostra les regularitats.
Observem, per exemple, que les puntuacions altes de les categories 5, 10, 16, 23, 32 0 38 tornen a repetir-se en la majoria dels
participants. Es dona una coincidéncia, un consens en les respectives grafiques individuals. Amb l'ordenacié d'aquestes dades

obtindrem una segona imatge (Figura 11.8) que ens informara del pes atorgat a cada categoria.
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Figura 11.8. Distribuci6 de les categories corresponents a les unitats de sentit de les croniques

Podem apreciar que la figura 11.8 ens ordena les categories de forma diferent a la figura 11.6, perd mantenint una posici6 de
preferéncia categorial molt similar. Aixi doncs, observem que el pes atorgat a cada categoria segueix aquest ordre: 23, 32, 38, 16, 22,
5, 7, 8, 36, 33, etc. La coincidéncia amb I'ordenaci6 de les 10 primeres categories de les entrevistes (Figura 11.6), malgrat algunes
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variacions d’ordre, és gairebé total (8 coincidencies de 10). Anem a veure, tot seguit, la distribucié de les categories en el focus-group i

la comparacio de la distribucio en les tres técniques: entrevista, cronica i focus-group.

FOCUS-GROUP: ordenaci6 de les categories segons%
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Figura 11.9. Distribuci6 de les categories corresponents a les unitats de sentit del Focus-Group.

La figura 11.9 ens presenta una nova ordenacio, diferent de les dues anteriors, perd mantenint les categories en una posicié clarament
similar. Fora de les categories 17 (consens) i 24 (empatia) que es troben directament vinculades a la dinamica del focus-group i no a
I'entrevista i a la cronica, les altres coincideixen de forma molt notoria en les tres técniques. Considerant les primeres 10 categories de
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cada tecnica observem que les categories 38, 23, 5, 22 i 31 coincideixen en totes tres tecniques i les categories 7, 32, 16, 8 i 36

coincideixen en dues de les técniques. Veiem, finalment, en una sola grafica la distribuci6 de les tres técniques.
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Figura 11.10. Triangulaci6: entrevistes, croniques i focus-group

La figura 11.10, a diferéncia de la 11.5 i la 11.7, ens presenta uns resultats molt menys confosos. Hem reduit la complexitat de les
dades individuals i les hem agrupat per poder fer la triangulacié. Observem aixi, les clares coincidencies que es donen entre les tres
técniques. Tot i aixi, la coincidencia no és mai total sind més aviat es podria parlar d’'una tendéncia a coincidir en determinats aspectes

0 categories. Amb aixd volem remarcar la importancia d’aplicar diverses tecniques per aprofitar les diferents aportacions de cadascuna
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delles, no tan sols les coincidéencies sind també les contradiccions i les diferéncies. Si els resultats de cada técnica fossin

absolutament coincidents amb els resultats de les altres, hauriem de concloure que la triangulacio és inutil i que allo que estem

analitzant realment no és tan complex com suposavem. Continuant amb la triangulacio, representarem en una mateixa figura totes les

dades ordenades (Figura 11.11).
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Figura 11.11. Triangulaci6 de les categories corresponents a les unitats de sentit de les entrevistes, les croniques i el focus-group.
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En la comparaci6 de les tres técniques (Figura 11.10) observavem les trajectories coincidents en les puntuacions més altes i més
baixes de les tres técniques. En aquesta figura 11.11 se’ns manifesta la coincidéncia i alhora la rellevancia de cada categoria. Es
particularment remarcable el fet que una determinada categoria aparegui en les tres tecniques alhora. Aquesta coincidencia indica
gue no es tracta de categories que tenen una preséncia casual o puntual, sin6é de categories consistents que son un reflex real de la
percepcio, del pensament i dels valors del grup dels vuit participants i, com a representants dels seus grups de referencia (Muchielli,
1991; Bertaux, 1993; Alonso 1998), reflex dels sis grups de seminari constituits per un total de 90 participants. La situacio privilegiada
(2ni 3rlloc en la figura 11.9) de la categoria 27 (consens) i de la 24 (empatia) en la categoritzacié de les unitats de sentit del focus-
group esdevenen indicadors que reforcen aquestes interpretacions. El focus-grup ha estat percebut pels propis participants com un
espai de consens i d'acords, malgrat les defenses de posicions que en algun moment es pot apreciar en la transcripcié de tot el

discurs (Annex 9).
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Figura 11.12. Ordenacio global de les categories per mitjana de percentatges

Finalment, ordenem les dades d’acord amb la mitjana de percentatges de les tres tecniques. Amb aix0, s’evidencien les categories que

de lapartat 11.4.2) ja

categorials

agrupacions

(com per exemple en les

anteriors

analisis

en
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mostraven una clara i particular rellevancia.

A la figura 11.12 hi trobem les dades globals ordenades expressades per les mitjanes
dels percentatges de les tres tecniques corresponents a cada categoria.

D’acord amb aquesta ordenacio, podem observar que els participants en els seminaris
valoren en primer lloc la presencia d’eixos tematics significatius, atorguen un paper
clau a la qualitat i significativitat de les propostes de treball. Aixd ho trobem expressat
en 77 unitats de sentit (veure per exemple, les unitats de sentit del focus-group
P1FG9, P2FG43, P3FG94, P5FG223, P7FG81 o P8FG16 de l'apartat 11.3.2 o les
unitats de sentit dels apartats 11.1.2, 11.2.2 corresponents a les entrevistes i a les

croniques).

En segon lloc hi trobem la valoracio de la transferibilitat de I'aprenentatge que s’ha
realitzat en I'espai de seminari. Els participants no ho expressen com un desideratum
sin6 com un fet en la seva vida personal i laboral. En la categoritzacié dels discursos
ho trobem expressat en 88 unitats de sentit. Per citar alguns exemples, ens referirem
a les unitats de sentit PIFG10, P2FG44, P3FG61, P5FG2 i P8FG19 del focus-group
(apartat 11.3.2) i a les unitats de sentit P1E8, P2E11, P3E10 i P6E18 de les
entrevistes (apartat 11.1.2).

La consciencia de canvi apareix en tercer lloc, com una aportacio capdal del
seminari. A les unitats de sentit els participants ho descriuen de formes diverses pero
a la definici6 de la categoria ho sintetitzem com a “consciéncia de creixement

personal, de millora, d’'increment de competéncies, de pensar de forma diferent”.



Altres categories esdevenen explicitacions i concrecions d’aquest canvi (consciéncia
del propi pensament i actuacio, autoexigéncia, capacitat de cercar alternatives,
multidimensioalitat fenomenologica, etc.). Aixo ho trobem expressat, per exemple, en
20 unitats de sentit de I'apartat 11.1.2, en 10 unitats de I'11.2.2 i en 38 unitats de
'apartat 11.3.2.

En quart lloc apareix I'apropiacio; en cinqué lloc la diversitat paradigmatica; en sisé
lloc la multivarietat metodic; en seté lloc 'autoavaluacio critica, etc.

Totes aquestes categories poden semblar superposar-se, expressant idees similars.
Per tal de diferenciar-les, després de la seva inferéncia a partir de les unitats de sentit
dels textos, les hem definit a l'inici de l'apartat 11.4. Analisi de dades. Tot i aixi la
relacio entre elles és indubtable i aixd encara remarca amb més forca la seva
rellevancia.

Ara bé, de totes aquestes categories que hem ordenat per percentatges, quines son
les més importants? Quines sén aquelles que realment determinen la qualitat de la
tasca realitzada a I'espai de seminari perqué esdevingui un entorn propici per al
desenvolupament de la multidimensionalitat, de la integracid, del pensament i
coneixement complex?

Farem un exercici de prioritzacié seguint les propostes de Joseph Juran i el seu
diagrama de Pareto'. D’acord amb l'analisi de Pareto, per acumular el 80% de les
categories més importants n’hauriem de tenir prou amb 8 categories (és a dir, el 20%
de 39 categories), pero les dades que tenim ens diuen que per arribar al 80%
necessitem el sumatori de 18 categories (el 46% de 39). La nostra distribuci6 trenca la
regla 80/20 i passa a ser una proporcio de 80/46. L’explicacié és evident, quan parlem
d’elements o aspectes que intervenen en un seminari o que el qualifiguen com a
entorn d’ensenyament aprenentatge no ens podem limitar a uns pocs aspectes (20%).
Aquestes dades (46%) evidencien que el seminari és un espai realment complex

i no simplificable.

Continuarem la nostra reflexio i analisi en el proper capitol 12: Discussio.

! analisi de Pareto és una técnica de Joseph Juran que s'utilitza en el mén empresarial per detectar les
causes principals d'un problema o les solucions més eficaces. Es tracta de poder identificar les
caracteristiques vitals per centrar els esforcos en alld que realment sera determinant. Juran aplica el que
es coneix com la regla 80/20. Segons aquest concepte, el 20% de les causes resolen el 80% d'un
problema. En l'aplicacié practica, es tracta d'ordenar les causes per percentatges i seleccionar les
primeres fins que sumin el 80%. D’acord amb aquesta llei, habitualment, amb el 20% de les causes ja
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12. Discussio

En aquest capitol volem donar resposta als objectius del segon itinerari de recerca i

alhora relacionarem aquests resultats amb els del primer itinerari (capitol 7).

En relaci6 al primer objectiu?, les entrevistes, les croniques i el focus-grup han
possibilitat I'expressi6é individual dels participants, lintercanvi de percepcions i la
construccio de coneixement compartit. Més que una expressio individual, cada participant
ha utilitzat una expressio de grup de procedéncia (Muchielli, 1991; Alonso, 1998;
Callejo, 2001), s’ha erigit en portaveu del grup de seminari o dels “grups de seminari de
la facultat”. Podem observar en les transcripcions que molts d’ells generalitzen les seves
reflexions al “seminari” (veure les unitats de sentit PIFG106 o P8FG20 de l'apartat
11.3.2), no al seminari concret de 4t de Psicopedagogia, tot i que el prenen com a
referent en les entrevistes o a I'hora del didleg en el focus-group (veure P7FGS80,

P2FG131 o P5FG89) De fet, perceben que el seminari de 4t és la seva experiéncia

s’arriba a sumar el 80%. D’aquesta manera queden identificats els pols on cal fer més atencio i actuar de
forma prioritaria i eficac.

2 PRIMER OBJECTIU: Constatar, amb les propies paraules dels participants, el tipus de canvi que han
experimentat en la construccid d’un coneixement més complex.
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comuna, amb el mateix professor, amb uns eixos tematics similars, unes técniques i uns
metodes comuns (veure P5FG89).
Ara bé, quin canvi han experimentat en la construccié d’'un coneixement més complex

(primer objectiu) d’'acord amb seves propies paraules?

Com explicavem en el plantejament metodologic, el focus-group és una “estratégia
particularment apropiada quan l'objectiu de la investigacio és explicar com perceben les
persones una experiéncia, una idea o un esdeveniment”, d’acord amb Del Rincén et al.
(1995: p. 319). També déiem que es mou per “patrons dialogistics” (Offe, 1992: p.77) i
que aix0 suposa “partir d’'una actitud oberta d'escolta que permet procedir dialécticament
de forma constructiva, facilitant la revisio i reestructuracié dels propis esquemes de
coneixement” i esdevé un métode de “conceptualitzacio col-lectiva” (Laffitte, 1996: p. 7) o
de redescripci6 representacional consensuada, podriem dir amb Karmiloff-Smith (1994).
D’acord amb aquestes consideracions, a través de les aportacions de les entrevistes, de
les croniques i del focus-group tenim una representacioé de la realitat i potser entendrem
millor quin ha pogut estar el canvi. No es tracta d’'una comprensio objectiva, definitiva i
tancada perd potser podem descobrir alguns illots de certesa enmig d’aquest ocea
d’incertesa, utilitzant I'expressié d’Edgar Morin.

L'objectiu és la comprensié dels processos des de les propies creences, valors i
reflexions (Ortega y Gasset, 1970; Gadamer, 1984; Pérez Serrano, 1994) sabent que les
paraules, que el text o el co-text produit en un context (Coseriu, 1977), d'acord amb el
plantejament hermeneéutic fenomenologic (Gadamer, 1984), s'ha d'entendre com un
concepte hermeneutic. EI que importa més és la comprensidé, amb la inseguretat

(assumida) que suposa que tot saber és sempre una interpretacié, com dira Gadamer.

Les dades de l'apartat 11.4 ens clarifiquen o ens ajuden a entendre les questions que ens
plantegem en el primer objectiu.

El reconeixement explicit d’experiéncia de canvi personal queda clarament recollit en les
transcripcions que hem analitzat (veure P2FG41, P5FG1, P1FG15, P2FG237, P5FG89
0 P7FG237 de l'apartat 11.3.2) A més, amb la triangulacié (Cohen i Manion, 1990)
(veure figures 11.10 i 11.11) podem constatar les coincidéncies de les categories en les
tres técniques, donant a entendre la consisténcia o rellevancia que els hi atorguen els
participants i, generalitzant, “als estudiants que fan seminari a la facultat” (veure
P1FG106 o P8FG20). Aixo es reflecteix en noves maneres de mirar la realitat, en I'is de
meés perspectives i en I'adopcidé de solucions diferents (veure P7FG29 o P1FG146) per
fer front a les situacions personals, familiars i laborals (veure P7FG80, P1FG15 o
P5FG89). La presa de consciencia personal (veure P5FG225), del propi procés de
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pensament, de la propia actuacio i la especial importancia atorgada a la situacio, al
marc de seminari i a la vivencia de grup, a l'aprenentatge compartit i distribuit
(Wertsch, 1993), on hi intervé el pensament, els sentiments i I'accié concreta personal i
grupal (veure P6FG90, P3FG57 0 P1FG54).

En el primer itinerari, intentant constatar el canvi individual i grupal a través de 10
indexs o indicadors (veure taules 6.13 i 7.1) no ens ha donat un valor estadisticament
significatiu (tot i que un percentatge important de participants mostren un lleu canvi),
exceptuant I'index de polaritat. Aixd darrer reafirma la constatacié de la tendéncia a
donar valors més centralitzats en els constructes repetits de test i retest (apartat 6.4) i
esdevé un indicador clar d'integraci6. En aquests segon itinerari, a través de la
triangulacié de les dades de tres técniques, I'experiéncia de canvi es confirma com un
element clau, expressat directament a través de 68 unitats de sentit i indirectament,
fent referéncia a les caracteristiques d’aquest canvi, a través de més de 200. Aix0

mateix constatem amb les dades de [I'agrupacié categorial “canvi-integracio-

diferenciacié” que comentarem tot seguit.
Un cop més, s’evidencia la conveniéncia de la complementarietat paradigmatica i la

integracié metodologica per una millor comprensio de les realitats humanes.

Les dades de les agrupacions categorials també ens revelen nous aspectes o ens
confirmen els que ja hem inferit fins ara.
En la primera agrupacio categorial les 39 categories es reparteixen en cinc blocs:

Presa de consciéncia (6 categories): 24%

Metodologies (8 categories): 22%

Transferéncia (9 categories): 21%

Canvi d'actituds (7 categories) 17%

Visi6 amplia ( 6 categories) 15%)
Aquestes dades, com ja hem analitzat amb detall a I'apartat 11.4.2, ens confirmen el
sentit del canvi a partir de la presa de consciéncia del propi procés de pensament i
comportament, que es reflecteix en una visié més ampla (Holliday i Chandler, 1986) i en
una actitud més oberta a I'hora d’analitzar la realitat i amb una aplicacié a la propia
realitat laboral, familiar o individual. Aquesta actitud més oberta, aquesta visi6 més
amplia 'hnem constatat en el primer itinerari de recerca (apartat 6.1) en analitzar els
constructes formulats i adonar-nos que en el retest es basaven en parametres meés

amplis, més holistics i més multidimensionals per analitzar la realitat.

Com a elements detonadors (hipocentres) d'aquests canvis s'atorga un paper

preponderant a les metodologies i activitats realitzades en el seminari, donant especial
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rellevancia a uns exercicis concrets, a partir dels quals s’ha generat la dissonancia

cognitiva que ha provocat I'obertura i el canvi (Riera, 2001).

En la segona agrupacio categorial observem que les categories repartides en tres
grups (sentiment-pensament-accié) presenten la distribucié seglent: S=24.5%,
P=53% i A=22.5%.

Recordem que en el primer itinerari de la nostra recerca (apartat 6.2), haviem
constatat una distribucié molt semblant dels constructes que utilitzen els participants
per valorar la realitat: S=26%, P=43% i A= 31%.

D’altra banda, en valorar la percepcié del treball de seminari (apartat 6.3) també
obteniem una distribucié equivalent: S=29%, P=43% i A=28%

La mitjana (S=27%, P=46% i A=27%) ens recorda la coincidéncia que es feia palesa a
la figura 11.2.

Ara bé, si els participants expliciten el seu important canvi en complexitat i la distribucié
que consideren de SPA és aquesta, podriem dir que pot representar la proporcio idonia
aproximada (27%-46%-27%) dels tres factors per propiciar el desenvolupament del
pensament complex? On queda el sentit de lequilibri de les tres variables que
analitzavem a la primera part? (Birren i Fisher, 1994). El que si podem aventurar €s que
si es tracta de desenvolupar “pensament complex” i “complexitat cognitiva”, la variable
pensament té preponderancia, no exclusivitat, i que la preséncia rellevant de la variable
sentiment o emoci6 i de la variable accid, en una proporcio similar, fan possible aquest
desenvolupament. Aixi ho reflectiem també amb les dades i analisis dels apartat 6.3 i
6.4.

Daltra banda, en la tercera agrupacié categorial considerant els tres blocs que hem
definit (canvi, integracio i diferenciacié), ens trobem que de l'adscripcié de cada
categoria a un o a diversos blocs quan es dona el cas (aixd significa que el sumatori
donara més de 100), obtenim les dades seguents: C=67%, 1=54% i D=38%.

Recalculant aquest percentatges sobre 100 obtenim: C=42%, 1=34% i D=24%

La percepcié de canvi, novament surt com a element important. Quant a les altres dues
variables, contrariament a algunes de les dades de tendéncia que obteniem al primer
itinerari del nostre treball, quan fem l'analisi qualitativa a través de I'expressio explicita
dels participants la variable integracié supera a la diferenciacié. Queda clar que més
enlla de variables guanyadores i perdedores estem davant d’'una evidéncia: tant la
integracié com la diferenciacié juguen un paper clau en la configuracié del pensament
complex (Adams-Webber, 1979; Feixas i Cornejo, 1996). Segons el model de recerca

gue utilitzem apareix una o altra com a dominant, pero optant per diversos dissenys
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metodologics de recerca ens adonem que les dues variables tenen una rellevancia
important, sense que els valors hagin de ser iguals. Com hem dit anteriorment, es tracta
més d'una presencia significativa (no anecdotica o futil) que duna preséncia
guantitativament molt alta. Aixi dons, en la discussio del primer itinerari (Capitol 7)
utilitzavem la figura 7.1 per situar cada persona en una matriu que representava
possibles tendéncies. En aquesta figura queda clar que un individu amb una puntuacio
molt alta de diferenciacié i una puntuacié nul-la d'integracié s'allunya més de la zona de
la complexitat que una persona que tingui puntuacions en les dues variables, encara que

siguin discretes, sense necessitat d’exigir I'equilibri.

En relacié al segon objectiu® i d’acord amb I'expressié explicita dels participants, els
elements metodoldgics han estat determinants i s’han convertit en estimuls o detonadors
(hipocentres) de formes de pensament més obert, de descoberta de noves
perspectives i d'increment de pensament complex. Aqui s’apunta com a clau el paper
gue ha de jugar el professor-tutor de seminari. A partir d’'unes experiéncies concretes
propiciades per determinades técniques, s’ha generat motivacié*, conflicte cognitiu (Doise
i Moscovici, 1994) i formes de pensament expansiu (veure P1FG146, P2FG43 o
P8FG211 de l'apartat 11.3.2).

Aquestes activitats especifiques, més enlla de romandre en el record com a simples
anécdotes situacionals en un espai i en un temps molt concret, han esdevingut veritables
hipocentres generadors de projeccions i transferéncies a situacions molt diverses i molt
diferents a la situacio inicial. Podriem dir que els participants expliciten que s’han produit
els dos tipus de transferéncia: la de baixa profunditat i la d’alta profunditat (Salomon i
Perkins, 1989); la transferéncia a situacions molt semblants o properes a les
experimentades en el seminari i la transferéncia a situacions molt diverses que
exigeixen l'apropiacié de l'aprenentatge, I'extraccié d'uns principis generals prou
versatils i adaptables a altres contextos i experiéncies (Simon, 1980; Lave, 1991). Aixo
ho podem veure explicitat en P2E11, P6E18, P7E03 o P8EO8 de I'apartat 11.1.2.

% SEGON OBJECTIU: Comprendre la rellevancia que han pogut tenir alguns elements de metodologia i
contingut que han estat presents en la dinamica de treball del grup de seminari i que han caracteritzat
aquest espai particular d’ensenyament- aprenentatge.

“ De les expressions explicites dels propis participants es poden diferenciar tres tipologies de motivacio
per a la realitzacié de la tasca: una motivacié que anomenarem “ludica” (la tasca és un joc, és divertida,
no importa fer-la bé o no); una altra tipologia de motivacié que anomenarem de “curiositat cognitiva” (no
és necessariament sinonim de dissonancia cognitiva) que empeny a aprendre coses noves i que forma
part d’'una predisposicié innata; i una tercera tipologia que anomenarem “de repte” que té relaci6 amb
'autoestima, amb provar-se un mateix davant d’'una tasca que sembla dificil i que pot ser motiu de
comparacié amb un mateix o davant d'altres, per reafirmar els suposits en relacio a les propies capacitats.
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Si analitzem les unitats de sentit que fan referéncia a la transferéncia ens trobem,
explicitament, amb el reconeixement d’haver aplicat aquestes idees experimentades en
el grup de seminari, a 'ambit personal privat, a la presa de consciencia de la propia
situacio, a I'ambit de les amistats, a I'ambit familiar i a I'ambit professional. En fer la
categoritzacid hem hagut d’atribuir una mateixa unitat de sentit a diverses categories.
Aquesta polivalencia la interpreten com un indicador d'integracio i multidimensionalitat o
d’equilibri multidimensional (Orwoll i Perlmutter, 1994). En el cas que ens ocupa, els
elements metodologics o els eixos tematics significatius, els trobem barrejats o integrats
en diverses categories: 2.Aprenentatge compartit, 3.Aprenentatge individual,
4.Aprenentatge per descobriment, 5.Apropiacié, 8.Autoconsciéncia del procés de
pensament, 12.Avaluaci6 multidimensional, 14.Cercar alternatives, 26.Impacte
vivencial, 27.Incertesa cognitiva, 28.Integraci6 de dimensions del coneixement,
30.Motivaci6 i interes, 36.Sentiment d’autoconfianca o 39.Vivéncia d'equip (veure
apartat 11.1.2, unitats de sentit de la categoria 23).

Es fa evident que els participants mostren un grau de pensament complex i
d’integraci6é cognitiva quan relacionen la metodologia amb elements de “cap, de cor i
de mans”, amb elements concrets i amb elements generals, amb components
individuals i amb components col-lectius (aix0 també ens remet als conceptes

d’aprenentatge situat i distribuit).

Per fer una sintesi dels canvis i dels elements que els expliquen (objectius 1 i 2) farem
I'aplicacié del metode de Pareto a la nostra ordenacié de categories de la figura 11.12.
Seleccionarem les categories comencant per la que esta en primer lloc fins la que se
situa en el 18¢é (aixi el sumatori de percentatges representats a la figura 11.12 arriba al
80%).

La segliéncia ordenada per percentatges seria la seguent:

23. Eixos tematics significatius, 38. Transferéncia, 16. Consciéncia de canvi, 5.
Apropiacio, 22. Diversitat paradigmatica, 32. Multivarietat metoddica, 7. Autoavaluacio
critica, 31.Multidimensionalitat fenomenologica, 9. Autoconsciéncia sobre 'actuacio, 8.
Autoconsciencia del procés de pensament, 39. Vivencia dequip, 14. Cercar
alternatives, 30. Mativacio i interes, 33. Obertura cognitiva, 17. Consens, 24. Empatia,

20. Diferents percepcions i 27. Incertesa cognitiva.

Déiem que l'estreta relaci6 que podem percebre entre les categories les reforca
muatuament. Aixi doncs, integrant aquestes 18 categories i utilitzant algunes

expressions explicites dels participants, podem redactar una explicacié global que es

443



podria considerar com una sintesi d’'alld que pensen i senten i que han fet explicit al
llarg del procés que han viscut a través de I'entrevista, la cronica i el focus-group.

Ho expressarem d’aquesta manera:

A l'espai de seminari s6n molt importants les propostes i activitats
diverses de treball individuals i grupals que realitzem. Aix0 inclou
materials aportats per nosaltres i sobretot pel tutor, aplicacions
practiques simulant la futura actuacio laboral i metodes de treball variats
(categories 231 32).

De fet, ja hem aplicat molts dels aprenentatges al nostre ambit laboral
mentre estavem fent el seminari. Després, en acabar els estudis, hem
descobert generalitzacions per a I'entorn professional, I'entorn familiar i
en les nostres relacions particulars (categoria 38).

Notem que hem experimentat un canvi personal, ens hem fet nostres els
pensaments i les formes de fer que hem experimentat al seminari i no
deixem de fer una autoavaluacio critica en relacio a les nostres actituds,
al nostre procés de pensament, més tancat o més obert, i a la nostra
forma d’actuar (categories 16, 5, 7, 8, 9).

Ens adonem de la multiplicitat de perspectives, de la diversitat
paradigmatica i de la multidimensionalitat dels fenomens i tenim una
actitud més oberta per escoltar propostes dels altres i cercar noves
alternatives (categories 22, 31, 33,14).

Estem motivats per fer-ho, com un repte, com un joc 0 per curiositat
cognitiva. Hem apres a respectar i aprendre de les diferents percepcions
de les persones, posar-nos a la seva pell i arribar a un consens raonable
(categories 30, 20, 24,17).

Tot i aixd, sabem que la provisionalitat i la incertesa estan sempre
presents, pero la vivéencia de treball en equip ens ajuda a relativitzar i
ens dona un sentiment de confianga i tranquil-litat (categories 27, 14,
36).

D’aquesta manera hem lligat les primeres 18 categories. Tot i aixi, continuant amb la

idea de I'espai de seminari com un entorn complex, es podria anar trenant un discurs
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amb la totalitat de les categories, atés que totes tenen una preséncia significativa per
si soles o0 per complementarietat amb altres.

D’acord amb els conceptes de diferenciacié i d’'integracié que hem anat manejant al
llarg de tot el treball, aquestes 39 categories representen per si soles, cadascuna, uns
aspectes diferenciats avaluables o constatables, perd, ensems, per grups o totes

juntes integrades, configuren I'espai multidimensional i indissociable del seminari.

En relacié al tercer objectiu®, assenyalarem una actitud basica que es desprén de
'analisi de les unitats de sentit i de les categories que podriem relacionar amb la
capacitat de pensar de forma més complexa i amb la generacié de coneixement complex.
Aquesta actitud basica té tres ingredients que sobresurten: el possibilisme, el relativisme i

la multidimensionalitat.

Quan parlem de possibilisme ens referim al posicionament actiu de recerca de solucions
davant de qualsevol situacié problematica, sense rendicions, sense fugides, fent gala de
resiliéncia® i optimisme (seria el sentit del barret groc de De Bono, apartat 3.3.5). També
fa referéncia a I'obertura cognitiva esperonada per la conviccié que qualsevol solucié
només és una solucié entre moltes altres solucions que poden ser tan bones o millors
gue la soluci6é adoptada. Implica I'actitud d’escoltar amb passi6 les aportacions dels altres
i no tancar-se a unes poques alternatives que apareixen com les més segures.

Dintre d’aquest ingredient es troba la capacitat de vivencia en grup, integrant elements de

pensament, de sentiment i d’'accid.

El relativisme l'interpretem com una necessitat vital. Alld que decidim, alldo que concloem,
és en relaci6 a un lloc, a una situacidé, a unes persones i a unes circumstancies
determinades (Kitchener i Brenner, 1994). A l'apartat 6.4 del primer itinerari hem observat
aguest increment de relativisme en les puntuacions més equilibrades atorgades en el
retest. Es pot interpretar que amb el temps s’ha adquirit una perspectiva més ampla, la
capacitat de contextualitzaci6 i com a consequéncia les puntuacions extremes es

redueixen, adoptat una valoracié que podriem considerar com a més comprensiva.

® TERCER OBJECTIU: Explicitar nous components indicadors de pensament i coneixement complex, aixi
com els elements metodologics d’'un entorn d’aprenentatge que pot afavorir el seu desenvolupament.

® La resiliencia es defineix com la resisténcia que presenten els solids al trencament per xoc. Quan
s'utilitza aquest concepte com un dels indicadors d’intel-ligéncia emocional fa referéncia a la capacitat del
l'individu per sobreposar-se a les adversitats amb rapidesa, no donant espai a la propia fractura, no
donant oportunitat a la depressio.
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Tot i que desitgem que allo que decidim u opinem sigui extrapolable a altres contextos,
no és aquesta la convicci6 que ens mou. Les construccions valides per un entorn
determinat ens donaran pistes per a noves construccions en altres contextos perd mai no
seran un calc. Aqui també podriem fer referéncia a la transferencia llunyana o d’alta
profunditat (Salomon i Perkins, 1989; Schunk, 2000).

Parlant del relativisme, fem esment al principi d'incertesa de Morin que se situa sempre al
bell mig, perd no com una ancora que immobilitza, siné com un element impulsor. No hi
ha certeses ni en els éxits ni en els fracassos. S'aprén tan de I'eéxit com del fracas i
I'aprenentatge, aixo si, sempre é€s un éxit. Aquesta és I'actitud possibilita i relativista a la

que ens referim.

Finalment, la multidimensionalitat en el pensar i en la construccié de coneixement, en la

percepcid o en la recerca de solucions. Aquest ingredient de la complexitat cognitiva, com
podem observar, esta lligat directament al principi de relativisme i de possibilisme. La
capacitat i la voluntat explicita de mirar els fenomens des de molt diverses perspectives
€s una exigéncia del rigor i de I'nonestedat, perd també de la capacitat de pensament
complex. La capacitat d’autoanalisi, d’autoconeixement i de presa de decisions sobre
noves formes d’actuar, evitant valoracions dualistes i ampliant els propis horitzons,

formen part d’aquest ingredient de la complexitat.

En relacié al quart objectiu’ ens centrarem en els elements situacionals que donen
valor explicit i faciliten la vivéncia d’equip. Un espai d’aprenentatge que mobilitza cap,
cor i mans. Utilitzant una imatge de la Fisica podem dir que la vibraci6é dels atoms de
cada molecula provoca la vibracié de les molécules i aquesta vibracio incrementa la
temperatura i origina la dilatacio de la matéria. Expressat en sentit contrari, podriem dir
gue la temperatura optima de construccio, de treball en equip, ocasiona la vibracio de
cada participant, del seu cap, del seu cor i de les seves mans. Des del tot a les parts i
des de les parts al tot es produeix un flux continuat que es retroalimenta. Aixi per
exemple, per arribar a aquesta temperatura optima de produccié o de construccio de
coneixement caldra que hi intervinguin en una proporcié adequada les emocions, el
pensament i I'accié. Al mateix temps aquests tres element es retroalimentaran entre
ells: una acci6é encertada i ben programada provocara sentiments motivadors® que
estimularan el desenvolupament cognitiu i s’originaran aixi noves preguntes i noves

actuacions per donar-hi resposta. .

! QUART OBJECTIU: Formular algunes linies d’actuacié basiques en l'aplicacié de processos d'accio-
reflexio per a la millora de la construccié de coneixement complex amb grups d'estudiants universitaris.
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Quan a l'apartat 3.5.4 parlavem de la imatge fractal del seminari, entrecreuant nou
variables (reproduirem tot seguit la figura 3. 21), deiem que les interseccions feien
aflorar prop d'un centenar de zones on hi confluien en intensitat diversa algunes
d'aquestes variables. Amb els discursos de les entrevistes, croniques i focus-group
hem descobert quin pot ser el contingut d’aquests zones difuses. Les categories que
aglutinen unitats de sentit serien els “titols” d’aquestes zones. Posem per exemple la
primera categoria del ranquing de la figura 11.12: els eixos tematics significatius. De
quines d’aquestes variables participaria? Quina seria la seva “zona gris” de la figura

3.217 Les unitats de sentit concreten la definicié de la categoria, la materialitzen.

SABER

INICI

PROFESSIONAL

FINAL 0

SER FER

GRUP

PROCES

Figura 3. 21. Model fractal del seminari.

| la segona categoria? On situariem la transferéncia? | la consciéncia de canvi? |
I'apropiacié? Queda clar i molt evident, que en totes aquestes categories hi intervenen
diverses de les variables que generen la figura 3.21. Perd si fem una seleccié, una
prioritzacid, el rombe blanc representaria, per exemple, els eixos tematics perqué fan
referéncia al jo, al grup, al fer i al ser, d'acord amb el discurs dels participants (veure
categoritzacions dels apartats 1.1.2, 1.2.2, 1.3.2). El rombe vermell podria representar
la zona de la transferéncia, el rombe negre la zona de la consciéncia de canvi i el
rombe verd, la vivéncia d’equip. De fet, aixd només és un exercici sobre un model de
I'espai complex del seminari. Podem observar que no és gens facil “situar” cada idea o

cada categoria en un lloc. Segurament que no existeix un lloc concret, aquest és
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I'error, sin6 que cada categoria participa de diferents zones alhora mostrant una
tendéncia que es podria representar millor en format de navols de punts. Podem dir
amb Ritzer (1980) i Colas i Buendia (1992) que la realitat més senzilla és una xarxa
complexa d'interaccions i d'interdependéncies i d'aqui la dificultat que se’ns presenta
quan intentem considerar un element més o menys aillat.

No és facil fer la representacié en un espai tridimensional com el de la figura 3.12,
perd seria una forma que facilitaria el posicionament de les categories. També cal dir
que aguestes nou variables és podrien matisar o canviar per altres que hem utilitzat.
Aixi per exemple, el ser, saber i saber fer, coincideixen en part amb el trinomi sentir,

pensar i actuar.

Partint d’aquesta idea, i per concretar-ho d’una forma més entenedora, respondrem al
quart objectiu considerant els dos grups de variables que han estat a l'inici de la
nostra recerca. D’'una banda les tres dimensions del desenvolupament de la persona o
les tres variables que intervenen en l'aprenentatge (Novak i Gowin, 1986; Birren i
Fixher, 1994; Bach i Darder, 2002): sentiment, pensament i accio (SPA). D’altra, les
tipologies de coneixement que cal desenvolupar per fer front a la creixent complexitat
de la societat i a les que fan referéncia King i Schneider (1991), Mayor (1994) o Delors
(1996) i que concreta Corbi (1992): coneixements axiologics, cientifics-tecnologics i
organitzatius.

En els apartats 6.2 i 6.3 hem utilitzat aquestes dues triades per categoritzar els
constructes que utilitzen els participants en aquesta recerca (6.2) i per valorar la seva
incidéncia en les sessions setmanals de seminari (6.3).

Ara ens adonem que les sis variables esdevenen significatives a I'hora de valorar el
desenvolupament de complexitat cognitiva, en tant que aporten dades i reflexions
relacionades amb la diferenciacié i la integracié, com hem comentat a la Discussié del
primer itinerari de la nostra recerca (capitol 7).

Aquestes sis arees ens permeten dibuixar un fractal de més facil comprensié per
orientar i valorar I'estil de funcionament i la complexitat de la tasca que es realitza a

'espai de seminari.

La primera questio que ens plantegem és fins a quin punt intervenen en la dinamica
d’ensenyament aprenentatge del seminari els aspectes emocionals (SENTIMENT), els
aspectes de raonament o cognitius (PENSAMENT) i els aspectes de realitzacions

practiques, d’actuacions, d’experimentacio (ACCIO).
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La segona questi6 fa referéncia a les tipologies de coneixement i ens preguntem fins a
quin punt apareixen en el procés habitual del seminari aspectes o coneixements
AXIOLOGICS, coneixements CIENTIFICS i coneixements ORGANITZATIUS.

A I'apartat 6.3 hem explicat la nostra avaluacié setmanal amb sis grups de seminari
prenent com a base aquestes sis variables. Ara les relacionem i obtenim un fractal
que considera els sis aspectes de forma conjunta (Figura 12.1).

Expressarem i concretarem aixi les caracteristiques d’entorns educatius afavoridors
del desenvolupament de coneixement complex amb zones de diferents graus de

complexitat (model explicatiu simplificat).

D’acord amb les diverses analisis i reflexions, definirem qué entenem per cadascun

d’aquest termes o dimensions que utilitzem.

SENTIMENT: intervencié dels aspectes emocionals individuals i grupals en la tasca a
realitzar, grau de satisfaccid, autoestima, implicacid, adhesié, complicitat i clima
relacional.

PENSAMENT: intervenci6 dels aspectes més racionals, raonament inductiu i deductiu,
argumentacié, analisi i conceptualitzacio.

ACCIO: aspectes relacionats amb I'actuacié directa, amb I'experimentacié i amb la
realitzacio

SENTIMENT

ACCIO

Figura 12.1. Caracteristiques d'entorns educatius afavoridors del desenvolupament de pensament i
coneixement complex.
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A les zones d'intersecci6 d’aquestes tres dimensions queden definits diferents tipus de
coneixements que participen preferentment de dues dimensions. Aixi doncs, de la
combinacio del pensament i les emocions 0 sentiments naixeran el ideals, els valors,
els plantejaments axiologics.

Definirem els coneixements axioldogics (X) com aquells sabers originats en la
confluéncia de raonaments i sentiments i que s’expressen en forma de valors vitals, de

conviccions personals i grupals, d’ideologies o de “creences raonades” (Ramon Llull).

De la intersecci6 de pensament i accid, del pensar i el fer, naixera la ciéncia.
Raonament i experimentacid es retroalimenten per generar coneixement cientific que
es traduira en tecnologia que contribuira, al seu torn, a generar més coneixement
cientific.

Definirem els coneixements cientifics i tecnologics (C) com els sabers i aplicacions
tecniques fruit de la recerca rigorosa i sistematica, originats en la confluencia del

pensament i I'accio.

De la interseccio dels sentiments i I'accid sorgiran els coneixements organitzatius. Els
sentiments que genera l'actuacié (satisfaccid, autorealitzacid, solitud, implicacio,
necessitat de suport mutu,..) guiara la investigacié sobre sistemes organitzatius més
satisfactoris i eficagos. A I'apartat 3.5 ho hem explicat comentant que des del mon de
'empresa ens arriben abundoses i novedoses propostes sobre el tema dels
coneixements organitzatius (Burn, 1979; Alvarez de Mon, 1997; Bass i Avolio, 1997;
James, 1998; Kernberg, 1998; Fisher i Sharp, 1999; Bennis, 2000; Senge, 2002).

Definiren els coneixements organitzatius (O) com aquells sabers que fan referéncia
a les formes i estructures organitzatives humanes més adequades, a la diversitat de
formes d’agrupacions (treball individual, petits grups, gran grups, rotacions, etc.) i a la

seva combinacié i alternancia per garantir més eficacia i satisfaccio.

Després de donar resposta als objectius que ens hem plantejat en els dos itineraris de

recerca passarem a formular les conclusions.
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13. Conclusions generals

En iniciar la nostra recerca formulavem els objectius generals en aquests termes:
1- Analitzar les caracteristiques del coneixement construit en grup.
2- Valorar lincrement de complexitat cognitiva, a nivell individual i grupal, en
estudiants universitaris de 4t de Psicopedagogia.
3- Descobrir i comprendre el paper dalguns elements situacionals,
metodologics i de contingut que han pogut contribuir a la millora de la

complexitat cognitiva del grup o d’'un nombre significatiu dels participants.

Posteriorment, després de I'andlisi tedrica d’antecedents i revisio bibliografica varem
concretar els objectius (p.155) per a un primer itinerari de recerca basat en un disseny
metodologic qualiquantitatiu. L'analisi de les dades obtingudes d’aquesta primera part,
els resultats i les conclusions (p. 314) ens obriren pas a un segon itinerari.

Amb la reformulacié i nova concrecié dels objectius (p. 317), ens vam plantejar un
disseny qualitatiu que permetés aprofundir en aspectes que el primer itinerari no havia
satisfet.

Les aportacions de la segona part matisen, complementen i amplien les conclusions

del primer itinerari.
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Aixi doncs, de I'analisi integrada de totes les dades quantitatives i qualitatives dels dos
itineraris de recerca contrastades amb els referents teorics corresponents, arribem a

les seglients conclusions generals:

1. Les dades quantitatives facilitades a partir de 'aplicacié de diferents instruments,
juntament amb les qualitatives que aporten I'expressid directa dels participants
implicats en la recerca, ens apropen més a la comprensio d’'una realitat carregada de

matisos que escapen als calculs numerics. Els dissenys metodoldgics qualiquantitatius

poden donar resposta a aquesta necessitat.

2. A través de les narracions explicites dels participants a les entrevistes, a les croniques i
al focus-group, queda notdriament manifesta I'experiéncia d'un canvi personal cap a una

forma de pensar més complexa que es concreta en noves actituds i capacitats: I'adopcié

de punts de mira diferents per observar la realitat, I's de més perspectives; la recerca de
meés solucions diferents a les habituals per fer front als reptes que planteja la quotidianitat;
la transferéncia dels nous aprenentatges a I'esfera individual-privada, a la familiar i a la
laboral; i la presa de consciéncia personal del propi procés de pensament i actuacio.
Aquest canvi individual i col-lectiu ha de permetre donar respostes més adequades a
les noves situacions que planteja la creixent complexitat de la societat, tal i com ho

formulavem en el plantejament d’aquest treball i ho qualificavem de necessitat basica.

3. En l'analisi dels constructes que utilitzen els participants, I'increment de pensament

complex es manifesta en la utilitzacié de criteris més holistics i multidimensionals a

'hora d'analitzar i valorar realitats diverses. Aquests es tradueixen en I'Us de
categories més diversificades i inclusives. En I'analisi de les unitats de sentit, el canvi
es fa palés en el seu caracter multicategorial (unitats de sentit que fan referéncia a
diverses categories, alhora) que interpretem com a indicador de diferenciaci6 i

d’integracio.

4. De les agrupacions categorials es desprén que els eixos que determinen de manera

més significativa el canvi cap a un pensament més complex son els seguents:_presa

de consciéncia personal (autoconeixement), el canvi d’actituds, la visié amplia i la

transferéncia dels coneixements. Aquest eixos engloben les 39 categories que han

utilitzat els participants.
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5. El canvi o increment de complexitat cognitiva en el primer itinerari no és fa tan
evident com en el segon. L'analisi diferida, després d'un temps d’activitat professional
en els anys posteriors a la finalitzacio dels estudis, sembla jugar un paper important a
I'hora d'integrar tot allo que s’ha viscut i s’ha apres. La dinamica del focus-group facilita
gque aquest canvi es faci conscient (se n'adonin), es verbalitzi i s’expliciten i es

consensuin entre els participants els trets que el caracteritzen.

6. Com a element detonador d’aquests canvis s'atorga un paper preponderant a les

metodologies i activitats realitzades en el seminari, donant especial rellevancia al

paper que ha de jugar el professor-tutor. S’identifiguen uns tipus d’activitats i
experiéncies (o0 eixos tematics significatius) que actuen com a veritables hipocentres
generadors de conflicte cognitiu, de motivacié i de canvi personal i grupal. Aquestes
experiéncies, amb el temps, romanen com a simbols particularment significatius per a
I'individu i fan possible la regeneracié de perspectives obertes i de nous processos de

construccié de pensament complex (transferéncia d’alta profunditat).

7. S’atorga una especial rellevancia a la situacid, al marc contextual del seminarii a la

vivencia de grup que possibilita I'aprenentatge compartit i distribuit amb la intervencio

significativa de tres dimensions: pensament, sentiment i accio.

En la interacci6 de grup es produeix la construccié i el desenvolupament de
pensament i coneixement complex a través del dialeg, de l'intercanvi i contrast d’idees,
de visions i de procediments d’'actuacio; a través del cultiu i promocié d'actituds
cooperatives i de flexibilitat; a través del desenvolupament de la capacitat d’autoanalisi

critica i de visié contextual.

8 - En la construccié de coneixement complex hi intervenen tres dimensions

particularment rellevants (sentiment, pensament i accié) amb una preponderancia de la
dimensié pensament i amb una preséncia significativa (no anecdotica o futil) de les

altres dues dimensions.

9 - La diferenciacid i la integracié sén a la base, i esdevenen elements definitoris, del

concepte de complexitat cognitiva. Per apropar-nos a la seva comprensié descobrim i
utilitzem diversos indicadors, entre els quals no hi ha necessariament correlacio.

Segons els subjectes, s'incrementen uns o altres indicadors, o diversos alhora.
Pensem que allo que millor ens informa de la possibilitat d'increment de complexitat €s

la preséncia de més o menys indicadors o elements que utilitza el subjecte

(diferenciacio), susceptibles de ser interrelacionats, articulats i integrats, formant una
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estructura equilibrada, prou consistent i prou flexible alhora, lluny de posicionaments
monolitics, pero també de la fragmentacio caotica.

Aquests indicadors es concreten en I'is de més categories diferents i I'increment de la
diferenciacid la trobem precisament en la diversitat d'aquestes categories,
independentment de la quantitat de constructes o d’'unitats de sentit adscrites a cada

categoria.

10 - Com indicador rellevant de pensament i coneixement complex, a més dels dos
factors principals, diferenciacio i integracid, s’evidencia un nou element que es manifesta
en un canvi d'actitud basica integrada per tres components que es retroalimenten

mutuament: el possibilisme, el relativisme i la visi6 multidimensional.

11. Tot i que estem utilitzant formulacions de dificil delimitacid, el concepte de saviesa
utilitzat pels diversos autors que hem citat inclou el coneixement holistic, el
coneixement complex, la intelligéncia cristalitzada, el seny, la prudéncia, la
multidimensionalitat, el relativisme, el sentit comu i la integracié de dimensions com el
pensament, el sentiment i I'accio.

La complexitat cognitiva participa de molts d’aquests conceptes que no tenen limits
definits i dificulten enormement el seu estudi. Les dues variables 0 components que
utilitzem (integracié i diferenciacio) ens permeten operativitzar recerques, pero no ens
poden amagar la realitat d’alld que anomenem complexitat cognitiva i que intuim com
una estructura matricial en un espai de tres dimensions, amb moltes variables

interactuant, en diversitat (x), en quantitat (y) i en profunditat (Figura 8.1)

Ya

Figura 8.1. Estructura tridimensional explicativa de la complexitat cognitiva

12. La presa de consciéncia del propi aprenentatge a nivell de pensament, sentiment i
accié és a la base de la possibilitat de construccié de coneixement complex. La
redacci6 de croniques del seminari i les valoracions setmanals en relacido a la

presencia de SPA i de XCO han estat dos métodes que ho han pogut facilitar.
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13. Un espai densenyament-aprenentatge  universitari, afavoridor del
desenvolupament de pensament i coneixement complex hauria de contemplar zones o
arees de diferents graus d'interrelacié i complexitat. Proposem aixi, el nostre model
explicatiu simplificat (veure figura 12.1 p. 566) que integra dues triades de variables:

41}

“sentiment, pensament, accid” i “coneixements axiologics, cientifics i organitzatius”.
A través de la programacié especifica caldria identificar components de cada zona i
concretar-los (amb tot el grup implicat) en realitzacions, en activitats i en estils

d’intervenci6 i dinamica de funcionament de grup.

14. Limitacions i prospectiva

Malgrat el llarg i complex procés de recerca que recull aquest treball, som conscients
de les limitacions del nostre estudi.

En primer lloc, per la dificultat d’'abordatge d'un tema que, per propia definicio,
presenta unes delimitacions imprecises. Tot i fent I'intent de buscar la simplicitat per
entendre la complexitat, ens adonem que no podem estudiar-la de forma simplificada
sense trair el mateix nucli del nostre interes i motiu de recerca.

Aquesta coheréncia no simplificadora genera una segona dificultat: la d’haver de
manejar dades molt diverses i en gran volum. Aixo fa que les mostres d’estudi no
puguin ser d’una mida tan significativa com es desitjaria sota 'amenaca de I'ofec en un
mar de dades inabastables.

Tot i que aquestes i altres dificultats s6n entrebancs reals, considerem que la recerca
permanent en relacié a entorns i espais d’aprenentatge meés rics en dimensions, més
holistics, que propiciin la comprensié multidimensional de la realitat i que afavoreixin
un desenvolupament més integral dels individus és, per a nosaltres, per a les
institucions i les persones que ens dediqguem a I'educacio, una exigéncia d’honestedat
professional.

Aixi mateix, la practica (habitual, no excepcional) de la investigacié-accié i la reflexié-
accié esdevé un indicador essencial de la qualitat i rigor del nostre compromis amb la

formacio.

Amb I'objectiu d’assenyalar i concretar algunes vies de treball, proposem continuar la

recerca entorn d’espais susceptibles de facilitar el desenvolupament del pensament i el
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coneixement complex, utilitzant dissenys qualiquantitatius o qualitatius, amb diversos
grups reduits (8-10 persones), amb diferents investigadors i amb estudis paral-lels i
longitudinals. Aquesta proposta asseguraria unes dimensions manejables i una
triangulaci6 prou consistent com per aportar respostes i explicacions ben
argumentades a les questions que ens plantegem sobre els espais més idonis
d’ensenyament-aprenentatge.

Ens hem adonat que la dinamica habitual d’un seminari s’apropa o es podria apropar
molt a la del focus-group. Podem destacar que la possibilitat de construccié de
pensament en grup, danalisi de necessitats i de disseny de propostes
contextualitzades per a la intervencié professional, converteixen el seminari en un viver
privilegiat per a la germinaci6 de competéncies molt versatils i d'alta profunditat;
aquelles competéncies relacionades amb la contextualitzaci6 i la integracio
necessaries per fer front a una societat molt complexa, i a les que feiem referéncia en
el plantejament d’aquesta recerca (p.12).

Ara bé, les conclusions del nostre estudi ens porten a considerar de forma preferent, o
a emfatitzar com a possibles hipocentres, alguns elements d’especial rellevancia. No
podem atendre alhora totes les variables que poden ser favorables per al canvi i
millora en complexitat, pero podem identificar alguns hipocentres que, atacats de
forma prioritaria i intensa, poden propagar I'ona sismica fins a altres llocs remots que
semblaven inabastables, o poden generar reaccions en cadena que sén d’'una eficacia
incomparablement superior a I'accio de persones concretes que fan una intervencio
puntual en un grup concret i en un lloc concret.

De fet, cada participant d'un seminari, cada persona que aprén a veure amb més
amplitud, que respecta el dialeg, que escolta, que busca els punts en comu que
construeixen coneixement expansiu, no encapsulat, que se sent seduida pel
coneixement, cadascuna d'aquestes persones esdevé un hipocentre en el lloc on
estigui: a la classe, a I'entorn laboral o a I'entorn d'oci. Sense oblidar que molt
possiblement haura adquirit aquella actitud basica que hem identificat com una
combinaci6 de possibilisme, relativisme i multidimensionalitat.

Els entorns d’ensenyament-aprenentatge universitaris estan mancats d’'aquestes
persones, potser perqué no les sabem potenciar, valorar o animar. O potser perqué la
significativa intervencio del professor, tal i com la reconeixen els participants en aquest
estudi, sovint es confon o es transforma en lluiment personal o en erudicié esteril
(aquella que Erasme de Rotterdam ridiculitzava en I'Elogi a la follia) i deixa en segon

terme el seu paper fonamental com dinamitzador i esperonador de canvis.
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La construccio de pensament i coneixement complex s’origina principalment en equip i
per aquest motiu descobrim que I'equip és un dels nuclis clau que cal treballar. Aixo
suposa fomentar el compromis personal de cada participant amb el grup que es
materialitzara amb les seves aportacio, amb la construccié conjunta, amb la vivencia
intensa i satisfactoria de cap, de cor i de mans, entre altres questions.

Potser fa falta massa “humilitat cientifica” per acceptar que les postures logiques i
ortodoxes, de provada eficacia o de maxim prestigi social no sén les Uniques valides.
Potser no cal tan esforc per reconéixer que la transgressié ha estat a la base i ha
esdevingut el detonador del progrés, dels nous coneixements, de la construccié de
realitats més solidaries, d’horitzons més amplis, de pensaments més rics i complexos.
A partir d’aqui ja podem retornar als nostres dissenys qualiquantitatius per analitzar, de
forma sistematica, I'abast i caracteristiques dels canvis individuals i grupals, la seva
traduccié en la transferéncia, I'estil de mediacié del professor-tutor i I'impacte de les
metodologies utilitzades en el seminari.

Les conclusions d'aquestes analisis es convertiran en linies reals de canvi i millora
dels processos d’ensenyament-aprenentage a la universitat per tal de donar respostes
adequades a les demandes i exigencies de les noves circumstancies socials

emergents i en procés continuat de transformacio.

"Viure és solucionar problemes (...) sense vida no hi ha
problemes. Els problemes sorgeixen amb la vida, pertanyen a la
relacié entre els éssers vius i el mon. (...) Es important la
capacitat d’'oferir diverses possibilitats per a la solucié del
problemes. (...) | tota solucié de problemes crea noves situacions
i, amb elles, nous problemes i estimuls per a nous intents de
solucié”

(Popper, 1992: p. 99 -100)
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EPILEG

“L’esclau” és el nom d’una fantastica escultura de Miquel Angel (S-XVI) que s'exposa a
la Galleria dell’Accademia de Florencia. Val la pena contemplar-la.

Es com una escultura a mig fer. D’'un monolit irregular de marbre sorgeix tot just mig
rostre i mig cos d’un home, empentant penosament amb un bra¢ que encara s’enfonsa
en la pedra i amb una expressio global tragica que s’encomana. DAna una sensacio
d’esfor¢ desmesurat i dolorés, com d’'una mena de fetus adult sortint de la mare, de la
mare pedra; com d’'una papallona grandiosa trencant la crisalide que ja la comprimia; o
com la nova serp abandonat exhausta I'antiga muda que ja li venia estreta.

Es una escultura gue només mirant-la un nota un cansament immens, una suor i una
descarrega d’adrenalina que tensa tots els musculs i accelera bruscament el ritme
cardiac.

Diuen que Miquel Angel, en preguntar-li com havia pogut fer el seu meravell6s
“Moises”, va respondre amb alguna cosa semblant a aix0: - El Moises ja era dintre del

colossal prisma de marbre, només he tret els fragments que sobraven.

Amb l'esclau deixa ben palés que les coses valuoses no surten sense esforg, no
surten sense trencar el motlle, no surten sense tota la tensié que un és capac de posar
en joc. També ens deixa clar que les escultures poden ser “inacabades” perque I'ull
huma les acaba mentre les observa, les arrodoneix, les imagina vives, i cadascu de
diferent manera. Ara penso que la Sagrada Familia potser no caldria acabar-la mai.
Miquel Angel I'hauria deixat com el seu esclau, eternament esforcant-se per sortir del
disseny ocult de l'arquitecte i aixi tothom seguiria tenint I'oportunitat de discutir i

elucubrar sobre les intencions de Gaudi, sobre l'interior desconegut del bloc de pedra.

L’esforg, la sensacié fantastica de sortir d’'un forat estret i angoixant, I'obra sempre
inacabada que déna més motiu de comentari que no pas allo fet i tancat, la satisfaccié
de veure part de la figura sortint de la pedra i el repte d'imaginar la resta que es troba
amagada, potser tot aixo té alguna cosa a veure amb el treball de recerca, ...0 potser

no.

Pau Lopez i Vicente

Barcelona, 5 de setembre de 2005
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1. PRESENTACIO

Quan algu parla d'educacié és inevitable evocar una imatge d'escola mentre es
continua escoltant la xerrada. Les idees del ponent s'interpreten amb el sedas
d'esquemes historics profundament arrelats a la nostra cultura: sempre ha estat
la institucio escolar I'encarregada de tenir cura de I'educacio dels ciutadans.

Facilment identifiquem educaci6 amb coneixements académics, tot i que
reconeixem que l'educacié és quelcom més ampli, quelcom que va molt més
enlla dels continguts i dels murs de I'escola i que implica a la familia, als mitjans
de comunicacié i a moltes entitats de que, a través de la seva accio, influeixen
sobre el pensament, les emocions i el comportament de les persones.

En aquestes pagines no partirem d'una idea genérica d'educacio, siné d'una
definicié d’alld que pot ser la tasca educativa: la intervencié intencionada per a
despertar interessos i desenvolupar les potencialitats de la persona aplicant
metodologies adequades.

Parlarem d'actituds, de formes de pensar i de fer, de possibilitats, de coses que
tots coneixem... 0 no, d'un estil de tots i de ningu.

Aquest material inacabat va adrecat als mestres i a tots els educadors que
desitgen compartir experiéncies amb el cap, amb el cor i amb les mans.

Pau Lépez
Gener de 1995

Dibuixos de M.C.Escher
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2 . CREATIVITAT

Aquest és el primer mot magic magnificat fins l'avorriment.

-"Es que jo no soc gaire creatiu".

-"Tu rai que ets creatiu".

-"A mi no se m'acudeixen les idees".

-"Hem fet un taller de creativitat pero jo segueixo igual".
-"Hi ha gent que és molt creativa, pero jo..."

Tot és questié d'entrenament i de fe. El que tu creus de tu mateix acaba fent-se realitat.
Qué esperes, qué penses, qué creus de tu mateix?.
ENDEVINALLA:
Tres d'aquestes frases son falses.
L'aigua és més densa que l'oli.
La capital de Bélgica és Amsterdam.
La Generalitat es va restaurar I'any 83, amb en Jordi Pujol.
Des de la Lluna el cel es veu sempre negre, mai blau.
Et creus capag¢ de trobar la solucié?. No segueixis llegint. Abans I'has de trobar!.
| atencid!:
Quan la trobis no la revelis a ningd. No el privis de I'immens plaer que experimentara

quan la trobi personalment.

Ara veurem alguns "trucs" per "millorar la creativitat"
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3. PRODUCCIO D'IDEES

La creativitat s'associa, popularment, amb la capacitat de "tenir idees originals".

Al nostre cervell hi entren gran quantitat d'estimuls que, segon rere segon, els sentits
capten de I'entorn. Aquest gran cumul d'inputs configuren un banc de dades de tot tipus,
més 0 menys desorganitzat 0 amb una organitzacié que no coneixem prou bé.

De fet, sovint, tenim dificultats per recuperar la informacid6 o ens sembla que I'hem
perduda definitivament entre els vells i polsosos prestatges del nostre cervell.

Quan tenim una necessitat podem recorrer als nostres magatzems de memoria,
combinar dades, barrejar imatges amb olors, sons, nombres, ... i expressar una solucié
del problema. Potser en aix0 rau l'originalitat: en aquesta capacitat de combinar dades
ben diverses.

El problema no és a l'input: les idees que captem de I'entorn ens entren, vulguem o no
vulguem. El problema és d'output: com podem fer-les sortir?, com podem recuperar la
informacié?, quin és el secret de la memoria?, qui és el secret de la capacitat de
combinacio d'inputs?, potser hi ha algunes técniques que podem assajar?

EXERCICI:

Comencgarem amb un exercici molt conegut: el Brainstorming-1.

Aixo si, cal fer-lo molt bé. Necessitem una pissarra 0 un gran paper penjat a la paret on
puguem escriure moltes idees. Tothom esta comode? Tothom veu la pissarra?
Plantegem el problema: es tracta, per exemple, de trobar un disseny innovador per una
tarda de pluja a la casa de colonies. No tenim un local gran adequat, els alumnes estan
neguitosos i ens ha agafat d'imprevist. Qué podem fer?.

Ens concentrem. Tothom pot dir qualsevol idea. Ningl no pot criticar la idea d'un altre o
fer expressions sonores o gestuals de rebuig. Es una regla d'or.

L'animador apunta totes les idees durant 10 minuts, per exemple. Respectem els
silencis, estimulem a expressar-se sense por, sense vergonya.
Entre tots direm moltes idees, després ja veurem quines ens poden servir.

| si combinem les idees que han sortit?

| si fem blocs?...
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4 . INNOVACIO

Quan parlem d'innovacié, d'idees innovadores,... toquem el terreny prohibit del que no és
logic, del que no es fa, del que no és normal.

La innovacié és el fruit de la creativitat, de la capacitat de risc, de la superacié
d'estructures fixes, de I'eixamplament de la mirada, de la descoberta d'altres arees de la
consciencia, de la voluntat de canvi i millora, de l'acceptacié de la provisionalitat
d'objectius, de metodologies i de sistemes organitzatius, etc.

La innovacio és possible gracies a la superacié de la por a fer un fantastic salt en el
buit... i no hi ha progrés sense innovacio.

Cal barrejar intuicions amb estadistiques, amb sensacions, amb coneixements cientifics,
amb desitjos personals i col-lectius,... i prendre decisions... i compromisos.

EXPERIMENT:

Prepara un plat nou per sopar: no miris llibres de receptes, experimenta
gustos, barreja productes que mai no s'acostumen a barrejar.

Per qué no comencar amb les postres? Qué es pot posar en una
amanida sense enciam, ni tomaquet, ni arros, ni fruits secs?... Aprofita el
gue tens a casa.

Convida els amics a un sopar diferent. Som-hi?
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5.ALTRES VIES

Quina sera la soluci6 per resoldre el nostre problema?
De quin problema es tracta? Primer caldra definir, concretar, explicitar, verbalitzar el
problema. Ser capag de definir el problema ja és mitja solucio.

Les possibles alternatives de solucié giren entorn del que sempre s'ha fet, del que diuen
els experts, d'estandards més o menys acceptats com a valids.
Pero hi ha altres vies.

A vegades la primera solucié sera descobrir que no volem trobar cap solucié perqué no
hi ha cap problema. Sera una soluci6 fantastical

EXPERIMENT:

Dibuixa en un paper 4 punts de tal manera que
tots estiguin a la mateixa distancia uns dels altres.
Has trobat la soluci6? N'estas segur?

El punt A i el B estan a la mateixa distancia que el

punt Ai el C?; i a la mateixa distancia que el B i el
D?. No és correcte. Pensa-ho millor.

| ja saps, quan trobis la solucié no la revelis a ningu. L'exercici és descobrir-la personalment. El plaer que
s'experimenta és indescriptible. No el trepitgis!.

- Quines idees et suggereix aquest exercici?
- Atura't, pensa, escriu.
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6 . METASOLUCIONS

Per que serveix la solucié que hem trobat?
Només volem trobar una solucié pel problema concret?

Quin és el problema i quina la solucio?:
- L'activitat concreta d'aquesta tarda o la planificacio de tot el projecte?
- Veure un detall concret o saber veure un ampli ventall aspectes d'una situacio
determinada?

- Fer un cop d'ull sense veure o descobrir la profunditat d'una imatge que posa en
joc tota la sensibilitat?

I més enlla de trobar o no trobar la solucié que és el que importa?.

Hi ha microsolucions
Hi ha macrosolucions

Hi ha metasolucions

EXERCICI:

En aquest dibuix hi ha amagada una estrella perfecta. Que com és? Es una bona
pregunta. Potser ha de ser la primera pregunta per iniciar la feina... 0 no. Busca-la. No
defalleixis. Quan la trobes no tens cap dubte que I'has trobada. Apareix clara i neta com
la lluna plena darrera el navol negre que la tapava.

No preguntis a qui I'nagi trobada. Si avui no la trobes... potser dema o la setmana que
ve. | quan I'hagis vista pensa per qué abans "no la veies". Aquest pensament sera la
clau de l'aprenentatge. No te'l saltis. Quan n'hagis tret alguna conclusi6 valdra la pena
comentar-la amb algu que també ha "solucionat" el problema.

- Mira, pensa, parla, escriu,...
- Quines idees ens fa descobrir aquest exercici?
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7 . DES DE 10 PUNTS DE MIRA

"Per resoldre els problemes cal prendre distancia d'ells. S'han de mirar de forma
objectiva”.

Aquesta pot ser UNA solucié. Des de quants punts de mira enfoquem les situacions?

- Quin sera el millor disseny per les noves papereres que volen posar al barri?

- Qué diria un nen de 7 anys?

- Qué diria l'avia?

- Que diria el recollidor d'escombraries?

- Que diria l'artista?

- Qué diria la responsable d'economia municipal?
- Que diria el mestre?

- Qué diries tu?

Des d'on tho mires? Potser tots diuen el mateix, pero...
per qué no proves de posar-te a la pell de cada personatge i dir UNA idea de cadascu?

EXERCICI:

Saps llegir aguest
missatge gravat a
la cara sud de les
famoses i
enigmatiques
piramides del
planeta Mart?

- Quines idees en treus?
- Que ha passat?
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8 . PER QUE NO?

Aqui podem parlar de POR i creativitat, d'estructures segures i logiques que sempre han
funcionat, de formes de fer estandards... i de la por del canvi, de la inseguretat que
produeix l'assaig de noves formes.

Per qué no fer un gest agosarat? Per qué no canviar I'horari de comencar i d'acabar?
Sempre hem comencat la reuni6 a les 18.30h i 'hem acabada a les 20h ...
| per que no el dissabte de 10 a 12h?, o el dimecres a migdia?, 0 ...?, 0...?

Fer de I'escenari un pati de butaques,
crear escenaris en llocs insospitats,
fer teatre sense escenari,

fer escenaris en lloc de teatre,

no fer ni teatre ni escenaris,
escenificar el teatre,

teatrejar escenaris,... per que no?

No és tan arriscat com fer escalada lliure. Primer asseguro un peu i dues mans abans de
buscar un nou punt segur per l'altre peu. | si no tinc tres punts ferms em sento penjat,
insegur, amb l'aigua al coll, a 180 pulsacions!

| encara que fos aixi, per qué no?

Sancionar la imaginaci6 amb acusacions de "massa utopic", determinar uns marges
estrets de maniobra, obligar-se a seguir el sentit comd, ...

"Tu calla i menjal!" | per qué no parlar mentre mengem? O és que el menjar té més valor
que el parlar? Potser cal desaprendre algunes coses...

EXERCICI:

Recordes el Brainstorming-1 del capitol 3? El grup ideal és de 8-12 persones. Doncs ara
farem el brainstorming-2.

Comencarem igual: una pissarra 0 un gran paper penjat a la paret on puguem escriure
moltes idees, ...tothom ben assegut, ...concentrats, ...en silenci.
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Hem de definir clarament qué volem treure'n. Per qué fem un brainstorming? Queé volem
solucionar? La reuni6 de pares d'inici de curs per presentar els objectius? La presentacio
dels dies de colonies, de convivéncies, del crédit de sintesi...?

Recordem que tothom pot dir qualsevol idea. Anem fent rodes d'idees. Ningd no pot
criticar la idea d'un altre o fer expressions sonores o gestuals de rebuig. Es la REGLA
D'OR. L'animador apunta totes les idees durant 5 minuts, per exemple, i vetlla perque la
regla d'or es compleixi. Estimula a expressar-se sense por, sense vergonya,...

Després, quan sona el temporitzador (*) ens reunim en grups de tres o quatre i
desenvolupem totes les idees de la pissarra, una per una, buscant totes les possibilitats
de cada idea. Cada grup en desenvolupa cinc, per exemple. No se'n pot rebutjar cap i
totes tenen possibilitats, per qué no? No et tallis la imaginacié. Finalment farem una
posada en comu representada, plastica... per exemple..

(*) No estara malament buscar algun sistema que controli el temps a la vista de tothom: un rellotge d'arena,
un avisador de cuina, una espelma petita, d'aquelles del pastis d'aniversari, encesa... fins que s'apagui.
Abans haurem de fer la prova i calcular quan dura. De fet és el que sempre hem de fer abans de comencar
una activitat: repassar i assegurar que tot el material vagi bé. Un "fallo" en el material hipoteca el bon
funcionament de la dinamica. Evita-ho!.
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9. MES ENLLA TAMBE

Si, potser la creativitat €s anar més enlla del terreny trepitjat i sempre conegut. El que
passa és que sovint oblidem el "més enca". Les solucions properes, aquelles que no
busquen els grans impactes audiovisuals, les solucions poc espectaculars, subtils,
delicades, exquisides, personals, que toquen la fibra... també sén anar més enlla.

Barrejar el “més enlla” i el “més enca”, I'observacié de les galaxies i la dels atoms, el
sentiment profunt i indescriptible d'immensitat i el d'insignificancia, l'expansi6 i la
contraccio, I'immersié en el tot i la fusié en el no res,...

Més enlla d'un mateix, més enlla de la carcassa dimensionada amb uns nombres
determinats, amb unes unitats de volum, amb uns coeficients d'intel-ligéncia, amb unes
possibilitats limitades. Més enlla, més enca.

Que vol dir gran? Que vol dir petit?

Més enlla de la petita realitat definida amb els marges de la logica, del "tocar de peus a
terra”, del "siguem realistes",... més enga i més enlla també hi ha més realitat...

... 1 és al nostre abast!

EXERCICI:

Intentem determinar qué és "jo" i qué és "no jo".(*)

Sembla que tot el que hi ha des de la meva pell cap endins forma part del "jo". El que hi
ha més enlla de la meva pell: la camisa, la taula, la paret, la porta, el carrer, els navols,...
constitueixen el "no jo".

Et sembla correcte, en principi, aquest plantejament inicial?

Bé, doncs ara intenta "explicar" com és el teu pare o la teva mare o un amic determinat,
per exemple. Pot ser que la Maria digui:

- "Doncs és una persona que viu amb molta intensitat el treball, que té una gran
afeccio als escacs, que acostuma a fer llargs passeigs en silenci, que somia amb
una jubilacié tranquil-la, que vol..."

De tot el que ha explicat la Maria, quins aspectes son de la pell cap endins? Es
sorprenent. No ha parlat del jo aparent, de la pell cap a dins.

Les meves il-lusions, els meus desitjos, els projectes, els gustos,... formen part del "jo",
més que els meus pulmons o els meus ronyons,... 0 no? Doncs, que és el jo?

(*) K.Wilber a La consciéncia sense fronteres.
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10 . I A L'INREVES?

Es tracta de girar els mitjons o el jersei i adonar-se que és diferent. Els dibuixos del teixit
prenen noves formes que estaven implicites en els dibuixos primitius i no les véiem. Ens
fixem en el tot i perdem la visi6 de les parts. O veiem els arbres i no ens adonem que
formen un bosc. Del tot a les parts i de les parts al tot. Al dreti a l'inrevés, i més...

EXPERIMENT:

Observem els dibuixos a certa distancia, veient el TOT, el conjunt, per a fer-se una idea
general.

Després és guestio d'atansar-se i observar els detalls amb lupa, si cal. Girar-lo. Mirar-lo
de costat,... i captar cada detall.

El tornem a mirar de lluny i ens fa una impressié diferent... De prop, de lluny, al dret, a
l'inrevés,...

Les coses s6n com semblen que s6n?
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11 . LA PROVOCACIO DELS OBJECTES MAGICS

Recordes la proposta del capitol 3?

El problema no és a linput, déiem. Les idees les captem de l'entorn vulguem o no
vulguem. El problema és l'output. Com podem recuperar les idees? Com podem fer
sortir la informacié? Quin és el secret de la creativitat o el de la memoria creativa?. No
és facil donar una resposta pero si que podem inventar técniques que faciliten aquest
output.

EXERCICI:

Tornem a la idea del Brainstorming. Tothom ha de dir idees, totes valen. El problema és
gue a vegades no surten. Si, és clar, sempre hi ha la persona que té vergonya, o la
persona gque no es pot concentrar, 0 senzillament, sense voler trobar raons: avui no
surten les idees, no deu ser un bon dia.

Anem a assajar una provocacio.

Seleccionem 3 0 4 objectes al nostre abast: una figura de porcellana, una ploma, un
objecte metal-lic, un objecte tou,...el que trobem.

El que importa no és el tipus d'objecte sing la "presentacié” que farem.

Imagina't que volem comencar i tenim sobre la taula, a la vista de tothom, 4 coses
embolicades. Cerimoniosament, delicadament, sense presses, desemboliguem el primer
paquet i expliquem:

- "Aquest objecte (un tros d'esponja, per exemple) ha estat seleccionat com a
objecte creatiu al darrer Congrés de Creativitat de Suécia. Va guanyar el primer
premi. Malgrat la seva aparenca de vulgar esponja es tracta d'un objecte magic.
Ara el passarem. Es guestié de tocar-lo, amb els ulls clucs, i concentrar-se de 5 a
10 segons, no més. Immediatament ens fara venir a la memoria una idea de les
gque tenim amagades al cervell".(...)

Comenca el joc. El cerimonial hi juga un paper important.
Es van passant I'objecte i cadascu expressa les idees que li suggereix.

Agafem un altre objecte (una figureta metal-lica, per exemple) i fem un comentari similar.
Cal preparar-se'l préviament.

"Aquest va rebre el segon premi com a objecte provocador d'idees..."
D'aquesta manera anirem passant 3 0 4 objectes i ens adonarem que les idees
sorgeixen amb molta facilitat.

Per acabar passem un llumi encés i al que se li apagui............. (continua la frase tu mateix).

La creativitat de la dinamica provocara creativitat d'idees, també.
Cal preparar-la acuradament. Som-hi, doncs!
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12 . SOROLLS ESTIMULANTS

Procedim com a l'exercici anterior perd amb estimuls diferents.

EXERCICI:

Repartim un cert "instrumental de percussi¢" (pots, fustes, culleres, ampolles, globus,
papers,...) perqué els participants puguin picar o produir sorolls i exercitar ritmes o
"melodies experimentals". Fem el brainstorming?

Anem fent la roda i, un darrera l'altre, va exhibint les seves qualitats interpretatives. Els
altres observen. Cada tres persones aturem "la MUSICA" i expressem idees. Convidem a
ser observadors: el so, el ritme, els materials, les expressions de la cara, el gest, la
reaccio de la gent, I'estética, el record, ...

També hi podem introduir algunes frases inacabades:
- A mi em recorda...

- Em fa pensar que... 0 em fa pensar en...

- M'agrada sobretot...

- Em molesta...

- Em produeix la sensacio de...

| un altre dia ho fem amb una seleccié de fragments de musica en una sala ben
ambientada... fosca, amb una espelma encesa al mig, per exemple. La produccio
d'idees esta assegurada!
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13 .1 AMB LA LLENGUA?

Procedim com a l'exercici 11 perd amb el GUST com a estimul.

Que et semblaria comencar la reunié amb una mostra culinaria
estimulant? Es tracta de coses molt sofisticades: com patates
fregides, fruits secs, sucs de tetrabrik, formatge, fruita del temps,
llonganissa,... i coses aixi.

- "Ah, ja sé. Es tracta de comengar la reunié amb un berenar".
- "No, no és aixd companys, no és aixo".

El menjar sera per mirar pero també es podra tocar. S'ha de
mirar, es pot olorar... i anar expressant les idees que sorgeixin.

- | si no parlen?

Aqui ve la questi6 principal. L'observacié dels aliments
(experiment de Paulov) provoca la segregacio de sucs salivals i
gastrics... i desig progressiu de menjar. Aquestes sensacions
estimularan la creativitat... | si es diuen idees originals i
interessants... potser ens podrem premiar amb un berenar. Qué
us sembla, funcionara? Podeu estar-ne segurs. Mig en broma i
mig en "sério", I'experiment anira molt bé i a més a més sera un
moment de bon humor i convivencia que acabara amb un berenar
molt desitjat.

No deixeu d'afegir-hi els vostres "ingredients" personals perqué

aquesta dinamica sigui insuperable.
Som-hi?
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14 . AMB LA VISTA?

Un altre cop ens remetem a I'exercici 11 perd amb un altre sentit.
Com ho podem fer? A hores d'ara ja tens moltes idees i no caldria escriure'n cap altra.
Pero em permetras que ompli la pagina, si més no per no deixar-la en blanc.

EXERCICI:

Brainstorming a partir d'un seleccié de fotos de revistes, suggerents, especials, com si
fos “foto-paraula”.

Cadascu selecciona una foto, en silenci, pensant-ho bé. Un cop tots en rotllana i sense
previ avis cadascu diu el que li suggereixen les fotos dels seus dos veins: esquerra i
dreta.

En una segona volta cadascu explica per qué ha agafat aquella foto. Cal expressar les
idees de forma sintética. L'animador anota les idees en un plafé.

Aprofitant la VISTA també podem fer el brainstorming a partir d'un
- reportatge filmat,
- d'un video,
- d'unes diapositives,
- de I'observacio de I'entorn immediat,
- de I'habitacié on ens trobem, dels objectes, de la textura de les
parets, de la pintura, de la decoracié, dels mobles,...
- del que veiem des de la finestra,
- del que no veiem,
- del que hem vist,
- del que voldriem veure,
- del que mai no hauriem d'haver vist...

Aquestes idees serviran d'estimul. Es diu una idea i esperem 15 segons. Algu
reacciona?
Es diu una altra idea i esperem. D'aquesta manera amb tots els estimuls.

| recorda: aixo funciona... pero cal que tu també t'ho creguis.
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15. NO OBLIDIS EL TACTE

Aquest és el teu capitol. Es l'apartat "personalitzat" de la fitxa. El contingut és exclusiu i
diferent per cada persona.
El faras tu, qué et sembla?

Només et diré que el tacte és un dels sentits que menys ens sorprén. Quedem
al-lucinats amb la vista mentre mirem un castell de focs.

Quedem meravellats amb el so d'una melodia.

L'olor de llapis i goma ens retorna a I'escola infantil.

No cal dir que tothom recordem el gust del plat que més ens agrada.

| el tacte? Que no toquem? Que no esta ben vist tocar? -"Aixd es mira pero no es toca",
diuen els pares als nens. Sembla que el tacte no té futur... o si?

Si, es clar. Ja has descobert que oblido moltes coses.

Pel nadé el contacte directe amb la mare sembla ser molt important. Algu diu que un nen
gue mai no ha estat acaronat no pot estar sa... si €s que encara €s viu!

Els adolescents descobreixen noves i intenses sensacions relacionades amb el tacte. |
els adults continuem experimentant...

Aix0 del tacte pot ser tant 0 més al-lucinant que la vista o l'oida.
Fem un exercici?

Doncs aqui et deixo I'espai perqué l'escriguis i personalitzis aquesta fitxa amb la teva
creativitat.
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16 . EL SILENCI QUE PARLA

-"Les paraules ofeguen les idees", diu el filosof.

Tenim una capacitat especial per imaginar en silenci, relacionar dades, projectar i arribar
a vies de solucié novedoses, amb una xerrameca interior superproductiva, ... pero en
silenci.

Del pensament podem passar a l'accid, directament. Perd el pas intermedi, la
verbalitzacio, és el més complicat. Es impossible expressar una idea amb paraules
sense reduir-la, sense atrapar-la, sense perdre matisos i sensacions que només en el
silenci percebem amb la seva tonalitat més intensa.

Sovint ens trobem amb aquest problema. Quan diem que "no es pot explicar, que s’ha
de viure", manifestem la limitacio de les paraules per comunicar vivéncies, sensacions o
sentiments.

Potser hem d'assajar altres vies de comunicacié no verbals.

El silenci és un element creatiu.

El silenci comunica.
El silenci parla.

EXERCICI:

Pensa en situacions "especials" que has experimentat on el silenci hi ha jugat un paper
fonamental. Per exemple un grup de gent al voltant d'un foc de camp, sota un cel sere...
en silenci. El silenci parla d'amistat, d'admiracio, d'immensitat, de connexig,...

"l si les paraules no diuen més que el silenci,... calla”.
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17 . SALPA UN VAIXELL

Has anat al port a veure sortir un vaixell d'aquells que van cap a Mallorca? Maniobra
molt poc a poc. Es veu pesat, lent. Sembla impossible que pugui surar amb tanta
carrega de camions, cotxes, contenidors,... pero sura!

Lentament deixa el moll i s'allunya, amb tot el seu bagatge, deixant una estela
caracteristica a l'aigua. | I'esguard dels qui es queden sembla trist.

El comiat del vaixell recorda temps passats d'aventures i conquestes, quan la partida
s’acompanyava de la incertesa de la tornada. Quan el risc de navegar era tan alt com el
risc de la batalla.

Moltes histories de pescadors, pirates o balenes: el mar que s'engoleix els mariners com
un monstre insaciable.

| també la descoberta de nous mons, la seduccié de noves terres que no et deixen
tornar mai més al port de partida.

Quan emprens el viatge ja no pots retornar.

| qué té a veure aixd amb la creativitat?

Notaras que hi ha gent que navega ja fa molt de temps i gent que es nega a sortir de
port. Pessimistes cronics que no volen veure una altra raé més enlla de la seva realitat
estreta carregada d'impossibles. Persones amb ulleres especials per descobrir reixes,
fronteres, sospites, pors, acusacions,... perd també altres persones que han assumit la
inseguretat de l'aigua i suren ... o volen.

Abandonar el continent, la terra ferma ... i arriscar-se a inventar la vida, a generar vida, a
morir per viure.

Pots dir-hi la teva, és clar!
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18 . L'HORITZO QUE S'ALLUNYA

La llum del capvespre es suau. Ens posem comodes i disposats a escoltar histories.
- | ara quin conte ens contes?

Els Nihjara havien viscut sempre a vora mar. Més de quinze clans de prop de vint
membres s'escampaven al llarg de tres quilometres de platja. El Sol sortia del Mar i a ell
tornava. EI Sol i el Mar constituien la parella de divinitats més poderoses. D'elles
depenia la vida dels Nihjara. Quan el Sol s'enfadava enviava el Mar contra ells en forma
de pluja o de tempesta marina amb onades gegantines que escombraven les fragils
constuccions de la platja. Quan passava aix0 havien de recérrer a les coves que els
seus avantpassats havien excavat als penya-segats de ponent.

El bruixot de la tribu sempre tenia remeis eficacos contra la ira dels déus i les desgracies
mai no duraven més de 3 o 4 dies. Sempre havia estat aixi i sempre continuaria aixi.

A I'horitz6 s'acabava la terra. Més enlla hi havia el territori del Sol i dels monstres marins
que les llegendes dels avantpassats qualificaven de sanguinaris i de dimensions
exorbitants. Terra endins, darrera les muntanyes blanques, hi havia boscos espessos i
selves habitades per tota mena de bésties perilloses.
-"Millor no acostar-s'hi", deien els més grans del clan.

La vida es desenvolupava prop de la platja. Les algues i les plantes de vora mar eren la
matéria prima d'una gran quantitat de petites obres d'art de la vida quotidiana: cabassos,
xarxes diverses per arrossegar i fer assecar el peix al sol, teulades lleugeres per les
cabanyes de fang i joncs.

Del mar aprofitaven tot el que la marea deixava abandonat sobre la platja: restes
d'arbres, pedres esmolades per I'erosio, 0sSso0s,...

El Mar era generés.

Les barques de joncs sortien a pocs centenars de metres de la costa. L'horitz6 era "el
terme” i des de la barca mai no es podia perdre de vista la terra ferma. Aquest era el
limit. Travessar aquesta frontera significava enfrontar-se amb els monstres guardians del
territori del Sol. Deien les antigues llegendes que un monstre de dos caps s'havia
empassat la barca i quatre dels cinc nihjara que la portaven. El cel i el mar, aquell
vespre, es tenyiren de sang i el nihjara supervivent, abans d'expirar, va parlar de coses
esfereidores.

De pares a fills es va difondre la historia que cada cop afegia nous elements terrorifics.
Quan el Sol s'ajocava deixant el cel rogenc dels vespres d'estiu el gran bruixot recordava
al seu poble els limits del mon.

El ritual es repetia any rere any, en I'época que el Sol s'enlairava més majestuds i la
calor es feia més intensa. Una celebracié de foc, sang i por. Eren nits d'insomnis, amb
plors d'infants i imatges rogenques. | I'albada es feia esperar com mai per trencar I'encis
terrorific del passat.

Tot aixd no amoinava gaire a Draia. Es passava el dia amb l'esguard perdut en I'horitz6 i
fins i tot havien de donar-li la farina de peix a la boca. Ningl mai no I'havia sentit parlar.
Corria com un boig per la platja fent estranys xiscles quan de cop i volta s'aturava per
contemplar embaladit el vol d'una gavina. Ningl no sospitava que sota la closca de
Draia hi bullis el desig més terrible.
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Cada nit desapareixia pel cami de ponent. Aprofitant els troncs arrossegats per les
onades i els joncs que creixien prop del llac de la muntanya havia anat construint una
embarcacio amb un mastil de més de cinc braces.

-"Aixi m'aproparé més a I'horitz4. Enfilat al mastil veuré la terra des del terme. Vull veure
els limits. Vull veure el monstre guardia®, es repetia constantment.

Van passar moltes llunes i Draia ja havia sortit molts cops, secretament, mar endins.
Havia descobert que quan perdia la terra de vista s'enfilava al mastil i tornava a
recuperar la visié protectora de les muntanyes blanques. Fins i tot va descobrir que
encara que s'allunyés un xic més enlla sempre tornava a veure la terra tornant enrere... i
no passava res! D'on sortien les histories del bruixot sobre els limits?

Cada cop s'allunyava més de la costa pero I'horitzd el defugia. Mai no s'apropava.
Sempre estava alli, llunya, inassolible. | els monstres?

En una ocasié en va veure més d'una ma. Rebufaven tot projectant cap el Sol uns
sortidors d'aigua divertits. Potser jugaven.

El primer cop que els va veure va quedar aterrit. Les imatges del cel rogenc, les paraules
del bruixot, la sang i les llegendes dels antics pescadors es barrejaren en el seu cervell
com un malson d'estiu.

Els monstres van passar pel seu costat. La barca va sotsobrar i Draia es va trobar a
l'aigua tan espantat que ni podia recordar com va poder tornar a la platja.

Perdo cada nova trobada amb els monstres era una confirmacié de la seva bondat.
Sempre es manifestaven pacifics i innofensius prop de la barca.
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Les llegendes dels pescadors parlaven d'arpons i sang. Draia mai no havia pescat amb
arpé perd comprenia el dolor i la rabia que produia el mal d'una punxada al peu tot
corrent per la platja.

| Draia anava pensant i comprenent mentre la tribu del seny es capficava amb les seves
pors.

-"MES ENLLA DE L'HORITZO LA TERRA CONTINUA", exclama Draia amb veu clara i to
contundent en mig de la cerimonia que bruixot organitzava aquell vespre d'estiu.

Foren els primers mots que ningd mai no havia sentit pronunciar a Draia. Un silenci
espeés i carregat d'espant va embolcallar aquella cerimonia ancestral dels Nihjara.

No es podia saber qui estava content per la recuperacié de la parla d'en Draia o qui
estava furiés per la seva afirmacié contra els limits. La cerimonia va continuar fins la
matinada.

Els dies seguents altres joves nihjara, encuriosits i agosarats, contactaven d'amagat
amb en Draia i ell els anava explicant el que havia vist des de la seva barca que
guardava secretament a les coves de ponent.

| els parlava de la por, de la por al que desconeixem, de les mentides que provoca la
por, de com els avantpassats havien desafiat als monstres dels sortidors amb els seus
arpons, de com ell havia nedat entre ells, de com els limits son la creaci6 de la nostra
ignorancia,...

... 1 pensem que tot ho sabem fins que som capacos de descobrir que sempre, més enlla
de I'horitz6 que veiem, pensem, toquem o sentim, la terra continua i I'horitz6 s'allunya
indefinidament. | Draia explicava que la descoberta és el comencament de la vida i que
la vida és tan sols descoberta. | que la mort és quan t'atures, quan se t'acaben les ganes
d'explorar nous indrets... i que la por és la mort prematura, i que val la pena de provar
d'anar més enlla,... i que sempre, malgrat no ho sembli, sempre hi ha un més enlla
possible i real com el present,.. i que la realitat no té limits.

Ara és el moment d'explicar el teu conte, la teva historia, la teva pel-licula.
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19 . COM SI

Per avaluar el funcionament d'una activitat, d'una trobada, d'un taller,... podem utilitzar
una pauta on hi surtin els aspectes més importants sobre els que volem recaptar
informacié. Es un bon sistema.

Sent més rigorosos podem formular clarament els objectius, ben desgranats, i després
de l'activitat valorar-los un per un d'acord amb el grau d'assoliment que considerem.

La proposta des d'aquest capitol és una altra via creativa que ens donara pistes per una

avaluacio qualitativa farcida de detalls, sensacions i percepcions subtils. Es tracta d'una
adaptacio de la técnica de la "similitud" que proposa Edward de Bono.

EXERCICI:
Imaginem que volem avaluar com ha anat un taller que hem fet en grup. Busquem una
IMATGE (el COM Si) per a fer la similitud. Podem dir, per exemple, que fer el taller de
creativitat és "COM Sl es posés a ploure després de molta sequera”. Llistem tots els
elements que ens suggereix aquesta IMATGE i formulem la pregunta de la similitud.
- Que serien els navols negres que amenacgaven tempesta?
- Qué seria la pluja suau que refresca i fertilitza?
- | la pluja torrencial que tot ho arrossega?
- | la terra seca?
- | la permeabilitat o impermeabilitat del terreny?
- I mirar la pluja des de darrera els vidres de la finestra?
-1
Podem utilitzar qualsevol imatge o metafora suggerent. Un altre exemple?
Fer d'educador "és COM Sl cavalqués sobre un cavall sense sella".
Llistem els elements de la metafora i formulem les preguntes.
- Qué seria la forca indomable
del cavall?
- Qué seria la crinera?
- I la suor del cavall?
- | la por de caure del genet?

-l el vent ala cara?
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20 .1 MOLT MES

Ara toca explicar el titol d’aquest fullet: Brainstormig-3.
No es tracta d'una nova técnica sorprenent. Tornem a la mateixa técnica de produccié
d'idees perd amb tres columnes.

genial!

Ens cal, per exemple, pensar i decidir amb l'equip d'educadors un nou disseny per
organitzar la festa de I'escola o les jornades culturals, ... 0 qualsevol altre exemple d'una
situaci6é que vulgueu resoldre.

Necessitem un paper gran penjat a la paret, dividit en tres zones.

Fent un Brainstorming, amb estimuls especials 0 sense, anem escrivint (AMB LLETRA
GRAN | CLARA) a la primera columna les 20 primeres idees que digui I'equip. No oblidis
que cal recordar a tothom les regles del Brainstorming.

Les idees que s'expressin a la primera columna seran idees possibles, realistes, ... la
majoria. Es la tendéncia habitual. Si cal, I'animador expressara alguna idea "fora de to"
per animar al grup a expressar el que li passi pel cap, més lliurement.

D'aquestes 20 idees seleccionarem les tres o quatre més dolentes, les més impossible
de dur a terme, i les encerclarem perqué tothom les distingeixi bé. Ho farem preguntant
€n gran grup, proposant-ne alguna, consensuant més o menys la decisio.

Ara passarem a la segona columna. Ens concentrarem en la primera idea dolenta
seleccionada durant 20 segons (amb les mans al cap, amb els ulls clucs,... el cerimonial
és important). A la columna 2 escriurem totes les idees que ens suggereixin fent una
roda d'intervencions.

Repetirem ['exercici agafant cadascuna de les 3 o0 4 idees dolentes de la primera
columna. D'aquesta manera tindrem una segona columna amb moltes idees noves.

Repetirem el métode. De la segona columna també seleccionarem les 3 o0 4 idees
pitjors. Ens concentrarem i, a partir de cada idea, en sorgiran de noves que posarem a
la tercera columna. En aquest pas insistirem que només poden expressar-se idees que
veiem possibles de realitzar.

El resultat sera GENIAL. Sortiran idees que mai no haviem sospitat o idees que
semblaven normals sorgeixen amb una versio totalment fantastica: és la columna de la
genialitat!

(continuara)
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EXERCICI:

Per recordar una cosa que és senzilla es questié de complicar-la.
- Com pots recordar el meu numero de teléfon 43317057

Primer nimero de la nova numeracié de telefonica (4)

Edat de Jesucrist (33)

L'edat del jove de la can¢é de Moustaki (17)

La meitat de qualsevol cosa (0,5)
Resulta més facil recordar histories complexes,perd amb sentit, que nameros
deslligats, sense sentit. Prova de pensar una estrategia per recordar un ndmero,
l'ortografia d'un mot estranger o poc habitual, I'escriptura d'u
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GRAELLA UTILITZADA PER LES ENTREVISTES DE LICITACIO | PUNTUACIO DE
CONSTRUCTES

ELEMENTS:

A: AVIS E: EUROPA
B: PARES F:FUTUR
C: EGB. G: PITIOR

D: EP H: IDEAL
NOM: DATA:
ELEMENTS: AB CDEF G H
N O O BRSO OSSO
S JORNE. SO N S M |
S JNNE. SO U S M |
R JORNE. SO N S S |
S NNNE. SO U S S |
SN O O SRS OSSO
S NORNE. SO N S M |
S JONNE. SO U S S |
S NORNE. SO N S M |
S JRNE. BOSS U S S |
S JORNE. SO N S S |
S NORNE. SO N S M |
S JORNE. SO N S S |
S NORNE. SO N S M |
N O RO SRS OO SO
S JONNE. SO N S S |

1Molt 2Bastant 3Unamica 4Puntmig 5Unamica 6 Bastant 7 Molt
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GRAELLA UTILITZADA PER LES ENTREVISTES DE LICITACIO | PUNTUACIO DE

CONSTRUCTES
ELEMENTS:
A AVIS E: EUROPA
B:PARES  F:FUTUR
C: EGB. G: PITIOR
D: EP H: IDEAL
NOM: DATA:
ELEMENTS: ABCDEF G H
e s oo ]
N
ELEMENTS: ABCDEF G H
ELl-lﬂl-kl'Ff" A_D o~ DN - - M~ 11 |
ELEMENTS: ABCDEF G H
1
L ELEMENTS: ABCDEF GH
1
1
) Y ELEMENTS: ABCDEFGH
L
) TSR, OO S O SO S |
Lo
TSR, U SO OSSO S |
e T [ T O O T N M
1 I e e e
1
Lo
) TR, SO W RSO S
Lo
TSR, OO SO OO SO S |
S [ [ T O S T N
1 I e e e
1
L
) TSR, NS SO OO SO S |
Lo
TR, OO S SO SO S
0 T [ T O TN N M
1 I e e
— 1
L
- ) TSR, U S SO SO S |
N o [ TR S T - S S
1Molt 2Bastay | | | YT stant 7 Molt
L [T NN, TR M S S
TSR, NS SO OO SO S |
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OP1- octubre 99

agrwpE

CB1- octubre 99

21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
3L
32.
33.
34.
35.
36.

CC1- octubre 99

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

MASI1- febrer 2000

52.
53.
54.
55.

CONSTRUCTES TEST

TEST
Memoritzacid

Escola conservadora

Educaci6 en valors

Idioma propi de la regi6 (catala)
Avaluacio continguts (final)

Meétode actiu, buscar informacio
Seguir el llibre

Autonomia de moviment

Caos organitzat

Separacio dels alumnes per capacitats

. Treball per racons

Molt material

Emfasi en I"avaluacio

Mestre idolatrat, ho sap tot

Mestre sentenciador, poder absolut
Prestigi social del mestre

Noves tecnologies

Mestre present

Espai aula

Continguts

TEST

Privat, més recursos

Implicaci6 del professor, s’ho creu
Formacié continuada del professor
Atencio a la diversitat

Propostes diferents d’educacio
curriculum

Coeducacio

Contingut marcat pel professor, no atén diversitat
Educaci6 per a tothom

Educacié com a canvi

Investigacio

Mestre director

Ensenyament

Valors religiosos

Construccio

Experiéncies vitals

Escola vida

TEST
Atencid integral nen
Coneixements previs del nen
De llibre

Prevencid dificultats

Molts alumnes

Instructiva

Mecanica

Memoristic

Aprenentatge tecnologic
Meés hores d’escola

Mestre substitut de la familia
Més anys a casa

Llengua propia

Diversitat cultural aula
Moltes llenglies estrangeres

TEST
Educacid activa

Importancia de la intel-ligéncia
Has de fer una carrera

Et diuen que tens futur si estudies
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Aprenentatge significatiu

Escola progressista, investigadora
Centrada en continguts

Idioma del pais (castella)
Avaluacié continguts, proced., actituds, inicial,
formativa,sumativa

Passiva
Projectes
Disciplina
Ordre en aparenca
Integracié
Tasca dirigida
Poc material

Emfasi en les activitats d’aprenentatge
Raonament amb el nen, pacta
Mestre guia
Passa sense pena ni gloria
Paper i llapis
Mestre virtual

A casa amb ordinador
Procediments

Public, menys recursos
Fer de professor, com una feina
Professor ho sap tot
No atenci6 a la diversitat
Homogeneitat, objectius del

Sexisme
Avaluacio del progrés personal del nen
Educacid per un grup selecte, dones no
Educacié com a continuitat
Estancament
Mestre guia
Aprenentatge
Valors socials
Repeticio
Treball individualista
Escola com a lloc per aprendre

Tots iguals
No té en compte el que ja sap
Materials elaborats pel mestre o nen
Atacar només dificultats
Pocs alumnes
Bidireccional
Amb sentit, sap per qué
Deductiu
Humanistic, artistic
Menys hores d’escola
Familia educadora
Llar infantil
Llengua de I’estat
Cultura Unica a I’aula
Cap llengua estrangera

Alumne passiu

Importancia capacitats
No cal fer carrera
Els estudis s6n una part



56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

EH1- febrer 2000

65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

RS1- febrer 2000

76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.

MC1- octubre 2000

86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.
100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.

MF1- octubre 2000

107
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.

Educacié com a privilegi

Prejudicis socials i economics
Especialitzada

Multicultural

Educaci6 de supervivéncia, llegir i escriure
Tenir en compte I’alumne

Potenciar la persona que val

Visi6 oberta, sortir del pais

Autodidacta

TEST

Professor autoritari

Molts conceptes, sense assimilacio
Llibre

Imposicio de normes

Masclista, només nois

Rols diferents home-dona (cuina, sofa, oficis)
Escola no prioritaria, cal ajudar a casa
Separacio de sexes a I’aula

Amb ordinadors, profe a segon pla
Pare cap de familia

Mestre molt important, respecte

TEST

Informacid oberta, lliure

Educacid lliure pensant, expressié

Visié global

Informacid real i extensa, amb sentit per la persona
Educacié democratica, per la tolerancia
Continuitat escola i mon real, coheréncia
Educaci6 que obre portes

Educaci6 académica i prou

Jo faig i prou

Molts recursos per adaptar-se a diverses situacions

TEST
Educacid curta durada
Educacié orientada al treball
Cultura general

Professor autoritat, tancat
Separats per sexes

Catala (llengua propia)

Molts alumnes

Especialistes

Notes per punts

Grups flexibles

Assignatures complementaries
Educacid per homes, restringida
Per les classes altes

Memoristica

Per edats

Aprendre amb noves tecnologies
Educacié en valors

Atencio a la diversitat

Atenci0 a les necessitats educatives especials
Diverses metodologies
Objectius per poder-se desenvolupar

TEST

. Competitivitat
Individualitat

Per nivell cognitiu

No tutoria

El mestre té el saber

Basat en el llibre

Castigs

Educacid per a tothom
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Educaci6é com obligacid
Tolerancia
General
Una sola étnia
Educacié com a suplement
No tenir en compte I’alumne
Es “matxaca” la persona que val
Tancat, narcisista
Dirigida

Valoraci6 de I’alumne

Pocs conceptes, menys curriculum

Materials diversos, manipulaci6, experiments
Fer comprendre

Per a tots

Igualitaria

Escola obligatoria, en positiu

Tots junts

Paper i llapis

Familia, respectuosa
Mestre poc important

Informacié manipuladora, polititzada, grisa
Censura
Mires molt tancades
Informacid de llibres, pobra, decadent
Educacio sexista, racista
Escola no prepara per la vida
Educacié que marca per un lloc concret, status
Educaci6 per a la carrera
Importancia de la intel-ligéncia emocional
Cultura global uniformant

Llarga durada
Orientada als coneixements
Temes especifics
Participacid, dialeg
Mixta
Castella (llengua oficial de I’estat)
Pocs alumnes
Mestre
Assoliment objectius
Un sol grup

Troncals
Per tothom, homes i dones

Per a totes les classes socials
Comprensiva
Per maduracio, per evolucié
Llibres
No es treballen els valors

Igualitaria
No es consideren les n.e.e.
Metodologia Unica
Objectius per continguts

Cooperacid

Treball de grups
Cadascu al seu nivell de desenvolupament

Tutoria

Mestre guia
Basat en coneixements previs de I’alumne
Dialeg i reflexio
Educacid per rics



115.
116.
117.
118
119.
120.
121

CR1- octubre 2000

122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131
132.
133.
134.
135.
136.

SR1- octubre 2000

137.
138.
139.
140.
141.

142.
143.
144.
145.
146.
147.
148
149.
150.

SB1- octubre 2000
151.

152.
153.

154.
155.
156.
157.

MS1- febrer 2001

158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168
169.
170.

Educaci6 a I’escola
Dona importancia als valors
Integracid

. N.e.e. personal, atencié diversitat

Coordinacié entre mestres
Mestres interessats en I’educacio

. Mestres que es renoven

TEST
Aprenentatge significatiu
Experimentacid
Emocional

Alumne actiu

Innovador

Curriculum flexible
Dictatorial, autocratic
Interdisciplinar
Globalitat

Educaci6 basica, tancada
Multiculturalitat
Educacid per la vida
Menys oportunitats
Centralitzada

Masclista

TEST
Aprenentatge memoristic
Educacié global
Transmetre conceptes
Atenci6 individualitzada
Adutoritaria

del nen

Integracid n.e.e.
Educacid per a tothom
Intercanvis entre paisos
Treballar I’autonomia, interessos alumnes
Relaci6 familia-escola
Cognitiu

. Espai flexible

Ensenyar
Conceptes

TEST

Avaluacid inicial

els coneixements previs

Moltes activitats repetitives

Prioritzar conceptes

actituds

Continguts funcionals

Educacié obligatoria

Sequéncia estandard de continguts
Utilitzacié de noves tecnologies com a eina

TEST
Classes magistrals
Aprenentatge guiat
Integracid

Especialitzacié de curriculum
Un profe

Avaluacio continua

Informes psicologics, orientacié
Avrees transversals

Grups reduits

Memoristic

. Disciplina

Sexista
Enfocat al treball
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Educacit de la vida
Conceptes
Marginacid
N.e.e. per déficits
Tothom fa la seva
Formacié només per complir
Repetir el que sempre fan, ancorats en el passat

Aprenentatge memoristic
Ve donada sense experimentacio
Cognitiva, intel-lectual
Alumne passiu
Tradicional
Curriculum tancat
Democratic
Disciplinar, per matéries
Multidisciplinarietat
Educaci6 continuada, permanent
Cultura Gnica
Conceptes
Meés oportunitats
Descentralitzada
Igualtat sexes

Aprenentatge significatiu
Per assignatures
Construir coneixement
Atencio al grup, més general
Democratica, tenir en compte opinio

Segregacio
No igualtat d’oportunitats
Quedar-se amb el que és propi
No tenir en compte interessos del nen
Educacié només a I’escola
Orientaci6 creixement de la persona
Files
Aprendre a aprendre
Procediments

No tenir en compte

Activitats variades
Conjugar conceptes, procediments i

Continguts teorics

Només per alguns
Sequiéncia segons necessitats
Noves tecnologies per si mateixes

Treball en grups
Autoaprenentatge
Homogeni
Curriculum comu
Molts profes, especialistes
Avaluacio final
Académic
Curriculum normatiu
Grups nombrosos
Raonat
Més llibertat
Unitari
Enfocat als coneixements generals



171. Tecnologia, mass media
172. Valors, solidaritat
173. Cooperacio grups

PG1- febrer 2001 TEST

174. Classes magistrals

175. Autoritat mestre

176. Molta disciplina

177. Castigs, copiar, fisics

178. Continguts de memoria

179. Poca relacié alumne-mestre

180. Aprenentatges basics: llegir, escriure, calcul
181. Educacio a casa

182. Continuar treball familia

183. Adaptacid de la persona a la societat
184. Poca tecnologia

185. Educacio més general

NV1- febrer 2001 TEST

186. Desenvolupament integral de la persona

187. Memoritzacid de coneixements
habilitats

188. Treball per fitxes, unitats de programacio fixes
flex.

189. Avaluacié amb examen i nota

190. Educacio fisica per desenvolupar el cos
cos

191. Assignatures fixes

192. Estudiar fins I’edat de treballar 16 anys

193. Tutoria com atenci6 individual i seguiment

194. Atencid a les necessitats educatives especials

195. Mestre autoritat

196. Classes magistrals

197. Coneixements molt concrets de cada matéria
enel

198. Llegir i escriure, alfabetitzacid
199. Educacid només per treballar
200. Educacié només per a nois

CM1- febrer 2001 TEST
201. Manipulacid
llegir, passiu
202. Constructivisme
203. Permissibilitat
204. Atencio6 a la diversitat
205. Metodologia participativa
206. Coeducacid
207. Educacié religiosa, catequesi
208. Professorat dels dos sexes: homes i dones
209. Continguts molt concrets
210. Els pares donen molta importancia als estudis
211. Escola obligatoria per a tots
212. Selecci6 dels alumnes molt aviat, examen d’ingrés
213. Potenciar llenglies estrangeres
estrangera
214. Molts recursos
215. Escola implicada amb I’entorn

EAL- febrer 2001 TEST

216. Atencid a la diversitat
tots iguals

217. Aprendre a aprendre

218. Mestre mediador

219. Eixos transversals

220. Noves tecnologies

221. Pocs alumnes
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Poca tecnologia
Continguts academics basics
Treball individual

Participacié mestre i nens
Els alumnes proposen conjuntament
Comportament poc adequat
Reflexio sobre el que s’ha fet
Aprendre significativament
Molta relacio, interaccio
Altres arees, cultura
Educaci6 a I’escola
Escollir el que tu vols fer
Aprendre coneixements
Molta tecnologia
Educacid orientada als interessos professionals

Assoliment de capacitats per objectius
Habilitats, fins on ha arribat, estimula

Metodologia constructivista, projectes, grups

Avaluaci6 per capacitats
Psicomotricitat per al coneixement del

Assignatures optatives segons interessos
Estudiar fins els 14 anys
No hi ha seguiment individual
Rebuig a les n.e.e.
Mestre democratic
Participacid de I’alumne
Coneixements per desenvolupar-se i integrar-se

mon

Educacié de maxims, cultura
Educaci6 per continuar estudiant i treballar
Educaci6 per a tothom

Estudiar de 1llibre,

Alumne receptiu
Disciplina estricta
No atenci6 a la diversitat
Exposicié magistral
Sexes separats
Educacid en valors, dialeg
Profes només homes o només dones
Continguts transversals
Families no implicades en els estudis dels fills
Segons possibilitats economiques
Seleccié més tard
No es potencien, només una llengua

Pocs recursos
Escola tancada

Homogeni,

Adquirir coneixements
Mestre transmissor
Per assignatures
Llibre de text
Molts alumnes



222.
223.
224,
225.
226.
2217.
228.
229.
. Metodologia activa
231

230

BP1- octubre 2001
232.
233.
234,
235.
236.
237.
238.
2309,
240.
241,

242

Interacci6 amb les families
Avaluaci6 continuada

Llegua propia

Valors socials

Nens i nenes junts

Diferents oportunitats nens i nenes
Nomeés arees instrumentals
Educacid per a rics, status economic

Educacié al llarg de tota la vida

TEST
Agrupacid per cicles
Emfasi en alld cognitiu

Un professor

Nombre reduit d’alumnes per aula
Avaluaci6 com a eina per ajudar al nen
Professor generalista

Llibertat

Uniformitat

Disciplina present

Religio sense critica

. Castigs fisics
243.
244,
245,
246.

Mestre inquestionable
Educaci6 laica

Internats, I’escola és el tot
Un sol sistema educatiu

MCSI1- octubre 2001 TEST

247.

248.
249.
250.
251.
252.

253.
254.
255.

256.
257.

258.
259.
260.

261.
262.

RG1- octubre 2001

263. Atencid individual als alumnes

264.
265.
266.
267.
. Atencid directa a necessitats educatives especials

268

269.
270.

271

273

Treball només a 1’aula
laboratoris, sortir a fora
Llibre de text
Diferents llengles
Treball globalitzat
Horari fix

Mestre dirigeix
iniciativa

Escola tancada
Avaluacio final
Llengua oficial
Valors religiosos
Nens i nenes separats
Mateixes oportunitats
Diferents arees
Educacio per a tothom
Metodologia passiva
Nomeés un temps establert, un periode

Tot una etapa

Totes les dimensions de la persona
Equip de profes, treball en equip
Gran nombre, il-limitat
Avaluaci6 com a llistd

Especialistes
Prima I’ordre
Importancia de I’individu
Relaxament de la disciplina

Religié com a opcio
Respecte a la persona
Desprestigi del mestre
Educacié amb religi6 al curriculum
Horari intensiu, I’escola només és una part
Diversos sistemes educatius per triar

Treball

Fitxes projectes
Una llengua

Per assignatures
Horari flexible
Alumnes prenen la

Feines per casa No feines per casa

Noves tecnologies Llibre

Psicomotricitat, expressid corporal Educacid
Fisica

Treball per assemblees Mestres dictador

Nens amb carrecs Sense encarregats,

ho fa el mestre

calaix

Relacid escola-familia
familia

Atencid diversitat

els que arriben continuen
Mixta
Interdisciplinar,
escola, profes

TEST

global

Curriculum adequat al context
Orientacio

Metodologia dinamica

Més motivacié dels profes

seves

a partir de les seves necessitats
Integracio

Atenci0 a la diversitat
col-lectiu

. Responsabilitat de I’educacié només a I’escola
272.

Treball en equip

. Escola obligatoria
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Espai personal pel nen a classe

equip educatiu,

Només el
No relacid escola-

Tots iguals, només

Separacidé nens i nenes
logopeda etc Només

Atencid

Curriculum no té present el context
No orientacid
Menys dinamica, passiva
Menys motivacid

Atencié més global sense partir de les

necessitats o cap atencio
Segregacio
Escola només per a un tipus de

Escola i familia son responsables
Treball individual
No escolaritzacio



274. Normes estrictes, educacid dirigida
275. Només conceptes
276. Avaluar la persona i prou
277. Motivar als alumnes
alumnes
278. Més afectivitat
279. Integra els continguts que demana la societat

280. Compartir experiencies educatives, mestres d’actitud oberta

TM1- octubre 2001
281. Molt contingut
282. Llibertat a I’escola
283. Periode d’edat més llarg (escolaritzacio)
284. Tecnologia, innovacio

285. Autoritaria, disciplinada

286. Molts mitjans economics, recursos

287. Plantejaments innovadors, renovacio

288. Necessitat de temps de rodatge, consolidacid
289. Menys importancia del paper del mestre
290. Nen participatiu

291. Aules

292. Profes especialistes

TEST

MR1- octubre 2001  TEST

293. Ensenyament personalitzat, individual
294. Orientaci6 vocacional

295. Papers del nen i nena marcats

296. Educaci6 experimental

297. Treball en grup, coordinar-se, col-laborar
298. Professors especialistes

299. Treball amb llibre

300. Nen investigador amb el mestre de guia
301. Llengua oficial del pais

302. Religié imposada

303. Idioma estranger

304. Disciplina, castig fisic

305. Molts recursos, informatica, noves tecnologies

306. Integracio de les necessitats educatives especials

307. Psicoleg o psicopedagog per atendre al nen, diversitat

igual
308. Curriculum extens

AF1- febrer 2002
309.

TEST

Atencid a la persona, necessitat,

Centrada en els resultats

310. Memoristic

311. Treball individual

312. Explicaci6 a classe

313. Repeticid curs

314. Integracio de cultures i families
315. Formaci6 continuada professors
316. Disciplina rigida

317. Castigs

318. Professor autoritari

319. Importancia d’allo practic, treball
320. Tecnologies en I’educacié

321. Professor transmet estrategies

PS1- febrer 2002 TEST
322. Integrador,
323. Classes directives

324. Treball de grup

325. Cooperacio

326. Comprensio

327. Importancia del joc

328. Atencio individualitzada
329. Només assignatures troncals

inclusiu
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Els alumnes participen, opinen
Conceptes, actituds, normes, valors, sentiments
Tenir en compte I’entorn, el context

El profe actua sense pensar en els

Menys afectivitat
No té en compte les necessitats de la societat
Anar a la seva, actitud tancada

Que es valori poc el contingut
Rigidesa, tot molt més quadrat
Meés curt
Material menys atractiu, dens
Deixar fer
Pocs mitjans
Estancament
Molts canvis de plans d’estudi, incertesa
Meés importancia paper del mestre
Nen que rep informacio
Espais oberts, altres espais
Generalista

Ensenyament global, grup classe
Continuar els segients estudis, “els que toquen”
No hi ha diferéncia
Sequir el llibre, pautat
Treball individual
Professor Unic
Fitxes del mestre
El mestre ho ddna tot
Llenglies autoctones
Opci6 entre ética i religio
Només llengua propia
Reflexio
Llibreta i llapis
Aillament de les n.e.e.
El nen només va a I’escola per aprendre tots

Nomeés llegir i escriure

diversitat

Constructiu, participatiu
Cooperatiu
Explicacio en el medi, fora
Ampliaci6 del temps per assolir els objectius
No integradora
Nomeés alld que han estudiat
Flexibilitat
Valoracié del progrés
Profe i alumne iguals
Importancia del desenvolupament de la persona
Persona a persona
Transmet continguts

Exclusiu
Classes participatives
Treball individual
Competitivitat
Memoria
El joc com un passa temps
Atencio global, a nivell classe
Optativitat



330. Castig No premi, reflexio

331. Deures per casa Tot a classe

332. Respecte al profe Profe poc valorat

333. Parlar és dolent Motivar a parlar

334. Separaci6 de sexes Mixta

335. Escoles religioses Escoles de tot tipus

336. Escola obligatoria per a tothom Escola no obligatoria
337. Valoraci6 dels idiomes Idiomes a segon terme

JM1- febrer 2002 TEST

338. Estudi del medi Conceptes

339. Alumne actiu Alumne passiu

340. Educacié formal Educacié no formal

341. Més alumnes Menys alumnes

342. Classes desdoblades Grup Unic, gran

343. Alumnes grans ajuden als petits No hi ha interacci6 entre alumnes
344. Temes transversals a I’aula Per matéries

345. Interrelacio entre matéries Materies independents

346. Virtual Presencial

347. Educaci6 des de la por Dialeg prof-alumne, el profe aprén del nen
348. Mateéries relacionades amb I’ambit laboral i el futur Educacié només de I’ambit escolar
349. Pares educadors actius, aportacions a I’escola El profe és I’Gnic educador

350. Aprenentatges basics: llegir, escriure Més especialitzacio, més amplitud

351. Matéries optatives Assignatures obligatories, curriculum tancat
352. Interaccio entre profes Unic profe tutor

353. Curriculum educatiu Curriculum tecnologic

354. Model comu europeu Model per paisos

355. Moltes llengiies Una llengua

NC1- febrer 2002 TEST

356. Obligatorietat, escola per a tothom Optatiu,
selectiu

357. Classe magistral Participacid

358. No contempla coneixements previs Es tenen en compte els coneixements previs

359. Motivacio Curriculum

360. Aprenentatge significatiu Aprenentatge imposat

361. Profe autoritat Dialeg

362. Agrupaments flexibles Grup fix

363. Formacid continuada del profe Formacié estancada, el titol

364. Equip profes, cooperatiu Individualista

365. Es contemplen les n.e.e., inclusio Rebuig de les n.e.e.

366. Consciéncia dels pares de la importancia educacio fills ~ Imposar I’escola

367. Cooperaci escola-familia Escola tancada

368. Comunicacié entre paisos per enriquir el sistema educatiu Competéncia entre paisos

369. Interculturalitat, acceptacio Discriminacio

EB1- febrer 2002 TEST

370. Atenci6 a la diversitat Per classes socials, grups

371. Ensenyament unidireccional Bidireccional

372. Mestre directiu, importancia del mestre Participativa, importancia de I’alumne
373. Aprenentatge significatiu, constructiu Sense sentit, perque toca, per qué s’ha de fer
374. Individual, alumne Col-lectiu, grup

375. Memoristic Per experiéncia i vivéncia, metodologia
376. Por a I’error, a I’equivocacio Aprendre de I’error

377. Relaci6 entre mestres Relacié mestre-alumne i alumne-alumne
378. Pobresa de material Riquesa de materials

379. Avaluacio final Avaluaci6 continuada

380. Com aprén I’alumne Que apren I’alumne

381. Qui transmet el coneixement, mestre Que i qui I’ajuda a aprendre

382. Noves tecnologies Utilitzacié de RRHH

383. Escola lloc Unic d’aprenentatge Entorn també per aprendre

384. Quocient intel-lectual Intel-ligéncia emocional

385. Virtual Presencial

LC1- febrer 2002 TEST

386. Tenir en compte els valors Sistema rigid,
només continguts, sense valors
387. Atenci6 a la diversitat Homogeneitat
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388

391

393.
394.
395.
. Aprenentatge significatiu, constructiu, experimental
397.
398.

396

. El mestre ho sap tot
389.
390.

Educacid fisica integrada en el curriculum
Educaci6 separada per sexes

. Educacié religiosa
392.

Mestre guia

Educacid fisica independent
Mixta
Laica

Aprendre just per llegir i escriure, defensar-se, trobar feinaEducacio per ajudar a créixer la persona

Alumne participant
Multiculturalitat
Treball per projectes

Mdsica i plastica son importants
Por, respecte al mestre

MEPU1- octubre 2002 TEST

399.
400.
401.

402.
. Religi6 obligatoria, fanatica
404.
405.
. Contacte familia- escola és important
407.

403

406

408.
409.
410.
411.

412.
413.

CRPEl- octubre 2002
414,
415.
416.
417.
418.
4109.
420.
421.
422.
423.
424,
425,
426.

427

429.

EVMAL1 - octubre 2002
430.
431.

432.
433.
434.
435.
436.
437.
438.

439

Classes magistrals

Relaci6 prof-alumne d'iguals
Llibres

son el

Atencio n.e.e.

Educaci6 sexual
Mestre savi

Integracid discapacitats
diferéncies

Orientaci6 professional
Noves tecnologies a I'escola
Pissarra

Curriculum ben organitzat
la

Importancia de la segona llengua
Horaris fixos

TEST

Mestre autoritaRi

Constructivisme

Memoritzacio

Vivencial

Relacid entre conceptes

Transferéncia escola carrer

Estatal, pel pais

Experiencial

Simplista, no plantejament diversitat, necessitats,...
Atencio diversitat

Intercanvi entre estudiants

Enriquiment entre paisos, a nivell de coneixements
Noves tecnologies

. Especific, especialitzacid
428.

Educacio per treballar (ofici)
Pissarra, poc canvi organitzatiu

TEST
Atencio al procés maduratiu de I'alumne
No hi ha orientaci6 de l'alumne
academica)

A partir de les experiéncies

Tutor atén necessitats, menys ratio
Valors imposats, autoritaris
Ensenyament dictatorial
Discriminacid sexes

Rebel-lia per repressio

Respecte al mestre

. Castig fisic
440.
441,

Religio important
Valor de I'educacio
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Alumne passiu, receptor
Cultura Gnica
Classe magistral
Treball de llibre
Poc importants
Contacte mestre-nens, families, col-laboracio

Experimentacio
Superioritat del mestre
Elaboracié propi material o altres coses que no

llibre

Es culpa del nen

Religi6 optativa

Tabi educacio sexual

Descredit de la figura del mestre

No contacte

Sistema educatiu que no contempla les

Itineraris fixos (BUP- FP), sense orientacio
Sistemes tradicionals

Diversitat de materials

Segons el criteri del professor (quatre coses per

vida i prou)
Llengua propia i prou
Horaris adequats a I'entorn

Mestre mediador
No significatiu
Entendre conceptes
Rutinaria
Conceptes sense concrecio, sense sentit entre ells
No relacié escola-carrer
Comunitat, comarca
No vivencial
Complexa
No atencio n.e.e.
No relacié entre paisos
Paisos tancats
Importancia de la persona
Global
Competencies basiques per adaptar-se a I'entorn,
tots els ambits de la vida
Trencar esquemes

Metodologia memoristica, tradicional
Departament orientacié (personal,

Coneixement abstracte de les coses
No atenci6 necessitats, més ratio
Construcci6 propis valors
Ensenyament democratic

Interrelacid sexes, coeducacio
Rebel lia, massa llibertat
No respecte al mestre
Reforg negatiu
Religié no important
Poc valor de I'educacio



442
443
444
445
446

NU
447
448

449.

450.
451.

452

453.
454,
455.
456.
457.
458.
450.
460.
461.

MOMAL - octubre 2002
462.
463.
464,
465.
466.
467.
468.
4609.
470.
471.
472.
473.

474

MATUL1 - octubre 2002

475
476

477.
478.
479.
480.
481.
482.
483.
484.

485

486.
487.

NUMAL - octubre 2002
488.
489,
490.

491

. Educacié per la salut (sexe, drogues)
. Projectes

. Atencio diversitat

. Escola per a tothom

. Conceptes cientifics

LO1 - octubre 2002TEST
. Alumne actiu
. Aprenentatge significatiu

transmissor,
Metodologia motivadora

. Docent dominador, alumne dominat
Docent imposa valors

Educacid per uns quants

Professor ben format

Educacié multicultural

Solidaritat

Interes real n.e.e.

Alumne té interes per la societat
Alumnes revolucionaris

Us de les noves tecnologies

TEST
Educacid integral (cap- cor-mans)
Constructivista

Atenci6 diversitat

Mestre mediador

Disciplina severa, nens oients

Curriculum tancat

Memoritzacié mecanica

Transferencia coneixements

Periode curt

Vivencial, experimental, actituds, procediments
Inclusiva

. Educacié per a la feina , (til

TEST
. Persones autdnomes, competents

. Quantitat, saber continguts (que)
Autoritaria

Motivacid (que disfrutin)

Esperit critic

Solidaritat

Constrenyits, rigids,

Tenir cura de la persona, humanista
L'Educacid és prioritaria

Professors ben preparats

. Pocs mitjans

Comprensiva

Saber viure en societat, sentir

TEST
Persona global, globalitzacié persona
Continguts, major exigéncia en continguts
Mestre proper

. Atencid diversitat, atencid necessitats individuals
492,
493.
494,
495,
496.
497.
498.

Disciplina

Religié imposada
Aprenentatge significatiu
Treball individual
Experimentacid

Nen protagonista
Repetir curs

Educador interessat per I'aprenentatge dels alumnes

Ensenyament creatiu, segons els alumnes que té

Interessos, motivacio alumne, coneixements previs

No educacio salut per tabus

Exposicions verbals

Desconeixement diversitat
Educaci6 per a pocs
Coneixements generals

Alumne receptor de coneixements
Memoritzacio
Educador que vomita coneixements,

nomes.
Metodologia imposada, sense interés alumne
Ensenyament per a tots igual, no flexible
Docent orientador
Alumne tria valors
Educacio per a tothom

Professor fa el que pot
Cultura propia i prou

Egoisme
interes teoric per les n.e.e.

Alumne no pensa en el seu futur
Alumnes conformistes amb al societat
Ensenyament convencional, llibre

Conceptual (cap)
Conductista
Elitista, per la majoria, per als que van bé
Autoritat
Contingut establert
Participacid
Curriculum obert
Comprensio, integracio de coneixements
Aula només
Periode ampli
Intel-lectual
Individualista
Educacié com a base per continuar

Analfabets funcionals
Qualitat (com)
Laissez faire
Obligacio
Es aixi, sense guestionar-se
Individualisme
Flexibilitat, adaptacio
No compta l'individu (ets bo, ets dolent)
Educaci6 no prioritaria
Professors vocacionals
Molts mitjans
Segregacid, separacio, "encasillar” a les persones
Llei del més fort, competitivitat extrema

Intel-ligéncia, un aspecte de la persona
Actituds, procediments

Autoritari

Grup classe, tots iguals

Llibertat d'accid

Opcio religiosa

Llibre o mestre

Treball en grups

Classes magistrals

Mestre protagonista

Opcid: millorar en el curs seglient
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499. Seleccid d'alumnat (en acabar)
500. Educacid, escola principal responsable
501. Interes aspecte emocional (com esta a casa, a I'escola) Capacitat

OP2- febrer 2000

CoNOR~WNE

CB2- febrer 2000
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.

29.
30.
31.
32.
33.

CC2- febrer 2000
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48,
49,
50.
51.

MAS2- juny 2000

Opci6 personal segons interessos
Familia

CONSTRUCTES RETEST

RETEST
Curriculum en espiral
Constructivisme

Mestre guia

Mestre humil

Material i técniques variades
Atencid diversitat

Activa

Diverses assignatures
Global, per arees

Educacid integral

Més investigacié educativa
Agrupaments flexibles
Metodologia de projectes
Ensenyament a distancia
Gran grup

Distribuci6 aula estatica

. Avaluacio final

Diversos mestres

RETEST

Educacid global

Atencid diversitat

Metodologia amb recursos per atendre diversitat
Es prioritzen conceptes

Preparar per al futur, inserci6 laboral, orientacio
Educacio per a tots

Metodologia estimul-resposta

Ideologia oberta

Recerca de noves pedagogies

Mestre preparat, vocacional: “s6¢c mestre”
mestre”

Recursos humans i economics per investigacio
Interdisciplinarietat curriculum

Coordinacid entre entitats, abordatge sistemic
Alumne passiu

Professor estrategic

RETEST
Atenci6 a la diversitat

Objectius oberts

Participacid pares

Conceptes, procediments i actituds
Molt normativa

Creativitat

Sancionadora; bé, malament, castig
Llengua Unica

Sexista

Fer el que els gran diuen

Una escriptura tipus
Multiculturalitat

Institucions religioses
Reconeixement social del mestre
Mass media

Educacio directiva

Elecci6 itinerari educatiu
Conflicte cognitiu

RETEST

Curriculum cronologic
Tradicional
Mestre transmissor de coneixements
Mestre que domina el saber, “saber6s”
Només llibre
Segregacio
Passiva
Un llibre general
Fragmentat
Instruccid
Menys investigacio educativa
Grup Unic
Seguir el llibre
Presencial

Atenci6 individual
Distribucié segons necessitats, mobilitat
Avaluacio6 inicial, formativa, sumativa
Un mestre

Educacid especifica, concreta, tancada

Homogeneitzacid

Metodologia Unica i comuna

Valors, normes

Aqui i ara, a I’escola

Educaci6 per a una part de la poblacio
Fer pensar

Ideologia tancada
Unica manera

Mestre com una ocupacio: “faig de

Pocs recursos humans i economics
Mosaic d’assignatures
Aillament de I’escola
Alumne protagonista
Professor informador

Tots iguals
Curriculum tancat
Pares exclosos
Només conceptes
Poc normativa
No deixa espontaneitat
Permet I’error, et fan adonar
Diverses llengiies
Coeducacio
Contempla I’opinid del nen, iniciativa
Cadascl la seva lletra
Monocultural
Institucions laiques
No reconeixement social
No mass media
Participativa, democratica
Itinerari Gnic
Veritat absoluta

524



52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

EH2- juny 2000
Protagonisme del professor, pensament de pares i profes..

64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.

RS2- juny 2000

73.
74.

75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.

MC2- febrer 2001

87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.
100.
101.
102.
103.
104.

MF2- febrer 2001

105
106.
107.
108.
109.

Educacio activa

El més important és la persona
Noves tecnologies
Accés a poca informacid
Directiva

Autodidacta

Lliberal

Més humana

Educaci6 funcional
Ajuda a I’alumne
Educaci6 especialitzada
Molta cultura general

RETEST

Autoritarisme

Masclista, separacio nois-noies, diferents oportunitats,...

Molta informaci6 actualitzada

Molts recursos informatics

L’educaci6 és prioritaria

Posar en practica el que s’estudia
Innovacio del professor, aporta noves idees
El professor és un Déu

RETEST
Educacié manipulada, polititzada
Educacid pobra de contingut i metodologia
metodologia

Racista, classista, sexista

Educacid rancia

Endogamica

Carrega religiosa

Educacié trista

Prepara per la vida

Escola continuadora de I’estatus social de cada nen
Plantejament positivista

Educacié de minims, llegir i escriure
Educacio6 influenciada per la recerca

Unica via

Orientacio

RETEST
Molta durada

Atenci6 a la diversitat, atenci6 a les n.e.e.
Només troncals

Grup Unic

Avaluaci6 Unica

Metodologia Unica

Cultura general

Disciplina imposada

Llibertat de pensament
Aprenentatge funcional

Educacio6 practica, experimentacio
Horari mitja jornada

Publica

Actituds

Aprenentatge individual

Suports tecnologics

Mestre Unic

Interes per motivar

RETEST

. Competitiu

Mestre mediador

Coneixements conceptuals
Atencid diversitat
Interdisciplinarietat entre docents
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Classes magistrals
La rad la té el mestre
Cal-ligrafia
Molta informaci6
Guiada
Depenent
Repressora
Més tecnica
Coneixements basics, teoria
“Matxaca” el que sobresurt
Educaci6 general
Cultura general minima

Centrada en I’alumne, es valora la seva opinio
Flexibilitat, democracia
Igualitaria, mateixes oportunitats
Falta de recursos
Paper i llapis, llibre
El treball és prioritari
Escoltar i prendre apunts
El professor explica
Interaccio amb I’alumne

Educacid lliure
Educacid rica en contingut i

Educacid per la tolerancia, convivéncia, respecte
Educaci6 fresca
Visi6 global del mon
Valors, ética
Alegre
Escola desconnectada de la vida
Dona oportunitat d’obrir-se, progressar
Educaci6 qualitativa, viure, percepcio, sentir
Més amplia
Educacio tancada, feta
Itineraris
Sense orientacid

Poca durada
Uniformitat
Troncals i variables
Agrupaments flexibles
Avaluaci6 continua
Metodologies diverses
Noves tecnologies
Valors i normes
Pensament dirigit
Molts aprenentatges poc aplicables
Teorica
Horari tot el dia
Privada
Continguts
Aprenentatge col-lectiu, cooperatiu
Llibres, tradicional
Equip de mestres
No es pretén motivar

Cooperatiu
Autoritari
Globalitat5, educaci6 integral, bio-psico-social
Marginaci6 n.e.e.
Individualisme dels profes



110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.

118

CR2- febrer 2001
121.
122,
. Centrat en conceptes
124,
125.
. Rigid
127.
128.
129,
130.
131.
132.
133.

123

126

SR2- febrer 2001
134.

135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
. Especialitzacio per etapes
147.
148.

146

SB2- febrer 2001
149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.

MS2- juny 2001
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.

Importancia coneixements previs
Educacid per a tothom

Integracid de les noves tecnologies
Nen actiu

Treball individual

Aprendre patint

Afavorir expectatives positives
Classificacio dels nens per nivells

. Evitar repetici6 de curs
119.
120.

Repeticié com a millora

Importancia de les habilitats, procediments, estratégies, valors

RETEST
Tradicional
Memoristic

Autoritari
Tancat

Selectiu

Passiu
Especific
Tecnologia
Matéria Unica
Coneixements
Avaluacio final

RETEST
Continguts de fets
procés de cada nen

Atenci6 individualitzada
Constructivista

Avaluacio final

Autoritaria

Interaccio prof-nen

Nen actiu en el procés d’ensenyament-aprenentatge
Memoristic

Més relaci6 familia-escola
Interdisciplinarietat
Desenvolupament intel-lectual
Accés a molta informacid

Estudis al propi pais
Metodologies variades

RETEST
Aprenentatge significatiu
Memoritzacid

Repeticié de models

Noves tecnologies

Atenci6 a la diversitat

Autonomia personal

Aprenentatges funcionals

Tolerancia

RETEST

Molta distancia prof-alumne
Només temes académics

Atenci6 diversitat, adaptacio6 a I’alumne individualment
Materials transversals

Promocid de curs per resultats académics

Classes magistrals

Treball individual

Disciplina estricta

Curriculum oficial

Educacid tecnologica, recursos

Educaci6 centrada en I’alumne
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No es consideren, se suposen
Educacid d’elit, nivell socioecondomic
Transmissio oral, llegida
Nen passiu
Treball de grup
Aprendre “disfrutant”

No potenciar expectatives positives
No classificar-los, veure possibilitats de cadascu
Repetir si no s’han assolit els coneixements
Repeticié com a fracas
Importancia dels conceptes

Innovador
Significatiu
Experimental
Tolerant
Obert
Flexible
Integracio
Actiu
Global
Paper i llapis
Interdisciplinarietat
Actituds
Avaluacio6 formativa

Es té en compte el

Ensenyament general
Transmissio, no es parteix dels interessos
Avaluacié continuada
Democratica
Distancia, no hi ha feed-back
Nen passiu
Comprensiu
No relaci6 familia-escola
Mateéries independents
Desenvolupament global de la persona
Informacié només del profe
Una sola aula
Estudis a altres paisos
Metodologia Unica

Programes rigids

Comprensio
Alternatives, altres estrategies
Paper i llapis

Tots el mateix

Disciplina, obediéncia
Aprenentatges teorics

Competitivitat

Més relacid
Tutoria, relacio
Adaptacio a la mitjana de I’aula
Curriculum basic
Promoci6 per acord amb la familia
Metodologies diverses
Treball de grup

Més llibertat
Curriculum optatiu d’escola, de profe
Llibres

Centrada en el curriculum



168. Investigacid, alumne autodidacta
169. Especialitzat
170. Practica

PG2- juny 2001 RETEST

171. Disciplina

172. Interessos alumne

173. Poca relacid mestre-alumne

174. Aprenentatge memoristic
significatiu

175. Castig

176. Molts continguts

177. Sense tecnologia

178. Aprenentatge professional

179. Educacidé des de casa
l’escola

180. Una llengua

181. Experimentacid

182. Importancia Educacidé Fisica
importancia E.F.

183. Religid

NV2- juny 2001 RETEST

184. Parteix de I’interés de I’alumne
185. Fragmentada, per arees

186. Una manera: el discurs

187. Educacio obligatoria fins els 16 anys
188. Dictatorial

189. Dividida per sexes

190. Per a pocs

191. Continuitat cap a estudis posteriors
192. Obligatoria

193. Professors i mestres

194. Interculturalitat

195. Valoraci6 de I’educaci¢ infantil
196. Diversos idiomes

197. Tecnologia

Guiat pel professor
General
Teorica

No disciplina
Imposicid professor
Molta relacid
Aprenentatge

Reflexid
Pocs continguts
Amb tecnologia
Matéries escolars
Educacidé des de

Moltes llengles
Llibres de text
No

Escola laica

Parteix del curriculum
Integraci, arees globals
Diferents metodologies
Obligatoria fins els 14 anys
Lliberal
Integracio
Per a tothom
Continuitat només per als rics
Segons possibilitats economiques
Monges, frares no profes
Gens intercultural
No valoracié de I’educaci6 infantil
Només llengua de la zona
Poca tecnologia

198. Respon a totes les caracteristiques dels alumnes (atén a la diversitat) Respon a les caracteristiques del

mestre (no
199. Preparacio per al mon laboral

CM2- juny 2001 RETEST

200. Aprenentatge significatiu
memoristic

201. Coeducaci6

202. Atencio diversitat

203. Catequesi

204. Disciplina

205. Seleccio precog de I’alumnat

206. Ensenyament estricte

207. Activitats culturals

208. Pocs anys d’escolaritzacid

209. Educacié intercultural

210. Llengues estrangeres

211. Mobilitat d’estudiants

212. Manipulacio

213. Arees instrumentals

214. Orientacio

EA2- juny 2001 RETEST

215. Aprenentatge significatiu
memoristic

216. Constructivisme

217. Atenci6 a la diversitat

218. Actiu

219. Aprendre a aprendre

220. Professor mediador

221. Escola reglada

222. Valors
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atén a la diversitat)
Continguts académics teorics

Aprenentatge

No coeducacio
Aules homogeénies
Religié més lliure i oberta
Indisciplina
Seleccié més tardana
Ensenyament flexible
No activitats culturals, només académiques
Molts anys d’escolaritzacio
Educacid nacional
Llengiies autoctones
Els estudiants es queden on resideixen
Aprenentatge passiu
Interdisciplinarietat
Manca d’assessorament

Aprenentatge

Conductisme
Homogeneitat
Passiu
Transmetre coneixements
Lideratge del professor
No reglada
Tradicions, costums



223.
224,
225.
226.
227.

Noves tecnologies
Habilitats, competéncies
Massificacio

Sexes separats

Equilibri entre matéries

228. L’Escola és la total responsable: cognitiva, social

229.

BP2- febrer 2002
230.

231.
232.

233

236

242,
243.
244,

MCS2- febrer 2002
245,
246.

247

255

RG2- febrer 2002
262.
263.
264.
265.
266.
267.
268.
269.
270.
271.
272.
273.
274.
275.
276.
277.
278.
279.

TM2- febrer 2002
280.

Religiosa

RETEST

Formacié continuada dels profes

Escoles de magisteri donen bona formacio

. Educacid integral de la persona: musica, teatre, etc
234,
235.

Prima la felicitat i benestar del nen
Educacié religiosa

. Educacié compensatoria als nens amb n.e.e.
237.
238.
239.
240.
241.

Escola inclusiva
Disciplina
Educacié a I’escola
Escola comprensiva

Arees instrumentals assegurades,
pobre en arees instrumentals

Materials d’aula, llibres
Continguts, coneixements
Individualitat
Mixta
Emfasi en les instrumentals
Escola técnica, academica, només
Laica

resultats finals Nivell

Profes estancats

Formacié “descuidada” dels mestres
Centrada en les instrumentals

Nivell alt, rendiment

Educaci6 laica

Ofereix la possibilitat de reenganxar-se

Centres especifics per discapacitats
Deixar fer

Educacid cosa de pares i escola, comunitat
Escola no comprensiva

Curriculum obligatori ampli, poblacié benestant més futur Curriculum més petit, escola amb menys mitjans

Mitjans telematics, autoeducacio,, formacio continuada

Participaci6 dels nens en les decisions
Escola oberta i permeable a I’entorn

RETEST
Treball de forma global
Mestre guia

. Aprendre a aprendre
248.
249.
250.
251.
252.
253.
254,

Pensar

Educacid integral de la persona
Un llibre de text

Flexibilitat

Sortides a I’entorn

Noves tecnologies

Respecta la diversitat

. Grups interdisciplinars de mestres
256.
257.
258.
259.
260.
261.

Altres llengues
Coeducacio

Igualtat oportunitats
Separacio per edats
Educacié religiosa
Casa

RETEST
Participaci activa de I’alumne
Control del docent

Metodologia individual

N.e.e. treballa la disminucié concreta
Sense recursos externs

Llibre de text

Més autoritat

Més creativitat

Separaci6 educaci6 familia i escola
Metodologies tradicionals

Integraci6 a I’escola ordinaria
Orientaci6 vocacional segons interessos
Imposicio

Escolaritzacio obligatoria

Escola amb objectius

Atencio diversitat

Acompanyament del professional
Estrategies, habilitats socials

RETEST
Aprenentatge significatiu
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Pocs mitjans tecnologics
Directivisme piramidal
Escola tancada

Per assignatures

Mestre magistral
Ensenyar

Memoritzar
Coneixements

Diferents materies
Rigidesa

Aula

No aplica noves tecnologies

Homogeneitza grups

Un mestre

Una llengua

Diferenciacio per sexes
Segregacio

Separacio per capacitats

Etica

Escola

Alumne passiu
Autocontrol de I’alumne
Metodologia de grups
Treball sobre recursos i entorn
Recursos externs
Menys importancia del llibre, pots prescindir-ne
Menys autoritat
Menys creativitat i oportunitats per I’alumne
Funcions barrejades
Metodologies actives

Escola d’Educacio Especial

No orientaci6

Eleccio6 propia del nen
Escolaritzacié no obligatoria

Escola sense objectius clars
Segregacio
Decisi6 de I’individu
Continguts

Aprenentatge memoristic



281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295

MR2- febrer 2002

296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311

AF2- juny 2002
312.

313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327

328
329

PS2- juny 2002

330
331
332
333
334
335
336
337
338

. Diversitat

. Continguts

. Disciplina

. Llico

. Globalitat

. Forma

. Experiéncia

. Gratuitat, educacid gratuita
. Qualitat

. Material

. Us de la tecnologia

. Directrius per al profe

. Respecte

. Col-laboraci6 familia i escola
. Autoformacio

RETEST

. Educacié personalitzada

. Treball col-lectiu, grups

. Eixos transversals

. Mestres especialistes

. Educacié intercultural

. Tutor, mediador, guia

. Raonament, opini6 del nen

. Valoraci6 del procés

. Projecte educatiu de centre, projecte curricular
. Educacié de 7 a 12 anys, aprenentatges basics
. Orientador

. Assignatures adequades al temps

. Separacio per sexes, aprenentatges diferents

. Mestre titular amb formacié pedagogica

. Comunicacio entre escoles

. Internet

RETEST

Atencid diversitat
diversitat

. Importancia del procés

. Procediments

. Reflexi6 sobre la practica

. Procés avaluatiu segons context i necessitats

. Per cicles

. Basat en I’experiéncia

. Professor autoritari, ell ho sap tot

. Unidireccional

. Orientacio

. Treball interdisciplinari

.EAP

. Considera desenvolupament segons ambient i genética

. Noves tecnologies

. Profe transmissor

. Es té en compte la zona de desenvolupament proxim
previs

. Es té en compte la motivacio del nen

. No integraci6

RETEST

. Educacid directiva

. Educacid integral

. Dinamica

. Pensament logic

. Integracio

. Es tenen en compte els diferents estils d’aprenentatge
. Atencio6 individualitzada

. Rigida

. Castig
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Uniformitat
Constructes

Educacio
Tema més global

Idees tancades
Fons
Teoria
Educacid de pagament
Quantitat
Recursos, no només materials
Pissarra
Més iniciativa del professor
Falta de respecte

Educaci6 delegada a I’escola
Necessitat d’un profe-formador

Educaci6 impersonal
Treball individual
Assignatures independents, sense relacio
Mestre generalista
Només propia cultura

Educacio autoritaria, rigida
Opini6 del mestre, només

Valoracid dels resultats
Cap normativa, cada mestre fa el que vol
Educaci6 de per vida, continuada
Abséncia de la figura del psicopedagog
Formacié general, cultura
Mixta

Qualsevol amb sabers basics
No comunicacié entre centres
Present

Minima atencid

Resultats

Conceptes

Reflexi6 al final

AlI0 prescriptiu

Per cursos

Llibres

Importa les aportacions de I’alumne
Treball en equips cooperatius

No interés per les inquietuds del nen

Cada profe a la seva disciplina

No serveis de suport externs
Desenvolupament només per genetica
Llibres

Profe guia

No es tenen en compte coneixements

No es motiva a I’alumne
Inclusié

Autonoma
Formacid académica
Estatica
Pensament creatiu
Inclusié
No es miren els diferents estils
Atencid grupal
Flexible
No premi



339. Col-laboraci6 del mestre
340. Cooperaci6 entre alumnes
341. Participaci6 social

342. Obligacio

343. Escola per a tots

344. Noves tecnologies

345. Interculturalitat evident

JM2- juny 2002 RETEST

Actitud autoritaria
Competitivitat
No participacio

Optativitat, credits
Selectiva
Llibres
Només propia cultura

346. Continguts globalitzats: assignatures i1 arees Continguts
estructurats, sense interrelacid
347. Escola integradora Segregadora
348. Profe conductor, metodologia no directiva Profe director
349. Participacio activa dels alumnes Aprenentatge passiu
350. Implicacio dels pares No suport dels pares al tutor
351. Innovaci6 curricular Curriculum no desenvolupat
352. Atenci6 a la diversitat, n.e.e. No té en compte la diversitat
353. Interculturalitat Monocultural, només la cultura que predomina
354. Noves tecnologies per I’ensenyament-aprenentatge Llibres
355. Intercanvi d’experiéncies i coneixements profe-alumne  Comunicaci6 unidireccional
356. Escolaritat obligatoria No se li dona tanta importancia
357. Model educatiu Unic entre paisos Model propi de cada pais
358. Estudiar fora del pais, intercanvis No obrir-se a altres models
NC2- juny 2002 RETEST
359. Educacid obligatodria Educacid no
obligatdria
360. Assignatures rigides, molt estrictes Flexibles,
amenes, mGsica, plastica, EF
361. Diversos profes per grup Unic profe
362. Més contacte tutor Relacidé freda prof-
alumne
363. Horaris estrictes Horaris flexibles
364. Exigéncia rendiment, tots els mateixos objectius i ritme
Seguiment ritme de 1’alumne, adaptacid objectius
365. Una llengua Diverses llengles
366. Disciplina injusta, estricta Disciplina
justa
367. Abandé, fracas escolar Motivacid per
estudiar
368. Té en compte diferents formes d’aprenentatge Una sola
manera per a tothom
369. Atencid a n.e.e., integracid, inclusid Discriminacid
370. Recursos per facilitar el poder estudiar, RRHH
Negligéncia de recursos, no atencid a necessitats
371. Educacid basica: llegir i escriure
Educacidé per la vida, n o només curricular
372. Intercultural Limitada a la prodpia
cultura
373. Cooperatiu Individualista
374. Formacidé continuada Estancament
EB2- juny 2002 RETEST
375. El mestre protagonista L’alumne
protagonista
376. Alumne autonom Alumne dependent
377. Aprenentatge significatiu Aprendre el que diu el mestre
378. A partit de centres d’interes, motivacio de I’alumne Impartir llicons i fer exercicis

379.
380.
381.
382.
383.
384.
385.
386.
387.

Tot lligat es potencia procés de metacognicid i estrategies
Aprenentatge memoristic

Atenci6 a la diversitat, grups d’ajuda
El saber és el profe, unidireccional
Educaci6 intercultural

Meés recursos materials i metodologics
Poca formacio i orientada al treball
Mestre llunya

Intel-ligéncia és igual a saber
situacions

Centrat en el Quocient intel-lectual
Provocar situacions d’aprenentatge

388.
389.
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No es potencien les estratégies

Aprenentatge més inductiu-deductiu
L’alumne sol davant I’aprenentatge, no equips
Tots som font de saber, bidireccional

No educacio intercultural

Menys recursos

Més possibilitats

Mestre proper

Intel-ligéncia és capacitat per fer front a

Més aspectes de la persona: int. emocional
Aprendre allo que es dona a I’escola



390. Llibres

LC2- juny 2002 RETEST

391. Basat en llibres de text

d’informacid, vida quotidiana

Educacié en valors

Atencio diversitat

Molta disciplina a I’aula

Educacié religiosa

396. Aplicacid noves tecnologies

397. Educacié integral, musica etc

398. Metodologia activa, dinamica, protagonisme del nen
magistrals

399. Educacid per a tothom

400. Educaci6 per formar persones, creativitat, raonament

401. Educaci6 sexual

402. E. Multicultural

403. Formacio dels mestres en continguts

404. Escola inclusiva

405. Treball conjunt amb la familia

406. Coordinacié entre especialistes: EAP, CREDA, etc
centre

392.
393.
394.
395.

MEPU2- febrer 2003 RETEST

Noves tecnologies

Basat en fonts

Educacid rigida, impersonal

Uniformitat

Llibertat d’actuacio

Laica

Paper, llapis, pissarra
Educacié purament cognitiva
Metodologies passives, classes

Educacid elitista
Educacid pel treball
Negacié de I’educacio sexual
Unicultural
Formacié en metodologies i procediments
Escola per a nens sense dificultats
Independent de la familia
Centrat només en el professorat del

407. Orientacid professional Orientacid
académica
408. Atencid individual, necessitats del nen Atencid
grupal
409. Interés participacidé de la familia
Familia i escola en paral-lel
410. Coneixements a nivell funcional Globalitzacid

de coneixements, una mica de tot

411. Sistema escolar tancat
carrer, noves tecnologies etc
412. Religié a nivell cultural
413. Molt respecte a l’escola,

element més de la societat, no respecte

el mestre és un Déu

Sistema obert al

Religidé com a dogma
L’escola un

414 . Un mestre totes les assignatures Especialitzacid
415. Aprenentatge significatiu Aprenentatge
mecanic
416. Emfasi en la experimentacié i el factor vivencial
Coneixements abstractes, sense contacte directe
417. Es valora el coneixement de llengles No es valora

altres llenglies

418. Educacid no sexista, orientacid professional Diferents
professions segons el sexe

419. Integracid Diferenciacid

420. Té en compte els interessos del nen Matéria
tancada

421. Educacid sexual No es treballa, és
tabid

422 Intercanvis entre escoles, experiéncies Cada escola
és un mén aillat

CRPE2- febrer 2003 RETEST

423. Estructura aula classica: taules, pissarra Noves

tecnologies

424 . Mestre orientador, guia
425. Construccidé d’idees
426. Alumne actiu

427. Especialistes

428. Arees instrumentals
429. Educacid per un ofici

general

430. Educacid sexista

431. Atencid a la diversitat

432. Orientacid professional

433. Escola inclusiva

434 . Unificacid de 1’educacid entre paisos
estat

435. Comunicacié alumne- prof-familia

familia
436. Aprenentatge vivencial
437. Aprenentatge transferible
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Mestre director
Memoritzacid
Alumne passiu
Unic tutor
Arees tedriques
Aprenentatge

Educacidé neutral

Persones uniformes
Orientacidé vocacional
Segregats, separats

Llibertat per cada

Camins diferents escola i

Aprenentatge per qué toca
Aprenentatge aillat



438. Aprenentatge significatiu No significatiu

EVMA2 - gener 2003 RETEST

439. Autoritat Permissibilitat

440. Religiositat Educacié més laica

441. Tabus (sexualitat) Meés informacid dels temes tabis

442. L'home per al treball L'home per la vida

443. Discriminacio de sexes Diversitat

444, Educacid per les normes Educacid pels valors

445, Importancia continguts Importancia de la persona

446. Relativisme valors i normes Constancia en el treball de valors i normes

447. Futur incert Futur més proper

448. Aprendre per motivacio Aprendre perque és la moda

449. Educaci6 potencia independéncia individus Educaci6 potencia dependéncia

450. Educaci6 basada en la orientaci6 i la persona  Educacio centrada en les capacitats i elecci6 sense
assessorament

451. Es valora I'enriquiment cultural (multiculturalitat) Es menysprea I'enriquiment cultural

452. Educacié menys assistencial Educacié més assistencial

453. Potenciar llibertat i capacitat critica de l'alumne Alumne passiu

NULO2 - gener 2003 RETEST

454, Ensenyament memoristic Comprensiu

455. Teoric Vivencial

456. Alumne sumis Tal comell és

457. Docent preparat Docent poc preparat

458. Educacio per a uns quants Educacid per a tothom

459. Ensenyament estricte de normes Ensenyament basat en coneixements

460. Educacio intercultural Egocentrica, només el seu pais

461. Educaci6 influenciada per altres paisos Educ.que només es fixa en el que fa el propi pais
462. Noves tecnologies Paper i llapis

463. Metodologies creatives i motivadores Metodologies avorrides

464. Alumne "disfruta” estudiant Alumne "obligat", ho fa perque toca

465. Atenci6 als mestres per evitar que es cremin No atenci6 adequada als mestres

466. Aprenentatge significatiu Aprenentatge sense relacio entre coneixements

MOMAZ - gener 2003 RETEST

467. Conceptual Procedimental, vivencial

468. Relacié entre matéries Desconnexid, matéries aillades

469. Importancia orientacid Resultats academics

470. Atenci6 a la diversitat Dirigit al grup de nivell mitja

471. Avaluaci6 inicial, de procés i final Avaluacio final

472. Aprenentatge memoristic relacié entre coneixements i comprensio

473. Integracio a I'escola ordinaria Diferenciacio ordinaria i especial

474. Religi6 obligatoria Optativa

475. Educacid a I'abast de tothom Minoritaria, elitista

476. Igualtat d'oportunitats entre sexes Diferéncia educacid segons sexe

477. Disciplina rigida Disciplina tolerant, més llibertat a l'aula

478. Recursos, complements tecnologics Manca de resursos

479. Escola tnic mitja de formaci6 Formacio a través d'altres ambits: TV, internet,
extraescolars

480. Tercer idioma Un idioma

481. Mestre autoritat Mestre mediador, facilitador

482. Alumne actiu, participatiu Alumne passiu, receptor

MATU?2 - gener 2003 RETEST

483. Centrat en coneixements, teoric Procediments, practic

484. Només l'eficacia Competeéncia, sobretot

485. Centrat en l'individu Centrat en el grup

486. Imposar normes Interioritzar normes

487. Sistema de valors, fer-te'ls teus Referents culturals, alld que és correcte

488. Mestre ben preparat Mestre poc preparat

489. L'educacié és un pilar social important El treball és el que més importa (educ. minima)
490. Pocs recursos Molts recursos

491. Educacié comprensiva Educacié segregadora

492. Educacid global, cultura europea Educacié cultura concreta

493. Civilitzacié centrada en I'educ. (persona i interac. social) Educ. competitiva, ser el millor costi el que costi
494. Una metodologia Multiplicitat de metodologies
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495,

Educacid per fer persones obertes

NUMAZ? - gener 2003 RETEST

496.
497.
498.
499.
500.
501.
502.

503.
504.
505.

506

509.

Importancia aprenentatge significatiu

Us d'estratégies diverses

Individualitat alumne

Avaluaci6 formativa, continua

El nen porta el coneixement a l'aula
Valoracid de les actituds

Cada vegada es creu més en la necessitat de I'escola
escola

Atenci6 a les n.e.e. en centres ordinaris
Educacid classista, diferent per nens i nenes
Especialitzacié dels mestres

. Avaluacié global de I'alumne
507.
508.

Un mateix nivell per a tots els alumnes

Educacid per fer persones amb una perspectiva
determinada

Aprenentatge memoristic
Sempre la mateixa metodologia
Grup classe com un bloc
Avaluacio final
El mestre
Valoracié dels conceptes
Aprens de la vida, de I'entorn, no cal

n.e.e. en centres especials
Educacid igual per a tothom
Magisteri comd, Gnic
Avaluacid per arees
Curriculum adaptat a I'alumne

Apropar nou coneixement a I'alumne a partir del que coneix No tenir en compte els coneixements
previs
Aules mixtes Separats per sexe
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TRANSCRIPCIO DE LES ENTREVISTES

Participant 1 - EA 2Q 00-01 8 nov 04

| (investigador) - Comencem amb una pregunta d'acord amb els dos temes que t'he plantejat. El
gue et proposo és parlar sobre idees, activitats més significatives del seminari de 4t de
Psicopedagogia. Pots descriure o comentar algunes activitats que recordes de forma especial,
d'acord?

EA (participant 1) — Jo recordo, primer de tot, els fulls que ens donaves, com unes miniguies...
amb unes frases... i al final hi havia una imatge que era de pensament lateral, si no recordo
malament. Aquella imatge era la que haviem d’esbrinar, haviem de trobar... haviem de dir quée
hi veiem... Costava forca, jo reconec que em costava. Algun cop, tots els del seminari al bar
ens ho preguntavem: “escolta, has trobat la resposta?”... | entre nosaltres ens ho deiem: “doncs
a mi m’ha costat molt” o “aquesta és una empollona, aguesta sap massa”. Perd altres a
vegades deéiem: “si tu no ho has esbrinat una mica ruca ets, eh?” No frustracions pero
pensaves: “ja podries esmerar-te o estar més alerta”...

| — Per qué costava?

EA - Jo crec perquée, primer: era realista. Jo treballava i no tenia temps de mirar-m’ho. Si m’ho
mirava, ho mirava a I'Gltima hora del vespre, abans d’anar a dormir o un cop m’ho mirava al
metro o als ferrocarrils i és clar, no és el lloc ni el moment. Si algun cop m’ho havia mirat a la
biblioteca, quan tens I'hora lliure, potser m’era més facil, perd reconec que em costava. Potser
ja anava directament a mirar aguesta activitat més que no pas les altres, perqué com és segur
que no em surt, estigues-t'’hi més estona...

perqué potser les anteriors... no sé si eren frases d'algun text... o per reflexionar... No me'n
recordo...

I — Hi havia coses diverses perd no importa que encertis 0 no encertis com era una activitat
concreta sind més bé allo que recordes i que et feia pensar, d’acord?

EA — Vale. Classes magistrals poques. Exposicions orals, forces. Tant de tu com de nosaltres...
i que interveniem bastant, si... i que a I'hora de posar-nos d’acord en certes coses, també.
Temes?... Només me'n recordo del pensament lateral, del llibre dels sis barrets de De Bono,
que jo me’l vaig comprar...

I quan féiem... era una activitat que era amb objectes... Ens vas donar un objecte, una pinta, un
raspall, una... Eren objectes quotidians i em sembla que ens vas dir qué podries fer amb aix0 o
... aix0 que et recorda o una premissa aixi. Aixo jo ho vaig aplicar a P-3. Tenia una capsa de
sorpreses i vaig donar objectes als nanos... Els vaig donar d’'un amb un i ells anaven dient...
Doncs aix0 que et recorda? Doncs aixo és del lavabo, aixo ho fa servir la meva mare per tal...
Una mica al seu nivell ho vaig aplicar. Perqué em va fer gracia i tu ho deies: a veure si algun
dia ho podeu posar en marxa... i vaig fer-ho aquell cop. Per manca de temps i per altres
vegades que m’ho havia plantejat de fer-ho amb nanos de 4 anys... trauria més suc, pero no ho
vaig arribar a fer mai. A vegades ens plantejaven idees... Tens un objecte doncs més que res
crear una frase o una escriptura lliure a partir d’aquell objecte.

Recordo una de les activitats... per presentar-nos al Bono, aquest autor, vas portat un barret
amb barrets petits de colors enganxats... Ens feies opinar i ens deies: tu quin barret et posaries
en aguest moment? ...

| — Quina és la idea de fons d’'aix0 dels sis barrets que comentes?
EA - El que m’ha quedat a mi és que has de saber estar o saber actuar en cada moment...

correctament, saber actuar correctament o adequadament en qualsevol situacio. Aixo és el que
m’ha quedat...
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| — Recordes el cap, cor i mans?

EA — Qi si... que era a nivell d’avaluacié, no? Tots tres havien d’'anar units, s'interaccinen entre
ells... llavors per separat no ho veig gaire clar. El que m’ha quedat és que al principi potser vas
més analitzant cadascuna de les tres parts pero han d’anar els tres junts.

| — I del pensament lateral que n’ha quedat?

EA — Encara tinc dubtes de que va a I’hemisferi dret o a I'hemisferi esquerre... Del pensament
lateral? Doncs... que no només hi ha una resposta correcta i que hi ha moltes maneres de
veure les coses... No sé si el pensament lateral, a nivell neuronal ajuda a desenvolupar més...
no sé...

| - Tot aix0, creus que ha influenciat en algun grau o en alguna cosa en la teva vida personal o
professional?

EA - Els sis barrets per pensar, si. Com actuar, saber estar en diferents llocs, en diferents
situacions, tant personal com professionalment parlant... El saber estar aplicant-ho a la vida
actual. Potser més que el cap, cor i mans... que no me'n recordava... Els sis barrets és una
cosa que em va impactar molt.

I — 1 allo que feiem al final del seminari valorant en quina proporcié haviem treballat cap, cor i
mans i coneixements axiologics, cientifics i organitzatius?

EA — Era una avaluacié i valoracié del seminari, personal i grupal... crec jo, ... i un moment de
reflexié alhora... La discussi6 portava a la reflexié... que a vegades si que podies treure suc i a
vegades no, perqué tots coincidiem...

El que no sé si sortia més cap, cor 0 mans...

| — Passem a la segona qiiestio que et plantejava. Es aquell exercici que haviem fet amb una
entrevista que et demanava caracteristiques del sistema educatiu de I'eépoca dels avis, dels
pares, de I'EGB, primaria, Europa, futur, etc. Ho recordes? En queé canviaven les que
formulaves al final del quadrimestre comparant-les amb les del comencament?

EA - Si, potser a nivell de critica... opinio critica... potser tenia més fonaments per justificar la
resposta... segurissim... Si més no, si deies el mateix ho complementaves...

I - | entre la valoracié de l'inici de quadrimestre i la repeticié d'aquest exercici després del
quadrimestre?

EA — Potser al principi ho pensava més... no me'n recordo... Al principi anaves més a les
puntes i al segon cop anava més al mig, entre la puntuacié 2 o 4, potser?

| — Per qué ho dius aix0?

EA — Per que haviem tingut més informacié o haviem treballat més aquests aspectes, no
nomeés a seminari, eh? Llavors, al tenir més informacié tens més dubtes si realment tendeixes
cap un cantd o cap un altre, els extrems. Llavors el terme mig, per dir tendeix cap a la dreta, de
I'ensenyament actual, diem, pero hi ha coses de I'ensenyament de fa anys que encara hi sén.
Crec acaba més al mig el segon cop,... Vas agafant coses d’'un canté i altre i t'‘has de quedar al
mig... Pot ser que féssim aixi... si...

Quan més informacio6 tens més critic pots ser, és clar! | com més critic menys radical és la teva
opinid, o menys extremista. Llavors, com que és menys extremista valores el punt intermedi. Ni
tot és dolent, dolent, ni tot és fantastic. Ni tot és antic i passat, ni tot és modern i nou... Més
relativista, si, seria un bon adjectiu, si...

| — Alguna cosa més?
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EA — El titol de les fitxes... I'escrit final que ens vas donar... és precioés, molt maco... Jo els
escrits... a mi em van agradar... €s un recurs que pots treure-li suc...

| — Moltes gracies, EA. Ens veurem en el focus-group del dia 20

Participant 2 - NV 2Q 00-01 28 oct 04

| (investigador) - Comencem amb una pregunta d'acord amb els dos temes que t'he plantejat. El
que et proposo és parlar sobre idees, activitats més significatives del seminari de 4t de
Psicopedagogia. Pots descriure o comentar algunes activitats que recordes de forma especial,
d'acord?

NV (participant 2) — Me'n recordo sobretot del pensament lateral. Me’'n recordo molt perque
eren unes activitats que a mi m'agradaven molt de realitzar a l'aula. Si, si .. i a més avui les he
estat comentant... i aquesta és la que més em va agradar: la del missatge ocult.

Em van agradar molt perqué em van sorprendre. Estem acostumats a pensar d’una manera...
volent aconseguir un objectiu... i sabem una manera, una estratégia d’'assolir aquell objectiu,
no? | si aquella estratégia queda anul-lada pel que sigui som incapagos, o en aquell moment
érem incapacos, de pensar camins alternatius que ens poden portar al mateix resultat, no? |
recordo que amb aquestes activitats s’ intentava concloure que podiem buscar altres camins
que ens fessin arribar a aquest resultat, no? Doncs recordo aquesta activitat del missatge ocult,
no? ... i d'estar-nos estona, sobretot jo, davant dels dibuixets i de les imatges intentant trobar...
una estrella, me’'n recordo també... després una de... piramides potser?...

Me’'n recordo molt d'aquestes activitats perqué em feien molta gracia, em creaven molta
curiositat. Després allo dels sis barrets, que cada color era un pensament... Recordo que un dia
vam fer una activitat que teniem un cartell amb un color i cadascu havia d’estar amb aquell
pensament, no? No me’n recordo quins pensaments eren. No sé si eren negatius, pensar en
positiu, pensar en negatiu, pensar en empatic, ... no me’n recordo molt bé qué volien dir pero
sé que t'havies de posicionar d’'una manera i intentar una idea veure-la des de cada color, no?,
des de cada posicionament mental.

| les altres, el cap, cor i mans, és el que et deia, em sona perd no me’n recordo cap on féeiem la
reflexié, amb qué ho enfocavem. No sé si era una mateixa idea des del pensament com ho
pensavem, des del sentiment com ho sentiem i des de I'accié com ho portavem... perd no me'n
recordo.

| aix0 de coneixements axiologics i cientifics, ara que estic veient el dibuix, m'imagino, pel que
recordo, que depéen de I'objectiu que voliem aconseguir o de I'activitat que haviem de fer...
doncs ens haviem de posar més cap a coneixements tecnologics... Quan fem un argument ho
fem amb coneixements més tecnologics o un altre coneixement, no?... no me'n recordo ben bé.

La idea que m'ha quedat al darrere, que és el més important i que fins i tot ho estic portant a la
meva vida real, és el pensament lateral. Sobretot també en el camp professional, no? Estic en
una empresa que ens posen molts obstacles... S'ha de vendre, no? i ells volen que venem el
producte, de recursos humans, no? Pero si per vendre aquest servei jo he de proporcionar-Ii al
treballador un cotxe, facilita'm el canal per aconseguir aquest cotxe de lloguer, no? Doncs
només fan que posar traves. La meva companya i jo I'inic que fem és trobar camins alternatius
per arribar al lloguer del cotxe.

No sé, va ser una reflexié bastant bona... de no veure les coses, si és blanc i redactar-ho en
blanc i descriu la idea en blanc. Pots arribar al blanc per un cami alternatiu, no sempre de la
manera que estem acostumats a interpretar les coses. Sobretot em va quedar molt la idea del
missatge trobat, perqué clar, busca un missatge i tothom buscant alla que tenien d'haver-hi
lletres... perqué estavem acostumats a tenir un full pla i que alla hi hagi un missatge, no? |
resulta que el missatge no esta com estem acostumats sind que esta d'una altra manera. Es el
que més em queda.
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Allo dels sis barrets possiblement també ho porto perqué, vulguis o no, també son canvis
alternatius: posar-te en un lloc empatic o en una visié negativa 0 en una visié6 més... no sé...
més personal, fa que també actuis... en la vida professional també...

| — 1 alld que féiem al final del seminari valorant en quina proporcié haviem treballat cap, cor i
mans i coneixements axiologics, cientifics i organitzatius?

NV - Recordo que feiem aquesta diferenciacié i recordo que tu intentaves plantejar en
qualsevol de les activitats de seminari, intentant tocar totes les arees: cap, cor i mans,
axiologic, tecnologic... que a vegades era dificil perqué clar, una mateixa cosa que és cor no
podia ser, a lo millor, organitzatiu, per dir-ho aixi. Perd si que intentaves que es veiés des de
totes les perspectives, ... em sembla recordar.

| - Que es veiés des de totes les perspectives, dius?

NV - Si, que no ens poséssim només amb el barret vermell en aquella activitat , sin6 que tu
intentaves que fos cap, cor i mans. Potser perqué hi havia molts participants, I'enfocament del
discurs anava més cap a cor, no?... 0 cap a mans i evidentment aixo redirigir-ho cap a les altres
arees era una mica dificil, i per aixo quan sortiem d'aquell seminari s'havia treballat més des de
la perspectiva del cor, no?... Jo sé que s'intentava que es treballés des dels tres sentits... de
pensament.

| - I'la puntuacio?

Es veritat... hi havia unes columnes i posavem els punts. Doncs depén del tipus d'activitat que
s'havia fet,... que havia estat més reflexiva, amb sentiments... nosaltres puntuavem si s'havia
treballat més la posicié aquesta de sentiments, o el cor... no me'n recordo... No, si, era per
valorar la meva perspectiva de com s'havia treballat en el seminari: des d'una perspectiva de
corode cap ...

| — Passem a la segona qiiestio que et plantejava. Es aquell exercici que haviem fet amb una
entrevista que et demanava caracteristiques del sistema educatiu de I'eépoca dels avis, dels
pares, de 'EGB, primaria, Europa, futur, etc. Ho recordes? Després feies la valoraci6 amb una
escala de Likert, valoraves de 0 a 7 cada parell de caracteristiques, cada constructe. Qué en
penses d'aquell exercici? Qué va passar alla? Qué recordes?

NV - Suposo que al principi del seminari tots teniem una idea, i després de la historia del
Magisteri o dels diferents anys d'estudi, doncs teniem unes idees de com havia anat
evolucionant la formacio, I'ensenyament, no?... Teniem uns plantejaments d'unes coses molt
concretes com pot ser si l'aprenentatge é€s memoristic o intuitiu, si I'aprenentatge era amb
material 0 amb poc material, si era més enfocat als nens o0 a les nenes, a partir de quina edat
es podia accedir,...

No sé, m'imagino que d'aquestes idees, les que teniem al principi eren les més senzilles, les
gue pot coneixer tothom... i després del seminari potser hi havia més caracteristiques a
avaluar, no? Si s'intentava desenvolupar tot el pensament de l'infant o si només s'ensenyava
d'una manera, amb un sol pensament, amb un sol barret, no? Si la metodologia era tota visual
0 també de oida, donant dos tipus de suports, no?

Aix0 ho varem anar avaluant en totes les edats: a I'ensenyament dels meus avis, dels pares,
del meu, de I'EGB, ... i anavem fent aquesta valoracio.

També hi havia aspectes que no sabies com avaluar. Pensaves que era important en el futur...i
deies: clar, aquesta caracteristica, com podia ser els recursos, com ho avaluo en la época dels
meus avis? ... perquée realment de recursos no n'hi havia i llavors no sé si és important de
posar-ho com a caracteristica per avaluar l'ensenyament. També era determinar les
caracteristiques que feia falta... perque recordo que eren molt poques, no?

| - | entre aquesta formulacid de constructes i valoracié de l'inici de quadrimestre i la repeticio
d'aquest exercici després del quadrimestre...?

NV - Si,... potser millor. Varem incloure algunes de les caracteristiques que haviem treballat en
el seminari, no? En el sentit de: hi ha hagut un pensament lateral?, hi ha un ensenyament que
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s'intenta adaptar a tot tipus de persona? ... que potser és una caracteristica que abans del
seminari jo no hagués definit, no? No I'hagués posat com a distincié d'aprenentatge... La
professora o el tutor intenta fer activitats amb diferents barrets? Ara més amb un objectiu més
de nimeros?... de sentiments? ... no sé... doncs en aquest sentit.

| - Entre la gent que ha fet aquest tipus de seminari i la gent que no I'ha fet, creus que hi ha
alguna diferéncia? Ha influit o no ha influit en alguna cosa? Quina impressi6 en tens?

NV - Segurament... per molt que tots nosaltres siguem diferents dins d'un seminari, la gent que
hagi participat en el teu seminari evidentment fan uns aprenentatges que no deuen tenir els
d'un altre seminari, igual que els aprenentatges que hagin tingut en aquest altre seminari no
me'ls enduré jo.

Pero si que la veritat és que tu vas provocar unes activitats que eren realment reflexives, que
ens feien, pensar, que te'n duies el pensament a casa, no?, i en els altres seminaris potser el
pensament s'acabava quan s'acabava I'hora de classe.

I llavors si que hi haura hagut un aprenentatge que no tenen les altres persones, els altres
alumnes. Sobretot els sis barrets, el cap,cor i mans i el pensament lateral...

| — Moltes gracies, NV. Ens veurem en el focus-group del dia 20

Participant 3 - RG 1Q 01-02 10 nov 04

| (investigador) - Comencem amb una pregunta d'acord amb els dos temes que t'he plantejat. El
que et proposo és parlar sobre idees, activitats més significatives del seminari de 4t de
Psicopedagogia. Pots descriure o comentar algunes activitats que recordes de forma especial,
gue t'ha aportat, d'acord?

RG (participant 3) — Sobretot el que recordo de les activitats del seminari sén totes les posades
en comd, o sigui, tota la part del treball en equip, la col-laboracié...

Sobretot el seminari va ser un espai molt de... d’espai per poder comentar tot alld que anava
succeint durant la carrera. Era un espai per poder explicar, per poder treure tots els dubtes que
tenies... Sobretot va ser un espai de treball en equip. Hi havia moments que haviem de fer
algun tipus d'activitat de petit grup fins el treball de tot el grup.

Jo que crec que sobretot el que va anar molt bé i en varem parlar molt va ser el tema de
I'exposicié oral. A vegades no estem molt acostumats a treballar a nivell oral, ens costa, perquée
crec que és una feina també a fer, no? Poder explicar-te, poder organitzar-te per parlar a nivell
grupal, fer entendre a la resta del grup de seminari el que estas explicant.

El tema va servir també una mica per treure la vergonya... de poder parlar en public.

Recordo que ens vas fer activitats que ens van fer raonar molt... tot el tema de pensament
lateral. Per exemple, a vegades quan exposem les idees exposem les nostres idees, pero és
clar, a vegades d'un mateix tema hi havia diversos punts de vista, que havia moltes formes
diferents de... que no tothom ho veu de la mateixa forma, i aixd, a mi personalment, em feia
molt de pensar, no?

Sobretot per la gent que ens dediquem a I'educacio aixo és fonamental, no?

Erem un equip de dotze persones en el seminari, persones que estaven d’acord com les que
no estaven d'acord... perd aquesta tasca que feiem alla és el que realment fem cada dia a la
feina, no?...

Potser hi ha persones que estan d’acord amb un sistema i altres persones que no estan
d’'acord. Poder arribar a consensuar... aix0 costa molt, no? Depen molt de com funcionem
nosaltres com a persona: hi ha persones que son més tancades, persones que s6n més
obertes; hi ha persones que els costa més expressar-se, altres menys. Tot esta una mica en
relacié, no? | era un espai que véiem les diferéncies entre nosaltres. Potser una persona era
més tancada i les seves idees anaven per alla i havien de ser aquestes i altres persones que
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no: si, aquesta és la meva opinié, pero també m’agrada 'opinié que ddna Il'altre company... Et
feia reflexionar també. Jo crec que va ser un espai que realment ens va ajudar molt...

| — I d’alld de cap, cor i mans, qué en recordes?

RG - Aix0 ho aplico al cole. Aquest any estic a P-4 i els faig molt esment. Els dic que el cap el
tenim per pensar...Jo sempre els dic molt que pensem... perqué a vegades hi ha conflictes a
'escola i els tenim cada dia. Els conflictes a vegades venen per la forma de pensar, per la
forma d’actuar i tenim uns valors que tenen molt de pes... aix0 als nens els ho dic moltissim,
no? | sempre intentem doncs utilitzar molt el cap, que s’ha de treballar, que ens hem d’estimar.
Sempre els dic que tenim un cor que ens hem d’estimar, tot i que el nostre pensament és
diferent, les nostres formes d’actuar son diferents i després la part de les mans...

Es una cosa que recordo molt del seminari i que ho aplico al cole. Sempre els dic que tenim el
cap per pensar, el cor per estimar i les mans per ajudar-nos al cole. | mira, avui és una cosa
que ha sortit perd no sabia que sortiria, pero tinc tres imatges, un cor una ma i un cap... i ho
recordo constantment en el cole.

| — Alguna altra cosa concreta per destacar?

RG — Si. Em va agradar molt I'activitat del joc dels barrets. Es que... no sé, a vegades penso:
en el meu cicle, on estem treballant, quan hem organitzar una festa o una activitat o hem de
plantejar o hem de valorar... és practicament com si les persones tinguéssim un cap de
diferent... La tipica persona negativa que tot ho veu amb un sol barret....que no veu, que esta
alla i que li costa. En canvi hi ha persones que veuen... pensen amb diferents barrets i aixo és
una cosa que esta molt bé, que és real como la vida misma...

Jo crec que sobretot va ser un seminari que ens vas fer pensar molt... i aixd no acostuma a
passar. Ens deixem anar per la rutina, pel dia a dia i no ens posem a pensar realment en alld
que estem fent i com ho estem fent.

Bé... i tot el tema dels jocs que féiem, no?... Com veiem les coses? Uns veien ocellets i altres
veien peixos, i aix0 passa en la vida real. Jo crec que a vegades quan hi ha un conflicte d'una
actuacio una persona ho veu d’'una manera i una altra persona ho veu d’una altra i una altra ho
veu de les dues formes.

Jo crec que s6n exercicis que realment hauriem de fer més sovint per pensar una mica. No sé,
és una opini6 molt personal, perd jo crec que també tots aquests exercicis estan molt
relacionats amb el treball en equip: la persona que sap posar-se a vegades els barrets de
diferents colors, la persona que veu una vegada peixos i una altra vegada ocellets, jo crec que
a vegades és un bon valor per poder treballar. A vegades ens fiqguem al nostre barret i no volem
sortir del nostre barret... crec que aixo no és bo.

I — 1 alld que féiem al final del seminari, valorant en quina proporcié haviem treballat cap, cor i
mans i coneixements axiologics, cientifics i organitzatius?

RG - Jo crec que servia per adonar-nos realment de que haviem fet en aquesta activitat. Si
havia estat una activitat més a nivell tedric, més del nostre pensament, si havia estat una
activitat més de col-laboracié o si havia estat una activitat molt personal... Jo crec que
ensenyava a classificar una mica el tipus d’activitat, pensar realment qué estavem utilitzant en
aquell moment... a prendre consciéncia d'alld que estavem fent... que a vegades no ens
n'adonem.

| — Entre un grup de seminari que ha fet aquestes activitats i un altre grup paral-lel de seminari
que no les ha fet, creus que hi hauria alguna diferéncia? Ha tingut algun tipus d’influéncia?

RG — Jo crec que si. Es el que t'explicava abans. Jo crec que ens feia pensar, consensuar una
mica en equip... Jo crec que havia com una espécie de... ser més conscient, no?

Quan explicavem alguna cosa ens escoltavem... Jo crec que aix0 era important...

Amb aquest tipus d’activitats hi havia molta implicacio, havia molta participacio. Crec que
sortien coses realment personals, no? Hi havia confianca a I'hora de... Jo crec que es notava,
hi havia una mica de cohesié de grup. Hi havia dies, també, que depéen del dia que tingués un,
aguest tipus d’activitats es feien dures... perd quan estavem bé anavem tirant i anavem fent.
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| — Passem a la segona qliestié que et plantejava. Es aquell exercici que haviem fet amb una
entrevista que et demanava caracteristiques del sistema educatiu de I'época dels avis, dels
pares, de I'EGB, primaria, Europa, futur, etc. Ho recordes? Creus que hi havia alguna diferéncia
entre les caracteristiques que vas dir a l'inici del quadrimestre i les que vas dir al final del
quadrimestre?

RG - Jo crec que si que hi havia diferéncia... (...) potser perqué haviem pensat més amb el
cap, amb el cor,... no sé. Jo crec que si...

| - Després feies la valoraci6 amb una escala de Likert. Valoraves de 0 a 7 cada parell de
caracteristiques, cada constructe. Qué en penses d’'aquell exercici? Qué va passar alla? Qué
creus que va variar?

RG — Jo crec que influeix molt com estem nosaltres... com estem en aquell moment a I'hora
que estem donant la puntuacio...

Si en aquell moment estic més positiva 0 més optimista potser dono la puntuacié més alta i en
un altre moment ho veig d'una altra forma. No hi ha un valor que digui: mira, la nostra
participacio és d'un 8, sempre. Jo crec que hi ha époques i que va depenent de la situacié. No
és una cosa rigida. Es una cosa que va variant... (...)

Potser va ser també a partir del seminari, que varem veure les coses d'una altra forma,
pensavem més, no? ... En el moment que fas aquesta definicié d’aqui ho veus tot com molt
positiu 0 com molt negatiu i aqui comences a veure una mica els diferents barrets. Potser
I'educacié dels pares era més rigida perd potser pensaves en el perque i justificaves o li
donaves una justificacié més a la puntuacié6 i intentaves, una mica, no ser tan rigida a I'’hora de
valorar, no?... anaves pensant més... (...)

| — Voldries destacar alguna cosa més del seminari?

RG — Jo en tinc un bon record. Sobretot jo crec que a mi m’ha ajudat molt a formar-me
personalment... com a persona. Per exemple, jo vaig estudiar Psicopedagogia i jo crec que per
ser un psicopedagog has de tenir eines per comunicar-te amb els professionals... Per tant m’ha
ajudat molt a comunicar-me, a veure que hi ha persones que pensen amb diferents barrets i a
I'hora de treballar amb ells t'has de situar una mica en el barret que tenen, no? ... i entendrel’s.
No tenir aquesta rigidesa de dir: mira, aquest és el meu pensament i si t'agrada bé i si no...
sind ser una mica més flexibles, veure les coses des d’un altre punt de vista.

Em va donar molta seguretat a I'hora de treballar en equip. Jo no sé si els meus valors sén els
correctes o incorrectes, segurament hi ha coses que puc millorar i coses que no, pero tinc uns
valors, no?... M’ha servit per tenir un criteri com a psicopedagoga. M’ha ajudat molt, estic molt
contenta de la formacié que he rebut.

| — Moltes gracies, RG. Ens veurem en el focus-group del dia 20

Participant 4 - BP 1Q 01-02 2 nov 04

| (investigador) - Comencem amb una pregunta d'acord amb els dos temes que t'he plantejat. El
gue et proposo és parlar sobre idees, activitats més significatives del seminari de 4t de
Psicopedagogia. Pots descriure o comentar algunes activitats que recordes de forma especial,
d'acord?

BP (participant 4) - Aixi, rapidament, el que em surt és ... tot el tema de la creativitat amb les

fitxes de "brainstorming-3". Potser no totes eren de creativitat perd moltes eren de pensament
lateral, diguem d'anar més enlla del que la imatge ens pot mostrar. Perd moltes altres coses.
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Aquells jocs que son de pensar... a mi m'agradem i sempre m'he entretingut. La sensacio
aguesta de pensem, queé en traiem de pensar, procés que fem quan pensem... Tot aix0d va ser
com tot un primer moment del seminari que a mi em va quedar. Trobem una estrella... quan
temps la vaig tenir penjada perd no I'he trobat encara. Li diré algun dia que I'he trobada... ja
veurem, potser algun dia surt. Tot aquell bloc inicial de... comencem una mica trencant
esquemes, preguntem-nos el perqué de les coses, analitzem el procés que fem quan pensem,
no només el resultat que n'obtenim.

Recordo un altre bloc, quan parlaves de cap, cor i mans, ... i paral-lelament els continguts
axiologics, organitzatius i ... cientifics. El fet de valorar cada sessi6 amb aquests criteris, aixo
em va fer pensar, també, ...després diré una mica si m'’ha quedat o no o com. Aix0 de cap, cor i
mans, en altres temps, d'altres maneres ja havia sortit... semblants.

Recordo un altre bloc central, potser amb el que més em vaig quedar, és el tema dels recursos
humans: fitxes... explicacions... una dinamica amb la qual ens implicavem... sobretot el procés
de fer les coses.

També varem fer una cosa sobre la qualitat que no em va agradar gens... (era una activitat
transversal de seminaris).

Les exposicions... no recordo les exposicions dels companys. Recordo el tema que vaig fer jo
que va ser preparar un treball sobre el cami cap a les oposicions. Tampoc no em va motivar
especialment.

| - En aquest full hi ha alguns dibuixos i temes per refrescar la memoria. Et suggereixen més
coses?

BP - Aix0 dels barrets, efectivament. Recordo que quan vareu parlar d'aixo dels barrets tothom
ho coneixia i jo no. M'hi vaig estar posant, ho vaig llegir, ho recordo. Ho recordo poquet, pero.
Recordo que parlar des d'un barret o des d'un altre significava tenir una actitud concreta. Em
sona que el barret blanc era el de l'objectivitat, el negre el d'un cert pessimisme,... Del
pensament lateral del Bono, vaig arribar a buscar bibliografia... Ens vas parlar també d'un altre
autor que tu t'havia agradat o impressionat que es deia Corbi... Queé més?...

Tot barrejat amb el pensament lateral, sortim de... des d'on veiem les coses...

| - Aix0 va provocar alguna cosa en el grup o en tu mateix?

BP - A mi, en general, em feia la impressié que la gent s'implicava poc. A mi, cap, cor i mans,
per exemple, si que... La sensacid é€s que la gent es prenia aixd una mica com a joc, al principi,
i després vam anar entrant amb tot aixd, com a grup. A mi em va fer pensar en la meva feina
com a educador. Tant en la meva actuacié des dels sentiments, des del pensament i des de
l'accié, com en els que rebien; o sigui, cap els sentiments, cap el pensament o cap al fer dels
meus alumnes.

Jo em vaig quedar molt amb el tema dels recursos humans. Em va agradar molt, per exemple,
tot el que era la pauta per triar una persona per donar-li una responsabilitat, els passos que
s'havia de seguir... que apostar per la qualitat dels recursos humans era apostar per l'eficacia
de I'empresa,...

| - Després d'haver treballat aquests temes al seminari, canvia alguna cosa quan nosaltres
analitzem la realitat. Fins a quin punt ha pogut tenir alguna influéncia?

BP - No et sé dir. Jo recordo que en aquell temps era tutor del cicle inicial de primaria. Vaig
pensar bastant en el tema dels sentiments... Vaig pensar que sovint em centrava més, tant en
allo manual com en el que és més... académic, de coneixement, potser més de pensar. El tema
dels sentiments... si que els tenia presents perd que havia de donar un tomb per aqui. Ho vaig
arribar a parlar amb un company de la feina. No sé si aix0 després es va concretar en alguna
cosa més...

| — | el tema del pensament lateral? Ha quedat com un anécdota?
BP — Una mica si. Es a dir, en el seu moment ho vaig trobar molt interessant, em va agradar

molt, em va semblar que realment per aqui volia investigar, perd ho vaig deixar com pendent
de... Aix0 no treu que jo crec que jo ja era una mica en la linia de dir: per aqui no?, doncs per
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aqui; per aqui no?, doncs cap enrere,... JO ja era una mica aixi, per tant jo em vaig identificar
molt amb el que deies, amb el que anavem treballant tots. La meva sensacidé era que en
general la gent s'implicava poc en el seminari. L’actitud de la gent cap el seminari, no només
cap aquest, sin6é cap a tots, era una actitud d'anar passant, de no tenir massa problemes... i
que quedava una mica anecdotic el que féiem, ... una mica.

També jo era més gran, vull dir que jo ja anava amb una experiéncia professional una mica
més llarga, els altres anaven més com estudiants... per tant era una mica meés teorica per a ells.
Una sensacid era que com a seminari, psé, psé... aguestes coses!... a mi em va agradar. No et
sé dir si em va fer canviar gaire cosa, no et sé dir. Vaig aconseguir llegir “La mente bien
ordenada” de Morin... en vaig llegir un tros, després ho vaig deixar...

| — I alld que féiem al final del seminari, valorant en quina proporcié haviem treballat cap, cor i
mans i coneixements axiologics, cientifics i organitzatius?

BP — A mi m'agradava fer-ho... per nosaltres era una forma d’obligar-nos a pensar sobre quina
mena d’activitats haviem fet, quina mena de dinamiques haviem seguit i la veritat és que sovint
estava bastant equilibrat. Jo vaig pensar de quina manera aplicar aixo a la feina i al final no ho
vaig fer... perd pensar una mica com tenir sempre present els diferents temes. El tema dels
sabers... cientifics, organitzatius i axiologics, en aquell moment, estant en el cicle inicial, tot és
més global... era més senzill... perqué tot alldo organitzatiu ho treballes molt, els ajudes a
aprendre a organitzar-se... els sabers concrets, els cientifics, evidentment els vas donant i el
tema dels valors era un tema implicit en tot el que féiem. Vaig pensar que faria, de les activitats
gue jo feia, quines estaven adregcades a cada cosa. Per aquella época estava llegint un llibre
del J.M. Puig que es diu “Feina d’educar”, molt interessant, sobre I'educacié moral i ho vaig
relacionar amb aix0, una mica. Ell deia que I'educacié moral no s’ha de fer a part, siné que es
fa en tot el que es fa... i vaig relacionar-ho amb aixo...

| — Passem a la segona qiiestio que et plantejava. Es aquell exercici que haviem fet amb una
entrevista que et demanava caracteristiques del sistema educatiu de I'epoca dels avis, dels
pares, de I'EGB, primaria, Europa, futur, etc. Ho recordes? Després feies la valoracié amb una
escala de Likert, valoraves de 0 a 7 cada parell de caracteristiques, cada constructe. Qué en
penses d'aquell exercici? Quée va passar alla? Que recordes?

BP — Ho recordo poc, aix0. Ho recordo una mica fred, fred en el sentit d'una mica allunyat, ...
com gquan et fan una enquesta... com si no n’hagués de saber especialment sobre aquest tema.
Perd no... recordo que al comengament em van costar una mica més els constructes... ni
recordo els constructes que vaig dir...

| — Varem fer-ho a I'inici i al final del quadrimestre, recordes?

BP — Clar, clar, en el seu moment em vaig preguntar per que eren dos moments i vaig pensar
gue alguna mena d’evolucio devies voler veure tu entre una cosa i I'altra... Pero no vaig saber
veure massa si realment hi havia hagut alguna influencia possible del que jo havia estudiat. Jo
pensava que no era tant respecte de un seminari com respecte, en general, de tot el que jo
anava fent de tot Psicopedagogia... | no vaig saber veure massa diferéncia. Jo vaig pensar en
el seu moment que si aixo hagués estat al principi de tercer i al final de 4t potser si que hauria
vist alguna cosa jo... vaig pensar aix0. La meva sensacio era que els constructes que jo deia
eren senzills, no poc elaborats, poc pensats, perd vaja!, una mica simples... i que la segona
vegada va ser igual... també eren simples, no eren especialment més elaborats, ... sind que
eren per l'estil.

| — Les puntuacions?

BP — No recordo especialment, aixo. Vols dir que tingués més criteri a I'hora de valorar una
cosa o una altra, per exemple? No ho sé. Les dues vegades vaig tenir la sensacid, potser més
la primera vegada, una mica la sensacié de... d’haver-me de concentrar per no fer-ho a la
babala, entén-me, eh? Si, evidentment era una cosa seriosa i Si que em concentrava pero...
Aquesta sensacio que es té quan et fan una enquesta que penses: “no sé... posa-hi tres...”, una
mica aixi.
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També recordo que vaig anar entrant en el tema i llavors si que hi estava més posat... Si que
em va fer pensar una mica com havien canviat alguns aspectes de I'educacio. El que aixo,
entre docents és tan habitual... tan present... El tema dels habits em va fer pensar més,
relacionar els d'abans respecte d’'ara... em va fer pensar més en la diferéncia...

No sé... no sé perqué, no em va quedar gaire aixo...

| — Vols explicar alguna cosa més del seminari?

BP — Doncs, una de les coses importants, una de les coses fonamentals, potser la cosa amb la
gue més em vaig quedar del seminari va ser el tema de les croniques. Ens obligava a fer un
repas del que haviem fet, fer una memoria creativa del que haviem fet, una memoria integrada
a la nostra persona, al nostre entorn, al nostre estudi, a la nostra feina en general. Ens obligava
a crear a partir del que haviem treballat i, per tant, qui volia, podia aprofundir-hi o simplement
quedar-se amb dues paraules de Garcia Marquez, d'un escrit... Podia relacionar-ho amb la
feina... Era la manera d’aprendre, la manera d'aprendre a partir d’'uns continguts donats, un
desenvolupament personal, respecte al que evoques, respecte a allo que recordes, respecte a
la utilitat... Es de les coses que més em va quedar. Jo sempre dic que alld hauria valgut la pena
sequenciar-ho més, obligar a fer més croniques, fins i tot comentar-ne alguna...

Qualsevol creacié canvia la persona, és diferent abans de fer-la que després de fer-la...
L'esfor¢ de fer allo t'obligava a situar-te. Jo una de les croniques la vaig fer relacionant una
cosa que vaig sentir d'una entrevista al Mayor Zaragoza amb unes coses que haviem treballat
al nostre taller. Mayor Zaragoza deia que les coses s’aconseguien amb un 99% de
perseveranga i un 1% de talent... Perd a mi aquella entrevista em va impressionar molt en el
seu moment i, pel que sigui, de seguida ho pots relacionar amb alguna cosa del seminari. Anar
a fons em va fer aprofundir el que haviem treballat al seminari, aprofundir en el que havia dit
Mayor Zaragoza i crear una cosa nova que era com jo integrava tot allo, o com tot alld
s'integrava en tot el que jo anava sabent...

Jo crec que val la pena posar més deures d’aquesta mena...

| — Moltes gracies, BP. Ens veurem en el focus-group del dia 20

Participant 6 - LC 2Q 01-02 27 oct 04

| (investigador) - Comencem amb una pregunta d'acord amb els dos temes que t'he plantejat. El
que et proposo és parlar sobre idees, activitats més significatives del seminari de 4t de
Psicopedagogia. Pots descriure 0 comentar algunes activitats que recordes de forma especial,
d'acord?

LC (participant 6) - Una de les coses que més recordo i penso que més em van quedar d'aquell
seminari va ser l'assertivitat. El concepte d'assertivitat que tu vas explicar una miqueta i com
aplicar-ho a la vida personal i a la vida professional, és un dels aspectes que més recordo i que
més m'han servit, tant a nivell personal com a nivell professional...

A mesura que he anat fent coses amb els nens, amb la parella, amb la meva familia, he anat
entenent millor el concepte d'assertivitat i els beneficis que, d'alguna manera, pot proporcionar
a l'aplicar-la, tot i que a vegades és molt dificil. Amb segons quins nens tens davant, costa més,
evidentment. La idea d'enfocar les coses des d'una perspectiva de calma... no cal cérrer, no cal
escridassar, no cal... a mi personalment m'ha servit molt.

| - Algun altre tema dels tractats al seminari?

LC - Realment, I'altre dia quan em vas plantejar que parlariem de cap, cor i mans, etc pensava:
ostres!, si que és un concepte que recordo haver treballat, perd realment no recordo ben bé
gué, no et podria dir gran cosa. Si que recordo que al final del seminari et vam fer un regal que
va ser un ram de flors que estava relacionat amb aixo del cap, cor i mans, perqué a la nota et
varem posar:. per qué no regalar un ram e flors a un home, no? Posavem diverses coses
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relacionades amb el cap, amb el cor i les mans... Pensant en aixo he deduit... ho he relacionat
amb les coses que fas amb el cap, amb les mans i amb el cor. Vull dir, com pensem, com
actuem i com ens agradaria actuar... una miqueta barrejat, no? A vegades actuem amb el cap
0 amb el cor... i l'actuacié no és la mateixa si penses amb el cap o penses amb el cor... una
miqueta per aqui no? | com aixo es relaciona amb la manera de fer, de portar-ho a les mans...
No sé, com un triangle que tenim i que interacciona. Segons en quin punt estiguis la teva
actuacio sera d'una manera o d'una altra.

| - | el tema del pensament lateral?

LC - Em quedo, per exemple, amb l'activitat aquella dels quadrats. Me'n recordo que vas fer el
comentari, després que nosaltres ho haguéssim fet, que aixo els nens ho veuen molt rapid. Em
va quedar aquesta idea... de com els nens veuen les coses des d'una altra perspectiva... i com
hem d'aprendre, com a professionals, a intentar com a minim saber com ho veuen... per saber
orientar-los... o orientar la nostra propia actuacié com a mestres... aix0 t'ajuda també a pensar,
a posar-te a la pell del nen, i a partir d'aqui poder programar ajustant-se a les seves
necessitats.

| - | els sis barrets?

LC - Ara quan m'ho has dit no recordava res... De veritat que no recordo...
| — Mira aquest dibuix...

LC - Bé, ara al veure-ho si. Perd suposo que deu estar relacionat amb el tema de les
intel-ligéncies... no ... una altra cosa... Ja ho recordo... si. Vas fer un dia una activitat que
cadascu tenia un barret i haviem d'actuar conforme al barret que portavem... com podiem
programar unes activitats segons el barret que portavem... Gent que ho tirava tot per terra, gent
que era molt optimista, gent que intentava moderar... Es veritat ara ho recordo.

| - I de conjunt, a nivell de seminari?

LC - M'ha quedat un record molt maco, ...de treballar i de ganes de comentar amb els altres: i
tu ho has vist?... has trobat aix0? he trobat allo... Una altra manera d'escalfar-te el cap i no
agobiar-te tant amb continguts, diguéssim més purament académics.

Per mi va ser un seminari molt maco, em va agradar molt, vaig disfrutar molt en aquell seminari
i ... ha sigut un record maco. | de les fitxes recordo aix0, el fet de compartir les ganes de veure
si trobavem alld o no ho trobavem... i semblavem nens petits... L'altre t'ajudava a veure-ho...
Tinc un record molt maco.

| — 1 alld que féiem al final del seminari valorant en quina proporcié haviem treballat cap, cor i
mans i coneixements axiologics, cientifics i organitzatius?

LC - Ni me'n recordava, ... pero si que tenia la sensacié que estava bastant equilibrat... Perquée
també recordo altres sessions més academiques, més funcionals... no tho sabria dir com
sortia...

I- I la pregunta més global. El fet d'haver participat en aquest seminari ha contribuit a que? Ha
canviat alguna cosa? Quina impressio en tens? Es com un altre, més o menys?

LC - No, jo és el que t'he dit abans. Jo aquest seminari el recordo com un seminari que el vaig
disfrutar molt i potser el que més m'ha quedat és el tema de I'assertivitat. Pero a nivell general,
com experiéncia, va ser molt gratificant. Penso que va ser un seminari que vam treballar molt
en grup, tot i que hi havia grupets... treballavem bastant junts. Ens agradava compatrtir... i el fet
d'haver-nos d'escalfar el cap de tant en tant amb les fitxes i altres quiestions més academiques i
tots junts... jo ho recordo amb molt de carifio ... i molt vivencial.

| les croniques... el fet de poder-ho escriure ens ajudava també a ser més conscients de tot el
gue estavem fent i el que suposava.

| — Passem a la segona qliesti6 que et plantejava. Es aquell exercici que haviem fet amb una
entrevista que et demanava caracteristiques del sistema educatiu de I'época dels avis, dels
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pares, de 'EGB, primaria, Europa, futur, etc. Ho recordes? Després feies la valoraci6 amb una
escala de Likert, valoraves de 0 a 7 cada parell de caracteristiques, cada constructe. Qué en
penses d'aquell exercici? Qué va passar alla? Que recordes?

LC - Recordo que vam valorar els tres sistemes... o quatre. Recordo que era conversar i valorar
els diferents aspectes, més pedagogics o0 menys pedagogics, el material, pissarra,
agrupaments,...

I - 1 en el moment de fer la valoracio, que passava?

LC - Home, que jo tenia moltes expectatives de cara al futur. Que valorava millor la dels meus
avis que la dels meus pares, per la situacio politica d'aquell moment i ... valorava la meva
millor, ldgicament, que la dels meus pares pero pitjor de com jo valorava el futur.

Recordo que alguns valors es mantenien... com si no haguéssim variat tant al llarg del temps.
Aqui alguna cosa passa. Si que n'hi havia alguns que estaven en un extrem o en un altre... i
que canviaven més. Canviaven més els valors més humans o d'enfocament de I'educacioé que
no els de recursos... no sé.

| — Moltes gracies, LC. Ens veurem el dia 20

Participant 6 - EB 2Q 01- 02 26 oct 04

I (Investigador) - Comencem amb una pregunta d'acord amb els dos temes que t'he plantejat.
El que et proposo és parlar sobre idees, activitats més significatives del seminari de 4t de
Psicopedagogia. Pots descriure 0 comentar algunes activitats que recordes de forma especial,
d'acord?

EB (participant 6) - Recordo amb molta especial atencid... i a part que ho vaig valorar molt,
guan tractavem idees al seminari i després podies fer un escrit sobre alld. Recordo sobretot
una vegada que va sortir el tema del cavall i el genet... i és potser un dels que jo em vaig
recrear més a l'hora d'escriure... i ho vaig valorar molt, em va agradar molt. Després ho he
utilitzat en algun altre moment... també crec que... no sé si era "per qué no voles" o "per qué

no".
| - Que és aixo del cavall i el genet?

EB - Si, ... que tu com a persona pots ser a moments cavall, a moments genet o un dels dos.
Jo recordo que vaig escriure que realment moltes vegades has de reflexionar i has de lluitar
perque a cops ets més cavall o a cops ets més genet... valorar-ho. Aquest és dels que recordo
millor i el de "per qué no", ... el "volar" el vaig afegir jo. Em va suscitar molt interés en el
moment del seminari, potser per la forma de ser, ...i després, quan vaig fer l'escrit, també
recordo les valoracions que em vas fer... molt positives.

| — Estas parlant de les croniques?

EB - Si, de les croniques. De les coses, també, més positives que recordo era el que es creava
a partir d'un exercici, fos d'una imatge, d' una frase o d'una historia, tot el que parlava la gent.
Es a dir, tothom se sentia en llibertat per comentar alld i hi havia molta riquesa. No era una
cosa de dir "anem a exposar aquest tema del psicopedagog a la pres@” i I'exposaves, sind que
a partir d'aquella fitxa o aquella historia la gent s'hi recreava, podia opinar realment com era ell.
Potser m'enganyava... pero la gent reflectia molt com era... com a la cronica. A la cronica
podies reflectir molt com ets tu.

Més coses que recordo? Era... la historia d'un horitz6?... No m'ho facis dir, perd crec que es
deia I'horitzé... No em facis dir de qué anava... perd a mi m'agradava.
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| — Era una fitxa d'aquelles?

EB - Si, una fitxa. Una de les altres fitxes que m'agradava molt era quan ens feies descobrir
queé trobaries alli dins: ... un peix, una cara o el qué sigui. Com tu havies realment d'analitzar i
fixar-te, observar aquell dibuix amb tot el que li podies treure. També me'n recordo molt d'un dia
que vam treballar molt les diferents perspectives... Que amb un problema o una situacié en un
moment donat, tu si realment tens més perspectives pots tenir més riquesa i no et capfiques
tant en un problema sin6 que t'amplies la ment...no?... i les solucions també sén més grans o
n'hi ha varies...

| - 1 aix0 s'ha quedat aqui o ha tingut alguna repercussio?

EB — Si ha tingut alguna repercussié? Jo ho he utilitzat molt a I'esplai on estic. Vaig utilitzar-ho
el primer any que ho tenia més recent, amb les fitxes i tot, en el pla de formacié de monitors per
comencar totes les activitats d'estiu, campaments i aix0... Recordo que en vaig utilitzar varies i
vaig treballar molt cap, cor i mans... Per qué un monitor penso que... pot fer com qualsevol
professional pero si no té cap, cor i mans, ... Molts cops pot pensar que pot tenir moltes mans
perd no fa funcionar el cor i a I'inrevés, no? Ha de tenir cap encara que no ho sembli, encara
que sigui una activitat no formal i, a vegades, la gent s'ho prengui, entre cometes, menys en
serio.

Vaig utilitzar aix0 de cap, cor i mans molt i ... la del "per qué no" ... i quina era l'altra? Ah!,
"cavall i genet", ... que molts cops en l'actuacié amb el nen, depén de quin moment et supera
més 0 menys, ... 0 la poca paciéncia que tens... pots fer funcionar la teva part de cavall o de
genet... | també els "sis barrets" em va agradar molt.

Recordo que vaig aplicar I'activitat... com molt diferent de com I'haviem fet al seminari, pero si
que havia quedat molt clar que entre nosaltres, en el grup, realment hi havia molts barrets... i
que els colors a vegades també es difuminaven. També algun cop en sessions de catequesi hi
ha coses que he tret, ... no com ho tractava amb adults, ... perd hi ha coses que si, que com a
reflexié m'han ajudat molt, a part que a mi em va agradar molt.

Aquest seminari el vaig trobar molt constructiu, per moltes coses.

| - Aqui tens una serie de dibuixos, el paper de recordatori que ensenyaré a tothom, molt
esguematicament, sobre aixo que deies.

EB — Si, precisament perqué m’ensenyes aix0, recordo que aix0 d'axiologics, cientifics i
organitzatius és una de les parts que em va costar,... aixd del cap, cor i mans, em va entrar
més, pel que sigui... i en canvi aquest, ...coneixements axioldgics... Recordo que aquell dia em
va costar més. | el quadrat, déu n’hi do,.... sobretot on ho he aplicat més és al mén de I'esplai.

I — I a nivell personal? Per exemple quan parlem d’aquest exercici dels sis barrets, cap, cor i
mans i tal... el seminari creus que va influenciar en alguna cosa a nivell personal, a part
d'aplicar-ho com un exercici. A nivell personal creus que hi ha hagut alguna influéncia? Com ho
diries tu?

EB — Si. Primer, perqué sempre m’ha agradat molt, a partir d’alguna frase o paraula, centrar-me
i reflexionar i per exemple “per quée no” em va captivar perqué m’ho he plantejat molts cops i no
ha sortit en gaires...

Crec que so6c impulsiva, perd a cops hi ha coses que te les limites més, o depén de quin
moment, al prendre aquella opcié perqué no m’ha vingut al cap... i el cap, cor i mans déu n’hi
do... Perqué quan fas bastant activitat pots tenir moltes mans i poc cor, perqué vas fent, vas
fent i no te n'adones... Quan portes cert temps en un lloc, com jo porto de monitora... potser no
tot és una rutina perqué vas canviant d'activitat, pero si que realment pots oblidar molt per qué
fas allo i que et mou, dins del cor, que tens dins del cap en aquell moment i com ho vols portar
aterme.

A nivell personal, és potser de les dues parts que me n’he recordat més, aixo que he treballat
més en grup... il'atrapats en el quadrat no hi he pensat...

| — Passem a la segona qiiestio que et plantejava. Es aquell exercici que haviem fet amb una

entrevista que et demanava caracteristiques del sistema educatiu de I'época dels avis, dels
pares, de I'EGB, primaria, Europa, futur, etc. Ho recordes? Després feies la valoracié amb una

546



escala de Likert, valoraves de 0 a 7 cada parell de caracteristiques, cada constructe. Qué en
penses d’aquell exercici? Qué va passar alla? Que recordes?

EB - Jo... perqué vaig fer un exercici en els diferents moments que varem quedar (a l'inici i al
final de quadrimestre) ... em va resultar molt facil pensar com jo havia estat educada o com se
m’han transmeés els coneixements, de quina manera, amb quina metodologia i sé que vaig
haver de fer esforg, a cops, per pensar amb el moment que s’havien trobat els meus avis, els
meus pares... i sobretot com jo realment ho havia interpretat... del que he sentit, del que he vist,
de comentaris que a vegades he notat... i crec que aixd0 em va plantejar que em podia
equivocar molt perque, a vegades, estant en un ambient poden sentir que ells van aprendre
molt i depen de amb qui estas poden sentir que ells realment no van aprendre. Aix0 si que m’ha
fet pensar perque a cops dubtava de realment com valorar-ho, si molt al mig, si molt.... Quan
dubtava més potser tendia més al mig perqué no pots contestar amb tanta seguretat que no es
complia alld o que es complia... no sé.

| — Aquests exercicis de seminari que comentaves abans,contribueixen a que tinguis més
seguretat al posar les respostes o més inseguretat?

EB — Depen com. Perqué jo penso que si et centres, per exemple en els sis barrets, dependra
d'aquella manera de pensar que tu també pots respondre d'una manera o d'una altra, d’'una
manera mes segura 0 menys segura... i aix0 és tan facil com que el barret demostra molt la
teva forma de ser i a vegades podras tenir més seguretat al respondre a unes preguntes o
menys...

| com més coses tu comptes com ara cap, cor i mans, per exemple, no més dificil o0 més
insegura se’t pot fer la pregunta, pero si que et porta més a la reflexid, no et porta a respondre
directament. Com més elements comptes que col-laboren amb tu a I'hora de respondre més
reflexiu ets, no?

| — Al considerar més elements pot ser que siguis més relativista al valorar les coses? O quins
adjectius se t'ocorren per descriure aixo?

EB — Lligant per exemple a un test que has fet, quan les coses te les han donat molt donades,
o0 molt treballades, o per exemple el mestre molt autoritari o el mestre que ell portava la classe,
aixd et podia donar una seguretat perque ja et donaven la informacio i tu no I'havies de
treballar. En canvi, amb el constructivisme, molts cops, amb el treball per projectes o amb el
treball de diferents maneres I'alumne ha de treballar més aquella informaci6 i després segur
que li sortiran molts més dubtes.

Si t'ho donen, si et donen una cosa feta o una formulacio d’aquella pregunta o una resposta ...
és més facil conformar-te amb alld. Lligat amb el relativisme, penso que és clar, com més
informacid, a vegades, tot depéen “del color del cristal con que se mira..” Pero...aix0 del
relativisme... ho lligaria ... perd ho lligo més a la capacitat de reflexié . Com més, per exemple,
metodologies tinguis més capacitat pots tenir per dir: “aquesta em pot anar millor per aquesta
assignatura i aquesta metodologia em pot anar millor per aquella, o per aquest estudi o l'altre”.
En canvi si tho donen tot més mastegat o més treballat és més dificil que tu allo ho posis en
dubte. Depén del conformista que siguis... pero... al relativisme potser si que ens hi pot portar
més facil...

| — Alguna cosa més sobre la dinamica del seminari?

EB - Si, ... una cosa que m'agradava era que tu podies dir una opinié pero realment l'altre, a
vegades, la veia totalment diferent i... Es a dir, amb un tema aixd ho tens molt clar. Pot sortir un
tema i la gent diu: “doncs mira pots anar cap aquesta sortida o no” ... Pero a partir d’'una fitxa
on es treballa veure-ho de diferents perspectives o trobar aquell missatge, cadascu també és
més cientific 0 més... segons la seva forma de ser. Es veu molt clar quan opina i quan... i aixo
xoca molt. | en grup aixo és de les coses que em va enriquir molt.

| — Qué vols dir amb més cientific?
EB — Es que aixd0 m’ha vingut un moment i no m’he expressat molt bé. Hi havia un exercici que

era més de ment cientifica, més de calcular,... i en canvi la gent que tenia més l'altra part més
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desenvolupada, artistica o creativa o el que vulguis, també veies que ajudaves o que t'enriquies
diferent...

| — 1 alld que féiem al final del seminari valorant en quina proporcié haviem treballat cap, cor i
mans i coneixements axiologics, cientifics i organitzatius?

EB — A nivell personal el que a mi m'agradava és que realment érem reflexius. Pensaves en
com havia anat el seminari i realment et demostraves a tu i al grup qué realment haviem tocat
més i depenia del dia... haviem tocat més cap, ... Hi havia, jo crec, que una barreja... Hi havia
dies que s’havia vist molt el cor, hi havia dies que s’havia vist molt el cap... igual que
axiologics...

Si que recordo que hi havia varietat... tot i que I'espai de seminari jo sempre he pensat que,
depén de com es tracta, a vegades és molt facil que surti el cor... que és molt bo, en el sentit
que en un ambient de treball és bo que surtin les tres parts...

| — Qué creus que dominava meés?

EB — Dubtaria entre cor i cap... perqué,depenent del tema que tractavem, penso que... Potser
també perque estavem estudiant, vull dir que és o depen també de I'ambient o del moment que
et trobis... perqué quan es reuneix el grup és facil que surtin molts coneixements, ... 0 que surti
més que s’ha treballat el cap. Pero jo també recordo que el cor sortia, déu n’hi do... jo crec que
si... les mans potser no tant...

| — | d’axiologics, cientifics i organitzatius qué sortia més?

EB — En el que penso més és en axiologics i cientifics... els organitzatius no els recordo tant...
Pel mateix que abans, es reuneix el grup de seminari per treballar ix temes de la carrera... és
més facil que surti el cientific, perd també va relacionat amb I'axiologic... i més de la manera
com viviem aquell tipus de seminari, que és diferent dels altres que he viscut.

| — Moltes gracies, EB. Ens veurem en el focus-group del dia 20

Participant 7 - MT 1Q 02-03 28 oct 04

| (investigador) - Comencem amb una pregunta d'acord amb els dos temes que t'he plantejat. El
que et proposo és parlar sobre idees, activitats més significatives del seminari de 4t de
Psicopedagogia. Pots descriure o comentar algunes activitats que recordes de forma especial,
d'acord?

MT (participant 7) - Fent memoria, el que recordo... el concepte de pensament lateral va ser
nou. Si que havia sentit parlar de I'hemisferi dret i esquerre que després, evidentment, he vist la
relacio directa pero... el concepte de pensament lateral per mi era desconegut... per tant és el
primer que vaig descobrir, aquesta altra manera, diem, de pensar i d'enfrontar-te a les
situacions i conflictes del dia a dia.

Llavors, si realment he tret profit posteriorment... jo diria que si: tant a nivell personal com
professional. | a més a més... perqué a nivell professional moltes vegades, quan sorgeix un
problema, un problema a l'aula, el veus... estas molt implicat i més si és la teva aula, com a
tutora.

Llavors qué ha fet? Ha fet que jo moltes vegades afronti les situacions des de fora, sense
implicar-me tant... perqué sind llavors la meva solucié era, a vegades, massa primaria. Una
reaccié com si m'afectés, com si fins i tot t'ataquessin a tu com a tutor. T'ho prenies com molt a
pit... i ara m'ho prenc des de... i aix0 fa que:

Primera, que ara no em posi a la defensiva, aixo el primer... i per tant penso que és bho...
perque llavors fins i tot qui em planteja el conflicte també ja entra en una altra dinamica.
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Segon, de cara als alumnes. Moltes vegades et passen a atacar i no era just perqué jo em
sentia atacada com a tutora... i sense voler, perd per solucionar el problema vas directe: "a
veure, qué has fet?". Llavors estas contraatacant... llavors, a vegades creaves situacions que
el conflicte era més gran, no el solucionaves, o si, perd sense entrar en el tema i jo Ultimament
estic comprovant que arribo al conflicte.

Si vols, d'entrada, potser no el soluciono tan rapid, perqué resulta que de l'altra manera potser
se solucionava immediatament... perqué aquell pobre ja anava de bdlit, no? Perqué ja tenia a
sobre la cavalleria o el que fos. Pero, el veig des de fora, em poso -no com a tutora- siné com a
persona adulta que evidentment té una responsabilitat, pero veient el problema des de fora... i
el soluciono amb més tranquil-litat. El fet de veure el problema des de fora em fa estar amb
més tranquil-litat.

El veig, a més, com tu comentaves en els seminaris, de maneres molt diferents, des del seu
punt de vista, cosa que mai no havia fet, o sigui perqué aquell nano, en aquell moment, aquella
situacié tal... Fins i tot analitzo també, si és el cas d'un altre professor, ... veig els dos punts de
vista i moltes vegades entenc... i llavors veig realment on és el problema. Llavors jo discuteixo
amb l'alumne de manera més relaxada i de moment, t'he de dir, sobretot ho he fet a finals de
l'any passat i principis d'aquest any, ho soluciono molt millor. I a més jo estic molt més
tranquil-la amb mi mateixa perqué a vegades penso que carregava tintes.

Es curiés, em sentia una mica atacada davant d'un problema i llavors tu et relaxes i I'alumne, ...
realment la reaccié de I'alumne és el triple millor, perqué tu t'has posat en un altre punt de vista.
| potser també li has de dir que ho ha fet fatal pero... ens situem.

Per tant, a aquest nivell professional, de deb0, fent sobretot de tutor, que és com vius els
conflictes, a mi m'ha anat molt bé, molt bé, perqué em poso amb altres maneres.

A nivell de coneixements, o sigui de professora de matematiques, també t'he de dir que m'ha
servit. Perque... diria que era una mica... massa racional i ... massa tancada de mires, diguem-
ne... o sigui, alld de la creativitat, inclis de diferents punt de vista dins d'una mateixa solucié
també ho tinc en compte inclis comparem i ...quina és millor? No, cap no és millor: tant ho ha
fet bé aquest com ho ha fet I'altre. També és un altre punt que he aplicat per l'assignatura i
aleshores veiem aix0: que tot és valid i potser també els dono més opcié a respostes per
tempteig... doncs també per tempteig! Potser l'altra manera d'actuar el professor era més
rapida... Entrem en un dialeg... i aixo diria jo que és el que més recordo... idees que m'han
servit.

| I'tltima, per dir-te a nivell personal... si, també, perqué no. O sigui, sobretot, ara que tinc fills
adolescents també important veure-ho des de perspectives diferents... perd a vegades costa
buscar... i el que em costa més és no implicar-me, aixd em costa. Perqué aqui si que hi ha una
emotivitat... a més, clar, no és el mateix I'alumne que... que un fill. | a vegades els dic a ells
mateixos: m'és més facil dir-ho a fulanet que dir-tho a tu. Aquesta implicacié costa més... em
refereixo davant de sortir, davant dels estudis... totes aquestes situacions... perd si més no ho
tinc present. El fet de dir, bé, frena, tira't una mica endarrere, no t'hi posis tot... o fins i tot de
saber demanar perdé perqué li has tirat la cavalleria per sobre quan... ho sé... quan hi ha hagut
uns resultats que a tu et sembla que no eren els adequats 0 no ha estudiat prou o tal... una
cavalleria que potser li has de tirar pero després li dius: potser m'he passat...

Jo diria que si, ....no sé, ...era més tancada en aquest sentit.

| - Tot aixo fa referéncia al pensament lateral, 0i? | dels altres temes del seminari com cap, cor i
mans, sis barrets, etc.

MT - Si, .... jo crec que és important allo dels barrets... els sis barrets... per la manera que deies
de situar-te davant d'un mateix problema de maneres diferents. Es a dir,... a vegades davant
d'un problema... situar-te de manera pessimista... o0 de manera... veure les coses amb... O
sigui, aquest posar-te de manera diferent davant d'un problema, o sigui, canviar el barret,
també m'ajuda. Per exemple... també ho recordo moltes vegades quan es crea davant d'un
claustre una situacié determinada en que has de decidir, no? Doncs fins i tot analitzar com
cadascu porta barrets diferents, a vegades si que em fa gracia veure'l... perqué també entens
una mica la postura d'aquella persona perqué en un moment donat veus que realment s'esta
situant amb el barret...crec recordar aquell... el negre... per exemple... del pessimisme i tal, i
llavors treus ferro... perqué dius: aquesta persona s'ha tancat.

Aix0 de la imatge dels barrets... Davant d'una situacio la gent, moltes vegades, o un mateix es
pot anar col-locant barrets diferents... també és una imatge que m'ha quedat, potser és de les
que més m'ha quedat. Va ser una activitat, bé va se molt... trobo que és molt encertada inclis
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per treballar amb adolescents, per exemple, perqué és més facil de coneixer. Com a imatge jo
diria que és la que recordo més.
També vam treballar tot alld dels tres des, que a mi particularment se'm dona fatal...

| - 1 allo del cap, cor i mans?

MT - Ah, si,... el fer, sentir, no? si. Home, jo diria que potser... El cap el tenia bastant clar a
nivell de, anava dir professional, o sigui el que t'he comentat que jo potser tirava més cap a la
cosa racional de cap . El fer i el sentir jo diria que el cor i mans... és el que potser m'hi he fixat
més Ultimament... perque el cap sempre és més facil i llavors costa molt ficar-te amb el cor i les
mans, no? | aleshores el fer i el sentir, sobretot el sentir també,... és una imatge que penso que
és molt bona perqué t'ajuda potser a no tancar-te tant en el pensament... recordo que era el
vertical, no? ... oposat al... no?

A vegades tenim tendéncia, al menys jo, tinc tendéncia no?, a anar-me'n molt al cap. | el cor...
bé el cor també el tinc en compte, no et pensis, ... pero..., potser... jo diria que fins i tot a
racionalitzar-lo una mica. A vegades el cor et deixes endur per... no?. S'ha de tenir molt clar
que hi ha els tres elements,... 0 sigui la imatge aquesta del cor, cap i mans penso que és molt
bona per tots els nivells, inclis personal i és una imatge molt bona perqué t'ajuda a
complementar-te, a estar pendent o tenir present tots els elements que sén importants davant
gualsevol situacié... davant de la forma de vida, vaja! Aquest imatge si que la recordo.

| - I aquelles fitxes que anavem fent? Qué et queda d'aquella activitat?

MT - Home, suposo que aix0 m'ha ajudat a entendre el concepte. Penso que aquestes fitxes
van anar molt bé perqué era una manera de practicar el que tu ens volies donar a entendre. O
sigui...aviam, si tu ens haguessis fet una classe magistral sobre el tema, bueno vale, pero...
d'aguesta manera, una mica, penso que amb aquestes fitxes el que feies era practicar i adonar-
te, sobretot, per exemple, un dels temes és el de la creativitat que per mi era un tema totalment
desconegut, perque per formacié meva jo crec que no se m'havia... no s'havia potenciat massa.
Llavors aquestes fitxes va ser una bona metodologia per... penso pel concepte aquest d'aplicar
el pensament lateral, d'entendre’l, vajal Perqué van ser unes fitxes que anaves descobrint...
doncs aixo.... Fins i tot et diria que a vegades buscavem més del qué hi havia i eren molt més
senzilles. O sigui, veure que a vegades tenim tendéncia a buscar alld més complicat, fins i tot
guan alguna vegada, al comencar jo sempre buscava en una fitxa, jo sempre buscava més...
em costava perque... no pot ser, ha d'estar... i busques. Tens tendéncia a pensar que alld que
és més diferent, creatiu ha de ser més complicat... Amb aquesta metodologia t'adonaves, en
moltes d'elles, que en el més simple, en el més facil també hi és la creativitat. Penso que és el
que em va ajudar... la metodologia... una mica entendre el pensament lateral gracies al treball
aquest d'aquestes fitxes. Sortir del que sempre estic acostumat a fer, no? i aixd0 també ho
descobries amb aquestes fitxes... que a vegades ens tanquem a una solucié o una manera de
fer.

| — 1 allo que feiem al final del seminari valorant en quina proporcié haviem treballat cap, cor i
mans i coneixements axiologics, cientifics i organitzatius?

MT - Jo crec que servia per tocar de peus a terra i per reflexionar sobre el que haviem fet...
sind les coses queden una mica a l'aire. Per tant ens ajudava, al menys a mi m'ajudava. Primer
a sedimentar-ho tot, tot el que haviem fet, perqué a vegades, fins i tot et podies perdre. A
vegades et perds... perque clar, vas fent fitxes, vas fent i et perds. A mi em servia una mica per
concretar, per distingir els tres, cap, cor i mans, ... Penso que basicament era una manera de
recopilar, d'aterrar i a més reflexionar, adonar-te'n de qué haviem fet més, de qué haviem fet
menys, aterrar, reflexionar i assimilar-ho... i també una mica veure o valorar on hi havia
cadascuna de les parts.

| — Passem a la segona qiiestio que et plantejava. Es aquell exercici que haviem fet amb una
entrevista que et demanava caracteristiques del sistema educatiu de I'época dels avis, dels
pares, de 'EGB, primaria, Europa, futur, etc. Ho recordes? Després feies la valoraci6 amb una
escala de Likert, valoraves de 0 a 7 cada parell de caracteristiques, cada constructe. Qué en
penses d’aquell exercici? Qué va passar alla? Que recordes?
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MT - Al formular, era una mica la comparacio entre dos sistemes... i jo a I'estar ficada... tens un
altre punt de vista... és clar. La cosa és valorar-la... perque tu I'has viscut i ara perqué continues
sent-hi, no?... El fet de valorar, doncs aix0, de comparar diferents sistemes i per tant, jo diria,
veure el que té de positiu 0 no. Hi ha coses que no té perque ser tot perfecte el que fem ara...
Quan vaig valorar em vaig adonar com ja hi havia al sistema dels meus pares o avis, ja hi havia
alguna part que tocava aspectes que ara oblidavem i per tant seria bo... La valoracié em va
servir per adonar-me'n d'aixo. Potser hem oblidat aspectes. Hem millorat en molts, perd hem
oblidat aspectes que els sistemes educatius de pares o avis tenien en compte i ara potser... Tot
i que la societat no és la mateixa i aix0 implica que ho hem oblidat.

| - | sobre les puntuacions dels constructes?

MT - Si, la puntuacié costa. A més tens tendéncia a centrar-ho i aixi dius, mira, ni mucho ni
poco. Si, que costa. Al valorar sempre penso que em costa perqué pots tenir tendéncia a anar
a “tot és fantastic”... o anar a l'altre... Clar que quedar-se al mig és no dir res... La meva
sensacié és que a vegades em costava... N'hi havia alguna que tenia clar... de tota manera
altres em costaven perque no sé si realment eren bones des del punt de vista del avis, perqué
la situacio social era una... ara n'és una altra i també canvien els mateixos valors... i em
costava situar-me, des dels avis, 0 des del sistema educatiu... El fer un extrem o un altre em
costava i normalment tenia tendéncia a centrar-me... ni molt ni poc...

| - El seminari o la forma de fer el seminari creus que va influir o no en la forma de valorar els
constructes al final del quadrimestre?

MT - Jo penso que si. Recordo que la primera vegada em va costar més situar-me i la segona...
recordo que no em va costar tan valorar, o0 sigui que potser, un cop formulats els constructes
vaig anar més rapid en la valoracié.

| — Moltes gracies, MT. Ens veurem en el focus-group del dia 20

Participant 8 - CP 1Q 02-03 3 nov 04

| (investigador) - Comencem amb una pregunta d'acord amb els dos temes que t'he plantejat. El
que et proposo és parlar sobre idees, activitats més significatives del seminari de 4t de
Psicopedagogia. Pots descriure 0 comentar algunes activitats que recordes de forma especial,
d'acord?

CP (participant 8) — EI tema principal que jo recordo d’aquest seminari és tot el tema del
pensament lateral que varem parlar d’'Edward de Bono i la influéncia va ser que, posteriorment,
vaig fer el projecte d’'aixo.

D’allo recordo un tema que jo després no vaig aprofundir, perd que em queda del seminari, i és
el dels barrets que concretament a l'aula varem intentar repartir barrets a cadascu i posar
diferents situacions... Plantejar per exemple: “volem muntar una festa a l'escola”, no?, i
cadascl amb el seu barret veure quines aportacions faria... i veure la importancia de tots els
barrets... | ara quan jo estic en una reunié, moltes vegades també penso: vaig a posar-me el
barret que jo normalment no utilitzo... jo puc ser més creativa, com el groc 0 meés sistematica.
Vaig a intentar posar-me un altre barret que no sigui el meu per intentar treure més el suc de
totes les guestions.

| penso que en la practica també estaria bé que en algun claustre, quan es parlen d’aquests
temes, utilitzar-ho, no? Pero també jo penso ara en la situacié de la meva escola i penso que
els hi cauria ....."i ara de qué ens esta parlant”, no?

Jo des d'aquell seminari ho he viscut molt maco i m’ha agradat I'experiéncia pero no sé si...
arribes a la realitat escolar i no sé si tothom esta preparat... 0 passen els anys i també costen
aguestes dinamiques... i potser si ens vingués donat per direcci6é i ens ho expliquen i ens ho
fem nostre, bé... perd si no és aixi no sé si a mi m'escoltarien...
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| — La gent no esta receptiva?

CP — Jo crec que ni en aix0 ni en res. Quan els dilluns ens hem de quedar, cada quinze dies,
per fer reunions, per la gent és un pal i llavors no li vinguis amb histories d’aquestes perqué el
que volen, si hem de parlar de I'organitzacié de la castanyada, fem-ho rapid, que el que volem
és marxar abans, no? No ens facis ara posar barrets i no sé qué, m’entens? Jo crec que no
estan receptius en aquest ambit, no? Tot el que els demanis fora de I'horari escolar els costa; al
menys el que jo veig a la realitat.

| — Abans també has fet esment al cap, cor i mans...

CP — Si, perd aixo jo ho tinc molt més com una cosa més interior, no? No penso tant en
explicar-ho a algu o dur-ho a la practica per a un col-lectiu sin6é que jo ho penso quan estem en
qualsevol aprenentatge. Jo ara estic a P-5 i tot el tema de lectura-escriptura, que és molt
maco... i penso que és un aprenentatge que poden viure tant els nens com els pares. Molt
maco tenir-ho present, no?... En el coneixement de I'entorn... que pensin en el qué estan fent,
perque els costa molt raonar, es cansen rapid, no? ...Que vagin aprenent també, que ho
visquin. Jo penso que és el que queda al final. El que jo puc ara recordar del seminari
segurament és alld que em va tocar més emotivament, no? i a la vegada també més practic,
no? ... | amb les mans, si, que tot el que sigui experieéncies també ens arribara no? Per tant, en
el coneixement de I'entorn, jo ara parlo més pel que toco, tot el que sigui experiéncia de mirar
amb la lupa, tocar, manipular, és basic. Que es tinguin en compte els tres elements penso que
és basic per tot I'aprenentatge i per tot.

| — Estas dient que ha influit en la forma de fer algunes coses, que ho estas utilitzant...

CP — Qi tant!, continuament. Aixd que et deia. Es una cosa molt senzilla i com és tan senzill, és
per aixo que ... ho sén grans teories, €s una cosa molt grafica, molt senzilla i potser és per aixo
que se't queda... €s obvi i cal tenir-ho present perqué és aixi, no? Crec que és molt important,...
les tres parts.

| — 1 de tot el tema general de pensament lateral, qué n’ha quedat?

CP - Si, si, si. A veure, tot aix0 jo... no ho utilitzo... no ho utilitzo com... no ho utilitzo la practica,
no? Perd si que amb el pensament lateral te n'adones que hi ha moltes maneres de veure la
realitat,... Jo ho tradueixo més a que no hi ha una sola resposta correcta, quan estem treballant
amb mates o amb llengua... Que podem mirar la realitat des de molts punts i per tant a valorar
que els nens... deixar-los que frueixin, que visquin... i que et diguin alld que els passa pel cap
en un primer moment... que tot és valid, no?

| — Parles d’'un canvi d’actitud?

CP - Si, si, si. Un canvi que podem veure en aix0, no? Jo no arribo a la classe... evidentment jo
sé el que faré, no?, perd puc tenir un tema plantejat perd0 no sé on acabara alld, no?, i que
siguin ells els que descobreixin que la realitat es pot veure des de moltes maneres i ... que
entre ells s’ho facin veure. Que no sigui jo qui els digui: no, es que aixo ho podem veure des
d'aqui o des d'alla. Que siguin ells mateixos els que ho vagin descobrint. No és tan la teoria
sind la practica... poder veure aix0. També penso que per nosaltres, els mestres, i per totes les
persones grans, en general, i en tots els ambits i nivells. Sén exercicis bons per agilitar, per
pensar, per poder pensar de manera diferent. No sempre veure-ho tot des de la mateixa
perspectiva, no?

Aguests exercicis jo me'ls mirava i me'ls remirava a seminari... i després el meu pare també els
acabava traient tots... i els comentavem a casa. Per aix0 dic en tots els ambits i nivells, no?

Jo penso que aix0 és un aprenentatge més personal perd m’agrada que s’hagi donat
I'oportunitat de viure aquesta experiéncia... i de poder-la transmetre.. | en el canvi d’actitud
penso més a nivell professional, no? ...Canvi de manera de pensar i de manera d’actuar, no?

| — 1 alld que féiem al final del seminari valorant en quina proporcié haviem treballat cap, cor i
mans i coneixements axiologics, cientifics i organitzatius?
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CP — Aix0 jo recordo molt que ens anavem molt... no sé dir-te quin perd me’'n recordo que jo
sempre me n‘anava o em decantava cap a un. Devia ser... molt cor, per les activitats... A veure,
sempre havia algun punt... perqué jo considerava que si el cor és el que estas sentint... Si t'ha
de servir en un futur o si t'esta afectant, en aquest punt esta el cor. D’experiéncia, clar, quan
manipulavem activitats que haviem portat de pensament lateral o altres, també, no? Pero clar,
de tot el seminari jo crec que el pes requeia sobre el cap... 0 no sé quin era l'altre... si era el
cientifico ...

| — | per a que servia aixo?

CP — Si. A veure, clar, per valorar les sessions, no?, per valorar com ens havia afectat a
cadascu aquell tema. Jo crec que estava molt bé en aquest sentit... Hem parlat d’aixd, com t'’ha
afectat a tu aquest aprenentatge? ... Era un intent d'anem a pensar en el que hem fet, no?... i
aixo és basic, no?... Tant de bo ho poguéssim fer més. A mi a vegades em falta temps de
pensar en la meva practica...

Analitzar com esta afectant en nosaltres un aprenentatge i com en un futur el durem a la
practica o com ha canviat o no. | en aquell moment poder dir: aixd0 que hem aprés ara té tant
d'aix0 i tant d'allo. Doncs ens fa veure també que podem preparar activitats que potenciin
aguest tema que estic veient que en la grafica no surt i, per tant, buscar aquest equilibri. |
valorar també com ho esta sentint cadascu, perquée potser el que posava jo no tenia res a veure
amb el que posava una altra persona i per veure com el mateix contingut esta afectant a les
persones... és un tema molt interessant...

| — I de les croniques, qué deies?

CP — De les croniques... era un exercici molt bo, perqué en el seminari pots despertar i anar
parlant, pero després quan arribaves a casa tu davant de I'ordinador... val, ara tinc aix0 i aixo...
estructures idees i relaciones, que aixo era I'enriquidor, no? No només em quedo amb cap, cor
i mans i parlo sobre aix0, que més 0 menys podriem dir les mateixes coses... Ara, si relaciono
aixd amb una altra idea que no tingui res a veure i totalment diferent, segurament que aquesta
relacio si que és molt diferent per a tots... i aqui penso que esta I'enriquiment, no? : doncs jo
aixd ho relaciono amb aquest altre tema... i veig aquesta practica... | és clar, sol a casa,
aquestes relacions sorgeixen més, i poder-ho escriure i després parlar-ho... Jo quan llegiem les
croniques... d’altra gent... et sobtes, no? Ondia!, com ha pogut fer aquesta relacio... i a tu ni se
t'havia passat pel cap, no? Penso que aixo també és enriquidor, poder-les compartir...

| — Passem a la segona qliestié que et plantejava. Es aquell exercici que haviem fet amb una
entrevista que et demanava caracteristiques del sistema educatiu de I'epoca dels avis, dels
pares, de I'EGB, primaria, Europa, futur, etc. Ho recordes? Després feies la valoracié amb una
escala de Likert, valoraves de 0 a 7 cada parell de caracteristiques, cada constructe. Qué en
penses d’aquell exercici? Qué va passar alla? Qué recordes? Hi havia diferencia entre l'inici i el
final del quadrimestre?

CP - Jo, quan parlavem de I'época dels avis, de com aprenien i aix0... no sé si hi havia molta
diferéncia... no crec. En que si que podia haver-hi més diferéncia... clar, tot aquest tema
evidentment que va repercutir en tots, no? ... llavors, que poguéssim parlar més de temes més
practics o més... no sé com podia haver afectat aixd al formular els constructes... Aquestes
caracteristiques, el que és segur és que aquests temes es van veure reflectits ens els nous
constructes. Segurament que al principi hi ha temes com I'experimentacié o pensar de manera
diferent, o relacionar... segurament que al principi ni van sortir i després d’haver aprés tot aixo,
segurament que deurien sortir, no?... com tenir en compte de manipular, raonar o no sé que;
veure la realitat des de perspectives diferents... Clar, tot aix0, devia afectar en construir aquests
nous constructes. Tota aquesta experiencia que he tingut o aprenentatge que he tingut,
segurament que es deuria veure reflectit en tot aixo... Temes molt practics i pensar de forma
diferent... aquests son els temes que es deurien veure després reflectits, no? Potser n’haviem
parlat o no a la carrera de Magisteri, pero ara els haviem tornat a reviure i ho haviem aprofundit
més, no? Penso que en aix0 es deuria notar...

| - I la puntuacié dels constructes?
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CP — Jo penso que la puntuacio... per exemple memoristic-comprensiu, per mi memoristic
podia significar una cosa i al final significar-ne una altra, no? Comprendre, segurament al
principi implicava unes coses i després implicava sentir, implicava manipular, implicava... amb
tot aix0, comprendre era més enriquidor. Hi havia més coses en joc, més variables,...

| — En un constructe repetit, amb la mateixa formulacié d'inici i final de quadrimestre, es devia
repetir també la puntuacié?

CP — Segurament no, perque... jo no sé que vaig respondre, perd ara segurament comprensiu
en la nostra época tampoc posaria 7 (és la nota d'un extrem)... perqué veus una realitat i
encara ens queda per fer una puntuacié de 7 a comprensid. Abans ho veies molt més als
extrems perqueé no valoraves tantes coses: a I'época dels avis memoristic total i ara comprensio
total. Doncs, no. Ara comprensio total no, perqué per comprensié implica aix0, aixo i aixo... i
resulta que es fa aix0, pero aixo i aixo altre no.

Per aix0 et deia que el que significa per mi, ara, comprensid, possiblement no ho significava
abans. Penso que per aix0 segur que ha canviat la puntuacié.

| — Alguna cosa més que vulguis destacar?

CP - Penso que tot és un aprenentatge, no? Perquée recordo els 16 quadres, no sé si va ser el
primer exercici 0 no, perd després quan feiem coses de pensament lateral ja intentavem tenir
una actitud diferent. Només amb una activitat ja déiem: bé, aixd no pot ser aixi, anem a mirar-
ho... Des del segon dia aquest canvi d'actitud: aixd sembla aixi perd segur que hi ha més. |
aixo tant de bo ens quedi a tots, no?... quan tens un nano al davant... i aixdo amb tot. Anem més
a dintre, anem més a aprofundir,...

Des del segon dia ja es va donar aquest canvi d’actitud... una cosa tan senzilla com aquesta et
fa canviar...

| — Moltes gracies, CP. Ens veurem en el focus-group del dia 20

* k *
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TEXT DE LES CRONIQUES

Narracions escrites pels 8 participants a les entrevistes i al Focus-group.

Participant 1 - EA nov. 04

He intentat fer un buidatge mental de tot alld que féiem al seminari de 4t i aquest és el resultat.
Primer de tot, dir que cada sessié de seminari era Unica i irrepetible. La feia aixi gracies al
plantejament de la sessid i com nosaltres en responiem.

Qué en recordo?

Doncs el treball de pensament lateral que cada seminari ens recordava com es poden veure i
observar les coses des de diferents perspectives, donant respostes variades i totes valides.
Reconec que eren exercicis que teniem temps per fer perd a mi m'angoixava una mica no fer-
los bé.

També les valoracions de cap, cor i mans. Com per jutjar o valorar quelcom aquests tres
elements hi sén presents i, encara que no ens ho creguem, van units.

D’altra banda, recordo la presentacié d'un autor, Eduard de Bono, amb el seu llibre “Seis
sombreros para pensar” que personalment em va impactar la idea de I'autor i he intentat portar
a la practica.

Que més...Les croniques, que com aquesta, haviem de redactar el que pensavem o voliem dir
a partir d'un tema que ell ens donava.

Reconec que amb la feinada que teniem feia una mica de mandra posar-s’hi pero després
veies que era un espai personal de reflexi6 que posteriorment seria llegit i “escoltat” per algu
altre, en aquest cas el Pau.

... els escrits, frases o paraules que ell et donava de tant en tant i eren una mostra d’idees i
reflexions posades per escrit.

Segur que feiem més coses perd ara no se me n'acudeixen més, cal dir que porto un procés
gripal i no estic amb totes les meves capacitats.

Participant 2 - NV nov.04

La premissa consisteix en continuar reflexionant sobre el que hem parlat aquesta tarda. | ara ja
fa unes quantes tardes.

Recordo que les activitats de seminari, en finalitzar, havien de ser avaluades per nosaltres
mateixos segons si consideravem que s’havia treballat més la part de raonament, I'emocional o
la de les accions. Aquesta avaluacio ens va sorprendre a tots des del primer dia, pero si que ha
estat enriquidor observar que amb ella el que el tutor pretenia era treballar sempre des de tres
parts del desenvolupament i enfocament personal (cap/raonament, cor/emocions i
mans/accions). Es evident que hi havia sessions que per la tematica es treballava més
profundament una part per sobre de les altres, perd I'avaluacié ens ha ajudat a observar i
externalitzar el que aquestes activitats treballaven en nosaltres d’'una manera més profunda.

Per poder treballar i fer-nos desenvolupar aquestes tres parts de la persona, el que recordo
amb més insisténcia i de manera més significativa son totes aquelles activitats de seminari que
ens representaven un esforg de situacid mental, és a dir, aquelles sessions on se'ns demanava
que respecte un tema que podiem veure i percebre d’'una manera concreta i determinada,
féssim I'esforc d'intentar-ho veure des d’una altra optica. Es a dir, totes aquelles activitats de
pensament lateral, de barrets, d'assertivitat...

Aquestes sessions a l'inici m'incomodaven una mica, doncs el fet de situar-te en un barret d’'un

color que et fa pensar d’'una manera determinada i diferent de la teva manera de ser és un
esfor¢c mental, a més de comportar la recerca d’arguments que t'ajudin a desenvolupar el
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missatge de la manera determinada que s’ha indicat (barret blau, missatge ocult,...) i que en un
principi no li veus la necessitat ni el profit.

Pero tal i com vaig comentar a I'entrevista ha estat amb el temps i amb el desenvolupament
professional que he estat capac de veure-li una utilitat real. No és que en el seu moment no fos
capac de veure la utilitat, siné que ara, davant de les moltes dificultats que se'm presenten a la
feina intento buscar camins alternatius que em portin a I'obtencié dels mateixos objectius.

La valoraci6é personal i final que puc treure de I'experiéncia de participar en aquestes sessions
de seminari son, primer de tot, la diferéncia de metodologia i contingut vers els altres seminaris,
cosa que m’ha comportat un major enriquiment de coneixements; i per altra banda la meva
motivacid personal cap unes activitats diferents i encara que dificils de comprendre o de trobar
solucio, han estat motivadores per a mi i han representat un aprenentatge diferent.

Participant 3 - RG nov. 04

Les sessions de seminari que varem realitzar estaven relacionades amb els diferents tipus de
pensament. Concretament ens vam dedicar a treballar el pensament lateral que tenia com a
objectiu el canvi de models, ja que és a la vegada una actitud i una manera de tractar la
informacié. Una bona manera de comprendre'l. Recordo que parlavem que era una
contraposicié al pensament vertical.

Les activitats que recordo que vam realitzar durant el quadrimestre en el seminari sén:

- Teécnica del sis barrets per pensar. EI meétode era simple. Vam elaborar sis barrets
imaginaris, cadascun d'un color diferent, i cadascu de nosaltres haviem de parlar durant
una estona tenint present el pensament que ens indicava el color del nostre barret. Els
barrets ens involucraven en una mena de joc de rol mental. Vam arribar a la conclusi6é que
tots els participants érem capacos d'utilitzar cadascun dels barrets en comptes de quedar-
nos tancats en només un tipus de pensament.

- Debats en petits i en gran grup.

- Exercicis de lectura, comentaris i estudi d’articles.

- Elaboraci6 de croniques.

- La gestio de recursos humans; elaboracio del curriculum, entrevista, perfil ideal... Em va
ajudar a aprendre a examinar, analitzar i avaluar criticament les meves habilitats per un
lloc de treball concret. Vam arribar a participar en discussions, tant en grups reduits com a
nivell individual.

- L’autoavaluacié d'una exposicié, on haviem de preparar el material personal, material de
suport, espai, temps i les conclusions.

- Exercicis del Brainstorming. A nivell individual i després féiem posada en comu. Eren
exercicis de pensar i també d'aprenentatge ja que podiem observar aspectes que els
companys havien observat i nosaltres per si mateixos no.

- Activitats de creativitat, de percepcid, des de diferents punts de vista, d’innovacio, de
produccié d'idees, ,,,

En definitiva el seminari em va ajudar a la participacid activa, critica i creativa en la construccio
de diferents aprenentatges i en el desenvolupament d’'una postura raonada en el tractament
dels diferents problemes.

En conclusioé crec que va ser un seminari on un dels objectius a aconseguir va ser adquirir
estratégies necessaries per I'entrenament cognitiu.

Participant 4 — BP des. 04
Aprenem aprenent, o és que hi ha alguna altra manera?

“L’expert” és, com ens diu el diccionari, la persona “versada en la coneixenca d’una cosa per la
practica”. Es a dir, per arribar a ser expert, cal haver fet experiéncia de.
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Quan amb divuit anys acabats de fer (ara en tinc 37) vaig fer el curs per obtenir el titol de
monitor a I'Escola de I'Esplai una cosa em va cridar I'atencié per sobre de les altres: gairebé no
ens donaven teoria; gairebé no preniem apunts. Quan tocava fer la classe de jocs, jugavem;
quan haviem de treballar els centres d'interés ens els inventavem i ens disfressavem;
cantavem i ballavem per aprendre cancons; per aprendre pedagogia i psicologia discutiem,
féiem jocs de rol. O sigui, ens ensenyaven forcant-nos a fer experiéncia del que haviem
d'aprendre.

Més tard vaig veure, en realitat sentir, que tot allo, tota aquella manera d’aprendre treballant era
una cosa molt més estesa del que jo em pensava. En parlaven a Minyons Escoltes, als cursets
d’estiu, en les classes de Magisteri. Fins i tot quan més endavant llegint el futur pla d’estudis
del que havia de ser Ciéncies de la Comunicacié de Blanquerna, vaig veure una assignatura
anomenada seminari em va sorprendre gratament. Qué millor que haver de anar practicant alld
que s’ha d’aprendre, que poder anar aprenent del procés d’aprendre?

Després pero vaig veure que les coses no eren ben bé aixi. Vaig tenir professors (gairebé tots)
a Magisteri que sabien molt d’alldo que m’explicaven perd que mai no havien exercit la feina per
a la qual m’estaven preparant (i molts eren professors de didactica!!).

En els estudis de Psicopedagogia vaig comprovar que els seminaris quedaven lluny del que jo
m’esperava. Que fins i tot en una facultat de Ciencies de I'Educaci6 es desaprofitaven algunes
de les eines més profitoses de que disposen els alumnes per aprendre. Si que es feien servir
per ensenyar, aixo si, pero per aprendre... Parlo per exemple dels examens. Moltes vegades és
en el moment de fer 'examen quan més aprenc d'aquella matéria. Enyoro, desitjo, que cada
vegada hi hagi més examens. Que realment siguem capacgos de fer-los servir com a eina
educativa (d’aprenentatge) per als alumnes i per als professors. Jo com a docent intento fer-ho
aixi.

| tot aixd a que ve? doncs a les croniques que jo com tots els que vam passar pel seminari d'un
dels professors, vam haver de fer. N'haviem de fer tres al llarg del quadrimestre. Hi podiem
posar gairebé el que volguéssim: relatar el que anavem fent a classe, desenvolupar alguna de
les idees que hi sorgien, aprofundir en algun dels temes tractats o simplement seguir el fil del
gue ens evoqués qualsevol de les coses que d'una manera o0 una altra havien format part del
seminari. Jo, com acostumo a fer en aquests casos, vaig deixar les tres croniques per al final i
per tant les vaig haver de fer més a corre-cuita del que hauria volgut. M’'ho vaig passar bé, fent-
les. Pero va ser en acabar-les que vaig tornar a tenir una sensacié semblant a la del curs de
monitors. Tornava a tenir sensacié que aprenia, estava aprenent de veritat. Potser no era
encara un “expert”. O potser si. Perqué el que estava fent era fer experiéncia del mateix procés
d’'arribar a tenir experiéncia. Aquesta és la manera d’'aprendre. Aquesta és la manera d'arribar
a ser un expert.

Parafrasejant en Foix: “Es quan dormo que hi veig clar’, és quan aprenc, que aprenc. Quina
obvietat, oi?

Participant 5- LC nov. 04
La meva Ultima (?) cronica Riiiiiing

- Si?

- Hola, LC?

- Si, jo mateixa.

- Hola, séc el Pau Lépez....
Aixi va comencar fa no gaires dies la conversa que, com la magdalena de Proust, em va
retornar uns anys enrere. Em demanava si volia participar en una investigacio sobre aquell el
meu Ultim seminari de Psicopedagogia. De cop, em varen venir al cap moltes imatges i records,
paraules i activitats d’aquell seminari, de les persones que alla participavem i com em va
marcar. Aixo, juntament amb tot el que em va fer evocar en I'entrevista posterior, és el que aqui
intentaré reflectir i resumir.
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D’entrada, la paraula: assertivitat. No sé per que, pero és un dels conceptes que més em va
calar i que, segurament, més he intentat dur a la practica tant en la meva vida professional com
personal. Sera per I'assertivitat que ara molta gent em diu que em prenc la vida amb molta
calma? Sera aixo el que m’ha fet replantejar-me moltes de les meves angoixes? Es dificil portar
I'assertivitat a terme en espais on la gent sembla més preocupada pel qué diran, per fer el
maxim de coses possibles, en lloc de preocupar-se per fer les coses ben fetes.

En I'entrevista amb el Pau em va preguntar sobre el pensament lateral, sobre “cap, cor, mans”,
sobre els 6 barrets... Qué poc recordava tot aixd! Es curiés adonar-se de com de selectiva és la
memoria, sense saber per qué. Al veure els dibuixos em van venir al cap moltes de les coses
que el Pau ens havia explicat al seminari, activitats que haviem fet en grup, individualment. |
una de les coses que més em va sobtar va ser redescobrir com aquelles activitats que havien
estat plantejades de forma individual havien provocar en nosaltres una relacio de treball i ajuda.
Em sembla que després del dia 20 tornaré a agafar els apunts del seminari per fer més
memoria de tot alld! Finalment, em va preguntar (el Pau) qué recordava d'aquella enquesta
dels sistemes educatius, si recordava alguns dels parametres que vaig fer servir. Ho recordava
més de forma global que de forma concreta. Recordava la segona part, I'entrevista on li havia
d’'explicar per qué havia donat una puntuacié o una altra a cada criteri. | si recordava que en
molt pocs havia posat la puntuacié a I'extrem.

Potser no recordo moltes coses de forma conscient, pero estic segura que la meva manera de
fer i pensar ha canviat des d’aquell seminari, potser pels coneixements adquirits en ell, potser
perqueé la vida ens va canviant. Sé que moltes coses m’han quedat guardades en l'inconscient i
que vaig tirant d’elles en situacions diferents sense ni tan sols adonar-me’n. Intentar veure les
coses des de moltes perspectives abans d’actuar és una d'elles.

Per concloure, només diré que no sé si aquesta cronica és el que s'esperava, perd és que
demanar-me a mi que escrigui aspectes personals en una sola pagina és com intentar que calli
en una conversa interessant: practicament impossible!! En qualsevol cas, ha estat un bon
exercici de memoria i de capacitat de sintesis.

Participant 6 — EB nov. 04

Si I'horitzé és ampli i ric, per qué molt sovint estem atrapats en el quadrat?; qui ens pot ajudar?
Si sortim d’ell, la nostra vida s’obre, el nostre cor s’eixampla... ja que s’obre a nous horitzons,
nous reptes, noves metes. El nostre interior, l‘altre, els diferents grups dels quals formem part
son els que ens ajuden a saber tenir sempre una mirada nova o tenir una visié des de diferents
perspectives. Perque si tu et col-loques a I'extrem de I'aula, qué veus? | si estas al mig? Es una
opcié voler mirar i observar des de diferents angles: una situacié, un esdeveniment, un
problema, una noticia etc.

Aixi doncs, no hem d'oblidar que mirar i observar un mateix fet, una idea des de diferents
perspectives ens ajuda a valorar no nomeés la nostra opinié sin6 respectar i valorar la de tots
aquells/es que ens envolten. L'aprenentatge és coneixer diferents perspectives i enriquir-te, a la
vegada que també pots enriquir a I'altre.

Es pot intentar i és possible no girar sempre al voltant de la mateixa idea, del mateix fet sino
que sempre és un bon moment per plantejar-nos: PER QUE NO? Si ens plantegéssim molts
més “per qué no” potser enriquiriem més sovint la societat que ens envolta, no només amb
paraules siné amb fets. Per una part, el nostre cavall a vegades s’emociona amb les idees que
ens sorgeixen. Pero I'emocié, la por, I'angoixa, moltes vegades, no ens deixa arriscar-nos, no
ens deixa actuar com el genet necessita.

Tot i que per una altra part, a vegades, el cavall ens porta al risc i aquest és bo, pero el genet
ens fa analitzar i reflexionar sobre els motius, les conseqiiencies d’aquell fet. Un sense I'altre
estariem incomplets. Tots tenim el nostre cavall i genet, aqui esta la riquesa interior.

“Tants caps, tants barrets”, és clar que si ! Tot equip esta format per barrets de tots els colors.
Com seria un grup sense tanta diversitat? La diversitat és riquesa. Ara si, cadascun ha de ser
conscient del seu cap, cor i mans. Si un té unes bones mans perdo no té cor (sentiments,
emocions...) i no té cap (capacitat per raonar, valorar, discernir...) possiblement construeix de
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manera incompleta. Igualment si té molt cor perd no compta amb el seu cap i les seves mans,
moltes idees, moltes il-lusions no es construiran mai...perqué és I'equilibri, la font principal per
poder créixer i desenvolupar-te el millor possible.

Finalment cal remarcar que recordar, analitzar, comentar fa que tot aquella paraula, frase, text,
dibuix, el qual un dia vas comentar i reflexionar en grup, en més d'una ocasi6, també ho posis
en practica a la teva vida de cada dia.

Participant 7 — MT nov. 04

| PER QUE NOZ?...
Si hagués de resumir amb una expressio el seminari del primer quadrimestre de I'any 2002/03
seria | per qué no?
Des que vaig passar pel seminari, la meva actitud va canviar en coneixer I'existéncia del
pensament lateral. Fins aleshores el meu pensament es fonamentava en el vertical, logic,
explotant I'hemisferi esquerre. Aixd em permetia viure les situacions personals i professionals
des d'una certa “seguretat” o aixi m’ho semblava. Sempre m’havia mogut comodament pel
pensament vertical.

Pero de sobte i gracies a la metodologia emprada en aquell seminari de I'any 2002/03, les
instruccions del professor, Brainstorming, articles d’Edward de Bono, croniques, “petits jocs”,
sistema d’'avaluacié... vaig descobrir I'existéncia del pensament lateral i creatiu. Vaig adonar-
me que calia donar-me permis per emocionar-me, per llengcar-me a un nou mén de possibilitats
diverses, a no tancar-me a una sola idea, a estar preparada per comenc¢ar moltes vegades des
de zero, a buscar alternatives diferents de fer les coses...

Arribada a aquest punt, val a dir que em vaig sentir un tant incomoda ja que estava entrant en
un terreny que no dominava, tot era posat en entredit i aixd em va crear certa inseguretat.

Ara i, després d’'un temps considerable, novembre del 2004, puc afirmar que la descoberta del
pensament lateral, molt al contrari del que en un principi em va poder semblar, m’ha conferit
una seguretat tant a nivell personal (dona-companya-mare) com professional (professora).

Es ara que davant de qualsevol situaci6 séc capa¢ de mirar des de diferents perspectives,
situar-me des d'una certa distancia i tenir en compte solucions diferents. Sé arriscar-me, no
tancar-me a una sola idea. El pensament lateral m’ha donat seguretat a I'hora de prendre
qualsevol decisio.

Actualment el meu lema és | PER QUE NO?

Participant 8 — CP nov. 04

En sortir del despatx i reflexionar durant aquests dies, son principalment quatre les idees de les
gue penso que és interessant parlar o aprofundir. La primera d’elles és adonar-te com els
conceptes més senzills, més vivencials i més grafics son els que amb el pas del temps més
recordem i més utilitzem. Es evident que els grans llibres i articles son la base i la fonamentacié
per explicar aquestes teories, perd poder recordar les idees de manera senzilla ens ajuda a
poder-la utilitzar i no oblidar-la amb facilitat el dia de dema. Es fantastic veure com aquestes
ens poden fer canviar la nostra manera de fer, actuar i de percebre la o les realitats de manera
rapida i permanent. Es per aixd que m’agrada basar-me en aquests fets, em fan sentir segura i
mai s'obliden. El cap, cor i mans, és tant senzill com tenir en compte i aprofitar de nosaltres tot
allo del que estem fets i compostos, allo que ens fa moure i actuar en multiples situacions.

La segona idea és el fet de renovar I'energia. Ara, amb I'experiéncia d’'una segona especialitat i
portant tres anys d’experiencia, m'adono que visc molt més tota la informacié que m’arriba de
les diferents fonts d’aprenentatge. M'agrada continuament poder dur a la practica alld que
escolto i aprenc. Es en aquests moments que també sento conceptes i idees que ja conec,
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pero és fantastic poder-les tornar a sentir. La realitat diaria ens fa perdre de vista o anar
oblidant aquells ideals, maxims, pels que tot professional de I'educacié s’ha de moure i ha de
vibrar. Aquesta situacio et fa retrobar la il-lusio, les ganes de provar coses noves, de renovar,
de no estancar-te i sobretot et fa pensar en que si passats només tres anys ja tens aquesta
sensacio, és evident que ens hem d’anar reciclant, rebent una formacié permanent i buscar que
sempre hi hagi un tema que ens faci tornar les ganes de lluitar per aquests maxims.

La tercera idea i relacionada amb aquest fet, és que em fa rabia trobar-me amb companyes de
feina que sén poc partidaries de dur a la practica dinamiques de grup com les de pensament
lateral que ens ajuden a treure més profit de les reunions que es realitzen. Penso que el dia de
dema haig de poder transmetre i fer arribar d’alguna manera aquesta vivencia i experiéncia,
perqué allo que a mi em serveix tant, que em fa veure la realitat de diferents maneres i per tant
més rica, la visquin igual que jo i puguin utilitzar-la com a dinamica normal, util i profitosa.

Per dltim, volia valorar la tasca de la que estic participant amb tots vosaltres. Moltes vegades
en la nostra practica educativa en manca una autoavaluacio i autoreflexié. Es basic poder
pensar en allo que fem bé, el que ens agradaria canviar i el que podriem millorar. Penso que és
un fet al que ens hem d'acostumar i hem de realitzar amb més freqiéncia i amb més
organitzacié. | qué millor que poder fer aquesta valoracido amb les persones que I'estan vivint,
gue poden donar la seva opini6, valoracid, significacio i record?

Aguest és un “projecte” que hauriem de fer almenys un cop a la vida tots els professionals de
I'educacio.
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TRANSCRIPCIO DEL FOCUS-GROUP - 20 de novembre de 2004

PARTICIPANTS: P1(EA), P2(NV), P3(RG), P5(LC), P6(EB), P7(MT), P8(CP)
S’excusa P4(BP)

| (investigador) — Benvinguda i agraiment per la participacio...

La majoria de vosaltres expresseu a les entrevistes o a la cronica (narrativa) que heu
experimentat o heu entrat en una forma de pensar diferent, en un pensament alternatiu.
- Qué voleu dir amb aixo de “pensar diferent"?

- Qué ho va provocar? Podeu dir alguns elements que creieu que hi van contribuir?
Potser us referiu a referents teorics, a explicacions, a metodologies de treball, a
activitats, a I'estil de relacio de grup?

LC (participant 5) — Jo si que vaig posar que a partir del seminari vaig canviar moltes coses de
la meva manera de pensar i actuar i jo tinc molt clar el quée va ser. Una de les coses que més
recordaré i més m’ha quedat del seminari és tot el tema de l'assertivitat. Es un tema que
realment, i cada cop me n'adono més, més a la vida professional que a la personal, ho faig
servir molt; amb els nens, amb altres professionals, a les entrevistes amb els pares. A vegades
fan comentaris que et posaries les mans al cap. | penses: quina barbaritat m’estan dient aquest
pares, qué fan o deixen de fer a casa seva amb els seus fills i després m’estan demanant
coses, no? El fet de pensar... miri, aquesta no és l'opcid, ho ha de fer d’'una altra manera... pero
molt calmada, sense alterar-me, i a mi m’ha funcionat molt i aixé també m’ha repercutit després
en la vida personal, no? El fet aquest de poder-te prendre les coses amb més calma, de
respirar fons, a vegades, i de intentar no alterar-te per coses que tu no penses o amb les que tu
no estas d'acord, pero... penses que han de ser aixi i que s’han de fer aixi. A mi m’ha suposat
un canvi molt significatiu. Jo abans era de les que un nen es portava malament i I'escridassava.
La primera reaccio que tenia era que I'agafaves i I'esbroncaves. | ara no. Molts cops I'agafo i li
dic: mira, aixo esta mal fet, ho sento molt, perd ho has de repetir. Perqué ho has de repetir?
Perqué aixo no esta bé... | penso que a segons quins nens, i més en educacio especial, els va
molt bé el fet que tu no els escridassis. A ells i a tu, perqué en el moment que els escridasses
ja has perdut el control.

| — | a part del tema de 'assertivitat hi ha algun altre tema que...

LC — Si, fent la cronica em vaig adonar que, a part del tema de 'assertivitat, i per exemple quan
varem fer I'entrevista no recordava absolutament res del tema dels sis barrets i va ser veurel's i
em va venir al cap tota I'activitat que varem muntar al seminari... i és que recordava converses
d’aquell seminari. | pensant-ho una mica de més lluny, penses... és que també aprens a posar-
te a la situacié de l'altre. En pensar: ... Bé, si actuo d’aquesta manera quin resultat obtindré? |
si actuo d’aquesta altra? Potser m’estic equivocant, no? fent-ho aixi. Valores una miqueta més
les diferents possibilitats i les diferents maneres de veure-ho. | penso que aixd també t'ajuda
molts cops a entendre situacions de... que no tots els professionals som iguals... perd entendre
que cadascl té una manera de veure les coses i posar-te el seu barret t'ajuda a comprendre’ls
millor i a intentar que les coses funcionin d’una altra manera.

EA (participant 1) — Jo, referent a la teva intervencio, dir-te que del tema de Il'assertivitat
reconec que no me'n recordava gens. Jo vaig fer més referéncia als sis barrets. A mi em va
impactar, la veritat! Potser va ser I'impacte amb el plantejament que abans ens va donar el
Pau, referent a l'autor, al De Bono i la manera com plantejar situacions, com afrontar-les i els
sis barrets... les maneres com posar-te en situacions, la veritat és que a mi m’ha ajudat. També
reconec que segons la manera de ser actues en tots els moments de la teva vida, tant
professional com personal, en una reunid, quan estas amb amics, ... Aprens també a
autocontrolar-te i abans de parlar o actuar... Aixd0 suposo que també ho fa una mica la
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maduracio de la persona i que encara ens falta molt per aprendre. Pero aixo em va fer pensar
el qué i és el que podria dir que he intentat posar més en practica. Potser, veus, a nivell
d’'assertivitat dic: ostres!, és veritat! ...i mira que ho haviem xerrat!, perd a mi se’m va anar del
cap...

| dir-vos que per a mi va ser un dels més importants... em va impactar i em vaig comprar el
llibre dels sis barrets... el vaig llegir... i que ha donat bons resultats. Molts cops, a vegades
també perds els papers, s’ha de ser realista, i no ho poses en practica. Pero de tant en tant
dius: ondia! i si no veus solucié al problema o al conflicte que tens en aquell moment... i si
busquem una altra via? Crec que aix0 ens ha donat com eines. Els seminari ens ha donat eines
per actuar diferent de I'habitual que estas fent que per inércia o per I'entorn que t'envolta actues
en referéncia a la gent més propera que tens, com ho fan ells.

CP (participant 8) — Jo, el tema de 'assertivitat estic d’acord amb tu que no el recordava, el de
sis barrets si... i de fet jo encara vaig fer el projecte de Psicopedagogia d’aixo, vull dir que
encara m’hi vaig quedar molt més... El que si he notat és que jo el tinc present, el penso i
I'aplico... perd em fa rabia no poder transmetre aixd als companys que tenim. Jo, ara mateix,
també estic treballant a Infantil i tot el tema de pensament lateral no sé com aplicar-lo...
m’'agradaria esbrinar i espero quan tingui més temps poder fer-ho... I'aplicacié a Infantil. Pero
igualment, a nivell de companys jo me n’adono que quan tenim claustres la gent va molt per
feina i no estan per fer dinamiques, que jo crec que sé6n molt interessants i que en trauriem molt
profit. | em plantejo... seiem aqui en un seminari i veig que a la universitat estan molt oberts a
tots aquests aspectes i a aquestes dinamiques. | a I'escola canviem molt el xip, no? Al menys
és I'experiencia que tinc. | veig aixo0... hem d’organitzar la festa que sigui, busquem idees o fem
comissions o el que sigui pero no li plantegis a ningl que es posi un barret... i penso que seria
genial i en trauria més profit, no?

| em trobo amb aix0: de quina manera podem transmetre tota aquesta experiéncia i vivencia i
manera de pensar diferent? Com?

| — Iniciat la conversa amb el significat del “pensar diferent” i quin elements ho han
pogut afavorir o no. Qui més volt dir la seva aportacio?

MT (participant 7) — Una mica agafant el fil que deia la Cristina, penso que les activitats s6n
importants, fins i tot en el seminari, la propia dinamica del seminari. Si més no recordo que al
principi tots varem quedar una mica impactats; fins i tot jo diria que... espantats, que no sabiem
com anirien les coses. Jo, per exemple, per formacio, aix0 del pensament alternatiu era una
cosa totalment nova. Jo estava molt segura amb el que tenia i aleshores, davant de tot aquell
boom d’activitats, de dinamiques, ... realment et crea una certa inseguretat perqué alld no ho
domines. Va ser al principi. Penso que va ser bastant general perqué ho comentavem, no?
Potser estas acostumat al teu pensament, a la teva manera... i estas segur o si més no t'ho
sembla. Com que ho domines... saps per on vas...

Se’'ns van obrir perspectives que, davant d’aix0, creen una certa inseguretat, de moment. Jo,
després d’'un temps, si que puc dir, i també vaig fer-li esment al Pau, que aquesta inseguretat
no és tal. Jo ara estic més segura des de que una mica tinc aquesta perspectiva que fins i tot
davant d'un conflicte m’ho miro des de fora i aixo és important.

Una mica com deies tu, com transmetre-ho als altres, no? En un claustre, per exemple,
simplement amb una mica el teu referent, que vegin que realment et fiques en el lloc de l'altre i
llavors, a vegades, només amb aix0, amb els propis alumnes, en el meu cas adolescents i
preadolescents. Aleshores una mica quan veuen, efectivament, que tens en compte el que ha
dit aquell, el que ha dit I'altre... Fins i tot en un problema de matematiques ... que hi ha una
solucié que és correcta? Perfecte! - Jo I'he fet d'una altra manera. - Ah, jo també...

Aleshores penso que una mica per aqui és comencar. Es lent... perd és una mica el mateix
boom que ens va donar el seminari, aixd de veure diferents perspectives, diferents maneres i
tenir-ho en compte. Només tenir en compte penso que és un cami lent, lent, perqué com tu
dius potser tots estem avesats amb el nostre pensament que si més no ens déna una certa
seguretat pero que, a la llarga, jo diria que el pensament alternatiu és el que realment et dona
aquesta seguretat en el que fas i pots transmetre-ho també als altres; és a dir, en un claustre,
amb un alumnat al davant, etc. En aquest sentit penso que la nostra propia manera de fer és la
gue en aquell moment, en el seminari, el Pau ens va donar. El que passa és que és lent, lent,
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CP — Estic molt d’acord amb aix0 que diu la Magda, perod que a vegades també necessites com
un referent, m’entens?... Amb els nens evidentment no. Perqué... ja ho deies tu al principi, és
un canvi d’actitud teu, una manera de fer teva. Perd amb el professorat si que caldria aquest
referent (una persona de fora).

LC — El que si és cert és que... és com els barrets, no? Cada professor, cada professional té la
seva manera de ser, la seva manera d’actuar i molts cops és molt dificil anar tots a la una. Fins
i tot en situacions que dius: és que és el que es necessita, que cal que aqui anem tots a una. |
tot i anar a la una i tenir uns criteris minims establerts, un ho fa d’'una manera i un altre d'una
altra. Jo penso que aqui també esta la riquesa d’aixo, no? De respectar aquesta diversitat pero
treballar alhora el fet de... esta molt bé que tu siguis d'una manera i que apliquis les teves
coses d'una manera determinada pero pensa que també hi ha altres maneres, que potser en
aquest moment et van molt bé pero en uns altres no t'han d’anar tan bé.

| jo penso que aix0 també... estic d’acord que és una tasca molt dificil, d’anar molt a poc a poc,
de que vegin... Penso que a les escoles la gent esta molt farta de teoria. No necessita teoria,
necessita veure que les coses funcionen. Tenen un problema i necessiten resoldre’l, ja! Jo ho
veig molt clar, per exemple, en el meu cas, que s6¢c mestra d’educacié especial, que et diuen:

- Es que aquest nano hauria de llegir i no llegeix...

- Escolta, no pretenguis ara que perquée l'agafi tres dies llegeixi. No. Anem més a poc a poc,
anem a mirar per qué no llegeix; anem a mirar si tu a la classe pots fer alguna cosa més. Et
trobes gent més oberta i gent més tancada.

| — A veure, tornem al canvi de pensament a nivell personal i després parlarem de
I'aplicacid o de la transmissio a altres persones, d’'acord? En qué noto aquest canvi en
mi? Qué ho ha provocat? Encara estem en la persona i en el seminari. Després
seguirem amb el tema de l'aplicacid, d’acord? Vull que tothom pugui expressar el seu
parer d’aquesta primera part més personal.

NV (participant 2) — Jo, en el meu cas, estic molt d’acord amb el que ha dit la Lluisa, no? Es
aix0 de poder veure que l'altra gent pensa de maneres diferents, no? Quan vaig entrar al
seminari jo tenia la meva manera de pensar, com tu comentaves, i per a mi era I'Unica i
verdadera. Quan em trobava amb un altra persona que potser veia el mateix objectiu o el
mateix resultat d’'una manera diferent, per mi ell podia anar pel cami equivocat i no era capac
d’intentar comprendre’l. Potser ell veia el mateix cami perdo d'una perspectiva... 0 més
matematica o més racional o més emocional o0 més negativa 0 més positiva. | el fet de
participar en les sessions de seminari i els sis barrets, que ha estat el més impactant per quasi
tots, no?, ens ha obert aquests ulls que realment hi ha... cap un mateix objectiu 0 cap un
mateix resultat hi ha maneres diferents de pensar. A mi, personalment, el que m’ha servit és
tant a nivell personal com professional. Quan em trobo davant d'una situacié ser capac de
comprendre que aquella persona veu alld d'aquella manera perqué ell té aquella manera de
pensar i un altre té una manera de pensar diferent i a vegades és quan es crea el conflicte. |
llavors és aix0, també, veure-ho també des de fora, ser capacg d'externalitzar-ho de tu mateix i
intentar trobar... bé, tots estem veient el mateix, qué podem aplicar de la teva part i de la meva
per obtenir el mateix resultat... i és en aquest sentit.

Després també, que no ha sortit fins ara, a mi em van marcar molt, per sobre dels sis barrets, el
que eren les activitats de pensament lateral. Les fitxes aquelles on busca un missatge, on hi ha
una estrella amagada?... o no sé qué, no? | tots estavem veient el mateix resultat final pero
érem incapacos d'arribar fins aquell lloc. Per quée? Perquée teniem una manera estipulada i
marcada d’assolir objectius que no ens deixava buscar aquell objectiu d’'una manera diferent...
que potser era donar la volta al full i alla estava I'estrella... per dir-ho aixi. Aixd m’esta servint
molt sobretot a nivell professional.

| — | per qué agradaven aquelles fitxes d’exercicis de pensament lateral?
NV — A mi m'agradaven perqué eren ludiques. Avui ho estava pensant... a mi m'agrada tot el
gue sigui el joc, el passar-m’ho bé i aquelles fitxes eren ludiques i potser per aixd0 m’'agradaven

més... perque no era teoria, no era un llibre, no era un video, ... sind que era un joc: aqui hi ha
un missatge amagat, busca’l... saps? | llavors jo intentava buscar-lo... com una nena...
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EA - | era una manera de interrelacionar-nos. No sé si te'n recordes que a I'hora del bar, jo
me’n recordo que molts cops teniem seminari... i alla préviament... pel simple fet de venir i no
tenir la resposta... escolta tu com ho has fet?...

NV — | una que ja I'havia trobat: - Jo ja he trobat el missatge...

EA — | fins i tot tu el senties com dient: - ondia!, si aquella ho ha trobat, vejam, vejam, busquem-
ho perque ha d’haver-hi la solucié. | després anaves al seminari... i clar, llavors... era una
resposta, d'acord. Perd de la manera com tu havies trobat resposta o no havies trobat resposta
també era una solucié. Tenim aquest aprenentatge molt interioritzat que hem de trobar una
solucio correcta i prou. Es una mica al que feia referéncia abans a nivell... amb els nanos, els
problemes de matematiques i el resultat. | el procés? ... Vale, el resultat és I'estrella, trobar
I'estrella... Perd, vejam, tothom hi ha pensat, no? Com a minim cinc minuts us hi heu posat tots.
Estiguis a casa o estiguis al metro o al bar... encara que no era un lloc gaire adequat... pero tu
t'hi posaves... Tothom s’hi havia posat a pensar cinc minuts encara que hagis trobat la solucié o
no I'hagis trobada. Jo crec que aixd també era un punt a tenir en compte... i que també ens
feia una mica... la relacié de seminari que no era simplement: has fet el treball aquell?... Has fet
no sé que? o que tal com et va tot... A veure, era una connexié entre nosaltres, que el seminari
del costat et deien: - que feu vosaltres amb aix0?... nosaltres no ho tenim pas...

RG (participant 3) — Jo li vaig comentar al Pau que en el nostre grup, quan varem fer el seu
seminari, va ser el quart grup... 0 sigui que varem passar per altres tutors... | en un principi ens
xocava moltissim la dinamica. Déiem: - per0 qué estem fent en el seminari? ...semblava una
mica... - pero, a veure, a qué venim? ...a jugar? a perdre el temps? ... va ser una sensacio... i a
veure, ho varem parlar entre tots.

- Avui qué ens portara el Pau al seminari?... No sé si te'n recordes que ho comentavem, no? Jo
crec que al final va ser un seminari... una mica tot el que heu dit, no? Ens va ajudar moltissim a
treballar en equip. Jo crec que ens va ajudar sobretot a fer equip de treball entre nosaltres.
Véiem que érem diferents persones, que cada persona tenia una manera de pensar, de fer les
coses... i al final varem arribar a la conclusié que actuavem a partir una mica dels nostres
aprenentatges, de com haviem viscut nosaltres. Pensavem en com ens havien ensenyat a fer
les coses i ens adonavem que potser hi havia un altre company que havia tingut una educacio
molt semblant o diferent a la nostra i veies que era un pensament diferent al nostre. No vol dir
gue el meu pensament era el cert i el d’ella no, sind que deies: - ostres!, a mi m’han educat
aixi perd mira a ell com 'han educat? ...i els dos arribem a la mateixa conclusi6. Va ser una
manera de poder veure que hi havia moltes formes de poder veure, diferents punts de vista.

| sobretot afegir també, de tot el que estem parlant, el tema del pensament lateral, tal i com
deies tu, esta molt bé i jo crec que és una estratégia per poder treballar en equip. No sé si
estareu d'acord pero... la gent que podem rumiar com estem rumiant sobre aquest tema tenim
una bona predisposicié per treballar en equip, que és una bona actitud, no?

| — Estarieu d'acord amb aixo?

NV — Depén si la resta de I'equip esta preparat de la mateixa manera... Quan tu ho enfoques de
color negre poden pensar que estas anant en contra d’ells, no? Es una manera diferent.

EB (participant 6) — Jo crec que en el fons serien moltes coses, pero en el fons és que tu et
crees uns recursos. Jo crec que va molt bé... el que has dit tu (MT) és molt bo. Realment quan
tu opines d’alguna cosa tens molt clar que alldo és segur perquée ve de tu. Jo penso que pots
pensar que és segur i és tot el contrari: és quan ets més insegur. Jo potser per la forma de ser
0 aixi, molts cops ho he intentat... cadascu com pensa, potser perqué estic molt en el mén del
lleure i ho he treballat molt... no com vosaltres que esteu en un claustre, que cobreu. Es molt
diferent, en el voluntariat tot és valid, és a dir totes les opinions les has de tenir molt en compte
i clarament es veu el barret negre, el barret groc,... vale? | és aix0. Jo crec que en el fons et va
molt bé a tu veure que tens estratégies i recursos per poder afrontar en aquella reunié o en
aquell moment... | bé, s’han dit moltes coses... He intentat recordar coses pero...

| — Us recordo que la pregunta inicial era sobre el canvi de pensament, un pensar

diferent, qué ho provoca, quins elements, heu parlat d’algunes activitats, d’'un referents,
del clima, de I'estil de relacié, o I'estimul pel treball en equip, ...
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EB — Jo crec que la clau esta en no encaixar-te. Allo de I'atrapat en el quadrat a mi em va
encantar... pergué a part, me I'han fet algun altre cop... | realment sortir del quadrat és sortir de
tu mateix, amb la teva opinid, amb el teu pensament, amb el teu objectiu, Es el que t'ajuda
obrir-te a I'altra gent. Bé, aquest molt... i a part és veure els diferents angles. El qué us deia del
lleure és aixd. Veure que aquell, com has dit tu (RG), té aquella formacio, té aquella vida i és
normal que ho estigui veient d’aquella manera, simplement perqué potser té un caracter més
fort i l'altre té un caracter més dolg. Inclis diuen el mateix pero a vegades sembla que diguin tot
el contrari.

RG - Jo també estic com tu (CP) a Infantil, no? | tinc un grup amb molta diversitat. Pero et
poses a pensar i dius: és que la part familiar té tant de pes en aquests nens! A vegades
penses: aquest nen em preocupa. Es el que tu deies: no el vull esbroncar, mirar com és... Perd
et reuneixes amb la familia i dius: és igual que el pare o és igual que la mare, no? Jo crec que
si que es veritat que esta en aquella educacio perd bé, li donarem un altre model, una altra
forma.

I li deia al Pau, una cosa que aplico a I'escola... No sé si recordeu aquella activitat del cor, la
ma i el cap... i si havia estat una activitat que havia utilitzat més el cap o el cor o la ma... eren
els tres aspectes... doncs jo ho aplico al cole. Tinc tres imatges alla a I'escola i amb els nens
intentem una mica treballar. | realment, tu deies, com treballar el pensament lateral a infantil?
Doncs és una eina que funciona. Costa perquée primer els descol-loca una mica pero després
va funcionant

CP — Jo penso que amb els nens ....clar, perqué amb el pensament lateral intervenia tot el tema
de la creativitat. Aixd si que és molt interessant... per aplicar-ho, no? | aixo del cap, cor i mans,
jo no ho faig amb ells pero... si que ho tinc molt present jo...

RG - Inconscientment, no?

CP — Si, perqué quan fas una activitat, clar, intentes, doncs, .... Bé, partint de que cada nen
apren de manera diferent, no? Una miqueta intentar donar aspectes pels nens que utilitzen més
imatges, que sén més visuals o altres que els queda més tot allo que experimenten. En aquest
sentit intentar arribar a tots amb aix0, no?... Hi ha qui es mou més pel cor, per les mans...

RG — Jo crec que també és una bona eina per la resolucid de conflictes... el cap, cor i mans...
CP — També, si, ...

| — A veure, aix0 que estaveu dient ara, que queda com inconscient. Dius que aixo del
cap, cor i mans ho estas aplicant. Inconscientment ho estas aplicant? O conscientment
ho estas aplicant sense dir-ho?

RG - Exactament. Aixo és el que volia dir.
| — Esteu parlant d’'una cosa apresa o d’'una cosa incorporada?
CP — Incorporada...

MT — Si jo també hi estic d’acord... Jo penso que és incorporada i d’'aqui ve I'éxit. Si hagués
estat simplement un seminari en el que haguessis agafat la metodologia i I'haguessis utilitzat
només per aquell seminari jo crec que no hagués tingut I'éxit... bé, no estariem aqui tampoc...
perque... no haguéssim incorporat res. Hauriem passat per un seminari que ens hagués pogut
agradar o no el sistema. Jo penso que la metodologia, les activitat i fins i tot I'avaluacio...
perqué a vegades et fan una metodologia i unes activitats i I'avaluacié acaba sent com sempre.
Es a dir, evidentment que has de posar una nota, perd el tipus d'avaluacié que ens feies
sempre al final de la sessi6, tenint en compte el cap, el cor, les mans... fins i tot la manera
visual d'aquella mena de termometre que anava pintant els colors i tot allo, tot alld poc a poc, jo
crec que va fer que incorporéssim tot el que tu volies donar-nos i aixo, a I'estar incorporat ara
en som conscients. Jo penso que som totalment conscients del qué estem transmeten i fins i
tot, en aquest moment, davant de conflictes i situacions dificils et déna la seguretat. Perqué
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precisament dins d’aquesta inseguretat que en principi sembla que hi hagi, perqué abans, és el
que tu deies, teniem una manera de... i era la nostra manera de pensar la que també per
formacié teniem i estavem molt segurs. Perd és que ara jo estic més segura, precisament
perqué ho tinc en compte... perqué quan sorties d'alla ja trontollava tot. Ara no em trontolla i
fins i tot, el que deies tu, davant de qualsevol problema de la nostra professio, amb els
companys, amb els pares... et fa estar d’'una altra manera. Una situacié en la que tens en
compte molts aspectes, moltes maneres... i jo penso que esta incorporat i que som conscients,
totalment. Som conscients que aquest seminari si que realment ens ha servit al menys
personalment i també et diré que no només professionalment, personalment també.

LC — De tot aix0 que esteu dient... jo per exemple, a part de tot el tema de pensament lateral...
tot el que sigui més teoric, a nivell de conceptes o conceptual, si que és cert que d'aquell
seminari guardo un record molt especial, en el sentit de dir: érem gent superdiferent que
veniem d’'una formaci6... Es que no teniem res a veure... Uns eren pedagogs, altres érem
mestres d’educacio6 especial, d’'infantil, gent que havia estudiat aqui a Blanquerna, gent que no,
...i fins i tot una infermera... Erem gent molt diferent, amb caracters molt diferents ... i tinc un
record d'unié, de treballar en equip, aixd que tu deies abans, no? De les fitxes, d'estar
pensant... Ja havia acabat el seminari i encara ens quedavem alla tots mirant enganxats a la
fitxa a veure si ho veiem o no ho veiem... i arribavem al seminari i.. que, tu ho has trobat?... |
aquesta dinamica a mi m’ha deixat una empremta de bon record i tota aquesta empremta m’ha
ajudat a treballar millor en equip, aprendre a valorar millor aguest treball en equip. Quan tenim
un objectiu comu, estem engrescats, tots ens agrada, encara que I'objectiu un el miri d'una
perspectiva i un altre d’'una altra,... perd és el mateix objectiu i tots estem engrescats, no? |
aguesta riquesa, aquesta diversitat... i aprendre a valorar-la, a tractar amb aquestes coses tan
diferents... des del mateix desig d’arribar-hi és el que una miqueta és el que també queda
imprés d’aquell seminari.

EB — Abans has dit una cosa... i és que molts cops jo crec que el seminari... i potser és el
varem viure totes... no teniem la font (la seguretat) que alld que ell ens estava dient era el valid,
sind que tot era valid i tu necessitaves buscar la resposta. No et conformaves que la Rosa la
trobés i deies: la Rosa I'ha trobat, nosaltres ens en lliurem. Sin6 que necessitaves... la cosa
bona que jo crec que ens creava, la necessitat d'arribar tu a trobar la resposta sin6 et senties
malament. Perqué tu la necessitaves buscar. | aix0 és el més bo, no? Que tinguis la necessitat
de buscar. Que ho trobis 0 no, més tard o més aviat... pero que tinguis la necessitat de buscar
jo crec que és clau inclis, com has dit tu, si realment ets capag de veure diferents angles quan
estas parlant amb un pare és perqué ets capag de buscar, aquella senyora o aquell senyor, qué
t'esta dient. No només el que li vull dir jo i clar sén coses que son implicites i semblen
inconscients perd que so6n molt conscients i crec que a vegades ens pensem que tot és
inconscient i és que ho tenim molt conscient... no et conformes...

RG — El que deies tu de la necessitat de buscar, jo també me’'n recordo molt... varem haver de
fer el nostre curriculum personal... No sé si ho recordeu, era una activitat que feiem el
curriculum per treballar de psicopedagogs. Te'n recordes d'aquesta activitat a nivell de
recursos humans que varem fer?

| — Bé, no tots els grups van fer aquesta activitat concreta... perd segueix. Qué deies?

RG — Doncs nosaltres, en aquesta activitat haviem de buscar quines eren les nostres habilitats,
...perqué haviem de lluitar pel lloc de treball. Varem fer una simulacié d’entrevista i en aquesta
simulacié d’entrevista hi havia el cap i nosaltres que anavem a buscar feina. També va ser un
moment que realment pensavem amb els barrets... ens ajudaven a dir: - ara a veure com
aguest home m'inicia la pregunta per jo contestar-li. | a partir d’aqui pensaves, i no només en el
meu pensament, sind que realment intentaré donar-li la volta. Ho tenies molt convenguda que
volies aquest lloc de treball... i ho feies com de veritat, t'ho creies de veritat... Jo crec que ens
ajudava a dir: doncs tinc moltes virtuts, tinc moltes coses bones i les he de posar sobre la
taula... la seguretat... No sé si us ha passat a vosaltres, perd parlar en public, davant d’'un
claustre, aixd és una cosa que costa i jo ho veig en companys que tenen por de parlar en
public, els costa moltissim. | jo estic contenta perqué possiblement no sera la veritat absoluta
pero és la meva idea i la poso sobre la taula. Qui la vulgui agafar que I'agafi i qui no que no
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I'agafi... pero no me la quedo jo a dintre... Que a vegades tens una idea i penses: I'exposo, no
I'exposo i et quedes alla com dient...

MT — Inclis ets més obert, no? Fins i tot davant d’una situacié en que ells s6n molts ets més
obert i tens molt més en compte les opinions dels altres. O sigui, ets una persona més oberta
en aquest sentit... Veus que és bo que tinguem diferents opinions. Perqué a vegades també
tenim la idea aquesta de que tots hem d’arribar a...

Precisament la riquesa és que tots tenim opinions diferents i ara ho valores molt més perquée
ets conscient que aquesta riquesa la dona que tu penses diferent que jo. Una altra cosa és que
hem d’arribar a un objectiu comd... que arribarem des de diferents llocs i segur que sera millor.
Jo penso que aquest és el que ens fa ser conscients que aix0 té molta validesa i jo,
concretament, abans no ho veia tan clar. Ara veig la validesa... i davant un conflicte, parlant a
nivell professional, entre alumnes passa exactament el mateix. Ho soluciones molt més rapid
perqué simplement cadascu exposa que li ha passat davant d’aquell conflicte, com es troba i
que té maneres diferents...

RG — | amb aix0 que tu dius no sé si us passa. A vegades tens companys que es troben amb
molts problemes amb les families i a vegades quan fas una entrevista amb una familia o estas
treballant... Es que jo crec que el tema és entendre’s amb la seva forma de veure. El que no
pots fer tu, des del cole, és voler implantar una cosa o sigui canviar el clima de la familia, no?,
siné que has d’entendre una mica la situacio i a partir d’aqui anar treballant... | a vegades tinc
companys que els dic: perd escolta, no canviis a la familia, la familia és aixi. Intenta donar-li
eines o intenta donar estratégies que els ajudin per al que tu vols aconseguir... perd no els
canviis ... perqué jo crec que no tenim el dret de canviar ningu.

| — Continuant amb el que esteu parlant ara... las vostra tasca professional és simple o
és complexa? Respondre a la vostra tasca és una cosa simple o complexa? Per qué?

EA - Jo crec que... jo ho veig clarament: és el simple fet del teu punt de vista envers com
afrontes una situacié, purament. Si tu I'afrontes... partint de la base, amb adjectius o qualitats
gue heu anat dient aqui a la taula... la seguretat, la confianca en tu mateix, I'autoestima, etc.,
etc. ... Podria fer-te una llista tipica d’adjectius d’'una persona... Jo crec que tot aix0 enllaca amb
tenir una visio de les coses simple o complexa. D’acord que les coses no sén facils per a
ningu... partim de la base. Pero davant d'aguesta situacié que tens, intenta-li buscar la solucio
qgue primer diu ella, en el teu entorn, adequar-la i trobar la solucié, que aixo0 ja és un pas. Jo
crec que aix0 és simple. La part complexa seria extrapolar-ho i dir com aquest autor diu que en
un moment donat quan una persona actua aixi s’ha de fer aixd. Perd en un moment donat,
com si tu visquessis en una capsa sense interferéncies, sense gent al teu entorn. Vejam, que hi
ha moments que si que es pot aplicar perd jo crec que la vessant simple és la que déna més
riqguesa i déna resultats més a curt termini que a llarg termini, potser. | aixo... la gent tots ens
volem complicar les coses i volem complicar les situacions perqué pensem que si t'ho
compliques tindras una resposta més valida, positiva, millor.

| referent al seminari que heu comentat tots, jo seria una mica critica que... reconec que el
seminari, clar, tots el varem fer a quart curs... el seminari amb tu, oi? A tercer no hi ha cap
grup... | ara jo, si I'hagués fet a tercer... potser m’hagués anat millor en moltes altres coses:
entendre més als professors, per exemple... aprofitar més les assignatures... Perque jo reconec
gue la Psicopedagogia és una carrera de segon cicle, on tothom ja ve amb una base d’'una
titulacié i te I'enfoques diferent, no sé com dir-t'ho. No estas... tu tens una prioritat personal i
professional generalment tothom treballa i a més a més tens aixo. La llastima és que hi ha molt
professorat i hi ha assignatures que valen la pena perd per manca de temps prioritzes... anar
una mica meés rapid, continguts... pim, pam, fora! Si potser busques I'estratégia que és el que
et vol transmetre el professor o la persona que t'ho exposa potser no agafaras tots aquells
continguts pero trobaras el fil conductor i aixo crec que a nivell d'aquesta base de continguts o
maneres de treballar o aprendre.. Si ja ho hagués esbrinat abans la veritat és que potser
m’hagués plantejat moltes coses diferents. Potser a quart portem un bagatge diferent i potser
és quan ho agafes amb més ganes. Potser a tercer encara estas una mica situant-te... No et
dic pas que no, pero era una opinié que ara, parlant totes, us volia comentar. Perque clar, ja
portes dos seminaris i dius: aquest és diferent. Perqué jo reconec que tothom ens deia: va, qui
ens ha tocat? Amb el Pau. Jo vaig fer dos anys de quart, diguem-ne, i amb el vostre grup jo
havia fet un seminari amb el Pau. Jo me'n recordo que els que us havia tocat... ostres!, i tu ho
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vas fer amb el Pau? Pero, escolta i aix0? Pero per qué? ... si tots els altres seminaris ens fan
exposar, ens fan parlar de temes de qué ens agradaria fer en el futur o a nivell d’aspectes del
psicopedagog. Realment tu creus que serveix per alguna cosa? O el comentari... simplement
per la por a fer coses diferents o coses tan basiques... que potser nosaltres aixd, com que ja
hem passat d'una base a nivell tot de continguts, continguts, continguts, s’ha quedat en el
fonament. No sé una mica un comentari afeqgit...

| — Us recordo que us preguntava si la vostra tasca professional és simple o és
complexa i si les respostes que demana sén simples o complexes.

MT — Jo crec que les situacions que visc son complexes, en el mén professional. Entenc per
complexes que hi entren molts factors, molts elements, ...

| — Estaries d’acord tu Eva amb aix0?

MT — ... en canvi penso que ara estic donant una resposta més simple. Jo recordo, lligat una
mica amb el seminari,... jo abans creia que lo creatiu era més complicat, que havia de ser un
cami com més fora de... | lo creatiu no té per qué ser més complicat o complex siné que moltes
vegades era allo més senzill fins i tot quan feiem les activitats... Moltes vegades, davant de
situacions complexes, és veritat que abans les veia més complexes, potser la meva visié no és
tant... complexitat de la situacié siné que sé donar una resposta més simple que fa que la
situacio la vegi no tan complexa perqué estic més segura davant d’aquesta situacid. Que no li
tingui por, també seria la paraula por... abans davant les situacions tenia més por i aleshores
ara penso que les meves respostes son més simples davant d'una situacié complexa o davant
d’'una situacié que em feia por. Perqué a vegades és buscar el cami que et faci no embolicar-te
amb situacions amb elements molt complexos. Veia la situacié més dificil més complexa i per
tant la resposta no era tan adequada...

EA — Parlem de situacions complexes o situacions complicades, situacions greus. Que no dic
pas que no hi hagin situacions greus a la vida ni coses...

| — Entenent per complex el que deia la Magda que hi ha moltes coses que hi
intervenen...

EA — A val, ...estic d’acord pero la solucio, ...no perqué hi hagi molts elements, la solucié ha de
ser complexa, ... al contrari. Tu t’has respost la pregunta perqué m’estaves dient i llavors has
canviat...

MT - ... em sembla a mi que ara la faig més senzilla.

EA — Totalment... perqué tu mateixa has sabut extrapolar, agafar la part més...

MT — ... el que deiem, no?: la por. A vegades davant d'una situacié tenia més por...
EA - ...totalment d’acord... i la seguretat que tens...

CP — Jo penso que estic molt d'acord amb aixd que a nivell escolar les situacions no sén
simples. Entenc per complex igual que vosaltres i el que si que... la resposta que normalment
donem als pares per necessitat han de ser simples perqué no els podem donar, davant d’'una
situacié complexa que ells encara segurament la viuen com a més complexa que nosaltres, en
tots els sentits, no pots donar respostes complexes...

LC — Estic totalment d’acord en que a I'escola les situacions que es viuen sén molt complexes
en tant i que hi entren molts factors. Per tu la teva preocupacié maxima és el nen. Pero clar, en
aquell nen influeixen els companys, el caracter, si té un germa, si no té germa, si viu amb els
pares, si els pares estan separats, si estan junts, si es porten bé... si la tutora té un metodologia
0 en té una altra, si la tutora esta engrescada a fer coses, si no, ...

Llavors clar, a tots ens preocupa el mateix que és el nen, perd en aquest nen... i clar en son
molts... i a sobre la tutora en té vint-i-cinc...
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Ara penso que es tracta d’anar fent... amb aquesta complexitat... separar les coses, no? Dir... a
mi qué m’interessa del nen? Com a mestre m’interessen aquests objectius; com a mestra
d’'educacié especial m'interessa aconseguir aquests altres amb la tutora; amb els pares
aquests altres i amb el claustre aquests altres. Amb la qual cosa aquesta complexitat es
simplifica... pots trobar una resposta.

Jo no estic d'acord en que la resposta ha de ser simple, sobretot quan parlem del mén
professional. A vegades pot semblar simple i no ho és. Ara mateix tinc al cap un cas concret
d'un nen de P-5 que encara si la mare no li donava el sopar el nen no sopava. Clar, a veure, la
resposta que jo li donava a la mare era: deixa'l sense sopar. No pot ser..., per les
caracteristiques del nen, logicament, sind li hagués proposat una altra cosa. Pero per les
caracteristiques del nen jo li deia:

- No, és que t'has de posar ferma i dir-li: no, tu ja ets gran i has de sopar sol, jo no et puc donar
el sopar, jo tinc el meu sopar.

Jo entenc que per mi és molt facil i ho veig molt obvi que la solucié és aquesta. Per a mi és
molt senzill perque jo no séc la mare d’aquest nen. Ara també entenc que per la mare deixar el
nen sense sopar ha de ser un trangol de nassos. La solucié per mi és simple. Jo entenc que és
la solucié que podria ser més valida... que potser no ho és, pero jo penso que és valida... pero
per a mi seria molt simple, perod jo sé que per la mare és molt complexa

CP - Jo penso que també li has de transmetre que és simple... aix0 també és important.
Només és aixo... que pot ser complexa per ella perd també és feina nostra transmetre aquesta
simplicitat. Igual que ho veus tu tan clar, doncs transmetre-li aix0 a ella, no?

EA — Aqui entra un altre factor. Tu no pots controlar I'actitud que tenen les altres persones...
I'actitud o la predisposicio... Estic totalment d’acord. Tant de bo que aixd de transmetre fos tan
facil...

CP = No, no, no, jo no dic que sigui facil!

EA — Llavors aqui entra un altre factor que és I'actitud de I'altra gent. Tornem amb el tema del
treball en equip,...

EB — Pero0 si tu transmets, el que puguis i com... Aqui et respons una mica el que has dit abans
de com ho podies fer. Inclis transmetent un comentari, sigui més positiu 0 més negatiu, estas
ja donant a l'altre la teva visié que el pot ajudar o no en aquell moment... En aquell moment
igual se't rebotara i et dira: qué m’esta dient aquesta? Inclis en una reunid: no veus que estas
atrapat?... i li fas, per exemple, el joc del quadrat. Si com has dit abans a nosaltres ens
entraven tan ludicament les coses molts cops jo crec que... per qué no en una reunié, amb el
que tens al costat i veus que esta creuat?... i dius: vols dir que no estas com atrapat?... i li fas el
dibuix en aquell moment. Igual en aquell moment et diu: i ara qué fa aquesta... que pocasolta!
Pero no sé si en algun moment allo li pot servir per alguna cosa. No ho saps mai. Quina actitud
després d’aquesta persona canviara o no?... Aixo ja és... , no problema d’ella, pero si que per
disposicid d'ella, sind que tu ja has fet el que puguis, no?

NV — Jo volia aprofitar tot aix0 que s’esta dient, en benefici teu,... perque s’esta parlant només
de l'escola. Jo estic en una consultoria de recursos humans, jo no treballo amb nens
directament, em trobo amb adults, cadasci amb uns objectius empresarials, normalment de
facturacio, en el seu cap. Es I'iinic objectiu que tenen perqué és I'inic que 'empresa demana...
i llavors també entren molts elements que fan que les situacions siguin complexes. Es déna
una complexitat. Tots tenen al cap numeros, s’ha de vendre el producte, s’ha de vendre
formaci6, s’ha de vendre externalitzacié de serveis, s’ha de vendre selecci6... La selecci6
significa: carrecs directius, analisis de llocs de treball, una formaci6 prévia, tests psicologics,...
moltes coses que fan que alld que necessitem per dilluns, estem a dijous, es faci complexa,
no?, la situacio.

Hi ha molts elements, moltes necessitats,... Llavors, jo em plantejo: si no hagués fet aquest
seminari jo em trobaria davant d’aquesta problematica... per qué he de fer proves?, per qué he
de fer una formacié?, per que he d’aconseguir aix0 i no sé que? ... i ho veuria diferent... i no
seria capa¢ d’enfocar-ho tot cap un mateix objectiu... que és la venda d'una persona per un lloc
de treball i intentar anar tots a una.
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La questié és que la complexitat també es ddéna en altres ambients i que la simplicitat s’ha de
buscar en trobar I'objectiu de la manera... agafant totes les perspectives perd intentant-les
unificar per arribar a aquell objectiu més simple, perqué potser només sén dos o tres canvis.

Jo volia aprofitar el que estaveu dient perqué em cridava molt I'atencié, i ho entenc
perfectament perque vinc d'infantil, i sé que quan estas en un ambient laboral tot ho apliques
en el teu ambient laboral. Perd jo que estic en un ambient diferent, dic: doncs anem a dir-li,
perque aixi el Pau pugui apuntar. Algi més volia dir alguna cosa?

LC - Jo volia dir que jo no estic d’acord amb el que tu dius que la nostra tasca com a mestres
0 com a professionals és transmetre aquesta senzillesa als pares o als altres professionals. Jo
penso que més que transmetre... perqué tu ho veus senzill, pero ells no. Penso que més que
transmetre aquesta simplicitat o aquesta complexitat el que es tracta és de que els altres se
sentin acollits per tu. Acollits en el sentit de dir: mira aquesta persona m’esta dient una
barbaritat... per a mi és una barbaritat pero encara que sigui una barbaritat m'esta dient que
entén que jo no ho pugui fer, entén que em costi molt fer-ho... | per la meva experiéncia noto
que quan un pare, davant d’'una entrevista amb tu, se sent acollit, se sent comprés i acollit en
aquell moment, encara que digui: es que jo penso completament diferent d'aquesta persona,
estic completament en desacord... perdo sent que encara que estiguis en desacord amb ell
I'estas acollint, estas entenent la seva postura...

RG — El que tu estas dient, aix0, és una postura simple....

EB — Jo pel que entenc és que ella transmet, és a dir ( ) és que estas transmetent un
acolliment. Jo no ho diferencio...

Jo dic: quan tu et sents comode amb mi és que jo suposo que quan t'estic parlant no t'estic
imposant. No sé si m'explico. Si tu et sents comode amb... és potser perqué jo no t'estic
imposant el meu criteri, dient-te que el que estas dient tu va a la brossa. Si tu t'estas sentint
realment comode és perque realment t'estic transmetent aixd. Quan estas per exemple amb un
munt de gent, no cal que sigui un claustre, jo tampoc estic en un claustre, depén de la postura
com estas dient les coses, estas transmetent alguna cosa i al gent esta rebent. La persona que
sempre esta altiva quan parla transmet i I'altra gent potser no parla perqué pensa: a veure, com
li dic jo ara a aquesta persona que jo penso diferent? Té por i la por molts cops ve perque tu
realment et sents limitat de dir: I'altra gent com em reaccionara? Estas transmetent tu la por de
gue l'altre potser et fa estar malament... no sé si m'explico. Vull dir...

RG — Es que... en el nostre discurs de qué estem parlant realment? Si sabem escoltar. Parlem,
parlem,... perod, sabem escoltar? Perqué a vegades és tan important saber comunicar-se com
saber escoltar i jo crec que aixd és una tasca simple. Si jo sé escoltar m'ajudara possiblement
al que deia ella. Davant d’aquesta complexitat que hi ha, donar-li respostes simples... perd sent
conscients de la complexitat.

I — Alguna resposta d'aguestes que semblen simples sorgeixen d'analitzar la
complexitat. Per exemple, si diem “cal tenir un bon to en la conversa”. Tenir un bon to
compren el llenguatge no verbal, un llenguatge no agressiu, mirar a la cara,... O quan
parlem de “bon clima de treball”... és una resposta simple, aparentment, perd sabem
que té molt elements. Alld que deieu abans: entenem per complexa una cosa que tingui
molts elements i interrelacionats. Amb aixo estarieu tots d’acord?

RG - EB - CR- MT... - Si, si, ...

| — Una altra questié que us volia plantejar després de I'anterior sobre si la realitat era
complexa o no i si les respostes eren complexes o no, és la segient: la veritat
professional o la veritat existencial és de blanc o negre? De si 0 no? Qué dirieu d'aixo?

EA — Jo crec que si fos blanc o negre seria... avorrit...o massa ...facil, digues-li facil o massa
curt en el procés d'opinar, ... si, exacte. Es que seria dit i fet. Llavors per qué parlariem les
persones? Perque si tothom esta dient que s’ha d’anar tots per aqui perqué ha de ser blanc...

Es de molts colors, .... Crec que tornem al mateix, que no hi ha una solucio, n’hi ha moltes i
aixo suposo que ho hem aprés en el seminari a I'hora de fer els exercicis aquells que ens
plantejava.... Potser la resposta a aquells exercicis és la pregunta que ens fas tu de si tot és
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blanc o si tot és negre. A nivell académic o a nivell professional costa...crec jo, que la gent en
sigui conscient. Perqué molta gent encara creu que tot ha de ser blanc o tot ha de ser negre i el
que tu has dit al principi de tot que si a més a més tu intentes transmetre la teva opinio i és
contraria a la majoria del grup o a un sector s’ho prenen com si fos un atac personal i ni molt
menys. Pero és clar, aquesta manera de... tornem... la ment oberta...

RG — Perd també t'han ensenyat que hi ha més colors. Jo crec que aix0 també és important,
no? A vegades com veus les coses?: blanc i negre o amb més colors? Com ens han ensenyat
a veure les coses,... jo crec que és un tema molt important. Realment veure que hi ha altres
formes, altres colors per poder veure les coses...

MT — | a més a més... jo també estic d’acord que la realitat afortunadament és de colors i que
és necessari que sigui de colors i... a més a més, actualment, jo diria que encara tal com ens
estem situant, fem un favor en transmetre que la realitat és de colors perqué sind es fumeran
unes morrades! Perqué penso que els fem un gran favor perqué siguin oberts i davant
qualsevol situacié nova no tinguin por... perqué com ho veuen de molts colors... | fins i tot el
que deies tu del teu mén professional totalment diferent al nostre. Si precisament perqué és de
diferents colors gestiones molt millor aquests canvis, o aquestes complexitats... que a nivell
personal sens dubte...

NV- Ara el que jo espero és que vosaltres transmeteu aquests colors al nens i quan pugin cap a
dalt que arribin a les empreses... perqué els empresaris siguin capacos de que quan estan en
una reunio, i tothom esta portant diferents colors, i tothom aporta, que alld no ho vegin com un
atac personal, que no ho vegin com una contradiccio, que no vegin com el teu plantejament de
color groc és absurd i el meu que és verd és més realista, siné que fem una pluja d'idees des
de diferents colors que ens poden ajudar que I'empresa funcioni millor.

MT — Perd no creus que el mén empresarial ja esta tenint en compte a aquesta gent que veu la
realitat de diferents colors?

NV — Jo crec que hi ha grans empreses, el que serien les multinacionals, que per aix0 han
crescut, que si que han tingut en compte que a les seves reunions... 0 a les seves situacions de
creixement empresarial han fet una aportacié d’'idees i tothom ha aportat la seva opinid, la seva
manera sobre el futur que veia d'aquella empresa i a partir d’aqui han pogut créixer. Perd son
empreses que hi han pogut dedicar temps, que s’hi han pogut recrear. Potser sense fer-ho com
una estratégia conscient, potser sense fer-ho com un pensament de barrets de colors. Pero si
la gent, des de crios, comencen a aprendre, a desenvolupar-se amb visions diferents, el dia de
dema, evidentment, arribaran a totes les arees.

| - Quines competéncies calen pel mén professional? | quines utilitzem realment?

LC — Jo volia una mica complementar el que ha dit ella... perqué penso que malauradament
moltes escoles funcionen com una empresa... en el fons... Si que és preocupant pels nens, per
I'educacié perd en el fons veus que... no arriben els diners per fer aix6? Doncs no es fa i ...
perjudica a un nen? Doncs li perjudica. Pero jo no inverteixo perqué no m'interessa, perque
m’interessa més invertir en qualsevol altra tonteria... que per a tu és una tonteria... potser per a
ells no, pero... i és una llastima! Jo he tingut la sort de treballar en una escola on era
respectada aquesta diversitat, on cada professional era igual de valid, ... i realment veus que
tant els professionals com els nens van amb una altra... és diferent el ritme de treball. Aquesta
tranquil-litat de dir jo no estic d’acord amb la manera de fer o de pensar d’aquesta persona pero
li puc dir tranquil-lament... Aixd0 per una banda. | l'altre, el tema de les competéncies
professionals, jo el que veig és que costa molt de definir la tasca que ha de tenir cadascu i que
hi ha moltes intromissions...

| — Estem parlant de competéncies personals per exercir qualsevol funcié. Qualitats
personals, coneixements, habilitats,...

LC — Vale, vale,... Jo crec penso que sobretot i davant de tot, la més important és I'empatia.

L’'empatia, per a mi, és el resum de tot el que estem dient aqui, no? El saber escoltar I'altre, el
saber-se posar al lloc de I'altre, sense haver d’absorbir el qué et diu I'altre, respectant la seva
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opinié i mantenint la teva. Una miqueta guardar aquesta distancia en el sentit aquest de... et
puc entendre pero puc estar en desacord amb tu.

RG — Jo crec que podem ser molt bones companyes, treballar per un mateix objectiu pero... Jo
crec que és el tema d’escoltar, de comunicar-nos, el tema de delegar... que costa molt, no?
Que a vegades volem fer les coses nosaltres sols i clar... | una altra actitud que hem de tenir és
demanar ajuda que a vegades ens costa molt... i és una bona actitud demanar ajuda, per qué
no?... | sobretot el tema de tenir una bona actitud per treballar en equip.

MT — Jo també havia pensat en aix0 de les competéncies... si aconseguissim tenir gent oberta,
i quan dic oberta vull dir que fossin capacos de gestionar la complexitat, perqué sens dubte
hauran de viure amb ella. | per gestionar aquesta complexitat hauria de ser gent que tingués en
compte el que estem parlant aqui: les diferents perspectives, que hi ha molts elements en una
mateixa situacio, que realment el que ara esta vivint, potser d’aqui dos dies canviara i ell també
s’haura d’adaptar a una nova situacio... Es a dir, penso que la competéncia basica en el mén
professional ha de ser gent capa¢ de gestionar aquesta complexitat mitjancant aquest
pensament obert a diferents perspectives, de veure les coses, de pensar, i per tant que
sapiguen canviar davant de situacions que continuament els aniran canviant. Penso que el
favor seria aquest: aconseguir aquesta competéncia basica general que evidentment després
es pot concretar en treballar en equip, i tal,...

| — I no espantar-se?

MT — Si, és veritat. Es que quan una cosa canvia t'espanta, perqué estas acostumat... Es
veritat, la por, la por... és que aquesta gent no s’espanta. Es veritat, aquesta gent no
s’espanta... no s’espanta...

CP — Jo tenia apuntat aqui empatia i adaptacié. De I'adaptacié n’has parlat tu. Vull dir que...
moltes vegades quan arribem... a nivell professional, tenim més aquesta capacitat d'adaptacié
perque ens ve de nou i bé ens hem de... Després una miqueta ens anem estancant i ens
queixem moltes vegades d’aquelles persones que porten molts anys en el mateix lloc i que no
és renoven. | cal no caure en aix0 i continuar anar-nos adaptant, renovant, ... Penso que avui
en dia és basic, no?

EA — Voldria ser positiva i dir-vos que jo tenia por de que... Era molt reticent quan parlaves de
competéncies, quans acabes uns estudis o el que sigui, davant del mén professional. D’acord
que encara a nivell de canvi,... perqué estic totalment d’acord amb tu que la competéncia
basica d’'una persona, primer és estar bé amb si mateix. Jo crec que partint de la base de la
mateixa persona i a partir d’'estar bé amb tu mateix tot I'altre ve una mica rodat: la seguretat,
I'autoconfianca, I'autoestima, el saber treballar en equip, els saber estar preparat pels canvis...
Crec que tot va rodat. El treball d’estar bé amb tu mateix també és una feina bastant personal
alhora que intervenen altres factors. Aix0 ajuda a que la competéncia basica es desenvolupi.
Actualment hi ha molta gent que... fins i tot gent que sortira ara de fornades d’haver acabat uns
estudis basics o els estudis que siguin, que aquesta competéncia mai la voldran desenvolupar
perqué ells també ja tenen unes bases, uns fonaments, ... uns referents que... funcionen... i per
gué haver de canviar si la seva competéncia és aquella?... Ara me n’he anat del tema i no
recordo qué volia dir... ...

| — Parlavem de les competéncies que calen en el mén professional
EA - Aix0! ... que positivament volia dir que actualment, en I'ambit que jo em moc, la gent té
forces competéncies a I'hora de treballar i desenvolupar-se amb els altres. Que no és alld que
deiem: és que clar la gent no té habilitat per canviar, és molt tancada... Hi ha de tot, eh?...

| — A quines competéncies et refereixes?

EA — Quines? La que ha dit ella del canvi, adaptar-se als canvis. Crec que cada cop més la
gent esta més preparada...

RG — Aix0 és intel-ligéncia emocional, no?
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EA — Exacte!
MT- El cap, cor i mans! També tenim en compte aixo...
EA — Exacte!

NV — M’ha agradat molt el discurs final. La manera de resumir-ho i sintetitzar de la Magda... de
persones que siguin capaces de gestionar la complexitat... de la vida, no? Aixdo sera molt
enriquidor en... , i ara escoltant-te a tu del que dius de I'estancament de fornades, doncs aixo
sera molt enriquidor en climes laborals, en desenvolupaments personals on la gent realment
hagi de... de créixer constantment, on no es puguin estancar. Pero també hem de comprendre,
i ens posem l'altre barret, no?, de que hi ha gent que potser sera una depenent tota la vida,
doncs perqué no té més... Amb allo ja li és suficient ... No diré que no té més motivacions sin6
que alld ja li és suficient, és el que ella demana. Altres persones que estaran passant dades a
I'ordinador tota la vida... Gestionar aquesta complexitat a ells no els interessa, mai se sentiran
motivats per ella, no? Després que a nivell personal els pugui ser Util o necessari pels seus
amics o el seu ambient, ja seria una altra cosa...

Pero... m’ha agradat molt la manera que ha tingut de sintetitzar. Nosaltres ens trobem en un
clima professional on realment aix0 ens fa falta, no? El mon de I'educacié, el mén de les
empreses... Uns méns on els elements s6n molt complexos i llavors els hem de saber
gestionar. Per aix0 per nosaltres és tan important o fem aquesta valoracio real de que és tan
important, perd potser en altres climes professionals no li sapiguen treure la mateixa
importancia que li traiem nosaltres... que no vol dir que estigui malament, simplement que a ells
no els és tan util... i ja esta...

LC — Jo volia dir que si és veritat que una bona tolerancia al canvi és un factor molt important ...
Quan treballes en equip i quan treballes en molts ambits, no?, no només en educacié... | si que
penso que s’ha de treballar aquesta tolerancia al canvi perqué... penso que és evident que hi
ha gent que té una tolerancia molt baixa a aquest canvi, no?... Fa molta por, s’ha quedat
estancat...

A mi el que m’'espanta és que no només és gent que porta molts anys, sind tu veus gent que
acaba de acabar la carrera o que fa relativament poc, gent jove que diu: no, no, és que jo tinc
aguesta manera de pensar i no ho penso fer d’una altra manera...

| penses, a veure, aqui quin és el problema? La formacié que tenim de base?... o potser també
és la persona? Perqué a vegades jo penso que no és tant I'edat, la formacié de base,... sind
també una miqueta aquesta motivacié interna i la teva manera de ser.

L’altre dia li vaig comentar a una companya... Jo des de he arribat a I'escola on estic ara he
revolucionat el gallinero... perd m’ha ajudat també perque hi havia gent que tenia ganes, que
tenia aquestes ganes i no sabia com. | hi havia gent que no, que s’esta queixant constantment
de que les coses no funcionen, que les coses no van bé, de que les coses han de canviar... i no
fan absolutament res!

A veure, a mi no et queixis, que jo no et puc donar la solucié que vals... | és aquesta
complexitat també de... aquesta por de dir la teva, no només dir la teva sindé que les coses
canviin. Perqué si les coses canvien potser a tu et beneficien unes coses pero et perjudiquen
unes altres, ldgicament... | penso que si entenem que el canvi, en global, el fem viure com a
positiu, com una cosa que... a un el perjudica més... perd en general ens beneficia més. Doncs
anem a provar. Que no ens funciona? Podem tornar a canviar...| entendre una miqueta aquesta
dinamica de canvi constant, de millorar les coses pel simple fet de... A veure, ... penso que és
molt dificil, eh? Penso que davant d’un canvi tots ens espantem... de dir... a veure si funciona o
no funciona... i volem moltes vegades filar molt prim... Perd penso que és una cosa que s’ha de
treballar molt amb equips...

RG - Jo crec que igual que estavem parlant de que hi havia persones que veiem les coses
amb diferents pensaments, de diferents colors i de diferents barrets, jo crec que no tothom té la
necessitat aquesta de canvi. A veure, a vegades... jo, com sOc jo i pel meu barret i pel meu
pensament si que tinc una necessitat de canvi per0 potser una altra persona, aquesta
necessitat de canvi, no la té. Ja li va bé el que hi ha. Aquesta necessitat que tenim tots de voler
transmetre... a nivell de persona... i potser ells ja sén felicos, ja els va bé,... 0o aquesta
necessitat no €s la seva i no necessiten canviar...
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| — Necessitat de canvi per qué? Amb quina finalitat?

RG — Per millorar, per... perd potser no tothom té ganes de millorar. Ja li va bé fer les coses
com...

LC — Jo crec que les ganes de canviar no sempre son per la necessitat de millora. Siné que és
una necessitat de canviar una situacio en la qual tu et trobes en desacord... Jo crec que el
canvi no té perqué implicar una millora...

| — Per qué canviem?
LC — Doncs perque la situacié en que estas no t'agrada
RG - Doncs ja esta, és per millorar...
NV — Es pot veure la diferéncia, no?
LC — Pero la diferéncia no té per quée ser millor.
NV — Pero no sera una diferéncia igual, no? ...

LC - No, perqué a vegades... a veure, en un tema més personal: una persona té vint anys i pot
estar desitjant marxar de casa. Es un canvi, perd un canvi que implica moltes coses i no millora
precisament... Millorara a nivell personal pero hi haura altres coses que empitjoraran...

MT — Perd quan fas un canvi basicament vas a millorar.

| — O sigui, quan fas un canvi és per obtenir algun benefici? Un benefici des del punt de
vista subjectiu. Un benefici pretés. Si s'aconsegueix o no és una altra cosa.

L’actitud de canviar és una actitud d'ambicié? Per exemple tenir més llibertat, encara
que hi hagi altres aspectes que no milloraran. Esteu d’acord amb aix0?

MT- Si,... i hi ha gent que ja li esta bé...
RG - Exactament...

CP - Si, si, ... i jo volia puntualitzar una cosa, que a vegades si que es veritat que hi ha gent
que no vol canviar pero el que si miraria llavors és per qué no vol canviar. Si coneix que hi ha
un canvi. Perqué si no és aixi, donar-li la possibilitat de conéixer que hi ha coses per poder
canviar... Potser nosaltres no sabiem que hi havia un pensament diferent i no canviavem
perquée no ho sabiem, no? Ens van donar la possibilitat de coneixer-ho i llavors vaig canviar.

NV — | fins i tot potser si després de donar el coneixement aquesta persona no vol canviar, dins
d’'una institucio educativa o qualsevol altre lloc, aprofitar aquesta persona per anar a buscar el
canvi majoritari que vol la gent. Normalment és una persona, dos tres... dins d'un grup que si
que vol lluitar per tirar endavant, com ha estat a la teva escola, no?

- Tu no vols canviar, ja t'esta bé on estas, perd anem a aprofitar aquesta situacio... Aqui es
planteja una situacié6 de millora. Les coses han de canviar, s’ha de treballar amb grups
diferents... participa-hi, saps? | ja veuras com sera un enriquiment...

RG — Pero és que a veure... no tots...

NV - Hem d'acceptar que hi hagi gent que no vulgui canviar. Hem d'acceptar que hi ha
professionals que potser per la seva feina, estan introduint dades... quin canvi volen?, quines
ganes de coneixement de gesti6 de la complexitat? - Que “complexin” uns altres, no? Es com
ho veuen ells... i jo ho accepto... Pero si en la meva organitzacid, dins de la meva empresa de
recursos humans, el departament de formacié se’'m queda estancat i no volen créixer, a mi aixo
em perjudica... perqué la meva empresa no creix, amb la qual cosa hi ha uns beneficis que no
entren i a mi m'esbroncaran per culpa d’'uns altres que no... El que faré sera aprofitar aquesta
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situacié. Tu no vols créixer? Anem a veure qué podem fer per millorar altres arees. L'area de
formacié no vol créixer? Anem a veure quines arees poden millorar-se. Una mica en aquest
sentit.

EB — Clar, quan tu has dit la pregunta que resumissim les competéncies, en el fons jo crec que
una és coneixer-se com és un mateix. | també si tu estas liderant un grup, és a dir tenint en
compte qui tens, és molt bo conéixer. Es a dir, conixer que una persona no vol canvis, té els
seus motius... perd saber que aquella persona no vol canvis i I'altre que potser continuament
vol canvis potser és perqué tampoc no esta estable.

A vegades la gent pensa que un canvi ha de ser millor i hi ha gent que “siempre en movimiento”
encara que no sapigues ben bé per que vols estar sempre en moviment, no sé si m’explico.
Sobretot molt, jo crec que és conéixer-se un... M'agrada molt quan has dit tu “demanar ajuda”,
no? Potser tots tenim assumit, més joves i més grans, que podem delegar, que nosaltres tenim
una rad i que els altres també en tenen pero, sentir que necessites ajuda, sentir que ets un
membre més, que no ets el membre clau... jo crec que és clau aixo.

Jo crec que molta cosa a vegades falla perque la gent anem amb... si no estic jo no es pot
fer... Coneéixer-te tu bé... Per exemple, que tu no vulguis ser un bon comunicador si tu no tens
qualitats per ser un bon comunicador i si tu tens més gracia, ... aixd en una escola o el que
sigui, no?, doncs si tu veus que una persona lidera i aquell bloc de formacio pot anar millor,
aprofitar-la, pero que aquesta persona motivi. Pero és conéixer-se a un mateix, no?

RG - Jo, quan he dit que no tothom té necessitat de canvi, no vull dir que no vulgui treballar
amb ells, eh? Jo crec que és important saber qui té necessitat i qui no i aprofitar aquesta
simplicitat que déiem abans: per qué em complicaré si sé que aprofito allo bo que té o les
bones aptituds per portar a terme ...?

MT — Jo una mica el que tu comentaves... Hi ha unes maneres de fer, de ser i ho hem de
respectar. Hi ha gent que efectivament pot ser que estigui instal-lada. El que passa el que si
que és important, a vegades, donar a coneixer aquelles realitats. Perqué potser estan instal-lats
perqué no coneixen altres maneres. O sigui... el conéixer és molt important. Donar a coneixer,
gue és el que tu encetaves una mica, si és important. Si que hem de respectar aquella gent
gue potser no... ara, si que també penso que és important donar-los a conéixer altres realitats...
Perqué pot estar picant a l'ordinador com deies tu, perd0 també és important el que tu
comentaves de donar a coneixer que hi ha altres maneres de... altres realitats diferents... i
potser per aqui, dins de la seva actitud o manera de ser potser que accepti un canvi. Perqué ho
vulgui, perqué a vegades el desconeixement... i @ més ho has de respectar, evidentment. Es
que és una de les competéncies que has de tenir, només faltaria!

| — La dltima questié que poso a la taula és la seglient: quins trets metodologics creieu
vosaltres que s6n importants, que intervenen, que contribueixen, segur, en crear
aguesta sensacié de consciéncia de canvi de pensament, d’'incorporacié, etc ... tot el
gue heu parlat fins ara.

CP - Aqui hi entrarien moltes coses pero... principalment jo destacaria: I'actitud... per part teva
(el professor) ja des del primer dia, amb les activitats... El primer dia amb una activitat ens va
plantejar que es resolia de manera diferent i el segon dia ja no ens varem quedar mirant-la
igual siné que déiem: aqui hi ha alguna cosa darrere, no? O sigui, que només amb una
activitat el canvi que va haver-hi!

| — Pot ser que hi hagi una activitat puntual que provoqui el canvi? De fet feu referéncia,
sovint, a coses molt concretes. Qué en penseu?

CP — Si,... per exemple, ara que has dit aix0 de les activitats, ... Primer, I'activitat del quadrat,
gue em va quedar molt i després la del cap, cor i mans... i 'avaluacié que feiem al final de cada
sessio, que aixd penso que també era una activitat molt important i per mi molt valida. El fet de
reflexionar que haviem fet en cada activitat: cap, cor i mans... i axiologic, cientific... Doncs,...
penso que aquesta activitat era molt valida i que entrava totalment en aquest tema... i penso
gue és superimportant i que ho hauriem de fer tots, ja ho deia a la cronica, no?, de reflexionar
sobre la tasca educativa; de dir aixo ha anat bé?, no?, com ho podria canviar? ... Penso que en
el seminari era basic.
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NV — Jo em quedo amb quatre situacions concretes. Una va ser la sessié que varem fer dels
barrets... amb unes cartolines de color, perqué tots tinguéssim pressent des de quina posicié
estavem, ... i comentar un tema fent I'esfor¢ mental de posar-te des del color lila tirant a
vermell... és que no sé.

| aixd varem haver de fer-ho tots. Aixd va ser una activitat que em va quedar molt marcada.
L'altra, la d’anar a buscar el missatge ocult. Jo en aquell paper, que era com un codi de barres i
alla havia d’haver-hi un missatge ocult, no sé si el recordeu vosaltres, i quan el varem trobar va
ser... alal... Tu estas acostumant a llegir davant o darrera del full... Pero aixi? (mirant el full des
de I'extrem).

| l'altra que em quedo... que a més varem tenir un “pique” en el seminari, va ser una sessio
d’'assertivitat... que ell es posava que era un mecanic i m’havia canviat I'oli, les rodes i no sé
que més... No, no, jo era el mecanic i ell era el client... B&, només li havia de canviar l'oli i
llavors ell es va posar super assertiu en plan: no, no, és que vosté només m’havia dit deu mil
pessetes... Bé, intentar treure’l d’alla... a més que es posava super seriés.. em sembla que era
la segona sessi6 de seminari... i jo em deia: ja m'estic travessant el Pau... Perd no, em va
marcar molt perqué realment si tu et vols posar en una situacié o vols transmetre un missatge
cap un nen d'una manera coherent, no? , només cal que el vagis repetint d’aquella manera i
sempre utilitzis les mateixes paraules i I'altre no te’l podra rebatre... | aixo final que has dit tu,
del cap, cor i mans. O sigui al principi, el primer dia, avalua el que hem fet segons el cap cor i
mans. Molt bé, i a que li poso cinc punts?, a que li poso dos?,... Era com un esfor¢ bastant
dificil i al final ja era: no, no, el que hem fet avui era tot emocions, per exemple, i tu ja sabies
que valoraves...

RG — ...i també la riquesa de que per a tu era tot emocions i per un altre era tot cap... que aixo
estava molt bé...

LC — Per a mi, una de les coses que més enriquia el seminari era tota la sensacié aquesta de
treballar en equip... o sigui, treballaves individualment les fitxes... tu buscaves la teva solucio,
perd alhora buscaves el company, no tant per veure quina solucié havia trobat ell, o si I'havia
trobada o no, sind una miqueta per veure si la trobaves junts. Quan un no I'havia trobada i
l'altre tampoc,... a veure i entre els dos la trobem. Aquesta dinamica... tots ens animavem
mutuament, ...a fer coses, a dir, a parlar, a fer. Personalment és una de les coses que més em
va enriquir... i penso que va fer que quedés tot aixo.

Després com activitat si penso que la dels barrets,... jo no la recordava... i després em va venir
un flaix... de recordar frases i tot... No era només haver-te de ficar el barret i pensar com aquell
sing, a sobre, esbrinar quin barret tenia I'altra persona. Era com un doble joc de.... primer mira’'t
a tu pero alhora que t'estas mirant, mira els altres. | pensant-ho després més tranquil-lament,
aquell exercici realment, a part de que ens ho varem passar pipa en aquell moment, a part
d’'aixo,... les coses que es van dir! Com després veus molt clar que tu t'has posicionat en un lloc
que dius... pero és que...quin tancament o quina felicitat o el que sigui i I'altre era completament
diferent, no? | després I'exercici del quadrat, “atrapats en el quadrat”, aquest si que el recordo...

NV — Jo porto tot el dia intentant recordar qué és aixo del quadrat... potser jo no el vaig fer, eh?

| — No cal preocupar-se. Es possible que algun exercici concret d’aquests no el fes
tothom, pero tots vosaltres vareu treballar la majoria d’aquestes activitats.

LC — | a part d’aix0, a mi el que em va anar molt bé van ser les croniques. A mi les croniques
em van anar molt bé perqué t'ajudaven a... a reflexionar, no només en el moment aquest del
dia a dia, sind anar un pas més enlla: doncs aquest mes qué hem treballat? Qué hem fet al
seminari? Tot aixd de qué m’ha servit a mi, per passar-m’ho bé o per alguna cosa més?

Les croniques anaven molt bé per aix0... Quan has de seure davant d'un ordinador, davant d'un
paper en blanc i has de posar tot el quée has viscut, com creus que t'ha afectat, com creus que
t'ha modificat, qué creus que has apres... llavors és quan has de fer I'esfor¢ de reflexionar i
realment veus tot el que has integrat. Per a mi les croniques van ser molt Utils.

RG — Doncs a mi no em queda molt a dir perqué gairebé ho hem dit tot... perd hi afegeixo tres

coses: el tema de les posades en comu, per mi crec que va ser un aspecte molt important,
poder veure diferents punts de vista, ... el tema dels barrets també, i a més a més em va tocar
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el barret negre, ho recordo perfectament. Havia de ser una persona negativa, que tot ho veia
malament... i a més a més que em sentia malament, perqué suposo que com jo no séc aixi...

CP — Pero també és necessari...

RG - ... si, no, no, per aixo0 et dic que al final m’ho creia i tot... | a vegades me’n recordo, eh?...
dic, doncs ara em posaré negativa. Una altra activitat que em va agradar molt va ser el tema de
trobar les nostres habilitats... que és una cosa que a vegades no parem a pensar... El tema de
recursos humans és una activitat que varem fer al nostre seminari... Que nosaltres com a
Psicopedagogues haviem de treure les nostres habilitats... és una cosa que costa molt de
reconeixer, a vegades. De dir, ara com dic jo que en aquest aspecte séc bo, m'agrada o tinc
una bona habilitat?, reconéixer les nostres habilitats. | el tema del cap cor i mans. Jo he de dir
que a I'escola ho aplico. Es un tema que em va quedar molt marcat.

MT — Em passa igual a mi... estic d’acord amb vosaltres... perd si hagués d'escaollir,
evidentment els barrets, perqué és una manera molt didactica de posar-te en diferents
perspectives i entendre-les, el que deies tu, no? Et va costar posar-te en el barret negre pero
€s important també saber-te’l posar i perqué entens també quan un va amb el barret negre. Jo
també penso que és important prendre consciéncia del que estas fent i el tema de les
croniques era important i el sistema d’avaluacié totalment. Sind potser ens hagués quedat la
cosa una mica a l'aire com moltes coses queden. Al prendre conscieéncia que hi hagi un
moment o una tasca, en aquest cas metodologicament, el que era I'avaluacio i les croniques,
per prendre consciéncia és importantissim. | a més, en aquest cas si que tenies en compte tots
els elements que havies tractat, perque, és clar, ja estava dissenyat perqué ho tinguessis en
compte i aix0 t'ajuda a tu mateix a prendre consciéncia del que fas... tenint en compte tots els
elements. | també les activitats, que en varem fer moltes en el nostre seminari, em van fer
perdre la por. Al fer tantes activitats, les primeres les feia amb por... Em va ajudar a perdre
aguesta por, perqué vaig anar, suposo, possiblement entenent aquest procés de canvi. | el fet
de repetir aquestes activitats, em va fer que perdés la por davant d’aquesta metodologia que
per a mi era totalment nova i diferent.

| — El seminari ha contribuit, en part, a fer-nos més complexos de pensament? En el
sentit que comentaveu?

MT — En el sentit de tenir en compte... i tant!

CP — Ens ha fet... valorar la realitat de maneres diferents.... Ens ha fet poder veure la realitat de
maneres diferents, posicionar-nos i veure que no només hi ha una solucio...

MT — Jo diria que la complexitat m’ha donat seguretat, malgrat sembli una contradiccié. A mi,
personalment, la complexitat m’ha donat seguretat.

RG — Jo crec que ella ho ha definit molt bé.

NV — Jo fins i tot diria que m’ha donat tranquil-litat. Perque jo era molt tancada en mi mateixa i
les meves idees, no?, i potser no podia entendre com la gent veia les coses diferents... i em
portava la contraria. M’ha donat la tranquil-litat de ser capa¢ de seure’'m i escoltar una situacio
que per una persona és problematica i la veu d’'una manera,... saber-la escoltar i escoltant-la,
fins i tot que aquesta persona trobi la seva solucié. | tu per qué creus que et passa aix0? | tu
qué faries? .... 0 sigui, jo no li dic res, no? ...Tranquil-litat, també diria jo. Abans em donava
neguit perqué no li podia donar resposta a aquella persona. No li podia donar la resposta que
ella volia perqué jo no li puc donar la resposta. Una persona venia a mi amb un problema i
potser esperava que jo li donés una resposta i jo no li podia donar perque jo la veia d’'una
manera i potser la manera de viure-ho ella era diferent, era absolutament diferent. | jo per mi
dir-li que es tirés al precipici no era la solucio... per mi si que ho hagués estat, no? Doncs el fet
d’escoltar-la i de poder percebre que ella és diferent a mi i no es tirara del precipici m’ha donat
aguesta tranquil-litat que puc atendre o puc ajudar a que la gent vegi perspectives diferents...
m’he expressat?
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LC — Molt breument, I'nic que volia dir era que aquesta complexitat, aquesta capacitat de
pensar, de posar-te a la pell d'un altre, de pensar de maneres diferents... a mi, personalment, el
que m’ha aportat sén recursos. Molts recursos personals. Davant d’'una situacié o davant d’'un
nen o d'una persona actuo d’'una manera o sé que puc actuar de moltes maneres i el recurs de
poder valorar en aquell moment quina penso jo que en aquell moment és la millor resposta... i
potser no ho és perd tinc la capacitat de pensar: n’hi ha d’altres, puc provar altres coses...

| — Et déna un cert optimisme?

LC — Si,... i jo crec que també et dona més tolerancia al fracas. De tenir clar que tu tens un
objectiu on vols arribar, proves d’'una manera i saps que si no funciona pots fer-ho d’'una altra,
vas provant, tens altres recursos. No només és aquest cami el que he de seguir, no només he
d’anar per aqui per aconseguir allo, puc anar per molts camins. | si un no funciona tanco i vaig
per un altre...

| — Bé, portem més de dues hores i ja és I'hora d’'acabar la sessid. Us agraeixo molt la
vostra participacié i totes les vostres aportacions. Bon cap de setmana.
S’acaba el Focus — Group, 20 de novembre de 2004 (11- 13.15h)
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