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1. PARADIGMAS DE INVESTIGACION

En todo estudio es primordial saber para qué se emprende la
investigacion. Ello posibilita la eleccion de caminos para la busqueda de
datos que contribuiran a dar sentido y pertinencia al estudio. Es
imprescindible que el investigador comprenda la importancia de
profundizar en la diversidad de métodos que pudieran ayudarle a

encontrar respuestas a su objeto de estudio.

Asimismo, es oportuno conocer la adscripcion del investigador a un
paradigma determinado, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion.
Asumir una posicion al respecto es complejo, dados los fenbmenos en
estudio, en su esencia humanos, cambiantes e impredecibles. En
consecuencia, se requieren pautas que ayuden a comprender lo humano
y consideren el conocimiento socialmente construido. De alli que,
adscribirse a una tendencia paradigmética, que pregone lo estable, es
imposible si a las ciencias sociales y, en este caso, a lo educativo, se

refiere.

En este capitulo, se presentan las tendencias paradigmaticas
actuales, para luego exponer la posicibn de la autora respecto al
paradigma que orienta la investigacion. Se trata de comprender e
interpretar el fendbmeno en su globalidad, considerando sus multiples
interrelaciones e implicaciones en la formacion de los profesionales
reflexivos que exige la sociedad venezolana. Es decir, ¢son reflexivos los
estudiantes de educacion? ¢coémo la carrera les ayuda a desarrollar
competencias para la reflexién y la critica, que a su vez, les faciliten el
camino hacia la transformacion? ¢qué competencias han desarrollado?
Con base en estas interrogantes podrian encontrarse explicaciones y
propuestas para mejorar la formacion inicial de los educadores, desde la
realidad donde se produce el fendmeno: la formacion de docentes en

Educacion Basica Integral de la Universidad de Los Andes Tachira.
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En este sentido, la finalidad fue analizar los eventos que ocurren
durante la formacion inicial y sus implicaciones en el desarrollo de la
reflexion y la critica como competencias para la ensefianza reflexiva.
Atendiendo a las discusiones teodricas actuales es imprescindible
mencionar el evidente surgimiento de paradigmas que intentan explicar
los fendmenos, mediante la construccion de conocimientos, teorias y
métodos con el propdsito de encontrar respuestas a los problemas que

confrontan las diversas disciplinas del saber.

Asi pues, surge el término paradigma, acufiado por Kuhn (1971.:
269) que “significa la constelacién de creencias, valores, técnicas, etc.
que comparten los miembros de una comunidad dada”. En un sentido mas
amplio, se refiere a una matriz disciplinaria que incorpora un conjunto de
creencias, valores, teorias compartida por una comunidad cientifica. Mas
adelante, este autor aclara que se trata de encontrar soluciones a
problemas de una disciplina en particular que emplea un lenguaje y
significados conocidos por una comunidad de profesionales que
entienden sus propios cédigos y con base en éstos, intentan satisfacer las
expectativas de sus miembros sobre las interrogantes y particularidades
de la ciencia que estudian.

A tal efecto, los paradigmas sirven para guiar el estudio de los
fendmenos, haciendo necesario que el investigador se apoye en teorias
que le ayuden a comprender y buscar respuestas sobre el problema. En el
caso educativo, han venido coexistiendo los positivistas, interpretativos y
criticos, que de algin modo, reflejan e influencian el campo de la
investigacion educativa con los métodos y técnicas que caracterizan a
cada uno y los cuales expresan los puntos de vista de cada postura

paradigmatica.

Cada paradigma se adjudica unas maneras de orientar, unos
meétodos determinados. Por ejemplo, desde el positivismo los métodos

son cuantitativos pues se pretende medir, cuantificar los fendmenos en
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estudio, y esta presente una concepcion del mundo que sostiene que
existe una realidad objetiva, estatica y predecible que es externa a los
individuos. En consecuencia, para el estudioso esa realidad totalmente
hecha y objetiva es inmutable, de manera que lo que hace es verificar,
buscar la verdad absoluta mediante mediciones y comprobacion de

hipétesis, donde es un sujeto externo y objetivo al fendmeno que estudia.

En contraposicion con este planteamiento, muy usado en las
ciencias sociales y en la investigacion educativa, es necesario expresar
que el investigador no permanece impasible ante los fenbmenos que
ocurren a su alrededor; y por el contrario, observa e interpreta la realidad
desde su Optica. Por tanto, es necesario prever que la investigacion como
hecho eminentemente humano, no esta exento de la subjetividad y de los
juicios de valor. De alli, la necesidad de trascender hacia paradigmas que
consideren el elemento humano en la construccion del conocimiento,
desde métodos que contribuyan a lograr mejores condiciones educativas

y el progreso social.

En respuesta a esta problematica en busqueda de perspectivas mas
humanas que posibilitaran interpretar el mundo y los significados
personales surge el paradigma interpretativo cuya finalidad es
comprender los fendmenos sociales en sus dimensiones sociales y
contextuales y advertir la inminente subjetividad del investigador, en tanto

gue es un sujeto que interactta con los participantes en la investigacion.

En este escenario, se hace apropiado ampliar la perspectiva. Se
implica la investigacién cualitativa, entendida por LeCompte (citada en
Rodriguez, Gil y Garcia, 1999:34), como “una categoria de disefios de
investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones que
adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo,
grabaciones, transcripciones de audio y video cassettes, registros escritos
de todo tipo, fotografias, o peliculas y artefactos”. Se trata de una vision

mas proxima a la realidad, en la cual el investigador observa y toma los
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eventos tal cual como se producen en la realidad, considera los puntos de
vista de los participantes y centra su atencion en lo que ocurre en los

contextos naturales.

No obstante, esta concepcion del mundo se detiene sélo en la
comprension e interpretacion del fendémeno, segun sefialan sus
adversarios, quienes afirman que no basta interpretar las situaciones
desde la perspectiva de los protagonistas, maximo si se trata de las
ciencias sociales, y por tal razén, proponen un paradigma que trascienda
lo cualitativo, lo hermenéutico e interpretativo y trabaje en la consecucion
de los cambios y transformaciones sociales. Se erige entonces, como

alternativa para las ciencias sociales, el paradigma Sociocritico o critico.

Este paradigma Critico o Sociocritico es definido por Jiménez
(2003:197) como,

una estrategia que el hombre se ha dado a si mismo para no
s6lo describir, explicar, predecir (positivistas) interpretar y
comprender (hermenéuticos) sino también para actuar y
transformar ese mundo en aras de hacer al hombre y a su
mundo mas justo y libre.

Desde esta perspectiva, este autor afirma que el paradigma
sociocritico, fundamentado en la ciencia social critica y en la teoria critica
social (Habermas: 1987; Carr y Kemis: 1988), trasciende la interpretacion
y pretende aportar transformaciones a las realidades en estudio. De alli
que es imprescindible explicitar las condiciones socio politicas
subyacentes en las problematicas estudiadas para incorporar alternativas
mas alld de lo interpretativo y buscar las raices de los problemas
educativos con la aspiracion de transformar las estructuras sociales que

impiden el desarrollo de la equidad e igualdad social.

En este sentido, es superar lo interpretativo y hermenéutico
mediante una relacion dialéctica teoria-practica, con una metodologia de

investigacion -accién que incorpore a los actores sociales en la formacion
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sustentada en propuestas de cambio y renovacion. En palabras de
Jiménez (2003:141), “integrando en un mismo proceso momentos de
reflexion y de accion (propuesta, observacion, evaluacion, reflexién) en un
proceso dialéctico y de compromiso politico llevado a cabo por grupos

comprometidos con el objetivo de lograr su propia emancipacion.”

Sobre la base de estos planteamientos, puede afirmarse que los
paradigmas intentan entender la realidad, de acuerdo con un conjunto de
leyes, teorias y conocimientos y, expresan una vision del mundo que
podriamos afirmar es relativa e inestable. Asi, se justifica el surgimiento
de nuevas teorias y posturas para entender el mundo y, buscar
respuestas. Por tal motivo, en investigacion es necesario asumir una
posicion abierta y flexible con el proposito de comprender los fenGmenos,
gue se plasman en los objetivos de la investigacion y que son enfocados

desde el marco teorico que apoya la indagacion.
1.1. ORIENTACION PARADIGMATICA DE LA INVESTIGACION

Este estudio se apoyo en la investigacion cualitativa por cuanto se
pretendié analizar el desarrollo de las competencias reflexivas y criticas
en el trayecto de la formacion inicial de los estudiantes de la carrera de
Educacion Basica Integral y, la puesta en practica de una propuesta para
contribuir con la formacion en la ensefianza reflexiva; lo cual implica
necesariamente, un proceso sistematico de recogida de informacion,
analisis e interpretacién de los datos con la finalidad de representar la

realidad, la cual le da caracter cualitativo al estudio.

La investigacién cualitativa puede ayudar a describir y reconstruir los
escenarios naturales, descubriendo sus singularidades e interrelaciones,
asi como proporcionando elementos para comprender la vision de los
participantes en los procesos de investigacion, a partir del empleo de una
serie de técnicas e instrumentos para recoger la informacién. Taylor y

Bogdan (1992) sefialan una serie de atributos de la investigacion
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cualitativa, que adscribimos a este estudio. El investigador descubre y
desarrolla conceptos, interrelaciones con base en los datos obtenidos
durante la investigacion. Una de las caracteristicas esenciales es la
flexibilidad del disefio; en consecuencia, la investigacion cualitativa es
inductiva. El investigador concibe el escenario y las personas desde una
perspectiva holistica, y en el contexto donde se desenvuelven. Por otra
parte, esta consciente del efecto que causa su presencia entre los
participantes, de modo que intenta reducirlo e interpretar los datos sin

obviar este elemento.

Ello conduce hacia otro atributo de la investigacion cualitativa puesto
que los investigadores tratan de experimentar la realidad, tal y como la
perciben los participantes en el estudio; en efecto, intentan identificarse
con las personas que estudian. Aun cuando, deban apartar sus propias

creencias, puntos de vista y predisposiciones.

Otro aspecto significativo, es que en la investigacion cualitativa todas
las opiniones y puntos de vistas son valiosos y considerados. Se trata de
una metodologia humanista que permite aprender de las personas y
aproximarse a sus realidades, afectos y sentimientos. Por ello los autores
afirman que la investigacion cualitativa es un arte que posibilita la
reconstruccién de los fendbmenos en estudio, a partir de orientaciones que
guian el trabajo de campo, pero de ningdn modo, son rigidas y
predicativas, sino que son flexibles y abiertas, por cuanto el interés del

investigador es comprender la realidad tal y como se presenta.

En un intento por clarificar la naturaleza del estudio se presenta la
postura de Goetz y LeCompte (1988) quienes expresan que entender la
investigacion etnografica, implica tomar en cuenta cuatro dimensiones que
permiten ilustrar los procesos que se desarrollan. Ademas, aclaran que
pueden ser aplicados a otro tipo de investigaciones catalogadas como

cualitativas:
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Dimension inductivo-deductiva: Explica el lugar de la teoria en la
investigacion desde la deduccion y esta constituida por un cuerpo teorico
de proposiciones a ser aplicadas por los investigadores, quienes
proponen mediante los datos encontrados, corroborar la teoria. Desde la
induccién se pretende descubrir la teoria. Es decir, se inicia la recoleccion
de los datos analizados y con base en las relaciones que se descubren,
construir proposiciones explicativas de los fendmenos. En este caso, la
descripcion de los contextos, ayuda en la elaboracion de teorias sobre lo

educativo.

Dimension generativo-verificativa: Desde esta dimension se intenta
ubicar la evidencia de la investigacion y cémo los resultados de un estudio
pueden ser generalizables a otros contextos. La verificacion se centra
comprobar empiricamente hipétesis en diferentes contextos, mientras que
la investigacion generativa se esfuerza por descubrir categorias,
constructos y proposiciones sobre un fendémeno utilizando diversas

fuentes y datos.

Dimension constructivo-enumerativa: En esta dimension se define
que lo constructivo se orienta hacia el descubrimiento de categorias para
comprender los comportamientos, “es un procesos de abstracciéon”, en el
cual emergen las unidades de andlisis mediante la descripcion y

observacion.

Dimension subjetiva-objetiva: El propésito de los etndgrafos es
describir y detallar los comportamientos de las personas en sus contextos
naturales para evidenciar su concepcion del mundo y sus experiencias
personales. Es un proceso de reconstruccion con base en la cultura del
contexto y sus miembros, en contraposicion a la objetividad en la cual, las
explicaciones e interpretaciones provienen de explicaciones externas,

ajenas a los participantes en estudio.
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Siguiendo a Goetz y LeCompte (1988: 32) “la investigacion
cualitativa denotaria procesos inductivos, generativos, constructivos y
subjetivos”; en otras palabras, se consideran las dimensiones opuestas a
la investigacion cuantitativa, aun cuando puedan en un momento
determinado combinarse unidades de analisis constructivas vy
enumerativas u otras, lo cual dependerd de las posiciones tedricas, los
temas de investigacion y la utilizacion de técnicas congruentes con los

disefios de investigacion llevados a cabo.

Con base en los planteamientos anteriores, el estudio se adscribe a
la investigacion cualitativa y al estudio de caso, porque permite un
examen exhaustivo de los elementos en interaccion. Es una manera de
que pueda explorarse, describirse e interpretarse lo que sucede con el
desarrollo de estrategias para la critica y la reflexion en estudiantes de
pasantias. En palabras de Rodriguez, Gil y Garcia (1999:98), un “estudio
de caso se basa en el razonamiento inductivo”. Se trata de un examen

detallado para descubrir nuevas relaciones o nuevos significados.

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, se pretende
estudiar en profundidad los eventos que contribuyen a generar
reflexividad y critica en los estudiantes; ello implica que se inicia desde un
proceso inductivo, caracteristico de los estudios de casos. Segun
McKernan (2001:98):

El estudio de casos intenta centrarse en los rasgos profundos
y las caracteristicas del caso que se esta estudiando, va a
buscar ‘la profundidad’ mas que la ‘amplitud’ de la cobertura.
Es fenomenoldgico, ya que representa el mundo de los
participantes y el investigador que lo experimentan. Por tanto,
es mas que una descripcion de los personajes y del entorno; se
trata de revelar el medio que influye en una innovacion,
sistema, etc.

En el caso especifico de esta investigacion, conviene sefialar que en
la | etapa, se trabajé bajo un paradigma interpretativo y estudio de caso
porque permitié explorar las concepciones que poseen los estudiantes del
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décimo semestre de la carrera de Educacién Basica Integral sobre la
reflexion y la critica; asi como algunas de las experiencias de aprendizaje
reflexivo adquirido durante la carrera y su relevancia para la practica. En
la segunda etapa, se asume la metodologia de la investigacion accion por
cuanto se llevo a cabo una propuesta para potenciar la ensefianza

reflexiva en los estudiantes participantes.

De otra parte, asumir la investigacion cualitativa enmarcada en lo
que se denomina paradigma interpretativo es considerada una posibilidad
para conocer e interpretar la realidad que circunscribe a los estudiantes
de la carrera de Educacion Basica Integral. Congruentes con lo planteado
por Jiménez (2003: 135-136) apoyarse en este paradigma en educacion
“es una apuesta por un mejor conocimiento e interpretacion de cuanto nos
rodea en nuestras relaciones sociales, y la relacion educativa es una de
ellas y, desde el punto de vista evaluativo, después obrar en
consecuencia, tomar decisiones”. Es asi como sobre la base de los
hallazgos en la | Etapa, se decidié introducir mejoras a la formacion

docente mediante la ejecucion de un programa de ensefianza reflexiva.

Dicho de otro modo, Sandin (2003:123), sefiala que

La investigacion cualitativa es una actividad sistematica
orientada a la comprension en profundidad de fendmenos
educativos y sociales, a la transformacion de practicas y
escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también
hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado
de conocimientos.

Por consiguiente, la investigacion cualitativa es el hilo conductor de
este estudio, en cuanto pretende aportar elementos para el analisis
exhaustivo sobre la formacion inicial docente e introducir transformaciones
en la preparacion del futuro docente. Tal como lo explicamos con
anterioridad, concluida la primera etapa de la investigacion, se revisaron
en detalle los resultados con la finalidad de elaborar una propuesta para

intentar superar las limitaciones encontradas.
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A partir de estas consideraciones en la Il Etapa del estudio, la
elaboracion de una propuesta estuvo guiada por un ciclo que incorporara
la observacion del desarrollo de la propuesta, la reflexion, las mejoras y la
puesta en marcha de una nueva propuesta corregida y, nuevamente
puesta en practica, como lo plantean diversos autores como Elliot (1991),
Carr y Kemis (1988), McKernan (2001), LaTorre (2004), entre otros. Este
proceso ciclico y recurrente se ilustra en la figura 5. La finalidad ha sido
aportar soluciones al problema de la formacion inicial, especificamente

potenciar las capacidades de reflexion y critica de los futuros docentes.
2. DISENO DE LA INVESTIGACION

La formacion de los estudiantes de educacion constituye un factor
importante para lograr optimar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
En los actuales momentos, la sociedad demanda docentes con
competencias para actuar en espacios impredecibles, dindmicos y
flexibles. Por tal razén, debe ser motivo de preocupacion formar al
educador en el aprendizaje y revision permanente a fin de instalar una

cultura de desarrollo profesional continua.

Con base en este planteamiento, nos acercamos en una primera
etapa a la revision de las competencias para la reflexion y la critica en los
estudiantes de pasantias de la carrera de Educacién Basica Integral. En
el apartado siguiente, se explican los objetivos que orientaron el estudio y
gue constituyeron el sustento para elaborar una propuesta de ensefianza

reflexiva, en la segunda etapa de la investigacion.
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Figura 5. Diagrama descriptivo de las etapas y fases del estudio.

Fuente: Proceso de investigacion
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2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Es necesario resaltar que la realizacion del estudio, permitié obtener
una visién sobre el desarrollo de las competencias reflexivas y criticas de

los estudiantes en las pasantias. Los objetivos fueron:

1) Explorar las concepciones de los pasantes sobre las préacticas
docentes.

2) Indagar las experiencias de aprendizaje reflexivo vividas durante la
carrera.

3) Examinar el desarrollo de competencias para la reflexion y la critica
adquiridas por los pasantes durante la carrera.

4) Describir las estrategias de ensefanza utilizadas por los pasantes
durante sus practicas docentes en funcion de ser reflexivos y criticos
de su hacer y saber.

5) Elaborar una propuesta orientada al desarrollo de estrategias para la
enseflanza reflexiva dirigida a los pasantes de la carrera de
Educacion Basica Integral para mejorar su formacion profesional.

6) Ejecutar la propuesta sobre ensefianza reflexiva con los pasantes de
la carrera de Educacion Basica Integral.

7) Evaluar la pertinencia de una propuesta de ensefanza reflexiva

como una via para mejorar la formacion docente.
2.2. DISENO INICIAL DE LA INVESTIGACION

Las actividades y procedimientos seguidos durante el proceso de
investigacion constituyen un referente importante para comprender el
proceso. En este sentido, la figura 6 ilustra el disefio que orientd la accion

investigativa, inspirado en Ferreres (2002).
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3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarroll6 en dos etapas. La Primera estuvo
orientada a explorar las concepciones sobre las practicas, indagar las
competencias reflexivas y criticas de los pasantes y examinar los
aprendizajes reflexivos, todo ello a propdésito de ejercer una practica
reflexiva. Producto de los hallazgos encontrados, se plante6 para la
Segunda Etapa el disefio y ejecucion de una propuesta para promover la
ensefianza reflexiva a través de una serie de estrategias. Es decir, se
orientd hacia la construccién, aplicacién, registro y evaluacion de un
programa cuya intencionalidad es contribuir con el desarrollo de
competencias reflexivas en la formacion inicial de los docentes de

Educacién Basica.

Asi, la segunda etapa se desarroll6 en dos fases, la | Fase durante
el semestre U2004 y la segunda en el A2005. En éstas se efectud el
disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion del programa de Pasantias.
A continuacién, se presenta la cronologia y el mapa de instrumentos que

guiaron este estudio.
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3.1. CRONOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Cuadro 1: | Etapa: La reflexion y la critica en los estudiantes de Pasantias

de la carrera de Educacion Bésica Integral

Fecha Fase Tareas
Mayo-Julio | Explorativa Revision teorica.
2002 Andlisis de documentos
Elaboracion del disefio de investigacion a la
luz de la teoria y el analisis del entorno
Septiembre | Revision y Revision bibliogréafica
a construccion del | Construccién de las bases teéricas y
Marco tedrico. metodoldgicas.
Precisiones del Construccion y Revision de instrumentos
Noviembre |ambito para la recoleccion de informacion:
2002 metodoldgico. Entrevistas y cuestionario para los pasantes
Construccion de
Instrumentos
I
Enero 2003 | Revision del Validacion de los instrumentos a traves de
E marco juicio de expertos y prueba piloto.
T metodolégico Reelaboracion de los instrumentos de
A acuerdo con los resultados de la validacién
P | Febrero Recoleccién de Aplicacion de los instrumentos de
A | Marzo Informacion investigacion: Entrevista y cuestionario.
2003
Abril Andlisis de la Andlisis e interpretacion de resultados.
Mayo informacion Con base en los resultados se podrian
Junio proponer un conjunto de estrategias
orientadas al desarrollo de competencias
para la reflexién y la critica en los pasantes
de la carrera de educacion basica integral en
aras mejorar su formaciéon como docente
Julio 2003 | Informaciény Presentacién del informe de investigacion
divulgacion. El Diploma de Suficiencia Investigadora
Informe Final de
la Primera Etapa
del estudio.

Fuente: Proceso de investigacion.
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Cuadro 2: Il Etapa: Disefio y ejecucion de una propuesta para promover

la ensefanza reflexiva.

Fecha

Fase

Tareas

>T>Hm

Septiembre
2003- Agosto
2004

Revision bibliografica
sobre estrategias de
ensefianza reflexiva.

Revision de informacion sobre las
estrategias para la reflexividad y su
operatividad.

Apoyo bibliogréfico.

Disefio de una
propuesta para
promover la
ensefianza reflexiva.

Construccion de un programa para
desarrollar competencias de
reflexividad y critica en estudiantes de
Pasantias de la Carrera de Educacién
Bésica Integral.

Entrevistas con el Director de Tesis.

Septiembre
2004 -
Febrero 2005

Desarrollo del
Programa
| Fase

Puesta en préactica del programa de
ensefianza reflexiva dirigido a los
pasantes de EBI.

Registro y analisis permanente del
proceso.

Consultas al Director de tesis.
Revision de los instrumentos de
recoleccion de informacion. Analisis de
los Hallazgos.

Marzo 2005-
Julio 2005

Desarrollo del
Programa
Il Fase

Puesta en préctica del programa de
ensefianza reflexiva dirigido a los
pasantes de EBI.

Registro y andlisis permanente del
proceso

Consultas al Director de tesis.
Revision de los instrumentos de
recoleccién de informacion.

Agosto 2005-

Valoracion del

Andlisis de la informacidn y evaluacion

Marzo 2006 |programa del programa.
Elaboracion del informe de
investigacion.

Mayo 2006 |Informaciony Presentacién del Informe de Tesis

divulgacion de los
resultados

Doctoral
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3.2. MAPA DE INSTRUMENTOS

Cuadro 3: Instrumentos
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4. LAS TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INFORMACION

Las intencionalidades de estudio fueron las guias para planificar el
proceso de recogida de informacién. De acuerdo con los objetivos del
estudio se utilizaron entrevistas, observaciones, cuestionarios, los diarios
de los participantes como documentos para recolectar informacion.
También se efectio un registro de las sesiones de trabajo. Estos
instrumentos facilitaron la recoleccion de informacion y datos para la

comprension e interpretacion del fendmeno.

En la Primera Etapa del estudio, se aplicé un cuestionario y una
entrevista a fin de explorar, describir y caracterizar las acciones que
impulsan la reflexion y la critica en la formacion inicial de la carrera de
Educacion Basica Integral. En la Segunda Etapa, se disefio y ejecutd una
propuesta para promover la ensefianza reflexiva desde la asignatura
Pasantias. Por tanto, se requirié disefiar y recolectar informacion a través
de las técnicas e instrumentos ya sefialados, todo ello para valorar el
proceso que se lleva cabo, revisar las estrategias y acciones. De modo
que puedan tomarse decisiones para mejorar y consolidar una propuesta
que, aunque se constituya en hipotesis de trabajo, amplie las
oportunidades para poner en practica el pensamiento reflexivo y critico
respecto a la ensefianza. A continuacion se explica en detalle el

procedimiento para construir los referidos instrumentos.
4.1. EL CUESTIONARIO

Para la construccion de un cuestionario, Tejada (1997: 102), sefiala
las siguientes fases, las cuales fueron consideradas para la construccion

de los instrumentos en funcion los objetivos de la investigacion:
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a) Construccion: Esta fase comprende:

Preparacion: En ésta se considera la justificacion, propdésitos, tipos de
preguntas. Redaccion de las interrogantes considerando una serie de
criterios como lenguaje sencillo y atendiendo a los objetivos del
estudio.

Validacién: Presentacion del cuestionario a expertos para que validen
Su pertinencia, univocidad e importancia.

b) Ensayo piloto para someter a validez al cuestionario y hacerle los
correctivos necesarios.

c) Construccion de las instrucciones y presentacion del cuestionario y sus
propasitos.

d) Distribucion: Elaboracibn de comunicacion para explicar a los
destinatarios los objetivos de la investigacion y la importancia de sus
respuestas, ademas de expresar gratitud por su colaboracién. Las
instrucciones para responder deben ser claras, de modo que se evite
la confusion o duda.

e) Difusiébn: En esta fase es importante disponer de los medios

necesarios para enviar y recibir los instrumentos.
Construccion de Cuestionario en la | etapa de la investigacion

El cuestionario es considerado un instrumento que suministra
informacion sobre los puntos de vista de los participantes. En palabras de
Tejada (1997:102) es “un conjunto de preguntas o items acerca de un
problema determinado, que constituye el objeto de investigacion y cuyas
respuestas han de ser contestadas por escrito”.

Se recomienda su utilizacion cuando se aspira obtener informacion
amplia sobre el tema. En este caso se pretendia conocer las
competencias para la reflexion y la critica en la practica de aula de los
estudiantes de pasantias. Igualmente, Sierra Bravo (1996) expresa que la

finalidad del cuestionario es obtener informacion, generalmente, referida a
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lo que piensan, hacen, opinan, sienten, saben, quieren, aprueban o

desaprueban las personas participantes en el estudio.
Proceso de construccion del cuestionario

La fase de construccion del cuestionario se inicié respondiendo a las
siguientes interrogantes: ¢Qué se pretende investigar? ¢Cual es el
problema? ¢Qué hacen y qué piensan los sujetos de estudio? Para ello,
se decidio partir del analisis de los objetivos de la investigacion para el
establecimiento de las dimensiones e indicadores y fundamentar una serie
de planteamientos que posibilitaron la redaccion de las preguntas del
instrumento, sin olvidar que el propésito del cuestionario es obtener
informacion sobre la reflexion y la critica como competencias para
fortalecer la préactica; y por consiguiente, importante en la formacion inicial

de los docentes.

Es importante destacar que la revision bibliogréfica sobre el tema
permitid la construccion del marco tedrico sobre la practica reflexiva y
critica en la formacion docente, que sirvié de base para la elaboracion de
los posibles itemes. Una vez elaborado el primer borrador fue sometido a
la discusion y andlisis de tres profesoras especialistas en Educacion
Bésica, se solicitd la colaboracion de estas profesionales, por cuanto
poseen experiencia docente en este nivel educativo y son formadoras de
docentes en wuna universidad publica. Una vez incorporadas las
correcciones sugeridas, fue nuevamente revisado y analizada su

pertinencia de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

A continuacién en el cuadro 4 se presentan las categorias, surgidas

de los objetivos de la investigacion:
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Cuadro 4. Matriz sobre objetivos y categorias para el cuestionario.

Categorias

Indicadores

NUimero
de
pregunta

Tipos de
pregunta

Orientaciones
conceptuales sobre
la Practica

Relacién teoria-practica

Rol del estudiante en la escuela
Disposicion para revisar las ideas
Iniciativa para aprender
permanentemente.

6-11
12

Cerradas
Abierta

Aprendizaje
Reflexivo

Situaciones formativas/
experiencias de formacion.
Trabajo de campo.
Investigacién accion.

13-21
22-23

Cerradas
Abiertas

Investigacién Colaborativa.
Dialogos reflexivos.
.Donde? ¢ Cuales?

Competencias para
la reflexion.

Competencias para
la critica.

Estrategias de
ensefianza que
utiliza en su practica
de aula.

Reflexion.

Explicitar sus propias creencias y
teorias sobre la ensefanza.
Preguntas sobre su saber y hacer
Flexibilidad.

Resolucion de problemas
Disposicion hacia la mejora.

Meta cognicion.

Autocritica.

Disposicion para revisar las ideas.
Iniciativa para resolver problemas,
aportar soluciones, tomar
decisiones.

Argumentacion.

Estrategias de ensefianza
utilizadas:

Preguntas, planteamiento de
problemas. Trabajo en equipo.
Autoconocimiento.
Autoevaluacion. Exposiciones.
Trabajo de campo.

Actitud frente a los cambios e
innovaciones.

Establecimiento de metas,
objetivos.

24-34
35

36-45
46-47

48-59
60

Cerradas
Abiertas

Cerradas
Abiertas

Cerradas
Abiertas

Cerradas
Abierta

Fuente: Proceso de investigacién
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Caracteristicas del instrumento:

El instrumento presentado es de preguntas cerradas, siguiendo el
Modelo de Escala Likert, en la cual los sujetos del estudio opinan sobre su
acuerdo o desacuerdo con aspectos relacionados con la investigacion.
Hernandez, Fernandez y Baptista (1999:256), expresan que el
escalamiento Likert “consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los

sujetos”.

En este caso se presentaron una serie de proposiciones para que
los participantes expresaran su opinién, de acuerdo con el grado de
aceptacion de las mismas. La intencion es medir las categorias surgidas
de los objetivos de la investigacion orientadas a obtener datos que
ayuden a encontrar elementos para comprender la importancia de la

reflexion y la critica en la formacién de ensefiantes reflexivos.

Asimismo, se plantearon preguntas abiertas que den oportunidad a
los participantes para expresar los puntos de vista. El propésito de este
tipo de preguntas es obtener respuestas en el lenguaje propio de los
encuestados sobre el objeto de estudio. (Rodriguez, Gil y Garcia: 1999).
Este instrumento ayudé a explorar las concepciones de los pasantes
sobre su practica, la capacidad de reflexion y critica que poseen para

promover la ensefianza reflexiva.

El instrumento esta estructurado en seis partes, cuyas dimensiones
surgen de los objetivos y las categorias de analisis establecidos. Tal como
se presenta en el cuadro 5. Ademas de la estructura presentada, se
incorporé un apéndice para aquellos participantes que expresaron su
voluntad de acceder a una entrevista posterior para profundizar en el

tema, objeto de investigacion.

138



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILT

LA ENSENANZA REFLEXIVA EN LA FORMACION DE LOS ESTUDIANTES DE PASANTIAS DE LA CARRERA DE EDUCACION BASICA INTEGRAL.
Maria Auxiliadora Chacdén Corzo

ISBN: 978-84-690-7775-7 / DL: T.1356-2007

Ambito Metodolégico

Cuadro 5. Estructura del Cuestionario.

Estructura | Dimensiones Justificacion

I Datos Personales Sexo y edad de los participantes.
Indagar sobre lo que piensan de la
vinculacion teoria-practica en las aulas de
clase y sus implicaciones en la

Orientaciones
I conceptuales sobre la

practica ~
ensefanza.
Indagar sobre experiencias de
i Aprendizaje reflexivo. aprendizaje durante la carrera que les

ayudaron a ser mas reflexivos y criticos.
Explorar las capacidades que poseen los
estudiantes de pasantias para ser
reflexivos durante su ejercicio como
docentes de aula.

Indagar sobre la flexibilidad de

Competencias para la
v reflexion en la practica
de aula

Capacidad critica en la

\% o pensamiento y capacidad de argumentar
practica docente . ; L
y plantearse posibles vias de solucion.
Estrategias de Averiguar las estrategias, procedimientos
Vi ensefianza que utiliza y técnicas que utilizan durante sus

en su practica de aula | practicas de aula.

Fuente: Proceso de investigacion

Validez del instrumento

En relacion con la validez, el instrumento, se sometié a Juicio de
Expertos con la finalidad de revisar e incorporar las sugerencias
necesarias para otorgarle consistencia al mismo. En tal sentido, se solicitd
a siete expertos examinar la estructura, el contenido, el grado de claridad
y adecuacion de las preguntas. De acuerdo con Tejada (1997), tres
criterios son fundamentales: Univocidad, es decir todos deberan
comprender el mismo significado para cada item; Pertinencia relacionada
con la correspondencia entre el objeto de estudio y el contexto donde se
desarrolla la investigacion e Importancia de cada pregunta para los
objetivos de la investigacion.

Sobre la base de las recomendaciones de los expertos, se
reestructurd el instrumento. Fue el caso de incorporar un ejemplo de
respuesta a cada dimension para ilustrar a los participantes sobre el

procedimiento a seguir para responder. Otras sugerencias fueron relativas
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a redaccién, importancia y pertinencia con los objetivos de la
investigacion. De alli que fueron suprimidas algunas preguntas y
mejoradas otras. En todo caso, se intentd seguir las recomendaciones,
haciendo énfasis en aquellas en las cuales hubo coincidencia de
opiniones entre los jueces. A continuacién, se presenta en el cuadro 6, el

area de competencia de los expertos que validaron el instrumento.

Cuadro 6. Validacion de Expertos.

Expertos | Area de Competencia

Especialista en Educacién Basica. Maestra de Aula en una Escuela
INED Basica y profesora Contratada de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador en el Area de Practica Profesional
Especialista en Educacién Basica. Integrante del equipo de
capacitacion docente del estado y profesora contratada de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, en el Area de
Practica Profesional

Doctora en Pedagogia. Profesora del Departamento de Pedagogia de
la Universidad de Los Andes. Area Préacticas Docentes

Doctora en Pedagogia. Profesora del Departamento de Pedagogia de
la Universidad de Los Andes T4chira.

Doctor en Educacion. Profesor del Area de Préacticas Docentes del
Departamento de Pedagogia de la Universidad de Los Andes Tachira
Titular de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.
Coordinador de Investigacion.

Doctor en Pedagogia. Profesor de la Universidad de Los Andes
Tachira.

2MCS

3ZBS

ANMY

SAFC

6VDQ

7JEC

Sujetos de Investigaciéon en la | Etapa de la Investigacion

Acordes con los objetivos de la investigacion, se hizo necesario
delimitar hacia quiénes iba dirigido el estudio y por qué. En tal sentido, es
necesario expresar que los estudiantes de pasantias de la carrera de
Educacion Basica Integral, inscritos en el décimo semestre periodo
A2002, constituidos por 45 mujeres y 8 hombres, es decir, 53 estudiantes

en total, fueron los sujetos participantes en el estudio.

Esta seleccion fue coherente con los objetivos orientados a explorar
las concepciones sobre la practica, el desarrollo de competencias para la

reflexividad y la critica de los estudiantes de pasantias y, fueron
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precisamente, este grupo de alumnos de la universidad, aquellos que
pudieron suministrar el mayor numero de datos, porque eran los cursantes
del udltimo semestre de la carrera. Esto quiere decir que, han sido
formados de acuerdo con las intencionalidades planteadas en el disefio
curricular y, se constituyen en los pasantes que realizan sus practicas de
aula en las escuelas béasicas de la ciudad. Por consiguiente, eran los
sujetos ideales para obtener informacion sobre la reflexion, la critica y su
importancia para las practicas; y en este caso, los Unicos que reunian esta

condicién en el contexto universitario.
EL CUESTIONARIO EN LA Il ETAPA DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de una propuesta para impulsar la ensefianza reflexiva
exige considerar diversas fuentes de informacién que sefialen o iluminen
su operatividad, desde el inicio del proceso hasta su culminacion. Se trata
de un permanente contraste de lo que sucede y de las acciones que
deben llevarse a cabo a fin de lograr los propésitos planteados; a su vez,
es necesario registrar los resultados y/o productos obtenidos. Para tal fin,
se hace necesario, ademas de la observacion, los diarios y el trabajo de
colaborativo entre pasantes e investigadora, un instrumento que permita
complementar la informacion sobre la viabilidad de la propuesta. Para ello,
se disefi6 un cuestionario para conocer la perspectiva de los participantes

sobre los aprendizajes obtenidos.

Se optd por el cuestionario por cuanto es un instrumento que permite
recoger informaciéon de todos los implicados en las practicas. Por otra
parte, este instrumento proporciond informacion sobre las ideas,
opiniones, percepciones sobre lo aprendido por cada participante, se
entiende que, es so6lo uno de los instrumentos utilizados para recolectar

informacion y evaluar el programa.

La intencion del estudio en esta Il Etapa, consistié en proponer un

programa que fortalezca la ensefianza reflexiva en los pasantes de CEBI.
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Tal aspiracion lleva consigo la exigencia de valorar el desarrollo del
mismo desde sus inicios, aunado a ello se hace fundamental, evaluar su
pertinencia como alternativa para mejorar las practicas. De alli, el interés y
preocupacion de la investigadora por conocer desde las perspectiva de
los protagonistas principales, en relacion con los aprendizajes construidos

durante la aplicacion de la propuesta.

En tal sentido, el cuestionario consta de tres partes para valorar la
propuesta de ensefianza reflexiva, utilizando una escala tipo Likert. Para
ello, se elaboraron dimensiones sustentadas en los planteamientos sobre
el desarrollo de competencias para la reflexion y la critica. Del mismo
modo, se considerd relevante examinar el desarrollo del programa en

cuanto a su operatividad y viabilidad, asi se ilustra en el cuadro 7.

En este orden de ideas, se organizo el cuestionario con preguntas
cerradas y abiertas a fin de encontrar datos que permitiesen evaluar la
puesta en practica del programa en cuestion. Se establecieron
dimensiones de andlisis e indicadores con la pretension de apreciar los
alcances de la propuesta, tal como se muestra el cuadro 8, coherentes
con el estudio realizado destinado a proponer acciones para potenciar

competencias para ensefiar reflexivamente.

Validez y confiabilidad del instrumento en la Il Etapa

El Juicio de Expertos tiene por objeto revisar e incorporar las
sugerencias necesarias para otorgarle consistencia al instrumento. En tal
sentido, se solicité a siete expertos examinar la estructura, el contenido, el
grado de claridad y adecuacion de las preguntas. De acuerdo con los
criterios de Univocidad, Pertinencia e Importancia de cada pregunta para

los objetivos de la investigacion. (Tejada: 1997)
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Cuadro 7. Estructura del cuestionario en la Il Etapa.

Estructura

Dimensiones

Justificacion

Competencias

Se aspira a indagar sobre la relevancia de la
vinculacion teoria—practica. Capacidad para
describir, analizar, confrontar y reconstruir sus

para la practicas. Asi como, iniciativa para distinguir
reflexion problemas, aportar soluciones, tomar decisiones,

ejecutar y evaluar proyectos de mejora.

Compromiso con la carrera.

Recoger datos que evidencien flexibilidad de
Capacidad pensamiento. C;apacigad para arggmen_tar y
critica en la plantear_se posibles vias de s_qlumon. DIISPOSICIOH
préctica para revisar y_evaluar su accion pedagog!ca.
docente BuUsqueda de informacidn y aportes para innovar en

la Practica.
Actitudes para el trabajo colaborativo.
Conocer la pertinencia del programa en relacion
Desarrollo del T ; -
Il con la motivacion, estrategias y recursos utilizados

Programa. en las sesiones de trabajo en la universidad.
Indagar desde las palabras de los participantes sus
Actividades opiniones sobre las estrategias y actividades

del programa. |efectuadas en el periodo que comprenden las

practicas.

Fuente: Proceso de investigacion

Cuadro 8. Relacién de dimensiones e indicadores del cuestionario. (Il

Etapa)
Dimensiones Indicadores Numero de Tipos de
Pregunta pregunta
Competencias Reflexion en, de y sobre las 1,2,3,4,5,6,7,8, Cerradas
para la reflexiéon | practicas 9,10,11,18,23,25
Competencias Flexibi!idad de pensamiento, 12,13,14,15,
para la critica Capacidad o_Ig N 16,17,19,20, Cerradas
argumentacion y critica 21,22,24,25
Estrategias de ensefianza 26,27,28, Cerradas
utilizadas 29,30,31
Pertinencia del | Aprendizajes obtenidos 32 Abiertas
Programa: Compromisos con la 33
Desarrollo y profesion
actividades Limitaciones del programa 34
Aportes al programa 35
Datos personales 36

Fuente: Proceso de investigacion
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Las recomendaciones fueron consideradas para reestructurar el
instrumento, cuando asi lo demostraron las coincidencias de los diferentes
expertos. Seguidamente, se presenta un cuadro que describe el nivel de

formacion y area de competencia de los expertos.

Cuadro 9. Validacién de expertos. (Il Etapa)

Experto | Nivel de Formacién Area de trabajo
RHD Doctor en Pedagogia Formacién Docente
JASR Doctor en Educacion Didactica y formacion
docente
MRR Doctora en Pedagogia Formacion Docente
ZBSQ Doctora en Pedagogia Practicas Docentes
CTCHC | Doctora en Filosofia TESOL Formacion Docente
NCED Esp_emahsta Docencia en Educacion Practicas Docentes
Basica
MCSV Ezr;i(;allsta Docencia en Educacion Practicas Docentes

Del mismo modo, se paso la prueba piloto, a 10 estudiantes de la
seccion 02 de pasantias, los cuales fueron seleccionados por cuanto
vivieron eventos similares a los sujetos de investigacion debido a que se
encuentran en proceso de practicas con otro profesor del departamento.
Los resultados de la prueba piloto permitieron redactar con mayor claridad
algunas preguntas y calcular el coeficiente de confiabilidad mediante el
método Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue 0,97, lo que indica que el

instrumento es confiable.

Sujetos de investigacién en la Il Etapa

El instrumento fue suministrado a los cursantes de la seccion 01 de
Pasantias de la carrera de Educacion Basica Integral inscritos en el
semestre U2004, y a los inscritos en el semestre A2005. Estos fueron los
protagonistas principales del programa de ensefianza reflexiva en las dos
fases de implementacion, desarrollada la | en el U2004 y la segunda en el
A2005. La finalidad fue indagar sobre sus opiniones respecto al desarrollo

y pertinencia del programa de ensefianza reflexiva en Pasantias.
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Los sujetos de investigacion fueron veinte personas en el periodo
U2004, de las cuales 16 corresponden al sexo femenino y 4 al sexo
masculino, sus edades oscilan entre 20-39 afios. Para el lapso A2005, los
encuestados fueron 11 estudiantes, dos hombres y 9 mujeres, quienes
para el momento de elaboracion y presentacion del informe de
investigacion, seran docentes de educacion basica de primera y segunda
etapa en el pais. De alli, la importancia de impulsar el desarrollo de
capacidades para emprender la enseflanza y el aprendizaje como
procesos complejos que requieren redimensionar las aulas y contextos
escolares a fin de contribuir con la formacion de ciudadanos

democréaticos.
4.2. LA ENTREVISTA

Investigar sobre un fendmeno en educacion implica penetrar en un
mundo de multiples interrelaciones, complejidades e incertidumbres, dado
gue se investiga a sujetos que viven, hacen y piensan de acuerdo con la
cosmovision del mundo que poseen; y por supuesto, cuya influencia

contextual es fundamental para su desarrollo como seres humano.

En tal sentido, es necesario precisar el objeto de estudio, en este
caso, referido a indagar sobre la reflexion y la critica de los estudiantes de
pasantias de la Carrera de Educacion Bésica Integral de la Universidad
de Los Andes Tachira, con la intencion de comprender la reflexion y el

pensamiento critico, entendido como “el reconocimiento de los
presupuestos que subyacen a nuestras propias creencias y conductas.”
(De Vicente: 1994:227). En otras palabras, se trata de explicitarlas ideas y

acciones, justificar, pensar sobre sus acciones e implicaciones.

También nos interesaba conocer las concepciones sobre la reflexion
de los estudiantes y su impacto en las practicas escolares, podria ayudar
a explicitar la formacion y el proceso por el cual han adquirido estrategias
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que contribuyan a consolidar competencias como docentes criticos,

reflexivos y comprometidos con las transformaciones sociales.

Estas intencionalidades implican la puesta en practica de una
metodologia que ayude a clarificar y encontrar respuestas para conocer el
desarrollo de capacidades reflexivas y criticas; de alli surge la necesidad
de seleccionar las técnicas que constituiran el soporte para recoger
informacion que permita comprender y explicar la magnitud el objeto de

estudio.

En investigacion, se conocen diversidad de instrumentos de
recoleccion de informacion, y uno de los mas usados es la entrevista, por
cuanto permite el establecimiento de un contacto directo, cara a cara con

los informantes que contribuiran a explicar la realidad en estudio.

La entrevista es asumida como una forma de establecer una
conversacion informal con personas que pueden suministrar datos para
explicar los fenémenos, se trata de un didlogo sobre un tema especifico,
es flexible y explora las concepciones, puntos de vista del entrevistado,
quien es libre para expresar sus opiniones, sentimientos, actitudes; es
decir, aquella informacién que no es posible observar y que se encuentra

en la interioridad, en los pensamientos de las personas.

En palabras de Rodriguez, Gil y Garcia (1999: 167) “la entrevista es
una técnica en la que una persona (entrevistador) solicita una informacion
de otra o de un grupo (entrevistados, informantes) para obtener datos
sobre un problema determinado.” En consecuencia, la entrevista es uno
de los soportes mas importantes para conseguir informacion que ayude a

clarificar la problematica en estudio.

De acuerdo con Tejada (1997:104), la entrevista es una “técnica
gue, desde un marco interpretativo, hace posible la recogida de datos
para profundizar los aspectos deseados, mediante la incorporacion de

matrices del contexto y del marco de interpretacion del entrevistado.”. Es

146



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILT

LA ENSENANZA REFLEXIVA EN LA FORMACION DE LOS ESTUDIANTES DE PASANTIAS DE LA CARRERA DE EDUCACION BASICA INTEGRAL.
Maria Auxiliadora Chacdén Corzo

ISBN: 978-84-690-7775-7 / DL: T.1356-2007

Ambito Metodolégico

en definitiva, comprender los puntos de vista del entrevistado,
reconociendo las diferencias y flexibilizando la conversacién, de modo
que se establezca la necesaria sensibilidad y confianza para que los
informantes puedan expresar en libertad y con autonomia sus

concepciones sobre el tema tratado.

La entrevista requiere una preparacion previa por parte del
investigador que debe estar dispuesto a escuchar las opiniones,
concepciones de los participantes, para ello es importante propiciar
condiciones que faciliten la comunicacién y espontaneidad; de manera

que la conversacion permita comprender el lenguaje de los participantes.

Al respecto, Martinez (1997: 65 ) sefiala que la “entrevista adopta la
forma de un dialogo coloquial’, explica este autor que constituye un
instrumento fundamental, en cuanto permite establecer relacion directa
con la persona que se entrevista, observar sus actitudes, gestos, los
significados, elevar el interés, estimular la memoria, aclarar dudas,
explorar sobre las vivencias propias; es sin duda, un poderoso
instrumento para comprender un fendmeno, desde la perspectiva de sus

protagonistas, de alli su dinamismo y flexibilidad.

En investigacion cualitativa, la entrevista de mayor pertinencia es la
entrevista en profundidad, (Taylor y Bogdan: 1992; Rodriguez, Gil y
Garcia: 1999; Valles: 1997; y Pérez: 2000), denominada también no
estructurada o etnografica. De acuerdo con la naturaleza de la
investigacion, se efectuaron, en la | etapa del estudio, entrevistas en
profundidad a tres estudiantes de pasantias con el propdsito de conocer y
comprender sus concepciones en relacion con las estrategias que les han
ayudado a desarrollar la critica y reflexion, como elementos importantes
para actuar en y sobre la realidad de las escuelas bésicas como futuros
docentes.
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Para efectos del estudio, se considera vital que los participantes
manifiesten sus puntos de vista sobre su formacion como futuros
educadores. Ello posibilita establecer una visibn sobre cémo esa
formacion ha contribuido con el desarrollo de estrategias para potenciar el

pensamiento critico y reflexivo en la practica pedagdgica.

Sobre esta base, Pérez (2000:41) coincide en sefalar que la
entrevista en profundidad” es una técnica mediante la cual, el
entrevistador sugiere al entrevistado unos temas sobre los que éste es
estimulado para que exprese todos sus sentimientos y pensamientos de
una forma libre, conversacional y poco formal”. En el caso de este estudio,
se indag6 sobre los puntos de vista de los estudiantes en relacién con la

reflexion critica y su importancia en la accién pedagogica.
Criterios de seleccion

De acuerdo con los objetivos del estudio, los informantes fueron
seleccionados de manera intencional, respondiendo a los siguientes

criterios:

a) Estudiantes de pasantias, cursantes del décimo semestre por cuanto
se desempefian en las aulas y pueden manifestar desde la practica,
sus puntos de vista y reflexiones del proceso que han vivido durante
su formacion docente, y como esta formacion les ayuda a reflexionar
sobre su practica para mejorarla.

b) Estudiantes que han cursado sus estudios en la ULA -Tachira.

c) Estudiantes que han tenido escasa experiencia como docentes.

d) Aguellos que expresen disposicion para ser entrevistados.

Planificacion de la entrevista

Taylor y Bogdan (1992), afirman que uno de los aspectos
considerados para recurrir a la entrevista es tener acceso los escenarios y
personas. En este aspecto, los pasantes estan constituidos por los

estudiantes que cursan el Ultimo semestre de la carrera de Educacion
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Basica Integral y realizan las practicas de aula en las instituciones
escolares; es decir cursan la catedra de pasantias, entendida ésta como
la aplicacion de los conocimientos y teorias aprendidas durante la carrera.
(ULA Tachira Disefio Curricular: 1991). Razén por la cual, la
investigadora, profesora de pasantias, podia vincularse al trabajo de

éstos, por cuanto les acompafié en el periodo de practicas.

Igualmente, se considera importante los aportes de Rodriguez, Gil y
Garcia (1999) cuando explican en detalle el imperativo de establecer un
ambiente de confianza con los entrevistados, escucharles con interés,
mostrar curiosidad por el tema y estimularles para que expresen sus
opiniones y significados sobre el tema, en algunos casos, fue necesario
profundizar en algunas respuestas o pedir informacion adicional para

ilustrar los pensamientos y puntos de vista de los informantes.

De acuerdo con la bibliografia consultada (Taylor y Bogdan: 1992;
Rodriguez, Gil y Garcia: 1999; Goetz y LeCompte: 1988) se registraron
las entrevistas con ayuda de un grabador, para reflejar las palabras de los
informantes sobre el fendmeno que se investiga. Los autores sugieren la
pertinencia de este aparato, excepto que el entrevistado manifieste
desacuerdo con su uso, aun cuando afirman que si se ha logrado
establecer confianza, serd un apoyo valioso para las entrevistas. En este
caso, las participantes en el estudio asumieron con naturalidad la

grabacién de las conversaciones.
El Guién de la Entrevista

De acuerdo con Valles (1997), el guién de entrevista contiene un
esquema de los aspectos a tratar, y debe ser abierto. Sugiere este autor,
la validacion del guibn con entrevistas pilotos e insiste en la
provisionalidad de éstos, en cuanto que los estudios suelen ser
emergentes. De alli que surjan acontecimientos, hechos que reorienten

las cuestiones a preguntar al entrevistado. Asimismo, recomienda que se
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establezcan areas tematicas, desglosadas en subtemas o tépicos que

puedan ser tratados durante la entrevista.

Por otra parte, Taylor y Bogdan (1992:119) coinciden en sefalar que
la guia de entrevista “trata de una lista de areas generales que deben
cubrirse con cada informante. En la situacion de entrevista, el investigador
decide cdmo enunciar las preguntas y cuando formularlas...”; reiteran los
autores citados que el guion de entrevista puede ser reestructurado a

medida que se realizan otras entrevistas con los informantes.

Asimismo, Goetz y LeCompte (1988) enfatizan en la importancia de
efectuar los guiones de entrevista, luego de haber iniciado el trabajo de
campo para familiarizarse con lenguaje de los informantes y agregan que
es necesaria la administracion piloto de éstos a otros respondientes con

similares caracteristicas.

Por otra parte, es conocido que las entrevistas poseen una serie de
ventajas y desventajas a tener en cuenta a la hora de trabajar con éstas.
Entre sus ventajas, puede mencionarse que mediante su uso se tiene
acceso a gran variedad de informacién, segun Valles (1997) una riqueza
informativa, holistica, contextualizada y personalizada, ademas que se
obtiene informacion, que de otro modo es dificil de conseguir. No
obstante, entre sus desventajas Taylor y Bogdan (1992) afirman que
pueden producirse distorsiones, exageraciones en el intercambio verbal,
podrian existir discrepancias entre lo que piensa y lo que hacen las
personas. Por consiguiente, es necesario el uso de otros instrumentos

para poder comprender la problemética en estudio.

El guién de entrevistas (Anexo 2) se reestructurd0 con base en los
resultados obtenidos en el cuestionario, lo cual permitid reelaborar los
aspectos que requieren una descripcion mas detallada de parte de los
participantes en la investigacion para comprender e interpretar lo que

sucede en la formacion y que les podria ayudar a desarrollar

150



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILT

LA ENSENANZA REFLEXIVA EN LA FORMACION DE LOS ESTUDIANTES DE PASANTIAS DE LA CARRERA DE EDUCACION BASICA INTEGRAL.
Maria Auxiliadora Chacdén Corzo

ISBN: 978-84-690-7775-7 / DL: T.1356-2007

Ambito Metodolégico

competencias para la reflexion y la critica. En tal sentido, se elaboré el
guién, atentos a los objetivos planteados en la investigacion y a los

resultados que arroj6 el cuestionario.
La entrevista en la Il Etapa de la investigacion

Una vez en el proceso de ejecucion del programa de ensefanza
reflexiva, durante la Il Fase, se consideré necesario recurrir nuevamente a
la entrevista en profundidad con el propésito de indagar los puntos de
vista de los participantes sobre la practica reflexiva y sus implicaciones en
su formacion como docentes. En esta oportunidad, se efectuaron dos
entrevistas a cada uno de los once participantes de la Il Fase del
programa de ensefianza reflexiva en el periodo A2005.

Se estructuraron dos guiones de entrevistas (Anexo 9) para orientar
la conversacion a partir de temas amplios relacionados con el objeto de
estudio, nos interesaba conocer e interpretar la conveniencia del

programa de ensefianza reflexiva en las Pasantias.
4.3. LOS DIARIOS DE LOS ESTUDIANTES

La escritura es una competencia que coadyuva a captar el
pensamiento de los participantes sobre sus acciones pedagdgicas, para
ello se invito a los estudiantes a efectuar diarios de la clase.

Los diarios constituyen una herramienta importante para fortalecer el
conocimiento de si mismo y de las acciones que se realizan. Zabalza:
(1991:92) sefala la potencialidad de este recurso para conocer el
pensamiento del profesor, haciendo hincapié en cuatro dimensiones que

considera fundamental:

a) Incorporacidon de la escritura, este proceso tiene implicaciones
importantes por cuanto al narrar la experiencia, se reconstruye el

pensamiento, al mismo tiempo que se reflexiona sobre las acciones.
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b) Escribir el diario implica reflexionar, al relatar las experiencias
vividas, se analizan desde otras perspectivas, se trata de verse a si
mismo y describirse como sujeto que se desenvuelve en un espacio,
es leer y releer sobre la accion docente, para reconstruir las acciones

y analizarlas.

c) Se integran elementos expresivos y referenciales; referenciales por
su carga descriptiva sobre el funcionamiento del aula y la escuela, la
planificacion, los alumnos, entre otros y lo expresivo que apunta
hacia la revisibn de si mismo, como protagonista de las acciones,

con las emociones y sentimientos implicados por el autor del diario.

d) Es historico y longitudinal en la narracion, se establece secuencias al
narrar lo que sucede, registrar y reflexionar sobre las practicas por
un tiempo determinado otorga como ventaja, observar cOmo

evoluciona el pensamiento del docente en un tiempo determinado.

Con base en estas ideas, puede afirmarse que el diario constituye un
poderoso instrumento para describir la practica, contiene la narracion de
las experiencias de la clase, acontecimientos con los alumnos, colegas,
eventos surgidos de la interaccion con los alumnos, sobre lo que se
aprende y se ensefia, es viable para valorar el trabajo, tanto del docente
como de los alumnos. El diario permite al docente analizar y evaluar su
trabajo, de manera sistematica y ayuda a delinear el perfil docente, las

competencias, potencialidades de cada uno.

Para efectos de este estudio, se solicito a los participantes la
elaboracién de un diario cuya finalidad principal esta encaminada a
conocer su pensamiento, promover la reflexion-critica. En sintesis, el
conocimiento de si mismo a fin de desarrollar actitudes para la
observacion, descripcion, andlisis, el autoconocimiento y autorreflexion

sobre sus actuaciones potenciando la resolucién de situaciones
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problematicas, la toma decisiones congruentes con el contexto donde

asume su profesion.

Con base en experiencias anteriores en relacion con la elaboracion
de los diarios y la solicitud de los pasantes de presentar un bosquejo
sobre la estructura del mismo, en esta oportunidad se prevé para su
discusion y aprobacion, presentar algunos topicos que pudieran guiar la
sistematizacion del diario, apoyados en las preguntas formuladas por
Smyth (1989) en relacion con la ensefanza reflexiva, la razén
fundamental es estimular la sistematizacion de la practica a propdsito de

constituirse en un espacio para la reflexién critica de la ensefianza:

a) ¢Qué estoy haciendo? ¢Qué aspectos considero a la hora de
ensefar? ¢ Cuales son los propositos que aspiro lograr? ¢ Cuéles son
las estrategias de ensefianza utilizadas? ¢ Cual es el contexto donde
se desarrolla la actividad?

b) ¢ Qué significado tiene para mi lo que hago? ¢Por qué y para qué lo
estoy haciendo? ¢ Cuales son mis preocupaciones sobre la practica?

c) ¢Cuales son las situaciones-problemas? ¢ Experiencias agradables
y/o desagradables ocurridas durante el proceso? ¢Aprendizajes
logrados por el autor(a) del diario?

d) ¢Qué hacer para mejorar? ¢(Como podria reorganizar la practica
para promover mejor el aprendizaje de los alumnos(as)? ¢Qué hacer

para aprender a ensefiar?

Basados en estas interrogantes, se introdujeron temas, situaciones,
discusiones en las sesiones de trabajo, como una alternativa para generar
practicas educativas mas humanas, en cuanto que el docente se hace
consciente de sus funciones como innovador y coadyuve en los procesos

de cambio y transformacion.
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4.4. LA OBSERVACION

La observacion como técnica de investigacidbn proporciona
diversidad y amplitud de informacién a través de los datos y eventos
registrados. Mediante la observacion, el investigador puede comprender la
perspectiva de los sujetos implicados en la realidad que investiga, le
permite focalizar la atencion hacia aquellos eventos, de acuerdo con los
propoésitos de la investigacion, que pueden iluminar el proceso de
recoleccion de informacion destinada a comprender e interpretar un
fendbmeno. En otras palabras, la observacion esta guiada por las
intenciones del estudio, los cual determinaréa la duracion, los focos de
atencién, los medios elegidos y el registro de las observaciones.
(Evertson: 1989).

En este estudio, se utilizo la observaciéon en la Il etapa, por cuanto
se pretendid, advertir las acciones de los pasantes en las practicas y
como eéstas contribuyen a fortalecer la construccion de un pensamiento
reflexivo y critico que potencie la ensefianza reflexiva. Se trata de
descubrir sus percepciones, acciones, sentimientos hacia la ensefianza.
Asimismo, se aspira a registrar en detalle el desarrollo de las sesiones de
trabajo durante la ejecucion de la propuesta a fin de explicarnos como
acceder a la ensefianza reflexiva y a una actitud flexible hacia el

aprendizaje permanente.

En torno a la observacion se registran algunas discusiones sobre
sus modalidades, efectos en investigacion educativa y en la posicion que
asume el observador en el escenario, ello es importante para caracterizar
el tipo de observacion que se realizard. En todo caso, el tipo de
observaciéon que se adopte dependera de los objetivos de la investigacion,
de las circunstancias y caracteristicas del contexto. Por tanto, se planted

utilizar la observacion participante y no participante. A propésito de
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clarificar el recorrido seguido se explica hacia donde se orientd la

observacion.

Con base en los objetivos, se efectuaron observaciones
participantes en las sesiones de trabajo ocurridas en el escenario
universitario, las cuales se concretaron en un registro llevado por la
investigadora y compartido con los participantes. Es participante porque
se ejerce el rol de formadora e investigadora, el cual es conocido por los

participantes en la investigacion.

Sobre la base del planteamiento de Patton (citado en Buendia, Colas
y Hernandez: 1998), deben considerarse tres criterios fundamentales a la
hora de diferenciar las modalidades de la observacion participante: (a) rol
del observador en el contexto, (b) informacion que tiene el grupo sobre la
observaciéon (c) sobre su objetivo, (d) duracion y enfoque. Por
consiguiente, se trata de observacién participante en cuanto la
investigadora pondrd en marcha una propuesta para aprender a ensefiar
reflexivamente. Asimismo, los pasantes han interactuado con la
investigadora y poseen informacion sobre la intencionalidad de la
investigacion, el lapso estimado para el desarrollo de la propuesta fueron
los semestres U2004 y A2005.

Por otra parte, se recogié informacion sobre la practica de los
participantes en las aulas de clase, para ello se recurrié al apoyo de un
grupo de estudiantes del V semestre de la carrera de Educacién Basica
quienes efectuaron una observacion no participante respaldados en un
guion de observacion, en el periodo U2004; es decir, la | Fase de

implementacion de la propuesta.

En este caso, existia una doble intencionalidad, en primer lugar,
incentivar en los estudiantes de V semestre, la observacién de las
practicas para que, con base en lo observado, puedan discutir sobre la

ensefianza e interactuar en el espacio escolar como una via para
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comprender la ensefianza y su complejidad. Por otra parte, se pretende a
partir de los registros de observacion, confrontar con los pasantes sus
practicas y orientarlos hacia procesos reflexivos con base en lo que

hacen, piensan y saben sobre su ensefianza.

De acuerdo con Woods, (1987:52), en la observacibn no
participante, quien observa “tedricamente, ajeno a estos procesos y
adopta una actitud pasiva para observar las situaciones, tal como
suceden, pretende interferir lo menos posible de alli que quiera ser
imperceptible”. Sin embargo, este autor también alerta sobre la
inevitabilidad de ejercer cierta influencia en el contexto con su sola
presencia, por lo cual es importante tener en cuenta esta limitacion
cuando advierte que “el observador no participante, es a pesar de todo,
parte de la escena”.(Woods:1987: 55).

Por otra parte, Goetz y LeCompte (1988:127), sefalan que la
observacion participante ha sido tradicionalmente considerada como “una
estrategia no valorativa de recogida de datos cuyo objeto es la
descripcion auténtica de grupos sociales y escenas culturales”. Afirman
estos autores que es ampliamente utilizada en estudios de evaluacién,
descripcion e interpretaciéon en el ambito educativo. En tal sentido, fue
pertinente para recoger informacién sobre el desarrollo de un programa

educativo, dada la riqueza de los datos que puede aportar.
Procedimiento de las observaciones

De acuerdo con Goetz y LeCompte (1988) se hace necesario
informar a los participantes previamente sobre las intencionalidades del
estudio, asi como discutir y aclarar con los observadores la funcion a
desempeniar y la modalidad de notas que efectuaran para llevar a cabo el
registro. Por su parte, Evertson (1989), en relacion con los sistemas de
registro y almacenamiento de datos, sefala la existencia de los sistemas

cerrados y abiertos. En nuestro caso, se trabajo con los sistemas abiertos:
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descriptivos y predominantemente el sistema narrativo, que ofrecen la
posibilidad de considerar los significados especificos del contexto y facilita

la recoleccion de informacién antes y durante el proceso.

Al respecto, es importante sefalar con Rodriguez, Gil y Garcia
(1999) que se asume el sistema narrativo en cuanto se pretende observar
los eventos relacionados con el objetivo de estudio para buscar
respuestas a las inquietudes y objetivos de la investigacion. Segun estos
autores se trata de seleccionar previamente, qué se observara, proceso
que puede efectuarse a partir de los ambitos de andlisis que orientan la

investigacion relacionada con las précticas.

Por otra parte, este sistema narrativo ofrece la posibilidad de registro
del mayor nimero de datos, aquello que parezca tener interés para el
estudio y posteriormente extraer “unidades de observacibn mas
especificas” (Rodriguez, Gil y Garcia:163), se extraen unidades de
andlisis que permiten focalizar la observacion hacia los eventos de interés
del investigador, visto de este modo, es la intencién de la investigadora
captar los significados mas relevantes y comunes, a fin de obtener la
mayor cantidad de informacion que permita comprender el fenémeno en

estudio.

En sintesis, la observacién tuvo dos vertientes; la primera orientada
a recoger informacion sobre la ejecucion del programa de pasantias, que
sirvi6 de soporte a las sesiones de trabajo con el objetivo de propiciar
situaciones de aprendizaje reflexivo y critico que ayuden a conformar
comunidades para la ensefianza reflexiva, mediante la observacién de la
investigadora utilizando para el registro. En segundo término, se observé
a los pasantes en situacion de clase en las escuelas donde realizaron sus

practicas.

Con base en los objetivos de investigacion y de la necesidad de

valorar el proceso formativo de ensefianza reflexiva en los pasantes, se
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precisaron algunos elementos a fin de recabar informacién para captar el
proceso mediante el cual se impulsa o podria impulsarse la practica
reflexiva. Esta fuente de datos se efectio a través de registros de
observacion, mediante un guion previamente elaborado y las evidencias
se recogieron en registros. El proceso seguido durante las observaciones,
y los &mbitos en los cuales se centrd la observacion, se ilustra en la figura
7.

OBSERVACION

AULAS DE CLASE
e ESCUELAS BASICAS AULA UNIVERSITARIA

! !

(/ Estrategias de ensefianza \ K/ Puestas en comdn \
utilizadas. v' Dilemas/ problematicas.
v Tomar decisiones, resolver v" Acciones.
problemas. v’ Disposicién para revisar las
v’ Facilidad para comunicarse. ideas.
v’ Transferencia de Aprendizajes a v’ Anélisis de situaciones de aula.
las aulas. v Toma de decisiones.
V' Actitudes hacia la autonomia. v’ Facilidad para comunicarse.
v’ Apertura y flexibilidad en la
\ accion docentg / \\ /

|

Figura 7. Ambitos y contextos de observacion.

Fuente: Proceso de investigacion

Es oportuno sefalar que en la segunda fase de la implementacion
del programa, se efectuaron observaciones a once participantes, en este
caso se consideraron los ambitos anteriores y se efectudé soélo la
observacion participante, es decir las observaciones efectuadas por la

investigadora.
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