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INTRODUCCION

Esta tesis aparece en medio de un debate apasionante sobre la
concepcion de la universidad. ¢Universidad tradicional como transmisora de
conocimientos o universidad como centro de aprendizaje no solo académico
sino también ciudadano?; ¢formamos profesionales o también personas?; ¢es
la universidad un ambito adecuado para transmitir valores o soélo debe
transmitir conocimientos, siendo esto responsabilidad de etapas educativas
anteriores?; ¢.es una de las funciones del sistema educativo la transmision de
valores?; ¢, cual debe ser la funcién del objetivo de extensién de la universidad,
responder a las demandas del mercado o fundirse con la sociedad que la
rodea, contribuyendo a su mejora?; ¢se puede conseguir la excelencia
académica ensefiando Unicamente contenidos o es necesario abordar también
la formacién como personas de los estudiantes?; ¢es el Espacio Europeo de
Ensefianza Superior un buen marco y una buena oportunidad para la
renovacion pedagogica o nos adaptamos a la nueva regulacion sin modificar
realmente la metodologias de ensefianza?; ¢quién debe ser el centro en los
procesos de ensefianza-aprendizaje universitario?; ¢caben metodologias que
intenten conjugar la transmisién de conocimientos con la formacion ciudadana

en la universidad?; si es asi.... ¢ estan suficientemente probadas?.

La contestacion a estas cuestiones supone una toma de posicion ante la
concepcion de la universidad como institucion implicada tanto en la ensefianza
como con la sociedad, apostando por la formacion como el camino para la

mejora social. Este enfoque, que compartimos, necesita de una renovacion
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metodoldgica para su puesta en practica. Pues bien, ésta es la motivacion que
nos ha empujado a la eleccion del tema de la presente tesis doctoral. Su
finalidad es ahondar en la investigacion sobre la aplicacion de la metodologia
del Aprendizaje-Servicio (en adelante, APS), en este caso vinculando su
aplicacion al ambito de la Educacion Fisica y en la formacion de titulados en
Magisterio. La metodologia APS esta concebida con el objeto de fomentar el
sentido de ciudadania y aumentar la satisfaccion personal que produce ayudar
a los demés, ademas de propiciar el aprendizaje de contenidos académicos.
Por ello, se presenta a priori como una herramienta Gtil para avanzar hacia la

concepcion de universidad que defendemos.

En nuestra investigacion nos proponemos, utilizando un disefio cuasi-
experimental con medidas Pretest-Postest y Grupo Control, obtener datos
derivados de la aplicacion en la universidad (concretamente en un curso de
primero de la titulacion de Magisterio en la especialidad de Educacion Fisica)
de un programa de APS dentro de la asignatura troncal Bases Anatémicas y
Fisiologicas del Movimiento. Se han utilizado de forma complementaria

metodologias cuantitativas y cualitativas a efectos de validar el programa.

Para la recogida de datos se han elaborado instrumentos ad hoc, dada
la inexistencia de cuestionarios y de experiencias en el plano cualitativo que se
adaptaran especificamente a aquello que pretendemos medir en nuestra

investigacion.

La tesis esta estructurada en dos partes. La primera plantea el marco
tedrico que justifica la investigacion, haciendo una aproximacion al concepto de
APS vy analizando la vinculacién entre esta metodologia y el concepto de
ciudadania. La segunda parte describe el disefio, aplicacion y evaluacion de un
programa de APS en la universidad en el ambito de la Educacion Fisica,
llegando a la discusion de los resultados y al establecimiento de las

correspondientes conclusiones.

De acuerdo con Martinez y Viader (2008), un modelo de docencia y
aprendizaje centrado en el logro de competencias no pretende sélo que la
persona sepa sobre determinados ambitos tematicos. Obviamente conviene
que se interese por el saber, pero sobre todo conviene que también sepa

implicarse en el mundo en el que vive, sepa comprometerse en proyectos y

14



El Aprendizaje-Servicio en la ensefianza superior: una aplicacién en el ambito de la Educacién Fisica

sepa atreverse a cambiarlo y transformarlo. Esta es la razon por la que no
podemos reducir las propuestas de formacion universitaria a la formulaciéon de
un conjunto de objetivos y a la seleccion de un conjunto de contenidos de

aprendizaje. En este sentido planteamos nuestra investigacion.

*Nota. A lo largo del documento se han tratado de utilizar términos genéricos
en lo que a cuestion de género se refiere. A pesar de ello en algunas

ocasiones no ha sido posible por cuestiones estilisticas.
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CAPITULO 1

“Dime y lo olvido, enséiame y
lo recuerdo, involicrame y lo
aprendo”

Benjamin Franklin

APROXIMACION CONCEPTUAL AL APRENDIZAJE-SERVICIO

Para establecer un punto de partida claro que enmarque la presente
investigacion y establezca los parametros en que vamos a movernos, debemos
realizar una aproximacion a la definicion de APS. Su conceptualizacién es
necesaria, atendiendo a la gran cantidad de referencias que provienen de
EEUU, Canada, América Latina - especialmente Argentina- y en menor medida

de Espania.

Martinez-Odria (2005) opina que aproximarse al concepto es una tarea
compleja. Plantea en su revision que el APS puede llegar a significar diferentes
cosas para diferentes personas. No obstante, nosotros mantenemos que
siendo esta aproximacion datada en el 2005 y en afios anteriores, en el periodo
de tiempo transcurrido hasta la actualidad, se ha producido un avance en lo
que podriamos denominar la homogenizacion del concepto del APS,
posiblemente producida por dos factores:

a) Se ha superado en el ambito del APS la fase de fundamentacion

tedrica de esta metodologia, centrandose los autores en lo que se refiere a la
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aplicacion préactica de los programas y al analisis de los resultados obtenidos
(esta es una de las justificaciones de la realizacién de nuestra tesis doctoral).
Es un proceso de cambio en el que se ha puesto el foco de atencion por parte
de los investigadores en la practica y en los resultados, dando por asumida la

filosofia que fundamenta la metodologia.

b) La creciente extension de la aplicacion del APS ha producido y esta
produciendo la aparicion en todo el mundo de entidades con diferentes formas
legales (asociaciones, fundaciones, institutos universitarios de investigacion...)
gue se dedican a prestar apoyo a los profesionales que realizan proyectos de
aplicacion del APS. Poco a poco se han ido configurando como estructuras
centrales en la promocion de su uso y han ido progresivamente incrementando
su relevancia, ejerciendo de paraguas donde se han incorporado
organizaciones del ambito de la educacién formal y no formal. Ejercen muchas
veces de puente entre el sistema educativo y los diversos gobiernos, incluso a
nivel de gestion de recursos economicos. Entre ellas a nivel internacional
podemos citar el Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario
(CLAYSS, Argentina)*, la Canadian Alliance for Community Service-Learning
(Canadd)® y Learn & Serve America (EEUU)? entre otras. A nivel nacional
tenemos el Centre Promotor d’Aprenentatge Servei (Catalunya)® y la

Fundazioa Zerbikas (Pais Vasco)®.

Antes de conceptualizar el APS, revisamos sus antecedentes histéricos

y nombramos algunos hitos decisivos en el desarrollo de esta metodologia.

Pagina web del Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario:
http://www.clayss.org.ar
> Ppagina web de la Canadian Alliance for Comunity  Service-Learning:
http://www.communityservicelearning.ca/en/
3 Pagina web de Learn & Serve America: http://www.learnandserve.org/
* pagina web del Centre Promotor d’Aprenentatge Servei: www.aprenentatgeservei.cat

® Pagina web de la Fundazioa Zerbikas: www.zerbikas.es/
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1.1. Antecedentes historicos del Aprendizaje-Servicio.

Segun Gortari (2004), la aparicion de las primeras expresiones con cierta
entidad de APS se encuentran a finales del siglo XIX y principios del XX en
Latinoamérica, con la expansion del movimiento de extension universitaria,
consistente en la realizacidbn de acciones sociales teniendo como marco la
educacion superior. Si bien estos primeros intentos eran actividades no
vinculadas a aprendizajes académicos, permitieron abrir el camino a

posteriores proyectos de APS bien estructurados.

El antecedente mas destacado referente al origen del APS lo podemos
situar en México en 1910, en dénde con la promulgacion de la Constitucién
dentro del marco de la Revolucion Mexicana, aparecié la obligatoriedad de
prestar un servicio social por parte de las Universidades como requisito
impuesto a los estudiantes para obtener la titulacion. Con esta tradicion, es
l6gico que este pais sea uno de los mas avanzados actualmente en lo referente
al uso de esta metodologia, y en uno de los pocos que conserva este requisito

para completar los estudios superiores.

Paralelamente, William James, psicélogo y fildsofo americano, plantea
en su articulo “El equivalente moral de la guerra”, publicado en este mismo
afo, la creacion de un servicio civil como equivalente moral del servicio militar,
con el objetivo de que la juventud descubra el valor de servir a su pais desde
una perspectiva radicalmente diferente a la militar. Este ideario fue el germen
de diversas formas de servicio juvenil y voluntariado extendido por
Norteameérica, Latinoamérica y Europa, antecedentes del APS (Eberly, 1988;
Eberly y Sherraden, 1990; Puig y Palos, 2007).

La década de los 70 fue prolifica en la extensién del uso del APS en toda
América Latina (Costa Rica, Jamaica, Republica Dominicana, Nicaragua, El
Salvador, Colombia, Panama, Venezuela, Argentina, Chile, Uruguay...). En
éstos paises se propagd el uso del APS en formas diversas, ya sea como

servicio estudiantil obligatorio o como otro tipo de programas, si bien ha sido en
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los dltimos 15 afios cuando esta metodologia como politica publica ha sufrido

un crecimiento exponencial en esta region (Ochoa, 2010).

Un hito importante en el desarrollo de esta metodologia en
Latinoamérica lo situamos en el nacimiento del CLAYSS, Centro
Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario, que se produjo en febrero
de 2002 con el objetivo de promover el desarrollo de la propuesta pedagdgica
del APS en América Latina, ademas de ofrecer formacion para implementar
proyectos educativos solidarios que formen actitudes prosociales. Su aparicion
ha servido para unificar actuaciones entro los paises y dar a conocer
experiencias. El Clayss, junto con la creacion de la Red Iberoamericana de
APS en 2005, ha supuesto un avance decisivo en la extension de su uso en
Latinoamérica. Siguiendo a Tapia (2000), y de acuerdo con los antecedentes
expuestos, podemos ubicar el origen del APS en Sudamérica, desde donde se
fue extendiendo, alcanzando a México (dénde tiene un uso relevante, incluso a
nivel de obligatoriedad dentro de estudios oficiales) y EEUU. El salto a Europa

se realiz6 posteriormente.

Actualmente, EEUU es el pais donde mas se utiliza esta metodologia,
con una amplia extension tanto en aplicaciones como en investigacion. Es
conveniente dar algunas pinceladas sobre el desarrollo del APS en el mismo.
Segun Giles y Eyler (1994), el término Aprendizaje-Servicio aparece por
primera vez en el trabajo de Sigmon y William Ramsey en su obra Southern
Regional Education Board publicado en 1967. En este estudio se presenta esta
metodologia como un conjunto de tareas que reune y cumple con auténticas
necesidades humanas, logrando asi el crecimiento educativo (Zlotkowski,
Longo y Williams, 2006). Wiliam Ramsey a finales en 1969 convocd una
conferencia sobre aprendizaje-servicio en la que se emitio una declaracion que,
incluso en la actualidad, se concibe como una guia (Atlanta Service-Learning
Conference, 1970):

“La tesis de los asistentes a esta conferencia -muchos de los cuéles
estan actuando como interface entre la educacién y la comunidad- es que,

combinando las necesidades de la comunidad y los recursos de la educacion,
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ambos se veran beneficiados. Es nuestra hipétesis que la tension entre la
practica urgente de las demandas de la comunidad y los requerimientos
formales del pensamiento académico en educacion pueden ser una fuerza
productiva para el desarrollo de la sociedad y para el aprendizaje y el desarrollo
del conocimiento. Esta combinacion de accion y reflexion, de experiencia y
analisis, esta integracion entre el servicio y el aprendizaje pueden promover un
estilo de vida donde educacion y vocacion sean parten del mismo tejido, y la
brecha entre comunidad y educacion se acorte. Expresado mas simplemente,
entonces, el Aprendizaje-Servicio es la integracion del logro, la realizacion de

una tarea necesaria con el crecimiento educativo.”

Otro momento histérico para esta metodologia de aprendizaje surge
cuando la Oficina de Oportunidades Econdmicas cre6 el Programa Nacional de
Voluntariado Estudiantil, que posteriormente se convertiria en el Centro
Nacional de Aprendizaje Servicio. Este movimiento de aprendizaje entra en
crisis en la década de los afios 60 y 70 fundamentalmente por tres causas:

1. Esta metodologia no estaba integrada en la misién y objetivos de las
instituciones educativas donde habia sido implementado. Esto generaba
problemas de incompatibilidad y baja formacion del personal educativo
para aplicar el APS.

2. Las actividades del Centro Nacional de Aprendizaje Servicio derivaron

en situaciones de paternalismo.

3. Se presento una tendencia a enfocar la caridad y no a apoyar a otros a

enfrentar sus necesidades.

Posteriormente la Comision de Educacion de los Estados Unidos, ante
las obvias ventajas que ofrecia el APS como método de ensefianza, funda el
Campus Compact (1985), que tiene como objetivo fundamental el apoyo al

servicio publico comunitario.
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Entre 1983 y 1990 se experimenta en Estados Unidos una
implementacion del APS en todo el sistema educativo nacional. En este
sentido, consultores entrenados por la National Society for Experiential
Education (Lugue y Sanchez, 2006) trabajan con las instituciones educativas
para desarrollar un proyecto solido. Estos consultores trabajaron con un triple

objetivo:

e Implementar completamente el APS en el sistema educativo

norteamericano.

e Motivar e involucrar a los profesores a desarrollar esta metodologia.

e Avalar el APS por teorias y practicas pedagdgicas.

En 1990, el presidente George W Bush autoriza subvenciones a las
escuelas para apoyar esta metodologia de aprendizaje y subvenciones de
demostracion para los programas de servicio nacional para las organizaciones
de jovenes, sin fines de lucro, asi como colegios y universidades. También se
crea la organizacién ServeAmerica cuyo objetivo era distribuir las subvenciones
en apoyo de la implementacion del Aprendizaje-Servicio con el fin de
enriquecer al mismo tiempo la educacion de los jovenes, demostrar el valor de
los jévenes como activos en sus comunidades y estimular el APS como una
estrategia para alcanzar las necesidades insatisfechas de la comunidad.

Posteriormente, con este impulso empieza a crecer el interés por el
Aprendizaje-Servicio en los niveles de secundaria y post secundaria. En 1993
el presidente Clinton aprob6 una legislacion que reagrupa el ServeAmerica, asi
como los programas de America Corps y Senior Corps, bajo el mismo techo
con la creacion de Learn and Serve America. Las ventajas del Aprendizaje-
Servicio son evidentes y los centros educativos se implican, cada vez mas, en
realizar actividades de este tipo. Pero, para lograr que sean proyectos
realmente transformadores y utiles, no una moda pasajera que realiza el
profesorado con buena voluntad, es necesaria la implicacién de las familias, las
instituciones, los centros educativos y la sociedad en general. Sobre todo ello

abundaremos a lo largo de esta tesis.
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En la actualidad, muchos estados estan implementando el APS en sus
sistemas educativos. En este sentido hay que destacar paises como Holanda
que exige la realizacion por los estudiantes de entre 48 y 72 horas de APS en
entidades no lucrativas y de voluntariado. Argentina, a partir del afio 2010 con
la Ley de Educacién Nacional, incluye explicitamente el APS como préactica
obligatoria. En Estados Unidos el 24 % de los centros educativos ofrece APS a
sus alumnos, exigiendo el gobierno 50 horas anuales de préactica bajo esta
modalidad. En cuanto a nuestro pais, 9 Comunidades Autonomas cuentan con
programas de APS en diversos niveles educativos y con diferentes formatos.
De esto se deduce la necesidad de trabajar mas profundamente en la

implementacion de esta metodologia en nuestro pais.

1.2. Concepto y rasgos del Aprendizaje-Servicio.

El concepto de APS no es uUnicamente una definicién, sino que los
rasgos que caracterizan su aplicacion y los fundamentos pedagdgicos y
psicolégicos en los que se asienta, son los que conforman como un todo su
concepto. Vamos a realizar un andlisis, revision y recopilacion de ambas cosas,

concepto y rasgos que lo caracterizan.

Las definiciones del APS abundan en la literatura. Cada una de las
entidades anteriormente mencionadas dedicadas a su promocion, uniendo sus
propias aportaciones y las realizadas por diversos autores, ha elaborado su
propia definicion. Analizandolas y revisando asimismo las propuestas de los
autores mas representativos y relevantes en cuanto a la fundamentacion
teérica del APS, podemos elaborar un concepto que pueda resultar
mayoritariamente aceptado. La tabla que presentamos a continuacion compila
definiciones del APS.
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DEFINICIONES APS

ENTIDAD/AUTOR

¢QUE ES EL APS?

PROTAGONISTAS

OBJETIVOS

CONCEPTOS IMPORTANTES

Furco, A. y Billig, S.H.
(2002)

Pedagogia de ensefianza

Estudiantes, sociedad

Adquirir mayor comprensién del contenido

académico

Aplicar competencias
Beneficio de la sociedad
Aprendizaje experiencial

National and Community

Método

Estudiantes, profesores,

Atender necesidades comunitarias

Participacion activa en un servicio

Service Trust Act (EEUU) comunidad Desarrollar responsabilidad civica Muy organizado
(1993) Valorizar el curriculum académico Necesita tiempo para reflexion
Metodologia de ensefianza- Jévenes Desarrollar habilidades

aprendizaje

Asuncién de roles significativos por la juventud
Plantea desafios

Stanton, T. (1990)

Forma de aprendizaje
experiencial

Estudiantes, personas a las
gue sirven, organizaciones
comunitarias

Intercambio social y educativo

Forma de expresion de valores

Alliance Canadienne pour
I'aprentissage par le service
communautaire (2010)

| Halsted, A. (1988)

Enfoque pedagégico

Entidades educativas,
estudiantes, organismos
comunitarios

Integrar servicios comunitarios con actividades
de aprendizaje

Planificacion
Trabajo concertado
Resultados mutuamente ventajosos

Servicio a la comunidad |

Community College
National Center for
Community Engagement
(2010)

Método de ensefianza

Estudiantes

Juntar servicio comunitario y estudios formales
Desarrollar conocimientos tedricos, sentido de
responsabilidad civica e implicaciéon con la
comunidad

Desarrollo pensamiento critico, reflexion y
responsabilidad civica
Responder a necesidades organizadamente

National Service-Learning
Clearinghouse (2010)

Estrategia de ensefianza y
aprendizaje

Persona que realiza el
servicio, receptor del servicio

Unir objetivos de servicio con objetivos de
aprendizaje

Autorreflexiéon
Adquisicibn 'y comprension
competencias y de saberes

de valores,

CLAYSS (Centro
Latinoamericano de
Aprendizaje y Servicio
Solidario)

Propuesta pedagogica

Estudiantes, comunidad

Promover actividades estudiantiles solidarias
Mejorar la calidad del aprendizaje académico y
la formacién en valores

Participacion ciudadana responsable

Piaggio, MI. (2010)

Filosofia educativa

Jévenes, comunidad

Unir intencionalidad
intencionalidad solidaria

pedagdgica con

Aprendizaje experiencial
Aprendizaje a través de proyectos de
promocién humana

Martinez, M. (2008)

Propuesta de trabajo
cooperativo y/o colaborativo

Estudiantes, miembros de
una comunidad, docentes

Desarrollar competencias mejor

comprension de la realidad

para

Voluntad de transformacién social
Incrementar el bienestar de las personas y el
nivel de inclusién social

Puig, JM., Batlle, R., Bosch,
C., Palos, J. (2007)

Propuesta educativa

Participantes

Combinar procesos de aprendizaje y servicio a
la comunidad

Tabla 1. Andlisis del concepto de APS y caracterizacion

Proyectos bien articulados
Trabajar sobre necesidades reales
Mejorar el entorno
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En la tabla 1 podemos apreciar que cada entidad o autor hace especial
incidencia en un aspecto del APS. Como se puede comprobar, existen términos
clave que aparecen en casi todas ellas y que son los que verdaderamente
definen el APS. Es evidente que cada autor o entidad expresa la definicion con
su terminologia propia, pero hay lugares de encuentro que son los que
pretendemos resaltar. Cada autor o entidad de la que hemos analizado la
definicion destaca un matiz diferente de esta metodologia, en funcion de las
caracteristicas de su mundo laboral. Existen autores o entidades en los que se
pueden apreciar en sus definiciones influencias mas relacionadas con el ambito
no formal de la educacién y otros en los que la influencia de la educacién
formal es patente. Otras veces las percepciones varian en funcién de la

procedencia o ubicacion geografica del autor o la entidad.

La tabla 1 desglosa las definiciones en funcion de cuatro aspectos: qué
es APS, quién o quiénes son los protagonistas, objetivos que persigue y

conceptos importantes caracterizadores.

Respecto a la columna referente a “; Qué es el APS?”, los términos que
mas aparecen en las definiciones son: pedagogia, método, metodologia y

filosofia. Por ello, en el marco de método o metodologia se movera el APS.

Analizando la columna que plantea quienes son los protagonistas en el
APS, podemos ver que los términos mas empleados son: estudiantes,
profesores, comunidad. En consecuencia, estos son los protagonistas en la
implementacion de proyectos APS, si bien, la mayoria de autores confieren al
estudiante (o joven en el ambito no formal) el mayor protagonismo. Y es que
los estimulos a los que se somete al estudiante en el APS, ya sean desde el
punto de vista académico o desde el social y las demandas que se les exigen,
hacen que sea el punto central de esta metodologia. No soOlo se trata de
aprender contenidos académicos y desarrollar competencias sociales o de
ciudadania, sino que ademas hay que saber movilizarlas, es decir, ponerlas en

practica en situaciones reales. EI APS nos ofrece esta opcién.

En la cuarta columna analizamos las definiciones de APS en funcién del
objetivo que se persigue con su aplicacion. Los términos que mas aparecen

son: conseguir objetivos de aprendizaje académico y de desarrollo comunitario
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(responsabilidad civica, implicarse con la comunidad, intencionalidad
solidaria...) y sobre todo, vincular o unir estos dos aspectos. Efectivamente,
hay una coincidencia en todas las definiciones en expresar la idea de asociar o
conjugar los contenidos curriculares con el servicio prestado a la comunidad.
Aqui nos situamos en el punto en el que el APS diverge de los voluntariados
tradicionales, donde no hay una relacién con el aprendizaje de contenidos de
ensefianza. A pesar de todo, muchas veces no es sencillo diferenciar una
actividad de APS de una de voluntariado tradicional o actividad solidaria. A
efectos de clarificacion, la Universidad de Stanford desarroll6 el llamado
“Cuadrante del Aprendizaje-Servicio” (Service-Learning 2000 Center. Service-
Learning Quadrants, Palo Alto, C.A. 1996), que permite matizar algunas de las
diferencias fundamentales entre las diversas actividades solidarias,

proponiendo una clasificacion de las mismas.

N
P N

[1l. Servicio .l
comunitario V. Aprendizaje-
institucional servicio
: +
II. Iniciativas | _
solidarias |. Trabajos de |
asistematicas campo

N

Figura 1. Service-Learning Quadrants, Palo Alto, C.A., tomado de Filmus, D. y otros,
2006
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El cuadrante consiste en ubicar las actividades en funcion del grado de
implicacion de dos variables. En el eje X se presenta la cantidad de aprendizaje
integrado que lleva la actividad, apareciendo en el eje Y la cantidad de servicio
gue se presta a la comunidad. En esta clasificacion aparecen cuatro categorias
de actividades, situandose el APS en el cuadrante que representa mayor grado

de aprendizaje y mayor grado de servicio.

Siguiendo a Sigmon (1994) podemos establecer las siguientes variantes
del APS:

- Servicio-APRENDIZAJE. Los objetivos de aprendizaje son lo

principal. Los beneficios del servicio quedan en un segundo plano.

- SERVICIO-aprendizaje. Los beneficios de la realizacion del
servicio son lo principal. Los objetivos del aprendizaje,

secundarios.

- Servicio-aprendizaje. Los objetivos de aprendizaje y de servicio
van por separado.

- SERVICIO-APRENDIZAJE. Los objetivos de aprendizaje y de
servicio tienen igual importancia. Interaccionan y se refuerzan

mutuamente.

En esta clasificacion, el autor establece categorias en los proyectos de
APS en funcién de dénde se pone el acento en su ejecucion. Es util en el
sentido que permite clasificar todos los proyectos de APS independientemente
de su aplicacién en el &mbito formal o no formal. En nuestra tesis, el proyecto
APS a aplicar lo situamos dentro del ambito formal (universidad) y poniendo el
acento en la igualdad de importancia entre los objetivos de aprendizaje y de

servicio, es decir en la cuarta categoria de Sigmon.

1.3. Principios tedricos del Aprendizaje-Servicio.

La revisiéon de la quinta columna de la tabla 1 sobre conceptos clave del
APS merece una atencién especial, ya que en ella asoman los principios
tedricos que fundamentan el APS. Vamos a realizar su andlisis en el presente

epigrafe.
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De acuerdo con esa revision, podemos decir que existen tres tipos de
fundamentos en la base del APS. Los primeros son aquellos que podemos
denominar como de programa, para los que el APS es un programa de
intervencion sobre la comunidad para optimizar alguno de sus aspectos y para
lograr de modo reciproco un mejor desarrollo de las capacidades personales y
civicas del alumnado. Los segundos serian filosoficos, y consideran que el APS
es una filosofia, una manera de entender el crecimiento humano, una manera
de explicar la creacion de lazos sociales y un camino para construir
comunidades humanas mas justas y convivenciales. Los terceros son
pedagdgicos. Pretenden fundamentar los dinamismos psicopedagdgicos a
través de los cuales el alumnado aprende y se educa y se basan en los
principios pedagogicos de la experiencia, la reflexion y la reciprocidad (Puig,
Palos, Bosch y Batlle, 2007).

Con todo ello, podemos extraer los siguientes principios teoricos del
Aprendizaje-Servicio:

- Beneficio de la sociedad. Es una idea recurrente en la practica totalidad
de los autores. De hecho, podemos decir que es una de las principales
caracteristicas del APS. Si la aplicacion de un proyecto no produce una
mejora en la sociedad (que puede adoptar formas diversas), no
podemos decir que es tal. Y es que en el mundo de la globalizacion, no
tiene sentido la existencia de una institucion educativa que no esté en
constante relacion con la sociedad en la que se ubica. Eso si, la relacion
puede ser de muchos tipos, adquiriendo la forma de APS si la
vinculamos con una intencionalidad educativa. Ademas, esta relacion es
reciproca: el beneficio a la sociedad es paralelo al beneficio para el

alumno.

- Aprendizaje experiencial. ElI APS es aprendizaje experiencial. La primera
referencia por lo que respecta a su origen la podemos encontrar en el
fildsofo griego Platon, pero es con la aparicion del “Pragmatismo”,
desarrollado por William James en el dltimo tercio del siglo XIX cuando
comienza a tomar forma, al postular que las teorias, experiencias, y
cualquier aprendizaje, solo tienen valor si ellas son practicas, es decir, si

ellas contribuyen al aprendizaje individual y a la aplicacién del nuevo
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aprendizaje en la vida diaria. Pero es el filésofo educativo John Dewey el
que, en los inicios del siglo XX, postulé que “toda auténtica educacién
se efectua mediante la experiencia”. Para este autor, es un aprendizaje
activo y genera cambios en la persona y en el entorno, yendo no sélo “al
interior del cuerpo y alma” del que aprende, sino que utiliza y trasforma
los ambientes fisicos y sociales (Sleeper, 2001; Shook, 2000). Kraft en
su libro La Teoria de la Educacion Experiencial (1985) analiza el trabajo
de Dewey y plantea algunas bases del aprendizaje experiencial: los
individuos necesitan ser involucrados en lo que estan aprendiendo, el
aprendizaje a través de experiencias dentro y fuera del aula, y no
solamente a través de “maestros”, es vital; el aprendizaje debe ser
relevante para los involucrados, quienes aprenden deben actuar y vivir
para el presente, asi como para el futuro; el aprendizaje debe facilitar a
quienes aprenden, su preparacion para vivir en un mundo cambiante y
en evolucién. Kolb (1984) propone un modelo de aprendizaje
experiencial en el que plantea que la persona adulta aprende basandose
en su experiencia, convirtiéndose ésta en la fuente mas importante de
aprendizaje. Con el somero relato de los origenes y principios del
aprendizaje experiencial comprobamos, sin lugar a dudas, que es una
de las fuentes béasicas de las que bebe el APS para configurarse como

metodologia activa de aprendizaje.

- Transformacion social. Puede resultar utépico, pero el APS aspira a
realizar esta transformacion (Martinez, 2008; Tapia, 2008). No podemos
pretender grandes cambios, pero si transformar en una pequefia parte,
poco a poco, la sociedad en la que vivimos con la aplicacion de cada
proyecto. Es una herramienta al servicio de conseguir una sociedad mas

justa y equitativa.

- Reflexion. Este es otro concepto repetido en las definiciones y central en
la fundamentacion del APS. Si no se reflexiona sobre lo realizado, el
APS no cumplira con los objetivos establecidos. Las fases de reflexién
son necesarias para que los estudiantes adquieran conciencia de la

dimensién social de su tarea y ademas puedan transmitir a sus
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comparferos las experiencias vividas. El intercambio de informacién

entre iguales hace el proceso de reflexion mas rico y mas efectivo.

Planificacion, organizacion. ElI APS requiere un trabajo previo
concienzudo para que su aplicacion sea exitosa. Se debe de planificar
meticulosamente cada fase y cada paso o accidn que se realiza. Un
proyecto APS sin organizacion es sinénimo de fracaso. El APS plantea
retos organizativos e implica romper con la tradicion de realizar una
clase en el espacio fisico del aula (en el APS el aula es una institucion
colaboradora, un parque natural, un gimnasio o simplemente la calle).
Ello puede comportar problemas estructurales en las instituciones
educativas que soélo con una perfecta organizacion y con un
conocimiento importante de su funcionamiento se podran resolver. En el
ambito docente la importancia de la planificacion es capital. Organizar
correctamente los contenidos curriculares a trabajar y los objetivos
educativos a conseguir es una tarea necesaria y vital para poder tener

éxito en el proceso de aprendizaje mediante APS.

Incremento del bienestar de las personas y de su nivel de inclusion
social. La vertiente comunitaria del APS conduce a que los proyectos
van dirigidos a cubrir necesidades sociales, actuando en la mayoria de
casos con colectivos desfavorecidos y que presentan riesgo de
exclusion social. Trabajar con estudiantes desde esta perspectiva, hace
del todo cierto que van a sufrir un impacto en sus creencias y valores, en
su forma de entender la sociedad y el mundo. Por ello, el APS fomenta
el desarrollo de valores y principios éticos. Ademas el APS es inclusion y
no solo por lo anteriormente expuesto, sino desde el punto de vista del
estudiante, quien por la forma de trabajar en la ejecucion de los
proyectos no podra ser excluido en ningun caso. ElI APS implica trabajo
en grupo, trabajo cooperativo y trabajo individual, de forma que cada
persona puede aportar sus capacidades en la medida en que se sienta

mas util en cada etapa.

Asuncion de roles significativos para la juventud. EI APS es aprendizaje
significativo. La Teoria del Aprendizaje Significativo postulada por David

Ausbel, Joseph Novak y Helen Hanesian (1983), especialistas en
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psicologia de la educacion en la Universidad de Cornell, nos dice que
para aprender un concepto, tiene que haber inicialmente una cantidad
bésica de informacién acerca de él, que actia como material de fondo
para la nueva informacion; tiene lugar cuando el discente liga la
informacion nueva con la que ya posee, reajustando y reconstruyendo
ambas informaciones en este proceso. Dicho de otro modo, la estructura
de los conocimientos previos condiciona los nuevos conocimientos y
experiencias, y éstos, a su vez, modifican y reestructuran aquellos.
Segun Acedo de Bueno (1999) aprendemos por la construccion de
redes de conceptos, agregandoles nuevos conceptos (mapas de
conceptos/mapas conceptuales). La forma en que se implementa el APS
es un buen marco para que el alumnado obtenga significatividad en sus
aprendizajes, es decir, confiera tanto a los contenidos académicos como
a su funcién en el proceso de ensefianza-aprendizaje un nuevo sentido
que le ayude a integrarlos. Que el APS suponga aprendizaje significativo
constituye un pilar en el que se sustenta esta metodologia y que la

caracteriza.

Otra de las corrientes teoricas que dan fundamento psicoldgico al APS
es el constructivismo social de Vygotsky (1978). Segun esta vision del
aprendizaje, los nuevos conocimientos se forman a partir de los
esquemas existentes en la propia persona, producto de su realidad y su
comparacién con los esquemas de los individuos que lo rodean. Es
decir, este autor confiere una importancia capital al entorno social en el
aprendizaje, concibiendo las personas como seres eminentemente
sociales y postulando que sélo con interacciones con el entorno social
se consiguen aprendizajes significativos. De ahi la relevancia que da al
lenguaje como forma de comunicacion. Si consideramos que los
principios fundamentales del constructivismo social plantean que la
comunidad tiene un rol central como elemento formativo; que aprender
es una experiencia social y colaborativa en la que el lenguaje, la
sociedad, la cultura y la interaccion social juegan un papel fundamental
en el proceso de conocimiento; que el aprendizaje debe situarse en un

ambiente real en situaciones significativas; que el conocimiento se
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construye a través del dialogo entendido como intercambio activo y que
la adquisicibn de conocimientos es un proceso activo basado en la
experimentacion y en la busqueda de soluciones a los errores
cometidos, podemos ver que el APS tiene todos estos principios en su
fundamentacion. EI APS implica aplicaciones reales, interacciones
sociales, trabajo en equipo, capacidad de interpretacion social y uso de
la indagacion como forma de aprendizaje. Todo ello sitia al
constructivismo social como otra de las bases que fundamentan la

metodologia APS.

Analizados los principios tedricos del APS, hacemos especial hincapié
en la vertiente pedagdgica por ser nuestro campo de actuacion. Para ello nos
guedamos con los siguientes rasgos pedagdgicos definitorios del APS (Puig y
Palos 2006, Puig, Palos, Bosch y Batlle 2007):

1.- Es aplicable tanto en el ambito formal como en el no formal y en
todas las etapas educativas o a cualquier edad, siempre que esté adaptado el
proyecto a las caracteristicas propias de cada realidad. Como justificacion de
este rasgo, se pueden consultar multitud de proyectos reales realizados. Un
ejemplo son publicaciones especificas existentes en los EEUU que compilan
proyectos de APS y que suelen utilizarse como fabrica de ideas para otros
docentes (Martinez-Odria, 2005). También se pueden consultar proyectos
realizados en las webs del CLAYSS (Argentina), de la Alianza para el Servicio
Comunitario (Canada) y del Centre Promotor d’ Aprenentatge Serveiy Zerbikas
(Espafna). Efectivamente, en todos estos ejemplos encontramos proyectos
tanto del ambito formal como del no formal y aplicados con estudiantes o
joévenes de diversas edades. No obstante, queda en entredicho la valoracién de
los resultados obtenidos con su aplicacion, tanto a nivel de resultados

académicos como de formacion ciudadana.

2.- El servicio es una respuesta a necesidades reales de la sociedad.
Determinar en qué consiste el “servicio” es un tema controvertido. Puede
adoptar diversas formas, desde ayuda a grupos sociales con necesidades,
hasta proteccion del medio ambiente pasando por la colaboracion en centros
educativos o0 hacer denuncias sobre deficiencias sociales. Relacionar las

formas que puede adoptar el servicio seria una tarea imposible, ya que todo
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proyecto APS que cumpla con las normas y principios que lo inspiran, se debe
considerar como tal. Lo que si es necesario es que permita aplicar
conocimientos previamente adquiridos, ser fuente de experiencias, implicar el
ejercicio de la responsabilidad y realizarse en un espacio de colaboracion
reciproca. Asi, observamos gue tienen una importancia capital las entidades o
partheners con las que trabajar. El abrirse a la recepcion de colaboradores
ajenos a ellas mismas puede provocar resistencias. Si es asi, quedara
comprometida la viabilidad del proyecto. Esta es una de las razones por la cual
es necesario que el APS sea reconocido institucionalmente, es decir, aparezca
en los documentos definitorios de las entidades educativas (estatutos
universitarios, PEC en secundaria y primaria, etc.). Ello le conferiria una fuerza
extra para interactuar con la sociedad y seria una peculiaridad definitoria de
nuestro sistema educativo. Somos conscientes al hacer esta afirmacion de la
dificultad que esto entrafla. No obstante, nos postulamos a favor de la

realizacion de avances en este campo.

3.- Desarrolla procesos conscientes, planificados y sistematicos de
ensefianza y aprendizaje que relacionan las tareas de servicio con contenidos y
competencias relevantes para la vida. Es condicion necesaria para que un
proyecto de APS tenga éxito su planificacién y sistematizacion. El docente
debe seleccionar detalladamente los contenidos académicos, los campos de
actuacion, los procesos de reflexion inherentes a la actividad (aspecto este
especialmente importante para convertir el aprendizaje en significativo
Conway, Amel y Gervien, 2009) que supondran que todo el procedimiento se
haga consciente en el alumnado, asi como tener claras las competencias a
potenciar que les resultaran provechosas para su vida tanto profesional como
ciudadana. La improvisacion no es buen compariero de viaje en esta aplicacion
metodoldgica. A pesar de dar protagonismo al alumnado, el profesorado debe
controlar el proceso, a efectos de trabajar sobre aquello que se pretende
conseguir. Es un reto destacado ser capaces en los programas de APS de
accionar procesos que relacionen los aprendizajes con la vida real, propiciando
un conocimiento de la sociedad en que vivimos y especialmente de la realidad
de los colectivos en riesgo de exclusion que en ella existen y sobre los que se

actla, a efectos de crear ciudadanos sensibles socialmente.
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4.- Supone una pedagogia que aplica los principios de experiencia,
participacion activa, reflexion (debe guiar la actividad y procurar que los
participantes  encuentren  sentido en ella, personal y social),
interdisciplinariedad, cooperacion (entre compafieros, con los receptores del
servicio y con los profesionales de las entidades), inmersion en practicas que
conlleven adquisicion de valores y evaluacién multiple (las experiencias y el
trabajo de los participantes van regulandose de forma continua). Este rasgo
conduce a hacer una reflexion sobre el papel del docente en esta metodologia.
Se debe superar totalmente la concepcion del docente como entidad monolitica
dedicada Unicamente a la transmision de conocimientos. El APS exige de él
mucho més que esto. El profesorado debe estar sensibilizado socialmente y
preocupado por la innovacion pedagdgica. Si no tiene la sensibilidad social
necesaria y el ansia de innovar, los proyectos de APS no podran ser puestos
en practica. Ademas, es necesaria la voluntad de trabajar en grupo. La
creacion de grupos docentes con intereses comunes es el camino para la
correcta aplicacion de esta metodologia, suponiendo ello una ruptura con los
actuales compartimentos estancos en los que vienen a desarrollar su labor
muchos profesionales de la educacién, especialmente a nivel universitario.
También debe saber interpretar las realidades cambiantes de la sociedad
actual para poder guiar el proceso, asi como tener un conocimiento amplio del
funcionamiento burocratico de la entidad para la que trabaja y de las
estructuras administrativas y politicas, para poder proponer alternativas a las
dificultades organizativas que supone la puesta en marcha de proyectos de
este tipo. Vemos, en fin, que el APS exige también al profesorado el desarrollo
de muchas competencias actualmente no contempladas en su formacion. Es el
esfuerzo que se debe realizar por incorporar al sistema una verdadera
renovacion pedagogica, y es el momento, aprovechando la actual adaptacion al
EEES. Pero es cierta asimismo la reflexion planteada por Puig y Palos (2006)
segun la cual la implantacién del APS no puede realizarse dependiendo sélo de
la voluntad de los docentes. Por su complejidad, la correcta implantacion exige
la implicacion de la Administracion, la colaboracion de distintas entidades
sociales y el impulso de instancias que faciliten la difusion de ideas, la
presentacion de las propuestas exitosas y la ayuda a la coordinacion entre

instituciones.
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5.- Requiere un trabajo en red que coordine las instituciones educativas
y las entidades sociales que facilitan la intervencion en la realidad. El papel de
estas es posibilitar la apertura de las instituciones educativas a su entorno,
llegando al concepto de sociedad educadora, de forma que todo el tejido social

ejerza la funcion de formacion de los estudiantes.

6.- Provoca efectos en el desarrollo personal, cambios en las entidades
educativas y sociales que lo impulsan, mejoras en el entorno comunitario que

recibe el servicio y despierta el pensamiento critico y la responsabilidad civica.

1.4. Modalidades del Aprendizaje-Servicio.

Segun Furco (1996, 2002), Billig (2000) y Martinez-Odria (2005)

encontramos las siguientes modalidades de APS:

- Servicio directo. Son las actividades o proyectos que requieren una
relacion directa, cara a cara, del alumnado con las personas o las
situaciones de necesidad. El alumnado interviene directamente sobre
el problema detectado. Este tipo de servicio promueve desarrollo
cognitivo, desarrollo de habilidades interpersonales, desarrollo social

y afectivo, asi como la adquisicion de mayor responsabilidad social.

- Servicio indirecto. Son actividades y proyectos que generalmente se
desarrollan en la institucion académica. Se aportan recursos, ideas,
experiencias, imagenes del area de necesidad y no tanto trabajando
directamente con aquellos en situacion de necesidad o con las

organizaciones comunitarias que dan respuesta a la misma.

- Advocacy. Se trata de actividades que requieren del estudiantado el
empleo de sus voces y de sus talentos para contribuir a la
eliminacion de las causas que generan 0 mantienen un problema
concreto que afecta a la comunidad y que es de interés publico. Para
ello realizan campafias de concienciacion y sensibilizacion sobre un
tema, elaboran documentacion que sera presentada a las
autoridades locales, o exigen la puesta en marcha de proyectos.
Promueven estos proyectos el desarrollo de importantes habilidades

como son el conocimiento del funcionamiento de la comunidad y el
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poder publico, desarrollo de habilidades negociadoras y de gobierno,
conocimiento de las leyes y burocracia gubernamental, la adquisicion
de compromisos sociales, que ayudan a desarrollar el sentimiento de

pertenencia a una comunidad.

- Servicio de investigacién. Se trata de proyectos cuya finalidad es la
recopilacion de informacion y documentacion relevante para la vida
de la comunidad, la deteccién de las principales necesidades y
urgencias o el conocimiento de las instancias y agentes sociales
encargados de dar solucién a los problemas de la comunidad. La
implicacion en este tipo de actividades favorece el desarrollo de
habilidades de busqueda y sintesis de la informacion, la capacidad
de discriminacion de la informacion valida y no valida, la emisién de
juicios sobre la informacion recibida, o la presentacion de la

informacién a otros.

En esta tesis se va a analizar la puesta en practica un proyecto de APS
dentro de la modalidad de Servicio Directo, ya que el alumnado va a intervenir
directamente sobre el problema detectado y va a aplicar soluciones. Se
realizara en el &mbito de la universidad, dentro de una asignatura
correspondiente a la titulacion de Maestro en la Especialidad de Educacion
Fisica, actuando sobre colectivos que presentan limitaciones en el movimiento,
bien sea por tener una discapacidad o por padecer enfermedades cronicas que

alteran la capacidad de moverse.

Como conclusion a este capitulo podemos decir que entendemos el APS
como una metodologia que procura el aprendizaje de contenidos académicos a
la vez que se presta un servicio a la comunidad. Se enmarca dentro del
aprendizaje experiencial, ya que su aplicacion lleva aparejada la realizacion de
practicas reales. Procura dar significatividad a los aprendizajes, bien sean
académicos o en el ambito de la formacion como ciudadanos, ya que tiene este
doble objetivo: formar académicamente y formar ciudadanos. Su aplicacién se
articula mediante el disefio de proyectos que deben estar perfectamente
planificados para que se cumplan los objetivos. Rompe con la tradicion de la
ensefianza en el aula: se debe salir a la sociedad y crear redes de colaboracion

con entidades diversas para encontrar la esencia de este tipo de forma de
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aprender. Ello puede llevar aparejado una gran complejidad en la ejecucion de
los proyectos, obligando a los docentes a conocer los entramados de las
entidades para poder superar dificultades. Situa al alumnado en el centro del
proceso de ensefianza/aprendizaje, lo convierte en el protagonista principal,
dejando para el profesor el rol de guia, orientador y facilitador del proceso.
Hace que aparezcan nuevos actores en un escenario tradicionalmente limitado
a dos, profesor y alumno, al dar cabida a los profesionales de las entidades que
juegan un papel decisivo en la formacion del alumnado. Huye de propiciar
aprendizajes memoristicos; muy al contrario, plantea tareas que van a obligar
al alumnado a movilizar capacidades que dificilmente utilizarian en otros
ambitos, teniendo que aplicar en problemas reales los aprendizajes tedricos.
Hablamos de trabajar mediante la resolucion de problemas y desarrollando el
pensamiento estratégico, cuestion que encaja con las nuevas exigencias de la
legislacion educativa y de la organizacion universitaria con el EEES. Por todo
ello, entendemos que ofrece una posibilidad de formacién que debe ser

potenciada.

Como hemos dicho en epigrafes anteriores, uno de los campos de
investigacion actual en el ambito del APS es la medicién de los efectos
producidos por su uso en una triple vertiente: sobre el alumnado, sobre el
profesorado y sobre las personas y/o entidades en las que se presta el servicio.
Un avance en este hueco es lo que pretendemos con esta tesis, ofreciendo
datos sobre los efectos de la aplicacion del APS a nivel universitario que vayan
creando una base sélida en la que sustentar un cambio real en las directrices
dominantes actualmente en la concepcion universitaria, avanzando en la linea
de concebir la universidad moderna como una institucion clave de la sociedad
contemporanea para la formulacion y transferencia de valores sociales
legitimos y para el desarrollo de préoximas generaciones de ciudadanos
socializados politicamente en apoyo a los procesos y valores democraticos

(Garcia, Escamez, Martinez y Martinez Usarralde, 2008).

El paradigma integrador de la concepcién universitaria (Tapia 2008), en
el que nosotros nos situamos, plantea que la responsabilidad social debe
impregnar transversalmente todo el sistema educativo. No basta con que la

responsabilidad social se ensefie en asignaturas o materias especificas. Este
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sera el camino para conseguir que las universidades asuman realmente su
responsabilidad social. Todos los datos cientificos que se aporten para justificar
esta postura son importantes. Nuestra tesis pretende aportar un grano de arena
en este camino, mediante el analisis de los efectos de la aplicacion del APS
como metodologia que conjuga los aprendizajes con la formacion para la

ciudadania en la ensefianza superior.

En este sentido, nuestro trabajo pretende aportar pruebas concretas de
que el APS es una metodologia como minimo equiparable en resultados
académicos a las tradicionales y ademas forma al estudiantado en valores de
ciudadania, convirtiéndose las propuestas de esta metodologia en un buen
espacio de aprendizaje de competencias para la practica de ciudadania activa
en la Universidad. Pretendemos demostrar que el uso de esta metodologia es
posible en el ambito universitario y que el APS presenta unas ventajas que no
tienen otras metodologias de ensefianza. Con ella intentamos avanzar en la
generacion de evidencias respecto del impacto académico y personal del APS,
ambito de investigacion sefalado por diversos autores como el campo en el
gue se debe avanzar (Soriano, 2008; Furco y Billing, 2002; Howard, 2003;
Eyler, Giles, Stenson y Gray, 2001).
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CAPITULO 2

“El objetivo de la educacion es la
virtud y el deseo de convertirse en
un buen ciudadano”

Platon

APRENDIZAJE SERVICIO Y CIUDADANIA

Como hemos expuesto en el capitulo anterior, el uso de la metodologia
APS pretende un doble objetivo: aprender contenidos académicos y desarrollar
la ciudadania en el alumnado a través de la prestacion de un servicio a la
comunidad. En este capitulo vamos a analizar qué subyace al concepto de
ciudadania y a explorar los efectos de la aplicacién de programas de APS
sobre sus componentes. A partir de esta revision determinaremos las variables

gue van a ser objeto de estudio en la aplicacion de nuestro programa de APS.

2.1. El Aprendizaje-Servicio en el desarrollo de una ciudadania

participativa.

La aplicacion de la metodologia APS supone el desarrollo de la
ciudadania. El concepto de ciudadania se ha convertido en uno de los términos

clave del debate politico a partir de la década de los 90. Esta relevancia se
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debe, en gran medida, a que es un concepto que se halla en plena evolucion
debido a los grandes cambios econdmicos, sociales y politicos de finales del
siglo XX y comienzos del XXI. Vamos a realizar una aproximacion a su

concepto y a los elementos que la conforman.

La Real Academia de la Lengua, en su 22 edicion, ofrece tres

acepciones en su definicion:

1.- Cualidad y derecho de ciudadano.

2.- Conjunto de los ciudadanos de un pueblo o nacién.

3.- Comportamiento propio de un buen ciudadano.

Podemos decir que la primera acepcion hace referencia al aspecto legal
del concepto. Convierte al ciudadano en un sujeto poseedor de derechos
politicos, que le permiten intervenir en el gobierno de su pais a través del
ejercicio del voto. También implica la asuncion de obligaciones y deberes. La
ciudadania desde este aspecto es un status juridico y politico mediante el cual
el ciudadano adquiere unos derechos como individuo (civiles, politicos y
sociales) y unos deberes respecto a una colectividad politica, ademas de la
facultad de actuar en la vida colectiva de un Estado. Esta facultad surge del
principio de soberania popular (Ocafia, 2003). Esta vertiente del concepto
ciudadania deriva de la tradicion romana, que concibe al individuo como sujeto
de derechos que deben ser respetados y protegidos por gobiernos y leyes. La
posesion de la ciudadania por un individuo consiste en ser sujeto de iguales
derechos que cualquier otro miembro de la misma sociedad (Garcia, Gozalvez,

Vazquez y Escamez, 2010).

La segunda acepcion confiere al concepto ciudadania una vertiente
puramente numérica. Se trata de cuantificar la cantidad de personas que

componen una comunidad.

La tercera acepcion es la que da extension al término. Hablar de

comportamiento propio de un buen ciudadano lleva implicito gran cantidad de
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interpretaciones. ¢(Qué es un buen ciudadano?; ¢qué caracteristicas debe
tener este comportamiento?; ¢ qué valores deben regir en un buen ciudadano?;
¢quién debe ensefiar este buen comportamiento?; ¢qué papel debe jugar el
sistema educativo en esta situacion?... A partir este planteamiento, vamos a
revisar algunos autores que van dando respuesta a estos interrogantes desde
diversas perspectivas. Nuestro objetivo con ello es poner al descubierto los
valores que van asociados al término ciudadania y que seran objeto de

investigacion en este trabajo.

En el momento actual vivimos en una sociedad compleja, la llamada
sociedad de la informacion, caracterizada por transformaciones sociales y
tecnologicas, movimientos migratorios y un caracter de interconexion que
conforman el proceso de globalizacion. Este contexto presenta a las
sociedades desarrolladas nuevos retos que no son faciles de integrar en su
funcionamiento. Es por ello que los que disfrutamos del llamado “primer
mundo” debemos orientar nuestras politicas educativas hacia la formacion de
una ciudadania activa que sea capaz de responder a estos retos en una
sociedad de la diferencia y no de la desigualdad. La exigencia es formar
ciudadanos que reconozcan la diferencia como factor de progreso (Martinez,
2008). Tomando como referencia este mundo complejo en el que vivimos,
Savater (1998) plantea tres capacidades que debemos desarrollar como
valores fundamentales de ciudadania. La primera capacidad es la de
autonomia. No podemos formar personas que vivan constantemente
dependiendo de autoridades, técnicos... que les digan lo que tienen que hacer
en cada momento. Debemos formar personas con capacidad de autonomia, de
iniciativa propia, de responsabilizarse para bien o para mal de lo que hacen. La
segunda capacidad es la de cooperacion. La sociedad es cambiante. Para
ganarse la vida, una persona pasara a lo largo de su vida por varios trabajos y
en todos va a necesitar cooperar con los demas. Quién sea incapaz porque no
entiende lo que le dicen, porque no entiende las tareas, porque no sabe lo que
es dividirse unas obligaciones con otros, y no entiende que hay que colaborar,
cooperar, fraccionar el trabajo con los otros, esta negado para lo que la vida
contemporanea le va a exigir. La tercera capacidad es la de participacion en la

vida publica. La democracia se caracteriza porque todos somos politicos y por
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tanto responsables de lo que sucede. Hemos de saber despertar la vocacion
de participar en la vida publica, ya que no basta con desentenderse del mal
funcionamiento de las instituciones, porque si es asi, es porque nosotros
dejamos que lo sea. La democracia obliga a preocuparnos por la cuestion
politica, y para ello hay que aprender a participar en la gestion publica de las
cosas. Esta ultima capacidad que define Savater, desciende de la concepcion
griega de ciudadania, segun la cual ésta significa participaciébn en la vida
publica. Sobre este concepto se construyen los sistemas politicos de la

democracia moderna.

Como vemos, la ciudadania por una parte otorga al individuo unos
derechos sociales que deben ser protegidos y respetados, y por otra, la
ciudadania es participacion publica. Consecuentemente, un buen ciudadano
sera aquel que ejerza sus derechos sociales, cumpla con sus obligaciones y
participe en asuntos publicos. La cuestion es... jesta la juventud preparada
para asumir estas responsabilidades?, ¢la juventud tiene las capacidades
necesarias para ello?, y si la respuesta a estas preguntas es negativa... ¢ quién
debe ensefiar estas cuestiones y desarrollar estas competencias?. Es evidente
que los actores ensefiantes de estas capacidades exceden al sistema
educativo (por supuesto, nosotros asumimos que éste también debe colaborar
decididamente en ello y ejercer su parte alicuota de responsabilidad), siendo
tanto la familia como la sociedad civil (Walzer, 1993) los demas protagonistas

en su ensefianza (Garcia, Gozalvez, Vazquez y Escamez, 2010).

Planteando de esta forma los valores y competencias a desarrollar que
implica la ciudadania y que, en consecuencia, debemos trabajar en la
educacién, se presenta un reto apasionante. Cada vez queda mas lejos la
concepcion de las instituciones educativas como meras transmisoras de
conocimientos y cobra fuera la formacion entendida como conocimientos pero
también como autonomia, cooperacion y participacién. Si no es asi, no
formaremos ciudadanos plenos que puedan desenvolverse en la sociedad

actual, no formaremos buenos ciudadanos.
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En otro sentido, es importante analizar el tratamiento que le dan las
leyes educativas al concepto de ciudadania. En este ambito, encontramos que
su desarrollo aparece como una de las competencias a conseguir. Es
interesante partir de la definicibn de competencias basicas. Las podemos
considerar como una seleccion de la cultura comun que debemos asegurar en
la escolaridad obligatoria como condiciones minimas para el ejercicio de la
ciudadania (Bolivar, 2008). La Comision Europea, después de un amplio
debate realizado sobre los saberes necesarios para el ciudadano del siglo XXI,
durante la dltima década (Delors, 1996; Morin, 2000) ha establecido el Marco
de Referencia Europeo (Union Europea, 2005), donde aparecen ocho
competencias clave o basicas (key competences) que toda persona debe
adquirir para ser un ciudadano pleno. Una de ellas hace directamente
referencia a la ciudadania, y esta planteada de la siguiente forma:

“‘competencias interpersonales, interculturales y sociales y competencia civica”.

Situdndonos en el ambito del Estado, la Ley Organica de Educacion
(LOE, 2006), introduce como novedad el término “competencias basicas”
dentro de la definicion del curriculo. De ella emanan los decretos de
ensefianzas minimas que definen estas competencias en todo el curriculum de
la educacion obligatoria, entendiéndolas como “aquellas competencias que
debe haber desarrollado un joven o una joven al finalizar la ensefianza
obligatoria para poder lograr su realizacion personal, ejercer la ciudadania
activa, incorporarse a la vida adulta de manera satisfactoria y ser capaz de
desarrollar un aprendizaje permanente a lo largo de la vida.”. Concretamente,
entre las ocho competencias basicas que se nombran aparece la que hace
referencia a la “competencia social y ciudadana”. La podemos definir como "la
competencia que hace posible comprender la realidad social en que se vive,
cooperar, convivir y ejercer la ciudadania democrética en una sociedad plural,
asi como comprometerse a contribuir a su mejora. En ella estan integrados
conocimientos diversos y habilidades complejas que permiten participar, tomar
decisiones, elegir cémo comportarse en determinadas situaciones vy
responsabilizarse de las elecciones y decisiones adoptadas. Globalmente
supone utilizar, para desenvolverse socialmente, el conocimiento sobre la

evolucion y organizacion de las sociedades y sobre los rasgos y valores del
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sistema democrético, asi como utilizar el juicio moral para elegir y tomar
decisiones, y ejercer activa y responsablemente los derechos y deberes de la
ciudadania.” (RD 1513/2006, anexo 1 pg. 43061, 43062, referente a Educacion

Primaria).

El Real Decreto 1631/2006 de 29 de diciembre, por el que se establecen
las ensefianzas minimas correspondientes a la Educacion Secundaria
Obligatoria, profundiza en el concepto de esta competencia (anexo 1 pg. 688,
689). Compartiendo la misma definicion de ella con el Real Decreto 1531/2006,
abunda en su exposicidén en los valores y conceptos que subyacen al término
ciudadania. Entre ellos podemos destacar la capacidad de didlogo como forma
de comprender la realidad desde un razonamiento critico, el entendimiento de
las diversas culturas desde la perspectiva de sus aportaciones al progreso de
la humanidad, la capacidad de tomar decisiones autbnomas, ser consciente de
los valores del entorno para crear un sistema de valores propio basado en
principios universales como los que encierra la Declaracion de los Derechos
Humanos, conocerse, valorarse, saber comunicarse y expresar las propias
ideas escuchando las ajenas, ser capaces de ponerse en el lugar de otro y
comprender su punto de vista aunque sea diferente del propio, tomar
decisiones referentes a la vida comunitaria, conocer y comprender los valores
en que se asientan los estados y las sociedades democraticas, reflexionando
criticamente sobre los conceptos de democracia, libertad, igualdad, solidaridad,

corresponsabilidad y participacion.

Como vemos, en estas definiciones van apareciendo valores vy
capacidades que deben guiar a un buen ciudadano, y la ley atribuye al sistema
educativo una responsabilidad en su desarrollo, ya que el ser una competencia
basica tiene la consideracion de aprendizajes que se consideran
imprescindibles. Por tanto, en ningun caso el sistema educativo puede

permanecer ajeno a esta responsabilidad.

Establecido como mandato legal, la Educaciéon para la Ciudadania ha
sido introducida en la educacion obligatoria, y hemos asistido a grandes

resistencias por su identificacion con el adoctrinamiento. Sin embargo, nada
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mas lejos de la realidad. Es la propia Constitucion Espafiola la que en su
articulo 27.2 impone un imperativo legal de primer orden respecto a la
educacion en valores constitucionales, que son los valores basicos de la ética
civil (Escamez, 1998) cuando dice: “La educacién tendra por objeto el pleno
desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios
democraticos de convivencia y a los derechos y libertades fundamentales”. En
todo caso pensamos que seria educar en valores constitucionales, cuestion

importante para la convivencia.

Siguiendo con la cuestion de las competencias y partiendo de las
bésicas establecidas por la ley estatal, cada Comunidad Autbnoma ha hecho
su propia adaptacién de las mismas, dejando la mayoria su desarrollo a un
tratamiento transversal (Bolivar, 2007). Si bien, lo comun en todas ellas es la
concepcion de gue la ciudadania debe trabajarse dentro del sistema educativo.
Desde la educacion, la ciudadania consiste en capacitar a todos los alumnos
con lo indispensable para moverse y ejercer como ciudadano. Asi, una
formacion para la ciudadania adquiere su sentido como forma de participacion
en los asuntos comunes de lo publico y se plasma en valores, tales como la
solidaridad, la cooperacion, la justicia, la tolerancia o el desarrollo sostenible,
que deben formar parte del curriculum escolar (Bolivar, 2008). Este mismo
autor plantea que es necesario un proceso de transformacion de la escuela que
se concrete en la construccion de un curriculum y de unas condiciones
organizativas que permitan vivenciar y practicar el aprendizaje de los valores
democréticos. Encontramos aqui una referencia que justifica el uso de

metodologias activas como la que aqui nos ocupa.

Hemos hablado hasta el momento de la ciudadania en la etapa
educativa obligatoria. Nuestro trabajo se sitia en el marco de la educacion
superior. Es por ello necesario exponer la situacion actual respecto al
desarrollo de esta competencia social y ciudadana en la universidad, cuestién
gue serd ampliamente tratada en el capitulo 3 de esta tesis doctoral. No
obstante, podemos anticipar que si bien es cierto que las competencias
basicas estan marcadas para conseguirse en los niveles educativos no

universitarios, no es menos cierto que el sistema universitario no puede
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abstraerse de esta realidad, mas aun en estudios que forman a profesionales
que seran los encargados de transmitirlas a las nuevas generaciones. En esta
direccion, existen diversos autores que defienden la inclusién de la formacién
ciudadana en la educacion superior de forma explicita (Bolivar, 2008; Esteban,
2004; Garcia, Escamez, Martinez y Martinez MJ, 2008; Garcia, Gozalvez,
Vazquez y Escdmez, 2010; Imbernén, 2004; Michavila y Calvo, 2000; Morin,
2004; Santos Rego y Lorenzo, 2006; Tourifian, 2007), aun asumiendo que la
funcién prioritaria de las ensefianzas superiores es la profesionalizacion, la
consideran insuficiente, ya que es dificil ser un buen profesional sin un
compromiso ético asociado a cualquier profesién, sin un compromiso

responsable con la sociedad, con su mejora'y con el bien coman.

Profundizando en el concepto de ciudadania con el objeto de determinar
los factores que la conforman, es interesante citar la definicion de Bolivar y
Balaguer (2004) que desgranan los valores que estan en su base, cuando
plantean que la educacion para el ejercicio de la ciudadania comprende el
conjunto de valores (responsabilidad y participacion, tolerancia y solidaridad,
conocimiento y libertad, igualdad y pluralismo), actitudes y comportamientos

necesarios para una convivencia social.

Otro de los componentes del concepto ciudadania es la prosocialidad.
Las conductas prosociales las podemos considerar como acciones positivas
dirigidas a los demas, basadas en la estima del otro, que incrementan la
posibilidad de generar reciprocidad positiva, pero que no buscan ninguna
recompensa (Roche, 1988). Segun este autor, las categorias que las concretan
son (Roche, 1995): ayuda fisica para cumplir un objetivo, servicio fisico que
satisface una necesidad del receptor, dar y compartir, ayuda verbal, consuelo
verbal, confirmacion y valoracion positiva del otro, escucha profunda, empatia,
solidaridad o compartir voluntariamente las consecuencias de una situacion,
presencia personal positiva. También Moraleda, A., Gonzalez Galan, J. y
Garcia-Gallo, J. (2004) entienden la prosocialidad en un sentido similar y
elaboran el cuestionario AECS que serd de mucha utilidad para nuestra

investigacion.
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Como hemos expuesto, existen multitud de actitudes que, condicionadas
por los valores subyacentes, se engloban dentro del conjunto acufiado como
competencia social y ciudadana.

Dado que en este trabajo vamos a medir actitudes como base de las
conductas, debemos hacer una aproximacion a su concepto. Siguiendo a
Escamez y cols. (2007), las actitudes son evaluaciones afectivas, pertenecen al
ambito de los sentimientos, valoraciones de las realidades como perjudiciales o
favorables para la vida de los sujetos. A través de ellas cada sujeto manifiesta
un modo de comprender y definir su posicion frente a las personas, las
instituciones, las situaciones y las cosas con las que se relaciona. Una cuestion
basica es que las actitudes muestran significado y juicio, por lo que estan
abiertas al cambio a través de la reflexién y la deliberacion, en funcion de las
experiencias que el sujeto va teniendo en la cooperacion con los demasy en la

participacion en asuntos y proyectos comunes de su comunidad social.

Como podemos observar, nos situamos en el centro de la justificacion de
las medidas de actitudes que vamos a realizar en nuestra tesis. En tanto que
constructos modificables, vamos a abordar los cambios que se produciran en
las actitudes del alumnado al estar sometidos a una experiencia de prestacion
de un servicio a colectivos desfavorecidos, intentando cambiar actitudes que

consideramos indeseables y modificarlas para convertirlas en mas aceptables.

La Teoria de la Accibn Razonada de Fishbein y Ajzen (1980) es un
modelo predictivo de la aparicion de conductas. Si somos capaces de modificar
creencias y actitudes, podemos modificar conductas. Se basa en la concepcion
de la persona como ser racional gue usa la informacién puesta a su disposicion
para hacer juicios, evaluaciones y tomar decisiones, que desembocaran en la
aparicion de una conducta, considerando las implicaciones de su accion antes

de decidirla.

Segun esta teoria, las conductas aparecen en funcién de los siguientes

elementos:
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VARIABLES EXTERNAS

V. DEMOGRAFICAS: Creencias subre gue _ -
la conducta conduce |, | Actitudes hacia
Edad, sexo, ocupacion, a ciertos resultados / la conducta
astatgs.s’omoecono‘n_ncc, Evaluacin de los
religion, educacidn
resultados
ACTITUDES HACIA i
OBJETIVOS: Importancia relati- 2
= va de la actitud y {Intencidn =] Gonducta |
Personas, 1a norma subjetiva
Instituciones
RASGOS DE Creencias de que los

PERSONALIDAD: referentes especificos

piensan que realizaré ’ﬂ Norma subjetiva
o no la conducta /

Introversion-Extrover-
sidn, —
Neuraticismao, Motivacidn para

Daminancia cumplir con los
referentes

Figura 2. Teoria de la Accion Razonada de Fishbein y Ajzen

Siguiendo esta teoria podemos comprender la oportunidad de medir
valores, creencias y actitudes como precursores de las conductas, y como a
través del programa de APS incidimos en variables y creencias, y
proporcionamos experiencias significativas que provoquen la modificacion de
las mismas en un sentido positivo, de acuerdo con los valores de ciudadania

gue hemos expuesto y que pretendemos desarrollar con el APS.

Para nosotros, existe una clara vinculacion entre el uso del APS vy el
desarrollo de la ciudadania. EI APS es una metodologia que responde a las
demandas de concebir la educacidon como algo mas amplio que una simple
transmision de conocimientos. Traza un puente entre el mundo académico y el
social, de forma que con su uso abordamos la creacion de buenos ciudadanos,
de profesionales con ética y con un amplio sentido de participacién social.
Medir los efectos que la aplicacion de esta metodologia produce en esta

direccidn es uno de los empeiios de esta tesis doctoral.
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Visto que el sistema educativo actual incide en conseguir la adquisicion
de competencias por parte del alumnado, aportamos algunas reflexiones que
nos muestran la validez del APS como metodologia adecuada para la
consecucion de algunas de ellas. Si se ha considerado en el entramado legal
la Competencia Social y Ciudadana como una de las béasicas a conseguir,
opinamos que el APS ofrece buenas posibilidades para ayudar en esta mision,
considerando lo expuesto en este apartado y en el anterior referente a su
conceptualizacién. Aportamos en nuestra tesis granos de arena en el sentido
de ofrecer datos que avalen la idoneidad del uso de esta metodologia para
mejorarla. Ademas, el APS no se muestra Unicamente como una herramienta
que permite trabajar esta competencia, sino que lo podemos relacionar con
otras. Algunas, por su definicion, concuerdan con los principios de esta
metodologia. Podemos citar la competencia de “Aprender a Aprender”, definida
como “aprender a aprender supone disponer de habilidades para iniciarse en el
aprendizaje y ser capaz de continuar aprendiendo de manera cada vez mas
eficaz y autbnoma de acuerdo a los propios objetivos y necesidades” (RD
1513/2006, anexo 1 pg. 43062, RD 1631/2006, anexo 1 pg. 689) o la de
“Autonomia e Iniciativa Personal”, cuando habla que el alumnado debe adquirir
‘la conciencia y aplicacion de un conjunto de valores y actitudes personales
interrelacionadas, como la responsabilidad, la perseverancia, el conocimiento
de si mismo y la autoestima, la creatividad, la autocritica, el control emocional,
la capacidad de elegir, de calcular riesgos y de afrontar los problemas, asi
como la capacidad de demorar la necesidad de satisfaccion inmediata, de
aprender de los errores y de asumir riesgos”. Por otra parte, remite a “la
capacidad de elegir con criterio propio, de imaginar proyectos, y de llevar
adelante las acciones necesarias para desarrollar las opciones y planes
personales -en el marco de proyectos individuales o colectivos-
responsabilizandose de ellos, tanto en el ambito personal, como social y
laboral. Supone poder transformar las ideas en acciones; es decir, proponerse
objetivos y planificar y llevar a cabo proyectos” (RD 1513/2006, anexo 1 pg.
43062, 43063; RD 1631/2006, anexo 1 pg. 690). Con ello podemos intuir la
validez del APS como elemento que puede ayudar a la adquisicion de los
valores y capacidades que estan en la base de estas competencias. Todo lo
gue suponga avanzar en la consolidacion y validacion de esta metodologia,

51



Jesus Gil Gbmez

como establece el objetivo de investigacion de esta tesis, significard una
contribucion a la adquisicibn de capacidades que el sistema considera

imprescindibles para tener una vida plena.

Reiteradamente hemos expuesto en nuestro trabajo nuestra posicion a
favor de incluir en el sistema educativo superior y obligatorio el desarrollo de la
formacién ciudadana paralelamente a la adquisicién de la formacion para el
desempefio profesional. La conviccidbn de que esto contribuird a crear una
sociedad mejor nos obliga a prestar especial atencion a la importancia de
desarrollar estos valores de ciudadania en la formacion de formadores. Es
capital ser conscientes de la trascendencia de ello, ya que, de completar
correctamente esta instruccion, se ejercera un efecto amplificador, similar a una
caja de resonancia, que tendra sus efectos en el medio plazo. Es aqui donde,
una vez mas, la metodologia del APS emerge como un elemento determinante.
Los avances en su uso y consolidacion, irdn abriendo camino en este rumbo.
Presentamos esta reflexion como otra de las justificaciones de nuestra tesis

doctoral.

Entendiendo el APS como una metodologia activa que conlleva una
reestructuracion de la organizaciéon de la docencia y una vivencia y aplicacion
practica de los valores democréticos, abogamos por su empleo en ambitos
académicos, de acuerdo con Bolivar (2007) quién justifica, fundamenta y da
valor al uso de metodologias activas en la escuela. Ello obliga a avanzar en el
campo de la medicién de los efectos del uso de este método de ensefianza,

como hacemos en esta tesis.

Puig, Batlle, Bosch y Palos (2007) plantean entre las finalidades del APS
el desarrollo de una ciudadania participativa, en la linea marcada por Cortina
(1997). Estos autores se sitian en la posicion del republicanismo civico, que
nosotros compartimos, como postura politica que mejor sentido da al APS al
conferirle un caracter de método educativo que pretende mejorar la sociedad
con criterios solidarios, buscando la participacion de los jovenes en la vida
publica y formarlos como ciudadanos participativos y capaces de enfrentarse
colectivamente a los retos que plantea la sociedad, frente a la concepcion
liberal del APS como un instrumento asistencial o a la concepcion comunitarista

del APS como medio para desarrollar la adhesion a la comunidad.
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Otra de las finalidades que tiene el APS es la educaciéon en valores. Sin
duda, las experiencias APS van a producir la vivencia, y posiblemente la
adquisicién, casi automética de un conjunto de valores, entre los que estos

autores situan la solidaridad, la cooperacion, la reciprocidad y el dialogo.

Ademas, es un generador de las denominadas conductas prosociales.
Sin duda, en un proyecto APS, los participantes tienen que realizar una
actualizacion de este tipo de conductas prosociales (Roche, 1998). La relacion
entre prosocialidad y APS se ha ido fortaleciendo al avanzar en la investigacion
psicoldgica sobre su proyeccion educativa y las investigaciones y proyectos de
APS (Tapia, 2006). Eberly, D. y Roche, R. (2006) plantean la existencia de un
efecto sinérgico combinando el APS y la prosocialidad para el aprendizaje de
este tipo de conductas. Una de las principales finalidades de la prosocialidad es

gue los estudiantes se orienten hacia el servicio a los demas.

Una de las principales finalidades del APS es que los estudiantes
adquieran valores, actitudes y conductas prosociales.

El APS puede fortalecer la prosocialidad demostrando el compromiso
social por parte de la institucion educativa y la prosocialidad puede también ser
fortalecida por la naturaleza experiencial del APS, ya que los estudiantes

retienen un porcentaje mucho mayor de lo que aprenden de la experiencia.

Nuestra tesis doctoral mide valores y actitudes prosociales puestas en
juego en la aplicacién de un programa de APS. Como hemos justificado en la
exposicibn de este apartado, ambos estan integrados en el concepto de
ciudadania.

A efectos de sintesis, después del recorrido realizado por los contenidos
del término ciudadania, nos guedamos con el concepto de ciudadania
participativa, cuyos rasgos definitorios son la prosocialidad, la inclusion, la
responsabilidad y la participacion. Todos ellos estan englobados en lo que
legalmente se ha venido a llamar Competencia Social y Ciudadana, que sera

una de las variables de esta tesis.

Desarrollar la Competencia Social y Ciudadana, junto con el aprendizaje
de contenidos académicos, es el objetivo del APS. Ofrecemos datos

cuantitativos y cualitativos respecto de la adquisicion de los dos aspectos.
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2.2. Efectos de la aplicacién de programas de Aprendizaje-Servicio.

En este apartado vamos a realizar un andlisis de la literatura sobre los
efectos que produce la aplicacibn de programas de APS en el ambito
académico formal, que es en el que nosotros nos encontramos. La metodologia
de busqueda de informacion ha sido el uso de buscadores de recursos
electronicos, que han permitido localizar informacion en diversas bases de
datos de ambito global, combinando en las blsquedas términos relacionados
con el APS y su nomenclatura en inglés, francés y esparfol. Para filtrar los
datos exhaustivamente, se ordenaron por relevancia, de forma que se han
rescatado las referencias de publicaciones con mayor indice de impacto.
Ademas se ha consultado documentacion existente en los apartados de
recursos Yy bibliografia de las principales entidades dedicadas a la promocién

del APS del mundo, que en sucesivos apartados seran nombradas y descritas.

Billig (2000, 2002), Eyler et al. (2001) y Eyler and Giles (1999)
clasifican los resultados de la aplicacién de programas de APS en cuatro
categorias: resultados académicos, resultados personales, resultados sociales
y resultados de ciudadania. Esta clasificacién la utilizamos para organizar la
informacion en este apartado. Como expondremos a continuacion, se
encuentran resultados contradictorios en cada una de las categorias respecto a

los efectos de la aplicacion de programas de APS.

En la categoria de resultados académicos, Billig (2002) y Eyler et al.
(2001), en sus revisiones, analizaron promedios de calificacién sobre los
contenidos a aprender y encontraron resultados confusos, es decir, en algunos
casos se mejoraba y en otros no. Bransford et al. (1999) determinan que el
APS es una estrategia efectiva para mejorar aprendizajes académicos. Furco
(2002) en un estudio comparativo realizado en California determiné que los
participantes en programas de APS puntuaron mas alto en medidas
académicas (dominio de contenidos, habilidades para solucionar problemas y
actitudes hacia el aprendizaje) que los que no participaron en estos programas.
Klute y Billig (2004) en un estudio a gran escala realizado en Michigan
demuestran que los participantes en programas de APS obtuvieron mejores
puntuaciones, principalmente en escritura y en ciencias sociales. Billig (2004)

constatd que los programas de APS produjeron puntuaciones mejores en
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lenguaje y en ciencias. También Babcock (2000) indico que el estudiantado con
el que se utiliza APS logra mejores calificaciones ademas de ser mas capaces
de conectar los aprendizajes con el mundo que les rodea. Como vemos,
existen multitud de estudios (citamos aqui algunos relevantes, ya que una
revision en profundidad seria motivo de otra investigacion) que muestran
mejoras en los resultados académicos, aunque otros no parece que tengan tan
clara esta tendencia. En una reciente revisiéon (Conway et al., 2009) analizaron
19 estudios con mediciones Pretest-Postest en los que participaron mas de
1000 alumnos y determinaron mejoras generales en los resultados académicos
a nivel cuantitativo, aunque con un nivel de mejora moderado. Como
consecuencia, se plantea la necesidad de continuar en la linea de medir
mejoras en los resultados académicos obtenidos por el alumnado, aspecto en

el que abunda nuestra tesis.

En la categoria referente a resultados personales se incluyen efectos
medidos del uso de la metodologia APS sobre los pensamientos, sentimientos,
la autoestima, la autoeficacia y el compromiso académico. Billig (2002), Eyler et
al. (2001) y Yates y Youniss (1996) encontraron en sus estudios evidencias de
cambios positivos por lo que respecta a los resultados personales en los
términos en que los hemos definido. Estudios en jovenes de educacion
secundaria, comprobaron que el uso de esta metodologia desarrollaba el
compromiso académico Yy la identificacién con la escuela y la comunidad (Billig
et al. 2005; Melchior, 1999). Algunos estudios han comprobado ganancias en
asistencia escolar, conformando el APS como herramienta para actuar contra
el absentismo (Luchs, 1981; Shaffer, 1993; Stupik, 1996; Shumer, 1994).
Varios trabajos han estudiado combinados los efectos anteriores, obteniendo
resultados que indican que el APS incrementa la asistencia a clase, la
motivacion respecto al aprendizaje y el respeto hacia la escuela como
institucion (Gallini y Moely, 2003; Furco, 2003; Hatcher, Bringle y Muthiah,
2002; Follman, 1998; Melchior y Orr, 1995; Stephens, 1995).

No obstante, asimismo se encuentran estudios que no reportan
evidencias de cambio en esta dimension (Johnson & Notah, 1999). Conway et
al. (2009) en su revision analizaron 58 estudios que mediante comparaciones

pretest-postest exploraron este ambito, encontrando pequefias variaciones
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entre las dos medidas, aumentando su efecto en los programas de larga
duracion. Vistos los datos aportados por la literatura, es necesario seguir
avanzando en la investigacién de los efectos producidos por la utilizacion del
APS.

Dentro de la categoria de resultados sociales, se incluye la valoracion de
cambios en las habilidades para interactuar con los demas, en los
pensamientos y creencias que se tienen respecto a las personas sobre las que
se presta el servicio, en la toma de conciencia y comprension de cuestiones
sociales y de nuevos puntos de vista y perspectivas diferentes. Billig (2002),
Eyler et al. (2001) y Yates y Youniss (1996), encontraron evidencias de
cambios al aplicar la metodologia APS en las habilidades interpersonales y en
la comprension hacia los pensamientos y creencias de los demas. Weiler et al.
(1998) observaron incrementos en la responsabilidad personal y social y en el
sentido de la competencia educativa. Algunos autores establecieron criterios
concretos y facilmente cuantificables para valorar los cambios en este ambito.
Por ejemplo, Follman (1998) lo hizo contando las visitas que los participantes
realizaban al despacho del director del centro educativo para la aplicacion de
medidas disciplinarias, constatando un decremento en las mismas; Kirby
(2001), Melchior (1999) y Allen et al. (1994), midieron la cantidad de embarazos
y arrestos, cotejando una disminucion de estas conductas, lo que implica un
aumento de la responsabilidad personal y social. Covitt (2002) y Perry y Katula,
(2001) confirmaron cambios después del uso del APS en la conciencia y
comprension de cuestiones sociales, siendo los participantes mas sensibles
socialmente. Otros estudios han aportado efectos del APS en el sentido de la
aparicion de mejoras en la aceptacién de nuevos puntos de vista y perspectivas
diferentes, siendo las personas participantes en estos programas mas
receptivas a planteamientos diferentes a los propios (Melchior, 2000; Weiler et
al., 1998).

En esta categoria de resultados sociales, también podemos encontrar
estudios que no encuentran evidencias de cambios positivos en este campo
(Moely, McFarland, Miron, Mercer e llustre, 2002). De hecho, Conway et al.
(2009) analizaron 37 trabajos referentes a resultados sociales en el uso del

APS, encontrando efectos de mejora bastante pequefios. Concretamente
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hallaron menores efectos en lo referente al desarrollo de habilidades sociales
(de relacion interpersonal y de liderazgo) y resultados més altos en el cambio
de creencias y de actitudes hacia las personas a las que se presta el servicio.

Consecuentemente, y a pesar de la gran cantidad de referencias
existentes, no parece haber consenso respecto a las mejoras del APS sobre la
dimension social de los participantes. Ello incita a continuar con la investigacion

en este sentido.

La cuarta categoria de resultados establecida por los autores de
referencia es la de ciudadania. La Comision de Educacion de los EEUU
(Pikeral, 2005), entiende la ciudadania como la adquisicion de competencias
civicas que ponen en juego principios como la justicia, la generosidad, la
libertad, la lealtad, la honestidad y el compromiso con el bien comun. Ademas,
plantea que los jovenes necesitan desarrollar una fuerte capacidad de critica,
de reflexion sobre los hechos y decisiones, y la capacidad de participar en las
decisiones publicas de manera imparcial y objetiva. Otros atributos asociados
con la buena ciudadania incluyen la capacidad de respetar el patrimonio, la
diversidad y los intereses de los demas, comprender sus opiniones, estar
dispuestos a participar en un mutuo dar y recibir y continuar con la participacién
social cuando las cosas no salen a su manera. Sin embargo, a pesar de estas
directrices oficiales, se detecta una creciente separacion entre los jovenes y su
grado de participacion en las estructuras de la sociedad democratica en los
EEUU (Putnam, 2000, 2001), poco conocimiento y poca confianza en el
sistema politico y, por tanto, una falta de compromiso civico (Levine y Lépez,
2002; National Comission on Service-Learning, 2002; Rahm y Transue, 2001;
Torney-Purta, 2002). Esta tendencia la podemos extrapolar a nuestro pais.
Basta con ver las mas recientes encuestas elaboradas por el Centro de
Investigaciones Sociologicas (CIS, 2011) para comprobar que los ciudadanos
sitan como tercer problema del pais la clase politica y los partidos politicos,
cuando deberian ser modelos y cauces de participacién ciudadana. Ademas,
entendiendo la participacion como uno de los pilares de la buena ciudadania,
los datos que aporta el CIS sobre ello son demoledores. En una encuesta
sobre ciudadania y participacion social y democratica (CIS, 2006) determinaba

gue un 91% nunca ha pertenecido a un partido politico, un 80% a un sindicato
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0 a una asociacion de empresarios, un 92% a un colegio profesional, un 79 % a
un grupo cultural o de ocio, y en el ambito més cercano al voluntariado
tenemos que un 88% jamas ha participado en una organizacion de apoyo
social o de derechos humanos, y un 87% a una asociacion juvenil o estudiantil,
asi como un 87% a ningun otro tipo de asociacion voluntaria. Ademas, respecto
a las formas de participacidn en acciones sociales y politicas que la gente
puede llevar a cabo, la forma en la que mas se participa es firmando alguna
peticion (23% reconocen haberlo hecho alguna vez) y donar o recaudar dinero
para alguna causa (26% admiten haberlo hecho en algun caso). Esta somera
radiografia respecto a la ciudadania en nuestro pais debe provocar una
reflexion sobre la necesidad de crear personas participativas e implicadas
socialmente. Por supuesto, el sistema educativo no debe volver la espalda a
esta realidad. Nosotros aportamos nuestra pequefia gota de agua presentando
este estudio en el que, mediante una intervencion didactica, pretendemos
formar personas socialmente responsables. En esta misma linea se expresan
Ugarte y Naval (2010), quienes conciben el APS como una metodologia
adecuada para aprender a colaborar en la sociedad. Asimismo consideran que
una gran parte de la ciudadania es la participacion y que a participar se
aprende participando. Por ello, postulan la validez del APS para combatir el

desapego social de la juventud.

Existen abundantes estudios que han medido los efectos de la aplicacion
del APS sobre la ciudadania. Siguiendo a Westheimer y Kahne (2004), los
estudios han medido resultados englobados en tres tipos: responsabilidad
personal (actuaciones personales responsables), participacion activa en
acciones que impliguen mejoras en la comunidad y actuacion ciudadana
respecto a justicia social como respuesta a la existencia de injusticias. Dentro
de cada categoria se incluyen generalmente creencias, intencionalidades y
conductas, consecuentemente con el modelo que nosotros planteamos en el
epigrafe anterior. Diversas revisiones han aportado evidencias de mejora en la
ciudadania a nivel global (Billig, 2002, Perry y Katula, 2001, Yates y Youniss,
1996). Algunos investigadores han visto efectos concretados en un mejor
ejercicio de la ciudadania y de la responsabilidad ciudadana (Moely, 2002;
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Kahne y Westheimer, 2002; Levine y Lopez, 2002; Covitt, 2002; Ammon et al.,
2002; Eyler y Giles, 1999; Astin y Sax, 1998).

Otros autores han proporcionado muestras de cambios positivos en
actitudes civicas y conductas. Entre ellos, Kim y Billig (2003) mostraron un
aumento de la conexion con la comunidad y la escuela que se concretaba en
una mayor participacion en ellas. Morgan y Streb (2001) hicieron patente que
dar protagonismo al alumnado en los programas de APS, mejoraba su
autoconcepto, compromiso politico y tolerancia hacia los deméas. Un efecto
cuantificable a largo plazo de esta metodologia es medir la participacion politica
en la comunidad mediante el ejercicio del voto. Youniss et al. (1997)
demostraron que el alumnado con el que se habia empleado esta forma de
ensefianza ejercia mayoritariamente su derecho al voto 15 afios después,

ademas de estar comprometidos en alguna organizacion comunitaria.

El liderazgo es otra de las cualidades que parece que se mejoran con el
APS. Melchior y Bailis, 2002; Ammon et al., 2002, Conrad y Hedin, 1989 y
Billig 2002, han aportado datos sobre el aumento de las competencias para
ejercerlo. También se han encontrado progresos en la autoestima de los
participantes. Morgan y Streb, 1999; McMahon, 1998; Melchior y Orr, 1995;
Switzer, 1995; Shaffer, 1993, aportan datos en sus trabajos que permiten
apreciar estos cambios. Ayudar a mejorar el conocimiento de uno mismo como
aportacion a la formacién de la personalidad es otro de los efectos que han
verificado algunos autores (Conrad y Hedin, 1989), asi como mejorar el
empoderamiento y la eficacia personal y la resiliencia son mas dimensiones
sobre las que se han observado efectos positivos (Covitt, 2002; Furco, 2002;
Leming, 2001; Morgan y Streb, 1999; McMahon, 1998; Root y Batchelder,
1994; Scales y Blyth, 1997; Conrad y Hedin, 1989; Billig, 2000; Melchior, 1999).

Conseguir progresos en la relacion entre estudiantes, mejorando la
camaraderia entre ellos, es un sintoma de consecucién de un buen clima
escolar que propicia mejores condiciones para ensefar y aprender. Algunos
estudios aprecian este efecto (Billig, 2002; Weiler et al., 1998; Conrad y Hedin,
1989). Una consecuencia de este efecto es el aumento de la habilidad para

trabajar en equipos y /o trabajar con otros (Melchior y Orr, 1995).
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Las referencias que ofrece la literatura sobre la mejora de conductas
prosociales son abundantes (Scales et al, 2000; Billig, 2000; Eyler y Giles,
1999; Morgan y Streb, 1999; Melchior, 1999; O’'Donnell et al., 1999; Astin y
Sax, 1998; Leming, 1998; Yates y Youniss, 1996; Stephens, 1995; Batchelder y
Root, 1994; Conrad y Hedin, 1989). Todos estos autores presentan estudios
con mejoras, mas 0 menos importantes, en este tipo de conductas, que son
una de las bases del concepto ciudadania. Pero también se encuentran
investigaciones en que la aplicacion del APS no muestra ningun efecto sobre la
ciudadania (Perry y Katula, 2001) o los resultados son inconsistentes (Reinders
y Youniss, 2006). Conway et al. (2009) revisaron 55 trabajos respecto a ello y
encontraron un minimo incremento de los efectos del APS sobre la ciudadania.
Es necesario continuar con la exploracion de los efectos sobre las diversas

dimensiones de la ciudadania.

Es importante sefialar que la mayoria de los trabajos citados, han
utilizado metodologia cualitativa para la obtencion de los resultados que hemos
presentado. Es menor el numero de ellos que han empleado técnicas
cuantitativas de estudio. En este ultimo caso, los resultados globales, de
acuerdo con Billig, Root y Dan Jesse (2005), presentan mejoras en las
puntuaciones de los aspectos medidos (fundamentalmente referidos a
participacion y ciudadania). Cuestién diferente ofrecen los estudios sobre
resultados académicos expresados en términos numeéricos, en los que la
metodologia cuantitativa si parece proporcionar diferencias estadisticamente

significativas.

Aparte de esta clasificacion de los efectos del APS en cuatro categorias,
hay algunos aspectos especificos respecto a los resultados que se obtienen en
su aplicacion que creemos es necesario poner de relevancia dada su conexion
mas directa con el disefio de nuestra investigacion. Se trata de los frutos
derivados de su aplicacion respecto al aumento del vinculo entre las
universidades y las comunidades, respecto del conocimiento y desarrollo de los

planes de estudios y respecto de sus efectos en el mundo de la discapacidad.

Referente a que el APS mejora el vinculo entre las universidades y la
comunidad en la que se halla, podemos remarcar que éstas suelen tener en

sus estatutos referencias a la importancia de ser consideradas como entidades
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protagonistas en la ayuda a la mejora de las comunidades en las que estan
ubicadas. En nuestro caso, la Universidad Jaume | refleja estos preceptos en el
preambulo y en los articulos 3, 4 y 5, apartados g, j y m (Estatutos de la
Universidad Jaume | de Castellon, 2010). Queremos con ello decir que el APS
puede contribuir a esta funcion social de las universidades, al ser una
metodologia basada en la reciprocidad con la sociedad y en la creacion de
redes con el tejido asociativo-institucional e incluso empresarial. Watson et al.
(2002) confirman que el APS genera un importante vinculo entre las
universidades y las comunidades de sus alrededores, muchas veces basado,
aunque no Unicamente, en la mejora de la participacion civica de los jévenes

gue produce su uso (RMC Research Corporation, 2008).

A nivel general, Prentice y Garcia (2000) indicaron que en los ultimos 10
afos, la inclusion del APS en los planes de estudios de las instituciones de
educacion superior habia aumentado drasticamente en los EEUU.
Particularmente, Watson et al., (2002) encontraron en sus analisis que se habia
integrado en los planes de estudios de algunas instituciones de educacion
superior para la ensefianza de la Kinesiologia y en los estudios de Educacion
Fisica. Este incremento de uso, integrado ya en planes de estudio oficiales y no
empleado de forma puntual por algunos docentes, supone un paso decisivo
para su consolidacion. Si ello se combina con que el estudiantado, tal y como
muestran Moser y Rogers (2005) o Strange (2004), muestra una mayor
comprension sobre los contenidos del curso, es decir, le proporciona una
coherencia en los aprendizajes, hacen del APS una buena herramienta para la

formacion.

Diversos estudios han obtenido resultados interesantes respecto a la
relacion entre el APS y las concepciones de la discapacidad. Segun Hardin
(2005), la experiencia practica realizada con el APS mejora la percepcion del
estudiante sobre las personas con discapacidad, aumentando la comprension
de su realidad y de sus necesidades. En la misma linea, Novak et al. (2009)
aprecian que los estudiantes desarrollan la consideracion positiva de las
capacidades de los estudiantes con discapacidad. Watson et al (2002) indican
las ventajas que suponen los programas de APS referentes al impacto positivo

gue tienen sobre la vida cotidiana de las personas con discapacidad en
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términos de mejora de sus condicionantes. Esta dimension es otra de las que
nos impulsa a la investigacién sobre esta metodologia, ya que puede suponer
un elemento de integracién y de normalizacién de esta poblacion. Dada la
relacion de la aplicacion de programas de APS en personas discapacitadas en
el ambito de la Educacién Fisica con el tema de nuestra tesis, posteriormente

dedicamos un apartado especifico a abundar en esta cuestion.

Analizados los resultados del uso de la metodologia del APS en las
diferentes categorias, concluimos que, a pesar de la gran cantidad de estudios
existentes, aparecen algunas muestras de resultados contradictorios sobre los
efectos. Si bien parece ser que se constatan avances en las dimensiones
consideradas, fundamentalmente derivados del andlisis cualitativo de los datos
en lo referente a valores, actitudes y conductas sobre la participacion y la
ciudadania, y derivadas del analisis cuantitativo en lo referente a mediciones de
resultados académicos, es necesario seguir aportando informacion sobre la
utilidad del APS.

Es imprescindible, ademas, generar datos sobre la aplicacion del APS
en nuestra sociedad, adaptados a la propia idiosincrasia de nuestras
comunidades sociales en general y estudiantiles en particular, ante la evidente
falta de ellos. Con ello, se puede justificar la aplicacion de metodologias en el
ambito docente que rompan con las tradicionales y pretendan ir mas alla de la
concepcion del alumnado como un simple receptor de contenidos. Se trata de
conferirle protagonismo y participacion, hacerlo centro del acto educativo, a la
vez que se procura una interrelacion entre la enseflanza y la comunidad,
considerando ésta ultima como elemento formativo y sobre la que podemos
actuar para mejorarla. Pretende la presente investigacion hacer aportaciones
en esta brecha detectada, siendo su existencia un poderoso motivo que

justifica su realizacion.
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CAPITULO 3

“Lo maravilloso de aprender algo es
que nadie puede arrebatarnoslo”

B.B. King

EL APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA EDUCACION SUPERIOR

En los Ultimos tiempos se ha producido un cambio en el paradigma
pedagdgico en la Universidad. El afio 1999 los Ministros de Educacién de toda
la Union Europea, junto con otros paises, firman la declaracion de Bolonia que
dio inicio a un proceso de convergencia que tenia como objetivos facilitar el
intercambio de titulados y adaptar el contenido de los estudios universitarios a
las demandas sociales. Para cumplir este reto y crear el Espacio Europeo de
Educacion Superior (en adelante EEES), que pretende armonizar los distintos
sistemas educativos de la Unién Europea y proporcionar una forma eficaz de
intercambio entre todos los estudiantes, se pone en marcha el Proyecto Tuning.
Su mision es redisefar los curriculos a partir de puntos de referencia comunes
para poderlos comparar, con base en el respeto a la autonomia de cada pais y

a su diversidad.
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Este proyecto concluye con la creacion del EEES, que efectivamente
homogeniza la enseflanza universitaria europea y lleva aparejado, no
Unicamente un cambio organizativo, sino también un cambio en la concepcion
del modelo de ensefianza. Introduce un modelo formativo por competencias
que responde a las demandas formativas de una sociedad tan cambiante y
compleja como es la de finales del siglo XX y comienzos del XXI (Sennett,
2000, 2006; Bauman, 2001, 2002; Castells, 2004). De este modo lo plantea
Rué (2008, pg. 2): “su impulso, su sentido, como toda verdadera
transformacion, no proviene del propio mundo académico, sino de las enormes
y recientes transformaciones sociales y productivas observadas a partir del
altimo cuarto del siglo pasado, las cuales hacen emerger un nuevo campo de
competencias y de exigencias en el desarrollo personal y profesional de las
personas”, haciendo hincapié en que la demanda de cambio la genera la
sociedad y no el mundo educativo. El enfoque de competencias es el intento de
ajustar los modelos de formacion al compés de las exigencias del tiempo

actual.

Siendo conscientes que detras de esta concepcidn existe una
fundamentacién mercantilista, no dejamos de reconocer que introducir
competencias relacionadas con la ciudadania y con la formacibn como
personas sociales es un valor afiadido que se confiere a la educacién y que,
desde la educaciéon superior debe ser contemplado como una obligacion a

cumplir en la formacion de los / las universitarios / as.

El concepto de competencia en la Universidad presenta algunas
particularidades respecto al concepto expuesto referente a la educacion
obligatoria, dado que los estudios universitarios tienen como objetivo formar

para la integracion en el mercado laboral. Veamos algunas definiciones.

Le Boterf (1988) concibe las competencias como una construccion, a
partir de una combinacion de recursos (conocimientos, saber hacer, cualidades
0 aptitudes, y recursos del ambiente (relaciones, documentos, informaciones y

otros) que son movilizados para lograr un desempefo. Para Zabalza (2004)
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son ‘las funciones que los estudiantes habran de ser capaces de desarrollar en
su dia como fruto de la formacion que se les ofrece. Con ellas deberan ser
capaces de gestionar problemas relevantes en el ambito de una profesion”.
Medina y Garcia (2005, pg. 2) las entienden como “el conjunto de
conocimientos, destrezas y actitudes que ha de ser capaz de movilizar una
persona, de forma integrada, para actuar eficazmente ante las demandas de un
determinado contexto”. Por consiguiente, las competencias han de apoyarse en
el desarrollo de las capacidades cognitivas, afectivas, socioemocionales y
fisicas de los aprendices, y han de capacitarlos para desenvolverse
adecuadamente en diversos contextos, tanto vitales como profesionales. Todas
coinciden en que la persona que debe salir de la universidad no debe ser
Ganicamente un buen profesional, sino que debe ser capaz de adaptarse a la
sociedad y un buen ciudadano para tener una vida plena. Las universidades
han de ser capaces de afrontar este reto. Nuestra propuesta es la utilizacion de
la metodologia APS que conjuga perfectamente la formacion en los dos

ambitos.

Este cambio de paradigma pedagdgico en la Universidad no sélo es
organizativo. Implica nuevas formas de ensefiar y de aprender, es decir plantea
un profundo cambio en la forma de entender el aprendizaje y la ensefanza.
Dentro de wuna corriente congnitivista, el EEES promueve una
corresponsabilidad del profesor y el alumno en el proceso de
ensefianza/aprendizaje, un papel del alumno activo, un papel del profesor
como orientador-guia, un proceso de E/A centrado en el propio proceso y

teniendo como objetivo el desarrollo de capacidades y habilidades.

Rué (2008) hace una clarificacién de las diferencias entre el enfoque
dominante en la ensefianza universitaria y el enfoque por competencias del

EEES que podemos ver en el siguiente cuadro:

65



Jesus Gil Gbmez

a

Ambito considerado

Prioridades

Infoque dominante

Enfoque por competencias

El referente de la
formacion

Lareproduccion y
aplicacion del conocimiento
generado
+D

La aportacion del conocimiento
desarrollado al crecimiento, al
desarrollo, a la innovacion,
+D+H

Foco o eje de la
formacién

Los programas académicos.

'y el

Los estudiantes, sus competencias
desarrollo  de  sus
funcionalidades personales,

Acceso dominante al
conocimiento

Enfoques transmisivos
Loégico-deductivos.
Racionalidad intelectual.

Enfoques socio-constructivistas.
Impertancia de lo emocional, de lo
social y lo cognitivo.

Aprender en y sobre la accion.

Contextos formativos

Aulas, reales, virtuales.
Divisiébn entre tiempos,
espacios académicos y de
profesionalidad aplicada.

Aulas, contextos sociales vy
profesicnales.
Casos, problemas y situaciones

vitales,

Concepceion del
conacimiento

Dualidad teoria/ practica.
Prioridad de la abstraccion y
la aplicacion.
Especializacion.

Integracion teoria y accion practica.
Importancia de lo contextual.
Integracion diversidad de puntos de
vista.

Innovacién

Concepto de logro

Adaptacion a la norma,

Generacion de modalidades

‘agencia delos
formadores)

formacidn, (sentido de _

con las normati_vas oficiales.

académico complejas de saber. Capacidad de
transferencia.
Evaluacion Normativa, en relacion a lo | Criterial, en relacion a los
transmitido. Sumativa, final. | desarrollos alcanzados.
De proceso y sumativa final.
Orientacién de la Estandarizada, de acuerdo | De acuerdo con las

intencionalidades y habilidades
docentes de los que |a proponen, '

Funcion central exigida
al estudiante

Adaptativa

Sentido de la propia
responsabilizacion. Cooperacion
Reflexividad. '
Autoevaluacion

Figura 3. Diferencias entre el enfoque dominante en la ensefianza universitaria y el

enfoque por competencias. Rué, 2008

Como podemos observar en la Figura 3, las orientaciones de la

ensefianza en el nuevo EEES coinciden plenamente con los postulados del

APS. Su uso concuerda con todos los principios del enfoque por competencias

marcado por la convergencia europea.
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Como enuncian Garcia y cols. (2010), existen grupos de investigacion y
profesorado de universidades espafiolas que defienden la necesidad de incluir
explicitamente el aprendizaje ético en la enseflanza superior. Estamos de
acuerdo con estos autores cuando plantean que no se llegara a ser un buen
profesional sin desarrollar el compromiso ético asociado a cualquier profesion,
sin el compromiso responsable con la sociedad, con su mejora y con el bien
comun. Proponen como modelo para educar en valores democréticos, en la
ética profesional y propiciar el desarrollo personal, el uso del APS. Huelga decir
nuestra total sintonia con este postulado, habida cuenta de lo expuesto hasta el

momento en esta investigacion.

3.1. Aprendizaje-Servicio y universidad a nivel internacional.

El uso de esta metodologia en el mundo va actualmente ligada a la
existencia de entidades que adoptan diversas formas juridicas, pero que tienen
como objetivo comun prestar asistencia a otras entidades, tanto del &mbito de
la educacion formal como de la educacién no formal, para la implementacion de
programas de APS. Otra caracteristica que aparece en todo el mundo es la
formacién de alianzas, en las que se integran desde entidades privadas
relacionadas con la solidaridad, hasta departamentos de ambito
gubernamental, pasando por entidades educativas de todos los niveles

(universidades, instituciones de ensefianza media, de ensefianza primaria...).

En la América Latina, las experiencias de APS se remontan a la década
de los ochenta. Argentina, Chile, y otros paises de la zona, empezaron con
experiencias mas o menos estructuradas, pero asiladas y sin nexo de union
entre ellas, mas alla de la normal comunicacion en el ambito de publicaciones o
de intercambio de experiencias entre profesionales de la educacion. El
panorama organizativo vario el 26 de febrero de 2002, fecha en que se funda el
Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario (CLAYSS). Es una
Asociacion Civil sin fines de lucro que tiene una mision claramente definida:
“Contribuir al crecimiento de una cultura fraterna y participativa en Ameérica
Latina a través del desarrollo de proyectos educativos solidarios”. Sus objetivos
institucionales son: promover el desarrollo de la propuesta pedagogica del APS

en América Latina, ofrecer capacitacion a directivos, docentes y lideres
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comunitarios para el desarrollo de proyectos educativos solidarios y para la
formacién en actitudes prosociales y contribuir al desarrollo de proyectos de
aprendizaje-servicio en escuelas, Institutos Superiores, Universidades vy
organizaciones juveniles. A partir de este momento, el uso del APS ya contaba
en Sudamérica con una “casa comun” organizada y que se erige en referente

de la promocion de su aplicacion.

Otro hecho relevante es la creacion de la Red Ibero-Americana de
Aprendizaje-Servicio, fundada en Buenos Aires el 29 de octubre de 2005. Se
produce la primera alianza internacional de entidades dedicadas a la promocion
del APS. Se compone inicialmente por 32 organismos gubernamentales,
organizaciones de la sociedad civil, Universidades y organismos regionales de
América Latina, Estados Unidos y Espafia. La Red esta liderada por CLAYSS
(Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario, Argentina) y
NYLC (National Youth Leadership Council, USA), y actualmente forman parte
de ella 47 entidades de 16 paises. Sus principios rectores son: ser una red
abierta, que respete las identidades de cada organizacion miembro y aliente el
crecimiento conjunto; partir de las redes y practicas ya existentes, vincularlas,
generar sinergia entre ellas y dar seguimiento a los compromisos establecidos;
constituirse como un espacio de aprendizaje, de articulacién, ejecucion,
sensibilizaciéon e investigacion de oportunidades al desarrollo y apoyo para el
APS panamericano; ofrecerse como un espacio para la participacién de la
sociedad civil y la difusiéon y adopcién de buenas practicas; brindar respuestas
reales a las necesidades de la educacion y fomentar el principio de la

participacion en su integralidad. Sus objetivos son:
a) Potenciar una red de asistencia técnica.

b) Produccion y difusion de conocimiento y de consulta entre los

miembros y con otras instituciones.

c) Generar indicadores comunes de evaluacion de impacto de las

practicas de APS.
d) Generar una busqueda conjunta de financiacion.

e) Traducir los materiales compartidos entre las organizaciones

miembros.
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f) Intercambiar informacion, materiales, estudiantes, docentes vy

recursos.

g) Generar un Premio Panamericano o latinoamericano de APS

Haciendo referencia especifica a la promocién del uso del APS en las
universidades, podemos marcar como decisiva la reuniéon organizada por la
Tufts University en la ciudad francesa de Talloires en septiembre de 2005. A
esta conferencia asistieron representantes de universidades de todo el mundo,
con el objetivo de reflexionar y llegar a acuerdos sobre las responsabilidades
sociales de la educacion superior. Inicialmente participaron 29 rectores de
universidades ubicadas en 23 paises diferentes, llegando a un acuerdo en esta
materia que se oficializé en la llamada “Declaracion de Talloires” (2005). Estas
instituciones se comprometen a educar para la responsabilidad y el
compromiso civico, ademas de a aplicar los recursos de la universidad a las
necesidades de las comunidades locales y globales. Mas especificamente, bajo
el titulo de “Funciones Civicas y Responsabilidades Sociales de la Educacién
Superior”, los firmantes de la declaracion se comprometieron en los siguientes

términos:

“Nos comprometemos a:

Expandir nuestros programas de compromiso civico 'y
responsabilidad social fundamentados en principios éticos y a través

de la ensefianza, la investigacion y el servicio publico.

- Asumir la responsabilidad publica mediante el ejemplo personal y las
politicas y mejores practicas de nuestras instituciones de educacion

superior.

- Construir un marco institucional para motivar, premiar y reconocer las
buenas practicas en el servicio social realizado por estudiantes,
docentes, personal administrativo y en las comunidades afiliadas a

programas de compromiso social de nuestras universidades.

- Asegurar que los pardmetros de excelencia, el debate critico, la

investigacion y el juicio critico sean aplicados al compromiso
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comunitario, con la misma rigurosidad que se tiene en otras formas

de la actividad universitaria.

Promover alianzas entre universidades y comunidades para mejorar
oportunidades econdmicas, fortalecer individuos y grupo, incrementar
el entendimiento mutuo y fortalecer la relevancia, el alcance y
capacidad de respuesta de la investigacion y educacion

universitarias.

Elevar el interés en las agencias gubernamentales, las empresas, las
organizaciones comunitarias y los organismos internacionales en
relacion a la contribucion de la educacion superior al avance social y
el bienestar colectivo. Especialmente establecer alianzas con los
gobiernos para fortalecer las politicas de apoyo a los esfuerzos de
educacion superior orientados con compromiso civico 'y
responsabilidad social. Colaborar con otros sectores para asegurar
mayores impactos y ganancias sociales y econdémicas sostenidas

para nuestras comunidades.

Establecer alianzas con escuelas primarias y secundarias y con otras
instituciones de educacion superior para que la educacion para la
participacion ciudadana sea parte integral del proceso educativo a

todos los niveles de la sociedad y en todas las etapas de la vida.

Documentar y diseminar ejemplos de trabajos universitarios que

beneficien las comunidades y vidas de sus miembros.

Apoyar y promover asociaciones académicas, de caracter
internacional, regional y nacional, como parte del esfuerzo de
fortalecimiento del compromiso civico universitario y del
reconocimiento académico al servicio y acciones docentes y de

investigacion en el @mbito de la responsabilidad social universitaria.

Participar activamente en actividades civicas de importancia en

nuestras comunidades.

Establecer un Comité de Seguimiento y una red internacional de

instituciones de educacion superior para informar y apoyar los
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esfuerzos requeridos para realizar las acciones propuestas en esta

Declaracion.” (http://www.tufts.edu/talloiresnetwork/?pid=22&c=38).

El valor que atribuimos a esta declaracion se enmarca dentro de nuestra
concepcion de la Universidad que hemos ido desgranando a lo largo de esta
investigacion. Coincidimos totalmente en la responsabilidad social que tiene la
universidad, concebida como institucion de ensefianza superior que esta
inserta en la sociedad y que debe contribuir al desarrollo de la misma. Como
generadora de conocimiento, hemos de ser capaces de poner éste al servicio
de la sociedad, como elemento de justicia social y como factor de eliminacion
de las desigualdades. En ningun caso, la universidad debe ser ajena a esta

funcion.

En este marco, la metodologia APS aparece como un nexo de unién
entre ensefianza-sociedad-responsabilidad social. Puede ser el elemento que
conjugue los tres entes de una forma clara y estructurada. Es por ello que el
uso de esta metodologia va a sufrir un incremento, va a ir asentandose entre
las instituciones de ensefianza superior. Esta afirmacion se fundamenta en el
crecimiento sostenido mundial por lo que respecta al acceso a la universidad y
considerando que la mitad de las personas que acceden, lo hacen en paises en
vias de desarrollo. Todo ello confiere un potencial de compromiso social que
las universidades deben de canalizar. EI APS surge como una herramienta
efectiva al servicio de este fin. Aqui encontramos una clara justificacion para la

realizacion tesis doctorales como la presente.

La declaracion de Talloires llevd aparejada la creaciéon de la Red
Universitaria de Talloires, que en consonancia con los tiempos actuales de
globalizacion, se establecié como “espacio electronico para el intercambio de
ideas y compromisos y para favorecer la accion colectiva”. La secretaria de
esta red esta compartida entre Innovations in Civic Participation (ICP) y la
Escuela Tisch de la Ciudadania y Servicio Publico en la Universidad de Tufts.
ICP es una organizacién no lucrativa que apoya el desarrollo de politicas
innovadoras respecto a los jovenes y la participacion civica, apoyando
programas en este sentido no sélo en los EEUU sino en todo el mundo. Tisch
College es una escuela lider en los EEUU respecto a la investigacion sobre

educacién superior y compromiso civico. En la actualidad, forman parte de esta
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red 199 universidades de todo el mundo, abarcando los cinco continentes. En
Espafa tres universidades forman parte de ella: la Universitat de Lleida, la
Universitat Oberta de Catalunya y la Autonoma de Madrid. Es claramente
insuficiente. Hemos de procurar que esta lista se amplie, que las universidades
asuman el compromiso social en sus planes de estudio como algo normal y
necesario, mas aun en los tiempos actuales de desafeccion por el sistema y
por la sociedad. Trabajos como la tesis que presentamos en la que testamos
una metodologia que, al aplicarla, puede producir mejoras en el alumnado
respecto a sus resultados académicos y que ademas introduce el componente
de servicio social como elemento formativo en valores, supone un refuerzo en

avanzar en el camino sefialado.

Garcia et al. (2008) tras analizar la introduccion de la formacion ética
(formacion en valores, formacion deontologica y formacion ciudadana) en la
ensefianza superior, la consideran como una necesidad y destacan la tradicién
de buenas practicas al respecto en universidades de distintos paises. EEUU,
Reino Unido y América Latina, especialmente México, son ejemplos de esto.
Argumentan asimismo que no se puede desaprovechar la actual reforma
universitaria con la creacion del EEES para exigir la formacion ética del
alumnado, como condicidn para que la enseflanza sea realmente de calidad.
Dentro de este planteamiento consideran el modelo formativo del APS como el
adecuado para llevar a cabo esta formacion. Dan algunos argumentos para
defender la introduccion del aprendizaje de competencias para la practica de
ciudadania activa en la universidad utilizando el APS como metodologia de

referencia:

1.- La construccion del EEES se presenta como una oportunidad para la
renovacion pedagogica, de forma que puede suponer la introduccion de
aprendizajes relacionados con las dimensiones éticas y valores de las
personas para contribuir a la formacién de ciudadanos competentes en el
sentido mas amplio. En este planteamiento, la propuesta del APS surge como
una estrategia de aprendizaje privilegiada para contribuir a la creacion de una
cultura institucional diferente, avanzando hacia la concepcion de la Universidad

como un lugar excelente en el que ademas de aprender a saber y a saber
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hacer, se pueda aprender a ser y a convivir, aspectos importantisimos en las

sociedades diversas y plurales del principios del siglo XXI.

2.- La sociedad de la informacion requiere modelos formativos
orientados a la adquisicion de competencias y esto conlleva dos condiciones:
lograr recursos cognitivos y conseguir la capacidad de movilizarlos en
situaciones reales. Pues bien, el APS fusiona los dos preceptos. Lo podemos
identificar como trabajo cooperativo y/o colaborativo, como elemento
encaminado a procurar en el estudiantado una mejor comprension de la
realidad social, cultural, econémica, medioambiental, mediatica y personal para
poder contribuir a la transformacion social, a incrementar el bienestar de las

personas y el nivel de inclusion social.

3.- No se puede conceptuar una propuesta docente universitaria que
busque la excelencia sin la formacidén de personas competentes en aprender a
aprender y aprender a emprender. EI APS potencia estos aprendizajes. Permite
reflexionar y crear espacios de trabajo cooperativos que generan nuevas
relaciones y compromisos personales, civicos, éticos o sociales que hacen

avanzar en esta direccion establecida.

4.- Existen en el mundo universitario reticencias al plantear la formacion
en valores como algo inherente a la formacion universitaria. No es que se
entienda que no es importante, Sino que no se asume como propia esta
responsabilidad (Garcia y cols., 2010). Hasta ahora, podemos decir que este
hecho queda plasmado Unicamente en realizar formacién deontologica en
algunos estudios para poder en un futuro desempefar adecuadamente las
profesiones para las que se prepara al estudiantado. Proponemos un cambio
en estos ideales, hacia un horizonte en el que la institucion universitaria vaya
incorporando factores de formacion en valores, de aprendizaje ético y de
ciudadania activa. Estos autores identifican al menos cinco ambitos en que se
pueden establecer pautas para ello: los contenidos curriculares, la relacion
entre estudiantes y profesores, las formas de organizacién social de las tareas
de aprendizaje, la cultura participativa e institucional y la implicacion de la
comunidad en el aprendizaje académico. En todo este entramado, las
propuestas de APS se manifiestan como respuesta trasversal, que puede

englobarlos a todos.
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La apuesta estd clara. La Universidad no so6lo debe formar buenos
profesionales, sino que debe asimismo formar personas solidarias y con un
amplio sentido de la responsabilidad social. Deben ser capaces, en su
desemperio profesional, de impregnar su trabajo con una dimensién ética y de
compromiso con la sociedad en la que viven. También ello deriva de una
concepcion profundamente democratica: los recursos que entre todos ponemos
para la formacion de profesionales, deben repercutir en parte en la mejora de la

sociedad en la que vivimos.

3.1.1. El Aprendizaje-Servicio en EEUU. Una visién panoramica.

Al ser los Estados Unidos el pais lider en el uso de la metodologia APS,
entendemos adecuado dar algunas pinceladas referentes a su extension, a las
entidades promotoras y a los medios de difusion que existen, a efectos de

completar una vision de la importancia del APS en el @mbito internacional.

En los Estados Unidos existen gran cantidad de Universidades que
aplican el APS. Tradicionalmente, los Estados Unidos ha sido un pais en el que
se ha dado bastante importancia a la concepcion de sociedad, de comunidad,
de patria, siendo las actividades para servir a éstas un rasgo definitorio de la
forma de ser de sus habitantes. Todo ello a pesar de ser un pais con
desigualdades sociales muy grandes, lo que aparentemente podria parecer una
incongruencia. Por su potencia mediatica, también se ha extendido en el
mundo una asociacibn de conceptos profundamente negativa: relacionar
directamente la comisiébn de un delito con la realizacién de servicios a la
comunidad. En nuestro pais, esta asociacion también se aplica. La prestacion
de un servicio social a causa de la comisibn de un delito implica
inmediatamente una concepcidon peyorativa de este tipo de actividad. Desde
nuestro ambito pedagdgico debemos combatir esta asociacion negativa.
Hemos de ser capaces de transformar los servicios a la comunidad (sea cual
sea su tipo) en algo positivo y que ayuda a desarrollar valores que propician
una mejor convivencia y por tanto contribuyen a crear y construir una sociedad

mejor.
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Dada la extension del uso del APS en EEUU, para poder tener una
vision general, presentamos algunas referencias para conformar ideas basicas
sobre la importancia del APS en EEUU. Existe en EEUU un programa federal
de APS extraordinariamente potente (Learn & Serve America). El objetivo
principal de esta entidad es apoyar y fomentar el APS en todo el pais,
permitiendo a mas de un milon de estudiantes hacer contribuciones
significativas a sus comunidades, a la vez que desarrollan sus competencias
académicas y civicas. Pretende con ello inculcar una ética de servicio a la
comunidad para toda la vida. Ofrece apoyo directo e indirecto a escuelas,
entidades comunitarias e instituciones de educacion. Este apoyo se concreta

en subvenciones para aplicacion de programas, becas, asesoramiento, etc.

Existe un patrén comun al que responden las entidades norteamericanas
dedicadas a la promocién del APS. Son organizaciones independientes que
tienen por objetivo prestar apoyo a los centros educativos para poner en
funcionamiento proyectos de APS. Este apoyo se suele concretar en
asesoramiento profesional, actividades de formacion, disponibilidad de
recursos de formacién y financiacién econémica. Las entidades obtienen los
recursos de donaciones de particulares, destacando mecenazgos de
importantes empresas. Suelen convocar premios y becas de estudios. Casi
todas cuentan con boletines que se publican con regularidad como medio de
difusidbn de sus actividades. Todas tienen como objetivo la mejora social
vinculada a la aplicacion de esta metodologia de aprendizaje. Algunas

representativas son:

- NYLC (National Youth Leadership Council). Es una organizacion con
amplia experiencia en la aplicacion del APS. Ofrece formacion,

financiacion, recursos, etc.

- Institute for Global Education & Service Learning. Es una
organizacién de formacion sin animo de lucro. Ofrece capacitacion
para el APS y asistencia técnica a las escuelas y organizaciones

comunitarias no solo de EEUU, sino del mundo.

- Youth Service California. Ofrece programas, recursos y apoyo para el
APS en California.
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- Youth Service America. YSA es un centro internacional de recursos
sin fines de lucro que trabaja con miles de organizaciones en més de
100 paises para ampliar las posibilidades de voluntariado para los

jovenes. Tienen una parte dedicada especificamente al APS.

- National Service Learning Partnership. Es una organizacion de
ambito nacional dedicada a promover el aprendizaje-servicio como
un elemento central de la experiencia educativa de cada estudiante
de escuela primaria, intermedia y secundaria en los Estados Unidos.
La red consta de mas de 10.000 miembros en 50 estados. Su linea
de trabajo se centra en el fortalecimiento del impacto del APS en el
aprendizaje de los jovenes y el desarrollo de su preparacion

académica y civica.

Para la promocion del APS especificamente en la educacion superior
existe una asociacion nacional (Campus Compact). Se dedica a promover
servicios comunitarios, la participacién civica y el APS, desarrollando las
habilidades de los estudiantes respecto a la ciudadania. Ayuda a forjar alianzas
eficaces entre los campus universitarios y las entidades sociales para propiciar
esta formacion. Ayuda al profesorado a integrar el trabajo en la comunidad en
su ensefianza, promueve la investigacion y ofrece becas a los estudiantes asi

como financiacion para ejecucion de proyectos.

Multiples universidades americanas utilizan el APS y crean estructuras

para su extension, aunque relacionarlas aqui no es el objetivo de esta tesis.

3.2. Aprendizaje-Servicio y universidad a nivel nacional.

Para hablar de la situacion del APS en Espafa, nos referiremos
fundamentalmente a aquellas comunidades autbnomas donde la promocion de
esta metodologia estd mas organizada, generandose en consecuencia mayor

cantidad de experiencias de APS.

Las iniciativas de promocion del aprendizaje servicio formalmente
estructuradas que por el momento existen en Espafa, siendo su finalidad la
difusién de esta metodologia entre los centros educativos (escuelas, institutos,

universidades, centros de educacion no formal, entidades sociales y
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Administraciones Publicas) las podemos encontrar en diversas comunidades

auténomas.

En Catalunya existe el Centre Promotor de I’Aprenentatge-Servei. Se
define como un espacio generador de iniciativas y confluencia de acciones
encaminadas a facilitar y reforzar los proyectos de APS. Es una entidad con
voluntad de servicio publico, independiente de la Administracion que trabaja
para asociar el APS a la innovacion y la calidad educativa. Ofrece apoyo,
asesoramiento y formacion a personas, centros y entidades que quieran
desarrollar proyectos de APS, articula una red de agentes sociales, educativos
e institucionales para divulgar la propuesta de educacién en valores y para la
ciudadania que caracteriza al APS y se encarga de establecer acuerdos de
cooperacion y reconocimiento con las organizaciones sociales y las
instituciones académicas y de la Administracibn que sean necesarias para
extender y consolidar el APS en nuestra sociedad. Entre las entidades
impulsoras podemos mencionar el Institut de Ciéncies de I'Educacio de la
Universitat de Barcelona, GREM de la Universitat de Barcelona, Associacié de
Mestres Rosa Sensat, etc. Podemos observar como la universidad esté

presente en esta institucion.

En el Pais Vasco, el Zerbikas es el Centro Promotor del Aprendizaje y
Servicio Solidario en Euskadi. Es un espacio generador de iniciativas, un lugar
de confluencia de acciones encaminadas a facilitar y reforzar proyectos de
APS. Es una entidad con voluntad de servicio publico, independiente de la
Administracion, que asocia el APS con la innovacion y la calidad educativa. Es
una fundacién impulsada por personas vinculadas a la educacion y la accion
social para la promocién del Aprendizaje y Servicio Solidario en Euskadi.
Cuenta con la colaboracion de organizaciones no lucrativas de accion social y

del Gobierno Vasco.

En la Comunidad de Madrid existe la Fundacion Tomillo. Es una entidad
privada, sin animo de lucro, no confesional e independiente que nace en 1983
con el propdsito de contribuir a la mejora social y al desarrollo de la persona.
Su actividad la realizan un equipo de mas de 500 personas, en su mayoria
maestros, pedagogos y psicologos, que desarrollan los distintos programas

dirigidos a la infancia, adolescencia y familia, asi como a la formacién y la
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orientacion socio laboral. Entre sus areas operativas se encuentra la promocion

de la metodologia APS.

En noviembre de 2010 se celebr6 en la localidad de Portugalete el Il
Encuentro para la Promocion del Aprendizaje-Servicio que se concibié como
espacio de reflexion sobre la difusion del APS en Espafia y puesta al dia de las
iniciativas existentes. Se constaté que, de manera informal, se ha ido creando
una red a lo largo y ancho de la geografia espafiola, articulada en grupos
promotores en algunos lugares 0 en base a intereses y compromisos de
personas de diversos ambitos de la educaciéon (a todos los niveles) y de la
accion social. En la siguiente imagen se sintetiza la difusion actual del APS en

Espafia.

Figura 4. Mapa de la difusion actual del aprendizaje-servicio en Espafia.
Fuente: Resumen 1l Encuentro para la Promocién del Aprendizaje-Servicio en

Espaia
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Observamos en la figura 4 pintadas de color verde las Comunidades
Auténomas que cuentan con alguna iniciativa de promocion del APS en su
territorio, bien sea en proceso o en pleno funcionamiento. En total podemos ver
que, bien sea con estructuras ya creadas, con proyectos de futuro o con la
simple aplicacion de proyectos en la practica, existen 9 Comunidades
Autonomas en las que el APS esta presente, bien sea en el nivel educativo
formal o en el no formal como formas de accion social. Presentada esta
radiografia de la situacion de extension del APS en Espafia, pensamos que es
importante completarla con la afirmaciéon de la pedagoga Roser Batlle,
emprendedora de la organizacién Ashoka para la difusién del APS® : “a dia de
hoy nadie sabe cuantas escuelas, universidades o entidades sociales practican
el Aprendizaje-Servicio en este pais.... Como todas las propuestas educativas
que son exitosas, faciles y valiosas, pero no obligatorias, lo que se multiplica no
se controla”. (http://roserbatlle.net/). Constatamos, de acuerdo con esta autora,

que pueden existir iniciativas que se escapen a esta relacion.

3.2.1. Aprendizaje-Servicio y universidades del Estado.

Dado que nuestra tesis valora una aplicacion del APS en la educacion
superior, entendemos importante, a efectos de completar el panorama de uso
de esta metodologia en la actualidad en este ambito, hacer un recorrido por las

universidades espafiolas que nos dé la perspectiva real de su utilizacién.

De las 74 Universidades que existen en la actualidad en Espafia (entre
publicas y privadas) hemos encontrado referencias al APS en 18 de ellas, con
diversos niveles de utilizacion. Esta informacion se ha obtenido realizando
busquedas en sus paginas web, mediante el uso de los buscadores propios
que cada universidad ofrece, de forma que se ha hecho un barrido por la
documentacion oficial que éstas manejan. Concretamente se han introducido
en ellos los términos Aprendizaje-Servicio (APS), Service-Learning (SL),
Aprentissage pour le Service Comunauteur (ASC) y Servicio Solidario, ademas

de la expresion correspondiente en la lengua cooficial de aquellas

® Ashoka es una organizacién mundial que identifica e invierte en ideas innovadoras en manos
de emprendedores sociales para impulsar cambios estructurales y duraderos.
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comunidades que tienen, como método de trabajo. Cabe sefalar que es
posible la existencia de mas usos y/o aplicaciones del APS que no estén en
formato digital o no estén colgadas en las paginas web, por lo que este trabajo
nos sirve para tener una perspectiva global, no pretendiendo hacer una

enumeracion detallada.

En la tabla siguiente aparecen las Universidades en las que se han

hallado referencias, asi como una clasificacion segun el tipo de referencia.

REFERENCIAS

CONGRESOS,
PRN?EYJEOCRTSS CURRICULUM | REFERENCIAS JORNADAS,
UNIVERSIDAD | pocente | ASIGNATURAS | BIBLIOGRAFICAS | CONFERENCIAS,

EXPOSICIONES

GRUPOS DE
INVESTIGA-
CION

U. Sevilla X

U. Barcelona X X X
u. A
Barcelona
U. Girona
u. O.
Catalunya
u. P.
Catalunya
U. Rovirai
Virgili
U. Pontificia
Comillas
U. Navarra
U. Alicante
U. Jaume |
U. Valencia
U. C. Herrera
Valencia
U. Santiago
Compostela
U. llles
Balears
U. Deusto
U. Pais
Vasco
U. Murcia

X X X

Tabla 2. Uso APS en la Universidades Espafiolas. Elaboracion propia

Segun podemos ver en la tabla 2, el tipo de referencias encontradas en

mayor cantidad serian correspondientes a celebracion de congresos, jornadas,
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conferencias o exposiciones en las que aparecia el APS como protagonista en
mayor o menor medida. A continuacién tenemos la aparicion de referencias
bibliograficas colgadas en la web (la mayor parte de casos es bibliografia
basica o complementaria de las asignaturas). Se han detectado 6 casos en que
el APS forma parte del curriculum de las asignaturas, es decir, que es una de
las metodologias a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje que se
realiza en las mismas. Las referencias menos encontradas son las que
muestran la existencia de proyectos de mejora docente vinculados al uso del
APS (2 casos) y la existencia de grupos de investigacion que tienen entre sus

lineas de actuacion el APS (2 casos).

A la vista de los datos, podemos decir que el APS estd comenzando a
introducirse en las universidades, pero entendemos que su uso debe ser mas
generalizado desde el punto de vista defendido por nosotros, consistente en
que la universidad ha de procurar una formacion ética de los estudiantes
ademas de su formacién profesional, y que no puede evitar su responsabilidad
de mejora de la sociedad en la que se inserta. Estudios como el presente que
den pasos en el sentido de validar el APS como metodologia, pretenden
justificar su introduccion en la educacién superior, de acuerdo con los

planteamientos del nuevo paradigma pedagdgico de la universidad.

3.3. El Aprendizaje-Servicio en la formacion de maestros de

Educacion Fisica.

Dado que nuestro trabajo de investigacion actia sobre una poblacion de
estudiantes de Magisterio en la Especialidad de Educacion Fisica, entendemos
necesario exponer algunas consideraciones y referencias sobre el uso del APS
en este tipo de estudiantado, asi como sus efectos, normas de aplicacion y

utilidades.

Entendemos la Educacion Fisica, coincidiendo con las aportaciones de
Parlebas (1981) y Vazquez Gémez (1989), como la educacién que se centra en
el desarrollo de las conductas motrices sin olvidar los aspectos cognitivos,
comunicativos, expresivos, sociales y afectivos. Una educacion basada en la

concepcion integral de la persona, cuyo objetivo es la busqueda del
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autoconocimiento y una mayor adaptacion al entorno fisico y social. En la linea
de lo que apunta Sanchez Bafiuelos (1996), la Educacion Fisica no debe
limitarse al contexto escolar, sino que forma parte inseparable de la educacion

continua y permanente del ser humano.

Como se desprende de la definicion que hemos propuesto, la relacion
entre la Educacion Fisica (en adelante EF) y el desarrollo de valores es muy
estrecha. Existen diversos trabajos realizados en este campo, entre los que
podemos citar a Giménez (2001), Prat y Soler (2003), Carranza (2003), Escarti,
Pascual y Gutiérrez (2005) y Pinos (2006). Todos coinciden en que la EF es un
arma muy potente para el desarrollo de valores y conductas adecuadas
socialmente y que su utilizacién en el campo de la formacion propicia avances
en este sentido. Por ello, esta materia se configura como un buen campo de
intervencion respecto al uso del APS, dada la confluencia basica entre alguno
de sus principios definitorios: pretenden una formacion integral de la persona,
dan mucha importancia a la dimension procedimental en sus aplicaciones, son
muy sensibles en lo referente a la inclusion dentro de sus actividades de todas
las personas, independientemente de las limitaciones que tengan, son
experienciales, persiguen la formacion en valores por encima de otros
aspectos, potenciando la dimension ética en sus actividades, ejecutan en la
practica actividades cooperativas y/o colaborativas, dando especial importancia
al componente humano colectivo por encima del individual, persiguen la
aparicién de conductas adecuadas que perduren en el tiempo, mas alla de la
simple duracién de una etapa escolar, pretendiendo que se extiendan a lo largo
de la vida como beneficio propio y colectivo, etc. En fin, son muchas las
caracteristicas comunes en cuanto a fines entre esta materia y esta
metodologia. Se configura un campo de intervencion ideal para la realizacion
de aplicaciones metodolégicas innovadoras que, dentro del campo del
aprendizaje, contribuya a la formacién competencial del estudiantado. Aqui
enmarcamos nuestra tesis doctoral, procurando, en atencion a lo expuesto,

dotarla de gran congruencia en su disefio.

Las aplicaciones de APS en el ambito de la EF en nuestro pais son
escasas. Practicamente las Unicas referencias a nivel universitario en este

campo las encontramos en trabajos sobre la utilidad del juego motriz como
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elemento de integracion de discapacitados y de poblacion reclusa realizados
por Rios (2003, 2004, 2009 y 2010).

El centro Centre Promotor de I’Aprenentatge-Servei, ha editado algunas
guias practicas que versan sobre diferentes ambitos de aplicacion de esta
metodologia en relacion con contenidos de la EF. Concretamente existe una
dedicada al APS y la educacion para la salud (Batlle, 2005). En ella se exponen
proyectos realizados en este &mbito, que bien directamente o de forma
tangencial, presenta actividades APS relacionadas con la Educacion Fisica en
niveles educativos no universitarios. Este ambito ofrece muchas posibilidades
de aplicacién, ya que la salud es uno de los temas de interés general mas
trabajados tanto por educadores formales, como no formales. La salud
planteada como tema transversal en ambitos de educacion formal, aparece
como un reto social. La mencionada guia nos propone algunos tipos de servicio
que se pueden realizar y es conveniente sefialar aquellos que tienen una

relacion directa con el planteamiento de esta tesis.
Concretamente hablamos de:

- Proyectos consistentes en compartir conocimientos. Los alumnos

ensefan a otras personas.

- Proyectos de intervencion directa con personas préximas. Los

alumnos trabajan y cuidan a personas.

El servicio siempre va encaminado a contribuir a la mejora de la salud
comunitaria, pudiendo ser proyectos de alcance global, o bien cefiidos a algun
aspecto concreto. Se plantea que los objetivos a conseguir con la puesta en
funcionamiento de estos proyectos harian referencia a aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir, incluyendo, dentro de
estos Ultimos, desarrollar actitudes prosociales y de ayuda a los demas.
Proyectos desarrollados aqui y directamente vinculados con la materia de EF
son: en el ambito formal Pesa-Decideix (para Educacion Secundaria) y Saber
Viure, Estils de Vida i Salut (para Educacion Primaria) y en el ambito no formal

podemos citar Banc de Sang.
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En todo caso, concluimos que hay escasez de experiencias realizadas
en estas tematicas en nuestro pais, cuestion que empuja a avanzar en este

campo por considerarlo muy apropiado vista toda la fundamentacion realizada.

En el plano internacional podemos encontrar mas referencias de
aplicaciones de programas de APS en la formacién de maestros dentro de la
esfera de la Educacion Fisica. Cierto es que los contenidos de esta materia son
amplios, con lo cual presentamos experiencias heterogéneas que han
empleado esta metodologia en diversas vertientes de la Educacion Fisica, asi

como algunos de los resultados obtenidos.

Himelein et al. (2010) y Massey-Sokes y Meaney (2006) realizaron
aplicaciones de APS en futuros docentes para actuar sobre la prevencién de la
obesidad infantil, problema de primera magnitud en los EEUU (cabe decir que
es también importante en nuestra sociedad). Los estudiantes valoraron
positivamente la oportunidad de aplicar los aprendizajes en un contexto real y
desarrollaron las competencias esenciales culturales y comunicativas para
mejorar la participacion de las familias en el proceso de educacion para la
salud. Hodges y Videto (2008) trabajaron también en este ambito y resaltan en
su estudio la importancia de trabajar en la realidad sobre este tema para
conseguir una mejor preparacion de los futuros maestros y conseguir efectos

importantes y duraderos en esta prevencion.

En la Universidad de Texas Tech se cred el programa Fun & Fit,
consistente en proporcionar experiencias positivas alrededor de la actividad
fisica y promover estilos de vida saludables entre los nifios con sobrepeso de
familias afroamericanas e hispanas con bajos ingresos, a través de actividades
relacionadas con juegos. A su vez, los estudiantes de maestro tenian la
oportunidad de perfeccionar sus habilidades de enseflanza (Meaney et al.,
2009).

La Master (2001) realizdé una experiencia de campo con futuros maestros
de Educacién Fisica junto con profesorado del ambito de la educacion
secundaria, utilizando el APS en una escuela primaria de una zona con graves
conflictos sociales y econdmicos. La evaluacion del proyecto mostro un
aumento de la motivacion hacia los estudios de los estudiantes de la escuela

en la que se prestod el servicio y de su participacién en la institucion, a la vez
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que los docentes en ejercicio y los futuros maestros disminuyeron su
aprehension hacia estos estudiantes y aumentaron su motivacion hacia la

ensefanza.

Watson et al. (2002) describieron algunas estrategias para incorporar la
pedagogia del APS en el plan de estudios de los maestros de Educacion
Fisica, ofreciendo directrices sobre cdmo integrar esta metodologia en su
formacién en funcion de las caracteristicas del curso, la ubicacién geogréfica, el

departamento, los estudiantes, la reflexion y la discusion en clase.

En diversos estudios se han utilizado contenidos de la Educacion Fisica
como medio para desarrollar entre futuros maestros y educadores de la salud
la competencia cultural, absolutamente necesaria debido a la sociedad diversa
en la que se vive. Sin esta competencia, los futuros docentes tendran
dificultades para adaptarse a su entorno y a la comprension de la diversidad.
Tremethick y Smit (2009) aplicaron un programa de APS en este sentido para
futuros educadores de la salud, comprobando su efectividad. Domangue y
Carson (2008) lo hicieron realizando actividades fisicas para nifios que
abandonaron sus hogares y se instalaron en un asentamiento temporal a causa
del huracan Katrina. Cualitativamente comprobaron en los futuros maestros la
adquisicién de competencias culturales, siendo el compromiso y la ayuda del
instructor decisiva en la efectividad de estos cambios. Meaney et al. (2008)
aplicaron un programa consistente en ensefiar Educacion Fisica a nifios
afroamericanos e hispanos de bajo nivel socioeconémico y a nivel cualitativo
observaron que los futuros maestros desarrollaban la competencia cultural
necesaria para la ensefianza. Comprobaron que aumentd la comprension de
los nifios participantes, se cambiaron los estereotipos preconcebidos y se

mejoraron las habilidades de lenguaje y comunicacion.

Como hemos visto, uno de los principales efectos de la aplicacion de
programas de APS en futuros maestros es mejorar su comprension de la
diversidad en las aulas, cuestion absolutamente béasica en el mundo
globalizado actual. Asi lo refrendan Baldwin et al. (2007) al comprobar que el
APS ofrece al estudiantado de maestro oportunidades de tener una mejor

comprension de la diversidad, la justicia social y el multiculturalismo. Empodera
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a los futuros profesores para hacer frente las injusticias y los capacita para

disefiar practicas socialmente justas.

El APS puede ofrecer a estudiantes de titulaciones relacionadas con la
Educacion Fisica oportunidades de desarrollarse a través de la participacion
comunitaria que se produce al combinar los dos campos. Las formas de
realizar la implementacion practica propia del ambito de la EF (actividades
practicas de campo, clases abiertas, proyectos y trabajo grupal) son muy
adecuadas para la puesta en practica de proyectos de APS. Esta combinacion
proporciona valiosas experiencias antes de finalizar los estudios que mejoran
sus curricula vitae y les puede abrir las puertas de acceso a redes
profesionales existentes o propiciar la creacién de nuevas (Lee et al., 2005).

Nuestra experiencia se basa en el aprendizaje de contenidos de la
Educacion Fisica relacionados con la Anatomia y la Fisiologia, utilizando el
APS como metodologia de ensefanza-aprendizaje. En la literatura no se
pueden encontrar muchos estudios que presenten caracteristicas similares al
gue nosotros proponemos. Relacionando el uso del APS y el tipo de contenidos
a aprender que hemos mencionado, hemos encontrado algunas referencias,
aunque difieren en el resto de caracteristicas del programa, en los objetivos, en

la extension y en el tipo de disefio de investigacion.

Bishop y Driver (2007) aplicaron un programa de APS en el ambito de la
Kinesiologia, en el cual estudiantes de Educacion Fisica adaptada ayudaban a
trabajar la movilidad a personas con limitaciones en la misma. En esta
investigacibn se muestra que el APS tiene beneficios para los estudiantes
consecuencia de la exposicién a un tipo diferente de aprendizaje. Se valord
positivamente el poder tener una experiencia real y se determiné una mejora en

el conocimiento de sus estudios.

También Williams y Kovacs (2001) utilizaron el APS en estudiantes
universitarios de diferentes carreras relacionadas con la actividad fisica y las
ciencias del deporte para mejorar, mediante la prestacion del servicio, el
equilibrio y la movilidad de un grupo de personas mayores internas en un
centro. Efectivamente, los receptores del servicio mejoraron los dos conceptos
gue se marcaron en los objetivos del programa, a la vez que los estudiantes

universitarios desarrollaron sus niveles de conciencia social.
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Como resumen de este capitulo consideramos que el APS es una
metodologia ideal para la formacion de futuros maestros. Si abogamos por
mejorar la calidad en la educacion, no podemos formar maestros Unicamente
competentes en conocimientos, sino que es necesario abordar su formacion en
valores y actitudes. Ello cobra especial importancia si consideramos la funciéon
de modelo que va implicita en el ejercicio docente. En consecuencia, el APS se
manifiesta como una forma de implementar el proceso de ensefanza-

aprendizaje que cumple perfectamente con este planteamiento.

Un buen docente, en nuestra opinién y en la linea marcada por Martinez
y Viader (2008), debe interesarse por el saber, pero es necesario que sepa
implicarse en el mundo en el que vive, se comprometa en proyectos y se atreva
a hacer sus pequefas aportaciones para cambiarlo y transformarlo. Una vez
mas, el APS se enmarca dentro de este planteamiento. Por ello, optamos por la
investigacion sobre él, intentando aportar datos que justifiquen su idoneidad en

la formacién educativa.

La EF es un campo que presenta numerosas oportunidades para su
utilizacién, ya que confluyen materia y metodologia en algunos principios
bésicos que los definen. No obstante, es necesario realizar aplicaciones
innovadoras y evaluar sus efectos para ir consolidando el APS como una
herramienta metodoldgica. Esta es la finalidad de la presente investigacion que

expondremos en los capitulos siguientes.
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CAPITULO 4

“La buena didactica es aquella que deja
que el pensamiento del otro no se
interrumpa y que le permite, sin notarlo,
ir tomando buena direccion”

Enrique Tierno Galvan

METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo esta dedicado a definir las cuestiones relacionadas con la
metodologia que se ha empleado en la investigacion, asi como a exponer el
disefio de la misma. Delimitaremos las variables sobre las que se mediran los
cambios después de la aplicacion del programa de APS, planteando las
preguntas de investigacion a las que daremos respuesta, y las hipotesis, que
aceptaremos o rechazaremos en funcién de los resultados obtenidos. Se
explicara el proceso de elaboracion de los instrumentos de medida a emplear,
el procedimiento de recogida de datos, la seleccion de la muestra y el
diagnéstico inicial de los Grupos Experimental y Control. Finalmente incluimos
en el capitulo un epigrafe dedicado a describir el proceso de tratamiento y

analisis de datos que se realizara en los capitulos 6y 7.
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4.1. Delimitacion del problema.

En los capitulos 2 y 3, hemos presentado el estado de la investigacion
sobre aplicacion de programas de APS y de los impactos que produce su uso.
Al respecto, nos hemos centrado en sus efectos sobre la adquisicion de
conocimientos académicos, percepciones del alumnado relacionadas con la
participacion y la importancia de las entidades educativas como lugares
idoneos para la mejora social, y el desarrollo de valores de ciudadania. Con
este andlisis, hemos detectado la ausencia de investigaciones que aporten luz
en este campo a nivel de nuestro pais. La escasez de trabajos y de
antecedentes existentes es patente. De aqui emerge el reto de aportar datos
sobre la eficacia de la metodologia APS en nuestra sociedad, basandonos en
investigaciones estructuradas que contribuyan a demostrar su operatividad en
las dos dimensiones que abarca su definicidbn: conocimientos académicos y
beneficio social. Este es el problema de investigacién que nos planteamos.
Tratamos de demostrar la validez del APS como metodologia que permite
avanzar hacia lo que entendemos que ha de ser la universidad, una institucion
académica y formadora de ciudadania critica, en consonancia con los

principios rectores del nuevo EEES.

Incluso es posible ir un poco mas alla en futuras actuaciones. Si
conseguimos alcanzar conclusiones fundamentadas sobre las bondades del
APS en el sistema de educacién superior, el paso siguiente a dar es el
concerniente a la extensién de su uso en los niveles obligatorios del sistema
educativo. La cuestion radica en conseguir que su filosofia impregne las
normativas que rigen la educacion, con el objetivo de buscar un

aprovechamiento reciproco entre formacion y sociedad.

Como hemos visto, el estado de la investigacion a nivel internacional
estd mucho mas avanzado. En EEUU, Canada, México y algunos paises
sudamericanos (Argentina especialmente), en consonancia con los afios que
llevan utilizando esta metodologia, aparecen multitud de estudios sobre
distintos aspectos del uso del APS y sus efectos, si bien hemos podido
observar, en algunos casos, conclusiones contradictorias entre ellos. Esto
genera otro problema de investigacion: es necesario equiparar nuestra accion

educativa respecto al uso del APS con la de otros paises y testar sus efectos
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en nuestro sistema educativo y sociedad, dado que cada pais tiene su propia
idiosincrasia. Lo que funciona en un lugar, no tiene porqué tener los mismos
efectos en otro. Esta investigacion pretende contribuir al avance en esta linea,
abordando el tema empiricamente y tratando de identificar las aportaciones que
el uso de esta metodologia genera en nuestro ambito, desde la perspectiva de
aplicar una metodologia que ofrece una forma de aprender activa y a la vez

una formacién en el &mbito de los valores de forma conjugada.

El futuro profesional del alumnado que ha participado en nuestra
investigacién es la docencia. Si este alumnado ha tenido la experiencia de
participar en una aplicacion de APS, es posible que en su préactica docente
futura puedan utilizar esta metodologia en otros niveles del sistema educativo.
Este planteamiento va en consonancia con lo expresando anteriormente en el
sentido de extender su uso dentro de la educacion. Para ello es necesario, a
efectos de justificacion del uso académico, la aparicion de trabajos como el
nuestro que demuestren las ventajas de la metodologia. Estariamos hablando
de lineas de investigacion futuras relacionadas con el tiempo que perduran los

impactos de la aplicaciéon metodoldgica.

4.2. Objetivo de la investigacion.

A partir de la justificacion tedrica que hemos realizado sobre la
importancia de aplicar metodologias activas y concretamente el APS, los
efectos de su uso y la adquisicibn de conocimientos académicos, es aqui
donde vamos a explicitar los objetivos de esta investigacion.

Asi pues, pretendemos validar la utilizacion de la metodologia APS
desde la suposicién, fundamentada en los antecedentes mostrados, que su
aplicacion provocara efectos positivos sobre el aprendizaje de contenidos
académicos, sobre el desarrollo de valores de ciudadania y sobre la

participacion en la Universidad del alumnado implicado en el programa.

Pensamos que esta investigacion, por su caracter innovador, servira de
ejemplo de cémo puede ser aplicada esta metodologia en el ambito
universitario, y proporcionara una guia sobre el uso de metodologias activas

de estas caracteristicas para la promocion de cambios en las actitudes, valores
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y conocimientos ante problematicas sociales. Asi, nos proponemos poner al
alcance del profesorado una serie de datos y de procedimientos practicos que
justifiquen la aplicacion del APS no sélo en el nivel universitario, sino también
en otros niveles educativos. El hecho de ofrecerlos entendemos que favorecera
la concienciacion de los estamentos educativos respecto a la superacion de
resistencias que hacen compleja la aplicacion del APS (estructuras horarias,
apoyo economico, facilidades en la creacion de redes de colaboracién con

entidades...).

De esta manera, la finalidad de esta investigacion queda concretada en

el siguiente objetivo general:

Disefar y evaluar los resultados de la aplicacion de un programa de APS

en la asignatura “Bases Anatéomicas y Fisiolégicas del Movimiento”

Este objetivo general se desglosa en otros tres, que se corresponderan

con las tres dimensiones sobre las que centraremos nuestra investigacion. Son:

O1.- Incrementar los conocimientos del alumnado sobre los contenidos
de la asignatura “Bases Anatomicas y Fisiolégicas del Movimiento”.

02.- Cambiar las percepciones del alumnado sobre la participacion en la
universidad.

03.- Desarrollar la competencia social y ciudadana entre el alumnado.

4.3. Disefio.

Nuestra investigacion va a combinar metodologia cualitativa vy
cuantitativa. Referente a la cualitativa, realizamos un estudio descriptivo. Para
la cuantitativa hemos elegido un tipo de disefio cuasi-experimental, muy
utilizado en la investigacion educativa, y concretamente el denominado Disefio
de dos Grupos No Equivalentes con grupo de Control y medidas Pretest y
Postest.
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A ambos grupos se les toma una medida inicial (Pretest) sobre las
variables dependientes. A continuacién llevamos a cabo la intervencion sobre
uno de los grupos (Grupo Experimental), mientras que el otro nos sirve de
grupo de referencia (Control). Después de la intervencidn, volvemos a medir las
variables dependientes en ambos grupos (Postest).

El esquema que sintetiza este tipo de disefo es el siguiente:

Grupo Experimental 01 X 02

Grupo Control 01 02

En la parte superior del esquema, O1 y O2 representan las puntuaciones
del Grupo Experimental en el Prestest y Postest respectivamente, y la X

representa la intervencion (utilizacion de la metodologia APS).

En la parte inferior del esquema, O1 y O2 representan las puntuaciones
obtenidas por el Grupo de Control en el Pretest y en el Postest
respectivamente. Mediante el Grupo de Control se pretende garantizar que los
resultados obtenidos son debidos al tratamiento o intervencién (programa de
APS) y no a otras variables que amenazan la validez interna como maduracion,

historia o instrumentacion.

Todo el alumnado, tanto del Grupo Experimental como del Control,
forma parte de una unidad constituida naturalmente, es decir, una clase de
primero de Magisterio de la especialidad de Educacion Fisica de la Universidad

Jaume | establecido por la propia Universidad.

La asignacion al Grupo Experimental y al Control ha sido no
probabilistica e incidental. A este efecto, el alumnado se agrupd segun su
voluntad en conjuntos de 4-5 personas. Para configurar los grupos de
investigacién el alumnado solicitd tutoria al profesor y, segun el orden de
solicitud de la tutoria, se les plante6 la disyuntiva de escoger entre el APS,
explicandoles las caracteristicas del tipo de actividad que tendrian que realizar,
o hacer un trabajo de investigacion sobre una tematica especifica relacionada

con los contenidos de la asignatura. Los que escogieron la aplicacion del APS
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constituyeron el Grupo Experimental, mientras los que optaron por la

realizacion de un trabajo de investigacion fueron asignados al Grupo Control.

4.4. Descripcién de las variables.

Variable Independiente:
- Variable Independiente 1: Programa de APS.
Variables Dependientes:

- Variable Dependiente A: Conocimientos del alumnado sobre los
contenidos académicos de la asignatura “Bases Anatdmicas y

Fisiolégicas del Movimiento”.

- Variable Dependiente B: Percepciones sobre la participacion en

la universidad.

- Variable Dependiente C: Competencia social y ciudadana.

4.5. Formulacion de preguntas de investigacién e hipotesis.

Las preguntas de investigacion son:

¢El programa de APS sirve para aumentar los conocimientos de la

asignatura M01 “Bases Anatdmicas y Fisiolégicas del Movimiento™?.

¢El programa de APS sirve para desarrollar la percepcion de la

universidad como lugar idoneo para fomentar la participacion social?.

¢ El programa de APS sirve para desarrollar la competencia social y

ciudadana en el alumnado participante?.

Las hipotesis de trabajo son las siguientes:

H1: La aplicacion del programa de APS, producira en el alumnado del
Grupo Experimental una mejora estadisticamente significativa
(p<0,05) en sus conocimientos académicos sobre los contenidos de
la asignatura “Bases Anatomicas y Fisiologicas del Movimiento” que
diferira y sera superior a las puntuaciones obtenidas por el Grupo de
Control.
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- H2: La aplicacion del programa de APS, producira en el alumnado del
Grupo Experimental una mejora estadisticamente significativa
(p<0,05) respecto a la percepcion de la universidad como entidad
adecuada para fomentar la participacion social que diferira y sera

superior a las puntuaciones obtenidas por el Grupo de Control.

- H3: La aplicacién del programa de APS, producira en el alumnado del
Grupo Experimental una mejora estadisticamente significativa
(p<0,05) en su competencia social y ciudadana que diferira y sera

superior a las puntuaciones obtenidas por el Grupo de Control.

4.6. Instrumentos de medida.

Para poder hacer efectiva nuestra investigacion, necesitamos
instrumentos que nos permitan recoger los datos correspondientes para
proceder a su andlisis. Por ello, previo al objetivo de investigacion que
posteriormente formularemos, nos planteamos la elaboracion y validacién de
tres instrumentos. Se corresponden con las tres dimensiones que vamos a

medir:

1.- Conocimientos basicos de la asignatura “Bases Anatomicas y

Fisiolégicas del Movimiento”.
2.- Percepciones sobre la participacion en la Universidad.
3.- Competencia social y ciudadana.

Una cuestién que se nos planteé a la hora de desarrollar este trabajo,
inherente a toda investigacion empirica, puesto que es imposible evadirse la
dicotomia teoria-practica en el campo de la investigacion educativa, fue el de la
medida. De ahi que surgiera la necesidad de elaborar diversos cuestionarios
para medir conocimientos del alumnado respecto a contenidos de la
asignatura, percepciones sobre la participacion en la universidad y desarrollo
de la competencia social y ciudadana, que son las variables sobre las que se

va a incidir en nuestra investigacion.
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En referencia al cuestionario utilizado para la medida de los
conocimientos especificos de la asignatura, hemos optado por un test de
respuestas multiples con cuatro opciones de respuesta.

La medida de actitudes y valores que se pretende realizar concernientes
a las variables B y C, es uno de los retos que nos plantea esta investigacion.
Es necesario encontrar instrumentos de medida que se ajusten a los

requerimientos tedricos y metodoldgicos de la misma.

La mayoria de instrumentos de medida de las actitudes son escalas que
recogen una serie de enunciados, todos ellos referentes a un tema claramente
definido, y que expresan actitudes favorables, neutrales o desfavorables frente
al mismo. Existen numerosas escalas de actitud, como la de tipo Guttman que
consta de seis u ocho enunciados que expresan una posicion ligeramente
diferente en una escala de actitud, y el sujeto sefiala el enunciado que se
aproxima mas a su actitud. El método de las comparaciones emparejadas de
Thurstone pone al sujeto en condicién de elegir forzosamente entre dos
enunciados posibles, o preguntando las preferencias entre parejas de
actividades (Nisbet y Entwistle, 1980).

Para nuestra investigacibn hemos optado por el uso de dos
cuestionarios-escala tipo Likert: uno para medir la variable dependiente B
(percepciones sobre la participacion en la universidad) y otro para medir la
variable dependiente C (competencia social y ciudadana). Las escalas tipo
Likert son el método més extendido para la medicién de actitudes. Este tipo de
escala consiste en una lista de enunciados, preguntandose a la persona
consultada su grado de acuerdo o desacuerdo sobre el mismo. Normalmente
son preferibles escalas de entre tres y seis categorias de respuesta, pues es
dificil que una persona efectue distinciones precisas entre mas de cinco o seis
grados (Nisbet y Entwistle, 1980). De ahi que nuestros cuestionarios presenten
escalas de tipo Likert con cinco grados de acuerdo o desacuerdo para cada

item.

Previamente a la elaboracién de los dos cuestionarios relativos a la
medicion estas variables, se realizé una revision de la bibliografia que revelo la
escasez de investigaciones similares que hubieran utilizado y/o validado algun

instrumento de medida en este campo. Como el Unico encontrado que se
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asemeja a nuestra pretension, podemos citar el elaborado por Garcia, R.,
Ferrandez, M. R., Sales, M. A. y Moliner, M. O. (2006) que mide los valores

gue promueve la universidad y el profesorado universitario.

Referente a la variable C (desarrollo de la competencia social y
ciudadana), se realizé una revision de cuestionarios utilizados en la medicion
de los factores asociados a esta competencia como: el factor social
(Frydenberg y Lewis, 2000, 1997; Kolb, 1999); autoestima, autoconcepto y
autorrealizacion (Musitu, Garcia y Gutiérrez, 2001, 1991; Hernandez y Aciego,
1990); conducta prosocial (Inderbitzen y Foster, 1992; Caprara y Pastorelli,
1993; Prinz, Liebert, Weintraub y Neal, 1976; Weir y Duveen, 1981,
Garaigordobil, 2000a); la capacidad de socializacion (Silva y Martorell, 2001,
1989); la personalidad (Caprara, Barbaranelliy Borgogni, 1995; Gordon, 1996,
1991; Hathaway y McKinley, 1988; Caprara, Barbaranelli y Rabasca, 2006;
Corral, Perefia, Pamos y Seisdedos, 2004). Estos cuestionarios no coinciden
exactamente con lo que queremos medir. Asimismo, adaptado a adolescentes
espafoles, tenemos el trabajo de Moraleda, Gonzalez y Garcia-Gallo (2004)
que validan un instrumento para medir actitudes y estrategias cognitivas
sociales, incluyendo un factor compuesto por variables prosociales. Si bien se
adapta bastante a nuestros planteamientos, es necesario realizar adaptaciones

para utilizarlo en nuestro objetivo de investigacion.

Por tanto constatamos la necesidad de crear cuestionarios propios ad
hoc que midan especificamente los aspectos de las variables sobre los que
vamos a incidir, ya que en la bibliografia no hemos encontrado instrumentos
especificos que se adapten a nuestros objetivos. Es cierto que algunos se
aproximan en algunas partes a lo que nosotros pretendemos, pero entendemos
necesario establecer un proceso de elaboracion y validacion de instrumentos
propios para acercarnos a aquello que pretendemos. También de esta forma
nos aseguramos que los cuestionarios se ajustaran a las caracteristicas de

nuestra poblacion y a nuestros objetivos.

Para medir la variable dependiente A “Conocimientos del alumnado
sobre los contenidos académicos de la asignatura Bases Anatdmicas y
Fisiologicas del Movimiento” elaboramos y aplicamos un cuestionario con

preguntas sobre los temas fundamentales de esta asignatura, situados en el
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centro de lo que un maestro en la especialidad de Educacién Fisica debe

conocer respecto a anatomia y fisiologia para que su docencia sea de calidad.

Para medir la variable B “Percepciones sobre la participacion en la
universidad”, elaboramos y aplicamos el cuestionario “Percepciones del
alumnado sobre la participacion en la universidad”, como instrumento de
medida de las opiniones, creencias y actitudes del alumnado respecto a la
visiobn de la universidad como institucion que propicia la participacion y su

responsabilidad en la mejora de la sociedad en la que se inserta.

Asi, para medir la variable C “Competencia social y ciudadana”,
elaboramos, validamos y aplicamos el cuestionario EVCPI (Evaluacion de la
Competencia Ciudadana Prosocial e Inclusiva).

Comun a todos los cuestionarios se considerd la recogida de datos
respecto a las siguientes variables socioldgicas: sexo, edad, pertenencia a
asociaciones u ONG y tiempo de pertenencia, realizacién de voluntariados y

tiempo de realizacion.

4.6.1. Cuestionario “Conocimientos del alumnado sobre los contenidos

académicos de la asignatura Bases Anatémicas y Fisiologicas del alumnado”.

El interés fundamental de la aplicacién de este test radicé en la medida
de conocimientos especificos del alumnado relacionados con la materia de
estudio (Anatomia y Fisiologia). Las dos ciencias mencionadas se sitian en la
base del movimiento, siendo éste la herramienta basica con la que los nifios y
nifias de edad escolar aprenden y se desarrollan. Por ello, los conocimientos
sobre las mismas se configuran como esenciales a la hora de plantear las
sesiones del area de Educacion Fisica. De aqui la importancia para futuros
maestros de adquirir una base soélida en este campo. Es necesario capacitarse
adecuadamente, con el objetivo general de contribuir decisivamente al
desarrollo integral y arménico de los escolares de acuerdo con los principios

basicos de las leyes educativas.
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Para ello se confeccion6 un cuestionario de 20 preguntas con
respuestas multiples (4 alternativas por pregunta) entre las que so6lo hay una
cierta, que fue valorado con 1 en caso de acierto y con O en caso de error.

Las preguntas fueron elaboradas de forma que se sondeaban los
conocimientos béasicos del alumnado en los diversos bloques en que se
estructura la asignatura. Estos son: generalidades respecto a aspectos basicos
de la Anatomia y la Fisiologia, Sistemética, Osteologia, Artrologia (incluye
malformaciones comunes en escolares), Miologia y Sistema Cardiocirculatorio.

A continuacion se asocia el nUmero de los items con los nucleos de contenidos.

NUCLEO ITEMS
Generalidades 1,2,34,7,8
Sistemética 5,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 20
Osteologia 4,5 6,7,8,9, 14
Artrologia (malformaciones) 10, 11, 12, 20
Miologia 3,17
Sistema Cardiocirculatorio 8,18, 19

Tabla 3. Agrupacién de items en ntcleos del cuestionario “Conocimientos del
alumnado sobre los contenidos académicos de la asignatura Bases Anatomicas y

Fisiolégicas del alumnado”

Sobre la agrupacién expuesta en la tabla 3, cabe sefalar que muchas
preguntas se corresponden con contenidos de diversos nucleos, es decir, habia
en las respuestas multiples cuestiones que se referian a aspectos
pertenecientes a diversos blogues de contenidos. El alumnado debia demostrar
conocimientos generales de todos ellos para poder validar o descartar lo que
planteaba la cuestion. Con ello se elaboré un cuestionario basico de

conocimientos equilibrado y adecuado para aquello que pretendiamos medir.
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siguiente:

Los items correspondientes a cada nucleo pretendian evaluar lo

ftems del nicleo Generalidades. Miden conocimientos sobre los
diversos tipos de tejidos y aspectos basicos sobre la célula, érganos

y sistemas.

ftems del nacleo Sistematica. Evallan conocimientos referentes a
aspectos espaciales del movimiento (ejes y planos) e interpretacion

de imagenes y estructuras anatomicas.

items del nlcleo Osteologia. Analizan aspectos sobre identificacion

de estructuras 6seas y metabolismo 6seo.

items del nucleo Artrologia. Aprecian la cantidad de conocimientos
del alumnado sobre articulaciones, incluyendo aspectos de
malformaciones tipicas en edades escolares (escoliosis,

hiperlordosis...).

ftems del ndcleo Miologia. Consideran aspectos sobre estructuras

musculares y tipos de contraccion muscular (isotonica, isométrica).

items del nucleo Sistema Cardiocirculatorio. Miden aspectos basicos
del corazdén como estructura e inervacién nerviosa propia, asi como

composiciéon y funcién de la sangre.

Somos conscientes de que el cuestionario constituye un gran resumen

respecto a la amplitud de los contenidos que abarca esta temética.

A continuacion presentamos el cuestionario resultante.

CUESTIONARIO ASIGNATURA MO1:

BASES ANATOMICAS Y FISIOLOGICAS DEL MOVIMIENTO

1.- Sefiala la afirmacién correcta:

A. La anatomia humana normal sistemdtica estudia las regiones en que se divide el
cuerpo humano, apreciando sobre todo las relaciones de los dérganos que
contiene cada region.

B. Los drganos son estructuras complejas dotadas de actividades especificas cuyas
funciones estdn directamente involucradas en un cometido general.
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. Los sistemas son una parte de nuestro cuerpo. Un conjunto de miles de millones

de células con un bagaje genético diferente, ya que realizan funciones diversas.

. Los érganos son agrupaciones de células con caracteristicas similares.
.- Respecto al tejido epitelial, sefiala la respuesta correcta:
. Forman las mucosas y las gldndulas, tanto endocrinas como exocrinas.

No contiene terminaciones nerviosas.

. La funcion de excrecion la realiza mediante el movimiento de los cilios.

. Desempefia entre otras tareas de sostén y de enlace entre diversos tejidos.

.- Sefala la frase correcta:

. Todos los tipos de tejido muscular tienen una estructura microscépica similar.

. Son tipos de neuronas: sensitivas, conectivas y gliales.

. El tejido cartilaginoso es un tipo de tejido conjuntivo.

. El tejido linfdatico forma parte del tejido sanguineo.

.- Sefiala la respuesta falsa:

. El tejido 6seo se caracteriza por su rigidez y su gran resistencia tanto a la

traccién como a la compresion.

. El tejido adiposo es un tipo de tejido conjuntivo conformado por la asociacién de

células llamadas adipocitos que acumulan lipidos en su nicleo.
El tejido adiposo tiene, entre otras, funciones metabdlicas.
El tejido cartilaginoso estd formado por condrocitos y condroblastos.

5.- Hablamos de los huesos. Indica la respuesta correcta:

A.
B.

C.

W0 O®WNTO®»O o

o

Son los elementos activos del movimiento.

Estdn surcados por vasos sanguineos y conductos linfaticos, no teniendo fibras
nerviosas en su estructura.

El hueso compacto supone el 20% del volumen total de hueso, siendo el 80%
hueso trabecular.

. El hueso compacto predomina en el esqueleto apendicular y es adecuado para

resistir la flexion, la torsion y el cizallamiento.

.- Sefala la frase cierta:

. El hueso cortical y el hueso trabecular son tipos de huesos.

. La epifisis es un extremo del hueso.

. La didfisis es la zona del hueso por donde este crece en longitud.
. Un hueso plano tiene la misma estructura que un hueso corto.

.- Las células formadoras de hueso son:

. Osteoblastos.

Osteocitos.
Osteoclastos.

. Condrocitos.
.- Respecto a la dindmica del hueso, indica la frase verdadera:
. La vitamina D no tiene una funcion importante.

A partir de los 40-45 afios predomina de la actividad osteocldstica sobre la
osteobldstica.

El 99% del calcio del organismo estd en la sangre y en los demds fluidos
corporales.

. Consiste en la doble absorcidn de hueso.
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9.- ¢Qué hueso es el marcado con el punto?

A. Occipital B. Frontal C.Esfenoides  D.Parietal
10.- La escoliosis la podriamos ver en un plano...

A. Sagital.

B. Frontal.

C. Horizontal.

D. En fodos.

11.- La curvatura lumbar se denomina:

A. Lordosis.

B. Escoliosis.

C. Cifosis.

D. Lumbeosis.

12.- ¢Qué parte de la vértebra es la que indica la flecha?

A. Apofisis espinosa.

B. Apéfisis transversa.

C. Orificio vertebral.

D. Cuerpo vertebral.

13.- ¢En qué plano vemos la imagen anterior?
A. Sagital.

B. Frontal.

C. Horizontal.

D. Flexional.

14 .- El hueso sefialado es...
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Phalanges
(toe bones)

A. Metatarsiano B. Calcdneo C. Maléolo Externo D. Astrdgalo

15.- Respecto a la imagen anterior, ¢qué eje corresponde al plano en que la

vemos?

A. Transversal.

B. Antero posterior.

C. Diagonal.

D. Vertical.

16.- La palanca de 3er género en aquella en que:

A. La potencia estd entre el punto de apoyo y la resistencia.

B. La potencia estd en un extremo.

C. La potencia estd situada lateralmente.

D. La potencia estd en el plano sagital.

17.- Una contraccion isotonica concéntrica es aquella en que:

A. El misculo se acorta a la vez que se contrae.

B. El misculo se alarga a la vez que se contrae.

C. El mdsculo no varia de longitud.

D. El mdsculo actia siempre en los mismos dngulos articulares.

18.- Respecto a la sangre, indica la frase correcta:

A. Tiene en su composicion una fase sélida y una fase liquida.

B. La funcidn principal de las plaquetas es la inmunitaria.

C. El hematocrito es el porcentaje del volumen de la sangre que ocupa la fraccién
de los globulos blancos.

D.La funcion hemostdtica consiste en distribuir a los tejidos los principios
inmediatos.

19.- Respecto al corazén, indica la respuesta verdadera:

A. El nodo senoauricular retrasa la conduccion nerviosa.

B. Puede existir a la vez una sistole en un ventriculo y una didstole en el otro
ventriculo.

C. El sistema nervioso parasimpdtico acelera la frecuencia cardiaca.

D. Tiene un sistema propio de conduccion nerviosa.

20.- Indica la respuesta falsa.

A. La abduccidn se realiza en el plano frontal.

B. La flexidn consiste en la aproximacién de dos segmentos dseos.

C. La hiperextension de rodilla se ve en el plano horizontal.

D. En el pie varo, el talén mira hacia fuera.
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4.6.2. Cuestionario “Percepciones del alumnado sobre la participacion

en la universidad *.

La aplicacion de este cuestionario tiene como mision medir las
opiniones, creencias y actitudes del alumnado respecto a la vision de la
universidad como instituciébn que propicia la participacion y su responsabilidad
en la mejora de la sociedad en la que se inserta, como elemento que tiene
potencialidad para incidir en ella significativamente. Para ello construimos una
escala, tipo Likert, con un rango de respuestas multiple de uno a cinco siendo 1
estar “muy en desacuerdo” con lo planteado en el item y 5 estar “muy de
acuerdo”. La utilizacion de un numero impar puede suponer la desventaja de
que la mayoria de sujetos neutrales o indecisos se refugien en la categoria 3
“‘indeciso”. Sin embargo ello no ocurre, ya que al estar situada esta posicion
entre las categorias de “en desacuerdo” o “de acuerdo”, implica una alternativa
necesaria y un posicionamiento del alumnado respecto a una actitud, valor o
creencia. Posteriormente, en el analisis de datos, delimitaremos esta

categorizacion.

Inicialmente procedimos a la delimitaciébn de los nucleos actitudinales
que pretendiamos estudiar, situados dentro de lo que podemos denominar
valores, ética profesional y responsabilidad del profesor en la formacion ético-
profesional adaptados del cuestionario de Garcia Lopez y col. (2009), se

establecieron los siguientes:

- Percepcion del alumnado sobre las posibilidades de participacion en
la universidad (PAPU). Tomando como base las posibilidades de
participacion del alumnado en la universidad, detecta las actitudes
del alumnado hacia el papel que le concede a la institucién
universitaria en la transmision de valores, tanto democraticos como
profesionales. También si es funcion de la universidad ensefiar
valores 0 esto se debe realizar en otros ambitos (sea en niveles
educativos inferiores o en el seno de otros agentes socializadores

externos al ambito educativo formal). Por otra parte recoge la

106



El Aprendizaje-Servicio en la ensefianza superior: una aplicacién en el ambito de la Educacién Fisica

percepcion del alumnado acerca del papel del profesorado como
transmisor de valores. Ademas incluye actitudes del alumnado hacia
la introduccién de cuestiones de ética profesional en los estudios

universitarios.

- Percepcion del alumnado sobre la universidad y su responsabilidad
social (PAUR). Contempla las percepciones del alumnado respecto a
la responsabilidad de los disefiadores de los planes de estudios de
insertar en la formacién superior el compromiso ético de los futuros
profesionales, ademas de la funcién que ejerce la universidad como
institucion que, mediante la formacion, desarrolla la sensibilidad del
alumnado hacia los problemas sociales y su implicacion en la
resolucién de los mismos mediante el desarrollo de competencias

ciudadanas.

Consideramos importante fomentar actitudes del alumnado respecto a la
dimension ética de sus profesiones futuras y para ello estimamos muy
importante conocer sus opiniones al respecto de la funcion que tiene la
Universidad como entidad de ensefianza superior, de forma que podamos
posibilitar un cambio hacia actitudes mas éticas en el desempefio profesional y

en la vertiente ciudadana.

Posteriormente seleccionamos una serie de items que desarrollaban
cada uno de los nucleos. Se procedio realizando una seleccion de los validados
por Garcia Lopez y col. (2009) con el objetivo de adaptarlo al alumnado, segun
criterios de comprensibilidad, ajuste a aquello que pretendemos medir y
ponderabilidad entre nucleos. Ademas se realiz6 una revision de la redaccion
teniendo en cuenta no eliminar ningln aspecto sustancial de lo que plantea el
item y modificando los receptores del cuestionario (de profesorado se adapto
para alumnado).

Realizado este proceso, obtuvimos un cuestionario de 15 items
distribuidos en dos nucleos tal y como se observa en la siguiente tabla.
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NUCLEO ITEMS

Percepcion del alumnado sobre las posibilidades de 7,8,11,12,13, 14
participacion en la universidad

Percepcion del alumnado sobre la universidad y su 1,2,3,4,5,6,9, 10, 15
responsabilidad social

Tabla 4. Agrupacién de items en nucleos del cuestionario “Percepciones del

alumnado sobre la participacion en la universidad*

Los items correspondientes al nucleo “Percepcion del alumnado sobre
las posibilidades de participacion en la universidad” miden la necesidad de
introducir en los curriculos de las asignaturas el tratamiento de los problemas
sociales, la importancia de desarrollar el valor de la participacion como
elemento clave en el desarrollo de la ciudadania y la capacidad de que la
formacién ética en la universidad pueda ayudar a la inclusién de grupos en

riesgo de exclusion social.

Los items correspondientes al nucleo “Percepcion del alumnado sobre la
universidad y su responsabilidad social” evaltan la conexién entre la formacion
universitaria y la capacidad derivada para la deteccién de problemas sociales,
miden la idoneidad de la universidad para desarrollar valores de ciudadania, la
responsabilidad del profesorado como transmisor de valores, los recursos que
la universidad ofrece para afrontar los nuevos retos sociales, la percepcion
sobre la incorporacion de servicios a la comunidad en la formacion
universitaria, las oportunidades que ofrece la instituciébn universitaria para
desarrollarse como ciudadano participativo, la concepcién del alumnado sobre
los deberes sociales que conlleva el tener la posibilidad de recibir formacion
universitaria debido a la gran cantidad de recursos que la sociedad esta
invirtiendo en ellos y la obligacion como estudiantes de no ignorar los

problemas sociales y de atenderlos interviniendo en la mejora de la sociedad.

A continuacion presentamos el cuestionario, compuesto por 15 items. Es
una escala Likert en la que el valor 1 representa la posicion “muy en
desacuerdo” y el valor 5 la posicion “muy de acuerdo”. Los items 6, 13 y 14
estan expresados en negativo a efectos de evitar la deseabilidad social.
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CUESTIONARIO “"PERCEPCIONES DEL ALUMNADO SOBRE LA

PARTICIPACION EN LA UNIVERSIDAD"

A continuacién vas a encontrar una serie de frases que hacen referencia a tus
impresiones sobre la participacién en la universidad. Léelas con atencidn y

responde :
1si con lo que dice la frase estds MUY DE ACUERDO
2 si con lo que dice la frase estdés EN DESACUERDO
3 si con lo que dice la frase estds  INDECISO
4 si con lo que dice la frase estds ~ DE ACUERDO
5 si con lo que dice la frase estdés MUY DE ACUERDO

La Universidad es un espacio adecuado para desarrollar

1 . . 11213 5
valores de ciudadania

5 La formacion universitaria te ayuda a detectar los 11213 5
problemas reales que se dan en la sociedad actual

3 La Universidad te ofrece suficientes recursos para 11213 5
afrontar los nuevos retos sociales
El profesorado universitario debe fransmitir valores de

4 " . 11213 5
ciudadania

5 El tratamiento de los problemas sociales deberia ser un 11213 5
objetivo curricular en las universidades

6 Incorporar servicios a la comunidad en la formacién 112153 5
universitaria es una pérdida de tiempo
Me gustaria colaborar en un proyecto colectivo para

7 promover una mayor participacion del alumnado] 1|2 | 3 5
universitario

8 Es importante realizar actividades en las asignaturas que 11213 5
supongan trabajar para el bien comdn
La formacion ética en la Universidad puede favorecer la

9 integracidn de los grupos excluidos, mejorando su imagen| 1 ] 2 | 3 5
social

10 La Universidad ofrece oportunidades para desarrollar tu] 1 ] 2 | 3 5
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papel como ciudadano/a participativo/a

Como estudiante tengo la obligacion de no ighorar los

11 :
problemas sociales

Tener la oportunidad de recibir una educacion superior,
12 me obliga a asumir la responsabilidad de trabajar enf 1 12 |3 |4]5
favor de la sociedad

No es de mi competencia como estudiante atender los
13 problemas sociales, ya que no tiene nada que ver conmi|l 1 |2 |3 ]|4]5
formacion

Como estudiante no puedo intervenir en la mejora de la

14 sociedad

La formacién universitaria promueve la critica

15 : . . .
constructiva orientada a la mejora social

Otra de las cuestiones a resolver cuando se realiza la aplicacion de un
cuestionario es determinar su fiabilidad. La calculamos mediante el estadistico
Alfa de Crombach. Obtenemos un valor de de 0.804, por lo que estimamos

como fiable el instrumento (ver tabla 1, anexo 1).

4.6.3. Cuestionario-Escala EVCPI (Evaluaciéon de la Competencia

Ciudadana, Prosocial e Inclusiva).

El interés fundamental de la aplicacién del cuestionario EVCPI radic6 en
la medida de las actitudes englobadas en lo que hemos llamado la
competencia social y ciudadana de los alumnos. Para ello construimos una
escala tipo Likert con un rango de respuestas multiple de uno a cinco siendo 1
estar “muy en desacuerdo” con lo planteado en el item y 5 estar “muy de

acuerdo”.

Inicialmente procedimos a la delimitacion de los nucleos actitudinales
que pretendiamos estudiar, situados dentro de lo que podemos denominar
competencias sociales y prosocialidad, adaptando el cuestionario de Moraleda,

Gonzalez Galan y Garcia-Gallo, 1998).
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Quedaron establecidos los siguientes:

Conformidad con lo socialmente correcto (Con). Aprecia el
acatamiento a las reglas y normas sociales que facilitan la
convivencia y respeto mutuo, la conciencia de las reglas y normas
sociales como principios racionales aceptados democraticamente y la

conciencia de la propia responsabilidad moral.

Sensibilidad social (Sen). Evalua la tendencia a sintonizar con los
sentimientos ajenos, la disposicion a admitir en los demas modos de
ser distintos de los propios, a valorar a los otros y a tener una imagen

positiva de ellos.

Ayuda y colaboracién (Ac). Mide la tendencia a compartir con los
demas lo propio, a estimular su rendimiento, a reforzarles, a
participar y colaborar en el trabajo comun y a construir soluciones por

consenso.

Seguridad y firmeza en la interaccién (Sf). Analiza la confianza en las
propias posibilidades para conseguir los objetivos de la interaccion, la
firmeza en la defensa de los propios derechos y en la expresion de

las quejas y la tendencia a afrontar los problemas y a no evitarlos.

Liderazgo prosocial (Lid). Aprecia la tendencia a dar ideas en el
grupo, a aunar a sus miembros en torno a unos objetivos comunes, a

tomar la iniciativa y a planificar actividades con espiritu de servicio.

A continuacion consideramos la necesidad de incorporar un nuevo

nacleo de contenido sobre un elemento basico y caracteristico de la definicion

de ciudadania participativa que defendemos: la participacion e implicacién en la

resolucién de problemas sociales. Afladimos por ello un sexto nucleo:

Responsabilidad social (Res). Considera las percepciones
personales sobre la capacidad de actuacion propia para la resolucion
de problemas sociales y la vision sobre lo que es responsabilidad de

los demas (representantes, conciudadanos...).
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La razdén de seleccionar estos nucleos actitudinales y no otros radica en
la necesidad de fomentar actitudes de participacion y compromiso social y en el
interés de despertar su conciencia social, con el fin de posibilitar un cambio
hacia conductas prosociales, pero a la vez comprometidas con los valores

democraticos y enfocadas a la accion para el cambio y la participacion.

Posteriormente enunciamos una serie de items que desarrollaban cada
uno de los nucleos actitudinales. Algunos fueron extraidos de diversos
cuestionarios, relacionados en el apartado anterior, y otros redactados
especificamente. Todos se revisaron en sucesivos borradores, eliminando
aquellos que suponian ambigliedad, estaban mal enunciados al manifestar dos
actitudes y no soélo la que se pretendia medir, resultaban complejos en su
redaccion o cuyo vocabulario no era adecuado al nivel y edad del alumnado.
Obtuvimos 52 items que representaban ponderadamente a todos los nucleos

actitudinales.

Para validar este cuestionario se recurrio a la técnica de “Juicio de
Expertos”. Con la idea de ampliar lo maximo posible el espectro de
especialistas que lo evaluara, se sometieron los 52 items iniciales al juicio de 7
expertos, todos ellos profesores doctores universitarios de distintas categorias
profesionales (catedraticos, titulares, contratados doctores, ayudantes doctores
y asociados) y de dos universidades (Universitat de Valéncia y Universitat
Jaume |). Los jueces debian establecer la relacion y el grado de relacion de
cada uno de los items con un nucleo de contenido, atendiendo a los criterios de
claridad, coherencia y pertinencia. Como criterios de inclusion en el test
definitivo se establecieron los siguientes: al menos cuatro expertos debian
haber vinculado el item con el ndcleo al que correspondia y el grado de
relacion (establecido en una escala de 1 minimo y 5 maximo) debia ser como

minimo 3.

De los 52 items iniciales 31 cumplieron los requisitos, siendo algunos de
ellos reformulados, y constituyeron el cuestionario EVCPI definitivo. Entre ellos
hay al menos 3 vinculados a cada uno de los nucleos actitudinales.

Concretamente, la estructura de ndcleos e items quedd de la siguiente manera:
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NUCLEO ITEMS
Conformidad con lo socialmente correcto 3, 23, 26
Sensibilidad social 2,4,7,16, 24, 25
Ayuda y colaboracion 1,9, 14, 19
Seguridad y firmeza en la interaccion 5, 8,15,17, 18, 20, 29, 31
Responsabilidad social 6, 13, 21, 22, 27, 30

Tabla 5. Agrupacion de items sobre nacleos del cuestionario EVCPI: Evaluacion de la
Competencia Ciudadana, Prosocial e Inclusiva

Los items correspondientes al nucleo Conformidad con lo socialmente
correcto miden el respeto hacia las personas con autoridad en el ambito
académico, la aceptacién de las normas de convivencia en casa Yy el respeto

hacia las cosas de los comparfieros.

Los items correspondientes al nucleo Sensibilidad Social evaltan la
empatia hacia otros, la capacidad de escuchar, comprender y descubrir
cualidades en los demas, la satisfaccion por compartir la alegria cuando a otra

persona algo le sale bien y por estar con los comparieros.

Los items correspondientes al nucleo Ayuda y colaboracién consideran
la generosidad con los demas, la capacidad de trabajar en grupo y de ayudar a

los componentes de un equipo y de dedicar tiempo a los demas si lo necesitan.

Los items correspondientes al nucleo Seguridad y firmeza en la
interaccién analizan la capacidad de reconocer errores, defender derechos y de
dialogar con las personas con las que se tiene algun problema cara a cara para
solucionarlo, la seguridad en uno mismo y poder discutir cuando se tenga la

sensacion de injusticia de forma serena y razonable.

Los items correspondientes al nlicleo Responsabilidad social aprecian la
implicacién personal para actuar ante problemas sociales aceptandolos como

parte de uno y aceptando la responsabilidad individual, la capacidad de asumir
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obligaciones sin que nadie lo tenga que recordar y de implicarse en proyectos

para mejorar la sociedad.

Los items correspondientes al nucleo Liderazgo prosocial miden la
capacidad de movilizar a los demas, de sugerir y aportar ideas y la satisfaccion

por organizar nuevas actividades.

En los nulcleos aparecen conceptos que son basicos en el desarrollo de
la competencia social y ciudadana. Ser personas respetuosas con las
autoridades, con los demas y con sus cosas definen un buen ciudadano.
Medimos estas caracteristicas dentro del nucleo “Conformidad con lo
socialmente correcto”. La empatia es otro factor a desarrollar para conseguir la
aparicién de conductas prosociales. De hecho, existen multitud de estudios que
correlacionan positivamente la capacidad de empatia con la prosocialidad
(Calvo, Gonzalez y Martorell, 2001; Eisenberg, Miller, Shell y McNalley, 1991,
Greener, 1999; Guozhen, Li y Shengnan, 2004; Mestre et al, 2004; Strayer y
Roberts, 2004; Thompson, 1995). Por ello, nuestro cuestionario mide este
factor. Fundamental en la competencia ciudadana es la capacidad de colaborar
con los deméas en busca de una meta comun y la sensibilidad hacia las
problematicas sociales, considerando en la mejora social la capacidad de
integrar a personas que presenten riesgo de exclusion. Algunos de los nacleos
a medir se refieren a estos conceptos. Por todo ello, consideramos adecuado el

formato y titulo del cuestionario creado.

El cuestionario EVCPI quedd definitivamente compuesto por 31 items
que se agrupan en 6 nucleos actitudinales. Se trata de una escala Likert de
cinco puntos, en la que el valor 1 representa la posicion “muy en desacuerdo” y
el valor 5 la posicion “muy de acuerdo”. Los items 6 y 22 estan expresados en
negativo a efectos de evitar la deseabilidad social y la tendencia de respuesta
automatica, cuestion que debe considerarse a la hora de analizar los resultados

obtenidos.

Presentamos a continuacion el resultado final, consecuencia del proceso

de elaboracién descrito anteriormente.
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CUESTIONARIO EVCPI:
EVALUACION DE LA COMPETENCIA CIUDADANA, PROSOCIAL E
INCLUSIVA

A continuacién vas a encontrar una serie de frases que hacen referencia a
aspectos relacionados con actitudes y valores, elementos que fundamentan tus
conductas en la vida cotidiana. El cuestionario es anénimo, por ello te solicitamos
que contestes con la mdxima sinceridad. Léelas con atencion y responde

1 si con lo que dice la frase estds MUY EN DESACUERDO
2 si con lo que dice la frase estds EN DESACUERDO

3 si con lo que dice la frase estds INDECISO

4 si con lo que dice la frase estds DE ACUERDO

5 si con lo que dice la frase estds MUY DE ACUERDO

Me gusta ser generoso/a con los demds y prestarles mis

1 : : 112131415
cosas si es que lo necesitan

5 Si me doy cuenta de que alguien estd triste, me agrada 1 l213lals
acercarme a él/ellay comprender sus sentimientos
Trato siempre con respeto a las personas con autoridad

31, 112131415
(directores/as, encargados/as, profesores/as, etc.)
Cuando a un compaiiero/a le ha ocurrido una desgracia o ha

4 ) . . . . 112131415
fracasado, lo siento como si me hubiera ocurrido a mi

5 Si cometo un error o me sale mal algo, no me avergiienza 1l21314l5
reconocer mi equivocacién

6 Sélo los/las politicos/as pueden resolver los problemas que 112131415
se presentan en la sociedad
Cuando un/a compafiero/a viene a mi contdndome algo

7 |desagradable que le ha pasado, me gusta escucharlo/ay] 1|23 ]4]|5
tratar de comprenderlo/a
Suelo defender mis derechos con firmeza cuando me

8 1. 11213]4]5
siento atropellado/a

9 Cuando juego en equipo no me gusta ser individualista y 1l213lals5
preocuparme sélo de mis cosas
Cuando estoy con los demds soy yo quien se encarga de

10 - 112131415
poner en movimiento a todos/as

11 | Me gusta sugerir nuevas ideas a mis compafieros/as 112131415
Cuando solicitan ideas sobre el modo de hacer algo, soy

12 . 112131415
el/la primero/a en contestar

13 ]| Si detecto un problema social, actio en la medidademis|] 1 ]2 |3 ]4]5
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posibilidades para mejorarlo

14

Cuando trabajo en equipo estoy dispuesto a ayudar a los
compaieros/as que se quedan atrds en su trabajo

15

Suelo mostrar bastante seguridad en mi mismo/a cuando
tengo que plantear un problema a alguien

16

Cuando hablas con las personas e intimas con ellas,
descubres muchas veces en ellas valores que ni habias
sospechado

17

No renuncio fdcilmente a mis propios derechos si creo
tener razon

18

Cuando tengo un problema con otro/a prefiero arreglarlo
con él/ella, aunque prevea que me va a ser dificil

19

Aunque esté ocupado/a en mis cosas, ho dudo en dedicar
mi tiempo a los demds cuando me piden ayuda

20

Si me entero de que un/a compafiero/a habla mal de mi a
los otros/as, no dudo en pedirle explicaciones y exigirle
que no lo haga

21

No necesito que me recuerden mis obligaciones, pues
pienso que soy una persona bastante responsable

22

No tengo tiempo para asumir responsabilidades de trabajo
comunitario

23

No suelo tener problemas en aceptar y cumplir las normas
por las que nos regimos en mi casa

24

Cuando un compafiero/a ha triunfado en algo, me gusta
participar de su alegriay felicitarle

25

Me siento bien cuando estoy con mis compafieros/as

26

Respeto las cosas de mis compafieros/as y trato de no
estropearlas

27

Estoy dispuesto/a a responsabilizarme en la realizacién de
proyectos para mejorar la sociedad en la que vivo

28

Me resulta satisfactorio organizar nuevas actividades

29

No me cuesta discutir serenamente las notas con los/las
profesores/as, si creo que éstas son injustas

30

Cuando tengo que hacer uso de cosas que son comunes
(lavabos, urinarios, material deportivo, libros, eftc.),
procuro dejarlo en buen estado pensando en los demds

31

Cuando sé que otro/a ha sido responsable de algo que me
perjudica, no tengo reparo en decirselo
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Se ha analizado la fiabilidad del cuestionario mediante el estadistico Alfa
de Cronbach con un resultado de 0.891, que consideramos muy alta (ver tabla
2, anexo 1).

4.6.4. Procedimiento de recogida de datos cualitativos.
Para la recogida de datos cualitativos se revisaron distintos documentos:

1. Documento de servicio asignatura MO1. Es el documento en que se
marcan las pautas de actuacion respecto a la forma de trabajar grupalmente,
las actividades de seguimiento de la actividad y el contenido de las sesiones
practicas, incluyendo la reflexiébn correspondiente. Se completa cada dia de
practica real con los receptores del servicio.

2. Diario de Seguimiento de Servicio Asignatura MOl. En este
documento se recogen datos sobre todas las actividades que realiza el
alumnado referente a cualquier aspecto de la actividad. Recoge no sélo los
dias de prestacion directa, sino también todas las reuniones globales o
parciales de los miembros del grupo, bien sean para preparar las sesiones,
buscar informacion, reflexionar sobre la actividad, etc. Se elabora cada vez que

se realiza cualquiera de estas actividades.

3. Ficha de Control del Servicio Prestado. En este documento se refleja
el control de las horas invertidas por parte del grupo durante todo el programa,
asi como en él queda constancia de la entidad, del nimero de personas con las

que han trabajado y otros detalles relativos al proceso de aplicacion del APS.

Para la evaluacion global de la actividad se realizaron entrevistas con
cada grupo de trabajo, en las que ademas de valorar toda la actividad de forma

global, se completo el proceso de reflexién sobre el trabajo hecho.

En estas reuniones finales se revisaron conjuntamente (profesor-
alumnado) todos los documentos aportados por los grupos, segun los
procedimientos de control del proceso establecidos previamente. Destacar que
se comentaron los datos mas relevantes aportados con la finalidad de asentar
los aprendizajes habidos en cualquiera de los niveles en los que actuamos con

la aplicacion del programa. Ademas, fue importante resaltar por parte del
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profesor ante el alumnado la cantidad de trabajo realizado, como forma de dar
valor al esfuerzo que una actuacion de estas caracteristicas comporta.
Consideramos importante resaltar la trascendencia de realizar una reflexion
conjunta sobre este tema, de manera que los futuros docentes adquieran
consciencia del trabajo extra que supone la utilizacion de metodologias activas,
pero también de las indudables ventajas que aportan. De este hecho se dara
cuenta detallada en el analisis cualitativo de los datos.

En todo caso, en el capitulo siguiente de esta tesis se expone con

detalle esta forma de recogida de datos y los procedimientos empleados.

4.7. Seleccion y descripcion de la muestra.

La seleccién de la muestra del alumnado que ha participado en la
investigacion corresponde a un grupo natural, es decir, ya existe como tal, y ha
sido formado por la Universidad en funcion del tipo de estudios escogidos
(Magisterio en la especialidad de Educacion Fisica). Constituye un grupo-clase
de primer curso que cursan la asignatura “Bases Anatodmicas y Fisiologicas del

Movimiento” (cédigo M01), de caracter troncal y duracién anual.

Han participado en esta investigacion 84 alumnos. De la muestra total la
mitad aproximadamente (N=46) adquieren la condicién de Grupo Experimental,
y el resto (N=38) constituyen otro grupo que servira para contrastar la

experimentacion, asignandole la condicion de Grupo Control.

CURSO CONDICION N

1° Magisterio Experimental 46

(especialidad Educacion
Fisica)

Control 38

Tabla 6. N del Grupo Experimental y Control

Asi, tenemos que el 54,7% de la muestra pertenece al Grupo
Experimental y el 45,3% al Grupo Control. Esta distribucion esta bastante

equilibrada, siendo el muestreo de caracter incidental.
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De la muestra también se recogieron datos socio-demograficos con el

objetivo de realizar analisis de resultados en funcion de los siguientes

parametros: sexo, edad, pertenencia a asociaciones u ONG y voluntariados.

Para ello se utilizo en el pase de cuestionarios el siguiente encabezado:

DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS
Sefiala con una cruz la respuesta que corresponda.
1.- Sexo:
HOMBRE  MUJER
2.- Edad:
18-19-20-21-22-23-24-25- +de?25
3.- ¢Perteneces a alguna Asociacion u ONG?
SI - NO
Si la respuesta es SI, especifica:

4.- ¢Cudnto tiempo?
0-1ANO 1-2ANOs  2-3ANOs +DE 3 ANOS
5.- ¢Has realizado algtn tipo de voluntariado?

SI-NO

Si la respuesta es SI, especifica:

6.- ¢Cudnto tiempo?
0-1ANO 1-2 ANOs 2-3ANOs +DE 3 ANOS

En el gréfico siguiente podemos ver la composicion de los grupos en

relacion al sexo de sus componentes.

Distribucion por sexo Distribucion por sexo
Grupo Experimental Grupo Control
52% 459% 68%
OMujer OMujer
@ Hombre @ Hombre

Grafico 1. Distribucion por sexos de la muestra
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Respecto a la distribucion por sexos, en el grafico podemos apreciar una
ligera diferencia entre el Grupo Experimental y el de Control. Asi, mientras en el
experimental el nimero de varones (52%) es superior al de mujeres (48%), en
el grupo de control esta diferencia es mas amplia (32% mujeres y 68%

hombres).

En el gréfico siguiente podemos ver la composicion de los grupos en
relacion a la edad de sus componentes.

Edad muestra

60

50

40

30 -

@ Gr. Experimental

O Gr. Control

10

% 18 anos % 19-22 afios % mas de 22 afos

Gréfico 2. Distribucion por edad de la muestra

Por edades, la muestra oscila entre los 18 y los 33 afios. Sin embargo,
por grupos vemos que la mayoria del alumnado se sitla en las edades
correspondientes a la etapa cronolodgica correspondiente a los estudios de
magisterio (18 a 22 afos), si bien sélo alrededor de un 37% en los dos grupos
son alumnos /as que estan en la edad que corresponde al nivel de sus estudios
(primero de magisterio). Un 13% en el grupo experimental y un 28% en el

control presentan edades superiores a la etapa de estudios de magisterio.

Otro dato que hemos extraido se refiere a la pertenencia del alumnado a

asociaciones. Los resultados por grupos son:

120



El Aprendizaje-Servicio en la ensefianza superior:

una aplicacién en el ambito de la Educacién Fisica

Pertenencia asociaciones
Grupo Experimental

2%

ONo @Si

98%

Pertenencia asociaciones
Grupo Control

18%

ONo @Si

82%

Grafico 3. Pertenencia asociaciones

Vemos que la gran mayoria de alumnos no pertenece a ningun tipo de

asociacion, especialmente en el Grupo Experimental. En el Grupo Control

aumenta el nimero de personas que pertenecen a alguna. Llama la atencion

en estos datos la poca participacion de las personas de esta edad en

asociaciones establecidas que dedican sus esfuerzos a realizar actividades que

mejoran la sociedad y que sirven de desarrollo personal.

Respecto a la implicacion en actividades de voluntariado y la duracién de

ésta, la muestra presenta los siguientes datos:

Participacion en voluntariados.
Grupo Experimental

ONo @Si

74%

Participacion en voluntariados.
Grupo Control

ONo @Si

Gréfico 4. Participacion en Voluntariados

Vemos que la participacion en voluntariados es mayor que en

asociaciones (situandose en valores similares tanto en el Experimental como
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en el Control), cuestion que se puede explicar porque la mayoria de las
actividades voluntarias realizadas se refieren a participaciones puntuales
(maximo algunos dias), frente a la pertenencia a asociaciones que implica un
compromiso mayor (econdémico, duracion en el tiempo...). Algunas de las
actividades nombradas se refieren a control del trafico en eventos, Special
Olimpics..., aunque sean repetidas en distintos afos. Este efecto lo podemos

ver en la siguiente gréfica referente al tiempo de participacion en voluntariados.

Tiempo participacion en voluntariado

25

@ Gr. Exp.

O Gr. Control

% hasta 1aio % 1-2 afos % 2-3 ainos % mas de 3
anos

Gréfico 5. Tiempo de Participacién en Voluntariados

Se observa que porcentualmente el mayor nimero de voluntariados son
recientes (Ultimo afo). La celebracion en Castellon de los Juegos Special
Olimpics en afio anterior a la investigacion, es el factor que ha determinado
estos datos. También los dos grupos responden al patron de tener poco
voluntariado de larga duracion. Al igual que en los datos de participacién en
asociaciones, podemos sefalar la baja implicacion de los jovenes en

actividades de este tipo.

4.8. Diagnaostico inicial.

En este apartado se pretende establecer el punto de partida de la
intervencion, lo cual va a permitir anticipar algunas variables o factores que

pueden incidir en los resultados de la propia investigacion.
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4.8.1. Variables contextuales.

Estas variables pretenden describir el contexto en el que se va a
intervenir, determinando las condiciones objetivas que facilitaran o

entorpeceran la aplicacion del programa.

El contexto de intervencion es complejo, dado que los programas APS
utilizan la sociedad como elemento de formacion y ello implica una estructura
organizativa que se extiende mas alla del aula fisica como lugar en el que se
realiza la practica o servicio. Considerando las diversas entidades de destino
del alumnado, la cantidad de componentes del grupo experimental, la
diversidad de horarios en la prestacion del servicio y la cantidad de
profesionales “receptores” con los que coordinarse es facil intuir que la logistica
fue ciertamente complicada. Concretamente se actué con 4 entidades,
participaron 46 alumnos en el programa, se trabajoé en horarios que abarcaban
franjas muy amplias (desde las 14 hasta las 19-20 horas), se utilizaron multitud
de instalaciones y materiales y se impartieron las sesiones a mas de 50
personas, todas ellas con problematicas diversas. A pesar de toda esta
compleja estructura, la actividad se realiz6 adecuadamente, gracias al trabajo
de planificacion y a la inestimable colaboracién de los profesionales de las
entidades y del alumnado participante (cabe recordar que los horarios de
servicio estan fuera del horario lectivo y ello da un valor afadido a su

realizacion).

En consecuencia, no hemos encontrado limitaciones contextuales en la
aplicacién practica del programa APS en el Grupo Experimental en ninguna de
las cuatro entidades receptoras de nuestro alumnado, mas alla de las propias
de la compleja estructura creada. Por la especificidad de nuestro programa, la
poblacion a la que va dirigido presenta como rasgo comun limitaciones de
caracter motor, que son sobre las que buscamos actuar para desarrollar el
aprendizaje de los contenidos vinculados a la asignatura de Bases Anatomicas

y Fisiol6gicas del Movimiento.

Si hemos encontrado, en cambio, muchos elementos que han facilitado

la aplicacion del programa de APS. Entre ellos destacamos:
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a) Profesionales tanto del ambito de la salud como de la docencia
dispuestos a implicarse en el desarrollo del programa.

b) Centros suficientemente dotados en cuanto a infraestructuras para su

aplicacion.

c) Alumnado del Grupo Experimental motivado en la realizacion de una
actividad que implica romper con esquemas habituales como la
rigidez del aula, los estrictos horarios lectivos y la ensefianza de corte
tradicional, entre otros. Sin estos parametros, la aplicacion del

programa de APS hubiera resultado inviable.

Asi pues, una vez realizado el andlisis de las variables contextuales que
van a delimitar la aplicacion del programa vamos a realizar el diagnostico
inicial, que obtenemos mediante la aplicacion Pretest de los instrumentos de

medida.

4.8.2. Procedimiento de aplicacion de los instrumentos de medida.

Para realizar un primer diagndéstico, procedimos a la aplicacion de los
tres cuestionarios descritos: “Conocimientos de Bases Anatomicas vy
Fisiolégicas del Movimiento”, Cuestionario “Percepciones del alumnado sobre
la participacion en la universidad” y Cuestionario “EVCPI (Evaluacion de la

Competencia Ciudadana, Prosocial e Inclusiva)”.

Este diagndstico inicial se realiz6 durante la Gltima semana de marzo de
2009, cuando comenzo el proceso de utilizacion de la metodologia APS para el
Grupo Experimental. Al mismo tiempo los estudiantes del Grupo Control
comenzaron con el desarrollo de trabajos de investigacion. Cabe sefialar que
estas dos actividades estaban recogidas en la evaluacion final de la asignatura
y que se consideraban equivalentes dentro de la misma. Concretamente tenian
un valor del 20% de la nota final de la asignatura. Cabe sefialar que se previo
inicialmente esta ponderacion de la actividad de APS para el Grupo
Experimental y de la realizacion de trabajos de investigacion para el Grupo

Control, aunque debemos de apuntar una reflexion. Con posterioridad a la
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aplicacion del APS, fuimos conscientes que se debe de reconsiderar el valor
asignado a la participacion en este tipo de metodologia, dado el trabajo que

supone. Esto debe tenerse en cuenta en futuras aplicaciones.

A continuacion presentamos los resultados del Prestest y el analisis de

los mismos por grupos (Experimental y Control).

4.8.3. Diagnéstico de la situacion inicial (Pretest) de los Grupos

Experimental y Control.

Antes de proceder a realizar el diagnéstico inicial, testamos la
equivalencia entre los Grupos Experimental y Control en las tres dimensiones
sefaladas. Ello se justifica porque éstos son los factores sobre los que vamos a
intervenir y van a ser los que nos van a proporcionar informacion sobre la

verificacion, en su caso, de las hipétesis.

Tanto el Grupo Experimental como el Control cumplimentaron los tres

cuestionarios y los resultados obtenidos fueron los siguientes.

En cuanto a conocimientos, la comparacion de las puntuaciones medias
de ambos grupos en el Pretest, mediante la Prueba t de Student para muestras
independientes mostr6 que no se encontraron diferencias significativas,
obteniéndose un valor P de 0.921, mayor que 0.05. Por lo tanto podemos
considerar que el Grupo Experimental y el Control son equivalentes en cuanto
a conocimientos especificos de la materia Bases Anatdmicas y Fisiologicas del

Movimiento (tabla 3, anexo 1).

Los datos que aparecen al comparar las puntuaciones medias de la
Variable Dependiente B “Percepciones sobre la participacion en la universidad”
en ambos grupos mediante la Prueba t de Student para muestras
independientes, muestran que no hay diferencias significativas entre los
Grupos Experimental y Control, al obtener un valor P de 0.780, mayor que 0.05.
Por lo tanto podemos considerar que el Grupo Experimental y el Control son

equivalentes en esta variable (tabla 4, anexo 1).

En referencia a la variable C “Competencia social y ciudadana”, la

comparacion de las puntuaciones medias de ambos grupos en el Pretest,
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mediante la Prueba t de Student para muestras independientes, mostré que no
se encontraron diferencias significativas en el Pretest entre los Grupos
Experimental y Control. Se obtuvo un valor P de 0.518, superior a 0.05, por lo
que consideramos los Grupos Experimental y Control equivalentes por lo que

se refiere a esta variable (tabla 5, anexo 1).

4.8.3.1. Diagnostico inicial del Grupo Experimental respecto a la

variable A.

Analizamos en este apartado las respuestas del alumnado a las 20
preguntas que conforman el test especifico elaborado para medir los
conocimientos de la asignatura, correspondientes al Pretest. Los resultados
obtenidos en esta medida se presentan expresados en porcentajes de acierto

en cada item (Tabla 6, Anexo 1).

Variable A: % acierto items Pretest.
Grupo Experimental

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

@ % acierto items

Gréfico 6. Porcentajes de acierto en el Pretest de la Variable A. Grupo Experimental
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Del analisis del grafico 6, podemos concluir que de los 20 items que
componen el cuestionario, 10 presentan un indice de acierto inferior al 50%,
destacando el numero 4 al que Unicamente el 26% respondié correctamente.
Solo 3 de los 20 presentan un indice de acierto superior al 70%. Ante estos
datos, podemos decir que los resultados académicos iniciales son bajos,
considerando que el test esta constituido por preguntas bésicas de la
asignatura, lo cual no es de extrafar teniendo en cuenta que estamos iniciando

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.8.3.2. Diagnostico inicial del Grupo Experimental respecto a la

variable B.

Analizamos en este apartado las respuestas del alumnado a las 15

preguntas que conforman el cuestionario, correspondientes al Pretest.

Los resultados expresan las medias de las puntuaciones obtenidas en
un rango de 1 a 5, correspondiendo el 1 a estar muy en desacuerdo con lo

planteado por el item y el 5 a estar muy de acuerdo (Tabla 7, Anexo 1).

Variable B: puntuacion media Pretest.
Grupo Experimental

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

@ Mediaitems

Gréfico 7. Puntuaciones medias en el Pretest de la Variable B. Grupo Experimental
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En el grafico 7, si tenemos en cuenta que el valor 3 se corresponde con
“‘indeciso”, consideramos que las puntuaciones por debajo de 3 nos muestran
actitudes desfavorables hacia el item, mientras que las que superen este valor

mostraran actitudes favorables hacia lo planteado en el item.

Los items 6, 13 y 14 estan formulados en negativo para romper la
tendencia en la respuesta automética al cuestionario, por lo que hay que ser
cautos en su interpretacion. Por esta razdn, obtienen las mas bajas. Analizando
las cuestiones formuladas, vemos que todos los valores estan situados por
encima del 3, destacando que en el intervalo 3.50 - 4.20 se encuentran 10 de
los 15 items, ademéas de poder colocar en esta banda a los formulados en

negativo debido a su interpretacién inversa.

Por ello, podemos decir que el alumnado del Grupo Experimental
muestra unas actitudes iniciales muy favorables hacia aquello que

pretendemos medir, reflejadas en puntuaciones altisimas.

El item 7, que habla de colaborar en un proyecto colectivo para
promover una mayor participacion del alumnado universitario, es el que obtiene
la puntuaciébn mas baja entre los formulados positivamente, estando muy
cercano al valor 3 que representa “indeciso”. Cuestion similar presenta el item
3, que indaga sobre la suficiencia de los recursos que ofrece la universidad

para afrontar los nuevos retos sociales.

En contraposiciéon a esto, el item 8 es el que presenta la media mas alta
(X = 4.28). Plantea la importancia de realizar actividades en las asignaturas
que supongan trabajar para el bien comun. Nos da un indicio de que
inicialmente este alumnado ya esta motivado hacia la realizacion de actividades

dentro de sus estudios que supongan un beneficio comunitario.

El item 13 es el que presenta la puntuacion mas baja de los redactados
en negativo, tendiendo a la posicion “muy en desacuerdo”. Interpretando este
dato, y teniendo en cuenta que hace referencia a ser competente como
estudiante para atender los problemas sociales al considerarlo como parte de
la formacién universitaria, el alumnado considera que si es de su competencia
como estudiante atender problemas sociales y considera que ello debe formar

parte de su formacion universitaria.
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4.8.3.3. Diagnostico inicial del Grupo Experimental respecto a la

variable C.

La aplicacion del cuestionario EVCPI (Evaluacion de la Competencia
Ciudadana, Prosocial e Inclusiva) nos ofrece los siguientes datos iniciales en el

Grupo Experimental (Tabla 8, Anexo 1).

Variable C. Puntuacion media Pretest. Grupo Experimental
Media

4,5 -

3,5

2,5

1,5

0,5

0 5 10 15 20 25 30

— Puntuaciones medias tems

Gréfico 8. Puntuaciones medias en el Pretest de la Variable C. Grupo Experimental

El grafico 8 representa la media de las puntuaciones obtenidas en cada
item de los 31 del cuestionario EVCPI. Los items 6 y 22 estan formulados en
negativo para romper la tendencia en la respuesta automatica al cuestionario,

situacion que debe ser considerada en su interpretacion.

De un andlisis global se desprende que inicialmente este alumnado se
situa en la posicion “de acuerdo” con lo planteado en el cuestionario referente a
actitudes y valores del alumnado hacia la ciudadania y la conducta prosocial,
siendo las actitudes iniciales muy favorables hacia estas cuestiones (27 de 31

items puntian por encima de 3.50 y los dos formulados negativamente
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obtienen valores muy bajos, con lo que se pueden integrar dentro de esta

franja).

De los 31 items, las puntuaciones mas bajas las obtienen los negativos.
Destaca el item 6 (X=1.65) que se sitla cercano a la posicidbn “muy en
desacuerdo”. Plantea que sélo los politicos/as pueden resolver los problemas
que se presentan en la sociedad. Dado que el alumnado estd muy en
desacuerdo, podemos decir que es consciente de que existen otros agentes
que pueden solventar problemas sociales, considerando que no solo los
politicos tienen esta capacidad. Es interesante esta valoracion. Si se entiende
que la responsabilidad ante problematicas sociales puede ser abordada por
diversos agentes, estdn asumiendo su propia parte de esa capacidad. Sin
embargo, el tener inicialmente esta opinion, dificultara llegar a operar cambios

en este sentido con nuestra intervencion educativa.

Continuando en el terreno de los items negativos, el 22 presenta
asimismo una puntuacion baja (X=2.72). Es decir, el alumnado esta en
desacuerdo con lo que dice. Hace referencia a estar en desacuerdo con
disponer de poco tiempo para asumir responsabilidades de trabajo comunitario.
Segun los resultados obtenidos, la causa de no asumir trabajos de este tipo no
es la falta de tiempo.

La mayoria de puntuaciones las situamos entre los valores 3.50 y 4.40
(26 de 31). Considerando que el valor 4 representa la postura “de acuerdo” en
el cuestionario, y siguiendo el criterio expuesto anteriormente, se desprende del
analisis de la grafica respecto a estos items que este alumnado inicialmente se
sitla en esta posicion respecto a lo que dice el cuestionario. Por ello, podemos
considerar una posicién de partida muy alta en cuanto a puntuaciones de la

mayoria de los items.

Los items 10 y 12 tienen puntuaciones ligeramente superiores a 3, es
decir, estan rozando la posicion de indecisos. De acuerdo con nuestra
interpretacion, el alumnado manifiesta actitudes poco favorables hacia estas
dos cuestiones pertenecientes al nucleo de liderazgo. El item 10 habla de
tomar la iniciativa encargandose uno de poner en movimiento a todos y el 12
de ser el primero en contestar cuando se solicitan ideas sobre el modo de

hacer algo.

130



El Aprendizaje-Servicio en la ensefianza superior: una aplicacién en el ambito de la Educacién Fisica

Por el contrario, el item con una puntuacién media mas alta (X= 4.46) es
el 26, que mide el respeto por las cosas de los compafieros. También el item 7
(X=4.39), que se refiere a la empatia hacia los compafieros, presenta una
puntuacion muy elevada. Resaltamos aqui la importancia de la capacidad de

empatia en la aparicion de conductas prosociales, expuesta anteriormente.

4.8.3.4. Diagnastico inicial del Grupo Control respecto a la variable A.

Podemos ver en el grafico siguiente los porcentajes de acierto que el
Grupo Control obtenido en los 20 items dedicados a medir los conocimientos

académicos (ver Tabla 9, Anexo 1).

Variable A: % acierto items Pretest.
Grupo Control

100%
90%
80%
70%
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0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

@ % acierto items

Graéfico 9. Porcentajes de acierto en el Pretest de la Variable A. Grupo Control

El grafico representa el porcentaje de aciertos de cada item del
cuestionario de conocimientos especificos de la asignatura “Bases Anatdmicas
y Fisiologicas del Movimiento”. De su analisis podemos concluir que de los 20
items que componen el cuestionario, 11 presentan un indice de acierto inferior
al 50%, destacando el namero 4 al que uUnicamente el 31% respondid
correctamente. Son datos similares a los obtenidos en el Pretest de
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conocimientos del Grupo Experimental. Solo 3 de los 20 presentan un indice de

acierto superior al 70%, dato también coincidente con el Grupo Experimental.

Estas referencias hacen patente el bajo resultado académico que
obtiene el alumnado del Grupo Control, a pesar de la simplicidad de algunas de
las preguntas del cuestionario que indagan sobre aspectos muy basicos
relacionados con la Fisiologia, la Artrologia y la Anatomia. En todo caso, lo
podemos considerar como algo relativamente normal, dado el momento inicial

del proceso de aprendizaje.

4.8.3.5. Diagnastico inicial del Grupo Control respecto a la variable B.

Las puntuaciones del Grupo Control respecto de la variable B

(cuestionario formado por 15 items) son las siguientes (Tabla 10, Anexo 1):

Variable B: puntuacion media Pretest.
Grupo Control

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 iz 13 14 15

| Mediaitems

Gréfico 10. Puntuaciones medias en el Pretest de la Variable B. Grupo Control

Para evitar la tendencia a responder automaticamente el cuestionario,

formulamos tres items (6, 13 y 14) en negativo.

Observamos al analizar las cuestiones formuladas en positivo, que
tenemos la mayoria de puntuaciones situadas entre los valores 3,50 y 4,20
(concretamente 10 de 15). Las puntuaciones de los 3 items negativos entran en
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este rango de puntuacion, al ser muy bajos sus valores. En consecuencia, 13
de los 15 items se situan en la posicion “de acuerdo” tendiendo al “muy de

acuerdo”, reproduciéndose lo sucedido en el Grupo Experimental.

En consecuencia, podemos decir que este alumnado muestra unas
actitudes iniciales muy favorables hacia la consideraciéon de la institucion
universitaria como un espacio adecuado para ejercer la participacion y todo lo

que ésta conlleva.

El item 7 es el que obtiene la puntuacion mas baja, estando muy
cercano al valor 3 que representa “indeciso”’. Concretamente habla de
colaborar en un proyecto colectivo para promover una mayor participacion del

alumnado universitario, al igual que sucedia en el Grupo Experimental.

Cuestion similar presenta el item 12 (X= 3.47), que indaga sobre la
obligatoriedad que implica, respecto de trabajar a favor de la sociedad, tener la

oportunidad de recibir una educacion superior.

En contraposicion, el item 4 es el que tiene una media méas alta
(X=4.42). Plantea la obligacion del profesorado universitario de transmitir
valores de ciudadania. Es decir, el alumnado esta muy de acuerdo con esta

obligacion.

Atendiendo a la formulacibn negativa de los items 13 y 14, y
considerando la muy baja puntuacién obtenida (inferior a 2), entendemos que la
vision del alumnado de este grupo es ser competentes para atender problemas
sociales y para intervenir en la mejora social derivada de su condicion de

estudiantes.

4.8.3.6. Diagnostico inicial del Grupo Control respecto a la

variable C.

En la tabla 11 del anexo 1 se pueden consultar los datos estadisticos
respecto a la toma de datos inicial del Grupo Control, en la variable C. Los

representamos en el posterior grafico:
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Variable C. Puntuacion media Pretest. Grupo Control
Media
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— Puntuaciones medias tems

Grafico 11. Puntuaciones medias en el Pretest de la Variable C. Grupo Control

Al igual que en el Grupo Experimental, las puntuaciones obtenidas por el

Grupo Control son altas. Responden en esta variable a un patrén similar.

Vemos que los items negativos introducidos (6 y 22) cumplen la funcién
de evitar la tendencia automatica a la contestacion, ya que puntdan en todas
las variables de forma diferente a los demas items. En este caso, el item 6
presenta la peor puntuacion (posicidn “muy en desacuerdo”). Significa que el
alumnado del Grupo Control considera que no sélo los politicos pueden
resolver los problemas que se presentan en la sociedad. Asimismo, opinan que
el tiempo no es un factor decisivo para tomar la decision de asumir
responsabilidades de trabajo comunitario (item 22). En todo caso, si ho la

toman habra que buscar la explicacion en otras causas.

La mayoria de puntuaciones de los items se ubican entre los valores
3.50 y 4.40 (25 de 31). Considerando que el valor 4 representa la postura “de
acuerdo” en el cuestionario, y siguiendo el criterio expuesto anteriormente, se
desprende del analisis de la grafica respecto a estos items que este alumnado
inicialmente se situa en la posicion “de acuerdo” con las cuestiones planteadas
en el cuestionario, observandose una posicion de partida muy elevada en lo

referente a estar de acuerdo con lo que se plantea en el cuestionario.
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Es interesante analizar los items que no alcanzan la puntuacion de 3.5y
que se sitian en la nebulosa de la indecision. Nos referimos al 10 y al 12.
Segun este dato, el alumnado del Grupo Control duda respecto a lo planteado
en estas dos cuestiones, pertenecientes ambas al nucleo de liderazgo. Se
refieren a cuestiones de toma de iniciativa y a la premura en aportar ideas

cuando se solicitan. En el Grupo Experimental se da esta misma situacion.

Es el item 26 (X= 4.32) el que obtiene la media més alta. Mide el respeto
por las cosas de los comparfieros. La puntuacion indica el alto valor que
confiere el alumnado a ese respeto. También el item 7 (X= 4.21), que se refiere
a la empatia hacia los compafieros, presenta una puntuacién muy elevada.
Resaltamos aqui la importancia de la capacidad de empatia en la aparicién de
conductas prosociales, expuesta anteriormente. Estos dos items coinciden

como los mejores valorados con el Grupo Experimental.

Destacar también el item 17 (X=4.26). El alumnado se muestra muy de
acuerdo con defender sus derechos si cree tener razén. También en el Grupo

Experimental se sitda entre los que presentan mejores medias.

En definitiva, valorando los datos ofrecidos por el diagnostico inicial,
partimos de una situacién en la que el alumnado presenta elevado grado de
acuerdo con lo que pretendemos medir en los items de los cuestionarios
pertenecientes a las variables B y C. Las altas puntuaciones reflejan que es un
tipo de alumnado con mucha afinidad hacia cuestiones ciudadanas, de
responsabilidad social y de participacion, y nos anticipan la dificultad de

encontrar cambios significativos en el &mbito cuantitativo de la investigacion.

4.9. Proceso de tratamiento y analisis de datos.

Una vez recogidos los datos correspondientes al Pretest y el Postest de
los dos grupos, se inicia el proceso de tratamiento de los mismos a efectos de
contrastar las hipétesis de investigacibn que hemos establecido para el

presente trabajo. Para ello se ha utilizado el paquete estadistico SPSS 18.0.

Asi mismo, una vez implementado el programa, recogemos los datos

cualitativos proporcionados por los estudiantes con los instrumentos expuestos,
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y se realiza un analisis de contenido utilizando el soporte del programa Nudist
Vivo 7.0.

4.9.1. Andlisis cuantitativo.

La comprobacion de la normalidad de las muestras mediante la prueba
de Kolmogorov-Smirnov nos permite decidir sobre la utilizacion de pruebas
paramétricas 0 no paramétricas para realizar el contraste de medias.
Recurrimos en el primer caso a la prueba t de Student para muestras
relacionadas o independientes (dependiendo de los grupos a contrastar) y en el
caso de las pruebas no paramétricas a la prueba de Rangos con Signo de
Wilcoxon o la prueba de Kruscal-Wallis para n muestras independientes.
Detallamos este planteamiento por variables.

a) En cuanto a conocimientos académicos (variable A). Se ha realizado
una comparacion Pretest-Postest tanto del Grupo Experimental como
del Control, utilizando el estadistico t de Student para la comparacion
de medias de muestras relacionadas y su nivel de significatividad
(p<0,05). Se ha comprobado si las diferencias entre los Postest de
los Grupos Experimental y Control han sido estadisticamente
significativas mediante la comparacion de medias (t de Student) para
muestras independientes y su nivel de significatividad (P<0,05).

b) En cuanto a percepciones de participacion en la universidad (variable
B) y competencia social y ciudadana (variable C). Se han realizado

los siguientes andlisis y comparaciones:

b.1) Andlisis global. Se ha realizado una comparacion Pretest-Postest
tanto del Grupo Experimental como del Control a nivel de la totalidad
del grupo, comprobando si las diferencias han sido estadisticamente
significativas mediante la comparacién de medias (t de Student) y su
nivel de significatividad (P<0,05). Ademas, se ha realizado una
comparacién de medias de los resultados del Postest entre los
Grupos Experimental y Control, mediante el estadistico t de Student
para muestras independientes, a efectos de comprobar si las
diferencias han sido estadisticamente significativas y a qué nivel de
significatividad (P<0,05).
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b.2) Analisis por nucleos. Se ha realizado una comparacion Pretest-
Postest en los Grupos Experimental y Control de los nucleos que
conforman los cuestionarios, coincidentes con los objetivos
operativos a alcanzar con el programa utilizando el estadistico t de
Student para muestras relacionadas, como comprobacion de si las
diferencias han sido estadisticamente significativas y su nivel de
significatividad (P<0,05). Adem4s, se ha realizado una comparacion
de medias de los resultados por nucleos del Postest entre los Grupos
Experimental y Control, mediante el estadistico t de Student para
muestras independientes, a efectos de comprobar si las diferencias
han sido estadisticamente significativas y a qué nivel de
significatividad (P<0,05).

b.3) Analisis por items. Se ha realizado una comparacion Pretest-
Postest en los Grupos Experimental y Control de los items que
conforman los cuestionarios, utilizando la comparacién de medias (t
de Student) y viendo nivel de significatividad (P<0,05). En alguno de
estos casos se ha recurrido al uso de pruebas no parametricas por
no presentar la muestra una distribucion normal, medida mediante la
prueba de Kolmogorov-Smirnov. En estos casos se ha utilizado la
prueba de Rangos de Wilcoxon a efectos de comprobar la
significatividad de los cambios y su nivel (P<0,05). Ademas, se ha
realizado una comparacion de medias de los resultados del Postest
por items entre los Grupos Experimental y Control, mediante la
prueba de Kruscal-Wallis para n muestras independientes, a efectos
de comprobar si las diferencias han sido estadisticamente

significativas y a qué nivel de significatividad (P<0,05).

4.9.2. Andlisis cualitativo.

El analisis de los datos cualitativos recogidos en los documentos
expuestos en apartado 4.6.2 de este capitulo se ha realizado utilizando el
programa informéatico Nudist Vivo 7. Se ha aplicado inicialmente un

procedimiento deductivo para el analisis de la informacion.
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En lo referente al analisis de la variable dependiente A (Conocimientos
del alumnado sobre los contenidos académicos de la asignatura M0O1), no se

establece ninguna categoria inicial en la exploracion.

Para el analisis de la variable dependiente B (Percepciones del
alumnado sobre la participacion en la universidad) dentro del proceso deductivo
en el estudio de la informacion se establecieron dos categorias que responden
a los nucleos definidos en la descripcion del cuestionario correspondiente:

- Percepcion del alumnado sobre las posibilidades de participacion en
la universidad (PAPU).

- Percepcion del alumnado sobre la universidad y su responsabilidad
social (PAUR).

Por lo que respecta a la variable dependiente C (Competencia social y
ciudadana), inicialmente se han establecido 6 categorias, coincidentes con los

nucleos definidos dentro de esta variable:

Conformidad con lo socialmente correcto (CON).
- Sensibilidad social (SEN).

- Ayuda y colaboracién (AC).

- Seguridad y firmeza en la interaccion (SF).

- Responsabilidad social (RES).

- Liderazgo prosocial (LID).

Sus definiciones aparecen en el capitulo dedicado a Metodologia y

Disefio de la Investigacion.

El andlisis de contenido se realiza a partir de las categorias deducidas,
incorporandoles los datos segun corresponda. En este andlisis de la
informacion, se seleccionan los contenidos que no pueden ser ubicados dentro
de ninguna de ellas. Cuando existen diversas referencias sobre una cuestion
en concreto, procedemos a la creacion de una categoria nueva, siguiendo un
proceso inductivo. De esta manera hemos obtenido modelos explicativos y

descriptivos de los contenidos, que representamos mediante mapas
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conceptuales. En el capitulo 6, correspondiente a resultados de la investigacion

se presentaran los modelos obtenidos siguiendo este procedimiento.
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CAPITULO 5

“Aprender sin reflexionar es
malgastar la energia”

Confucio

PROCESO DE ELABORACION Y APLICACION DEL PROGRAMA DE
APRENDIZAJE-SERVICIO EN EL AMBITO DE LA EDUCACION FISICA

Partiendo de los resultados obtenidos en el diagndstico inicial que han
situado el estado de los Grupos Experimental y Control en cuanto a las
variables estudiadas se refiere, nos proponemos en este capitulo abordar como
se llevd a cabo la elaboracion del programa de APS y su aplicacion en la

muestra de alumnos seleccionada y descrita anteriormente.

El programa propuesto se disefidé de acuerdo con las directrices
establecidas por el National Youth Leadership Council de Estados Unidos en el
documento desarrollado en 2008 “K-12 Service-Learning Standards for Quality
Practice”. En él, recogiendo la experiencia acumulada por lideres en la
aplicacién del APS durante 20 afios de practicas profesionales, se establecen
ocho criterios practicos de calidad que se han demostrado eficaces. Jévenes,
docentes, administradores escolares, miembros de la comunidad, personal de
entidades sociales y politicos participaron en la elaboracion de estas

recomendaciones basadas en la investigacion de afos. Es cierto que es un
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nivel educativo anterior al universitario, no obstante utilizamos esta guia por no
encontrar otras recomendaciones practicas efectivas en el nivel universitario.
No obstante, como expondremos a continuacién, muchos de los criterios
pueden ser aplicados en todas las etapas educativas. Billig y Northurp (2008)
recopilan en un capitulo de este documento la bibliografia que fundamenta

cada uno de los ocho criterios establecidos en este documento.
Los ocho criterios de calidad en la practica del APS son:

1.- Duracion e intensidad. Las fases de investigacion, planificacion,
accion, reflexiéon, demostracion y evaluacion que deben estar presentes en todo
proyecto de APS es dificil cuantificarlas tanto en duracion como en intensidad
para que sean efectivas. La literatura aporta datos contradictorios al respecto.
Blyth, Saito y Berkan (1997) sefialan que la cantidad de horas por si misma no
es suficiente para determinar la calidad de un programa. Parece haber
coincidencia en que los programas para producir efectos deben prolongarse al
menos un trimestre y que a mayor duracion del mismo, mayores efectos (Billig,
Root y Jesse, 2005; Spring, Dietz y Grimm, 2006; American Youth Policy
Forum, 2002). Vistas las recomendaciones, y atendiendo a la limitacion
temporal en nuestro estudio debido al marco temporal del curso académico,
optamos por una aplicacién durante 11 semanas, equivalente a un cuatrimestre
escolar por lo que respecta a duracion. La intensidad fue variable,
incrementandose a medida que van transcurriendo las etapas del proyecto.
Considerando que se tratd6 de un servicio directo, la mayor intensidad se
encontr6 en el momento de su prestacion y en la fase de reflexion vy

demostracion, cuantificando una media de 12,3 horas semanales.

2.- Conexion con el curriculum. Las experiencias de APS deben ser
disefiadas especificamente para conseguir los aprendizajes y objetivos
curriculares. Para ello, estos deben estar perfectamente articulados y
conectados con el curriculum de la materia a ensefar, debiendo ser revisados
para asegurar que no escapan al marco curricular en que se encuadran. Hay
coincidencia en la bibliografia en este aspecto (Billig, Root y Jesse, 2005; Billig
y Brodersen, 2007; Root, Northup, y Turnbull, 2007; Epstein, 2007). Nuestra
investigacion cumplié claramente esta recomendacion, uniendo directamente

los aprendizajes a la practica. Ser un servicio directo obliga a tener clara esta
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conexion y a actualizarla continuamente para la prestacion de un servicio
adecuado. Actuar en un campo muy especifico como es el que nos movemos
facilita la relacion curriculum-servicio, teniendo en cuenta ademas la
participacion de los formadores expertos de las entidades que manejan con

naturalidad los conceptos objeto de aprendizaje.

3.- Creacion de alianzas sociales. Reciprocidad con las entidades de la
comunidad. En un proyecto de APS se deben crear complicidades con el
entramado social, establecer colaboracién con asociaciones y organizaciones
que permitan el beneficio conjunto (alumnado-destinatarios del servicio).
Establecer alianzas de reciprocidad es un proceso que requiere analizar las
expectativas de cada entidad, determinar su voluntad de compartir sus
recursos (humanos y materiales) y crear un plan de accion conjunto. El objetivo
compartido es emplear los recursos existentes para formar estudiantes y
mejorar la sociedad. El papel decisivo de estos colaboradores sociales queda
reflejado en multiples referencias bibliogréficas, que revelan su importancia en
diversos ambitos (Billig, 2002a; Amon, Furco, Chi y Middaugh, 2002; Kramer,
2000; Fredericks, 2002; Adger, 2000; Mott Foundation, 2007). Nuestra
investigacion aplicé este criterio. Se trabajé con cuatro entidades de la
sociedad proxima a la Universidad (Colegio Publico Serrano Sufier, Asociacion
Sindrome de Down, Maset de Frater y Asociacion de Diabéticos de Castellon),
con las que se establecieron actuaciones conjuntas para el desarrollo del
programa. La voluntad fue que el servicio perdurara en el tiempo, més alla del
final de nuestra experimentacion, linea que queda abierta para futuros estudios.
Estimamos como decisiva su participacion en el programa. Establecimos
realmente una relacién de cooperacion en beneficio de todos los implicados. Se
trata de optimizar los recursos en aras de una mejor formacion, utilizando los
que la sociedad nos ofrece, en un campo que debe ser explotado como

elemento formativo.

4.- Servicio util, servicio significativo. El servicio prestado en un
programa APS debe contribuir significativamente a cubrir una necesidad social
real, debe ser adecuado a la edad del estudiantado involucrado, las actividades
deben tener interés para ellos y estar acordes con sus capacidades. Para que

sea efectivo, debe producir un resultado tangible y provocar que los /las
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participantes entiendan el contexto social en que el servicio se realiza. Cuanto
mas sentido para los / las estudiantes tenga este servicio a la sociedad, mas
interés despertara y mas facilmente producird efectos en ellos (Furco, 2002;
Root y Billig, en prensa; Melchor y Bailis, 2002; Youniss, McLellan, Su y Yates,
1999; Dewey, 1933, 1936). La sensacion de haber sido Uutiles con el proyecto y
constatar las ventajas del mismo de forma clara al observar los resultados
maximiza los resultados (Catalano, Haggerty, Oesterle, Fleming y Hawkins,
2004). En esta tesis, el proyecto aplicado esta dentro de la modalidad de
servicio directo, relacionado con la mejora de la movilidad de personas que
presentan algun tipo de discapacidad al respecto, con lo que los resultados de
su aplicacién se vieron dia a dia, entendiendo perfectamente el alumnado tanto
la utilidad para los receptores como para SuS propios progresos en
conocimientos, habilidades de relacion y comprension del contexto social.
Resulto, en definitiva, muy significativo para ellos. Se cumplia a la perfeccion
este criterio de calidad.

5.- Participaciéon de los estudiantes. Este otro precepto de calidad de un
programa de APS hace referencia a que el alumnado ha de ser realmente el
protagonista de su proceso de ensefianza-aprendizaje. Deben participar en la
planificacion, ejecucién y evaluacién de la experiencia, se debe propiciar la
generacion de ideas y la toma de decisiones autonomas desde el desarrollo de
habilidades de liderazgo y de decision. Realmente el programa los debe
convertir en agentes de cambio social, colaborando en la mejora de la
comunidad con la prestacion del servicio. A mas autonomia, mas implicacion y
mejores resultados (Hart, 2007). Su participacion en todo el proceso es basica
para que una aplicaciéon de APS lo sea y sea de calidad, abarcando desde la
toma de decisiones sobre la planificacion, hasta sobre la practica, la difusion de
los resultados y la evaluacion de los resultados (Bradley, Eyler, Goldzweig,
Juérez, Schlundt y Tolliver, 2007; Billig, Root y Jesse, 2005; Bradley, 2003;
Spring, Dietz y Grimm, 2006; Morgan y Streb, 2003; Mitra, 2004). En nuestra
aplicacioén, la participacion del alumnado fue central en todas las fases del
proyecto. Tuvieron autonomia de decision, capacidad para hacer cambios y
libertad en la forma de exponer y evaluar los resultados. Es decir, fueron

situados en el centro del proceso, ejerciendo el profesor el papel de orientador.
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6.- Diversidad. Para que un proyecto de APS sea adecuado, es
necesario que se propicie la comprension y el respeto de los diferentes puntos
de vista. Un proyecto eficaz debe ayudar al alumnado a identificar y
comprender multiples perspectivas sobre un asunto y a desarrollar habilidades
interpersonales en la toma de decisiones y resolucion de conflictos, superando
estereotipos. El APS proporciona una oportunidad estructurada para reflexionar
sobre la diversidad (etnias, culturas, situacion econdmica...) y elaborar
soluciones conjuntas a problemas sociales derivados de ella (Weah, Simmons,
y McClellan, 2000; Simmons y Toole, 2003; Hammond y Heredia, 2002).
Apostamos en nuestra aplicacion por desarrollar la comprension de la
diversidad. El contacto directo que implicé el tipo de servicio prestado, propicié
entre el alumnado el conocimiento de las dificultades que presenta el mundo de
la discapacidad, obteniendo la informacion directamente de los participantes,
quienes les explicaban sus probleméticas. Entendemos que se cumplié con
este criterio de calidad, ya que obligatoriamente el alumnado debia de
comprender las dificultades de las personas discapacitadas con las que
trabajaron para poder implementar las sesiones. La mejor forma de entender la

diversidad es practicarla y eso es lo que se hizo en la prestacion del servicio.

7.- Supervisidon del progreso. Se refiere a establecer un proceso de
informacion para determinar si se van logrando los objetivos marcados en el
programa, es decir, si el procedimiento es eficaz. Una aplicacion de APS sin
control del proceso, no resultara adecuada. Se debe supervisar de forma
continua la aplicacién para poder corregir defectos en el procedimiento y
conseguir que la practica sea de calidad. Algunas herramientas para hacer este
seguimiento son las observaciones directas, registros anecdoticos, rubricas o
calificaciones que se puedan aplicar sobre el dominio de determinados
conocimientos o habilidades que se pretendan conseguir. Los procedimientos
cualitativos de supervision ayudan a la mejora del proceso (Greene y Diehm,
1995; Sumer, 1997) y el uso del error como elemento de reflexion y de mejora
es otro de los procedimientos de seguimiento interesantes y que ofrecen
buenos resultados (Good y Brophy, 2000). También los feedback reportados
por los colaboradores de las entidades o por el profesorado responsable
mejoran la aplicacion (Shannon y Bylsma, 2003; Schunk y Pajares, 2002).
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Quenemoen et al. (2004), indican que la esencia del proceso de control es
obtener del profesorado responsable informaciones sobre los avances del
estudiantado, permitiendo la toma de decisiones correctoras (mas refuerzo,
mas actividades, mas reflexion) en el caso de no ser éstos adecuados. Estos
mismos autores abogan por introducir multiples formas de seguimiento del
proceso para asegurar su exactitud. Se establecieron en nuestro caso varios
sistemas de seguimiento que en apartados sucesivos seran expuestos con mas
detalle, aunque en este momento avanzamos que se realizaron reuniones
periodicas grupales o del grupo-clase, un seguimiento diario con documentos
remitidos electrénicamente y visitas periddicas a las entidades donde se
prestaba el servicio. En todo caso, el servicio directo obliga a una buena
prestacion, lo que conlleva una evaluacion diaria realizada por el propio
alumnado que ha de responder delante de los receptores del servicio. Por ello,
entendemos que el servicio directo obliga a una constante supervision del

proceso.

8.- Reflexion. Toole y Toole (1995) la definen como el uso de habilidades
de pensamiento critico y creativo para ayudar a aprender de la experiencia de
servicio y del contexto en que éste se realiza. Es uno de los elementos basicos
que debe tener un programa de APS para que sea efectivo. Se debe realizar
durante todas las fases y debe mostrar la conexién entre los conocimientos
previos y los recientemente adquiridos. Debe permitir al estudiantado ser
consciente de la funcibn que juega o puede jugar en el contexto social,
ayudarle a ser consciente del lugar que ocupa en la comunidad. La reflexion
debe suponer el final del desafio cognitivo que suponen las situaciones que se
dan en el APS: se plantea al alumnado un problema que no puede afrontar con
Su situacion cognitiva inicial, a continuacion se desarrollan estrategias para
poder dar solucion a este problema, se llevan a la practica y se analizan los
resultados. Con la reflexién se pretende hacer consciente al alumnado de los
cambios que han sufrido en su estructura cognitiva inicial. Se trata de una
metacognicion, de hacer pensar sobre su propio pensamiento para integrar
conscientemente los cambios y los procesos de razonamiento. Esta integracion
incluye el conocimiento de los temas sociales y civicos y la comprension de la

importancia de la participacion como ciudadanos en la vida politica y civica.
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Podemos comprobar que la reflexion no es Unicamente un criterio de calidad en
un programa de APS, es un pilar basico en la culminacion de todo el proceso
educativo que se realiza. Multitud de autores y referencias apoyan estas
afirmaciones. Citaremos como resumen la revision de Conway et al. (2009) en
la que se ofrecen datos sobre la importancia de la realizacion de reflexion
estructurada en los programas de APS. Los resultados mejoran claramente en
los &mbitos personal, social y ciudadania en aquellos estudios que han
efectuado un buen proceso de reflexion. Todo ello se consideré en nuestro
programa, realizando procesos de reflexion durante todas las fases y al final del
mismo, entendiendo que este es el camino correcto para la consecuciéon de

resultados.

Tomando como base estas recomendaciones para la practica, se realizo
una adaptacion al programa de los documentos elaborados por Garcia y
Escamez (2007): Cuaderno de Programa de Servicio, Diario de Seguimiento de
Servicio y Ficha de Control del Servicio Prestado. Posteriormente los
describiremos, ya que se han utilizado para recoger la informacion cualitativa y
realizar el seguimiento y evaluacion adecuada de la aplicacion de APS.

Constituyen la constancia escrita de la aplicacion del programa.

Siguiendo el modelo de Escamez (1990) sobre la estructura de

programas educativos, disefiamos nuestro propio programa en tres fases:

Fase Inicial

Es la fase de planificacion del proyecto. Coincide con la denominada
Fase de Planificacion o Preparacion de un programa de APS (Puig, Palos,
Bosch y Batlle, 2007; Puig, 2008; Puig, Martin y Batlle, 2008; RMC Research
Corporation, 2006; Northwest Regional Educational Laboratory, 2001). Se

realizaron las siguientes tareas:

- Descripcion de los principios basicos del programa; busqueda de
entidades colaboradoras; establecimiento de contacto con las mismas y
con los responsables de acoger alumnado, determinacion de
responsabilidades en su elaboracion, aplicacion y evaluacion; fijacion de

su duracién e intensidad; delimitacion de trabas administrativas y
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soluciones a las mismas; establecimiento de horarios; creacion de
grupos de trabajo y asignaciéon de entidades; normas de funcionamiento

y tareas a realizar.

- Andlisis del contexto y diagnostico por parte de cada grupo de la
situacion inicial: caracteristicas de las entidades, del alumnado receptor
del servicio, pactos de funcionamiento con los responsables de las
entidades, dificultades, recursos, deteccion de necesidades especificas

en la poblacion escogida.

- Definicion de objetivos y metodologias a aplicar por los grupos de trabajo
gue orientaran la eleccion de estrategias y actividades a realizar

adaptadas a las necesidades detectadas.

- Delimitaciéon de la linea de actuacién de cada grupo en lo referente a sus
relaciones con los agentes educativos implicados (profesor, profesional
de la entidad, familias...) y los ambitos educativos (escolar, entidad,

universidad...).

- Delimitacién por el profesor de los contenidos curriculares a trabajar en
la prestacion del servicio, sirviendo como orientacion en la determinacion

de las actividades a desarrollar por cada grupo.

- Delimitacién de los valores a conseguir en funcion de los nucleos que
constituyen los cuestionarios y de los resultados obtenidos en el analisis

inicial.

Fase Central

En esta fase se aplicé el programa disefiado, realizandose la prestaciéon
del servicio en las entidades seleccionadas al ser un programa de servicio
directo. Fue un trabajo grupal dentro de la planificacion realizada. Coincide con
la denominada Fase de Accion en los programas de APS. (Puig, Palos, Bosch
y Batlle, 2007; Puig, 2008; Puig, Martin y Batlle, 2008; RMC Research
Corporation, 2006; Northwest Regional Educational Laboratory, 2001).
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Fase Final

Se evaluo la aplicacion del programa. Podemos establecer dos tipos de

valoracion en lo referente a la investigacion:

- Evaluacién cuantitativa, realizada por el profesor en funcion de los
objetivos de investigacion (contraste de hipétesis) en los tres &mbitos en

gue se estructura la misma.

- Evaluacién cualitativa, realizada por el profesor en base a los datos
cualitativos expresados por el alumnado en sus diarios de seguimiento

de la actividad, cuadernos y ficha de control.

En lo referente al programa, esta fase coincide con las siguientes en la
aplicacion de programas de APS (Puig, Palos, Bosch y Batlle, 2007; Puig,
2008; Puig, Martin y Batlle, 2008; RMC Research Corporation, 2006; Northwest
Regional Educational Laboratory, 2001):

- Demostracién. ElI alumnado debe demostrar qué aprendizajes ha
adquirido transmitiéndolos a la comunidad. Se pueden utilizar diversas

modalidades.

- Reflexiébn. No solo aprendemos de la accién, sino de la reflexion que
somos capaces de llevar a cabo sobre la propia accion. En los proyectos
de servicio la reflexion constituye un aspecto central para garantizar el
aprendizaje que se deriva de la accion. La reflexion es el marco en el
gue se sintetiza y reorganiza toda la informacion que los y las
alumnos/as reciben de toda la experiencia de servicio y del aprendizaje

de las materias.

- Reconocimiento. Reconocer el valor del trabajo realizado por el
alumnado constituye un aspecto basico del proyecto de servicio, por ello

es necesario darle forma adecuada a esta fase.

- Evaluacién. Es disefiada y llevada a cabo por los y las propios
estudiantes, junto con el profesor. Se tratara de llevar a cabo un andlisis

del proyecto, dejando constancia del numero de participantes, duracion,
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descripcion del proyecto, materiales y objetos producidos (en caso de
gue fuera pertinente), objetivos curriculares tratados en su desarrollo,
beneficios académicos derivados, beneficios afectivos (mejora de
habilidades sociales, habilidades de trabajo en equipo), impacto del
proyecto sobre la comunidad (a través de encuestas de opinion,
entrevistas...). Se trata de que el alumnado se vaya entrenando en
tareas de evaluacion, en la sintesis y analisis de la informacion derivada
de la puesta en marcha del proyecto, y comprendan que la evaluacion

cumple una importante funcion para la mejora continua de las iniciativas.

En la aplicacion de un programa de APS es importante que las
conclusiones sobre el mismo las hagan los responsables (en nuestro caso, el
profesor), si bien es conveniente tener en cuenta el criterio valorativo de los
profesionales de las entidades que han colaborado en la prestacion del servicio
y del alumnado a quién se ha aplicado el programa. De ahi la necesidad de
realizar un seguimiento minucioso de la aplicacién del programa, a partir del
cual el responsable puede hacer una valoracion de las dificultades, problemas
o aciertos del programa, desde una perspectiva global de analisis de todos los
factores. En todo caso consideramos necesario el contacto directo con las
entidades, profesionales y alumnado a través de reuniones de seguimiento

periodicas.

Por lo tanto, en este capitulo describiremos el programa de aplicaciéon de
APS en el ambito de la Educacion Fisica, concretando los objetivos, estrategias
y técnicas empleadas, material, cronograma, proceso de aplicacion, desarrollo

y seguimiento de cada grupo.

5.1. Objetivos del programa.

Distinguimos entre los objetivos generales y los especificos, que a su
vez estaran referidos a cada una de las tres variables dependientes sobre las

gue vamos a medir efectos.
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5.1.1. Objetivos generales.

En el objetivo general de la investigacion nos planteamos evaluar los
efectos de la aplicaciéon del programa de APS, desglosandolos en tres niveles:
aprendizaje de conocimientos académicos, cambio de las percepciones del
alumnado sobre la participacion en la universidad y desarrollo de la
competencia social y ciudadana. Los dos ultimos se enmarcan en la funcion del
APS dedicada a la formacion ciudadana. Pretendemos propiciar el desarrollo
de actitudes de tolerancia, colaboracion, respeto, participacion social, etc., y
contribuir a formar ciudadanos en la dimension mas amplia del concepto.
Ademas, incidimos en que el alumnado clarifique sus valores e incorpore a su
modo de vida conductas acordes con valores éticos y morales adecuados. Se
trata de capacitarlos no sélo desde el punto de vista técnico para su profesion
futura docente, sino que ademas intentamos educarlos como personas
sociales, que contribuyan al desarrollo de una sociedad mas justa y equitativa,

siendo capaces de reaccionar ante situaciones que impliquen exclusion social.

En funcién de esta doble intencionalidad, formulamos los siguientes

objetivos generales del programa de APS en el ambito de la Educacion Fisica:

a) Incrementar los conocimientos del alumnado sobre los contenidos de la

asignatura “Bases Anatdmicas y Fisiologicas del Movimiento”.

b) Sensibilizar al alumnado sobre la importancia de ejercer la ciudadania
participativa, como forma de mejora social y especialmente por lo que
respecta a la funcion de la Universidad como entidad que debe contribuir
a esta sensibilizacion y ejercicio, contribuyendo a la mejora de la

sociedad.

c) Formar/cambiar las actitudes del alumnado hacia situaciones que
puedan comportar exclusion social, conociendo la forma de vida de
personas en este riesgo y los problemas que se les plantean. Asimismo
se pretende clarificar y fomentar la adquisicion de los valores que estan

a la base de una conducta responsable, comprensiva con las
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desigualdades y activa en la denuncia y en el ejercicio de los deberes de

ciudadania, dotando al alumnado de estrategias que, ante una situacion

de desigualdad y/o exclusion, les permitan tomar decisiones acertadas

encaminadas a la superacién de la misma, contribuyendo a la mejora

social en forma de integracion y/o inclusion.

5.1.2. Objetivos especificos.

Los objetivos especificos del programa se formulan a partir del

diagnéstico inicial y son los siguientes en funcién de las tres variables sobre

las que vamos a actuar.

A) Objetivos especificos de la variable dependiente A.

A continuacion formulamos los objetivos especificos en funcién de los

nucleos definidos en la variable.

NUCLEO

OBJETIVOS

Generalidades

Conaocer las bases sobre las que se
estructura la Anatomia y la Fisiologia
(células, tejidos, 6rganos, aparatos).

Sistematica

Comprender la estructura espacial de
un movimiento (ejes, planos, tipo de
movimiento)

Osteologia

Saber las estructuras béasicas 6seas vy el
funcionamiento del metabolismo éseo.

Artrologia

Conocer los tipos de articulaciones y
sus posibilidades de movimiento.
Detectar y diferenciar las principales
malformaciones en escolares.

Miologia

Ubicar los mdusculos del cuerpo vy
analizar el tipo de contraccibn que
realizan en un movimiento cualquiera.

Sistema Cardiocirculatorio

Entender el funcionamiento del corazén
y las caracteristicas especificas del
sistema arterial y venoso.

Tabla 7. Objetivos especificos del programa a partir del diagnéstico inicial. Variable A

B) Objetivos especificos de la variable dependiente B.

En funcién de los nucleos sobre los que se estructura la variable B,

presentamos los objetivos especificos relacionados con cada uno de los dos

definidos. Los podemos ver en la siguiente tabla.

152




El Aprendizaje-Servicio en la ensefianza superior: una aplicacién en el ambito de la Educacién Fisica

NUCLEO OBJETIVOS

Fomentar el espacio universitario como
lugar adecuado para la formacion en
valores y la participacion.

Percepcion del alumnado sobre las
posibilidades de participacion en la
universidad

Reconocer las obligaciones sociales
gue conlleva tener la oportunidad de
Percepcion del alumnado sobre la | cursar estudios universitarios.
universidad y su responsabilidad Descubrir las posibilidades de intervenir

social en la mejora de la sociedad como
estudiante universitario.

Tabla 8. Objetivos especificos del programa a partir del diagnéstico inicial. Variable B
C) Objetivos especificos de la variable dependiente C.

Relacionamos los objetivos especificos de esta variable con los nucleos
qgue la conforman. En la tabla 9 se observa la concreciéon de los mismos en

cada categoria.

NUCLEO OBJETIVOS
Promover el respeto hacia elementos
Conformidad con lo socialmente sociales (personas, normas...).
correcto
Fomentar la capacidad de empatia con
Sensibilidad social otras personas.
Desarrollar efectivamente la capacidad
Ayuday colaboracién de colaboracion, asi como el

sentimiento de colectividad, superando
la tendencia al individualismo.

Fomentar actitudes de tolerancia y
respeto hacia los demas, siendo
Seguridad y firmeza en la interaccion |capaces de comunicarse correctamente
y superar las diferencias mediante la
palabra.

Fomentar actitudes de responsabilidad
Responsabilidad social con la sociedad y especialmente con
aquellos colectivos que presentan
dificultades en su integracion.

Liderazgo prosocial Convertir personas pasivas en activas,
siendo capaces de generar ideas,
comunicarlas y convencer a los deméas
para su puesta en practica.

Tabla 9. Objetivos especificos del programa a partir del diagndstico inicial. Variable C
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5.2. Ambito de aplicacion: entidades colaboradoras.

El &mbito de aplicacion son entidades sociales sin animo de lucro. Todas
ellas estan relacionadas con el mundo educativo, bien ubicadas dentro del
ambito formal o del no formal, respondiendo a las caracteristicas de la
metodologia APS. Buscamos la complicidad de la sociedad para la formacién,
entendiendo también esta complicidad como reciprocidad.

En el inicio del capitulo, integrando las orientaciones de diversos
autores, hemos delimitado las fases de aplicacién de programas de APS que
resumimos en las siguientes: preparacion o planificacion, accion, reflexion,

reconocimiento y evaluacion.

Nuestro programa ha seguido cada una de ellas, si bien se ha
establecido una salvedad en la fase que hace referencia a la deteccion de
necesidades sociales que después deriva en la delimitacion del tipo de servicio
a prestar (incluida dentro de la fase global de planificacion). En la bibliografia
se da el protagonismo inicial al alumnado en la determinacion de estas
necesidades sociales, dentro del marco establecido en la tematica del
programa. En nuestro caso, debido a la gran especificidad del programa por lo
que respecta a los contenidos a trabajar, el profesor realizé la seleccién de las
entidades dénde se podian trabajar los contenidos ligados a la asignatura
(Anatomia y Fisiologia) y tener experiencias relevantes socialmente. Era
necesario realizar esta orientacion inicial por la dificultad intrinseca de acceder
a colectivos que presentaban necesidades en el ambito de la discapacidad
motora y/o psiquica. La realidad es que pueden aparecer resistencias iniciales
cuando se plantea la posibilidad de aplicar programas como el presente, que
implica la entrada de elementos ajenos a la vida de los centros que trabajan
con personas que tienen dificultades. Es necesario respetar normas y espacios
para poder interactuar. Por ello es primordial la colaboracién de los
profesionales de las entidades. Sin ellos el programa no seria viable. Y por ello,
se debe presentar un producto bien estructurado, con una fundamentacién
sélida y con una viabilidad de ejecucion palpable. Por todo ello, la fase de
deteccion de necesidades fue realizada por el profesor, con la ayuda de otra

compafnera de la universidad. Como consecuencia de esto, la fase de
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detecciéon se modificé y se vinculd muy especificamente a los contenidos a
trabajar. Era el alumnado el que debia en cada sesion detectar necesidades no
cubiertas relacionadas con la aplicacion practica de los programas de actividad
fisica que cada grupo de trabajo disefio, de forma que para la sesion siguiente
la actividad se modificaba en funcion de la necesidad en cuanto a movimiento

observada por el responsable del grupo.

A continuacion, pasamos a describir las entidades en las que el
alumnado del Grupo experimental presto el servicio dentro de la aplicacion de
la metodologia APS. Se trabajé en colaboracion con cuatro entidades en un

periodo temporal que abarca desde abril a junio de 2009. Son:

Maset

' ade-Frater.
v D S

1.- Maset de Frater.

El Centro Maset de Frater recoge el fruto de las expectativas,
aspiraciones y esperanzas de la Fraternidad Cristiana de Personas con
Discapacidad de Castellén (Frater). Se constituyé en el curso 1985/86, para
tratar de dar respuesta a las necesidades concretas de un grupo de jovenes, en
su mayoria afectados por paralisis cerebral. Se trata de una experiencia de
habitat, convivencia y formacion alternativas a las residencias tradicionales, asi
como a los centros ocupacionales convencionales. El centro esta dirigido a
todos aquellos que, padeciendo una discapacidad grave, no desean renunciar
a ser personas y no se resignan a encontrar un centro donde vivir "aparcados"
0 "entretenidos”, sino que buscan el desarrollo de todas sus posibilidades.
Esta asociacion internacional de orientacion cristiana esta radicada en
numerosos paises, siendo el centro de Castellon quien lleva la coordinacion

mundial de esta organizacion. Nuestro alumnos trabajaron con un grupo de
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personas adultas con discapacidad fisica y/o psiquica, con el objetivo de
mejorar sus capacidades motrices, de coordinacion, de equilibrio, etcétera.
Todos aspectos esenciales para normalizar en la medida de sus posibilidades
su vida cotidiana. El trabajo de campo conté con la inestimable ayuda del
psicopedagogo Y la fisioterapeuta del centro, que asesoraron al alumnado en la

aplicacion de este programa relacionado con la actividad fisica.

5 Colaboradones  Cémllegar Contacta  Donaciones

(F:

funda

2.- Fundacién Sindrome de Down de

Castellon.

Esta entidad, que se nutre principalmente de fondos publicos, atiende a
personas afectadas por distintas patologias y a sus familias procedentes de
distintas poblaciones de la provincia de Castellon. La Fundacion tiene como
objetivos fundamentales la promocién y realizacion de cuantas actividades
contribuyan a la mejora de la calidad de vida de las personas con Sindrome de
Down y de aquellas con otro tipo de discapacidad psiquica, favoreciendo asi su
integracion social (formacién, empleo, recursos sociales, ocio...). El trabajo de
campo fue supervisado y contd con la colaboracion de dos psicopedagogas de
esta asociacion no lucrativa. Su colaboracién con el trabajo del grupo
experimental alli destinado fue absoluta y este alumnado se encontré con todo
tipo de facilidades en dicho centro ubicado en la carretera de L’Alcora de la

capital castellonense.

3.- Asociacion de Diabéticos de
Castellon (ADICAS).

2N

ASOCIACION DIABETES CASTELLON
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Esta entidad, constituida en 1996, persigue movilizar a la sociedad
castellonense frente a este problema de salud. La asociacion tiene como
finalidad la defensa de los derechos de estos pacientes. Los grupos de
alumnos trabajaron estrechamente con la presidenta de esta asociacion, una
enfermera especializada en diabetes en un hospital publico de Vila-real.
Pusieron en funcionamiento un taller de realizacion de actividades fisicas como
elemento de control de los niveles de glucosa en la sangre. Los participantes
en este taller, que se llevo a cabo en la sede social de la asociacion y también

al aire libre, fueron personas con esta patologia, todos ellos en edad adulta.

4.- Colegio Publico Serrano Sufier de Castellon.

Se trata de un centro escolar de titularidad publica que imparte la
docencia de las etapas de Infantil y Primaria. Esta ubicado en un barrio de
clase social media-baja, con una alta concentracion de personas inmigrantes,
con problemas socio-econdémicos evidentes, con un fuerte deterioro urbanistico
y con una falta innegable de algunos servicios publicos basicos. A nivel
educativo este centro cuenta con una unidad de atencién a alumnado con
discapacidades motoras diversas, agravadas en algunos casos por ciertas
deficiencias de caracter psiquico. Esta poblacion escolar con dificultades
manifiestas es atendidas por tres fisioterapeutas a tiempo completo, que nunca
llegan a cubrir totalmente las necesidades de rehabilitacion que estos alumnos

requieren, por lo que se hallan desbordados en muchos aspectos. Nuestros
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estudiantes realizaron tareas de apoyo a estos profesionales y en otro
segmento horario, supervisados por otras personas del equipo docente,
realizaron tareas de atencion a estos colectivos escolares con dificultades.
Tanto estos tres profesionales como el resto del personal cualificado implicado
y toda la direccion del centro mostraron todo tipo de facilidades para que se

llevara a cabo el trabajo de campo y se pudiera ejecutar el programa APS.

5.3. Descripcién del programa: proceso y productos.

Una vez delimitadas las fases del programa de APS y descrito
brevemente las entidades colaboradoras, de acuerdo con lo expuesto

anteriormente, pasamos a describir detalladamente las fases una a una.

5.3.1. Fase inicial (preparacién o planificacion).

El programa comenzo6 el mes de marzo de 2009. En este momento se
esta en lo que podemos considerar como la parte final de la asignatura,
teniendo en cuenta que las clases finalizan el mes de mayo. Se habia impartido
hasta el momento la asignatura con metodologias tradicionales, apoyandose en
practicas de aula y medios audiovisuales. Respecto a los contenidos, se habian
trabajado los tedricos, quedando la aplicacion practica de los mismos
(interpretacién sistematica de movimientos, ejes, planos, tipos de contraccion
muscular, actuacién de las articulaciones en funcion de su tipo y posibilidades
de movimiento, analisis de la intervencion muscular en los movimientos...), que
es la parte mas importante de la asignatura. En este momento, se considero
por el profesor el uso de la metodologia APS para los contenidos mencionados
en un Grupo Experimental, trabajando el Grupo Control estos contenidos
mediante la realizacion de trabajos en grupo y practicas de aula que implican el

analisis de movimientos.

A partir de este planteamiento, el profesor comenzé a desarrollar esta
idea, germen del proyecto. El planteamiento siguiente fue, en funcién del
caracter social que implica el uso de la metodologia APS, delimitar donde se
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podian trabajar este tipo de contenidos a la vez que se presta un servicio a la
comunidad. Dada la especificidad de los contenidos, se buscaron entidades en
las cuales se trabajaba con personas que presentaban deficiencias en cuanto a
su movilidad para poder realizar actividad fisica consistente en movilizacién
articular activa y pasiva y potenciacion muscular utilizando las propiedades de
contraccion de la musculatura (isométrica, isoténica concéntrica e isotdnica
excéntrica), de forma que las sesiones a impartir les ayudaran a mejorar
aspectos de su movilidad limitada (equilibrio, fuerza, flexibilidad, coordinacion,
etc.). El profesor contactd con entidades de estas caracteristicas, confirmando
que bien por la cantidad de personas con dificultades, por la falta de
profesionales en la materia o por falta de recursos, la atencién que se presta es
mejorable. Es decir, se detecté una necesidad social no atendida y de suma
importancia para los afectados. Aqui se puede observar la variacion
anteriormente justificada de que la deteccion de necesidades corra a cargo del
profesor y no del alumnado.

Se establecié contacto con las cuatro entidades expuestas en el
apartado anterior. Todas ellas tenian como caracteristica comun, trabajar con
personas que presentan movilidad reducida y que corren riesgo de exclusion
social por este motivo y/o por otros asociados a las patologias que presentan.
Vemos algunas imagenes de la tipologia de las personas a las que se presto el

servicio.
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Se presentd el proyecto de APS a los responsables de las entidades,
explicando que consistia en la realizacion de sesiones practicas de trabajo
directo con sus usuarios, con el objetivo de mejorar aspectos basicos de su
movilidad, aplicando y aprendiendo los contenidos basicos de la asignatura.

Ademas, se profundiz6 en el otro objetivo perseguido con la aplicacion
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metodoldgica, la formacion como ciudadanos activos, criticos y comprometidos,
aspectos a conseguir en base a la interaccion con colectivos que tienen

dificultades de exclusién social en su vida cotidiana.

Se estableci6 el acuerdo con las cuatro entidades, siguiendo las
especificidades de cada una de ellas. Cabe resaltar el compromiso de
implicacion en el proyecto de los profesionales, que fueron los encargados de
acoger en sus sedes al alumnado de la UJI.

Una vez se consiguié lo anterior, el profesor comenzé a planificar el
servicio con el alumnado. La primera cuestion fue la separacion del grupo-clase
en dos subgrupos (que constituirdn el Grupo Experimental y el Control) y que

siguieron itinerarios formativos diferentes.

Por una cuestion ética y de investigacion, la separacion se realizé de
forma totalmente aleatoria. Se comunicé a todo el alumnado que debian
constituir grupos de 4-5 personas y solicitar una tutoria con el profesor para
planificar lo que quedaba de trabajo de la asignatura. Por orden de peticion, se
asignaron las tutorias a todos los grupos de clase. En la tutoria se les ofrecia
escoger entre la prestacion del servicio en una entidad o la realizacion de un
trabajo. El resultado fue que los doce primeros grupos en realizar la tutoria
escogieron la prestaciéon de un servicio como forma de aprendizaje de los
contenidos de la asignatura. Con ello tuvimos una muestra de que el alumnado
estaba motivado hacia el uso de metodologias que implican participacion
activa, aunque les suponga un esfuerzo mayor, ya que todas las horas que
iban a invertir estaban fuera del horario lectivo, es decir, eran “extras”, y ello
implicaba desplazarse hasta puntos diversos de la ciudad a realizar el servicio.
En el mismo acto ya decidian la entidad a la que querian ir, el horario de
practica y la extension temporal de la misma. El profesor tenia preparadas las
tablas con los horarios que habia previamente acordado con las entidades, de
forma que el alumnado ya pudiera, con suficiente antelacion al comienzo, saber

los dias y las horas en que debian acudir a las entidades a realizar el servicio.
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A continuacion se presentan las tablas con los horarios, alumnos,

contenidos y entidades para la aplicacion del programa de APS. En el Maset de

Frater, la organizacion fue la siguiente:

ENTIDAD

HORARIO

TIPO DE
ALUMNADO

CONTENIDOS A
TRABAJAR

ALUMNOS

MASET
DE
FRATER

Lunesy
jueves de 18
a 19 horas.
Inicio: ultima
semana de
marzo.
Final: dltima
semana de
mayo.

Discapacitados
fisicos y
psiquicos de
grado leve y
medio.
Trabajo con

psicopedagogo y

fisioterapeuta

Se ofrece un taller
para el alumnado de
la entidad en el que

se trabajan estos

contenidos:
potenciacién
muscular,
flexibilidad,
movilidad articular
activa/pasiva.

Tabla 10. Organizacion del servicio en Maset de Frater

Grupo de
cuatro
personas.

En la Fundacién Sindrome de Down, se sigui0 esta estructura:

ENTIDAD

HORARIO

TIPO DE
ALUMNADO

CONTENIDOS
A TRABAJAR

ALUMNOS

FUNDACION
SINDROME DE
DOWN

(Nota. Inicio:
segunda semana
de marzo. Final:
Gltima semana de

mayo. Comun para
los tres grupos)

Miércoles
de 17,30 a
18,30
horas.

Sindrome de
Down, mas
de 12 afos

de edad.

Jueves de
16,30 a
17,30
horas.

Sindrome de
Down, 8-10
afos de
edad.

Jueves de
15,30 a
16,30
horas.

Sindrome de
Down, 4 afnos
de edad.

Potenciacion
muscular,
educacion

postural,
equilibrio,
movilizacién
articular activa
y pasiva.

Trabajo con

psicélogas.

Grupo de 3
componentes

Grupo de 4
componentes

Grupode 7
componentes

Tabla 11. Organizacion del servicio en Fundacién Sindrome de Down

La distribucion en la Asociacion de Diabéticos de Castellon se establecio

de la esta forma:
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CONTENIDOS A | ALUMNOS

TRABAJAR
Trabajo de fuerza
(potenciacion
muscular),
movilizacién
articular y
actividades
cardiovasculares

TIPO DE
ALUMNADO
Personas
diabéticas
Tipo 2 de
mas de 30
afnos.
Trabajo con
ATS.

ENTIDAD HORARIO

Todos los
lunesy
miércoles
alternos
Todos los
juevesy
miércoles

ASOCIACION
DIABETICOS
CASTELLON

Grupo de 4
componentes
(Nota. Inicio: segunda
semana de abril. Final:

Gltima semana de
mayo. Comun para los

Grupo de 5

dos grupos)

alternos.

componentes

Tabla 12. Organizacion del servicio en la Asociacion de Diabéticos de Castellén

En el Colegio Publico Serrano Sunyer, conseguimos instaurar este plan

de trabajo:

ENTIDAD

HORARIO

TIPO DE
ALUMNADO

CONTENIDOS A
TRABAJAR

ALUMNOS

COLEGIO

PUBLICO

SERRANO
SUNER

Jueves de 14 a
16 horas (2
semanas de

abril)yde 15a

17 horas (mes de
mayo).

Jueves y martes
de mayo de 15 a
17 horas.

Lunes, martes,
miércoles y
jueves de 14 a
15 horas. Finales
de abril y mes de
mayo.

Lunes, miércoles,
jueves y viernes
de 14 a 15 horas.
Finales de abril y

mes de mayo.

Martes de 15 a

17. Finales de

abril y mes de
mayo.

Miércoles de 15
a 17 horas.
Finales de abril y

mes de mayo.

Alumnado en edad

escolar que
presentan
discapacidades
motoras diversas
producidas por
patologias
diversas.
Necesitan de
ayuda para
caminar y realizar
funciones basicas.
En la mayoria de
ocasiones tienen
asociada
discapacidad
psiquica. Por la
complejidad, se
actlia como
maximo con 3
personas al mismo
tiempo.

Se trabaja con 3
fisioterapeutas,
con el maestro de
Educacion Fisica y
con la maestra
coordinadora de
extraescolares
(horario no

Desarrollo de la
fuerza para
ayudar a la

deambulacion y
al equilibrio,

coordinacion
dinamica
general,

motricidad fina y

trabajo postural.

lectivo.)

Grupo de 5
componentes

Grupo de 5
componentes

Grupo de 5
componentes

Grupo de 4
componentes

Grupo de 5
componentes

Grupo de 4
componentes

Tabla 13. Organizacion servicio en el Colegio Publico Serrano Sufier
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Una parte importante del programa APS es la duracion e intensidad del
mismo. Como hemos justificado documentalmente en el inicio del capitulo, es
un tema controvertido en la literatura. Siguiendo las recomendaciones
existentes en el documento “K-12 Service-Learning Standards for Quality
Practice” y habiendo razonado el porqué de su eleccion, cuantificamos la
duracion e intensidad de nuestro programa. Cabe sefialar que la cantidad de
horas invertidas no hace referencia Unicamente a las computables en servicio
directo. Existe una preparacion previa, un proceso de ejecucién y otro de
reflexion final en los que se han invertido multiples horas. Dentro del programa,

agrupamos las horas en funcién del tipo de actividad que se realiza. Tenemos:

a) Horas de tutoria conjunta (HTC).

Son aquellas horas en las que se realiza una actividad conjunta de todos
los grupos con el profesor. Se sitlan a lo largo de toda la aplicacién del
programa, correspondiendo al principio con la fase de introduccion y
planificacion de la actividad, después con el seguimiento del mismo y en la
parte final al trabajo de reflexion sobre la actividad. La primera hora fue
utilizada para pasar los cuestionarios del Prestest. En las siguientes, el profesor
expuso las pautas generales de funcionamiento, las tareas a realizar
(explicacion de los documentos que se debian rellenar), se les instruy6 en las
técnicas de trabajo cooperativo a utilizar en el funcionamiento del grupo
(asignacion de roles, roles cambiantes...), forma de seguimiento y la forma de
comunicacién  grupos-profesor  (correo electronico 'y aula virtual).
Temporalmente estas horas se ubicaron todos los lunes de 8 a 11 horas, en lo

gue se corresponde con el horario lectivo de la asignatura.

b) Horas de tutoria individual (HTI).

Son aquellas horas en que el grupo se reune con el profesor. Se
realizaron al menos una por semana, en algunos casos mas. También en las
HTC, se podia consultar con el profesor en grupo si habia alguna cuestién
puntual que tratar. Se organizaron en la hora de tutoria que sirvi6 para

constituir el grupo y decidir la entidad, de forma que los participantes sabian
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desde el principio las veces que debian reunirse con el profesor. En ellas se
realizaba un seguimiento de la aplicacibn del programa, comentando
problemas, solucionando dudas, asesorando en el tipo de actividades
adaptadas a realizar, haciéndoles reflexionar sobre las dudas que les surgian
en la relacion que habian establecido (forma de tratar a las personas,
adaptacién a sus limitaciones...), forma de trabajar y de relacionarse con los
instructores de la entidad, etc. En definitiva, el profesor ejercia de guia en la
resolucion de problemas, procurando que las decisiones fueran tomadas

conscientemente por los las estudiantes.

c) Horas de trabajo grupal (HTG).

Son aquellas horas en las que se realiza alguna tarea de grupo para el
desarrollo de la actividad. Cada vez que el grupo se reunia, debian de rellenar
un acta que era enviada por correo electronico al profesor como medio de
seguimiento. En todos los casos, se detallaba la tarea realizada, la
cuantificacion en tiempo, los acuerdos tomados y los productos de la reunién.
Servian fundamentalmente para la preparacion de las sesiones de servicio
directo en las entidades y para la auto-organizacién del grupo (busqueda de
informacion sobre las patologias que presentaban, informacion sobre
actividades adecuadas para realizar, distribucién de roles, andlisis de la sesion
realizada...). Cada sesidn que preparaban se basaba en las necesidades
observadas en la sesion anterior (problemas de movilidad, coordinacién,
equilibrio...) por la persona del grupo encargada de esta misién. Se requeria
ser criticos con lo realizado y estar atentos a la deteccion de problemas
motores sobre los que actuar. Incluye en cada sesion un tiempo de reflexion a
dos niveles: aprendizaje de contenidos académicos y sensaciones personales
experimentadas. La idea era incidir en la reflexion sobre las tres variables que

se iban a medir.

d) Horas de conocimiento de la entidad (HCE).

Es el tiempo empleado en conocer el contexto en el que se va a

desarrollar el servicio (personal, instalaciones, normas, materiales...). Son
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absolutamente necesarias debido a que la puesta en practica de sesiones de
indole fisico requieren una preparacion compleja, mas teniendo en cuenta el
tipo de personas a que van dirigidas (discapacitados fisicos, psiquicos...).
Ademas, sirve para coordinarse con los profesionales de las entidades, quienes
introducen al alumnado en la realidad de las personas a las que van a atender.

Por sus peculiaridades, esta tarea es especialmente importante.

e) Horas de servicio directo (HSD).

Son las horas que estan aplicando sus sesiones con las personas de las
entidades. Podriamos decir que es el tiempo de trabajo directo, de contacto y

de conocimiento e interaccion con las personas.

f) Horas de reflexion grupal (HDRG).

Son horas en las que se expone a todo el grupo-clase (Grupo
Experimental y Grupo Control) la experiencia realizada, haciendo hincapié en
los contenidos trabajados y en la dimension social del servicio prestado. Se
pretende que todo el alumnado conozca el trabajo realizado por cada grupo y a

Su vez sirva como reconocimiento por su implicacién en el proyecto.

g) Horas de evaluacion, calificacion y reflexion profesor-grupo (HECR).

Son las horas empleadas en valorar y reflexionar junto con el profesor la
aplicacion del programa (impresiones académicas, personales, aspectos
positivos y negativos, relaciones establecidas...). Se incluye la asignacién de la
calificacion correspondiente a los 4 créditos sobre 20 asignados en la

asignatura de forma conjunta profesor-alumnado.

A efectos de computar la duracion e intensidad del programa aplicado,
presentamos diversos graficos en los que se puede observar la distribucion de
las horas empleadas en la aplicacién del programa distribuidas segun la
categorizacion expuesta. Corresponde a un grupo-tipo de alumnado que es
extrapolable a la totalidad de los grupos de trabajo que componen el Grupo

Experimental (cabe sefalar que todos realizaron aproximadamente las mismas
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horas, siendo la Unica salvedad las horas de trabajo grupal —-HTG-, en las que
cada grupo presentdé una cantidad diferente si bien las diferencias son

minimas).

Programa APS: duracidn e intensidad

=——=HTC
——HTI
—HTG

—HCE

Numero horas

——HSD
HDRG

HECR

Semanas de aplicacién

.Gréfico 12. Duracion e intensidad programa APS

En el grafico 12 se observa la distribucion horaria del programa,
especificando las horas que se realizaron cada semana en funcién del tipo de
trabajo realizado en cada una de ellas. Se puede ver siguiendo las horas HTI
(Horas de Tutoria Individual), que el proceso de reflexion y de guia fue
constante durante toda la ejecucién, asi como el trabajo en grupo que supuso

el programa (horas HTG, linea verde).

A efectos de cuantificacion exacta, presentamos el siguiente grafico que
indica la carga horaria total semanal, es decir, las horas que realmente han
invertido los alumnos en el programa, independientemente del tipo de trabajo

realizado.

167



Jesus Gil Gbmez

Horas/semana programa APS

20
18
16
14
12

oN B

——Horas/semana

Grafico 13. Horas semanales de trabajo

En el gréfico 13 se constata que a partir de la semana 3 del programa y
hasta la 10 es cuando se concentran la mayor cantidad de horas de trabajo
semanales (13 horas), aumentando la ultima semana hasta 18 horas a causa
de la realizacion del proceso de presentacion de trabajos al grupo-clase y la
realizacion de la evaluacién junto con el profesor. Hay que destacar que
supuso una carga horaria importante para el alumnado, si tenemos en cuenta
qgue la carga lectiva de la asignatura son dos horas semanales. Vemos que el
esfuerzo que supone la aplicacion de este tipo de metodologia es importante,
aungque podemos decir que concuerda bastante con las exigencias planteadas

en las asignaturas con la reforma del Espacio Europeo de Educacion Superior.

Como conclusion de los datos sobre duracion e intensidad del programa,
podemos decir que un grupo-tipo que intervino en el servicio directo que se
realizé, invirti6 136 horas de trabajo durante las 11 semanas de duracion del
programa, sumando las diversas modalidades de trabajo definidas. Ello supone
una media de 12,3 horas semanales. Es decir, diariamente cada persona
dedico al proyecto 1,7 horas de trabajo. Se advierte perfectamente el esfuerzo

gue implica esta aplicacion.
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Para mantener una posicion de igualdad respecto a las horas invertidas
en la asignatura ante el resto de alumnado, perteneciente al Grupo Control, se
plante6 la realizacibn de un trabajo de investigacidbn sobre tematicas
relacionadas con la asignatura, que se equiparaba con la inversién de horas
dedicadas por el Grupo Experimental, aunque este calculo es aproximado. La

disparidad del trabajo complica el igualar ambas tareas.

La seleccion de contenidos académicos juega un papel importante en los
proyectos de APS. El plan debe estar perfectamente articulado y determinar lo
que se pretende aprender/ensefiar es un aspecto esencial. Estos contenidos
son los que nos sirven para medir los cambios en la variable A (Conocimientos
académicos asignatura MO01l), o dicho de otro modo, cuantificar los
conocimientos curriculares conseguidos. Esta tarea fue realizada por el
profesor, seleccionando los contenidos que se consideran basicos en lo
referente a Anatomia y Fisiologia, que debe poseer un maestro de la
especialidad para elaborar sus clases correctamente. Los exponemos en la

tabla siguiente:

NUCLEO CONTENIDOS
Generalidades Estructura de células, tejidos, 6rganos y aparatos.
Estructura espacial del movimiento: eje (vertical, antero-
posterior, transversal), plano (horizontal, sagital, antero-
Sistematica posterior) y tipos de movimiento (flexion, extension,
abduccion, adduccion, rotacion interna, rotacion
externa).
Osteologia Huesos y estructuras béasicas 6seas.
Tipos de articulaciones y sus posibilidades de
Artrologia movimiento.
Principales malformaciones en personas de edad
escolar.
Musculos principales del cuerpo y tipos de contraccién
Miologia (isométrica, isoténica concéntrica, isotonica excéntrica).
Analisis de intervencién muscular en un movimiento.
Funcionamiento basico del corazén y caracteristicas
Sistema especificas del sistema arterial y venoso. Adaptaciones
Cardiocirculatorio de este sistema al esfuerzo fisico.

Tabla 14. Contenidos académicos a aprender con el programa de APS
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Los demas aspectos que pretendimos desarrollar en el alumnado con la
aplicacion de este programa de APS y que posteriormente medimos, quedan
explicitados y definidos en la exposicion de las variables dependientes By C.

5.3.2. Fase central (accion).

Acabada la planificacién, se realiz6 la fase que implica el servicio directo
en las entidades. Abarca desde la semana 3 a la 11 en los gréficos n® 15y 16,
presentados anteriormente. Mostramos imagenes en las que se ve al alumnado
durante el servicio. Resaltar la importante interaccion alumnado- receptores de

la prestacion y la gran cantidad de feedback que reciben los primeros, no sélo

a nivel de contenidos sino también en la dimensién humana.
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El primer aspecto que cabe resaltar en esta fase de accion, es el
cumplimiento total de las horas de servicio directo por parte del alumnado. Se
prestaron todas las planificadas en todas las entidades. No fue necesario por
parte del profesor hacer hincapié al alumnado de la importancia de cumplir con
su obligacion en la prestacion del servicio. Este es otro detalle del grado de

implicacion que tuvieron en el proyecto.

La principal caracteristica de esta fase a nivel de ejecucion del programa
es el seguimiento que se realiz6 por parte del profesor del trabajo desarrollado
por el alumnado. Este seguimiento se hizo mediante las horas de tutoria
correspondientes antes definidas, la presentacion diaria de los documentos por
parte de los grupos utilizando el correo electrénico, las visitas del profesor a las
entidades receptoras y las reuniones de éste con los profesionales

responsables de las mismas.

En este punto, consideramos necesario presentar los documentos de
seguimiento que los grupos manejaron. Constituyen los medios en los que se
recogieron los datos cualitativos del proceso de investigacion. Concretamente,

debian de trabajar sobre tres documentos:
- Documento 1: Servicio Asignatura MO1.

Este documento se utiliz6 en el momento inicial como introduccion y
explicacion de lo que se iba a realizar. Se explico por parte del profesor en las
primeras horas de tutoria grupal (HTG) y con él se marcaba la pauta de
actuacion en cuanto al seguimiento de las actividades que iban a hacer. Cabe
destacar que, al haber en el mismo aspectos relacionados con técnicas de
trabajo en grupo, se les instruyé en ellas (distribucibn de roles,
responsabilidades de cada miembro, funciones que cada rol lleva implicitas...),
de forma que se procuré un funcionamiento armonico y adecuado de los
mismos. Sin ello, esta actividad estaria abocada al fracaso. Se les ayudo a
planificar el establecimiento de roles dentro del grupo y a rotar estas funciones
con el objetivo de que todos hicieran de todo y de forma proporcionada. Se

trabajo para ello exponiendo una serie de ejemplos de funcionamiento.

En los programas de APS la reflexion es un elemento decisivo, desde el

punto de vista de llevar al plano consciente aquello que se esta realizando e
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interiorizarlo, transformandolo en principios que guien conductas posteriores.
En nuestro programa ademas de una reflexion conjunta al finalizar su
aplicacion, tal y como aparece en este documento, se realizaban reflexiones
diarias por parte del grupo, fuera cual fuera la actividad hecha. Se insistié en
hacer dos tipos de reflexiones: una a nivel de aprendizaje de conocimientos y
otra a nivel de sensaciones personales/colectivas sobre la actividad. Lo que se
buscaba era incidir sobre las variables que ibamos a medir en la investigacion.
La reflexion sobre conocimientos se refiere a la variable A y la de las
sensaciones personales/grupales a las variables B y C. Ademas, en las horas
codificadas como horas de tutoria individual (HTI), el profesor siempre insistio
en hacer observaciones sobre ello, tratando de hacerles comprender la

dimensién real del trabajo que estaban realizando.

A continuacion mostramos el documento “Servicio Asignatura M01”.

DOCUMENTO SERVICIO ASIGNATURA MO1
INSTRUCCIONES:

Este diario persigue conseguir una constancia escrita y seguimiento de las
actividades realizadas en el servicio a la comunidad prestado en la asignatura
MO1, de los contenidos curriculares trabajados y de los objetivos académicos
conseguidos. Ademds pretende hacer consciente al alumno/a de la dimension
social del servicio que se presta (se trabaja con personas que tienen necesidades
especiales) a la vez que se aprenden contenidos de la asignatura.

Debéis rellenarlo cada dia que realicéis algin tipo de trabajo, actividad
o tarea relacionada con las prdcticas (blsqueda bibliogrdfica, consulta con el
profesor, preparacién de las sesiones, toma de contacto con las entidades y
personas con las que vais a trabajar, puesta en prdctica de las sesiones, etc.). A
continuacion mandadlo al profesor por correo electrénico.

Rellenadlo en grupo. Al final del documento tenéis un apartado de reflexion
de la tarea realizada. Haced entre todos los miembros del grupo esta
reflexion y plasmad las sensaciones que experimentéis y las ideas que os surjan. La
reflexién puede hacer referencia tanto al aspecto académico como al aspecto
social de la actividad que realicéis.

El apartado 1 hace referencia a la planificacion de la actividad. Para ello
debéis detectar una necesidad, plantear los objetivos de aprendizaje relacionados
y determinar las funciones y responsabilidades de cada miembro del grupo.

El apartado 2 hace referencia a la actividad que se va a poner en
prdctica (recordad que la actividad es cualquier cosa que hagdis relacionada con el
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servicio: preparacién, consultas, visita previa para integrarse en el lugar..),
explicandola brevemente.

El apartado 3 se refiere a la reflexion-valoracion final de cada
actividad realizada. Se pretende que compartdis conocimientos, sensaciones,
experiencias... tanto a nivel de contenidos educativos trabajados como de la
dimensién social del contacto con las personas a las que estdis ayudando.

En cada apartado tenéis un ejemplo de cdmo podria ser la cumplimentacion
del diario, para que tengdis una idea mds concreta de lo que se pretende.

1. PREPARACION O PLANIFICACION.

Problema seleccionado:

(Ejemplo:
- Académico: se ha detectado una falta de fuerza en las extremidades inferiores.

- Social: las personas con las que vamos a trabajar tienen problemas de relacién
con los demds, por lo que nos esforzaremos en comunicarnos con ellos)

Objetivos de aprendizaje:

(Siguiendo el ejemplo anterior:

- Trabajar especificamente la potenciacion de la musculatura isquiotibial,
extensora de la rodilla, gemelos y tibial anterior.

- Movilizar pasivamente las articulaciones de la cadera, rodilla y tobillo para
comprobar si el rango de movimientos es el correcto.

- Movilizar activamente las articulaciones anteriores procurando llegar al maximo
de su capacidad de movimiento.

- Conocer el tipo de comunicacién mds adecuado para ellos y conseguir que nos
expliquen las cosas que les gustan para poder entablar una buena relacidn).

Asignacion de papeles y responsabilidades individuales:

En este apartado debéis programar el rol, la funcién y determinar el responsable
de cada actividad que se desarrollard. A continuacion tenéis una delimitacién de los
roles y las funciones que podéis asignaros:

ROLES Y FUNCION

- LIDER: Encargado de la organizacidn del equipo, asi como de la comunicacién.
Busca el mds  alto rendimiento entre  sus compafieros/as.
- SECRETARIO/A: Responsable de organizar la documentacion generada por el
equipo y tenerla lista en todo momento para poder desarrollar las diferentes
actividades propias del problema. Entrega los documentos generados.

- REPORTERO: Toma nota de las actividades de cada uno de los miembros del
equipo, sabe lo que cada uno hace en las reuniones y cémo se llegé a una conclusién
de equipo.
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- ABOGADO DEL DIABLO: Cuestiona criticamente el trabajo del equipo. Debe
tener capacidad de cuestionamiento y debe evitar que el equipo utilice datos o
ideas de dudosa procedencia o sin fundamentacién.

- RESPONSABLE DEL GRUPO Y TIEMPO: Encargado de asegurar que el equipo
mantenga su atencion en el problema y seguimiento de los objetivos planteados
para cada reunion de trabajo en equipo. Fomenta la participacién activa del equipo,
evitando la divagacién de ideas. Finalmente, procura que el tiempo se utilice
eficientemente durante las reuniones.

- OTROS ROLES: Se pueden asignar otros roles que se consideren convenientes
para el tratamiento del problema: Responsable de tecnologia, Responsable de
vinculaciones con el tutor o con expertos en las temdticas de estudio, etc.).

Al final del documento tenéis una tabla para delimitar los roles y las funciones
asignadas a cada componente del grupo. Debéis rellenarla para cada actividad que
realicéis.

2. ACCION.

Plan de trabajo.

Propuesta de actividades a realizar. Desarrollo y explicacion de cada
actividad

(Aqui se debe explicar sintéticamente la sesion a realizar).
3. REFLEXION.

Reunion para analizar la actividad.

Dificultades y problemas encontrados en la realizacion:

(Ejemplo: no ha dado tiempo a realizar todos los ejercicios planificados, los
ejercicios eran demasiado complejos, no acabamos de entender bien sus
problemas...).

Didlogo sobre la propia accion: Conclusiones mas relevantes:

(Ejemplo: la proxima sesidn realizaremos menos actividades pero las trabajaremos
mds intensamente, profundizaremos las caracteristicas de sus problemdticas y en
conocer sus limitaciones en la vida diaria para poder comunicarnos mejor con ellos).

Sensaciones experimentadas:

(Ejemplo: ha sido gratificante ftrabajar con estos alumnos, ya que hemos tenido la
sensacion de hacer cosas muy provechosas para ellos y para nosotros, mediante el
didlogo les hemos transmitido confianza en que pueden integrarse perfectamente
en la sociedad, etfc.)

El documento se completa con un cuadro para asignar roles, funciones y
responsabilidades a los componentes del grupo para que vean por escrito sus

tareas:
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| ROLES | FUNCION I RESPONSABLE |

Ejemplo: Pasa a limpio la sesién para || Jesls Gil Gomez
realizarla, la distribuye entre

Secretario todos los miembros del equipo,

toma nota de las reflexiones y
envia el documento al profesor

Va indicando durante la sesién || José Mdsculo Ligamento

Lider cuando se cambia de actividad

Busca informacién para || Lucia Anatémica Articular
Buscador elaborar entre todos la sesién.
bibliogradfico Informa sobre la tipologia de

las personas con las que se va a

trabajar y de sus

problemdticas

Etc...

- Documento 2: Diario de Seguimiento de Servicio Asignatura MO1.

Este documento es una adaptacion del anterior. Se obvian elementos
que eran de explicacion del funcionamiento de la actividad o del grupo y se va
mas a lo concreto. Es el que manejaron diariamente y remitian por correo
electrénico al profesor cada vez que realizaban una actividad. Entendemos por
actividad no Unicamente la prestacion directa del servicio, sino cualquier tarea
que realizaran vinculada al mismo (preparacion de clases, busqueda
bibliografica, visita al centro o entidad, reunion con el profesor...). La duraciéon
del servicio no se corresponde con las horas de servicio directo, sino que es
computable todo el tiempo invertido en el mismo. En él aparecen los mismos
apartados que en el anteriormente expuesto y descrito. Lo exponemos

seguidamente:
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DIARIO DE SEGUIMIENTO DE SERVICIO ASIGNATURA MO1
INSTRUCCIONES:

Este diario tiene el objetivo de tener una constancia escrita de las
actividades a realizar en el servicio prestado en la asignatura MOl y de las
opiniones del alumnado sobre el trabajo realizado.

Debéis rellenarlo cada dia que realicéis algin tipo de trabajo, actividad o
tarea relacionada con las prdcticas (blsqueda bibliogrdfica, consulta con el
profesor, preparacién de las sesiones, toma de contacto con las entidades y
personas con las que vais a trabajar, puesta en prdctica de las sesiones, etc.). A
continuacién mandadlo al profesor por correo electranico.

Rellenadlo en grupo. Al final del documento tenéis un apartado de reflexién
de la tarea realizada. Haced entre todos los miembros del grupo esta reflexién y
plasmad las sensaciones que experimentéis y las ideas que os surjan.

1. PREPARACION O PLANIFICACION.

Problema seleccionado:

Objetivos de aprendizaje:
2. ACCION.

Plan de trabajo:

Propuesta de actividades a realizar. Desarrollo y explicacion de cada
actividad:

(Aqui se debe explicar sintéticamente la sesion o actividad a realizar)

Asignacion de papeles y responsabilidades individuales:

(en este cuadro debéis programar la funcién que desarrollard cada persona en la
actividad, delimitando su responsabilidad). Para ello tenéis un cuadro al final del
documento que debéis de rellenar.

3. REFLEXION.

Reunion para analizar la actividad.

Dificultades y problemas encontrados en la realizacion:

Didlogo sobre la propia accion. Conclusiones mas relevantes:

Sensaciones experimentadas:

Anexo al documento, va el este cuadro para asignar roles, funciones y

responsabilidades a los componentes del grupo:
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RESPONSABLE FUNCION

Ejemplo: Jesus Gil Gémez Encargarse de buscar ejercicios para
trabajar el cuddriceps 'y los
isquiotibiales. Ejecutar esta parte de la
sesion. Servir de apoyo-ayudas a los
compaiieros en la ejecucion de la sesion

Etc...

- Documento 3: Ficha de Control del Servicio Prestado.

Este documento el alumnado lo entregé al profesor al finalizar la
actividad. Es una ficha para computar las horas invertidas por parte del grupo
durante todo el programa, asi como para servir de constancia de aspectos
generales del servicio: entidad en la que se ha prestado, nUmero de personas

con las que han trabajado, etc.

Es necesario este documento a efectos de sistematizar el recuento de
horas y poder establecer un seguimiento adecuado, dada la gran cantidad de

grupos participantes en la experiencia. Lo aportamos a continuacion:

FICHA DE CONTROL DEL SERVICIO PRESTADO
ALGUNAS CONSIDERACIONES

En esta parte de la asignatura MO1, vamos a utilizar la metodologia
denominada Aprendizaje-Servicio (APS). El Aprendizaje de Servicio se convierte
en parte integrante de la educacién universitaria, con el objeto de incorporar el
servicio en el aula y dentro del curriculum académico, ya que considera la
educacién civica y la responsabilidad social de los universitario/as como
aspectos centrales.

Se caracteriza por: 1.- Es un método de trabajo activo: el alumno/a
participa en la adquisicién del conocimiento. 2.- El aprendizaje se centra en el
alumno/a: ni en el profesorado ni sélo en los contenidos. 3.- Estimula el trabajo
cooperativo. 4.- El profesorado es facilitador/a o tutor/a del aprendizaje.
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Tiene como objetivos bdsicos: promover en el alumno/a la responsabilidad
de su aprendizaje, desarrollar una base de conocimiento relevante para la
profesién, desarrollar habilidades para la evaluacion critica, desarrollar
habilidades para las relaciones interpersonales, involucrar al alumno/a en un reto
(problema, situacién o tarea), desarrollar el razonamiento eficaz y creativo de
acuerdo a una base de conocimiento integrada y flexible y estimular el desarrollo
del sentido de colaboracién como un miembro del equipo para alcanzar una meta
comdn.

ESTA FICHA DE CONTROL LA DEBEIS ENTREGAR AL PROFESOR
CUANDO ACABE EL SERVICIO, DEBIDAMENTE RELLENADA. MANDADLA
POR CORREO ELECTRONICO AL FINALIZAR.

DESCRIPCION DEL SERVICIO
Entidad donde se presta:

¢A quién o quienes se dirige?:

Duracion prevista:

¢Qué se pretende obtener?:

Ndmero de participantes:

CALENDARIO DE REUNIONES DE TRABAJO

Cualquier actividad que hagdis relacionada con este trabajo debe ser
anotada en la ficha siguiente, con un cdlculo de las horas empleadas:
preparacion/planificacién de las actividades, consultas bibliogrdficas, puesta en
prdctica del servicio, tutorias con el profesor, bisqueda de informacidn...

FECHA ACTIVIDAD HORAS
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5.3.3. Fase final.

Dentro de esta fase se realizaron dos tipos de valoracion. Por una parte,
la que hace referencia a la investigacion en sus vertientes cualitativa y
cuantitativa que se va a realizar ampliamente en el siguiente capitulo de esta
tesis. Por otra, en esta fase se realizo la valoracion del programa, que incluye

las fases de demostracion, reflexion, reconocimiento y evaluacion.

La demostracion de los aprendizajes adquiridos se hizo de diversas
maneras. Al ser un servicio directo y tener que trabajar con personas con
necesidades especiales que requieren una gran atencion, los aprendizajes se
demostraban en cada sesion, ya que los receptores del servicio iban
retroalimentando la actividad realizada por nuestros estudiantes. Si la sesién
estaba bien hecha y era atractiva eran los mismos receptores los que ejercian
el “feedback”, con lo que el alumnado UJI estaba continuamente demostrando
los conocimientos aprendidos. Ademas, al estar supervisados por profesionales
de las entidades y ser un trabajo tan especifico en el sentido de requerir una
perfecta aplicacion de los ejercicios para conseguir lo que cada grupo se
planteaba en cada sesion, ante éstos mismos se demostraban continuamente
los aprendizajes adquiridos, tanto a nivel de conocimientos especificos como
de actitudes y valores. Asimismo se realiz6 una exposicién publica de cada
grupo ante la totalidad del grupo-clase, en la que se explicaban detenidamente
todos los aspectos de la actividad (objetivos educativos, contenidos
aprendidos, tipo de actividades disefiadas para responder a las necesidades
fisicas detectadas, entrando en detalles como por ejemplo explicar los
ejercicios disefiados para trabajar la movilidad articular de una articulacion o de
como habian analizado los ejercicios en base a la intervencidbn muscular,
aspectos de relacion con personas que presentan necesidades especiales y
que tienen la vida condicionada por ellas, conocimientos adquiridos sobre el
trabajo de entidades que atienden a estas personas, etc.). Estas horas se
corresponden con las codificadas con las siglas HDRG (Horas de Reflexion

Grupal) en los graficos del programa.

La reflexion fue un tema crucial en la valoracion del proyecto APS. Como
hemos justificado en diversas partes de esta tesis, no puede haber una

actividad mediante APS que no tenga una fase de reflexion, entendida como
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forma de hacer que el alumnado interiorice tanto los aprendizajes académicos
como los valores que se han puesto en juego en esta aplicacion metodoldgica.
En nuestro caso la reflexion se realiz6 de tres formas: diariamente en los
documentos de seguimiento (debian de reflexionar sobre lo realizado y anotar
opiniones y sensaciones a nivel académico y personal), en la hora codificada
como HECR (Horas de Evaluacion, Calificacion y Reflexion profesor-grupo) que
se realiz6 al final de toda la actividad y en la cual el profesor abundaba en el
proceso reflexivo alrededor de la misma, y en un seminario que se llevé a cabo
pasados dos meses de la finalizacion del programa. Ademas, en las horas de
HTC (Horas de Tutoria Conjunta) y en las HTI (Horas de Tutoria Individual)
colateralmente habia procesos de reflexion sobre lo que se estaba haciendo.
Es dificil establecer compartimentos estancos en estos procesos. Entendemos

gue hubo un tiempo suficiente dedicado a la reflexién.

Imagenes de horas de reflexion y valoracion junto con el profesor:

Que el alumnado sienta que su trabajo es apreciado por las personas
implicadas es necesario para que le atribuya el valor que tiene. Es la fase de
reconocimiento. En nuestro programa, esta fase es muy potente. La simple
retroactividad que produce el contacto directo y fisico (recordemos que debian
manipular articulaciones limitadas en su movimiento, musculos atrofiados o
ayudar fisicamente a personas para poder realizar los ejercicios) con este tipo
de personas y conocer sus historias, hace que el alumnado viera como
extremadamente util el trabajo que estaba realizando. S6lo con los comentarios

de los receptores de las practicas ya se podian sentir reconocidos. Por
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supuesto, por parte del profesor se hizo un esfuerzo para insistir en ese
reconocimiento, mediante la expedicién de certificados que reconocian su
participacion, el refuerzo oral cada vez que el profesor intervenia ante diversos
foros y la organizacion de un seminario en el que ellos tuvieran protagonismo
en la exposicion de sus experiencias y que sirvid como reconocimiento

institucional por parte de la Universitat Jaume |. Este fue el cartel anunciador:

H | JORNADA “L’APRENENTATGE-SERVEI:
orversi| EXPERIENCIES EN L’AMBIT DE L’EDUCACIO FISICA”

JAUME-1

UNIVERSITAT JAUME |

LLOC: FCHS, AULA HA1209AA
DIA: 14 DE SETEMBRE DE 2009
HORARI: 10 A 13 HORES

PROGRAMA

- 10 hores. Presentaci6 de la jornada.

- Experiéncia APS en P’assignatura Bases Anatomiques i
Fisiologiques del Moviment. JESUS GIL GOMEZ,
professor Dept. Educacid, Area d’Expressi6 Corporal,
Universitat Jaume 1.

- I’APS a la UJI: situaci6 actual i perspectives futures. Dra
M2 ODET MOLINER GARCIA, Professora Titular Dept.
Educacié, Universitat Jaume 1.

- I’APS, una metodologia activa. Dra RAFAELA GARCIA
LOPEZ, Universitat de Valéncia.

-L’APS: experiencies de IPalumnat de Magisteri
d’Educacié Fisica. A carrec d’alumnes de I’assignatura de
Bases Anatomiques i Fisiologiques del Moviment, curs
2008/09.

- Representants de les entitats MASET DE FRATER,
FUNDACIO SINDROME DE DOWN, ASSOCIACIO DE
DIABETICS DE CASTELLO (ADICAS) | COL.LEGI
PUBLIC SERRANO SUNYER DE CASTELLO.

- Lliurament de reconeixements i cloenda.

Jornada financada per:
OFICINA DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | SOLIDARITAT (OCDS)
OBSERVATORI PERMANENT DE LA IMMIGRACIO (OPI)

PROJECTES D’INVESTIGACIO | FORMACIO “OPI-UJI: MIGRACIO | INTERCULTURALITAT”:
“Promocién de la cooperacion y la solidaridad entre el estudiantado de Magisterio de Educacién
Fisica mediante el Aprendizaje-Servicio: por una ciudadania intercultural e inclusiva”
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Finalmente se realizo la evaluacion del programa de manera conjunta
entre estudiantes, profesor y representantes de las entidades implicadas. El
profesor mantuvo reuniones con los profesionales responsables en las que se
valoro la actividad globalmente, se atendieron sugerencias, se examiné el nivel
de aprendizajes adquirido a nivel practico y se revisaron las conductas
manifestadas por el estudiantado en el trato con personas limitadas
motrizmente. Posteriormente se realizé una sesion profesor-grupo (codificada
como HECR, Horas de Evaluacion, Calificacion y Reflexion profesor-grupo), en
la que se reviso toda la documentacion elaborada por el grupo, comentando
sus conclusiones sobre esta forma de aprender y sobre las vivencias
experimentadas en el contacto con colectivos en riesgo de exclusion. Se puso
en comun la opinién de los expertos y su vision de los aprendizajes adquiridos.
Ello condujo a la asignacion de la calificacion en los créditos de la asignatura

correspondientes al APS.
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CAPITULO 6

“Hay ciertas cosas que para
hacerlas bien no basta haberlas
aprendido”

Séneca

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo vamos a abordar lo ocurrido tras llevar a cabo el
proceso de aplicacion del programa de APS. Presentamos los resultados en
funcién de los tres objetivos de investigacion en que se desglosa el objetivo

principal.

Dentro de la evaluacion de los resultados se justificaran las respuestas a
las preguntas de investigacion, y la aceptacion o el rechazo de las hip6tesis
qgue hemos formulado. Una y otras se corresponden con los objetivos del
programa de APS que hemos expuesto en el capitulo 4. Para ello, se evaluaran
los resultados, tanto a nivel cualitativo como cuantitativo, de acuerdo con los

objetivos generales del programa.

A continuacion presentamos el detalle del objetivo de investigacion
principal y su correspondencia con preguntas de investigacion, variables e

hipotesis.
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OBJETIVO
PRINCIPAL
INVESTIGACION

OBJETIVOS
PROGRAMA APS

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

VARIABLES
DEPENDIENTES

HIPOTESIS

Disefar y evaluar
los resultados de la
aplicacion de un
programa de APS
en la asighatura
“Bases Anatomicas
y Fisiologicas del
Movimiento”

O1: Incrementar los
conocimientos del
alumnado sobre los
contenidos de la
asignatura “Bases
Anatémicas y
Fisiologicas del
Movimiento”

¢El programa de APS
sirve para aumentar los
conocimientos de la
asignatura M01 “Bases
Anatémicas y
Fisiologicas del
Movimiento”?

Variable dependiente A:
Conocimientos del
alumnado sobre los

contenidos académicos de

la asignatura “Bases

Anatémicas y Fisiologicas

del Movimiento”

H1:La aplicacion del programa de APS, producira en
el alumnado del Grupo Experimental una mejora
estadisticamente significativa (p<0,05) en sus
conocimientos académicos sobre los contenidos de
la asignatura “Bases Anatémicas y Fisioldgicas del
Movimiento” que diferira y sera superior a las
puntuaciones obtenidas por el Grupo de Control

02: Cambiar las
percepciones del
alumnado sobre la
participacion en la
universidad.

¢El programa de APS
sirve para desarrollar la
percepcion de la
universidad como lugar
idéneo para fomentar la
participacion social?

Variable dependiente B:
“Percepciones del
alumnado sobre la
participacion en la

universidad “.

H2: La aplicacion del programa de APS, producira
en el alumnado del Grupo Experimental una mejora
estadisticamente significativa (p<0,05) respecto a
percepcion de la universidad como entidad
adecuada para fomentar la participacion social que
diferird y sera superior a las puntuaciones obtenidas
por el Grupo de Control.

O3: Desarrollar la
competencia social y
ciudadana entre el
alumnado.

¢ El programa de APS
sirve para desarrollar la
competencia social y
ciudadana entre al
alumnado participante?.

Variable dependiente C:
Competencia social y
ciudadana

H3: La aplicacion del programa de APS, producird en
el alumnado del Grupo Experimental una mejora
estadisticamente significativa (p<0,05) en su
competencia social y ciudadana que diferira y sera
superior a las puntuaciones obtenidas por el Grupo
de Control.

Tabla 15. Relacién ente objetivos, variables e hipétesis de la investigacion
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En la tabla 15 podemos ver el desglose del objetivo de investigacion
principal en tres, que hemos denominado “Objetivos del Programa de APS”.
Cada uno de ellos se corresponde con la pregunta de investigacion, la variable

dependiente y la hipétesis de investigacion de la dimension relacionada.

La funcion de evaluacion de los programas pedagodgicos es valorar el
funcionamiento de los mismos, con el fin de establecer si en sus parametros
actuales son adecuados para cumplir los objetivos que nos hemos propuesto
con su aplicacion. Ello tiene que ver con el objetivo principal de esta
investigacion, consistente en la creacion y aplicacion de un programa educativo
de APS, que posteriormente sera sometido a evaluacién. De acuerdo con ello,
presentamos en el capitulo 4 los criterios y procedimientos que hacen
referencia a la evaluacion de los resultados del programa, viendo los efectos
gue ha producido en el alumnado la aplicacién del mismo y su significatividad

cuantitativa y cualitativa.

En los sucesivos epigrafes, mostramos los resultados obtenidos en el
Grupo Experimental al aplicar el programa de APS disefiado. Asimismo,
analizamos el Grupo Control como contraste, que ha seguido métodos de
ensefianza tradicionales. Se presentan tanto desde la aproximacién cuantitativa
como de la cualitativa, y estructurados en funcion de los tres “Objetivos del

programa de APS” que hemos definido.

6.1. Resultados referentes al objetivo de investigacion O1.

El orden que emplearemos para exponer los resultados es: en primer
lugar apareceran los resultados del Grupo Experimental, a continuacion los del
Grupo Control, después los correspondientes a las comparaciones entre
ambos, seguiremos con la exposicion de tendencias observadas en los datos y

finalizaremos con el andlisis cualitativo.

Comenzamos la exposicidn con los resultados que hemos obtenido en la

variable A, que se corresponde con el objetivo O1.
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6.1.1. Comparacion Pretest-Postest del Grupo Experimental.

Los resultados que de esta comparacion, en lo referente al contraste de
la media global del grupo, se han obtenido aplicando la prueba t de Student,
que nos permite comparar medias para muestras relacionadas. Para poder
emplearla hemos comprobado previamente que las muestras responden a una
distribucién normal, utilizando para ello la prueba paramétrica de Kolmogorov-
Smirnov (en adelante K-S), ofreciendo un valor de P>0.05. En la prueba t
hemos obtenido un valor P de 0.000, por lo que las diferencias entre el Pretest
y el Postest son significativas a favor del Postest (ver tablas 6, 12, 13 y 14,

anexo 1).

Los porcentajes de aciertos obtenidos en cada item han sido los

siguientes:

Variable A: Pretest-Postest. Grupo
Experimental

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

items

M % aciertos Pretest Gr. Experimental [@ % aciertos Postest Gr. Experimental

Gréfico 14. Comparacion Pretest-Postest, Variable A, Grupo Experimental
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En el grafico 14 podemos observar un incremento en el porcentaje de

aciertos en todos los items excepto en el 1,2y 4.

Los items 7, 8, 11 y 17 fueron contestados correctamente en el Postest
practicamente por la totalidad del alumnado, si bien también eran los que

mejores puntuaciones obtenian en el Pretest.

El item 4 es el que presenta resultados mas bajos tanto en el Pretest
como en el Postest. Esta formulado de manera que se tiene que indicar la

respuesta falsa y pregunta sobre aspectos generales de los tejidos corporales.

Se constata con esta vision item a item, la significatividad obtenida con
la prueba t de Student, al comprobar que practicamente la totalidad de
cuestiones fueron contestadas mucho mas correctamente en el Postest que en

el Pretest.

6.1.2. Comparacion Pretest-Postest del Grupo Control.

El Grupo Control ha seguido una metodologia de ensefianza tradicional.
En la comparacion global Pretest-Postest de los resultados académicos (ver
tablas 9 y 15, anexo 1) respecto del aprendizaje de contenidos de la asignatura
Bases Anatomicas y Fisiologicas del Movimiento, se ha realizado la
comprobacion de la normalidad de las muestras (Pretest y Postest) mediante la
prueba de K-S, obteniendo P>0,05 en los dos casos (ver tabla 16, anexo 1).
Por tanto, se aplica la prueba t de Student de comparacion de medias para
muestras relacionadas, prueba paramétrica. Se obtiene un valor P de 0.000,
menor que 0.05, por lo que las diferencias entre el Pretest y el Postest son

significativas (ver tabla 17, anexo 1) a favor del Postest.

El grafico siguiente muestra los resultados, pudiendo ver el crecimiento

gue se produce entre la medicion inicial y la final.
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Variable A: Pretest-Postest. Grupo Control

100%
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

items

B % aciertos Pretest Gr. Control [ % aciertos Postest Gr.Control

Gréfico 15. Comparacion Pretest-Postest, Variable A, Grupo Control

El gréfico 15 nos muestra los evidentes incrementos que, en general,
han experimentado los porcentajes de acierto en el Postest. La significatividad

del andlisis es evidente.

Observamos que al igual que en el Grupo Experimental, es el item 4 el
que presenta peor porcentaje de aciertos y los items 7,8, 13 y 17 los que
obtienen mejores porcentajes. Llama la atencion especialmente el item 18, que
triplica el porcentaje de aciertos. El item pregunta sobre la sangre, apareciendo
un incremento similar en el Experimental. Sin duda, es un tema que interesa
especialmente al alumnado, ya que en clase se relaciond con las camparfas de
donacién que, periddicamente, se hacen en la universidad. Se insistié en la
importancia de ser generosos en este aspecto, ya que existe una gran
necesidad médica de ella. Por esto, podemos entender el incremento tan

significativo que se da en los dos grupos de la investigacion.
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6.1.3. Comparacion Postests Grupos Experimental y Control.

Dado que empleamos el Grupo Control como contraste de nuestra
investigacion, comparamos sus resultados en el Postest con los obtenidos en el
Experimental, a efectos de comprobar la existencia de diferencias entre ellos

por lo que respecta al aprendizaze de contenidos académicos.

Habiendo comprobado en apartados anteriores la normalidad de las
muestras, aplicamos la prueba t de Student para muestras independientes. Se
obtiene que P tiene un valor de 0.968, superior a 0.05, por lo que no
encontramos diferencias en el Postest entre el Grupo Experimental y el Control

respecto de la Variable A (ver tabla 18, anexo 1).

Variable A: Postests
Grupos Experimental y Control

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

items

B % aciertos Postest Gr. Experimental @ % aciertos Postest Gr. Control

Gréfico 16. Comparacion Postest, Variable A, Grupos Experimental y Control

Vemos en el grafico 16 al comparar los Postest de los dos grupos que el
item 4 es en los dos casos el que peor porcentaje de acierto presenta. Esta
formulado de forma que se debe indicar la respuesta falsa y versa sobre
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conocimientos generales de anatomia. Es la Unica en la que el porcentaje de

acierto esta por debajo del 50%.

En el otro extremo se sitda el item 17. La totalidad de participantes han
marcado la respuesta correcta, tanto en el grupo Experimental como en el
Control. Indaga sobre miologia, concretamente sobre el tipo de contraccion

muscular.

No se observan diferencias importantes en ningun item respecto al
porcentaje de acierto, siendo similares en la practica totalidad de los items. De

ahi la falta de significatividad en la comparacion.

6.1.4. Tendencias observables en los datos cuantitativos respecto a la

variable A.

En los apartados anteriores hemos visto la significatividad de los
cambios repecto a la adquisicion de conocimientos académicos tanto en el
Grupo Experimental como en el Control. Ademas de ello, es interesante hacer
un andlisis mas detallado de los resultados, ya que muestran tendencias que
conducen a conclusiones interesantes, abundando en el proceso complejo que

significa el aprendizaje.

Una de ellas se refiere a los resultados obtenidos en el Postest en el
blogue de preguntas puramente tedricas en comparacion con los obtenidos en

el resto del test. Vemos la tendencia en el siguiente gréafico:

items tedricos. Resultados Postests

100%
90%
80%
70%
60%
50% -
40% -
30%
20% |
0%

item1 item 2 item3 item4 item5 item 19

O Gr. Experimental Postest [l Gr. Control Postest

Grafico 17. Puntuacion en el Postest de los items tedricos en el Grupo Experimental y

en el Control
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Ninguna de las puntuaciones de los items puramente tedricos superan el
65% de aciertos, situdndose algunos de ellos en puntuaciones inferiores al
50%. Destaca el bajisimo poscentaje de acierto del item 4 en los dos grupos.

Otra tendencia observable son las diferencias de acierto existentes entre
el Grupo Experimental y el Control respecto a la contestacion de preguntas
practicas o de aplicacion, en las que el Grupo Experimental puntia mas alto en

el Postest. Lo podemos comprobar en este grafico:

Porcentaje de acierto en preguntasde
aplicacién. Diferencias en el Postest

100%
90%
80%
70%
60% -
50% 4
40% -
30% -
20% -
10% -1

0% T T

item 6 item7 item 8 item 15 item 16 item 20

O Gr. Experimental Postest B Gr. Control Postest

Gréfico 18. Diferencias en el Postest respecto a % de acierto en items practicos o de
aplicacion

Las puntuaciones del Grupo Experimental en el Postest superan a las

del Control. Se corresponden con items practicos o de aplicacién, algunos de

ellos muy trabajados en la aplicaciéon real de los conocimientos y en la

preparacion de las sesiones.

6.1.5. Andlisis cualitativo de la variable A.

Entendemos necesario realizar una aproximacion cualitativa para poder
interpretar correctamente los datos obtenidos en la experimentacion. Si bien
hemos realizado un analisis cuantitativo detallado, creemos que es importante
abundar mas en el complejo proceso de ensefianza-aprendizaje, de forma que,

cualitativamente, obtenemos informacion que se escapa al analisis cuantitativo.
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Indagando mas, y desde otro tipo de metodologia, tratamos de comprender

realmente hasta donde hemos llegado en nuestra aplicacion de APS vy los

efectos que ha surtido en el alumnado.

En el planteamiento inicial de este andlisis cualitativo de la Variable A no

se habia determinado ninguna categoria en el proceso deductivo. Sin embargo,

al realizar el andlisis y siguiendo un proceso inductivo, hemos definido tres

categorias:

a)

b)

Generalidades. Son referencias que abarcan aspectos y conclusiones
generales de caracter variado, dificilmente ubicables en cualquiera de

las demés categorias dada su heterogeneidad .

Diagnostico. Aprecia la capacidad del alumnado de inferir necesidades a
nivel de conocimientos a partir de la observacion de las practicas que se
realizan. Esta determinacién de necesidades llevara parejos nuevos
planteamientos en las sesiones siguientes. Supone la movilizacién de
capacidades relacionadas con el “saber pensar” y con el desarrollo del

pensamiento critico y la resolucion de problemas.

Reflexion. Contiene comentarios relacionados con las actuaciones
futuras a realizar en la aplicacion de los conocimientos, como
consecuencia del proceso de reflexién y andlisis realizado a partir de
diagndsticos establecidos en la observacién. Supone tener la capacidad
de responder a demandas de aplicacion practica de los conocimientos y
de pensamiento critico y estratégico, asi como ser capaces de
establecer procesos de adaptacion de conocimientos a demandas

reales.

El modelo final obtenido del andlisis cualitativo de esta categoria, una

vez se han incorporado las categorias definidas, lo presentamos en el siguiente

mapa conceptual, obtenido utilizando la aplicacion informatica Nudist Vivo 7:
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CONCCIMIENTOS

ACADEMICCS

Generalidades

Papel
profesionales

Importancia
aplicacion
practica

Feedback

Proceso
reflexion
Diagnostico

Complejidad
técnica
@ @ Cambios en
la practica

Metodologia

Estructura de la
sesion

Grafico 19. Modelo Final Analisis Cualitativo Variable A

Compartir
conocimientos

Toma de
decisones

Descubrimiento

Cualidades fisicas
basicas/derivadas

El modelo aporta informacion informacion que abunda en el porqué del
aprendizaje y en detalles del como se ha aprendido, que pueden resultar
interesantes a efectos de futuras aplicaciones de esta metodologia. Pasamos a

realizar la explicacion del modelo obtenido.
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Categoria a: Generalidades.

Hallamos 10 fuentes que incluyen un total de 12 referencias.
Encontramos evidencias de la importancia de la aplicacion practica de los

conocimientos en el proceso de aprendizaje:

“‘Nos ha servido para repasar y entender los diferentes
movimientos de las articulaciones. Es otra forma de aprender y

mas amena.” <Documents\fitxa gr 1 pas> .
del papel decisivo de los profesionales de las entidades en el aprendizaje:

“Una de la fisios de centro, Ana, estuvo reforzandonos lo de la
movilidad articular trabajandolo con los nifios, la cual, nos decia
el movimiento que teniamos que hacer y como lo debiamos
hacer. Ese dia fue muy productivo ya que nos sirvié para
conocer mas los movimientos de cada articulacion.”

<Documents\gr 12 fitxes 1 pas> .
y de aprender compartiendo conocimientos entre todos:

“Durante las sesiones hablabamos de Ilos musculos
agonistas/antagonistas que mueven las articulaciones y que
permiten la flexibn y extension de los miembros.”

<Documents\gr 10b conclusions finals pas> .

El proceso de reflexion y seguimiento constante establecido por parte del
profesor es otro de los aspectos que han contribuido a la adquisicion de

conocimientos:

“Las consultas al profesor han sido de gran utilidad para hacer
posteriormente la planificacion de las sesiones” <Documents\fitxa 2

gr 1 pas> .

al igual que no darles toda la informacion en el inicio del servicio, de forma que
el alumnado tuviera que tomar una actitud activa en el descubrimiento de

aspectos relacionados con los contenidos a aprender:
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“Cuando nos explicaron las caracteristicas de las nifias nos
asustamos un poco porque pensabamos que no les podriamos
hacer nada, pero al ir a verlas, nos dimos cuenta que podiamos

trabajar con ellas de forma correcta.” <Documents\fitxes gr 10 pas> ,

“En la proxima sesion no sabemos si tendremos a ella otra vez,
pero si que buscamos informacién sobre su problema para

saber algo mas.” <Documents\fitxa 3 gr 11 pas>.

“El unico problema ha sido que muchas veces la fisio utilizaba
un vocabulario que no entendiamos y nos tocaba preguntar el

significado” <Documents\fitxa 3 gr 11 pas>.

Hay evidencias que determinan que la aplicacion practica de
conocimientos lleva a la comprension de los mismos de forma mucho mas

significativa que la simple explicacion teérica del profesor:

“Nos hemos dado cuenta en este caso de la importancia que
los isquitobiales tienen sobre las piernas. Los tenia atrofiados y
eso le dificultaba bastante la movilidad cuando caminaba con el

deambulador” <Documents\gr 10b fitxa 4 pas>.

“Hemos tenido dificultades para realizar algunos ejercicios de
forma que algunos los hemos tenido que eliminar” <Documents\gr

10b fitxa 5 pas>.

Asimismo aparecen conclusiones valorando parcialmente el trabajo
realizado y su calidad, introduciendo con este sistema un canal de feedback
gestionado por los propios estudiantes y basado en el proceso de reflexiébn que

se ha establecido. Tenemos en este sentido esta referencia:

“Creemos que ha estado bien y que hemos conseguido mas o

menos lo que queriamos trabajar” <Documents\gr 1 fitxa 5 pas>.
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Categoria b: Diagndstico.

En esta categoria se han hallado 11 fuentes que incluyen un total de 13
referencias. La evidencias recogidas en esta categoria son muestra de la
capacidad desarrollada por el alumnado de “saber pensar”’, de desarrollar el
pensamiento critico y estratégico. Son procesos de alto rango en el proceso de
aprendizaje, es decir, su ejecuciéon muestra la capacidad de determinar una
necesidad vinculada a los conocimientos tedricos a nivel de aplicacion en la
practica. Es una clara muestra del valor a nivel de significatividad que se da en
los aprendizajes adquiridos en un proceso como el nuestro. Nada que ver con
otros procesos derivados de la aplicacion de metodologias tradicionales que
centran su actividad en la memorizacion y que aquello que se aprende esta

condenado al olvido en un plazo corto de tiempo.

El alumnado ha desarrollado la capacidad de realizar diagnosticos
técnicos que van a condicionar las sesiones siguientes. Han realizado
diagnosticos a nivel de deficiencias en cuanto a cualidades fisicas bésicas o

derivadas:

2

“Se ha detectado una falta de coordinacion y equilibrio’

<Documents\fitxa 1 gr 7 pas> .

“Presentan falta de fuerza en las extremidades inferiores y
algunas tienen poca movilidad en las superiores” <Documents\fitxa

2 grlpas>.

“Muchos de los alumnos no tienen unos movimientos del todo
precisos en las extremidades superiores” <Documents\fitxa 3 gr 1

pas> .
también respecto a limitaciones de movilidad que presentaban:

“Hemos visto mas o menos las posibilidades y limitaciones que
tienen esas personas para hacer ciertas cosas,” <Documents\fitxa 1
gr 1 pas>.

“Las extremidades inferiores al ir con sillas de ruedas no ha sido
posible trabajarlas como queriamos pero al menos algun

movimiento si que pueden efectuar” <Documents\fitxa 3 gr 1 pas>.

198


file:///C:\Users\Uji\Desktop\arxius%20bons%20tesi%20jesus\tesis%20impressio\7292927b-a4d1-4f3a-8fcd-8067947c700e
file:///C:\Users\Uji\Desktop\arxius%20bons%20tesi%20jesus\tesis%20impressio\aebc2711-d5e9-4e1a-91cd-80676c703618
file:///C:\Users\Uji\Desktop\arxius%20bons%20tesi%20jesus\tesis%20impressio\aebc2711-d5e9-4e1a-91cd-80676c703618
file:///C:\Users\Uji\Desktop\arxius%20bons%20tesi%20jesus\tesis%20impressio\d513718d-8030-46b6-8ecd-80676d41af67
file:///C:\Users\Uji\Desktop\arxius%20bons%20tesi%20jesus\tesis%20impressio\d513718d-8030-46b6-8ecd-80676d41af67
file:///C:\Users\Uji\Desktop\arxius%20bons%20tesi%20jesus\tesis%20impressio\80c619e8-60c4-4c6d-b8cd-80676c0e9dc5
file:///C:\Users\Uji\Desktop\arxius%20bons%20tesi%20jesus\tesis%20impressio\80c619e8-60c4-4c6d-b8cd-80676c0e9dc5
file:///C:\Users\Uji\Desktop\arxius%20bons%20tesi%20jesus\tesis%20impressio\d513718d-8030-46b6-8ecd-80676d41af67

El Aprendizaje-Servicio en la ensefianza superior: una aplicacién en el ambito de la Educacién Fisica

y diagndsticos muy técnicos:

“Nos percatamos que esta gente tiene una rigidez muscular
muy grande, tanto que para poder movilizar el tobillo tuvimos
que inhibir el cuadriceps, ya que si no no podiamos mover

apenas el tobillo.” <Documents\gr 12 fitxes 1 pas>.

Veamos un andlisis de una de las evidencias encontradas dentro de esta
parte y las capacidades que se movilizan por parte del alumnado para llegar al

diagnéstico:

“Se ha detectado un problema de movilidad articular tanto en
extremidades superiores como inferiores, y perdida de la masa

muscular” <Documents\fitxa gr 1 pas> .

Para poder hacer este diagnostico, se tienen que conocer los grados de
movilidad de las articulaciones principales de los miembros superiores e
inferiores y la forma de medirlos. Seguramente, ademas de tener esos saberes,
se ha hecho indagacion para confirmar la apreciacién, comentando este hecho
con el profesional de la entidad y compartiendo la informacién con todos los
miembros del grupo hasta llegar a la conclusion que escriben. Igualmente, es
necesario conocer estandares de masa muscular para poder establecer una
relacion cuantitativa como se hace en la afirmacion. Es una muestra clara de
tener los conocimientos aprendidos y ponerlos en funcionamiento en la
practica, interpretando lo que ven, ademas de demostrar la capacidad de

trabajo en grupo.

Algunos de los diagnoésticos establecidos incluyen ademas indicaciones
sobre la introducciéon de cambios en la practica para mejorarla. Es decir,
hablamos de demostrar la capacidad de diagnosticar vinculada a mejoras en el
proceso de ensefianza/aprendizaje. Algunos diagnésticos han producido

cambios en la planificacion de las sesiones:

“Vimos que los alumnos eran de movilidad muy reducida, por lo

gue planificamos de otra manera las sesiones para incluir una
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movilidad méas especifica en cada alumno y poder trabajar con

ellos la movilidad articular.” <Documents\fitxa 2 gr 1 pas> .
en la estructura de la clase:

“No hubo demasiado problema ya que acoplamos otras

actividades” <Documents\fitxa 3 gr 1 pas> .

“Pensamos que al introducir los ejercicios de movilidad articular
y potenciacion articular en medio de un circuito con distintas
actividades y juegos ha hecho la sesién mucho mas amena y

divertida” <Documents\fitxa 3 gr 7 pas> .

“Hemos pensado en hacer una clase de psicomotricidad en la
gue iremos introduciendo todos estor movimientos articulares y
musculares de forma que los nifios no se aburran, y asi a la vez
podemos trabajar un poco de coordinacién corporal, ya que a

los dos nifios les hace falta” <Documents\gr 7 sessio 1 pas> .
y en la metodologia utilizada:

“Nos hemos dado cuenta, de que estos nifios con estas
deficiencias, actiian mucho por imitacion. Y asi, si alguno de los
dos hace alguna accion, el otro la repite, y si alguna dice

alguna cosa, el compariero también” <Documents\gr 5 fitxes pas> .

Categoria c: Reflexion.

En esta categoria se han hallado 9 fuentes que incluyen un total de 11
referencias. Han aparecido diversos hallazgos que demuestran la toma de
decisiones basadas en un proceso de reflexion en grupo. Tienen como objetivo
introducir cambios en la practica para mejorar el proceso de
ensefianza/aprendizaje. Todo ello supone el manejo de conceptos relacionados
con los conocimientos de una forma fluida y agil, cambiando estructuras y
estableciendo en cada caso un pequefio proceso de investigacion-accion.
Podemos apreciar la riqueza que emana de este proceso de aprendizaje del
alumnado y de la cantidad de cuestiones que se movilizan para llevarlo a cabo.

Por ello se convierte en aprendizaje significativo.
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“En la proxima sesion hemos decidido trabajar psicomotricidad
ya que hemos comprobado que los nifios responden muy bien
ante las instrucciones que les planteamos” <Documents\fitxa 1 gr 7

pas> .

“Creemos mas conveniente hacer una sesidn mas divertida

donde el protagonista sea el juego.” <Documents\fitxa 1 gr 7 pas> .

“Primero nos planteamos que queriamos trabajar con ellos,
dadas sus cualidades especiales no era posible aplicarles todo
lo que queriamos trabajar. Por ello pensamos que lo mejor
seria hacer actividades colectivas en las que pudieran

participar todos y colaborar juntos.” <Documents\fitxa 2 gr 1 pas> .

“Nos hemos decidido a analizar bien los ejercicios que vamos a
aplicar para aprovechar la hora de la mejor forma posible, tanto

para los nifios como para nosotros.” <Documents\fitxa 3 gr 7 pas> .

“Si utilizamos el juego y materiales diversos es mucho mas facil
trabajar con ellos y sacar partido de la experiencia”

<Documents\fitxa 3 gr 7 pas> .

Basados en este proceso de reflexiébn, aparecen comentarios que
ilustran la capacidad de analizar una situacién y de extraer de ella una

conclusién practica que mejora el proceso de ensefianza:

‘Debemos buscar alguna actividad con musica, puesto que
XXXXXX ha estado todo el rato cantando” <Documents\fitxa 3 gr 9

pas> .

“Hay muy buena relaciéon y tomamos nota de los aspectos que
hacian que hubiera una buena comunicacion para tenerlos en

cuenta en la siguiente sesion” <Documents\gr 10D fitxa 4 pas>.

“En esta sesion nos encontramos con el problema de que soélo

habiamos planificado una o dos actividades para toda la
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sesion. Lo anotamos para analizarlo y planificar mejor la

proxima clase.” <Documents\fitxa 3 gr 1 pas>.

Sin duda, cuestionarse lo que se esta haciendo es una buena forma de
reflexion, de mejora y de aprendizaje. La reflexion ha sido un elemento
presente en cada paso de la aplicacion de este proyecto de APS. Muestra de

ello es la siguiente expresion:

“Hemos cuestionado las cosas que ibamos planteando para las
sesiones. De este modo se nos planteaban cada vez mas
dificultades y dudas. Por esto hemos decidido consultar con el

profesor” <Documents\fitxa 1 gr 1 pas> .

Entendemos esta reflexion sobre la accion como una de las
caracteristicas definitorias de los procesos de ensefianza/aprendizaje mediante
el APS. Se procura que el alumnado sea consciente de qué esta haciendo y de
porqué, ademas de situarlo en el centro del proceso, haciéndolo protagonista y
responsable. El profesor cumple el papel de guia, de recurso, de organizador,
pero es el alumnado el que verdaderamente vive su propio proceso. Como
hemos demostrado en este analisis sobre el aprendizaje de conocimientos, no
sOlo se aprende en cantidad, sino que la calidad es fundamental y aqui la
hemos puesto en valor. Tan importante es aprender como el proceso seguido
para ello. Perseguimos el objetivo de que los aprendizajes no sea vacios, no
tengan significado y acaben en unos dias en el baul de los recuerdos. Hemos
visto como los aprendizajes con significado y reflexionados perduraran en el

tiempo.

6.2. Resultados referentes al objetivo de investigacion O2.

Los resultados cuantitativos obtenidos en la variable B los presentamos
separados para el Grupo Experimental y el Control. En cada uno de ellos se
muestra el analisis realizado en tres niveles: grupo global, por nucleos y por

items, desplegando los resultados obtenidos. A continuacién, tenemos el
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contraste entre los dos grupos en esos tres mismos niveles, para concluir con

las tendencias observadas.

6.2.1. Grupo Experimental.

6.2.1.1. Comparacion Pretest-Postest.

Se realiza una comparacion global Pretest-Postest (ver tablas 7 y 19,
anexo 1) de los resultados respecto de la determinacion de cambios en lo
referente a actitudes de responsabilidad social en la Universidad después de la

aplicacion del programa APS en el Grupo Experimental.

Se realiza la comprobacion de la normalidad de las muestras (Pretest y
Postest) mediante la prueba de K-S, obteniendo P>0.05 en los dos casos (ver
tabla 20, anexo 1), por lo que se aplica la prueba t de Student de comparacion
de medias para muestras relacionadas. Se obtiene un valor P de 0.697, mayor
que 0.05, por lo que las diferencias entre el Pretest y el Postest no son

significativas (ver tabla 21, anexo 1).

6.2.1.1. Comparacion Pretest-Postest nucleos actitudinales.

Como hemos dicho en la descripcion de la variable dependiente B, los
items se agrupan alrededor de dos nucleos (Percepciéon del alumnado sobre
las posibilidades de participacion en la universidad — que codificamos como
PAPU-y Percepcion del alumnado sobre la universidad y su responsabilidad

social- que codificamos como PAUR-) (ver tabla 4) .

Se realiza una comparacion Pretest-Postest y, previa verificacion del
cumplimiento por parte de las muestras de las condiciones necesarias (ver
tablas 22, 23, 26 y 27, anexo 1), se aplica la prueba t de Student de
comparacién de medias para muestras relacionadas. En el caso del nucleo
PAPU se obtiene un valor P de 0.869, mayor que 0.05, por lo que las

diferencias entre el Pretest y el Postest no son significativas (ver tabla 25,
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anexo 1). En el caso del nucleo PAUR se obtiene un valor P de 0.677, mayor
que 0.05, por lo que las diferencias entre el Pretest y el Postest no son

significativas (ver tabla 29, anexo 1).

6.2.1.3. Comparacion Pretest-Postest por items.

Las tablas 30 y 31 del anexo 1 contienen los datos necesarios para
realizar esta comparacion. En este caso, la prueba K-S indica que las muestras
no son normales en ninguno de los casos (ver tablas 32 y 33, anexo 1), por lo
gue optamos por utilizar la prueba no paramétrica de los Rangos con Signo de
Wilcoxon (Ver tabla 34, anexo 1). Se puede observar que todos los valores son
mayores que 0.05, por lo que determinamos que no existen diferencias

significativas entre los valores Pretest y Postest de los items.

En la grafica siguiente puede observarse que la variacion de las

puntuaciones medias entre el Pretest y el Postest de cada item es minima.

Variable B: Medias Gr. Experimental

L —anm<

9 10 11 12 13 14 15

E Mediaitem Gr. Exp. Pretest @ Media item Gr. Exp. Postest

Grafico 20. Comparacion por item Pretest-Postest, Variable B, Grupo Experimental
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En el grafico 20 observamos que las medias en el Pretest y en el Postest
son muy similares, no habiendo variaciones significativas en ningun item del
cuestionario. Los tres formulados en negativo (6, 13 y 14) muestran opiniones
claramente en desacuerdo con el item. El 7, tanto en el Pretest como en el
Postest, es el que obtiene peor valoracion entre los positivos. Mide la tendencia
a colaborar en un proyecto colectivo para promover una mayor participacion del
alumnado universitario, cuestion con la que se muestran indecisos, mejorando
ligeramente con la aplicacion del programa de APS. La mayoria de
puntuaciones se situan alrededor del 4, que representa a postura de acuerdo y
las creencias y actitudes favorables hacia la participacién en la universidad se

mantienen altas en todos los items.

Siguiendo con su analisis, encontramos un detalle importante respecto a
las puntuaciones. Existen entre los positivos, 5 items que superan la posicion
“‘de acuerdo” y tienden al muy de acuerdo. Ademas, en este rango podemos
situar los tres negativos, ya que puntuan entre el “desacuerdo” y el “muy en
desacuerdo”. Pues bien, en todos ellos (8 de 15) la posicidn final después de la

intervencion educativa, al menos conserva las puntuaciones.
6.2.2. Grupo Control.
6.2.2.1. Comparacion Pretest-Postest.

Para realizar esta comparacion utilizamos la misma metodologia que
hemos aplicado en el Grupo Experimental. Partiendo de los datos (ver tablas
10 y 35, anexo 1) comprobamos la normalidad de la muestra (K-S) (ver tabla
36, anexo 1) y comparamos las medias globales del grupo mediante el
estadistico t de Student para muestras relacionadas. Dado que el valor P es
mayor que 0.05 (ver tabla 37, anexo 1), determinamos que las diferencias no

son significativas.
6.2.2.2. Comparacion Pretest-Postest nucleos actitudinales.

Como hemos agrupado los items en dos ndcleos (PAPU y PAUR) (ver
tablas 38, 39, 43 y 44, anexo 1), es conveniente analizar si las puntuaciones
han variado entre el Pretest y el Postest. La prueba K-S (ver tablas 40 y 44)
nos indica la pertinencia de usar una prueba paramétrica para la comparacion

y, al ser dos muestras relacionadas, utilizamos la t de Student. En las tablas 41
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y 45 del anexo 1 aparecen los resultados de esta aplicacion, confirmando la no

significatividad de los cambios en los dos nucleos.
6.2.2.3. Comparacion Pretest-Postest por items.

Consecuencia de no haber encontrado cambios significativos en las
comparaciones anteriores, pasamos a analizar los datos con mas detalle. Por
ello cotejamos a nivel de items, la existencia de cambios en las actitudes,
valores y/o creencias contempladas dentro de la variable B en el Grupo Control
(ver tablas 46 y 47, anexo 1). En este caso, la prueba K-S nos indica que la
distribucion de las muestras sélo son normales en el caso de los items 5, 6 y 15
(ver tablas 48 y 49, anexo 1), respondiendo los demas a otro tipo de
distribucion. Recurrimos al uso de la prueba no paramétrica de los Rangos de
Wilcoxon (ver tabla 50, anexo 1) para comparar adecuadamente el antes y el
después de los valores de los items. El estadistico mencionado nos indica que
no existen diferencias significativas entre los valores Pretest y Postest de los

items.

El grafico 21 representa la variacion de las puntuaciones medias entre

el Pretest y el Postest de cada item.

Variable B: Medias item Gr. Control Pretest-Postest
5
4,5
4
3,5
M 3
ql2s5
I 2
2 1,5
1
0,5
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
W Media item Gr. Control Pretest @ Media item Gr. Control Postest

Gréafico 21. Medias de cada item variable B. Pretest-Postest
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Las puntuaciones medias de los items presentan variaciones minimas
como se puede observar. Al igual que en el Grupo Experimental, la cuestion
que estd mas cercana al desacuerdo es la 7. Entre los valores 3.5y 4 se sitlan
casi la totalidad de las puntuaciones de los items formulados en positivo, es
decir, en la posicién “de acuerdo”. Los negativos se pueden incluir en la
categoria anterior, pero al contrario. Estan en la posicion “en desacuerdo”,
tendiendo al “muy en desacuerdo”, o que indica la discrepancia del alumnado

hacia lo que dice el item.

6.2.3. Comparacién Postest Grupos Experimental y Control.

Aqui aparecen los resultados de comparar los Grupos Experimental y
Control en el Postest, a efectos de realizar un posterior andlisis sobre las
diferencias, si las hubiere, referentes a la Variable B. De esta manera, el Grupo

Control ejerce su funcién de contraste en la investigacion.

En lo referente a la comparacion de los dos grupos en su totalidad,
mediante la prueba t de Student de muestras independientes, P tiene un valor
de 0.762, superior a 0.05, por lo que no encontramos diferencias significativas
en el Postest (ver tabla 51, anexo 1). Utilizamos este mismo estadistico para
contrastar la variacion de los dos nucleos. Tanto en el nacleo PAPU como en
el nucleo PAUR, el valor de P indica que no existen diferencias significativas

entre la toma previa y la final (ver tablas 52 y 53, anexo 1).

6.2.3.1. Comparacion Postests por items.

Profundizando en el anélisis, comparamos item a item las puntuaciones
del Pretest y del Postest. Como hemos comprobado en apartados anteriores
gue la mayoria no tienen una distribucién normal, optamos por la prueba no
paramétrica H de Kruskal-Wallis para n muestras independientes, como
instrumento que nos confirme o no la existencia de cambios significativos en el
estudiantado de los grupos. En la tabla 54 del anexo 1 aparecen los resultados

de su aplicacion, obteniéndose en todos los casos diferencias no significativas.
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Representamos a continuacion la variacion de las puntuaciones medias

entre los Postests de cada item en el Grupo Experimental y en el Control.

Variable B: Medias item Postests Gr. Control y Experimental

w—an<

9 10 11 12 13 14 15

B Media item Gr. Experimental Postest @ Mediaitem Gr. Control Postest

Gréfico 22. Medias de cada item. Variable B. Postests Experimental-Control

La observacion del grafico 22 muestra la escasa diferencia en las
puntuaciones al comparar el Postest de los dos grupos. No existen diferencias

significativas en ningun item.

6.2.4. Tendencias observables en los datos cuantitativos respecto a la

variable B.

No obstante los resultados obtenidos hasta el momento, si entramos en
detalle en la revision de estos datos, si que podemos encontrar tendencias en
las puntuaciones que conducen a conclusiones interesantes como

posteriormente diremos.

Una tendencia hace referencia a la vision del alumnado de la universidad
como elemento adecuado para la transformacion social. El grafico 23 es

representativo:
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Universidad como elemento de
transformacion social

4,5

3,5 1]

2,5 1]

0 —an <
W
L
:

1,5

0,5

item2 item3 item7 item 10 item 15

O Grupo Exp. Postest B Grupo Control Postest

Grafico 23. Universidad como elemento de transformacion social

Podemos observar en el grafico n® 33 que las puntuaciones de las
preguntas que hacen referencia a la visién de la universidad como elemento
eficaz de transformacién social (items 2, 3, 7, 10 y 15), tienen puntuaciones en
los dos Grupos alrededor del 3.5, es decir, en una situacion entre la indecision
y el “de acuerdo”. Esto da indicios de la concepcion limitada del alumnado

sobre la universidad.

Sin embargo, observamos una ligera tendencia a la mejora sobre la
vision del alumnado respecto a la obligacién del profesorado de transmitir
valores de ciudadania y no limitarse a la transmision de conocimientos
académicos. Es el item 4 el encargado de medir esta cuestion. Considerando
sus valores inicial y final en el Grupo Experimental, es apreciable la mejora,

teniendo en cuenta que se parte de un valor elevado.

Si reparamos en las puntuaciones de los items 8, 11 y 13, se nos
muestra otra tendencia interesante. Conjuntamente nos indican la creencia del
alumnado sobre si la formacion universitaria debe ser algo mas que el
aprendizaje de contenidos y la diferencia de opinién entre los componentes del

Grupo Experimental y del Control. Veamos este gréfico:
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Formacidn universitaria para el alumnado:
algo mas que aprender contenidos

a,5

3,5

2,5

1,5

0,5

item8 item11 item13

OGr. Exp. Postest M@ Gr. Control Postest

Grafico 24. Formacion universitaria no Unicamente académica segun el alumnado

Apreciamos una opinion mas favorable hacia la concepcién de que la
ensefianza universitaria ha de ser mas amplia que el aprendizaje de contenidos
entre los miembros del Grupo Experimental. En los dos primeros items obtiene
mejor puntuacion este grupo y en el tercero sigue la tendencia al puntuar mas

alto el Control, ya que esta formulado en negativo.

Si bien habiamos establecido un modelo inicial, estructurado en dos
categorias en las que incorporar la informacién cualitativa, no se han
encontrado referencias en esta variable. Las causas de esta situacion seran

analizadas en el apartado de conclusiones.

6.3. Resultados referentes al objetivo de investigacion O3.

Presentamos los resultados de este objetivo (relacionado con la variable
C) analizando los obtenidos en el Grupo Experimental y en el Control. Se hace

referencia a los tres niveles en los que se ha realizado el estudio.
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6.3.1. Grupo Experimental.

Partiendo de los datos estadisticos (tablas 8 y 55, anexo 1), los
resultados de comparar el Pretest y el Postest a nivel global, previa
comparacion de la normalidad de las muestras (tabla 56, anexo 1), no

muestran diferencias significativas (ver tabla 57, anexo 1).

De acuerdo con la agrupacion de items en ndcleos (ver tabla 5) dentro
de la variable C, hemos contrastado la variacion entre el Pretest y Postest de
los mismos. Se pueden consultar los datos estadisticos en las tablas 58, 59,
60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68 y 69 del anexo 1. Mediante la prueba K-S (ver
tablas 70, 71, 72, 73, 74 y 75, anexo 1) confirmamos la idoneidad de aplicar la
prueba t de Student para muestras relacionadas, que nos confirma la
inexistencia de cambios significativos en todos los nudcleos (ver tablas 76, 77,
78,79, 80y 81, anexo 1).

Si procedemos al contraste de medias por items (ver tablas 82 y 83,
anexo 1), establecemos la necesidad de utilizar la prueba no paramétrica de los
Rangos con Signo de Wilcoxon (ver tabla 86, anexo 1), a tenor de los
resultados ofrecidos por el estadistico K-S, que nos indica la no normalidad de

la mayoria de las muestras (ver tablas 84 y 85, anexo 1).

Respecto a la significatividad de los cambios entre la toma de datos
inicial y final, obtenemos que todos los valores son mayores que 0.05, a
excepcion de las comparaciones entre los items 9, 17 y 19. En estos tres
casos, la diferencia de medias sale a favor del Pretest, por lo que los
desestimamos como cambios significativos hacia lo que pretendemos obtener.
En los deméas casos, no existe significatividad en las variaciones entre el

Pretest y el Postest.

El grafico 25 representa los perfiles de respuesta de las medias del
Prestest y del Postest de cada item.

211



Jesus Gil Gbmez

Variable C. Media de cada item. Gr. Experimental, Pretest-
Media Postest
5
4'5 —— -
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Gréfico 25. Comparacion medias Pretest- Postest Grupo Experimental

Podemos ver que no existen grandes variaciones en las puntuaciones
de cada item entre el Pretest y el Postest y que los perfiles son casi idénticos,
lo que indica que las altas puntuaciones del Pretest se mantienen después de
la aplicacion del programa. La mayoria, tanto en un caso como en el otro,
tienen valores entre 3.5 y 4.5, es decir, estan en la posicion “de acuerdo”. La
excepcion son los items 6 y 22 (resaltados en color morado), coincidente en el
Pretest y en el Postest en estar en la posicion “en desacuerdo”. Incluso el 6, se
acerca al “muy en desacuerdo”. Entendemos, en consecuencia, que no soélo los
politicos pueden resolver los problemas que se dan en la sociedad, cuestion
gue lleva implicito que el alumnado entiende que deber haber otros agentes
sociales, incluso ellos mismos, que pueden colaborar en mejorar los problemas
sociales. El 22 habla de no tener tiempo para dedicarlo a cuestiones de
beneficio comunitario, por lo que al estar en desacuerdo, entendemos que la
disponibilidad de tiempo no es un problema a la hora de optar por participar en
actividades que beneficien a la comunidad. Habra que buscar otros motivos
que justifiquen el porqué de la baja participacion obtenida en nuestra muestra y

corroborada por los datos del CIS.
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Los items 10 y 12 (indicados en color amarillo) indican la indecision del
alumnado de los dos grupos hacia aspectos de liderazgo social. Interpretamos
que el alumnado no es proclive a adoptar actitudes activas respecto a iniciar

actividades y guiarlas.

Destacar el perfil similar de las dos tomas de datos. Ello refrenda la
fiabilidad del cuestionario utilizado, que, recordemos, ya puntuaba alto en el
estadistico Alfa de Cronbach.

6.3.2. Grupo Control.

El Grupo Control ha seguido un sistema de aprendizaje tradicional. En
las tablas 11 y 87 del anexo 1 presentamos los datos estadisticos del Grupo
Control, en las medidas correspondientes al Pretetst y al Postest. La
comparacion global de las dos muestras, que se distribuyen ambas de forma
normal (ver tabla 88, anexo 1), se realiza utilizando el estadistico t de Student
para muestras relacionadas. Obtenemos un valor P de 0.540 (ver tabla 89,
anexo 1), mayor que 0.05, por lo que las diferencias entre el Pretest y el

Postest no son significativas.

Si realizamos el contraste de medias por nucleos, en los cuales se
estructura la variable C, siguiendo el mismo procedimiento que en el analisis
anterior, no obtenemos diferencias significativas en ninguno de los casos (ver
tablas 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103 y 104 del
anexo 1).

La comparacion de la puntuacion inicial y la final a nivel de items es el
siguiente analisis que presentamos. Las tablas 105 y 106 del anexo 1 muestran
los valores obtenidos en los items en los dos momentos de medicion. Para
decidir la prueba a emplear que nos indique la existencia o no de variaciones
significativas, aplicamos el estadistico K-S. Los valores P obtenidos con ella
son inferiores a 0.05, a excepcion de los items 22 y 27 del Postest (ver tablas
107 y 108, anexo 1). Con ello, se opta por utilizar la prueba no paramétrica de
los Rangos con Signo de Wilcoxon. Los resultados que obtenemos (tabla 109,
anexo 1) nos indican la no existencia de diferencias significativas en los items,

a excepcion del item 12. En este caso podemos asumir la existencia de
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cambios significativos respecto a la actuacién ante ser el primero en contestar

cuando se solicitan ideas para hacer algo.

El gréafico 26 representa la variacion de las puntuaciones medias entre el

Pretest y el Postest de cada item.

Variable C. Media de cada item. Gr. Control, Pretest-Postest
Media
5
4,5 -
__!= - - T .
4 = ey E__ ——— - L= =
3’5 E ---- E -
3 T -
2,5 T
2
1'5 ——
1
0,5
0
0 5 10 15 20 25 .30
. . Items
— Media Pretest — Media Postest

Gréfico 26. Medias de cada item variable C. Grupo Control, Prestest-Postest

Con la lectura del grafico 26 se comprueba que no existen grandes
variaciones en las puntuaciones de cada item entre el Pretest y el Postest. Casi
la totalidad obtienen valores entre 3.5 y 4.5, es decir, estan en la posicion “de

acuerdo”. Es un patron muy similar al obtenido en el Grupo Experimental.

Destaca el item 12, antes comentado, que si presenta diferencias
significativas, asi como las bajas puntuaciones de éste mismo item y del 10,
pertenecientes al nucleo de Liderazgo Social, reproduciendo lo obtenido en el
Grupo de Control. Los valores de los items 6 y 22 (negativos) confirman que se

esta evitando la tendencia a la respuesta automatica en el cuestionario.
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6.3.3. Comparacién Postests Grupos Experimental y Control.

Los analisis estadisticos de este epigrafe pretenden constatar la
existencia o0 no de diferencias en la variable C entre dos muestras
independientes (Grupo Experimental y Grupo Control) respecto a la puntuacion

final.

A nivel global, aplicamos la prueba t de Student para muestras
independientes. Obtenemos un valor P de 0.584, superior a 0.05, por lo que no
encontramos diferencias en el Postest ente el Grupo Experimental y el Control

respecto de la Variable C (ver tabla 110, anexo 1).

Del mismo modo, el contraste de medias por nucleos actitudinales
tampoco tampoco muestra diferencias significativas (ver tablas 111, 112, 113,
114,115y 116, anexo 1).

Se realiza una comparacion de medias por items, utilizando la prueba no
paramétrica H de Kruskal-Wallis para n muestras independientes, dados los
resultados obtenidos respecto a la normalidad de las muestras expuestas en
apartados anteriores. Se obtienen en todos los casos valores de P>0.05, a
excepcion del item 12, en el que existe significatividad a favor del Grupo
Control, lo que indica un cambio en si actitud cuando se solicitan ideas sobre el

modo de hacer algo (ver tabla 117, anexo 1).

6.3.4. Tendencias observables en los datos cuantitativos respecto a la

variable C.

A pesar de la falta de significatividad cuantitativa que se desprende del
analisis realizado en la Variable C, existen algunas tendencias en los datos que
vamos a mencionar, persiguiendo explotar toda la riqueza que aportan los
datos cuantitativos. Su existencia supone la posibilidad de establecer
conclusiones sobre un proceso educativo de una complejidad importante,

cuestién que abordaremos en el dltimo capitulo de la tesis.

215



Jesus Gil Gbmez

Una primera tendencia la encontramos al comparar los Postest entre los
Grupos Experimental y Control de los tres items que conforman el nucleo

“Conformidad con lo socialmente correcto” (CON). Lo vemos en el grafico 27:

Acatamiento normas sociales y
responsabilidad moral

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

item3 item 23 item 26

OGr. Exp. Postest M@ Gr. Control Postest

Gréfico 27. Acatamiento normas sociales y responsabilidad moral. items Ndtcleo CON.

Postest

En el gréfico 27 se advierte que las puntuaciones de los tres items del
ndcleo CON en el Postest son superiores en el Grupo Experimental respecto al
Control. Resaltamos que todos los valores de los items del Grupo Experimental
superan la posicion “de acuerdo”, estando en algun caso tendiendo al “muy de
acuerdo”. Por el contrario, las medias del Control apenas llegan a la posicién

“de acuerdo”, estando por debajo de ésta en el caso del item 23.

Una segunda tendencia la encontramos en los items del nudcleo
Sensibilidad Social. Al comparar los resultados obtenidos en los items de este
nacleo SEN, en la medida Postest, observamos que en todos los casos, las
medias del Grupo Experimental se sitian por encima de las del Grupo Control.
Podemos clasificar los items de éste nucleo en tres bloques. El primero,
compuesto por los numeros 2, 4, 7 y 24, mide cuestiones relacionadas con la

empatia. Lo representamos en el grafico 28.
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Sensibilidad social: empatia

N\

item2 item4 item7 item 24

OGrupo Exp. Postest B Grupo Control Postest

Gréfico 28. Puntuaciones Postest items empatia. Grupos Experimental y Control

Las medias del Postest del Grupo Experimental obtienen mejores
puntuaciones que los del Control en los cuatro items relacionados con la

empatia dentro del ntcleo SEN.

El segundo bloque, constituido por el item 16, evallda cuestiones
relacionadas con la capacidad de apreciar cualidades y valores en los demas.
Se observa como la puntuacién en el Postest del Grupo Experimental es

superior en el Grupo Experimental.

El tercer bloque muestra la satisfaccion por compartir tiempo y relacién
con los compafieros. Lo aprecia el item 25 dentro del nicleo SEN. La media del
Grupo Experimental es superior después de la intervencién educativa respecto
a la satisfaccion por compartir relacién con los compafieros a la del Grupo

Control.

Todos los items del ndcleo SEN del Grupo Experimental, obtienen

mejores puntuaciones en el Postest que los del Grupo Control.

Otro dato interesante que, sin ser significativo, debemos destacar es la
puntuacion que obtiene el item 14, ubicado dentro del nucleo Ayuda y
Colaboracion. Dado que la media es mas elevada en el Grupo Experimental

(supera la posicion “de acuerdo”) que en el Control (no alcanza la posicién “de
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acuerdo”), esta puntuacion nos indica que la disponibilidad del alumnado del
Grupo Experimental para ayudar a los menos avanzados en el trabajo en grupo

en mayor.

Dentro del ndcleo Seguridad y Firmeza en la Interaccion encontramos
otra tendencia que queremos resaltar. De los 8 items que componen el nucleo,
6 no llegan a la posicién “de acuerdo”. Globalmente es el nucleo con mas items

que no alcanzan la posicion 4 de media. Lo vemos a continuacion.

Seguridad y firmeza en la interaccién: items por
debajo de la posicion "de acuerdo”

4,5

B

3,5 1

2,5 1

1,5 1]

0,5 1

item5 item8 item 15 item 20 item 29 item31

O Grupo Exp. Postest B Grupo Control Postest

Gréfico 29. ftems Nucleo SF que no llegan a la posicién “de acuerdo”

El grafico 29 muestra las medias de los items del nucleo SF que no
llegan a la postura “de acuerdo”. El efecto se da en los dos grupos de
investigacion, aunque el Experimental consigue mejorar entre el Pretest y el

Postest en mas items que el Control.

Dos datos es conveniente destacar dentro del nlcleo denominado
Responsabilidad Social. Son las puntuaciones de los items 13 y 23. Los

representamos en el gréafico 30.
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Responsabilidad social: items 13 y 23
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Gréfico 30. Responsabilidad Social. Puntuaciones Postest Grupos Experimental y
Control de los items 13, 23y 22

En el gréafico 30 observamos que en los dos items el Grupo Experimental
obtiene mejores resultados que el Control en el Postest. Miden la capacidad de
detectar y actuar ante problemas sociales y de asumir las propias
responsabilidades. Destacamos los resultados de ellos por ser paradigmaticos
de lo que representa, para nosotros, la metodologia del APS.

6.3.5. Andlisis cualitativo de la variable C.

El proceso de recogida y analisis de datos cualitativos respecto a esta
variable comenzé en el momento de inicio del programa, es decir, en la fase
gue denominamos inicial en su descripcién. El primer paso fue presentar y
explicar al alumnado del Grupo Experimental los documentos que debian de
cumplimentar a medida que se avanzaba en la aplicacion APS. Se insistio en
que debian completar de forma adecuada el apartado correspondiente a la
reflexion sobre la acciéon de los documentos de servicio (descritos en el
epigrafe 4.6.2), cada vez que hacian cualquier tipo de actividad vinculada al
programa. Esta es una de las fuentes principales de recogida de informacién
cualitativa. Paralelamente se comenz6 con las horas de tutoria individual y
grupal (ver grafico n° 16), en las cuales se realizaron entrevistas profesor-

alumnos. En ellas, el profesor indagaba mas sobre las reflexiones que habian
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escrito, con el objetivo de obtener la maxima cantidad de informacién sobre el
proceso y de que el alumnado hiciera consciente cada sensacion que estaban
experimentando, sea cual fuere su tipo (sentimientos, académica, relacionada
con los compairieros, con el proceso, con las entidades, con los profesionales,
con los receptores del servicio, etc.). Era una forma de apuntalar las vivencias
que tenian. Todos los datos obtenidos de esta forma se han analizado
utilizando la aplicacién informatica Nudist Vivo 7 para categorizarlos y dotarlos

de coherencia.

A efectos de realizar el analisis cualitativo de los datos obtenidos en el
proceso de aplicacion del programa de APS disefiado, por lo que respecta a la
variable dependiente C (Competencia social y ciudadana) se ha seguido un
proceso de categorizacion de la informacion de caracter mixto (deductivo e
inductivo). El proceso deductivo se ha seguido a partir de grandes categorias
establecidas, coincidentes con los ndcleos definidos dentro de esta variable en
el andlisis cuantitativo (6 categorias). El proceso inductivo ha permitido
considerar los datos que no se categorizaron previamente, pero que presentan

suficiente entidad para constituir categorias de analisis (4 categorias).

Las categorias establecidas preliminarmente y que responden a la

estructura de nucleos, son:
- Conformidad con lo socialmente correcto (CON).
- Sensibilidad social (SEN).
- Ayuda y colaboracién (AC).
- Seguridad y firmeza en la interaccion (SF).
- Responsabilidad social (RES).
- Liderazgo prosocial (LID).

Sus definiciones aparecen en el capitulo dedicado a Metodologia y

Disefio de la Investigacion.

Resumiendo, respecto la estructura del andlisis, partimos de 6

categorias establecidas por deduccién. Consecuencia del proceso, han
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aparecido 4 mas de forma inductiva y ha desaparecido una de las iniciales

establecidas por deduccion.

En los siguientes graficos, esquematizamos los modelos (inicial y final)

correspondiente al analisis deductivo de la variable C (Competencia Social y

Ciudadana).

Conformidad con
lo socialmente
correcto

Sensibilidad
social

Ayuda y
colaboracion

COMPETEMCLA
SOCIAL Y
ClUDADANA

Liderazgo
prosocial

Seguridad y
firmeza en la
interaccion

Responsahbilidad
social

Gréfico 31. Modelo Inicial Competencia Social y Ciudadana (Variable C) Deduccion

El gréfico 31 representa el modelo inicial de analisis cualitativo para la

variable C (competencia social y ciudadana). Por deduccion, establecemos 6

categorias coincidentes con los nucleos definidos en el andlisis cuantitativo.

Una vez realizado el analisis, el modelo varia, desapareciendo la categoria

Liderazgo Prosocial, ya que no se han encontrado datos sobre la misma. Lo

vemos en el grafico 32, que representa la totalidad del analisis de la variable C

respecto al desarrollo del proceso deductivo.
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Grafico 32. Modelo Final Competencia Social y Ciudadana (Variable C) Deduccion
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El grafico 32 presenta una codificacion en colores. Partiendo de la
Competencia Social y Ciudadana, que es el centro de lo que vamos a explorar
cualitativamente, aparecen en una primera ramificacion en color verde las
categorias establecidas deductivamente y en las que se han obtenido
resultados y que coinciden con los nucleos definidos cuantitativamente.
Finalmente, las 6 categorias iniciales se han reducido a 5 al desaparecer la
denominada “Liderazgo Prosocial en el transito entre el modelo inicial (el que
esperabamos que se cumpliera) y el final (lo que realmente ha aparecido). La
segunda ramificacion, representada en color rosa, son referencias halladas
dentro de las categorias iniciales. La tercera ramificacion aparece en color
amarillo, la cuarta de color morado y la quinta, rojo. Las tres ultimas son
consecuencia de la profundizacién en el analisis cualitativo. Asi cada color
expresa los distintos niveles de categorias o nudos de contenidos que

conforman el grafico. A continuacion describimos detalladamente todo el arbol.

Categoria 1.- “Conformidad con lo socialmente correcto” (CON).

Esta categoria se compone de 5 referencias encontradas en 4 fuentes,

tras analizar los datos recogidos.

Cuando hablamos de alumnos de primaria que son legalmente menores
de edad, es necesario que los futuros maestros se den cuenta de la
importancia de acatar y cumplir determinadas normas sociales que impone la
ley (y pensamos que no soélo la ley, sino también el propio sentido comun vy el
respeto por personas vulnerables). Este hecho se hace especialmente
relevante en nuestro caso al tratarse de menores que ademas presentan algun
tipo de discapacidad. Por ello, son importantes referencias que realizan

nuestros alumnos sobre cuestiones de la practica real en este sentido:

“En las dos primeras practicas no pudimos hacer trabajar a
XXXXX debido a que sus padres no lo autorizaban, pero en las
siguientes practicas si que nos dejaron, ya que vieron que era

bueno para su hija.” <Documents\fitxes gr 10 pas> ,
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“Hemos realizado unas cuantas fotos para nuestro power point
con el permiso de los coordinadores del centro y el de los

propios alumnos.” <Documents\gr 1 fitxa 5 pas>.

Los estudiantes son conscientes de que la ayuda que se puede prestar a
personas con necesidades debe estar regulada por determinadas normas, para
evitar actuaciones individuales que, probablemente y, a pesar de la buena
voluntad, entorpeceran mas que ayudaran. Por ello es necesario conocer y

acatar normas que emanan de personas con reconocida autoridad moral.

“Nos damos cuenta que los nifios necesitan mucha ayuda, pero
por las instrucciones de la profesora que tienen asignada en el
centro, sabemos que no debemos de ofrecérsela nosotros, sino
gue son ellos, los que nos la tienen que pedir.” <Documents\gr 5

fitxes pas>.

Acatar las normas sociales va a facilitar la convivencia y a propiciar un
buen clima de respeto. Aceptacion y respeto como formula de integrarse
adecuadamente en una organizacién y establecer relaciones provechosas,
tanto a nivel profesional como personal es basico en la profesion de maestro, y

es lo que ilustra este comentario de los participantes en el programa:

“Las sensaciones experimentadas a lo largo de las sesiones
han sido muy satisfactorias, ya que ademas del carifio que nos
han expresado los nifios, en el centro nos han ayudado
muchisimo y nos aceptaron enseguida.’<Documents\gr 5 fitxes

pas>.

Es una cuestion de responsabilidad moral, entre otras, el establecer
mecanismos para que todo el alumnado tenga las mismas oportunidades.
Desarrollar esta competencia entre futuros maestros se nos antoja importante

dada la diversidad existente en las aulas actuales, por lo que conseguir que se
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extraigan conclusiones en este sentido cumple con los objetivos marcados en

la aplicacion del programa APS. El alumnado ha adquirido esta competencia.

“Nos dimos cuenta que no siempre podiamos ser imparciales y
unas veces teniamos que favorecer a algun alumno porque
tenia més dificultades que los demas o a algun equipo, para
que asi todos tuvieran las mismas oportunidades” <Documents\gr

5 fitxes pas>.

Categoria 2.- “Sensibilidad social” (SEN).

En esta categoria hemos encontrado 30 referencias incluidas en un total

de 17 fuentes.

Una de las virtudes que un buen docente debe tener es la capacidad de
sintonizar con los sentimientos ajenos, es decir ser una persona empatica
(empatia). Ser capaces de ello indica ser capaces de reorientar los
comportamientos para adaptarse a las personas con las que se trabaja. Esta
capacidad de empatia la podemos concretar en nuestro estudio en dos
caracteristicas, partiendo de la base de que se trabaja con personas que
presentan algun tipo de discapacidad. Por una parte, ser empatico implica
poder discriminar estados de &nimo en los demas por un comentario 0 por un
comportamiento (discriminar estados de animo). Sin duda, tener esta
capacidad abre el abanico de actuacion para un maestro, convirtiéndolo en
mejor profesional. Encontramos evidencias de haber conseguido la adquisicion
de esta competencia entre el alumnado. Son capaces de detectar sentimientos

gue provocan estados de animo. Entre ellos tenemos la amabilidad:
“eran super carifiosos y muy amables” <Documents\fitxa 3 gr 1
pas>,

el agradecimiento:
“Los nifios se sienten muy agradecidos cuando jugamos con
ellos o con tan so6lo darles una sonrisa, ya que segun creemos,

estas personitas necesitan mucho mas carifio que una persona

sana.” <Documents\gr 12 fitxes 1 pas> ;
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la felicidad:

“Hemos visto que con tan solo prestar un poco de atencion a

alguien ya puedes hacerle feliz.” <Documents\gr 1 fitxa 5 pas> ,

<Documents\fitxa 3 gr 9 pas> ;
y el carifo:

“Al ser nifios que necesitan carifio, atencion y cuidados y al ser
nosotros nuevos, les ha costado interactuar con nosotros pero
al final hemos conseguido que se relacionen” <Documentslfitxa 1

gr 10b pas>,

“durante las practicas que hemos hecho, se nos han puesto
muy contentos, y nos daban muchos besitos” <Documents\fitxa 4

gr 11 pas>.

Como muestra clara de la capacidad de empatia presentamos esta
frase, en la que se puede observar que se puede establecer una relacion de

doble sentido con el transvase de sentimientos:

“Esta sesion ha sido muy buena ya que XXXX se lo ha pasado

en grande y nosotros también” <Documents\fitxa 6 gr 7 pas> .

La segunda caracteristica de la empatia que hemos detectado es la
capacidad de ponerse en el lugar del otro. Bien sea desarrollando la capacidad
de escuchar o de interpretar una realidad diferente, el alumnado ha sido capaz

de adquirir esta vertiente de la empatia. Se han puesto dentro de su mundo:

“Estas sesiones nos han servido para tomar contacto con un
mundo diferente al que consideramos “normal” <Documents\gr 10b

conclusions finals pas> ;

han comprendido las necesidades especiales que tiene una persona

discapacitada:
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“Tras esta sesion nos dimos cuenta de que lo que se trabaja
con estos niflos es simplemente para que su estado no
empeore, teniendo por seguro que a mejor no puede ir, cosa
verdaderamente dura vista desde fuera.” <Documents\gr 12 fitxes 1

pas> ;

han descubierto formas de comunicarse que no tienen porqué ser las

habituales, asi como la importancia de la comunicacion:

“Nos han ensefiado que no hacen falta palabras para

comunicarse” <Documentsl\fitxa gr 1 pas> ,

“La nifia era bastante reservada, por lo que el grupo ha tratado
de hablar con ella y darle confianza para que se abriera un
poco, aun asi ha costado pero lo hemos conseguido”

<Documents\gr 10b fitxa 4 pas> ;

han descubierto valores:

“Pese a lo poco que hemos podido estar con ellos, nos han
transmitidos valores que teniamos un tanto olvidados”

<Documents\REFLEXIONS>;

han desarrollado la comprension hacia gente que realmente necesita ayuda:

“Ha sido una experiencia muy satisfactoria para todos los
miembros del grupo porque pensamos que hemos ayudado a

gente que necesita ayuda.” <Documents\gr 13 final pas> ,

“creemos que nuestro trabajo ha sido realizado con éxito, y
gue los nifios nos lo han agradecido y se les veia contentos

con el trabajo” <Documents\gr 5 fitxes pas>;

y han descubierto el didlogo como arma de relacion:
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“con el dialogo les hemos trasmitido mucha confianza, ya que
hemos hablado con ellos de tantas cosas, que se lo han

pasado pipa con nosotras,” <Documents\practica 1 grll pas>.

Todo ello genera un estado de satisfaccion en el alumnado, que se
sienten capaces de comprender los sentimientos y circunstancias ajenas un
tanto dificiles y apreciar que con su actuacion se ha podido contribuir a una

mejora de su calidad de vida.

“Nos ha gustado mucho ayudar a estos nifios”

<Documents\practica 1 grll pas>.

Para un maestro, ser capaz de relacionarse con los demas es una
necesidad, ya que su desempeiio profesional se basa en ello. Entendemos
esta capacidad en una doble vertiente. Por una parte, se ha de ser capaz de
valorar a los demas. Desarrollar la capacidad de apreciar en los demas
cuestiones positivas (valores, actitudes, comportamientos...) y de trasladarlas
al ideario de actuacién propio es uno de los objetivos que se ha cumplido en la
presente investigacion. La muestra de ello la hemos codificado como
“Lecciones Aprendidas”. Son los valores, actitudes y comportamientos que el
alumnado ha identificado entre los receptores del servicio y que ha asumido
como propios. Entre ellos tenemos la capacidad de afrontar la realidad y los

problemas derivados de la misma:

“se trata de una experiencia que nos hace crecer como
personas y a darnos cuenta de que existen situaciones muy
duras pero que se deben aprender a afrontar.” <Documents\fitxa 1

gr 7 pas>,
la superacion:

‘trabajar con estas personas nos ha hecho valorar la vida, ya
que los momentos que pasamos con ellos son como una
leccion de la vida. Mientras la sociedad actual se preocupa por
los bienes materiales y por el fisico, ellos se preocupan por

superarse dia a dia” <Documents\fitxa gr 1 pas>;
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el ejemplo a sequir:

“Cada sesion que pasa aprendemos mas de ellos y de la vida
porque creemos que son un ejemplo a seguir’ <Documents\gr 1

fitxa 5 pas>;
apreciar lo que se tiene:

“También nos ha servido para darnos cuenta de la suerte que
tenemos por ser personas que no tenemos esas dificultades y
que nos haran valorar mejor lo que tenemos y lo que nos

rodea.” <Documents\gr 10b conclusions finals pas>,

“Puede que no cambie esto nuestra forma de actuar o de llevar
nuestras vidas, pero nos han dejado una huella imborrable.
Nos ha servido de autocritica, para poder aprender a valorar

aquello que tenemos”<Documents\REFLEXIONS>;
compartir sentimientos:

“Nos vamos dando cuenta que nifios con estas patologias son
muy felices, o por lo menos lo demuestran, son muy cariiosos,
y eso nos ha dado sentimiento, que nos puede tocar a
cualquiera, que no los despreciemos, que les demos todo el
carifio que podamos que ellos nos lo devolverdn a cada

segundo” <Documents\gr 11 practica 2 pas>;
comprension:

‘Al trabajar con este tipo de nifios, hemos sido capaces de
darnos cuenta de lo afortunados que somos. Por muy mal que
nos puedan ir las cosas, debemos recordar que hay otros, que

posiblemente estén peor que nosotros’

<Documents\REFLEXIONS>;
y satisfaccion:

“Ver como uno de ellos recuerda tu nombre y lo dice en alto
pese a no poder a penas controlar su cuerpo, 0 como una nifia
gue apenas sabe decir su nombre, recuerda la melodia y

sonrie al cantarle una cancion. Todas estas cosas, que pueden

229


file:///D:\arxius%20bons%20tesi%20jesus\052a4c19-985d-4210-becd-80676dcbbec6
file:///D:\arxius%20bons%20tesi%20jesus\052a4c19-985d-4210-becd-80676dcbbec6
file:///D:\arxius%20bons%20tesi%20jesus\37a2959c-0d26-40d9-84cd-8067c062c816
file:///D:\arxius%20bons%20tesi%20jesus\f7bb5b95-65fc-4ab2-a0cd-845e2400ead7
file:///D:\arxius%20bons%20tesi%20jesus\2231adce-05db-4393-b3cd-8067d0dcccad
file:///D:\arxius%20bons%20tesi%20jesus\f7bb5b95-65fc-4ab2-a0cd-845e2400ead7

Jesus Gil Gbmez

parecer pequefias, son reconfortantes. Son de esas, que
cuando se acaba el dia, te hacen sentir especial e incluso en

paz contigo mismo.” <Documents\REFLEXIONS>.

Por otra parte, es importante tener una imagen positiva de los demas.
Estimar en los otros la capacidad de esfuerzo y la alegria que transmiten a
pesar de las dificultades que tienen en la vida son las ensefianzas que dentro

de esta categoria ha desarrollado el alumnado.

Dentro de la capacidad de esfuerzo, el alumnado observa empefio y

motivacion:

“Solo con ver como nos tratan y el empefio y la motivacién que

ponen ya es de un gran mérito para nosotros y creemos que su

felicidad aunque solo sea en un rato es importantisima, aparte

del trabajo que realizan en las sesiones.” <Documents\gr 1 fitxa 5

pas>,
admiran su capacidad para demostrar socialmente su aptitud a pesar de la
discapacidad:

“Que hay que luchar por ellos, porque son personas como los

demas, y lo que pensamos es que estos nifios delante de la

sociedad tienen que demostrar que son mejores que nosotros

<Documents\gr 11 practica 2 pas>,
y esfuerzo y superacién personal:

“En conjunto hemos sentido rasgos de superacion, esfuerzo,
esperanza ya que tanto los educadores especializados, como
los niflos, como las fisios, han demostrado unas ganas

inmensas de seguir adelante” <Documents\gr 12 fitxes 1 pas>.

Respecto a la alegria que transmiten, el alumnado aprecia

agradecimiento:
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“Por ser personas agradecidas con los que estan a su lado,
teniendo siempre una sonrisa en la cara y las gracias

preparadas para dartelas” <Documents\fitxa gr 1 pas>;
respeto:

“‘Ademas la atencion con la que los nifios te sonrien, te dicen
una palabra con gran esfuerzo, son para nosotros signo de
admiracion, respeto y superacion.” y animosidad: “estos dos
nifos con los que hemos trabajo hoy, son una maravilla de
nifos, son tan felices, y te dan mucho carifio, se hacen de
guerer mucho, nos ha impactado mucho porque con la
patologia que tienen, que no pueden hacer las mismas cosas
que los demas nifios, tienen un caracter muy animado.”

<Documents\practica 1 grll pas>.

Vista esta exposicion de referencias, podemos decir que la capacidad de
valorar a los otros y de tener una imagen positiva de ellos son unos de los
aspectos que mas se han desarrollado entre el alumnado con la aplicacion del
programa de APS. En todos los documentos de analisis de la actividad existen
continuas referencias a las lecciones que han recibido y aprendido de las
personas con limitaciones con las que han trabajado, valorando muy
positivamente su capacidad de esfuerzo y su alegria a pesar de las dificultades
que presentan. Ademas lo valoran como una preparacion necesaria para su
futuro como docentes. Podemos, a modo de resumen, ejemplificar estas
afirmaciones con esta referencia que denota la sensibilidad social que han

desarrollado:

“Yer como uno de ellos recuerda tu nombre y lo dice en alto
pese a no poder a penas controlar su cuerpo, 0 como una nifia
gue apenas sabe decir su nombre, recuerda la melodia y
sonrie al cantarle una cancion. Todas estas cosas, que pueden
parecer pequefias, son reconfortantes. Son de esas, que
cuando se acaba el dia, te hacen sentir especial e incluso en

paz contigo mismo.” <Documents\REFLEXIONS>.
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Entendemos por algunas de las afirmaciones recogidas que han
descubierto un mundo que para ellos no existia (consciencia social): el de los
colectivos de personas con discapacidad y que tienen altas probabilidades de
exclusion social. Es especialmente importante en la formacion de un maestro el
desarrollar capacidad de aprender de estas probleméticas y ser capaces de
actuar ante ellas, en la medida que puedan y consideren oportuno. Su
formacion académica tendra un peso especifico importante en esta sensibilidad

social. Estas ideas las vemos reflejadas en la siguiente cita:

“Estas sesiones nos han servido para tomar contacto con un
mundo diferente al que consideramos “normal” <Documents\gr

10b conclusions finals pas>.

Pero aparecen también diversas referencias a los sentimientos que
experimentan al contactar y conocer personas con dificultades. Algunas

reflexiones se limitan a su descripcion:
“Nos han dado mucha lastima” <Documents\gr 1 fitxa 5 pas>,
“Nos sentimos tristes y desanimados” <Documentsl\fitxa gr 1 pas>;

pero otras demuestran que se desarrolla un proceso de introspeccion, de
reflexion que ayuda a tomar conciencia de la realidad social en la que viven en
contraposicion con la que han conocido, propiciando la aparicion de conductas

y actitudes mas implicadas socialmente:

“No es agradable ver que estas cosas pueden ocurrir, y nunca
te planteas que una cosa asi te pueda pasar a ti, no valoras lo
gue tienes, y lo bien que estas hasta que no vives de tan cerca

este tipo de cosas.” <Documentslfitxa gr 1 pas>.

Otro aspecto que aparece y que se debe resaltar es el valor formativo de
las experiencias relatadas por las propias personas con discapacidad sobre las
ayudas que les prestan los propios profesionales que trabajan con ellos a diario

y que sirven de modelo a seguir. Lo podemos ver en esta frase:
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‘Otro caso que nos emociono, fue que el profesor de
Educacion Fisica de ese cole, cuando tiene a nifios que no
pueden caminar, a la hora de correr o de ir en patines, les ha
construido una caja de madera grande y abajo les ha puesto 4
ruedas para que ellos también puedan ir en patines, con la
ayuda de él. Son cosas que nos han contado todo ellas, y que

nos han impactado mucho.” <Documents\presentacio gr 11 pas>.

Realizado el analisis en la categoria de Sensibilidad Social, podemos
afirmar que existen evidencias de que los participantes en el programa APS
han adquirido los componentes de esta categoria que hemos ido desgranando.
Sin duda, guidandonos por los datos generados en la investigacion, hemos
conseguido alumnado mas sensible socialmente, lo que les convertird en
mejores personas y docentes. Ser capaces de interpretar la realidad social en
la que vivimos y de apreciar las dificultades de algunas personas para su
desarrollo pleno propiciara el que sean capaces de establecer las medidas
correctoras oportunas en sus actuaciones diarias para eliminar las causas de
discriminacion social. Destacar que formar estos aspectos entre estudiantes
universitarios sélo puede propiciarlo la aplicacion de metodologias como la que
nos ocupa, siendo muy dificil trasladar estas vivencias en las aulas ordinarias.
Sdlo desde la experiencia personal y la reflexion se pueden interiorizar estos

aprendizajes.

Categoria 3.- “Ayuda y colaboracion” (AC).

En esta categoria se han localizado 9 referencias procedentes de 8

fuentes.

Hemos encontrado evidencias de que el alumnado ha sido capaz de
desarrollar capacidades que les han permitido trabajar de forma comun
adecuadamente, compartiendo conocimientos, experiencias, esfuerzos vy

soluciones.

Existen unas reflexiones que demuestran la importancia asignada a la

colaboracion existente entre los propios receptores del servicio y entre los
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receptores y el propio grupo de trabajo (Colaboracion Alumnado-Participantes).
Este valor asignado puede determinar la extrapolacion por el alumnado de
esta colaboracibn a su &mbito de trabajo, lo que contribuirda a un futuro
desempeiio profesional docente mas adecuado. Destaca en este ambito el
comparfierismo existente entre los receptores del servicio y que el alumnado

detecta como valor positivo:

“Porque eso si que lo notamos, que entre ellos se ayudaban
mucho, y fue algo realmente gratificante de ver, porque se veia

comparierismo en el ambiente” <Documents\fitxa 3 gr 1 pas>.

Ademéas han comprendido la importancia de la comunicacion,
interiorizando que es necesario escuchar y tener en consideracion las

aportaciones de los demas para trabajar conjuntamente:

“Estuvimos trabajando con Alma en la clase de EF y nos dio
una gran leccién de humildad ya que ella sabia perfectamente
hasta donde podia llegar y nos lo dejé claro desde el primer
momento. Ademas nos decia como debiamos de hacer las
cosas con ella para que no tuviera ningun problema al

realizarlas.” <Documents\gr 12 fitxes 1 pas>.

Asimismo, han percibido la importancia de estimularse entre
comparferos a la hora de trabajar, ofreciendo lo mejor de uno mismo como

elemento de motivaciéon de los demas:

“Ellos han puesto mucho de su parte, sobretodo ganas por
realizar el ejercicio, y asi te motivan y te aumentan las ganas

de trabajar.” <Documents\gr 13 final pas>.

Participar y colaborar en el trabajo comidn y construir soluciones por
consenso (trabajo en grupo), son otros aspectos que se pretendian fomentar
entre el alumnado participante en el programa de APS incluidos dentro de esta

categoria. Tienen mucho que ver con la adquisicién de habitos de trabajo que
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seran basicos en su futuro como maestros y como ciudadanos. No aislarse, ser
capaces de colaborar con otros, de llegar a consensos, de cooperar por un
objetivo comun, etc., son algunos de los valores que se pretenden desarrollar
entre el alumnado con el programa, y las evidencias demuestran que ha habido
avances en este sentido. Se ha conseguido avanzar en la consecucion de

consensos a la hora de tomar decisiones que afectan al trabajo del grupo:

“La sesién ha sido realizada de manera comoda ya que cada
miembro aportaba muchas ideas y luego seleccionabamos las

que mas nos gustaban para proponérsela a los nifios.’

<Documentslfitxa 5 gr 7 pas>,
en la creacion de buenas relaciones entre los miembros del grupo:

“En general en el grupo trabajamos bien ya que todos nos

llevamos muy bien, no ha habido ningun tipo de problema.’

<Documentslfitxa 5 gr 7 pas>,
en trabajar cooperativamente:

“Nos hemos tenido que dividir y montar diferentes clases para

luego ponerlas en comun” <Documents\gr 9 ses2 pas>;

en la satisfaccion producida en los componentes del grupo consecuencia de la

toma de decisiones conjuntas para la consecucion de objetivos comunes:

“Nos ha gustado realizar este trabajo con estos nifios porque
es de gran satisfaccién para cada uno de nosotros saber que
los estamos ayudando para poder valerse por si mismos dentro
de unos afios. Te pones a pensar y esta nifla nacio
completamente, bien, y por desgracias de la vida le sucedio
esa enfermedad de bien pequefiita, tiene que ser muy duro
para ella y para toda la familia, que de un dia para otro , tengan
una nifia totalmente a sana, a que al dia siguiente, tengan una

nifia totalmente mal.” <Documents\fitxa 3 gr 11 pas>;

en desarrollar la paciencia como cualidad que ejemplifica la tolerancia y respeto

hacia los demas dentro del trabajo conjunto:
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“pensamos que con nuestra ayuda y un poco de paciencia
conseguiriamos hacer las actividades correctamente.”

<Documentslfitxa 2 gr 1 pas>,

y en el desarrollo del compromiso como respuesta grupal ante la existencia de

personas con dificultades:

“Hemos aprendido un poco mas sobre la enfermedad, los
problemas que sufren las personas con las que vamos a tratar,
y nos motivé de cierta manera a integrarnos en un proyecto con
el cual ayudaremos a mejorar la salud de vida de los miembros
de la asociacion mediante la practica del deporte.” <Documents\gr

14 fitxa 2 pas>.

A la vista de estos resultados, podemos decir que el alumnado ha
conseguido adquirir habilidades referentes al trabajo conjunto, al respeto hacia
las opiniones de los demas, a la cooperacién como forma de mejora grupal, a
la implicacion personal como forma de motivacion de los demas y al desarrollo
del comparferismo. Todo ello supone una mejora en la formacion tanto

profesional como personal.

Categoria 4.- “Seguridad y Firmeza en la Interaccion” (SF).

Si bien Unicamente hemos encontrado en esta categoria una referencia,
no es menos cierto que la categoria incluye aspectos como tendencia a
afrontar los problemas y a no evitarlos y analiza la confianza en las propias
posibilidades para conseguir objetivos en la interaccion personal, cuestiones
gue estan claramente relacionadas con otras referencias encontradas y

categorizadas en otros apartados.

Los estudiantes se refieren a la necesidad de implicacion personal y de

esfuerzo para conseguir los objetivos que uno se plantee.

“con esfuerzo y ganas se consigue todo.” Documents\gr 11 practica

2 pas>.
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En una sociedad como la actual en la que impera la creencia que la falta de
esfuerzo y la dejadez de responsabilidades es caracteristica comun entre la
juventud, recoger evidencias de que el esfuerzo es un valor insustituible para
conseguir lo que uno se proponga siempre da un valor afladido a lo conseguido

y contradice esa creencia tan extendida.

Categoria 5.- “Responsabilidad Social” (RES).

Cuatro referencias se han hallado en esta categoria, procedentes de 4

fuentes diferentes.

La responsabilidad social es un concepto basico en la ciudadania. Las
referencias encontradas muestran como el alumnado participante la ha

alcanzado en diversos aspectos.

Por una parte, en lo referente a la capacidad de interpretar lo que es
responsabilidad social propia. Se concreta como una tarea que se auto

imponen cumplir al reflejar en los documentos la siguiente frase:

“Nos han dicho gracias y al despedirnos de ellos nos han dicho
que vayamos a verlos otro dia, que no nos olvidemos de ellos.”

<Documents\fitxa 4 gr 11 pas>.

En otro sentido se percibe el desarrollo de la responsabilidad social que
emana de la actuacién de algunos de los profesionales de las entidades con los
que trabajan, y que va mas alla de simplemente cumplir su tarea profesional.

Cuando dicen:

“Las fisios que hay en el centro nos transmiten grandes ganas

de hacer esfuerzos por los demas” <Documents\gr 12 fitxes 1 pas>

se estd derivando un aprendizaje de la dimension ética de esta profesion y

asimismo un aprendizaje social.

Otra vision de la responsabilidad que se ha adquirido hace referencia a
los padres de los nifios con problemas. No entiende el alumnado que la

negacion de un problema existente vaya a mejorar la vida de la persona
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enferma. Para ellos es mas importante atender la necesidad especifica de una
persona, entendiendo la negacién como el no querer asumir la responsabilidad.
De alguna forma se sienten participes en la asuncion de esa responsabilidad

social que los padres en este caso niegan. Lo vemos en esta reflexion:

“‘Querriamos destacar una cosa que nos impacto mucho, el
nifio que te hemos puesto en el apartado de problemas, el nifio
XXXXX, bueno las fisios nos comentaron que este nifio hunca
podra caminar, por lo tanto han hablado con sus padres para
qgue entre todos le den una silla de ruedas mecéanica para que
el nifio se pueda desplazar, y tenga una vida social mas
cémoda ya que con la silla que tiene ahora le tienen que llevar.
Bueno, pues los padres les contestaron: mi hijo no necesita
una silla de esas porque mi hijo camina, y que al afio que
vienen lo sacan del colegio. Vale, comprendemos a los padres
gue siempre te queda esa esperanza de tu hijo, pero si los
médicos dicen que nunca caminara es por algo, pues que
menos, ayudarlo con una silla mas comoda.”

<Documents\presentacio gr 11 pas>.

En otro sentido, hemos encontrado referencias a la responsabilidad
social en el funcionamiento del sistema educativo. La vision del alumnado
indica que sélo con la cooperacién y asumiendo cada parte su cuota de

responsabilidad, el sistema educativo actuara correctamente:

‘la relacion y el trabajo del maestro y de la familia debe ser

coherente y cooperativa”. <Documents\REFLEXIONS>.

Son aprendizajes del alumnado propiciados por esta experiencia que le
resultaran uatiles en el ejercicio futuro de la profesiéon de maestro. Destacar que
se ha incidido en cuestiones referentes a diversas dimensiones de la
responsabilidad social: personal, profesional, familiar y educativa. Se han
formado en estas categorias, 0o que configura esta experiencia como muy

importante en la adquisicion de la responsabilidad social del alumnado.
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Finalizada la presentacion de resultados obtenidos dentro del proceso
deductivo, pasamos a relatar el proceso inductivo. Vemos en el gréfico

siguiente su estructura correspondiente a la variable C.
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En el grafico 33 observamos la aparicion de cuatro categorias generales
(en azul): Colaboracion Profesionales, Efectos APS, Incertidumbre e Inclusion.
Estas se van ramificando en funcion de las referencias encontradas y
categorizadas. Se distinguen tres niveles, representados en color rosa, amarillo
y morado, respectivamente. Destacar la gran cantidad de referencias
encontradas, que han permitido elaborar esta categorizacion que pasamos a

describir detalladamente.

Categoria 6.- “Colaboracion Profesionales”.

Hace referencia al valor que atribuye el alumnado a su relacion con los
profesionales de los centros receptores, no soélo a nivel de ayuda académica,
sino de confianza y seguridad transmitidas. Su tarea es decisiva para el éxito
de un programa APS, ya que son los encargados de introducir al alumnado en
las situaciones reales de practica. Ejercen una funcion de guia y modelo en la

ejecucion del servicio.

En esta categoria se han hallado 5 referencias procedentes de 4

fuentes.

La relaciébn con los profesionales de las entidades es un elemento
decisivo en el éxito de la aplicacion de la metodologia APS. En nuestro caso la
colaboracién ha sido absoluta. De esta forma, nuestro alumnado ha podido
observar no solo la parte técnica de la ejecucion de un trabajo, sino también la
dimension ética del mismo. Por ello encontramos evidencias en este sentido. El
alumnado ha valorado aspectos como la guia colaborativa de un profesional

experto:

“Hemos tenido dificultad para consegquir mas actividades para
préximas sesiones, por lo que hemos pedido a las
fisioterapeutas que nos guien y nos propongan ejercicios

nuevos” <Documents\fitxa 1 gr 10b pas>;

la seguridad transmitida por el profesional para ayudar a llevar a cabo las

actividades con éxito:
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“... corre peligro de sufrir ataques epilépticos la verdad es que
eso nos ha cohibido bastante y ha condicionado un poco la
intensidad de los ejercicios, aunque con la ayuda de las
fisioterapeutas y la seguridad que nos inspiraban hemos podido

realizarlos.” <Documents\gr 10b fitxa 5 pas>;
la ayuda en la comunicacion:

“El nifio era realmente introvertido y a pesar de nuestros
intentos por tener una comunicacion, nos ha sido realmente
dificil por lo que en ocasiones las fisioterapeutas nos han

echado una mano.” <Documents\gr 10b fitxa 5 pas>;
su implicacién en la formacion:

“es de agradecer la involucracion de la monitora para

ayudarnos.” <Documents\gr 5 fitxes pas>;
y en la programacion y ejecucion de nuevas actividades:

‘nos ha dado tiempo a realizar todos los ejercicios propuestos
por nosotras, ya que las fisios nos han ayudado mucho y nos
han corregido si haciamos algun movimiento mal.”

<Documents\practica 1 grll pas>.

En resumen, el estudiantado destaca el importante papel del profesional
como colaborador y la importancia de ejercer su profesién no tnicamente como
técnico, sino con una dimension ética y humana. La relacién establecida entre
el alumnado y los profesionales de las entidades ha sido muy productiva. Han
ejercido de ejemplo y su actuacion ha impactado en los estudiantes, que han

descubierto nuevas dimensiones de su profesion.

De estos datos y de la experiencia, podemos decir que en caso de
aplicar un programa APS que no presente una colaboracion fluida por parte de
los profesionales de las entidades receptoras del servicio, el proyecto estara
destinado al fracaso, debido a las resistencias internas que se pueden producir.
Por ello, es capital su implicacion en los programas, ademas de la correcta

planificacion educativa y planteamiento de los objetivos a conseguir. Dar
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participacion a los profesionales en el proceso es otro de los elementos que
contribuiran al éxito educativo desde los dos objetivos de aprendizaje que

plantea el APS: el académico y el ciudadano.

Categoria 7.- “Efectos APS” (EFECTAPS).

Son juicios de valor que formula el alumnado sobre el servicio prestado,
incluyendo las sensaciones personales experimentadas al enfrentarse a las
situaciones de contacto y relacion con los miembros de las entidades.
Asimismo, incluye apreciaciones sobre el efecto del uso de la metodologia APS
en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Son efectos del APS a nivel de

desarrollo de la Ciudadania.
Se compone de 33 referencias incluidas en 19 fuentes.

Hemos encontrado referencias que avalan el éxito de la aplicacion del
programa por lo que respecta a las sensaciones experimentadas por el
alumnado participante. Coinciden en relatar la experiencia como muy
agradable, positiva y enriguecedora. La motivacidon que justifica estos
sentimientos es diferente es cada caso. En unos casos es la sensacion de

ayudar a los receptores del servicio:

“Nos ha sido una experiencia agradable y gratificante al ver
gue podemos ayudar de alguna forma a estas dos nifias para
gue puedan avanzar en su aprendizaje motor” <Documents\fitxes

gr 10 pas>,

“Ha sido enriquecedor trabajar con estos alumnos con
sindrome de Down, ya que hemos tenido la sensacion, de
aportar un poco de nosotros, y asi una ayuda para ellos. Asi

pues ha sido gratificante.” <Documents\gr 5 fitxes pas> ;
en otros es el comportamiento y la actitud participativa de los mismos:

“Muy gratificante porque la nifias se muestran carifiosas con
nosotros y eso nos inspira confianza” <Documents\gr 9 ses 3

pas>,
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“Ha sido muy gratificante trabajar con estos alumnos por su

comportamiento”’<Documents\gr 1 fitxa 5 pas>,

“Nos sentimos satisfechos de nuestra estancia en el centro de
diabéticos "ADICAS" porque nos hemos encontrado a gente

con ganas y disposicion a aprender a realizar los ejercicios.’

<Documents\gr 13 final pas>,

“estamos muy contentos, ya que no tenemos ningtn problema,
y los niflos responden correctamente a todos los ejercicios y

colaboran” <Documents\gr 5 fitxes pas>;
otras veces es considerar la experiencia como enriquecedora para sus vidas:

“Nosotros somos los que realmente nos sentimos afortunados

por haber podido conocer a estos nifios’

<Documents\REFLEXIONS>,

“Nos ha impactado el ver a nifios que no pueden andar, hablar
0 que van en silla de ruedas, pero seguro que con el paso de
los dias nos encontramos mejor y disfrutamos mas de esta

experiencia enriquecedora” <Documents\practica 1 grl1 pas>;

y siendo en otras ocasiones, la posibilidad que ofrece la experiencia de crecer

Como personas:

“Esta siendo una experiencia extraordinaria para todos los que

formamos el grupo” <Documents\fitxa 1 gr 7 pas>,

“Una experiencia que nos hace crecer como personas”

<Documents\REFLEXIONS>.

Cambiar de metodologia, salir del aula, realizar practicas reales, prestar
un servicio a la sociedad, ayudar a colectivos con dificultades, aplicar
practicamente los contenidos académicos, etc., son elementos de la
metodologia APS que le confieren un valor en si misma y que el alumnado
aprecia. Ademas, las relaciones que se establecen son garantia de movilizar

recursos del alumnado que probablemente nunca se habian puesto en
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funcionamiento. Es trabajar la dimension ética y moral de la persona. Algunos

la valoran bien por la mezcla de emociones que provoca:

“Este trabajo ha sido una experiencia que nunca olvidaremos,
ya que seguramente, no lo volveremos hacer nunca mas,
hemos aprendido muchisimas cosas, nos hemos emocionado,
les hemos cogido carifio a estos nifios, nos hemos reido mucho
con ellos, hemos jugado con ellos, en la sala donde hemos
estado, en conclusion, nos ha gustado mucho este trabajo”

<Documentsl\fitxa 4 gr 11 pas>,
otros por las ganas de ayudar a progresar a los receptores del servicio:

“El sentimiento que te descubren que ti mismo no conocias es
una sensacion de angustia, de tener compasion por ellas, pero
a la vez con ganas de ayudarles a progresar” <Documents\gr 9

ses 3 pas>;

otros por los beneficios que produce en los receptores y que el mismo

alumnado es capaz de notar, ejerciendo de elemento motivador:

“‘No querian acabar la clase. Para nosotros también ha sido
mas fructifero y motivador porque veiamos que nuestro trabajo
estaba sirviendo de algo, a la vez que los nifios se lo pasaban

genial” <Documentslfitxa 3 gr 7 pas>,

‘A lo largo de las practicas hemos visto que han ido
progresando, sobre todo Blanca, que cuando llegamos el
primer dia no subia ni un escaldn sola y luego acab6 subiendo

dos escalones seguidos.” <Documents\fitxes gr 10 pas>;

y otros simplemente por haber tenido la posibilidad de participar en una

experiencia asi y conocer otra dimension de la sociedad:

‘Pensamos que estas experiencias nunca se olvidan ya que
son cosas, que sin este trabajo no las hubiéramos probado
nunca, y nos gusta mucho venir a este cole con estos nifios.”

<Documents\practica 1 gr11 pas>,

244


file:///D:\arxius%20bons%20tesi%20jesus\47b991f3-511b-4429-b3cd-8067d08e3fee
file:///D:\arxius%20bons%20tesi%20jesus\ae27ae1f-7fb1-4536-accd-8067a5d6abe2
file:///D:\arxius%20bons%20tesi%20jesus\ae27ae1f-7fb1-4536-accd-8067a5d6abe2
file:///D:\arxius%20bons%20tesi%20jesus\8505860c-3a73-4d98-97cd-806794e2cb21
file:///D:\arxius%20bons%20tesi%20jesus\52ea2e0e-2bd6-46c0-9fcd-8067b3a34af2
file:///D:\arxius%20bons%20tesi%20jesus\396fb122-2f7f-4d8f-8dcd-8067d126974e

El Aprendizaje-Servicio en la ensefianza superior: una aplicacién en el ambito de la Educacién Fisica

“Nosotros somos los que realmente nos sentimos afortunados
por haber podido conocer a estos nifos”

<Documents\REFLEXIONS>.

Todo ello son claras contribuciones al desarrollo de la Competencia

Ciudadana desde la aplicacion de la metodologia APS.

De hecho, existen datos en los que se puede constatar la valoracién
positiva de esta experiencia por parte del alumnado, concretandose en las

ganas de repetir la experiencia:

“Nos ha encantado esta experiencia, no sabiamos muy bien
coémo iba a salir pero al final ha salido mejor de lo que todos
nos esperabamos, sin pensarlo lo volveriamos a repetir.”

<Documentsl\fitxa 6 gr 7 pas>,

‘Repetiriamos la experiencia sin pensarlo.” <Documents\gr 9 ses

3 pas>.

También en esta categoria podemos observar algunos efectos que
produce el APS sobre la idea de la vida que tiene el alumnado y su futuro, todo
basado en el impacto que sufren al entrar en contacto con los colectivos en
riesgo de exclusién. Se producen reflexiones y aprendizajes que en otros

ambitos de la ensefianza serian impensables:

“Nos hemos dado cuenta que la vida no es para todos tan
bonita y que hay que cuidarla y valorarla” <Documents\fitxa 2 gr 1

pas>,

“Hemos tenido conversaciones con los nifios sobre el colegio,
la familia, los profesores, pero nos ha impresionado que
aunque saben que son personas discapacitadas y con muchas
dificultades no pierdan la esperanza y nos cuentan que piensan

hacer dentro de unos afnos.” <Documents\fitxa 3 gr 11 pas>,

“La verdad es que estos nifios nos dan mucha lastima, pero

asi es la vida, nacemos para sufrir, y debemos salir adelante,
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ya que la vida sigue de una forma u otra” <Documents\fitxa 3 gr 11

pas>.

Aparecen algunas referencias sobre aprendizajes que han tenido
referentes a su futuro desempefio profesional. Es otra de las dimensiones en la
que produce beneficios la aplicacion de la metodologia que nos ocupa.
Ademas, al ser aprendizajes conseguidos mediante experiencias reales, se
consiguen gracias a esta forma de aprender, ya que como se vera, son
aspectos que no se pueden ensefar ni aprender en aulas tradicionales. Entre

ellas tenemos:

“Estas practicas nos han servido para tener mas experiencia
con nifios discapacitados y estar mas preparados para nuestro

futuro.” <Documents\fitxes gr 10 pas>,

‘Estas dificiles situaciones nos han servido para
concienciarnos de lo que nos podremos encontrar en un futuro

cuando seamos maestros” <Documents\practica 1 gril pas>.

Otro aspecto que adquiere el alumnado sobre el APS es que su uso
requiere mucha mas dedicacion que el uso de una metodologia mas
tradicional. Ello sucede en todos los actores: alumnado, profesor, entidades y
en todos los procesos inherentes a la ensefianza (planificacién, metodologia,

evaluacion, contenidos...). Reflejo de ello es esta evidencia encontrada:

“Mucho trabajo por realizar” <Documents\gr 9 inici pas>.

Situar al alumnado en contextos reales de ensefianza que le son ajenos
ya es de por si un elemento innovador que les va a obligar a poner en
funcionamiento recursos personales que no utilizan normalmente o de los que
no disponen en su bagaje, obligandoles en ambos casos a destapar el tarro de
las esencias por lo que se refiere a afrontar los problemas que van a surgir en
la prestacion del servicio. Si a ello afiadimos que los hemos situado en

situaciones especialmente dificiles por ser colectivos con dificultades,
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encontramos evidencias del impacto que supone esto en el alumnado, si bien
es cierto que es la Unica forma de despertar conciencias criticas y de aplicar y
desarrollar su pensamiento estratégico, por ello el APS les forma como
personas ademas de como profesionales. Muestra de ello esta frase que

sintetiza los rasgos descritos:

“Todos los que estabamos alli, estuvimos anonadados mientras
un compafero realizaba el ejercicio que dictaba la
fisioterapeuta. Era raro, porque el niio no se daba cuenta de
nada de lo que haciamos y eran movimientos bastante
violentos, ya que no sentia dolor debido a su enfermedad”

<Documents\gr 12 fitxes 1 pas>.

La metodologia del APS es extraordinariamente valida si se aplica de
acuerdo con los pardmetros que se han expuesto a lo largo de esta tesis
doctoral. En esta categoria se pretende exponer evidencias de su utilidad
desde el punto de vista del alumnado. Efectivamente, presentamos algunas en
las que ademas de constatar aquella, se aprecian rasgos de los descritos en
las definiciones, lo que da consistencia al presente andlisis cualitativo de datos.
La reflexion siguiente coincide con los objetivos que pretende el APS (propiciar
situaciones reales de aprendizaje, aprender y prestar un servicio a la

comunidad):

“Llegamos un poco nerviosos ya que se nos hacia extrafio ser
nosotros los que impartiamos la clase y no sabiamos muy bien
como actuar, aunque despueés de todo salié bien, y nos fuimos
muy contentos y orgullosos porque sentiamos que de verdad
estdbamos haciendo una buena accion y estabamos ayudando,
y ademas al mismo tiempo aprendiamos nosotros.”

<Documents\fitxa 3 gr 1 pas>.

El APS es aprendizaje significativo y experiencial. Queda reflejado en

esta idea:
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“Se aprende mas una asignatura mediante experiencias que
uno vive, que memorizandonos los apuntes, que luego se
olvidan. Gracias por haber logrado que nosotras hayamos

podido hacer este trabajo extra.” <Documents\fitxa 4 gr 11 pas>.

Hemos visto en el andlisis de esta categoria multitud de muestras de la
validez del APS como metodologia de aprendizaje y mejora social.

Categoria 8.- Categoria “Incertidumbre” (INCERT).

Contiene expresiones de incertidumbre ante la actividad que van a
realizar. Responde a las expectativas que el alumnado se ha creado ante la
prestacion de un servicio en una entidad desconocida y con personas que
presentan muchas y diversas dificultades. Recoge juicios sobre sus
sensaciones iniciales y su capacidad de responder a la demandas que la
actividad les va a suponer.

El andlisis ha reportado en apartado 5 referencias descubiertas en 5

documentos.

Las referencias encontradas estan relacionadas con las dudas que el
alumnado tiene en el momento previo a la prestacion del servicio. Saben que
van a tener la responsabilidad de dirigir sesiones con unos objetivos marcados,
gue de su actuacion va a depender el éxito o fracaso de la actividad y tienen
dudas acerca de la capacidad de ellos mismos para aplicar en la practica los
conocimientos que saben a nivel tedrico. Ya no sera suficiente haber
memorizado y escribir, habr4 que aplicar los saberes y de su correcta
aplicacion depende que alumnado con muchas dificultades encuentre una
mejora (aunque sea pequefa) en su vida cotidiana. Ante esta situacion surgen
los titubeos. Ello genera una cantidad de procesos mentales en los que o el
alumno establece estrategias para avanzar o se produce un fracaso. Por tanto,
en el APS se exige responsabilidad, seguridad, conocimientos suficientes para
disefiar y aplicar, colaboracion con el grupo, desarrollo de habilidades sociales
y de relacién, etc. Cada persona y cada grupo establecera sus estrategias para

llevar adelante las sesiones con éxito, y ello implicara una gran cantidad de
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trabajo a realizar. Se movilizaran muchas capacidades, haran consciente la
necesidad de prepararse lo mejor posible para su desempefio futuro como
maestros y valoraran de verdad el trabajo en equipo. En fin, la incertidumbre
como elemento de aprendizaje. Esta se presentd ante la adaptacion al trabajo
con personas discapacitadas, generando dudas que se debian resolver con

preparacion o, a veces, con improvisacion:

“Nos salian dudas y después de ver el estado de las personas
que habia, estabamos un poco perdidos” <Documents\fitxa 1 gr 1

pas>.

También aparecié como respuesta a las dificultades de comunicacion

que presentan estas personas:

“Estabamos asustados porque no nos entendiamos con ellos”

<Documents\fitxa 2 gr 1 pas>.

En otro sentido, aparece incertidumbre ante las expectativas generadas
con la prestacion del servicio. Las dudas sobre la capacidad, implican el
desarrollo de la responsabilidad. Las demandas de la actividad obligan
necesariamente a ser responsables y a prepararse adecuadamente para
satisfacer las exigencias de una situacion real que deben afrontar. Como

reflexiéon sobre ello tenemos:

“En realidad si que sentimos un poco de miedo y nervios por no
saber a que nos enfrentdbamos ni si seriamos capaces de
hacerlo bien y cumplir con las expectativas” <Documents\fitxa 2 gr

1 pas>.

También el desconocimiento técnico genera dudas, que deben
resolverse con mas conocimientos, es decir, con mayor implicacién en la

prestacion del servicio:
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‘A medida que les vas conociendo, te van explicando los
efectos que produce esta enfermedad, y la verdad es que al

principio asusta un poco” <Documents\gr 13 final pas>.

Como se ha comprobado, la actividad propuesta genera dudas entre el
alumnado, que deben resolverse para prestar el servicio adecuadamente.
Estamos hablando de que ya no es suficiente memorizar unos conocimientos,
sino que se deben movilizar otras capacidades para atender las demandas. En
suma, el APS le capacita para resolver dudas practicas, enfrentdndose a ellas
en la realidad, cuestién relevante para su desempefio profesional futuro. La
profesion de maestro, sin duda, exigira esta capacidad para desarrollarla de

forma excelente.

Categoria 9.- Categoria “Inclusiéon” (INCLUS).

Analiza la importancia que el alumnado confiere a no dejar a ningun
participante sin atender independientemente de su capacidad. Aprecia la
percepcion que tiene el alumnado de la obligacion ética y moral de atender a
todo el mundo por igual, superando las dificultades con creatividad, capacidad
de analisis de las situaciones y esfuerzo personal.

Tres referencias en tres fuentes son las que permiten establecer esta

categoria.

El APS puede ser una buena arma metodolégica para desarrollar los
principios de la escuela inclusiva. Presentan compromisos comunes: nadie
puede quedar excluido de las actuaciones, utilizan el trabajo cooperativo como
estrategia de aprendizaje y actuacion y persiguen desarrollar en el alumnado
capacidades de aplicacion de conocimientos y de desarrollo del pensamiento
estratégico en confrontacion con los aprendizajes memoristicos, ademas de
procurar desarrollar la Competencia Social y Ciudadana. En nuestro analisis
hemos recogido algunas reflexiones que refuerzan la tesis de que el APS es

una potente arma de aprendizaje inclusivo.
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‘“Les preguntabamos a quien querian pasarsela o si querian
lanzar, para que asi todos participaran en la actividad y se

sintiesen integrados.” <Documents\fitxa 3 gr 1 pas>.

También han recibido lecciones de inclusién por parte de los propios

receptores del servicio, aspecto siempre importante como modelo a seguir:

“Al principio de la experiencia, el desconocimiento de estos
nifios nos daba un poco de miedo porque pensabamos que
podriamos hacerles dafio, pero ellos mismos se encargaron de
decirnos que les trataramos como a los demas.”_<Documents\gr

10b conclusions finals pas>.

Tratar a todos por igual, independientemente de cualquier diferencia que
exista, es un principio inclusivo. El alumnado observl esta caracteristica en el
trato hacia personas con discapacidad, tanto por parte de los maestros como

por parte de los propios compaferos:

“Fue muy gratificante conocer a XXXX 'y observamos que tanto
los comparfieros como los maestros se dirigian a ella como la
persona que es, sin despreciarla por ser diferente a ellos.”

<Documents\gr 12 fitxes 1 pas>.

Claramente son lecciones aprendidas en la practica que condicionara
actuaciones futuras en su trabajo como maestros. Los aprendizajes en el
campo de la inclusién pueden explicarse en una clase tradicional o realizando
practicas entre los propios alumnos universitarios 0 con simulaciones, pero
tenemos claro que no tendran en estos casos (que reflejan lo que se suele
hacer en las aulas) la fuerza de una experiencia practica y real. Asi lo

corroboran nuestros hallazgos en este campo.
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Otros resultados.- Categoria “Didactica de la Educacion Fisica”.

En el analisis general de los datos ha aparecido una categoria nueva, no
establecida como variable dependiente en el planteamiento inicial, referente a
aspectos ligados a la Didactica de la Educacion Fisica. Estos datos aparecen
derivados de la aplicacion practica de sesiones y son producto de la lectura de
la realidad por parte del alumnado a la hora de enfrentarse a procesos de
ensefianza/aprendizaje. Debido a la riqueza de estas experiencias y como
aspectos que van a formar parte del bagaje de aprendizaje de los estudiantes,
consideramos adecuado reflejar en esta tesis estos resultados, aun
considerado que se apartan de las hipotesis planteadas para su contraste.
También consideramos conveniente incorporarlos a este trabajo por haberse
realizado la aplicacion metodolégica de APS en el campo de la Educacion
Fisica, ambito en el cual entendemos interesante cualquier innovaciéon que se
aplique y que de resultados. Ademas, la Educacion Fisica es una materia muy
adecuada para la utilizacion de APS, dado el alto contenido procedimental y
actitudinal que suele haber en sus clases. Es una buena materia para ensefar
valores y ello la hace idonea para el uso de metodologias que buscan

persiguen este objetivo, aparte del de aprendizaje de contenidos.

Como hemos dicho, al realizar el analisis cualitativo de datos, ha
aparecido una categoria que hemos titulado “Didactica de la Educacion Fisica”.
No es objeto de la tesis el andlisis de este aspecto, pero en el proceso
inductivo de analisis cualitativo han aparecido evidencias referentes a aspectos
relacionados con la Didactica de la Educacion Fisica que, pensamos, no se

deben obviar.

Siempre la aplicacion practica real de sesiones va a comportar unas
vivencias que determinaran aprendizajes. Muchos de ellos no se pueden
transmitir en las aulas: o se viven en primera persona 0 no se aprenden. En
relacion a esto, en nuestro analisis han aparecido cuestiones referentes a la
Didactica de la EF que consideramos interesante relatar, ya que derivan de la
aplicacién practica real. Podemos observar cOmo aparecen temas que son
objeto de estudio clasico en este ambito. Aqui se pueden ver las soluciones

aportadas por el alumnado inexperto que tienen un valor intrinseco.
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Un aspecto hace referencia a la programaciéon de actividades en las
sesiones. Nunca se esta seguro de si hay suficientes planificadas, si faltaran, si
seran adecuadas para el alumnado, etc. Esto esta relacionado con la
capacidad de improvisacion y de adaptacion a situaciones imprevistas. Es
importante desarrollar estos aspectos entre futuros docentes. En nuestra

aplicacion del APS se ha dado este hecho. Lo vemos en estas frases:

“Adaptaremos en el momento alguna actividad de la sesion.”

<Documentsi\fitxa 1 gr 1 pas>,

“Hemos tenido que improvisar mas juegos porque no podiamos
tenerlos mucho tiempo realizando el mismo ya que no
participaban todos a la vez y se quedaban a un lado.”

<Documents\fitxa 2 gr 1 pas>.

Un tema cléasico en el estudio de la ensefianza de la EF es el
aprovechamiento del tiempo de la sesién. En nuestro caso el alumnado ha
aprendido lecciones sobre ello al tener que controlar el mismo dentro de un
contexto y procurar cumplir con todo lo planificado. No es lo mismo explicar
este uso en el aula que aprenderlo desde la practica real. Sin duda, esta
experiencia ha hecho que aprendan de forma significativa. Por mas que esta
cuestién se explique tedricamente o con simulaciones, es dificil desarrollar la
capacidad de uso efectivo del tiempo de la sesion. Planificar los que queremos
ensefar (contenidos), lo que pretendemos conseguir (objetivos), lo que
pretendemos desarrollar en el alumnado (capacidades), decidir la metodologia
mas adecuada para ensefiarlo, ejecutar la sesion y establecer un sistema de
evaluacion del alumnado, profesor y proceso (lo que conocemos como
decisiones de pre-impacto, impacto y post-impacto), en la practica supone un
gran problema al conjugarlo con la disposicion de tiempo limitado del que se
dispone. Sélo con aplicaciones practicas reales se puede incidir en este
aspecto, de tanta importancia en la docencia diaria de la Educacién Fisica.

Ejemplos:

“Hemos pensado, para el proximo dia, medir mejor el tiempo de

la sesién” <Documents\fitxa 3 gr 7 pas>,
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“No podiamos preparar las sesiones diarias porque las nifias
para hacer un ejercicio igual se pasaban 20 minutos y nosotros
calculabamos un tiempo de 5 minutos.” <Documents\fitxes gr 10

pas>.

En la ensefianza de la Educacion Fisica, la organizacion del alumnado
en las clases es muy importante. En base a una correcta gestién de ello, las
sesiones tienen éxito o no, se cumplen con los objetivos 0 no, es decir se tiene
éxito en el hecho educativo o se fracasa. Nuestro alumnado ha visto en la
practica como es necesario en muchos casos modificar esta organizacion y
optimizar los recursos de los que se dispone en la clase. Es una leccion que
s6lo se puede aprender en la practica. Alguna hace referencia a los estilos de

ensefanza en EF. Se ilustra en estos comentarios:

“La mayoria eran de movilidad reducida y no sabiamos bien
como hacerlo. Pero al final decidimos que trabajariamos con
todos a la vez y uno por uno, por separado, iriamos moviendo
las diferentes articulaciones y probando movimientos”

<Documentsi\fitxa 2 gr 1 pas>,

“La dificultad es que durante la misma hora de trabajo que
tenemos con esta nifia hay mas nifios en el aula, entonces
tienes que estar un poco mas pendiente de todos.”

<Documents\fitxa 3 gr 11 pas>,

‘Hemos decidido que ellos muevan las articulaciones hasta
donde puedan. Mientras dos o tres de nosotros dirigen el
calentamiento, los otros dos se acercan a algun miembro del
grupo para moverles pasivamente alguna articulacion.”

<Documents\fitxa gr 1 pas>.

Entendemos que se aportan evidencias de la importancia de este tipo de
aplicaciones en la Didéactica de la Educacion Fisica. Estamos en un nuevo

paradigma educativo que nos impulsa a innovar para mejoratr.
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6.4. Resultados de los datos socio-demogréaficos de la muestra.

En la toma inicial se recogieron datos socio-demogréficos del alumnado:
sexo, edad, participacion en asociaciones y voluntariados. Nuestro objetivo era
comprobar la existencia o no de cambios en las variables respecto de ellos de

forma cuantitativa.

En funcion de la edad se categoriz6 al alumnado en dos grupos:
alumnado que tenia la edad correspondiente a los estudios de la carrera de
magisterio (18 a 21 afos) y alumnado que la superaba. No se encontraron
cambios significativos en sus resultados en ninguna de las variables
dependientes (A, B y C). Es decir, la edad no afecta al resultado en nuestra

investigacion.

Cuestion similar ocurre con el sexo. Los resultados de las
comparaciones dentro de los propios grupos y comparando el Experimental y el
Control indican que ser hombre o mujer no tiene influencia en la

experimentacion.

El alumnado que colabora o esta integrado en alguna asociacion es
minimo. Estamos hablando de 1-2 casos, con lo que la muestra es tan reducida
que no podemos establecer conclusiones fiables. En consecuencia,

desechamos esta comparacion.

Situacion diferente se presenta con el voluntariado. Aqui si tenemos
casos suficientes de personas que han realizado alguno, aunque haya sido
mas o menos puntual. En el Grupo Experimental, de un namero total de 46
componentes, 12 han realizado o realizan alguno (26%). No hemos encontrado
diferencias estadisticamente significativas en la variable B, ni en la
comparacion Pretest-Postest entre el alumnado que si habia realizado
voluntariados y el que no lo habia hecho en la variable C. Por el contrario, si se
obtienen diferencias significativas en esta Ultima al contrastar los resultados en
el Postest entre el alumnado que si ha participado en voluntariados y el que no,
a favor de los primeros (el valor p es de 0,001). Hemos empleado la prueba t
de Student para muestras relacionadas, al resultar que las muestras se

distribuyen normalmente (ver tablas 118, 119, 120 y 121, anexo 1). Hemos
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contrastado los resultados con el Grupo Control, en el que no se da esta
significatividad en la comparacion dentro del Postest. A continuaciéon podemos

ver graficamente las diferencias en el Grupo Experimental.

Variable C. Comparacion Gr. Experimental Postest entre alumnado
Media que ha realizado voluntariado y alumnado que no lo ha realizado
5
4,5 = == =+
4 = =t ==
—— — —— — =- ——
3,5 = = —_—
3 ——
2,5 -
2 ——
1'5 ——
1
0,5
0
0 5 10 15 20 25 .30
— No voluntariado - Si voluntariado Items

Gréfico 34. Variable C. Comparacion en el Grupo Experimental sobre voluntariado

Podemos ver en el grafico 34 que de 31 items, en 28 el alumnado que
ha realizado voluntariados obtiene mejores resultados que el alumnado que no
ha participado en ellos. Los datos nos revelan como el voluntariado es un factor
importante en relacion a los efectos sobre la ciudadania que produce una
aplicacion APS.

256



El Aprendizaje-Servicio en la ensefianza superior: una aplicacién en el ambito de la Educacién Fisica

CAPITULO 7

“El cerebro no es un vaso por
llenar, sino una I|dmpara por
encender”

Plutarco

DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Presentamos a continuacién la discusiéon de los resultados y las
conclusiones a las que hemos llegado después de la realizacién de la
investigacion. Estructuramos este apartado exponiendo primeramente las
conclusiones a las que hemos llegado referentes a la elaboracién de
instrumentos para la recogida de datos y finalmente sobre la aplicacién del
programa de APS y sus efectos sobre las variables dependientes A
(Conocimientos del alumnado sobre los contenidos académicos de la
asignatura Bases Anatdmicas y Fisiologicas del Movimiento”), B (Percepciones
del alumnado sobre la participacion en la universidad) y C (Competencia social

y ciudadana).
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7.1. Discusiéon y conclusiones sobre la elaboracién de

instrumentos.

En lo referente al instrumento para la medida de conocimientos
académicos de la asignatura, se elaboré el cuestionario de acuerdo con las
directrices expuestas en el capitulo cuarto, de forma que resultara compensado

respecto a los contenidos académicos que se pretendian medir.

Vistos los resultados obtenidos en su aplicacion, concluimos que
presenta un alto grado de fiabilidad. Esta afirmacion se fundamenta en los
perfiles obtenidos en cada una de las cuatro series de datos obtenidas. Es
decir, siempre va en consonancia la mayor o la menor puntuacion en todos los
items y en las diversas aplicaciones. Esto nos indica que el test es interpretado
por todo el alumnado de la misma forma, midiendo realmente lo que

pretendemos.

Perfiles series de datos. Cuestionario "Conocimientos
Académicos"

TN — A
e AV
\——\/\—r ™ ™ ™™

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

items

= Datos Experimental Pretest Datos Experimental Postest

== Datos Control Pretest == Datos Control Postest

Grafico 35. Series de datos cuestionario Conocimientos Académicos

Vemos en el grafico 35 la evolucién de los porcentajes de aciertos en

cada item y en cada una de las aplicaciones. Se observa como los perfiles
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siguen una pauta comun en los cuatro casos, coincidiendo los picos en los

mismos items. Es una forma gréafica de confirmar la idoneidad del cuestionario.

Destaca la baja puntuacion de la pregunta 4, siendo ademas la Unica en
la que disminuye el porcentaje de acierto en los dos grupos entre el Pretest y el
Postest, efecto que aparece en todas las medidas realizadas. Si analizamos su
estructura, vemos que tiene un caracter marcadamente tedrico y que esta

formulada como “Sefala la respuesta falsa”.

En contraposicién, la pregunta 20, a pesar de compartir la formulacién,
obtiene resultados dentro de la media, pero se diferencia en que ésta si es de
aplicacion practica de conocimientos. Podemos decir que este tipo de
formulaciones (sefalar la respuesta falsa y no referirse a aspectos practicos)
en las preguntas, no obtienen buenas puntuaciones independientemente de la
metodologia de aprendizaje utilizada. En las que la tarea consiste en marcar la

respuesta correcta, el porcentaje de aciertos es bastante mejor.

Vistos los resultados, concluimos que el test confeccionado para medir
conocimientos de la asignatura MOl presenta un alto grado de fiabilidad,

midiendo realmente que queremos medir.

Por lo que respecta al cuestionario “Percepciones del alumnado sobre la
participacion en la universidad”, expuesto el procedimiento de elaboracion y la
técnica de validacion del cuestionario (Juicio de Expertos) en el capitulo cuarto,
considerando el valor obtenido en el estadistico Alfa de Cronbach (0.804)
concluimos que el cuestionario resultado de este procedimiento presenta una
elevada consistencia interna que produce medidas estables y, en
consecuencia, fiables. Ello se corrobora con los perfiles de datos obtenidos en

cada aplicacion realizada, que nos muestra el grafico 36.
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Perfiles series de datos. Cuestionario "Percepciones del
alumnado sobre la participacion en la universidad"

— N\ 7
NA N—~

N——  SS———

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

items

—— Datos Experimental Pretest Datos Experimental Postest

== Datos Control Pretest == Datos Control Postest

Gréfico 36. Series datos cuestionario “Percepciones del alumnado sobre la participa-

cién en la universidad”

Representa las puntuaciones medias en cada una de las cuatro tomas
de datos realizadas con este cuestionario. Se observa el mismo perfil en las
cuatro series. Ello refuerza los datos sobre el mismo obtenidos

cuantitativamente.

No obstante, debemos realizar una reflexion sobre el mismo. A pesar de
gue todos los datos nos indican una alta fiabilidad, no es menos cierto que las
elevadas puntuaciones en las tomas iniciales dificultan el poder determinar
cambios con la aplicacion de programas APS. Lo mas conveniente en futuras
aplicaciones seria ajustarlo a las caracteristicas de la muestra en la que se

vaya a aplicar.

A patrtir de los resultados, concluimos que este cuestionario presenta un
elevado grado de fiabilidad, pudiendo mejorarse en sucesivos USOS

adaptandolo a la muestra.

El cuestionario EVCPI, creado segun el procedimiento descrito y
validado mediante la técnica de Juicio de Expertos, tal y como figura en el

capitulo cuarto, se sometié a una comprobacion de su fiabilidad mediante la
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aplicacion de la prueba estadistica Alfa de Cronbach. Al obtener un valor de

0.891, interpretamos que es un instrumento con una fiabilidad alta.

Ilgual que en los casos anteriores, la representacion de las series de
datos recogidas con el mismo nos refuerzan la valoracion cuantitativa

realizada.

Perfiles series de datos. Cuestionario EVCPI

1234567 8 910111213141516171819202122232425262728293031

items

= Datos Experimental Pretest Datos Experimental Postest

== Datos Control Pretest == Datos Control Postest

Grafico 37. Series datos cuestionario EVCPI

En el grafico 37 se observan las medias obtenidas en cada item y en
cada aplicacion del cuestionario que mide la Competencia Social y Ciudadana.
Podemos comprobar que los perfiles siguen la misma tendencia de respuesta.

Ello nos indica que el cuestionario mide lo que queremos medir, siendo fiable.

Al igual que lo ocurrido en el cuestionario anterior, las elevadas
puntuaciones en las mediciones iniciales condicionan la obtencién de cambios
en las actitudes y opiniones que mide este test. Por ello, seria conveniente una

revision en futuras aplicaciones.

7.2. Discusién y conclusiones respecto al objetivo principal de

investigacion.

El objetivo principal de investigacion lo hemos formulado de la siguiente
manera: disefiar y evaluar los resultados de la aplicaciéon de un programa de

APS en la asignatura “Bases Anatdémicas y Fisiologicas del Movimiento”.
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Presentamos la discusion de los resultados, la aceptacion o rechazo de
las hipotesis, la respuesta a las preguntas de investigacién, la consecucion o
no de los objetivos de investigacion de cada variable y las conclusiones a las
gue hemos llegado, de acuerdo con las tres variables dependientes definidas

para la investigacion.

7.2.1. Discusioén y conclusiones sobre la variable dependiente A.

Hemos visto que a nivel cuantitativo existen diferencias significativas
entre los Pretests y los Postest de los dos grupos. Todos han obtenido mucho
mejores resultados después del proceso de aprendizaje como cabia esperar,
bien sea con una metodologia u con otra. Dicho con otras palabras, el proceso
de ensefianza-aprendizaje ha sido exitoso por lo que respecta a la adquisicion
de conocimientos académicos, si bien, vamos a detallar algunas

particularidades.

La mejora en los resultados académicos que hemos hallado en el Grupo
Experimental, esta en consonancia con los trabajos de Billig (2002), Eyler et al.
(2001) y Conway et al. (2009) que encuentran mejoras académicas en los

participantes en programas de APS.

Las preguntas que experimentan una mejora mas importante en los dos
grupos son la 6, la 10, la 17 y la 18, con incrementos de acierto superiores al
30%. La 6 es una pregunta tedrico-practica sobre Osteologia y puede ser
aprendida tanto en la practica como con un estudio mas tedrico. La 10 es una
pregunta practica de aplicacion, aunque indaga sobre la escoliosis,
malformacion muy comun entre la poblacion escolar, de la que todo el
alumnado ha tenido conocimiento, cuestion que explica el crecimiento en el
acierto con las dos metodologias. La 17 mide un aspecto sobre Miologia y
Sistematica que, aunque en la practica se ha utilizado de forma habitual y el
Grupo Experimental lo ha manejado de forma diaria, es un contenido basico
gue el alumnado debe conocer para poder entender otros conceptos
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posteriores. Ello explica que los dos grupos hayan acertado en la totalidad la
cuestion. La 18 cuestiona al alumnado sobre conocimientos basicos alrededor
de la sangre, aspecto puramente teorico, pero que a medida que se trabaja el
alumnado lo estudia con atencién debido a la gran repercusion social que tiene
esta tematica, con continuas campaifias en los medios de comunicacion para la
donacion. Esto supone un interés extra del alumnado, explicando ciertamente
la mejora en las puntuaciones. En todas las preguntas se parte de porcentajes

de acierto muy bajos inicialmente, con lo que la mejora es esperable.

Otra determinacion es la poca afinidad del alumnado hacia los
contenidos tedricos sobre los que no ven una aplicacion practica concreta. Si
observamos el gréfico 17, que representa la comparacion entre los Postest de
los Grupos Experimental y Control respecto de los items teéricos, podemos ver
como los resultados son bastante bajos en el bloque que constituyen las
preguntas que son puramente teéricas (1, 2, 3, 4, 5y 19) en comparacion con
los que se obtienen en el resto del test. Todas tienen la caracteristica de estar
dirigidas a la medicion de conocimientos basicos y teéricos de generalidades
anatomicas. Este tipo de preguntas obtienen los peores resultados dentro del
test, coincidiendo con lo que suele ser una demanda entre el alumnado a la
hora de plantear la ensefianza: incrementar la practica en el proceso o, dicho
de otro modo, que lo que se aprende tenga una aplicacion practica. De aqui se
deriva que es importante optar en la ensefianza por metodologias que permitan
aplicar los saberes en préacticas reales (el APS es una de ellas), asi como
elaborar las pruebas de medicién con preguntas de aplicacién siempre que sea
posible, ya que el alumnado obtiene mejores resultados si ve la conexién entre

los contenidos y su utilidad practica.

Es cierto que, cuantitativamente, no se encuentran diferencias
importantes en el porcentaje de aciertos de los Postests de ambos grupos. Sin
embargo, hemos apreciado una tendencia al comparar sus resultados. La
hemos expuesto en el grafico 18. El Grupo Experimental obtiene mejores
porcentajes de aciertos en preguntas que indagan sobre saberes mas practicos
o de aplicacion de los mismos, principalmente en los nucleos de Sistematica y

Osteologia (items 6, 7, 8, 15, 16 y 20), mientras que el Control puntia mejor en
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preguntas dirigidas a medir conocimientos mas teoricos de la asignatura,
concretamente generalidades y sistema circulatorio (items 1, 2, 3, 18 y 19).
Podemos inferir que el APS parece que mejora la capacidad de aprender
cuando se trata de la aplicacion practica de los conocimientos. En nuestro
caso, es necesario comprender perfectamente la estructura espacial de un
movimiento para contestar correctamente a las preguntas, aspecto que se
adquiere mucho mejor con aplicaciones practicas reales que con el simple
estudio. Aquellos contenidos con mas caracter tedrico, han sido contestados
mejor por el Grupo Control. Con ello concluimos que el APS mejora la
capacidad de aprender contenidos practicos respecto a metodologias
tradicionales. En la linea de esta conclusion, entendemos importante en futuras
investigaciones, la realizacion de aplicaciones APS en asignaturas con gran
contenido préactico para establecer en qué medida la aplicacion en contextos
reales de estos conocimientos mejora la competencia del alumnado respecto a

metodologias de aprendizaje tradicionales.

Hasta el momento hemos expuesto cuestiones derivadas del analisis de
los datos cuantitativos. La riqueza de la aplicacion del APS en lo concerniente
al aprendizaje de contenidos no estd Unicamente en el cuanto han aprendido
sino en el como lo han hecho. Es decir, en la importancia del proceso para
llegar a los aprendizajes. De aqui la necesidad de retomar y valorar los datos

cualitativos.

Estamos de acuerdo en que el aprendizaje ha de ser significativo y en
que hemos de escapar del puramente memoristico que presenta graves
limitaciones a la hora de retenerlo mas alla de unos dias o meses en el mejor
de los casos. Ante ello, solo resta actuar sobre el proceso, es decir, sobre la

metodologia, para conseguirlo. Esta es la base de nuestra aplicacion.

Desde el analisis cualitativo, llegamos a algunas conclusiones respecto

al proceso de aprendizaje.

Una es la importancia de que el alumnado realice procesos de reflexion

sobre lo que ha aprendido, como manera de consolidar los contenidos, de
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hacerlos significativos, para que puedan perdurar en el tiempo. Este proceso de
reflexion se ha basado, en nuestra investigacion, en la observacién de las
practicas y su posterior andlisis, con el objetivo de mejorar la siguiente
aplicacion. No olvidemos que al ser un servicio directo, el alumnado cada dia
debia demostrar sus conocimientos, ya no ante el profesor, sino ante las
personas receptoras del servicio y los formadores de las entidades, creando
con esto una exigencia-obligacion de estar preparados. Los procesos de
reflexion dentro del APS estan perfectamente descritos en la literatura,
considerandose como uno de los moderadores de los efectos de esta
metodologia (Eyler y Giles, 1999). Su uso conduce al éxito académico y
personal. Asimismo, el contacto directo con los beneficiarios del programa
también es un facilitador de los efectos positivos (Mabry, 1998). Nuestros

resultados estan en la linea de estos estudios.

Hemos sistematizado este efecto en dos apartados en nuestro andlisis:

- Reflexion. Conduce al desarrollo de la capacidad de sacar
conclusiones de una observacién y/o aplicacién practica y de la
capacidad de tomar decisiones de forma grupal en base a la
observacion para mejorar la aplicacion. Todo esto necesita un
manejo fluido de los conocimientos tedricos, de lo contrario este
proceso de feedback no funcionara correctamente. Entendemos que,
gracias a la especial exigencia que demanda un servicio directo, el
alumnado ha desarrollado capacidades de andlisis y de decisién de
forma grupal. Es decir, el APS en la modalidad de servicio directo
desarrolla la capacidad de andlisis e interpretacion de situaciones de
aprendizaje, asi como de toma de decisiones grupales. Ligado a esta
conclusion, como propuesta de futuro, pensamos que se debe de
profundizar en la investigacion, con el objetivo de discriminar si las
modalidades de APS provocan efectos diferentes en el proceso de

aprendizaje de conocimientos.

- Diagndstico. Es un paso mas en el proceso de aprendizaje de los

conocimientos. Hemos determinado que han desarrollado la
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capacidad de decision, es decir de establecer un diagndstico de la
practica y de actuar ante él. No queda aqui este proceso. Con el APS
hemos llegado a un nivel mas concreto, consistente en afinar este
diagnéstico en funcion de los contenidos a aprender y aplicar. No se
trata exclusivamente de decir que falta algo o que algo no va bien,
sino que el siguiente paso consiste en ser capaces de poner nombre
a esta carencia. Han diagnosticado sobre cualidades fisicas basicas
y derivadas, sobre limitaciones fisicas y/o psiquicas y sobre
cuestiones de aplicacion practica de una sesién (especialmente
importante para futuros maestros de Educacion Fisica). Concluimos
que el APS ha desarrollado en el alumnado la capacidad de emitir
juicios diagnosticos sobre cuestiones relacionadas con conceptos
anatomicos Yy sistematicos, asi como de incorporar cambios en sus
aplicaciones practicas con el objetivo de mejorarlas. Es evidente que
estas capacidades son especialmente importantes en su futuro
desempeiio profesional como docentes. Es decir, el APS permite
incorporar cambios en la practica docente, mejorando las
aplicaciones metodoldgicas a partir de la elaboracibn de un
diagnéstico critico. Los procesos de feedback juegan un papel
decisivo en ello. Varian respecto a las ensefianzas tradicionales,
donde suele ser el docente en que los realiza. Mediante el APS, este
proceso de retroalimentacion procede tanto de los usuarios del
servicio, como de los propios compafieros de grupo, como de los
profesionales que colaboran en la aplicacién de un servicio directo.
También del profesor, pero en segundo plano. Es un cambio total de
la concepcion del aprendizaje. Queda un camino investigador abierto

en este sentido.

En el andlisis cualitativo hemos encontrado resultados que nos permiten
sacar conclusiones sobre la significatividad de los aprendizajes. En las dos
tltimas leyes educativas generales se hace inciso en que el alumnado debe de
aprender significativamente, pero no es menos cierto que este precepto es
complejo trasladarlo a la practica en la ensefianza. Nuestros datos demuestran

que, aprendidos con APS, los contenidos se configuran en significativos para el
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alumnado, seguramente debido al hecho de poder relacionarlos directamente
con un beneficio producido (en este caso, en las personas receptoras del
servicio) y con ver que tienen una palpable aplicacién practica. Es otro de los
beneficios que podemos asociar a la modalidad de servicio directo. Por tanto,
concluimos que el APS propicia aprendizajes significativos. Relacionado con
ello, pensamos que investigaciones futuras deben incidir en la determinacion
de porqué el APS propicia aprendizajes realmente significativos, cuestion que
va ligada a la secuenciacion de contenidos de aprendizaje y al crecimiento

personal que supone.

Habiendo expuesto y discutido en este apartado los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos referentes a la variable dependiente A,
pasamos a analizar la aceptacion o rechazo de la hipétesis de investigacion, a
responder la pregunta de investigacion y a determinar si se ha cumplido el

objetivo de investigacion.

Rechazamos la hipotesis H1, de acuerdo con los resultados obtenidos
en el analisis cuantitativo. El alumnado que forma parte del Grupo Experimental
ha aprendido conocimientos académicos de la asignatura MO1 igual que los del

Grupo Control.

No obstante, con el analisis cualitativo podemos contestar
afirmativamente la pregunta de investigacion. ElI programa APS sirve para
aumentar los conocimientos de la asignatura, consiguiendo, por tanto, el
objetivo de investigacion O1 y todos los objetivos especificos explicitados para

los nlcleos de esta variable.

A efectos de sistematizacion y claridad, presentamos en la tabla 16 las
conclusiones y lineas de investigacion propuestas por lo que respecta al APS y

el aprendizaje de contenidos académicos, derivadas de nuestra investigacion.

267



Jesus Gil Gbmez

VARIABLE A

CONCLUSIONES

LINEAS DE INVESTIGACION

El APS mejora la capacidad de apren-
der contenidos practicos respecto a
metodologias tradicionales en nues-
tra aplicacion

Se deben realizar aplicaciones APS en
asignaturas con gran contenido practico
para establecer en qué medida la apli-
cacion en contextos reales mejora la
competencia del alumnado respecto a
metodologias de aprendizaje tradicio-
nales

El APS, en la modalidad de servicio
directo utilizada en esta investi-
gacién, desarrolla la capacidad de
andlisis y de decision de forma grupal

Se debe de profundizar en la
investigacién con el objetivo de discri-
minar si las modalidades de APS
provocan efectos diferentes en el proce-
so de aprendizaje de conocimientos

El APS, en nuestro modelo, desarrolla
en el alumnado la capacidad de emitir
juicios diagnosticos sobre cuestiones
técnicas relacionadas con los conte-
nidos a aprender, asi como la capaci-
dad de incorporar cambios en las
aplicaciones para mejorarlas

Se debe investigar sobre el alcance de
los diversos procesos de feedback que
se generan en las aplicaciones de APS

El APS propicia el aprendizaje signifi-
cativo en este estudio

Realizar aplicaciones de APS que
indaguen sobre la significatividad del
proceso de ensefianza-aprendizaje con
el objetivo de optimizarlo

Tabla 16. Conclusiones Variable A

7.2.2. Discusion y conclusiones sobre la variable dependiente B.

Como hemos expuesto en el capitulo de resultados, en esta variable

hemos encontrado tendencias en los datos cualitativos que se refieren a la

percepcion de la universidad como entidad adecuada para fomentar la

participacion social y a la percepcién por el alumnado de la universidad como

un lugar adecuado para la participacion y mejora social. Cualitativamente, no

hemos hallado referencias en los datos respecto a esta cuestion, aspecto que

discutiremos posteriormente. Pasamos a discutir los resultados y a establecer

las conclusiones que se derivan.
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Inicialmente, las puntuaciones globales son altas en cuanto a las
actitudes que tienen los integrantes de los dos grupos. Légicamente, al ser
alumnado ya motivado hacia cuestiones de participacion en la universidad, es

dificil conseguir cambios que mejoren esas actitudes u opiniones.

Si analizamos el Grupo Experimental observamos que, de las 15
preguntas que conforman el cuestionario, inicialmente 6 puntian por encima de
4 en su media. Es decir, si el valor 3 representa la postura “indeciso” y el 4 la
postura “de acuerdo”, vemos que estas puntuaciones superan la postura “de
acuerdo” y tienden a la “muy de acuerdo”. Las puntuaciones se mantienen en el
Postest. Concluimos que el programa APS tal y como lo hemos concebido, no
consigue mejorar globalmente las actitudes, aunque si mantiene las elevadas
puntuaciones de las que se ha partido, cuestiéon no baladi, dada la tendencia
del alumnado a rechazar hablar de cuestiones que no tengan que ver con la
asignatura. Generalmente si se introducen en el proceso de ensefanza-
aprendizaje elementos no relacionados directamente con los contenidos de la
asignatura, el alumnado presenta resistencias, adoptando la posicion de...
¢qué tiene que ver esto con la asignatura?. Como consecuencia, podriamos
haber encontrado puntuaciones con una alta variabilidad, debido a una actitud
negativa del alumnado. No ha sido asi. Podemos ver como el APS consigue, al
menos, conservar las altas puntuaciones de las que se ha partido después de

la intervencion educativa.

Unicamente la pregunta 7 obtiene resultados inferiores a 3.5, es decir, la
posicion estaria mas cercana a “indeciso” que a “de acuerdo”. Plantea la
colaboracién en un proyecto colectivo para promover una mayor participacion
del alumnado universitario. Confirmando la coherencia del test, en todas las
mediciones y grupos es la que peor resultado obtiene, a pesar de que sufre un
ligero incremento en el Grupo Experimental entre el Pretest y el Postest. Esta
baja puntuacién puede responder a la visidbn que tiene el alumnado sobre la
institucidn universitaria como elemento de participacion y transformacion social.
Entendemos que actualmente no es concebida mayoritariamente de esta
forma, manteniéndose la idea de que es una institucion con una funcién
puramente académica. De hecho, los datos apoyan esta afirmacion: los

resultados mas bajos de este cuestionario los encontramos en las preguntas 2,
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3, 7,10y 15 (situadas alrededor del 3.5, es decir se esta entre la indecision y el
“‘de acuerdo”). Todas ellas miden aspectos relativos a las oportunidades que
ofrece la universidad de intervenir en la sociedad. La 2 mide la conexion entre
la formacién universitaria y los problemas de la sociedad, la 3 indaga sobre los
recursos que ofrece al alumnado esta institucion para afrontar los nuevos retos
sociales, la 10 cuestiona sobre el papel que juega la universidad como
formadora de ciudadania participativa y la 15 sobre la promocion desde la
formacion superior de ciudadanos criticos para mejorar la sociedad. Los
resultados de este bloque de preguntas nos indican que el alumnado no
concibe nitidamente la universidad como un elemento implicado con la mejora
social. Los resultados se sitian en la nebulosa del 3.5 que, si bien hemos de
considerar como cercanos al “de acuerdo”, no es una posicion definida con
total claridad. Concluimos, en consecuencia, que es necesario mejorar las
aplicaciones metodologicas para conseguir vincular formacion y mejora social,
de forma que el alumnado comprenda la potencia de la universidad como
elemento de cambio social, cuestion situada en la linea marcada por Garcia et
al (2008) y Garcia et al (2010). En este sentido, en futuras investigaciones
podemos actuar con mas aplicaciones metodoldgicas APS que generen entre
el alumnado la consciencia de la importancia de la universidad como entidad
que puede y debe actuar en la mejora de la sociedad, desde la formacion. La
tendencia observada que conduce a esta conclusién se observa en el grafico
23. En él se aprecia que todas las puntuaciones en el Postest de estos items
que miden la validez de la institucién universitaria como herramienta de
transformacién social para el alumnado, presentan puntuaciones a medio
camino entre la indecisidon y el “de acuerdo”. No se expresa una opinion clara al

respecto.

Es importante sefalar que la mejor puntuacion en este test lo obtiene el
item 4 tanto en el Experimental como en el Control. Mide la opinion del
alumnado respecto a la obligacién del profesorado de transmitir valores de
ciudadania. Los resultados tienden hacia el “muy de acuerdo”, superando
bastante la posicidon “de acuerdo”. A pesar de esta alta valoracién, se observa
un incremento de la misma, mayor en el Experimental que en Control después

de la aplicacion del programa. Concluimos que desde la perspectiva del
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estudiante, el profesorado no puede ser ajeno a transmitir valores de
ciudadania y que parece ser que el APS es una metodologia adecuada para
hacerlo. Las elevadas puntuaciones, que se acercan a la posicién 5 “muy de
acuerdo”, reflejan claramente que el alumnado considera una obligacion para el
profesorado la transmision de valores de ciudadania, asentandose mas esta

opinién después de la aplicacion del programa APS.

La formacion universitaria debe ser algo mas que aprender contenidos
académicos, en opinion del alumnado. Esta posicidn esta mas asentada entre
aquellos que han participado en el programa de APS. Esta es la conclusion a
la que hemos llegado al analizar los resultados obtenidos por el Grupo
Experimental y el Control en el Postest de los items 8, 11 y 13 y comparar los
resultados obtenidos (ver grafico 24). Estos tres items son paradigmaticos del
cambio en la concepcion de la universidad, ya que hablan de realizar
actividades en las asignaturas que supongan trabajar para el bien comun,
adquirir la obligacion como estudiante de no ignorar los problemas sociales y
considerar que el rol de estudiante tiene asignada una parte de atencion a los
problemas sociales dentro de la formacion. Los dos grupos manifiestan estar
de acuerdo con estas posiciones, si bien el Experimental obtiene mejores
puntuaciones, es decir, esta mas de acuerdo en esta concepcion después de la
intervencidon con APS. Cabe considerar, ademas, que se ha podido producir un
efecto contagio entre grupos, cuestion por otra parte inevitable debido a la
continua comunicacion entre todo el alumnado, por lo que la puntuacion del
Grupo Control podria verse aumentada. Como consecuencia, la diferencia en
las puntuaciones podria ser mayor que la que hemos medido a favor del
Experimental. Por ello, afirmamos que los participantes en el programa APS
desarrollan mas que los no participantes actitudes favorables hacia la inclusion
de actividades en la formacién que supongan trabajar para el bien comun,
hacia la adquisicion de obligaciones como estudiantes de ser sensibles a las
problematicas sociales y hacia considerar que el papel como alumno no acaba
con los contenidos académicos, sino que tiene una dimension extra referida a
la atencion de los problemas sociales dentro de la formacién. Dicho de otro

modo, el alumnado considera que la formacion universitaria debe ser algo mas
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que aprender contenidos, especialmente el grupo con el que se ha utilizado el
APS.

La pregunta de investigacion ha sido contestada negativamente al no
haber obtenido hallazgos en el andlisis cualitativo respecto a las categorias que
se habian definido por deduccién. Llama la atencidn su inexistencia en
contraposicion a la gran cantidad de referencias encontradas en las otras dos
variables. Ofrecemos un doble motivo explicativo. Por una parte, entendemos
que en los documentos que sirven de base para la recogida de datos
cualitativos no existen referencias especificas a anotar reflexiones sobre el
papel que juega la universidad al proporcionarles la posibilidad de ejecutar un
programa de APS que tiene una carga social tan evidente. Ello provoca que
vean como “normal” que en una asignatura se establezca un sistema de
ensefanza tan “particular” o, en todo caso, lo atribuyen a una iniciativa del
profesor mas que a una cuestién institucional, con lo que pierden perspectiva
sobre la importancia de que el sistema universitario permita este tipo de
aplicaciones. La segunda explicacion deriva de la relacién que existe entre esta
variable y la variable C (Competencia social y ciudadana), que también incluye
aspectos de participacion, de responsabilidad social, etc. Lo que en nuestra
investigaciébn son compartimentos claramente separados, el alumnado puede
percibirlo como un todo, con lo que es dificil que pueda atribuir a la universidad
el papel que realmente esta desempefiando en el programa de APS aplicado.
Aunque la respuesta a la pregunta de investigacion es negativa en los términos
en los que esta planteada, atendiendo a las explicaciones expuestas,
especialmente a la segunda, parcialmente podria ser contestada positivamente,
entendiendo que muchas actitudes sobre responsabilidad social en la
universidad si son desarrolladas con el APS y la demostracion se encuentra en
las conclusiones derivadas del andlisis cualitativo de la variable C que se

expondran posteriormente.

Recordemos que la variable B esta estructurada en dos nucleos:
Percepcion del alumnado sobre las posibilidades de participacion en la
universidad y Percepcion del alumnado sobre la universidad y su
responsabilidad social. Sobre cada nucleo se habian definido unos objetivos

especificos. Vamos a revisar su cumplimiento.
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En el nudcleo Percepcion del alumnado sobre las posibilidades de
participacion en la universidad, el objetivo consistia en fomentar el espacio
universitario como lugar adecuado para la formacion en valores y la
participacion. Vistas las elevadas puntuaciones obtenidas en el cuestionario
globalmente en el Postest, concluimos que para el alumnado el espacio
universitario es adecuado para formarse en valores, entendiendo incluso que

es una obligacion del profesorado su transmision.

El nucleo Percepcion del alumnado sobre la universidad y su
responsabilidad social tenia definidos dos objetivos. El primero pretendia que
el alumnado fuera capaz de reconocer las obligaciones sociales que conlleva
la oportunidad de cursar estudios universitarios. Esta directamente relacionado
con la contestacion a la pregunta 12 del cuestionario (“Tener la oportunidad de
recibir una educacién superior, me obliga a asumir la responsabilidad de
trabajar en favor de la sociedad”). Dado que la puntuacion del Grupo
Experimental en esta cuestiobn en el Postest es inferior a la obtenida en el
Pretest, no podemos afirmar que el APS sirva para que el alumnado reconozca
las obligaciones sociales que conlleva la posibilidad de cursar estudios
universitarios. Sin embargo, ello abre una via futura de investigacion sobre las
obligaciones ciudadanas derivadas del aprovechamiento de los recursos

publicos y la posibilidad de comprenderlas mediante el uso del APS.

Descubrir las posibilidades de intervenir en la mejora de la sociedad
como estudiante universitario era el segundo objetivo dentro del nucleo
Percepcion del alumnado sobre la universidad y su responsabilidad social. Los
resultados obtenidos, en combinacion con el tipo de programa APS empleado,
hace que quede perfectamente cumplido. Concluimos que el impacto que
supone el uso de esta metodologia, mas aun empleando la modalidad de
servicio directo en el mundo de la discapacidad, ha permitido al alumnado
descubrir campos en los que se puede colaborar para mejorar la sociedad
como estudiante universitario. Aceptar que se ha cumplido este objetivo, junto
con las conclusiones que se han ido desgranando en la exposicion, sitia
nuestro trabajo en la linea marcada por Garcia et al. (2008), Martinez et al.
(2008) y Ugarte y Naval (2010), respecto a la nueva concepcion de la

educacién superior y la participacion del estudiantado en la vida universitaria.
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Estas conclusiones avalan la opinion expuesta a lo largo de la tesis
consistente en que para llegar a la excelencia académica, no basta con
transmitir conocimientos. Es necesario introducir una formacién ética que
desarrolle una ciudadania participativa como forma de mejora social. Se trata
de inocular un virus en la etapa de estudiante que, a modo de vacuna, debe
hacer sus efectos a lo largo de la vida profesional y personal del alumnado,
contribuyendo a la creacion de una sociedad mejor, mas justa y equitativa. Los
resultados obtenidos en esta variable muestran un claro apoyo a este nuevo
paradigma universitario, en la linea de Tapia (2006, 2008), y abren una linea de
investigacion en la que se debe de profundizar: el uso de metodologias activas
gue conecten aprendizajes y beneficio social.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis cuantitativo y su
discusion, rechazamos la hipétesis H2. No podemos afirmar que el alumnado
que forma parte del Grupo Experimental haya modificado significativamente
sus percepciones sobre la participacion en la universidad, ni sobre la
responsabilidad social de ésta mediante la aplicacion del programa de APS
respecto al Grupo de Control. Podemos decir que simplemente se mantienen,

puesto que son inicialmente muy altas.

Respecto a la pregunta de investigacion planteada, podemos observar
que, mas que un cambio, el programa de APS mantiene las creencias y
actitudes del alumnado sobre la participacion en la universidad y su

responsabilidad social.

Sobre la consecucién del objetivo de investigacion O2, consistente en
cambiar las percepciones del alumnado sobre la participacibn en la
universidad, apuntamos que se ha conseguido parcialmente, atendiendo a los
resultados obtenidos. Considerando el elevado grado de acuerdo con las
posiciones expresadas en el cuestionario, se intuia complejo mejorarlas. No
obstante, si se consiguen mantener con lo que el objetivo se ha logrado en

parte.

Sintetizamos en la siguiente tabla las conclusiones y propuestas de

mejora respecto de la variable B que hemos formulado.
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VARIABLE B

CONCLUSIONES

LINEAS DE INVESTIGACION

Un programa de APS conforme a nuestro disefio, mantiene las buenas
actitudes respecto a la responsabilidad social en la universidad si se
parte de éstas

Continuar con la aplicacion de programas de APS en la universidad para proporcionar al
alumnado una vision de la institucion universitaria como lugar idéneo para intervenir en
la sociedad y mejorarla, validando sistemas de medicidn de estas opiniones adaptados a
lo que se pretende.

Es necesario mejorar las aplicaciones metodoldégicas para conseguir
vincular formacidon y mejora social, para que el alumnado comprenda la
potencia de la universidad como elemento de cambio social. Nuestros
datos muestran que el APS es una metodologia adecuada para ello

Futuras actuaciones deben incluir més aplicaciones metodoldgicas de APS, que generen
entre el alumnado la consciencia de la importancia de la universidad como entidad que
puede y debe actuar en la mejora de la sociedad desde la formacién

Desde la perspectiva del estudiante, el profesorado universitario debe
transmitir valores de ciudadania. El APS es una alternativa metodolégica
adecuada para conjugar aprendizajes y formacion ciudadana

Realizar aplicaciones de APS en la universidad que aporten resultados sobre su utilidad
respecto a la formacién del estudiantado como ciudadano, contribuyendo a instaurar un
cambio en la concepcion de la universidad, convirtiéndola en una herramienta de mejora
social través de la formacion

El alumnado que ha participado en este programa de APS ha
desarrollado actitudes favorables hacia la inclusion de actividades en la
formacién que supongan trabajar por el bien comun, hacia adquirir la
obligacion de ser sensible a los pro-blemas sociales y a considerar que
los aprendizajes deben ser mas amplios que los puros contenidos
académicos

Investigar sobre las obligaciones ciudadanas derivadas del aprovechamiento de los
recursos publicos y la posibilidad de comprenderlas mediante el uso del APS

Para el alumnado, el espacio universitario es adecuado para formarse en
valores, entendiendo que es una obligacion del profesorado su
transmision

Fomentar el uso del APS como metodologia adecuada para transmitir valores en el
ambito universitario

El impacto que supone el uso del APS empleando la modali-dad de
servicio directo en el mundo de la discapacidad y de la Educacion
Fisica, permite al alumnado descubrir campos en los que se puede
colaborar para mejorar la sociedad como estu-diante universitario

Las aplicaciones metodolégicas APS son un buen medio para iniciar al alumnado en el
servicio a la sociedad, ya que ofrece una vinculacidon directa y apreciable entre lo
realizado y la mejora, por lo que es necesario seguir implementando programas APS en la
universidad

Tabla 17. Conclusiones variable B
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7.2.3. Discusion y conclusiones sobre la variable dependiente C.

De forma analoga a la variable B, han aparecido tendencias en los
resultados cuantitativos que es importante retomar y discutir para establecer las
conclusiones correspondientes. Si han sido importantes en esta variable los
resultados obtenidos en el andlisis cualitativo, presentados en el capitulo de
resultados. En este apartado, los someteremos a discusion y formularemos las
conclusiones derivadas. Realizaremos en primer lugar la discusion de los
resultados cuantitativos, para posteriormente discutir los resultados cualitativos,
determinar la aceptacion o rechazo de la hipotesis vinculada a la variable C,
contestar a la pregunta de investigacion, revisar el cumplimiento o no del

objetivo de investigacion sobre la variable y extraer las conclusiones oportunas.

A) Discusion de los resultados cuantitativos.

De los 6 nucleos que conforman la variable, el que obtiene una
puntuacibn mas baja es el de Liderazgo Prosocial tanto en el Grupo
Experimental como en el Control. Se sitla justo en el 3.5, es decir, se esta a
medio camino entre la indecisién y el “de acuerdo”. Cabe senalar en este
punto, como hemos expuesto en el analisis cualitativo de la Variable C, la
ausencia de resultados en esta categoria. Es decir, cualitativa y
cuantitativamente, los resultados respecto al desarrollo del Liderazgo Prosocial

son muy limitados.

El alumnado esta indeciso sobre asumir la responsabilidad de poner en
movimiento a otras personas y de participar el primero aportando ideas cuando
se solicitan (items 10 y 12). Ademas, no se muestra claramente de acuerdo en
encontrar satisfaccion por sugerir nuevas ideas a los compafieros o por tomar
la iniciativa organizando nuevas actividades (items 11 y 28). Esto se desprende
de los valores que obtienen, que son los mas bajos de todo el cuestionario. Los
dos primeros estan dirigidos a medir actitudes relacionadas con la toma de la
iniciativa para actuar y el alumnado se nos muestra indeciso en tener esta
actitud, mientras que los segundos se refieren a experimentar sentimientos de
bienestar por liderar actividades o aportar ideas a un grupo, diciéndonos los

resultados que no consiguen claramente asociar estas sensaciones a ser
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activos y lideres dentro de un grupo. Interpretamos que el estudiantado no es
proclive a asumir la responsabilidad de dinamizar un grupo, de llevar la voz
cantante. El programa APS no ha modificado esta opinion, ya que en los cuatro
items que conforman el nucleo, los resultados del Postest del Grupo
Experimental son inferiores al Pretest. Nuestros resultados en esta cuestion
son similares a los obtenidos por Conway et al. (2009) que en su revision de 37
trabajos referentes a resultados sociales en el uso del APS encontraron efectos
de mejora bastante pequefios en el desarrollo de habilidades de liderazgo,
difiriendo de los resultados aportados por Melchior y Bailis, 2002; Ammon et al.,
2002, Conrad y Hedin, 1989 y Billig 2002 que si constatan mejoras amplias en
esta habilidad. Destacar que el estudio de Conway et al. (2009) es mas
reciente que los demas y es una revision bibliografica, con lo que podemos
decir que nuestros resultados estan en la linea mas actual de la investigacion
en APS. El objetivo a conseguir que habiamos planteado mediante el programa
de APS sobre este nucleo era: “Convertir personas pasivas en activas, siendo
capaces de generar ideas, comunicarlas y convencer a los demas para su
puesta en practica”. Es un objetivo muy ambicioso, con lo que encontrar algin
resultado en este sentido ya puede considerarse positivo. Al respecto, hemos
encontrado algunos datos que podrian encuadrarse dentro de lo que abarca el
objetivo y el nucleo y que si se han desarrollado, por ejemplo, la capacidad de
generar ideas. Relacionado con ello, se ha encontrado alguna referencia
cualitativa que permite afirmar que si han sido capaces de ello, aunque lo
hemos contemplado dentro de otra categorizacion. Resumidamente, este
nacleo es en el que menos efectos y referencias hemos encontrado.
Concluimos que el programa de APS diseflado parece que no mejora el
liderazgo prosocial entre el alumnado. Dada esta aseveracion planteamos que,
entendiendo que desarrollar la capacidad de crear grupos y dirigirlos, asi como
de motivar a los demas es un aspecto importante para un docente, se deben
realizar investigaciones sobre aplicaciones de APS con cambios en los
pardmetros por nosotros utilizados para mejorar el liderazgo prosocial, desde el
punto de vista que entendemos esta cualidad como algo importante en un buen
docente. También decir que este tipo de cualidades es practicamente imposible
desarrollarlas en el alumnado con sistemas de aprendizaje tradicionales.

Unicamente con metodologias activas, como la que estudiamos, se puede
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capacitar a futuros docentes para ello. Aqui vemos otro principio que apoya el
uso del APS, ya que, si realmente se busca la mejora educativa y la formacion
completa y excelente del alumnado universitario, no se puede obviar el trabajo

con este tipo de caracteristicas.

El nucleo “Conformidad con lo Socialmente Correcto” aprecia el
acatamiento a las reglas y normas sociales que facilitan la convivencia y
respeto mutuo, la conciencia de las reglas y normas sociales como principios
racionales aceptados democraticamente y la conciencia de la propia
responsabilidad moral. El alumnado que ha seguido un proceso de aprendizaje
con APS trata con mas respeto a las personas con autoridad, acepta y cumple
mejor las normas de funcionamiento de sus hogares y tiene mas respeto hacia
las cosas de los compafieros que el alumnado que ha seguido un proceso
tradicional. Este posicionamiento se deriva de los resultados obtenidos en los
tres items que conforman el nucleo (3, 23 y 26) y en las diferencias entre las
puntuaciones en el Postest de los Grupos Experimental y Control (ver grafico
27). Son las preguntas que obtienen de media la mejor puntuacion en todo el
test. Esta tendencia nos lleva a decir que el alumnado que ha seguido el
programa de APS parece que mejora mas que aquel que ha seguido un
proceso de aprendizaje tradicional, en cuestiones de respeto a la autoridad y a
la propiedad ajena y de aceptacion y cumplimiento de normas sociales. En
concordancia con esta conclusién, pensamos que es conveniente avanzar en
esta linea con mas estudios, dada la gran importancia que conferimos a
mejorar la formacion ciudadana en la etapa universitaria, concretada en este

caso en cuestiones de respeto y acatamiento de normas sociales.

Definimos la Sensibilidad Social como la tendencia a sintonizar con los
sentimientos ajenos, la disposicion a admitir en los demas modos de ser
distintos de los propios, a valorar a los otros y a tener una imagen positiva de
ellos. Los resultados de nuestra investigacion relacionados en ello, muestran
gue el alumnado del Grupo Experimental es mas empatico, es mas capaz de
apreciar cualidades y valores en los demas y esta mas satisfecho por compartir
tiempo y relacion con los compafieros que el del Grupo Control. Esta afirmacion
deriva de la tendencia de puntuacion existente en los seis items del nucleo de

referencia (2, 4, 7, 16, 24 y 25), representada en el gréafico 28.
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Hay que destacar dentro de este nucleo que el Unico item cuya
puntuacion no alcanza la posicion “de acuerdo” es el numero 4 (Cuando a un
compariero/a le ha ocurrido una desgracia o ha fracasado, lo siento como si me
hubiera ocurrido a mi), que puntia cercano al 3.5 en el Experimental y por
debajo en el Control. En contraposicion, los otros tres items que miden empatia
(2, 7 y 24) si obtienen resultados superiores a 4 en los dos grupos. Parece ser
que el alumnado estd menos de acuerdo en sintonizar con otros cuando se
trata de interiorizar cosas muy negativas, como es el caso de una desgracia o0
un fracaso, mientras que es mas empatico si los sentimientos a compartir no
son tan negativos (tristeza, comprension) o son positivos (satisfaccion). En todo
caso, el Grupo Experimental es mas empéatico que el Control, por tanto mas
sensible socialmente. De esta discusion de resultados, concluimos que el APS
desarrolla la empatia, la capacidad de apreciar cualidades y valores en los
demas y la satisfaccion por compartir tiempo y relaciéon con los compafieros. En
relacion, proponemos una linea de investigacibn nueva muy ligada a la
concepcion del APS: indagar sobre el efecto que produce la utilizacion de esta
metodologia en las relaciones personales dentro del centro donde se aplique,
tanto del que inicia el servicio como del receptor del servicio (docentes-
alumnado, docentes-docentes, alumnado-alumnado, centro-entidades
colaboradoras, etc.). Puede ser un factor que haga las relaciones personales
mas fluidas y, por tanto, mejore el funcionamiento de los centros-entidades

implicados. Es otra linea que queda abierta.

El nucleo Ayuda y Colaboracion mide la tendencia a compartir con los
demas lo propio, a estimular su rendimiento, a reforzarles, a participar y
colaborar en el trabajo comin y a construir soluciones por consenso. El
alumnado que ha aprendido con el APS se muestra mas dispuesto a ayudar a
los compafieros que se quedan atras en su trabajo cuando se trabaja en
equipo, aseveracion que hacemos interpretando los resultados del Postest del
item 14 en los dos Grupos. El Experimental se sitla por encima de la posicion
“de acuerdo”, tendiendo hacia la “muy de acuerdo”. Por el contrario, el Control
no consigue llegar al 4 de valoracion, marcandose una diferencia importante en
las actitudes del alumnado hacia lo que plantea el item, eso si, sin llegar a la

significatividad. Los resultados globales en los Postests indican que todo el
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alumnado participante en la investigacion (cualquiera de los dos grupos)
presentan buenas actitudes hacia el trabajo en grupo. Si bien, con los que se
ha utilizado APS son ligeramente mas colaboradores, cooperadores e
integradores, de acuerdo con los resultados obtenidos en los items 9y 19 (ver
graficos 25 y 26). Estas conclusiones son especialmente interesantes, debido a
que el trabajo en grupo es muy utilizado en la docencia. A pesar de ello, en
muchas ocasiones se presentan conflictos que son complejos de solucionar,
derivados de las actuaciones de cada miembro del grupo. EI APS aporta
nuevas formas de relacién entre los miembros por el especial planteamiento del
trabajo que hace esta metodologia, que pueden ayudar a superar los
problemas que comunmente aparecen en esta forma de trabajo. Cobra, por

ello, especial interés profundizar en esta cuestion.

La funcion del nucleo Seguridad y Firmeza en la interaccion es analizar
la confianza en las propias posibilidades para conseguir los objetivos de la
interaccion, la firmeza en la defensa de los propios derechos y en la expresion
de las quejas y la tendencia a afrontar los problemas y a no evitarlos. Los
resultados cuantitativos nos muestran una relativamente baja confianza en
estas cuestiones entre todo el alumnado (de los 8 items que lo conforman, 6 no
alcanzan la posicién “de acuerdo), a pesar de que en mas de la mitad de los
casos, la intervencion educativa con APS produjo una mejora. En el gréfico 29
gueda representado este patrén de puntuacion. ElI alumnado no se siente
totalmente capaz de mostrar bastante seguridad en si mismo cuando debe
plantear un problema a alguien, es decir, de defender su opinidn
razonadamente ante otra persona (la puntuacién del item 15 asi lo indica). En
la misma linea, se puede decir que el alumnado es dubitativo respecto a
defender los propios principios aun a pesar de que se esté actuando de mala fe
contra él y en pedir explicaciones a personas que hablen mal de ellos a los
demas. No obstante, en estos dos casos, el Grupo Experimental saca mejor
valoracion que el Control, pudiendo suponer que en un proceso formativo con
APS, se desarrolla mas la capacidad de mantener las propias posiciones
fundadamente que en un proceso de aprendizaje tradicional (ver grafico 29).
Observandolo, se aprecia que las puntuaciones de los 6 items de este nucleo

no alcanzan la posicion “de acuerdo” en el Postest y se estima la dificultad del
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alumnado para mantener las propias posiciones y opiniones. Basado en estos
datos y la discusion realizada, concluimos que el uso del APS desarrolla més la
capacidad de mantener las propias posiciones que un proceso de aprendizaje

tradicional.

Concerniente a esta conclusion, entendemos que un futuro docente no
puede arrastrar el lastre que significa no tener la capacidad de defender sus
posiciones y principios de forma ordenada y correcta ante los demés, dado que
le sera requerida continuamente en su desempefio profesional. Por esta causa,
y visto que el APS parece que mejora esta capacidad, entendemos interesante
explorar la aplicacion de proyectos de APS y medir sus efectos sobre la
consolidacion de la personalidad del alumnado. Es una cuestion muy compleja,
pero entendemos que es importante capacitar a futuros docentes para
interactuar adecuadamente con otras personas, cosa que se sitla en la base

de la actuacion de un maestro hace cotidianamente.

Otra de las cuestiones que nos planteamos en la investigacion fue medir
las diferencias que se podian producir con el uso de una metodologia activa y
con componente social como es el APS respecto de una metodologia
tradicional en lo referente al desarrollo de la responsabilidad social del
alumnado, considerando ésta como las percepciones personales sobre la
capacidad de actuacién propia para la resoluciéon de problemas sociales y la
vision sobre lo que es responsabilidad de los demas (representantes,
conciudadanos...). El alumnado del Grupo Experimental ha resultado tener,
cuantitativamente, mejor capacidad de deteccién de problemas sociales y de
actuar ante ellos, asi como haber adquirido mayor consciencia sobre las
propias obligaciones, cuestiones que, como expondremos posteriormente, se
refrendan en la valoracion cualitativa. Las puntuaciones de los items 13 y 21
nos permiten llegar a estas conclusiones (ver grafico 30). Dentro de este
nacleo, son importantes los resultados obtenidos en el item 22. El alumnado
muestra su desacuerdo con que el factor tiempo sea la causa para la no
implicarse socialmente. Se aprecia en el Grupo Experimental una igualdad
dentro del desacuerdo entre el Pretest y el Postest, estando mas en
desacuerdo en el Postest el Grupo Experimental que el Control. Parece ser que

el APS puede permitir al alumnado adquirir conciencia de las posibilidades de
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uso de su tiempo libre, no percibiendo como un problema este factor para
participar en cuestiones sociales. Dado el perfil de la muestra por lo que
respecta a participacion en voluntariados o asociaciones, combinado con este
resultado, induce a buscar la explicacion de la baja implicacién social en otros
factores, apuntando que el desconocimiento del entramado social puede ser
una de las causas que expliquen la baja participacion. Después de la discusion
de estos datos, concluimos que el APS permite al alumnado adquirir conciencia
de las posibilidades de uso de su tiempo libre, al abrirle los ojos a otras
realidades en las que invertir su tiempo de ocio y que llevan implicito un
compromiso social. Paralelamente a esta conclusién, consideramos la
idoneidad de abrir una linea de investigacion que incida en el efecto que tiene
el APS en la utilizacion por parte del alumnado de su tiempo libre, asunto que

pensamos interesante.

Haber participado en voluntariados es un factor determinante en los
efectos que produce la metodologia APS sobre la competencia social y
ciudadana. Cuantitativamente existen diferencias significativas entre el
alumnado que los ha realizado y el que no lo ha hecho después de la
intervencién educativa, mejorando sustancialmente los primeros (ver grafico
34). Con el APS se les ha proporcionado por una parte mas experiencias
relacionadas con lo que habian hecho en su voluntariado y, por otra, mas
tiempo y diversidad de contextos de interaccion. En la potenciacién de sus
experiencias que supone la aplicacibn metodolégica, de evidente riqueza, es

posible encontrar una explicacion a esta mejora estadisticamente significativa.

Habiendo expuesto y discutido los resultados cuantitativos obtenidos
referentes a la variable dependiente C rechazamos la hipotesis H3, de acuerdo
con ellos. No podemos afirmar que el alumnado que forma parte del Grupo
Experimental haya mejorado significativamente la competencia social y

ciudadana mediante la aplicacion del programa de APS.
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B) Discusion de los resultados cualitativos.

Los resultados cualitativos en esta variable son muy amplios, como
hemos descrito en el capitulo correspondiente. Nos sirven de base para

alcanzar conclusiones y proponer nuevas lineas de investigacion.

Dado que la prestacion del servicio del programa de APS se ha realizado
dentro del mundo de la discapacidad y, mayoritariamente, con menores de
edad, el alumnado ha conocido y aprendido a acatar las normas legales y
morales que rigen con estas personas a efectos de conservar su dignidad. Es
un aprendizaje extraordinariamente importante para su futuro laboral.
Concluimos, en consecuencia, que el APS desarrolla la capacidad de acatar las
normas legales y morales que rigen cuando se trata de colectivos con riesgo de
exclusion social. Como nueva linea de investigacion relacionada con esta
conclusién, planteamos profundizar en la investigacion sobre la idoneidad del
APS para mejorar conductas inadecuadas, considerando esta metodologia
como forma de intervencién social. El mundo de la Educacion Fisica, dado el
marcado caracter procedimental y actitudinal de esta materia, es un

inmejorable escenario en el que investigar.

El programa de APS ha permitido en el ambito de la sensibilidad social
que el alumnado haya mejorado su conciencia social, gracias por una parte al
ejemplo proporcionado por los profesionales con los que han trabajado y por
otra debido a haber descubierto una realidad social diferente a la que rige en
sus vidas. Este estimulo al que han sido sometidos puede cambiar sus
actitudes en actuaciones futuras, bien sean personales o profesionales.
Destacar la importancia del modelo: los profesionales de las entidades han
jugado un papel decisivo con su implicacion y colaboraciéon, ademas de ejercer
como ejemplo de como actuar con personas con dificultades. Podemos concluir
que el modelo que como docentes transmitimos a nuestro alumnado es
decisivo para su formacion. Esto introduce un elemento de reflexion sobre
nuestra tarea. Aplicar programas de APS obliga a los docentes a ofrecer
modelos de trabajo y de comportamiento diferentes a los tradicionales, cuestion
que va a influir sobre el alumnado decisivamente como podemos comprobar en
los datos de nuestra tesis. Ante esta discusion de resultados, concluimos que el

APS produce mejoras en la conciencia social del alumnado. En lo tocante a
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esto, llama la atencion la falta de conocimiento del alumnado sobre la realidad
social en la que viven. Podemos, desde el mundo de la educacion, aportar
nuestro granito de arena para superar este desconocimiento, aplicando
proyectos de APS. Por definicion, van a hacer que el alumnado interactie con
la sociedad, provocando que conozcan la realidad de su mundo y las

necesidades sociales que existen.

La empatia es otra de las cuestiones que se ha conseguido acrecentar
entre nuestros alumnos. Una tendencia que ya se apuntaba en la aproximacion
cuantitativa (ver grafico 28), ha cristalizado y se ha hecho visible en el analisis
cualitativo. Concluimos que son capaces de ponerse en el lugar de otro,
desarrollando estrategias de comunicacion a través del didlogo u otros métodos
y de detectar su estado de animo. Es una forma muy adecuada de mejorar las
relaciones humanas. Si un maestro carece de esta competencia, dificilmente
desempefiard su labor con exquisitez. EI APS se muestra como una buena

herramienta para ello.

La sensibilidad social lleva aparejada la capacidad de relacionarse con
los demas de forma adecuada. Nuestra tesis aporta datos que confirman que el
APS ayuda a formar una imagen positiva de los deméas y a valorarlos. Esta
conclusion deriva de la alegria, la capacidad de esfuerzo y de superacion
mostrada por los receptores del servicio, quienes, a pesar de sufrir graves
discapacidades y limitaciones, han sido capaces de transmitir estos valores con
su quehacer, valores que han sido facilmente captados por el alumnado al ser

muy significativos.

Actualmente el individualismo es una de las actitudes predominantes en
la sociedad. Cada cual se preocupa de uno mismo y de sus circunstancias,
ignorando las probleméticas de los demas. Ayudar y colaborar con otros son
valores que también nos planteamos desarrollar con nuestra propuesta
metodoldgica, como oposicién a esta tendencia indeseable socialmente. Los
resultados nos muestran que son dimensiones adquiridas por nuestro
alumnado. El APS obliga al trabajo en grupo, mas aun en un formato de
servicio directo como el nuestro. Cada sesion debia estar perfectamente
preparada y coordinada, entrafiando lo contrario la asuncion de un riesgo de no

cumplir las expectativas, tanto ante los receptores como ante el personal
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profesional de las entidades, y ello necesitaba de la colaboracion, integracion
de todos/as, superacion de dificultades en cuanto a relaciones personales se
refiere y, sobre todo, llegar a consensos, como sefias de identidad en el
funcionamiento de los grupos. ElI APS, en la modalidad de servicio directo,
establece una diferencia en el trabajo en grupo respecto al uso de esta misma
estrategia dentro de una metodologia tradicional de aprendizaje: la autoridad
ante la que rendir cuentas de forma inmediata de la tarea realizada no es el
profesor, sino las personas a las que se les presta el servicio y los/las
profesionales con quienes se trabaja. Esto introduce una novedad en el
funcionamiento de los grupos. O se trabaja adecuadamente, o los resultados
practicos van a ser deficientes, cuestion que motiva bastante mas que la nota
que el profesor pone, ya que se debe responder directamente y en tiempo real
de una aplicacion errénea o de un conocimiento no adquirido. El alumnado ha
superado adecuadamente este hecho, desarrollando este sentido amplio de
trabajo en grupo y los valores que lleva implicitos. Tampoco es desdefiable la
colaboraciébn que ha existido entre los participantes y el alumnado. Ha
provocado mejoras en la comunicacion, en el comparferismo y en la
estimulacién a trabajar. Estos resultados coinciden con el trabajo de Billig, Root
y Dan Jesse (2005) sobre los efectos de programas de APS en la modalidad de
servicio directo. Podemos concluir que el APS mejora los valores de
colaboracién, cooperacion, integracion y consenso en el trabajo en grupo.

Discutidos estos datos, concluimos que el APS mejora la sensibilidad social.

Comprender y ejercer la responsabilidad social es otra cualidad que el
alumnado debe desarrollar para ser competente socialmente y como
ciudadano. Con los datos obtenidos, podemos afirmar que el programa de APS
aplicado ha servido para concienciar a los participantes en el mismo sobre su
propia responsabilidad social y la que tendran como futuros profesionales
educativos en el desempefio de su tarea, comprendiendo ademas el
protagonismo de otros dos actores del campo educativo en este ambito: las
familias y el sistema. Unicamente desde un funcionamiento integrado, el
sistema educativo, comenzando por la responsabilidad social de cada uno de
sus miembros, podra crear personas competentes socialmente y como

ciudadanos. Concluimos al respecto que el APS conciencia al alumnado sobre
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sus responsabilidades sociales como futuros docentes. Conocer su
responsabilidad social como ensefiantes y la de los demas participantes en el
hecho educativo (familias, sistema y sociedad) es basico para ser un buen
docente, implicado y activo. Proponemos medir los efectos de APS sobre los

cuatro actores implicados en la educacion que hemos nombrado.

La cuestion de la participacion es central en la competencia social y
ciudadana. No se puede tener adquirida esta competencia si no se es una
persona participativa, con capacidad de implicacion en las estructuras y
mecanismos que conforman el entramado social en que cada uno vive. La
aplicacion de nuestro programa ha sido positiva en el fomento de esta actitud.
Vistos los datos cualitativos obtenidos, el alumnado ha comprendido la
capacidad de ayudar que posee y lo enriqguecedor que es hacerlo, asi como su
utilidad para crecer como persona. Por ello, conciben la actitud participativa
como un camino que conduce a ser mejores personas. Concluimos que el APS

desarrolla la actitud participativa.

Los nucleos que agrupan los items dentro de esta variable tenian
definidos objetivos especificos a conseguir con esta aplicacion educativa. A

continuacion revisamos su cumplimiento.

El nacleo “Conformidad con lo socialmente correcto” tenia como objetivo
especifico “Fomentar el respeto hacia elementos sociales (personas,
normas...). Con los resultados obtenidos cuantitativa y cualitativamente,
consideramos conseguido este objetivo. El nucleo “Sensibilidad social’
pretendia “Fomentar la capacidad de empatia con otras personas”. La cantidad
de evidencias cuantitativas y cualitativas expuestas y razonadas permite dar
como conseguido este objetivo. Respecto al nucleo “Ayuda y colaboracion” se
queria “Desarrollar la capacidad de colaboracion y el sentimiento de
colectividad, superando la tendencia al individualismo”. Tanto en el
procedimiento cuantitativo como especialmente en el cualitativo, encontramos
datos que indican el cumplimiento de este objetivo. “Fomentar actitudes de
tolerancia y respeto hacia los demas, siendo capaces de comunicarse
correctamente y superar las diferencias mediante la palabra” es el objetivo
especifico que se pretendia conseguir dentro del nucleo “Seguridad y firmeza

en la interaccidén”. La capacidad de comunicacion y el respeto hacia los demas
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han sido algunos de los aspectos mas trabajados en el programa, lo que ha
producido la aparicion de bastantes evidencias que justifican la consecucion de
este objetivo. Con el nucleo “Responsabilidad social” se pretendia “Fomentar
actitudes de responsabilidad con la sociedad y especialmente con aquellos
colectivos que presentan dificultades en su integracion”. Bastantes resultados
de la aplicacion del programa indican la adquisicion por el alumnado de valores
que guiardn estas actitudes responsables, como se puede comprobar a lo largo
del andlisis cualitativo y cuantitativo, por lo que consideramos cumplido este
objetivo. Respecto al nucleo “Liderazgo prosocial”, las evidencias encontradas
en los dos procedimientos, no permiten comprobar a ciencia cierta la
consecucidon total del objetivo asociado (“Convertir personas pasivas en
activas, siendo capaces de generar ideas, comunicarlas y convencer a los
demas para su puesta en practica”), aunque si hemos comprobado el

cumplimiento de una parte de este objetivo (la capacidad de generar ideas).

En el capitulo segundo, al analizar los resultados de la aplicacion de
programas de APS seguimos una clasificacion de los mismos establecida por
Billig (2000, 2002), Eyler et al. (2001) y Eyler and Giles (1999). Estos autores
categorizan los resultados cuatro apartados: académicos, personales, sociales
y de ciudadania. Los académicos ya han sido discutidos en el epigrafe
correspondiente cuando hemos establecido las conclusiones sobre los
resultados académicos obtenidos en nuestro trabajo. Las otras tres categorias
las podemos incluir en la discusibn de esta variable, estableciendo un
paralelismo entre los ndcleos en los que se estructura y las tres categorias de
resultados. Los nudcleos Ayuda y Colaboracion y Sensibilidad Social se
corresponden con la categoria de resultados personales. Los resultados
sociales los tenemos incluidos en el nucleo Conformidad con lo Socialmente
Correcto, teniendo los resultados de ciudadania directamente relacionados con
los nucleos Seguridad y Firmeza en la Interaccion y Responsabilidad Social.
Pasamos a confrontar nuestros resultados con otros estudios en base a esta

clasificacion

En la categoria resultados personales, en la revision de Conway et al.
(2009) se analizaron los resultados de 58 estudios con estructura similar a la

nuestra, obteniéndose pequefias mejoras en esta dimension. En relacion a
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nuestros resultados podemos decir que cuantitativamente nos situamos en esta
linea de resultados, obteniendo mejoras limitadas en las dimensiones de Ayuda
y Colaboracién y Sensibilidad Social. No ocurre lo mismo cualitativamente.
Nuestros resultados son numerosos y de calidad, muy por encima de lo que
aporta esta actualizada revision, derivandose diversas conclusiones que hemos

formulado y que posteriormente recopilaremos.

Treinta y siete estudios estdn analizados en la mencionada revision
referidos a resultados sociales, presentando mejoras en este campo no muy
importantes. Cuantitativamente nuestro trabajo se encuentra dentro de esta
linea de resultados en lo referente al nucleo Conformidad con lo Socialmente
Correcto. Cualitativamente los resultados mejoran. Si bien la categoria
establecida deductivamente no muestra grandes aportaciones, aparecen
resultados en el proceso inductivo que pueden ser atribuidos a esta dimension

y que completan unos buenos resultados.

Nuestros resultados en los nucleos Seguridad y Firmeza en la
Interaccion y Responsabilidad Social, los comparamos con los resultados
obtenidos por otros estudios dentro de la conceptualizacién Ciudadania. En la
revision de Conway et al. (2009) se examinan 55 trabajos en este ambito,
obteniéndose resultados de mejoras no muy amplias. Cuantitativamente
estamos dentro de estos resultados. Como antes, el nivel cualitativo presenta

mucho mejores resultados y nos lleva a conclusiones relevantes.

La riqueza, tanto en numero como en calidad de los hallazgos
encontrados en el andlisis cualitativo por lo que respecta a esta variable,
permite responder positivamente a la pregunta de investigacién. El programa
de APS sirve para desarrollar la competencia social y ciudadana entre el
alumnado. Nuestro modelo mejora su competencia social y ciudadana. En
consecuencia, podemos dar como conseguido el objetivo de investigacion D3,
consistente en desarrollar la competencia social y ciudadana entre el

alumnado, basandonos en el andlisis cualitativo de datos.
c) Conclusiones sobre la variable C.

A continuacion exponemos la tabla 18, que resume las conclusiones y

plantea mejoras y lineas de investigacion sobre la Variable C.
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VARIABLE C

CONCLUSIONES

LINEAS DE INVESTIGACION

El programa de APS disefiado es limitado en el desarrollo del
liderazgo prosocial entre el alumnado

Proponemos realizar investigaciones sobre aplicaciones APS con
cambios en los pardmetros del programa a efectos de comprobar
laidoneidad del APS para mejorar el liderazgo prosocial

En nuestro programa, el APS mejora mas que las metodologias
tradicionales el respeto a la autoridad, a la propiedad ajena y la
aceptacién y cumplimiento de normas sociales

Conviene profundizar en esta linea con mas estudios, ya que es
de capital importancia para mejorar la formacion ciudadana en la
etapa universitaria

El APS desarrolla en este trabajo la empatia, la capacidad de
apreciar cualidades y valores en los demas y la satisfaccion por
compartir tiempo y relacién con los compaferos

Investigar sobre el efecto que produce la utilizacion de esta
metodologia en las relaciones personales dentro del centro donde
se aplique (docentes-alumnado, docentes-docentes, alumnado-
alumnado, centro-entidades colaboradoras...)

El APS potencia la capacidad de ayudar y colaborar con las
personas que presentan mas dificultades para aprender cuando
se trata de trabajar conjuntamente. En este ambito del trabajo
grupal, en nuestra experimentacion el APS mejora los valores de
colaboracion, cooperacién e integracion

El trabajo en grupo es muy utilizado en la docencia. EI APS aporta
nuevas formas de relacién entre los miembros, que pueden
ayudar a superar los problemas que suelen presentarse en esta
forma de trabajo. Proponemos profundizar en este tema.

En nuestro disefio, el uso del APS permite desarrollar mas la
capacidad de mantener las propias posiciones razonadamente
que un proceso de aprendizaje tradicional.

Investigar la relaciéon entre APS y sus efectos sobre la
consolidacién de la personalidad del alumnado

El APS permite al alumnado adquirir conciencia de las posi-
bilidades de uso de su tiempo libre en beneficio social

Es necesaria una linea de investigacion que incida en el efecto
gue tiene el APS en la utilizacion por parte del alumnado de su
tiempo libre
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Haber participado en voluntariados facilita significativamente el
desarrollo de la competencia social y ciudadana al aplicar la
metodologia APS

Es importante comprobar con més investigaciones como la
variedad de experiencias APS realizadas en diferentes contextos
afecta a la competencia social y ciudadana

De acuerdo con nuestra investigacion, el APS desarrolla la
capacidad de acatar las normas legales y morales que rigen
cuando se trata de colectivos con riesgo de exclusion social

Profundizar en la investigacién sobre la idoneidad del APS para
mejorar conductas inadecuadas, considerando el APS como
forma de intervencién social, especialmente en el mundo de la
Educacion Fisica

Este modelo de aplicacion de APS produce mejoras en la
conciencia social del alumnado y en su sensibilidad social

El mundo educativo se presenta como una buena herramienta
para proporcionar al alumnado posibilidades de conocer la
realidad social en la que viven, ya que en general, la desconocen.
El APS es una buena herramienta para esta funcion

El APS, en nuestra experiencia, conciencia al alumnado sobre
sus responsabilidades sociales como docentes

Investigar los efectos del APS sobre la responsabilidad social de
todos los actores del hecho educativo (familias, sistema,
sociedad, docentes, alumnado)

El APS desarrolla la actitud participativa en esta investigacién

El APS es un buen sistema para desarrollar la participacion desde
el ambito educativo. Es interesante ahondar en esta direccion.

Tabla 18. Conclusiones variable C
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Vista la discusion de resultados, la respuesta a la tercera pregunta de
investigacion y las conclusiones a las que hemos llegado, podemos finalizar
asumiendo que el APS es, en nuestro estudio, una buena metodologia para
desarrollar la Competencia Social y Ciudadana, estableciéndose la necesidad
de continuar con su aplicacion para poder obtener resultados a medio/largo

plazo y que puedan generalizarse.

7.3. Evaluacion del proceso de aplicacion del programa de APS.

Consideramos importante incorporar una valoracion externa del proceso
de aplicacion del APS que, a modo de feedback, nos aporte luz sobre las
actuaciones llevadas a cabo y propicie una reflexion para, en un futuro, poder
realizar aplicaciones APS de calidad.

Consideramos en primer lugar la opinion del alumnado. Para tener en
cuenta su vision del proceso y disponer de referencias externas que nos
permita extraer alguna conclusion, recurrimos a los datos que ofrece la
evaluacion docente que la Universidad realiza. El alumnado valora la actuacion
del profesor en la asignatura de acuerdo con los items que establece la propia
institucién. Presentamos aquellos que tienen relacion con la investigacion.

La puntuacion global de la asignatura fue de 4.52 sobre 5. Con este
dato, podemos concluir que el alumnado vio muy positivo el uso de la
metodologia APS, debiendo considerar que a esta encuestan han contestado
alumnos y alumnas de los dos grupos (Experimental y Control). Participaron en
esta evaluacion 79 alumnos, lo que es una cantidad mas que suficiente para
fundamentar la conclusion.

La cuestion “La estructura de las explicaciones es clara, logica y
organizada”, el alumnado la valoré con un 4.58 sobre 5. Es decir, consideraron
que, a pesar de la innovacion metodologica, las explicaciones fueron
adecuadas.

También se valor6 muy positivamente la actitud del profesor con los
estudiantes (4.6 sobre 5). Sin duda, el APS obliga a tener una relacibn mucho
mas estrecha con el alumnado, llegando a conocerles de forma mas personal.
Ayudan en este sentido las tutorias grupales e individuales que se

establecieron como sistema de seguimiento del programa. Ademas, la relaciéon
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profesor-alumnado fuera del contexto del aula hace que se tenga una
perspectiva diferente de la normal, con lo que se mejora el trato (nos referimos
a las actuaciones profesor-alumnado en las entidades colaboradoras para la
aplicacion del APS).

Un item valora las practicas realizadas en la asignatura. Fue puntuado
con un 4.53 sobre 5. Si consideramos que no todos los alumnos trabajaron con
APS, podemos decir que la valoracion es muy positiva. Sin duda, el alumnado
gue acudio a las entidades valoré con una nota maxima este tipo de actividad.

El alumnado consider6é interesante en un grado casi maximo el
contenido de la asignatura (4.73 sobre 5). Es evidente que el programa APS
aplicado logré aumentar el interés por los contenidos de Anatomia y Fisiologia,
gue en algunos casos puede resultar complicados.

En consecuencia, la introduccién de una innovacién metodologica en
ningun caso perjudica en la evaluacién docente, mas bien al contrario, la
aplicacion de APS estd muy bien considerada por el alumnado como se
desprende de los datos ofrecidos. Ello obliga a continuar con el uso de esta
metodologia en la ensefianza.

Al finalizar el curso académico, se organizé una jornada en la que
participaron los protagonistas de la aplicacion: alumnado, entidades (se incluye
en ellas a los profesionales y las opiniones de las personas receptoras del
servicio) y profesorado. Cada uno tuvo la oportunidad de exponer sus
opiniones y conclusiones sobre la aplicacion APS realizada. El alumnado
particip6 masivamente en la jornada, manifestando que este tipo de
metodologia les ha aportado experiencias a nivel académico y personal que
dificilmente  pueden recibir con otro tipo de procesos de
ensefianza/aprendizaje. Abogaron por extender estas practicas docentes,
llenas de riqueza educativa. Las cuatro entidades participaron de la actividad,
resaltando que es importante conectar especificamente los contenidos a
aprender con las realidades en las que se aplican, considerando esta
metodologia un sistema adecuado. Todas estuvieron de acuerdo en continuar
participando de este tipo de experiencias, cuestion que abre posibilidades de
futuro considerables y da los primeros pasos en la constitucion de redes
educativas conexionadas. Transmitieron, asimismo, algunas opiniones de los

receptores del servicio, quienes valoraron la intervenciéon de forma muy
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positiva. Se destacO la alegria que transmiten los estudiantes jovenes, la
humanidad en el trato y la voluntad de ayudarles para mejorar su calidad de
vida.

La conclusion general de la jornada fue la valoracion muy positiva de la
experiencia con APS y la conveniencia de dar continuidad a este tipo de
practicas educativas, ampliandolas y mejorandolas continuamente para que
tengan los maximos impactos en todos los participantes. En ese camino

estamos.
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Epilogo

Por su disefio, ajustado al corsé espacio-temporal de una asignatura,
nuestro estudio presenta limitaciones que han podido influir en los resultados
obtenidos a nivel cuantitativo. A pesar de coincidir en cuanto a resultados con
los mas recientes estudios internacionales sobre efectos del APS, entendemos
que existen parametros mejorables para la consecucion de efectos claramente
definidos y que tengan duracién en el tiempo. Para ello, debe cambiar la
concepcion de la universidad. Nosotros defendemos la incorporacién de la
formacion ética a los estudios superiores de forma transversal, de manera que,
con un trabajo conjunto, se pueda llegar a la excelencia educativa, que,
consideramos, pasa por formar profesionales preparados técnicamente y con
un sentido amplio de la ética personal y social. Huelga decir que esta cuestion
adquiere especial relevancia en la formacion de los futuros docentes. Con
nuestro trabajo hemos aportado conclusiones que invitan a defender esta
posicion, mostrandose la metodologia APS como un buen nexo de unién entre
los conocimientos y los valores, entre la sociedad y la universidad, entre el
individualismo y la cooperacion, entre la formacién y la participacion. Es una
propuesta adecuada a la compleja sociedad en la que vivimos, donde se corre
el peligro de incrementar los desequilibrios entre las personas. En fin,
abogamos por la capacidad del mundo educativo para actuar como
herramienta que ayude a conseguir una sociedad mas justa y equitativa, en

definitiva, mejor.
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