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INTRODUCCIO

Des de diverses institucions, actors socials i ambits académics ja fa temps que s’ha
posat de manifest que la realitat laboral esta sotmesa a fortes transformacions. Aquestes
transformacions es vinculen als canvis que des de la década de 1980 anuncia el
paradigma de la flexibilitat, i que es concreta en modificacions de bona part de les bases
socials i laborals que havien caracteritzat el treball assalariat en el periode de postguerra
a Europa. Aquest periode, caracteritzat com a fordista, comengca a mostrar simptomes
d’esquerdament a inicis i mitjans de la decada de 1970, i en el mon laboral es
caracteritza per la expansié del que primerament es va anomenar ocupacio atipica
(Rodgers i Rodgers, 1992), i que posteriorment ha tendit a definir-se de manera meés
amplia en base al concepte d’ocupacié precaria (Cano, 1996 i 2007). El present treball
de tesi recull aquestes constatacions i analitza el fenomen amb una perspectiva que
compren les situacions laborals dels individus al llarg de la seva trajectoria i els recursos
i opcions de la mateixa per fer front als canvis laborals.

En la tesi es considera com els efectes de les transformacions del context
institucional, laboral i de 'empresa afecten les trajectories laborals. L’estudi dels cursos
laborals com a marc d’analisis de les transformacions de les politiques socials i en el
mercat de treball ha guanyat pes en els darrers anys (Schmid, 1998; Klammer, Muffels,
i Wilthagen, 2008). A través de les trajectories i els cursos laborals s’ha pretés posar de
manifest una realitat laboral que ja no respon a les caracteristiques del que s’ha
caracteritzat com a fordisme. Aixi, elements com 'augment de la discontinuitat en les
trajectories s’interpreta en el marc d’'un augment de transicions (entre ocupacions, entre
atur i ocupacio, entre formacioé i ocupacio, etc.). La tesi s’inscriu, en aguest sentit, en un
perspectiva d’analisi que pretén donar compte de com els canvis en les politiques
sociolaborals, en el mercat de treball i en les empreses han modificat les trajectories
laborals dels treballadors/es.

Aquesta perspectiva apareix com a pertinent en el moment que reflecteix una
problematica social. La discontinuitat en les trajectories, la temporalitat i la precarietat
del mercat de treball espanyol és un problema persistent de la situacié laboral a Espanya
de determinats grups socials, especialment els més joves (Toharia i Malo, 2000), i que

mostra tendencies a persistir al llarg del temps | a estendre’s a cada vegada meés grups
11



socials (Banyuls i altres, 2009). De la mateixa manera, els actors socials i els governs
han posat de manifest la problematica al situar, com a minim discursivament, la
reducci6 de la temporalitat i rotacio laboral, com objectius de la seva accid. Es en aquest
sentit que la recerca plantejada apareix com a pertinent en tant que analitza aquestes
situacions laborals, i ho fa anant més enlla de la situacio laboral concreta, introduint el
global de la trajectoria en I'analisi.

Junt amb els elements indicats, el treball de tesi doctoral situa en un paper
central al subjecte en I'analisi de les trajectories laborals. En aquest sentit, considera que
el subjecte i les seves capacitats d’accié es troben condicionades i estructurades pels
suports, eines o recursos que en permeten I'accié. D’aguesta manera, es considera que la
trajectoria es construeix en base a l'adaptacié pragmatica del subjecte en els diferents
moments de canvi laborals als recursos dels que aquest disposa, seguint la linea
argumental de Zimmerman (2006). Per tant, en la tesi es considera la capacitat d’'acci6
de l'individu, pero condicionada als diferents suports i recursos que la permeten. Aquest
fet duu a que sigui rellevant la quantitat i qualitat dels recursos disponibles i les esferes
de les que provenen. Una de les idees centrals de la recerca és concreta en que l'acceés i
obtencio dels mateixos tendeix a estar cada vegada meés individualitzat, en el marc d’'un
procés general d’individualitzacié social i de responsabilitzacié de l'individu de la seva
situacié social i laboral.

Igualment, la tesi estableix com element central en l'analisi el fet que, en un
context de creixent responsabilitzacio de I'individu de la seva situacio, els canvis en les
politiques sociolaborals i les politiques d’empresa estructuren les opcions realment
elegibles per I'individu. En aquest context es recorre a la perspectiva de les capacitats,
enunciada per Sen (2002) com a model teodric que distingeix entre drets o titularitats
sobre recursosefitittements i capacitats dapabilitieg, entesos com opcions (estats o
situacions laborals i socials en el nostre cas), que son possibles de ser escollides per
l'individu. Entre els uns i els altres es situen els factors de conversid, elements de
context que estableixen una opcio formal com real i elegible pel subjecte (Robeyns,
2006). Per tant, I'analisi s’ha centrat sobretot en el paper de les politiques socials i
laborals i d’'empresa, junt amb altres factors, en aquest ventall d’opcions o capacitats.

Aquests elements impliquen per la tesi el desenvolupament d’'una perspectiva

que permet analitzar els factors contextuals que, junt amb els recursos, actuen com a
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suport de les opcions i potencialitats en les transicions de les trajectories. La recerca, per
tant, desenvolupa una analisi longitudinal i quantitativa amb ['objectiu d’establir
diferents trajectories en tant que acumulacio de determinades transicions o estats
(d’ocupacié d’atur, d’inactivitat, de formacio,...), i una perspectiva qualitativa per tal

d’analitzar els diferents factors i elements que condicionen les opcions en les mateixes.

a) L'objecte d’estudi

La tesi doctoral sorgeix com a resultat d’'un seguit de constatacions i de reflexions
derivades de la meva patrticipacio en diferents projectes d’investigacio en el marc del
Centre d’Estudis Sociologics sobre la Vida Quotidiana i el Treball (QUIT) de la
Universitat Autonoma de Barcelona. En un primer moment, la meva participacio en la
investigaci6 RESOREva fonamentar l'interés per a analitzar els marcs institucionals,
laborals i d’empresa com a proveidors de recursos pels treballadors/es, en el marc d’una
perspectiva integradora que prenia la relacio salarial com a espai construit politicament i
com a marc central d'analisi. En segon lloc, la participacié en la recerca CAPRIGHT

un paper central en la perspectiva i continguts de la recerca. Primer, perqué la orientacio
adoptada en l'estudi de les trajectories laborals i la inclusié en la mateixa de les
aportacions de la perspectiva de les capacitats prové dels debats i reflexions
desenvolupats en el marc de I'esmentada recerca. Segon, perque el treball de camp
quantitatiu i qualitatiu dut a terme s’ha desenvolupat en el marc de I'esmentada
investigacid, i es nodreix de les diferents aportacions i orientacions metodologiques
suscitades.

La tesi estableix un construccié analitica original pel que fa a I'objecte d’estudi.
Considera que la trajectoria laboral és I'espai on es poden analitzar els efectes de
transformacions que en modifiquen les dinamiques, i on tenen un paper central les
politiques sociolaborals i les politigues d’empresa. Aixi, s’estableixen com a elements
clau els canvis generats en les trajectories per les orientacions actuals de dites

politiques, que es despleguen amb l'objectiu d’obtenir determinats graus de flexibilitat.

! Employees’ Resources and Social Rights in Eyrdipancada per la Comissié6 Europea (HPSE-CT-
2002 00104), i desenvolupada entre els anys 2002 i 2005.

2 Resources, rights and capabilities,: in search of social foundations of Eufijpecada pel VIé
Programa Marc de la Comissié Europea (CIT4-CT-2006-028549), i desenvolupada entre 2006 i 2010
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D’aquesta manera, identifiquem que la discontinuitat en la trajectoria és un fenomen
lligat a la expansié d’un mercat de treball flexible des de la década de 1980 que afecta a
les cohorts que s’incorporen al moén laboral a partir d’aquest moment. Considerem que
aguesta tendencia a la discontinuitat en la trajectoria tendeix a desvincular-se del seu
caracter de fase, aix0 €s una etapa prévia a la posterior estabilitzacio, i tendeix a
esdevenir més un estat o situacio vinculat a canvis en la regulacié de les condicions
d’ocupacio en determinats segments del mercat de treball.

L'objecte d’estudi es dibuixa en paral-lel als canvis introduits en les politiques
sociolaborals i en les empreses. Considerem que la trajectoria laboral es construeix en
base a les caracteristiques de la relacio salarial en un context determinat. La relacio
salarial, que dona forma a la forca de treball i a com aquesta és disposada quantitativa i
qualitativament com a mercaderia en el mercat de treball, es troba influenciada per
diferents institucions que la regulen i n’estableixen les caracteristiques. En aquest
context, la relacio salarial fordista s’ha caracteritzat per donar forma a unes trajectories
laborals basades en la continuitat i estabilitat, especialment per la poblacié masculina.
En aquest proceés, el paper de I'estat, a través de la legislacié laboral i social ha estat
central en tant que estructurador del cicle laboral; igualment, 'empresa ha tingut un
paper clau en estabilitzar la trajectoria laboral.

En aquest context, mostrarem com els canvis en el marc institucional i en les
politiques d’empresa han desestructurat aquest curs laboral fordista caracteritzat per la
linealitat. Aquests canvis es troben travessats per un procés social, el de la
individualitzacié social, que es manifesta com un procés de pérdua de pes de les
institucions estructuradores del curs vital (en el nostre cas les intervencions estatals i de
'empresa) i d’augment de la responsabilitzacié de l'individu en relacio a la situacié
laboral (Beck i Beck-Gernseheim, 2003; Mills, 2008). Aquest procés, que es manifesta
en un augment d’opcions i itineraris en la trajectoria formativa i laboral reflecteix els
canvis succeits en el context institucional i de 'empresa. Aixi, els canvis legislatius cap
a una major flexibilitzacio laboral (del marc de contractacid, de les condicions
d’'ocupacio, etc.) i els canvis en la proteccid social destinats a incentivar els
requeriments dels receptors de la proteccié social (paradigma de I'activacid), es
concreten en una fragmentacié dels itineraris préviament estructurats. Aquest element es

relaciona igualment amb les tendencies en les empreses de reduccio de la seva dimensio
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i dels escalafons jerarquics, fet que ha reduit les opcions de desenvolupar carreres
laborals internes (Grimshaw i altres, 2001). Junt amb aquests elements, en els processos
de seleccio i promocid han guanyar pes les habilitats i qualificacions relacionades amb
comportaments i actituds front a les tecniques, element que reforca I'avaluacié informal

i individual dels candidats i treballadors/es per part de 'empresa.

Aquests elements estableixen un objecte d’estudi complex: els efectes de la
individualitzaci6 de recursos en les trajectories laborals. Tal com és mostrara, el context
préviament ressenyat condiciona i estructura les trajectories laborals, doncs com hem
indicat aquesta la concebem com el resultat de I'adaptacié pragmatica de I'individu als
recursos als que té acces per desenvolupar els seus objectius personals i socials, els
quals determinen un ventall d’opcions (0 capacitats) afectats pel context en tant que
factor de conversi6. D’aquesta manera, l'individu i el seu origen social i familiar
configuren un determinat nivell de recursos (monetaris, relacionals, educatius,
formatius, simboalics,...) que interactua amb els recursos provinents de I'esfera estatal i
de lI'empresa, establint diferents capacitats en les transicions que componen la
trajectoria. EI major o menor grau de control sobre aquestes transicions per poder
desenvolupar els objectius personals i socials estableix el grau de precarietat d’una
determinada trajectoria, entés com la dificultat d’accedir de manera continuada als
recursos que permeten desenvolupar la vida del subjecte (Pérez Orozco i Del Rio,
2002).

Aixi, ens focalitzarem en dues grans dimensions de I'objecte d’estudi. Primer,
considerem els efectes dels canvis en el marc institucional a nivell macrosocial, en el
sentit d’analitzar els efectes en termes de desestandarditzacio dels itineraris laborals que
generen. Segon, analitzem els efectes d’aquests canvis a nivell microsocial. En concret,
identifiquem com aquest procés de desinsitucionalitzacié implica un menor pes dels
recursos salarials col-lectius propis de la relacio salarial fordista, aixi com dels factors

de conversio institucional

b) El treball de camp

Per dur a terme aquestes objectius, la tesi desenvolupa un treball de camp basat en un

disseny sequencial i en tres fases que combina métodes quantitatius i qualitatius per
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donar resposta a la complexitat de I'objecte d’estudi (Moran-Ellis i altres, 2006). La
primera fase del treball de camp consisteix en una analisi quantitativa per establir
trajectories laborals en relacié a transicions i canvis en el mercat de treball, en base a les
dades del Panel de Desigualtats (PaD) de la Fundacio Jaume Bofill. Aquesta fase, com
es veura, serveix també per caracteritzar els perfils socials i laborals de les transicions,
guestié que ens servira per seleccionar els perfils en la tercera fase.

La segona fase, d’arrel qualitativa, ha consistit en la realitzacié d’'un estudi de
cas en dues empreses del sector serveis per identificar les tendencies en els canvis de les
estructures organitzacionals i de gestio de la forca de treball. Igualment, ens ha servit
per seleccionar alguns dels perfils per la tercera fase. Finalment, la tercera fase, tambée
d’arrel qualitativa, ha consistit en la realitzacié d’entrevistes biografiques sobre
trajectories laborals a treballadors/es amb els perfils socials i laborals identificats en la
primera fase i, sempre que ha estat possible, que es trobessin a alguna de les dues
empreses analitzades; quan aixd no ha estat possible, s’han buscat fora. A través
d’aquest conjunt de dades s’han analitzat conjuntament els resultats en relacio a

I'objecte d’estudi i a les hipotesis plantejades.

c) L'organitzacio de la tesi

L’estudi dels efectes a nivell agregat, aixi com en les trajectories individuals concretes,
dels canvis en el marc institucional i en les politigues d’empresa ha suposat el
desenvolupament d’'una tesi dividida en tres parts.

La primera part, titulada “La relacio salarial, la individualitzacié social i de
recursos i els efectes en les trajectories laborals”, desenvolupa les principals
perspectives teorigues que contribueixen a definir I'objecte d’estudi. L’objectiu
d’aquesta part €s assentar els principals conceptes utilitzats i definir la manera en que
s’aborden en relacié a l'objecte d'estudi i la seva utilitat en el conjunt de la tesi.
Compren dels capitols 1 al 3, i estableix les bases tedriques des del nivell més genéric al
més concret de I'objecte d’estudi: la relacid6 o condicié salarial, la individualitzacio
social i de recursos, i el curs vital i les trajectories laboralsegmna part titulada
“Tendéncies de canvi en les politiques sociolaborals i de 'empresa, el desenvolupament
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capitols les principals transformacions de les politiques sociolaborals i de I'empresa en
oposicid a les caracteristiques de les mateixes en el periode fordista, aixi com la
contextualitzacié de l'objecte d’estudi a Espanya.tér@era part, “El disseny de la
investigacio, la construccio de tipologies de transicions en el mercat de treball i 'analisi
biografica i narrativa de les trajectories laborals” comprén quatre capitols i és el cos
empiric de la tesi. En aquesta part es presenta el disseny de la investigacio i tres capitols
corresponents al treball de camp: el primer centrat en I'analisi quantitatiu de trajectories
laborals, el segon en I'estudi de cas de dues empreses del sector serveis, i el tercer en
I'analisi de les entrevistes biografiques sobre la trajectoria laboral. Finalment, I'apartat
de conclusionsrecull les aportacions dels resultats del treball de camp en relacio a les
hipotesis plantejades. Tot seguit veiem els continguts concrets de cada capitol.

El capitol 1 desenvolupa una perspectiva d’analisi de la relaci6 o condicio
salarial com a relacionada amb els recursos col-lectius. El capitol es divideix en tres
grans parts. La primer part dona compte del concepte de relacio salarial com a forma
d’estar en el mercat de treball del treball de la majoria de la poblacié treballadora en el
desenvolupament de la modernitat capitalista, aixi com les seves diferents dimensions i
caracter historic. La segona part exposa el caracter de construcci6 institucional de la
relacio salarial, i fa referéncia al paper central de la mateixa en tant que proveidora de
recursos col-lectius. La tercera part del capitol estableix el paper dels dos principals
actors que han estructurat la relacio salarial fordista: I'estat i 'empresacajitol 2
analitza el paper de la individualitzacido social com un procés ciclic vertebrador de
canvis i tendencies socials que es concreten, en la relacio salarial, en I'esquerdament
dels recursos col-lectius. El capitol es divideix en dues parts. En la primera es presenta
la idea d'individualitzacié social com un procés polisemic que es desenvolupa en
paral-lel al procés de modernitzaci6 i que fa referéncia a diferents processos i situacions.
En la segona part es desenvolupa una conceptualitzacio de la individualitzacio ressaltant
el paper de les institucions centrals de la societat. En el capitol es posa un especial
emfasis en les consequéencies del procés, en tant que desestructurador dels mecanismes
atorgadors d'itineraris normativitzats en el fordisme.cdglitol 3 concreta els elements
desenvolupats en el capitol 1 i 2 en la trajectoria laboral. Ens serveix per vincular el curs
laboral a les dinamiques de la relacio salarial i a les seves principals institucions, i narra

els efectes de la individualitzacio en la trajectoria laboral. Aquesta analisi es basa en
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guatre parts. La primera presenta el concepte de curs vital, el seu origen i principals
dimensions, posant especial emfasi en aquells elements que fan referéncia als efectes de
les institucions i la tendéncia a la individualitzacié del curs vital. La segona part del
capitol insereix les trajectories en un determinat context del mercat de treball a través de
la teoria de la segmentacio. Per la seva banda, la tercera part del capitol introdueix la
perspectiva de les capacitats per tal d’analitzar el paper dels recursos en les trajectories.
Finalment, la darrera part del capitol estableix el model d’analisi de les trajectories que
es desenvolupara en el disseny de la investigacio.

El capitol 4 presenta les principals tendéencies de canvi en les politiques
sociolaborals i de I'empresa. L'objectiu és analitzar els canvis en les mateixes en relacié
a les caracteristiques dominants en el periode fordista, analitzats en el capitol 1. Aquest
objectiu estructura el capitol en tres parts. La primera part presenta el paradigma de la
flexibilitat com a motor i justificacié dels canvis presents en les politiques sociolaborals
i de 'empresa. La segona part del capitol recull com aquests elements es vinculen a un
seguit d’orientacions en les politiques sociolaborals que tenen l'activacio i creixent
responsabilitat de l'individu com a base principal d’orientacio de les politiques. La
tercera part del capitol, per la seva banda, analitza els canvis identificats a nivell
d’empresa en base a la tendéncia a la cerca de flexibilitat i a la individualitzaci6 en la
relaci6 amb el treballador/a. Eapitol 5 contextualitza els elements ressenyats a
Espanya, considerant el seu caracter especial en pel que fa al desplegament de la relacié
salarial, especialment condicionada per la dictadura politica, la industrialitzacio tardana,

i el desplegament en la década de 1980 de la flexibilitat com a norma. El
desenvolupament del capitol es divideix en quatre parts. La primera part analitza els
elements condicionadors de la relacié salarial, posant de manifest com el context
historic i la debilitat sindical han afectat les seves caracteristiques a Espanya. Per la seva
banda, la segona part identifica com els canvis legislatius ressenyats en la primera part
han generat un seguit de conseqgiencies que caracteritzen el mercat de treball. La tercera
part analitza com les transformacions de la proteccié social tendeixen a dibuixar un
model propi d’activacié a Espanya caracteritzat més per la reduccio el cost del treball
gue no pas un increment dels deures dels aturats en tant que receptors de prestacions.
Finalment, la quarta part presenta com els elements ressenyats en el capitol posen de

manifest la emergencia de I'objecte d’estudi de la tesi.
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El capitol 6 detalla les principals dimensions de I'objecte d’estudi i el disseny de
la investigacié, i es divideix en quatre parts. La primera part presenta la
individualitzacio i els recursos disponibles en la trajectoria com a objecte d’estudi. La
segona i la tercera part del capitol incideixen en elements del model d’analisi al
identificar els recursos en les trajectories laborals en moments de canvi, i a través de
I'analisi dels factors de conversi6 i les capacitats es contemplen les opcions formals i
reals dels individus en les trajectories. La quarta part preserigdessisi el disseny
de la investigacié propiament dit, si bé les mateixes no seran respostes fins al darrer
apartat, destinat a les conclusions. Igualment, en aquesta part es detalla I'aproximacio
“mulitmetode” adoptada i el disseny i justificacio del treball de camp quantitatiu i
qualitatiu dut a terme. Eapitol 7 presenta els resultats del treball de camp quantitatiu
dut a terme a través de les dades longitudinals del Panel de Desigualtat de la Fundacié
Jaume Bofill (PaD). En un primer moment es presenten les dades utilitzades i les seves
fortaleses i debilitats en relacid a altres bases de dades, i tot seguit es caracteritza de
manera breu el mercat de treball a Espanya i Catalunya durant el periode analitzat.
Seguidament, es presenten els resultats obtinguts de construccio de trajectories en base a
variables de transicions o canvis en el mercat de treball, i es descriuen les principals
caracteristiques socials i laborals dels grups obtinguts. La segona part presenta una
regressio logistica mulinominal per determinar els principals factors que determinen la
pertinenca a les trajectories, en relacié a determinades caracteristiques socials i laborals,
prestant especial atencio a les cohorts i a l'origen social i familiar de les diferents
trajectories. Etapitol 8 presenta els resultats de I'estudi de cas de dues empreses del
sector serveis que ens serveix per analitzar en canvis en les politiques empresarials. En
el capitol es justifica la seleccié de les mateixes en relacio a I'objecte d’estudi de la tesi
i s’analitzen, a través d’entrevistes a representants de la direccié i dels treballadors/es i
d’analisi de documents secundaris (conveni col-lectiu, etc.) les caracteristiques dels
processos de contractacid, seleccid, promocio i formacié en les dues empreses
analitzades. Etapitol 9 esta dedicat als resultats obtinguts de I'analisi narrativa de
les biografies laborals. Té I'objectiu d’analitzar els canvis en els recursos, factors de
conversio i capacitats en trajectories laborals amb diferents perfils socials. Es presenta
la seleccio dels perfils i les entrevistes realitzades en relaci6 a les trajectories
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identificades en el capitol 7 i la seva presencia en empreses estudiades en el capitol 8,
aixi com el model d’analisi i explotacié de les entrevistes.

El darrer apartat, el de leonclusions recull les diferents aportacions dels
capitols teorics i del treball de camp realitzat per comprendre I'objecte d’estudi i
respondre a les hipotesis plantejades, aixi com reflexions i conclusions generiques sobre
la recerca duta a terme. Finalment, la tesi s’acompanyaldinax on es reprodueixen
el guions de les entrevistes a la direccid i representants dels treballadors a les empreses
analitzades, els blocs tematics i el guidé de les entrevistes biografiques, aixi com les

taules de successos resultants de I'explotacio de les entrevistes.
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PRIMERA PART:
La relacio salarial, la individualitzacio social i de

recursos i els efectes en les trajectories laborals
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CAPITOL 1: La relacié o condici6 salarial i els recursos
col-lectius

Introduccio

L’objectiu d’aquest primer capitol consisteix en desenvolupar una perspectiva d’analisi
historica que doni compte del procés de creacié de la condicié salarial, de les seves
caracteristiques i del tipus de recursos i trajectories que se’n deriven. Analitzarem com i
de quina manera el desenvolupament de la modernitat capitalista ha establert la relacio
salarial com a mecanisme basic per comprendre els processos de produccio i
reproduccié de la forca de treball. Igualment, aquests processos els vincularem amb el
desenvolupament de diferents mecanismes de regulacié que duen a I'aparicié del que
definirem com a recursos col-lectius, que es vinculen a la institucionalitzacio
d’itineraris en la trajectoria marcats per les certeses i les continuitats. Aquest fet es
relaciona estrictament amb el nostre objecte d’estudi, doncs el procés que duu al
desenvolupament de la societat moderna és essencialment individualitzador (Bauman,
2003), relacionat amb la industrialitzacio i expansié del treball assalariat en tant que
mecanisme central organitzador i estructurador de la societat.

La societat moderna, de la qual el procés d’individualitzacié n’és una condicio
essencial i indispensable, substitueix el paper que els estrats socials i els estaments
havien tingut en lantic regim per un augment del rol de lindividu en una
autodeterminacié compulsiva i obligatoria en el pas de la comunitat a la societat. Aixi,
com ha indicat Castel (1997), el que ens trobem en el procés d’individualitzacié del
treball en el pas cap a la modernitat capitalista ésrglactecom a acte d’establiment
de I'individu en tant que subjecte de drets i deures, i també per tant en la seva capacitat
d’actuar d’acord amb els seus principis i interessobifania). Es en aquest sentit que
el contracte sera el primer acte individualitzador, condicié pel desenvolupament de la

societat industrial en “alliberar” la forga de treball i establir-la en tant que mercaderia.
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La posterior aparicié dedstatut sera un llarg cami que culmina, en tant que
tipus ideal, amb laondici6 salariaJ que no deixa de ser un procés on es fa palés per la
majoria de la poblacio treballadora els efectes nocius (en termes de pauperisme, de
desigualtat, etc.) de la individualitat juridica emanada del contracte quan aquesta no es
pot reafirmar per la manca de suports i recursos.

El que establirem doncs, a partir d’ara, son les condicions que defineixen la
condicié salarial; els diferents elements que, a través del salari, han generat uns
treballadors i treballadores que s’han inserit socialment a partir d’'un esquema que els
reconeix com a membres d’'un determinat col-lectiu, i no només individus que venen la
seva forca de treball en el mercat. Es un procés que culmina amb el reconeixement
d’'unes certes caracteristiques especifiques en la forca de treball que no tenen les altres
mercaderies, tant en sentit de governabilitat politica com en el d’integrar als treballadors
en el cicle de produccié mercantil a partir d'un augment de la seva capacitat adquisitiva
i de consum. Aquests elements han contribuit a la normalitzacié i estandarditzacio
d’'unes trajectories i cursos vitals i laborals en base als recursos disponibles, que han
estat majoritariament col-lectius i homogenis, generant trajectories igualment comunes
pels diferents grups socials.

Com ha narrat magistralment Karl Marx (ed. 1970)posteriorment Polanyi
(1989), lagran transformaciéque déna origen al nou ordre de la industrialitzacio es
troba relacionada amb el procés institucional que culmina en la separacio del treballador
dels seus mitjans de produccio. La produccio i I'intercanvi deixaven d’estar inscrits en
una forma de vida més general i el treballador passa a ser considerat com una
mercaderia més susceptible de ser comprada i venuda. Per tant, una forma de vida (la
tradicional i estamental), que suposava la inscripcié dels individus en espais comunitaris
de supervivencia, produccio i reproduccio, va haver de ser reemplacada per un altre

ordre.

% La idea d’estatut, que sera utilitzada habitualment per narrar la inscripcié del treball dependent en la
societat, la entenem com: “la inscripcion en un derecho del trabajo que reconocia al trabajador como
miembro de un colectivo (...), mas alla de la dimension puramente instrumental del contrato de trabajo”
(Castel,1997: 340).
“ Marx (ed. 1970) analitza el desenvolupament de la societat industrial capitalista, i posa de manifest que
la burgesia, per poder desenvolupar la seva funcié, ha de convertir el propi treball huma en una
mercaderia susceptible de ser comprada i venuda en el mercat per una quantitat de diner, el salari. | és la
separaci6 progressiva dels treballadors dels mitjans de produccié el que redueix la propietat dels primers a
la seva propia forca de treball.
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En aquest sentit, el que farem a continuacié és aproximar-nos als mecanismes
gue van dur al naixement i desenvolupament dels mecanismes de proteccid col-lectiva
en el marc de la relacio salarial. Aquests mecanismes es contextualitzaran en tant que
elements que duen a una certa reinsercioé en el cos social de la poblacié treballadora amb
el pas del regim individual del contracte al régim més col-lectiu pel que fa als recursos
gue suposara la idea d’'estatut. Es d’aquest punt de vista prestarem especial atenci6 a les
conceptualitzacions de Friot (1998 i 1999) i Castel (1997) pel que fa al desplegament
del salari socialitzati la condicio salarial en tant que institucions que reflecteixen el
caracter col-lectiu dels recursos i prestacions i drets socials. Una vegada establerts com i
en relacié a quins principis s’han desenvolupat, en major 0 menor mesura, aguests
elements col-lectius a través del salari en les diferents societats de 'Europa continental,
establirem aquest model com una forma concreta de mobilitzacio de la forca de treball
en base, sobretot, al paper estructurador de les trajectories i cursos vitals per part de les
institucions socials. En aquest sentit, considerem que el reconeixement del caracter
col-lectiu de la relacio salarial i I'aparicié d’elements vinculats a la protecci6 col-lectiva
es vinculen a I'establiment d’una forma continua de mobilitzacio de la forca de treball
intentant superar els problemes economics, socials, politics i tecnologics derivats de la

contradiccio del salari (com veurem de manera especifica en el seglent apartat).

1. La relacio salarial: governabilitat i quiestio social

La relaci6 salarial en tant que intercanvi mercantil de la for¢ca de treball respon a la

logica del mercat, pero el seu Us productiu-mercantil per part del comprador té caracters
essencialment diferents en relacio a la resta de mercaderies (Marx, ed. 2000, I; Hyman,
1981). Qualsevol mercaderia pot ser desplacada i mobilitzable com a tal pel seu
propietari, pero la mercaderia forca de treball es troba inseparablement unida al seu
propietari d’origen: el treballador/a; fins a tal punt que només pot ser mobilitzada per

ell, tot i que hagi estat venuda i pertanyi, durant el temps acordat, a I'empresatri:

“(....) por fuerza de trabajo o capacidad de trabajo entendemos el compendio de
aptitudes fisicas e intelectuales que se dan en la corporeidad, viva de un ser
humano, y que éste pone en movimiento al producir valores de uso de cualquier

clase”(Marx, ed. 2000, I: 225)
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Es aquesta inseparabilitat la que li dona un caracter particular a la relacié
d’intercanvi mercantil en la relaci6 salarial. Al ser la forca de treball venuda pel
treballador/a i passar a ser propietat de 'empresa que ha de poder servir-se d’ella, i al
mateix temps no haver-hi forma de separar-la del treballador, no hi ha més possibilitat
per fer real el seu Us que la submissié d’aguest a les instruccions d’aquella. Suposa
doncs una relaci6 de dominacié de I'empresa sobre el treballador assalariat i de
dependencia d’aquest en relaci6 a la primera. Una relaci6 de dependéncia i de

dominacié que és la essencia de I'intercanvi mercantil salarial:

“El aspecto de mercado que tiene la relacion del trabajador con el capitalista es la
siguiente: el posible empleado acuerda poner su fuerza de trabajo a disposicién
del capitalista a cambio de un salario. En cambio, el trabajo o el trabajo real
suministrado por el individuo no se determina en absoluto en la esfera de las
relaciones de intercambio. El trabajo, que representa la actividad concreta
realizada durant el proceso de produccién, depende esencialmente de la estructura

social y politica de I'empresdBowles i Gintis, 1983: 118).

Com ha indicat Albarracin (2003) la relacié salarial és el mecanisme entorn al
qual els subjectes es vinculen de manera asimétrica i on la classe dominada és formada,
disposta i ocupada com a mercaderia amb caracteristiques especials, la forca de treball,
per a la seva conversio dins del procés de producciéo immediat en treball efectiu a
valoritzar. Apareix, doncs, com un pilar fonamental en les societats capitalistes, posant
a disposicio el recurs basic per a I'explotacio.

Es en aquest sentit que la relacio salarial es caracteritzaria per un desplegament
de processos socials que, en forma d’un flux i un conjunt de trajectories condicionades,
facilita la mobilitzacio de la forca de treball perqué es procedeixi a la seva conversio en
treball efectiu, en base a tres grans dimensions (Albarracin, 2003):

- Reproduccio socialEs vincula a la necessitat d’incorporar institucions socials
gue nodreixen la relacié salarial i que formen part del seu entramat social i
historic; aquests elements es vinculen als mecanismes institucionals necessaris
per la reproduccio material i ideologica de la forca de treball en tant que

mercaderia peculiar. En aquesta dimensio s’hi inclouen els aspectes derivats
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d’institucions com la familia, la religié, la formaci6 i I'educacio i la formacio
d’'ideologia a través de l'estat o dels mitjans de comunicacio, aixi com les
normes de consum. En base a aquestes dimensions es desenvolupen els
processos formatius de la forca de treball, proporcionant les condicions de
disponibilitat, qualificacid, preparacioé, orientacions morals i comportaments
ajustats socialment, per ser forca de treball ocupable.

- Regulacio6 de les condicions d’ocupacio: Aquesta dimensié és cada vegada més
el nucli central d’estudi en les relacions salarials (Miguélez i Prieto, 1999), i té
en compte com els diferents actors socials que participen en la seva elaboracio
(estat, patronal, sindicats, empresa i treballadors individuals) actuen a través del
dialeg social, la legislacio, les normatives laborals, els convenis col-lectius i els
processos de negociacié de les condicions d’entrada i sortida en els mercats de
treball. Fa referéncia també a les caracteristiques basiques del treball assalariat
(classificacié professional, salaris, jornada, etc.), i a les bases del salari indirecte
(prestacié d’atur, salut laboral, educacio, sanitat, pensions, etc.).

- Organitzacio del treballLa tercera dimensié es centra en el camp de I'empresa,
on es produeixen els processos de conversio de la capacitat de treball en treball

efectiu.

Des del nostre punt de vista aquest flux i conjunt de trajectories condicionades
té, en el model de la relacio salarial que s’estén des de la Segona Guerra Mundial, en les
institucions estat i empresa elements centrals en la concrecié d'un determinant model
pel que fa a l'accés als recursos. Aguest model es desenvolupa pretenent fer front a
determinats efectes nocius, en termes de governabilitat, provocats pel que s’ha
anomenatcontradiccié del salari(Friot, 1999), i que deriva de la impossibilitat de
reduir els individus a forca de treball. La utopia capitalista d’un temps individual que
concorda amb el del capital (temps del cicle de valoritzacié del capital) s’enfronta amb
la realitat dels subjectes individuals que refusen, en diferents graus, la seva
transformacio absoluta en forca de treball (Prieto, 1993; Offe, 1990). Per ser posat en
valor, el capital ha d’incorporar la capacitat de creacid de valor dels individus i
transformar-la en forca de treball (Hyman, 1981). Aquesta incorporacio permet a certs

individus exercir la seva capacitat, per0 d’'una manera aliena i perdent la seva
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individualitat per ser transformats en un component del capital, on el temps individual
€s negat per ser transformat en temps del capital (Friot, 1999).

Les condicions en que cada part participa en el joc de I'intercanvi son diferents, i
aquesta diferencia fa que la posada en joc de la logica mercantil sigui diversa. Com hem
vist la diferencia es basa en la inseparabilitat entre la forca de treball i el seu subjecte
venedor. Aquesta inseparabilitat propia de la forca de treball fa que el treballador/a
orienti la seva accio de manera multidimensional, i que la seva logica mercantil es trobi
“contaminada” per altres logiques actuants del subjecte. Aquestes logiques que
apareixen com a propies i parcialment contradictories amb la mercantil han estat
conceptualitzades comlagiques de vida (Habermas, (1999 [1973}n6n de la vida
(Gorz, 1995), en el sentit que fan referencia a logiques i formes d’actuacio més enlla i
inclas en contradiccié amb la Iogica mercantil en tant que forca de treball.

Es en aquest marc gleedoble contradiccio del salasuposa, d’'una banda, que
la posada en joc de la capacitat creativa dels individus és a la vegada la seva alienacio; i,
d’altra banda, que aguesta només es reconeguda en tant que temps incorporat al procés
de valoritzacio del capital, deixant fora temps de treball no valoritzat pel capital (Friot,
1999). La forma capitalista de resolucio de la contradiccio es situa a dos nivells. El
primer és ideologic i es vincula a la naturalitzacio de la logica capitalista interioritzada
pels individus i relacionada amb la conceptualitzacid de la ciéncia economica dominant
del salari com a preu de la forca de treball en el mercat, i de I'assalariat com a titular
d’aquesta forca de treball, identificada com un capital huma. Es tracta d'una
naturalitzacio de la forca de treball que assimila a l'individu a un recurs natural a
utilitzar pel capital. Ens trobem amb el concepte indicat per Bilbao (1988) de
treballador socialitzat que ha interioritzat la disciplina exterior, que es subordina al
procés de produccio interioritzant les seves determinacions com a imperatiu davant la
fragilitat de la seva relacido amb la ocupacio i 'empresari. En un segon nivell es troben
totes les institucions que contribueixen a establir de manera formal el salari com a preu
de la forca de treball en un mercat. Aixi, les formes juridiques de regulacié del contracte
suposen que la mobilitzacié en el mercat de treball és mantinguda per una politica de
certificaci6 de les competéncies i qualificacions professionals, enteses com la
contraprestacié laboral a canvi del preu, o la seva avaluacié6 com a mercaderia (Rolle,
1993; 2003).
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Aquest nou ordre, el de la societat industrial o del treball, va donar lloc a
I'aparicié del que s’ha conegut coeh naixement del socigDonzelot, 1984 i 1997,
Deleuze, 1997). La contradiccio entre el caracter normal de la pobresa en el liberalisme,
i el problema politic que plantejava la desigualtat en un ordre edificat sobre la igualtat,
es troba en el cor del naixement del social. Les politiques i intervencions socials
apareixerien en aguest context en base a I'analisi de la ineficacia de l'individualisme
caritatiu, economic i juridic que emana del contracte, aixi com d'un procés de
subjectivacié de la societat, en base a la despolititzacié dels conflictes relacionats amb
la desigualtat (Procacci, 1999). Aquest fet és degut a que la questié que emergeix com a
problema social en el procés d’industrialitzacido és que la condicié dels assalariats
lliures, en el sentit contractual del terme, implica la vulnerabilitat de masses. Pretenent
superar les tuteles i coaccions de I'estat absolutista i de les organitzacions gremials, es
duu a terme una revolucio juridica que trenca amb les formes seculars d’organitzacio
dels gremis i de solidaritat rural i comunitaria. Les consequéncies d’aquest procés sén
visibles al llarg del s. XIX, quan es constata que sota 'anomenat regim de llibertat
individual I'assalariat es veia abocat a la pitjor de les servituds: la servitud de la
necessitat (Castel, 1997).

Com han indicat Castel i Haroche (2003) existir positivament com a individu es
concep com tenir la capacitat de desenvolupar estrategies personals, disposar d’'una
certa capacitat d’eleccié en la conduccié de la propia vida per que no es troba sota la
dependéncia d'un alfte En aquest sentit, I'estratégia apareix com la possibilitat
d’escollir certes opcions, de prendre iniciatives, desenvolupar projectes, etc. que son
efectivament prerrogatives que s’'atorguen als individus. Serien determinats suports els
gue permeten aquestes condicions de possibilitat (en certa manera, que capaciten com a
subjecte), i s’hi oposaria el no poder anticipar el prevenir, no tenir estratégia propia,
viure de la immediatesa i sobreviure el dia a dia. | aquest és el cas de la forca de treball
individualitzada contractualment, doncs quan no es tenen els suports o reserves

(recursos) els treballadors/es només poden oferir la seva for¢ca de petaiktat de

®En aquest punt hem de fer referéncia i fer notar els punts de contacte d’aquesta idea de individualisme
positiu amb la dimensié pragmatica de les capacitats, consistent en analitzar les opcions i capacitats reals
del subjecte en un context i entorn determinat (Zimmerman, 2006). Igualment, la idea d’estratégia es
veuria despresa de qualsevol connotacié normativa i faria referéncia al ventall de possibilitats d’estats i
situacions i 'amplitud del mateix, sempre en relacié a projectes personals. Aquestes questions es tracten
amb deteniment a I'apartat 3 del capitol 3.
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si), que en el marc de les relacions socials de produccio I'entenem com la subordinacié
de la forca de treball com a mercaderia als imperatius requerits per les demandes
empresariafs Des d’aquest punt de vista, només I'existéncia de determinats suports
poden fer que l'individu no hagi de subordinar completament els seus temps, desitjos,
formes de fer i actuar a un altre, i poder actuar com a individu amb capacitats de
pensament i accio propis. Aixi, el primer suport de la individualitat en el capitalisme és
la propietat privada i la seva consistencia en tant que determina un lloc en I'espai social
basat en la sobiraniacapacitat d’accié La rehabilitacié dels no propietaris es basara,
amb el temps, en el desenvolupament (amb diferents ritmes i caracteristiques) del que
Castel (1997: 269) anomermopietat social i que no és si no la invencié d'una
equivalencia de la propietat privada pels no propietaris, en base a l'ingrés en sistemes de
proteccid relacionats amb el treball per assegurar un minim de recursos que els permeti
d’escapar de la miseria i de la dependencia.

Com estem veient, la questidé social es manifesta com la problematica que fa
emergir un seguit de fallides del model d’'industrialitzacio capitalista. Problemes que es
mostren en un decalatge entre el formalment presentat pels principis rectors de les
societats liberals, i els efectes reals dels processos d’alliberament de la forca de treball i
el pauperisme i miséria a que es troben abocats els treballadors/es. Aquests elements es
concreten en Donzelot (2007 [1994]):

- La idea de ciutadania per a tots apareix per reemplacar amb un ordre natural
(estable) de la societat a un ordre irracional (inestable) on la ciutadania només
era reconeguda per una fraccio de la societat. Tanmateix, quan el model es
desenvolupa ho fa servint-se d’un Us restrictiu del dret davant els desbordaments
populars. Aquest fet mostra l‘'extrema fragilitat del nou fonament del poder
politic: ciutadania i sobirania proclamada per tothom i sotmetiment economic de
la classe més nombrosa. El que emergeix aqui és: com es pot reduir la distancia
entre el nou fonament de 'ordre politic i la realitat de I'ordre social?, o, com es

pot assegurar la credibilitat del primer i la estabilitat del segon?.

® Es en aquest sentit que no podem obviar les demandes actuals de subordinacié ja no només de la

capacitat de treball mentre és contractada, si no en un procés que s'estén a través de la flexibilitat en una

disponibilitat major de la forca de treball quantitativa i qualitativament, que es concreta en la difuminacio

de les fronteres entre temps productiu i temps vital (Lara, 2003).

"Es en aquesta logica que es comprén la resisténcia burgesa a estendre els drets politics (en especial al
sufragi) a aquells col-lectius que no es poden fer carrecs d’ells mateixos: treballadors/es assalariats/des

sense propietats i, especialment, les dones com a col-lectiu genéric.
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- El déficit de la realitat social en relacié amb I'imaginari politic, marcat pel temor
als sectors populars i desencantament de I'ampliacié de la ciutadania. El dret
apareixia com instrument per excel-léncia de l‘organitzacio de la societat i la
igualtat, pero apareixia de manera antagonica en el cas del dret al treball en
relacio al dret a la propietat, veient-se el primer com a erosionador del segon i
d’altres drets, suposant problemes per una societat que pretenia organitzar-se en
base als diferents drets. En un primer moment, aquesta contradiccio es pretén
resoldre en termes de dissociacid rigorosa entre els camps del dret i la moral
(filantropisme, caritat, higienisme...).

- Finalment, en una societat amb els llagcos comunitaris esquerdats, I'agregacio
dels individus i la reconstrucci6 del vincle social, passa ara per la relacio directa
amb l'estat. En base a quée es pot fonamentar la seva actuacié i importancia
davant els déficits i problemes socials i politics generats per la societat
contractualitzada. El concepte sielidaritat apareix aqui com un fonament per
la intervencio de I'estat a través del dret social, com la formula capac¢ de resoldre
en la societat les expectatives i temors dels grups i individus, un nou paradigma

d’intervencio social que substitueix el contracte purament individual.

La guestio social apareix en aguest context com una preocupacio burgesa per les
formes de vida de la classe treballadora. Com una preocupacio entorn a per quée els
treballadors/es no eren capacos de generar els suports d’afirmacié de la individualitat
propis de la propietat privada (de Swaan, 1992 [1988]). La resposta que emergia es
vinculava a si era degut a la falta de previsio (problemes de moralitat i estils de vida) o a
la falta de recursos (problemes derivats del sistema ecofidfieftivament, aquesta
manca desuportsduia a que la pobresa i la miséria apareguessin degut a la falta de

recursos monetaris que generaven diferents contingencies, vinculades tant al cicle vital

8 Es en aquest sentit que el treball historicament s’ha conformat més com un deure i com una obligaci6 i
no tant com una necessitat. | és aixi que les politiques contra la pobresa s’estructuraran en tant que
politiques reguladores del mercat de treball excepte quan afectin a les fases passives del curs vital
(Morell, 2002). Des d'aquest punt de vista, apareixera sempre com a eix de les politiques i mecanismes
d’assisténcia la necessitat de diferenciar entre pobres “aptes” (la recepta pels quals és insercio laboral) i
els “no aptes” que entren en circuits d’'assisténcia. Aquesta darrera necessitat sistémica es troba també en
el naixement del serveis publics d’ocupacié (Muller, 1993) i en la heterogeneitzacié actual dels
dispositius d’insercio fruit de I'esquerdament del treball assalariat com a gran integrador (Castel, 1992).
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(infantesa, vellesa, malalties, maternitat...) com al sistema productiu (riscos
professionals, atur,...), on l‘existéncia regular de la familia obrera s’esquerdava si el
salari faltava per una o altra rao.

En un primer moment, la resposta a la questio social que suposava el pauperisme
de masses en el regim de la llibertat individual es va intentar amb les propies eines del
model de modernitzacié capitalista. Front al pauperisme de masses la idea que
desenvolupen en un primer moment els reformadors burgesos és la de politica sense
estat, on a traves de patronats i institucions de beneficencia es volia estructurar el mén

del treball a partir d’'un sistema d’obligacions morals:

“Una politica social sin estado es posible: el liberalismo la inventé. Ella cre6
nuevas tutelas para volver a llenar de contenido el contrato, reconstruir lo
extrasalarial entorno al salariado. El patronato, filantrépico o patronal, no sélo
impuso modos de dependencia personal. Representaba un verdadero plan de
gobernabilidad politica, que apuntaba a estructurar el mundo del trabajo a partir

de un sistema de obligaciones moral@astel, 1997: 213).

De totes maneres, aquests primers intents filantropics van fracassar davant la
magnitud de la pobresa de masses que acompanya el desenvolupament de la societat
industrial. | és a partir d’aqui, sobretot en el model francés, que la nocié de solidaritat
apareix com a mitja per resoldre les contradiccions inherents al funcionament del model
en base a la igualtat de sobirania per a tots. L’estat apareix com I'actor que garanteix el
progrés de la societat, com a moviment legislatiu que tendira a assentar les bases del
dret social en les condicions de treball, a la protecci6 en diferents casos d’atur, aixi com
a la proteccié a la infancia, a la familia, a la salut i educacié, etc. Tanmateix, el dret
social pretenia unicament reparar les carencies de la societat, compensar els efectes de
la miseria... corregir la societat, no reorganitzar-la (Donzelot, 2007 [1994]).

Aixi doncs, els fracassos del liberalisme absolut com a norma que regeix el
conjunt de la societat, junt amb la impugnacié sistémica que suposava el moviment
obrer, fan emergir la necessitat de regular les relacions de treball i ocupacio que, al llarg
del temps i en diferents velocitats, van anar cristal-litzant en els processos de relacions
laborals amb actuaci6 dels agents socials. Tanmateix, sembla clar que la
interdependencia entre burgesia i classe treballadora que fonamenta el sistema industrial
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capitalista va haver de desenvolupar-se en el marc de I'asseguranca a través de l'estat
com a mecanisme per fomentar el manteniment d’'ingressos minims al llarg del curs
vital i a la normalitzacio i estandarditzacio dels cursos vitals de la classe treballadora.
Suposava el desenvolupament de formes d’intervencié en el social que marquen el pas
de l'autolimitacid, propia del mutualisme, cap a la limitacio externa (dels desitjos, del
consum...) obligatoriament imposades per I'estat (de Swaan, 1992 [1988]).

En aquest sentit I'aparici6 de mecanismes col-lectius en la relacio salarial es
vinculen a la necessitat de desenvolupar sistemes de regulacié de les condicions de
treball. Aixo és aixi ja que el capitalisme i el liberalisme son, primer de tot, un projecte
social i normatiu amb I'objectiu d’establir I'esfera mercantil com I'espai a on s’ha de
moure el conjunt de la societat i tots els seus elefhefgsa dir, crear una societat
regida per les lleis del mercat (Polanyi, 1989). Ara bé, com senyala el mateix Polanyi, el
liberalisme economic duu en si mateix la dislocaci6 i eliminacié dels mecanismes de
sociabilitat, amb el que el projecte es va enfrontar a un seguit de problemes.

D’acord amb aquests elements, la perspectiva que adoptem considera que
I'aparicié de mecanismes de proteccio social i de regulacio de les condicions de treball
tenen el seu origen en:

- La capacitat del moviment obrer de posar en guestio els principis de I'economia
capitalista’. Com hem conceptualitzat anteriorment, no es pot obviar que en la
relacié entre individu i societat les dimensions definidores sén essencialment
politiques, un camp de forces en lluita entre diferents actors. Es aixi que
I'aparici6 de mesures de proteccié social, i el reconeixement de la forca de
treball com a actor col-lectiu deuen molt a com el moviment obrer, en tant que
principal forca antisistémica, que ja des del s.XIX ha estat capa¢ de guestionar
els fonaments del sistema capitalfista

®Nogensmenys, és en la propia naturalesa del capital la necessitat d’expandir-se: cercant nous territoris i
mercats, tan en l'exterior de I'esfera de societats capitalistes, com en l'interior, en espais mantinguts
relativament a marge.

9 Des d’aquest punt de vista, molts autors (Bilbao, 1993; Castel 1997, entre d'altres) han situat el
naixement de la gliestid social com una resposta a I'amenaga d’'un ordre politic revolucionari, on la
glestio social seria una resposta al socialisme, o una resposta no socialista a una problematica que
plantejava el socialisme.

' Una cita prou aclaridora d’aquest origen i a més a més pel cas espanyol i per boca dels propis
legisladors socials a Gumersindo De Azcarafeance y significacion de las llamadas leyes obreras
(1893): “Las leyes llamadas obreras o sociales son expresiéon, mas o menos afortunada, del deseo... de
emprender, en fin, el lento camino de las reformas para evitar el violento de las revoluciones”, citat per
Palomeque (1984: 9).
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- Un cop assenyalat aquest primer fet, no podem obviar d’altres elements que
apareixen i reforcen el sorgiment i afiancament de la condicié salarial. D’'una
banda, €s necessari assenyalar la funcié economica, des d’'una optica keynesiana,
dels drets socials i de la proteccio social, doncs el fordisme és, com s’ha reiterat,
un model de produccié que relaciona la produccié en massa amb el consum en
massa (Coriat, 1982). En aquest sentit, el manteniment de la demanda agregada
a partir de mantenir els nivells de consum dels treballadors en cas de pérdua de
feina, malaltia, vellesa, etc., té una clara funcid6 de promocié del consum i de
manteniment de la demanda agregada. Nogensmenys, és condicié del fordisme
mantenir uns nivells acceptables i constants de consum entre els treballadors,
necessaris per augmentar la taxa de beneficis empresarials (que es produeix
després d’haver comercialitzat els productes estandarditzats i massius), un cop
s’han augmentat relativament els salaris dels treballadors via directa i indirecta.

- Finalment, la instauracié de les relacions laborals i el reconeixement de I'actor
col-lectiu sindical s’ha de conceptualitzar també com a mecanisme de control
social, on ladisciplina contractuallGaudemar, 1982) estableix el salari com a
mecanisme que subordina al treballador i el duu a la pérdua del control sobre el

procés de produccio.

2. La relacio salarial com a constructe institucional

En aquest apartat exposarem aquelles perspectives que analitzen la relacié salarial com
un model lligat al desenvolupament de mecanismes politics i institucionals, exposant un
breu resum d’algunes de les apreciacions principals de la teoria de la regulacié en
relacio a aquest objecte d’estudi. Igualment, analitzarem la proposta neomarxista d’Offe
(1990) d’analisi de les politiques socials com necessaries i constitutives en el
desenvolupament del capitalisme. Posteriorment ens centrarem en aquelles perspectives
que en ressalten el caracter col-lectiu i col-lectivitzador de la relacié salarial pel que fa
als recursos i al model que se’'n desenvolupa: la perspectigaldeht, de rel netament
francesa que proposa Friot i la perspectiva, de la mateixa rel perd més facil d’estendre

als models continentals de la condicio salariple proposa Castel.
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L’establiment de la condicié salarial ha estat un llarg periode de lluites i
mobilitzacions que han cristal-litzat, segons diversos autors, en un pacte implicit,
caracteristic del periode fordista, entre capital i treball en el que els primers acceptaven
una certa distribucié dels beneficis mentre que els segons acataven els principis
capitalistes: el control privat dels mitjans de produccio, I'autoritat empresarial i les
formes d’organitzaci6 del treball tayloriano/fordistes (Friot, 1998). En aquest procés, el
salari es converteix en el dispositiu que permet la reproduccié i manteniment de la
poblacié treballadora, organitzat per i des de l'estat amb la participacié de l'actor
sindical, tant a nivell d’'empresa i sector amb la negociacioé col-lectiva, com a nivell
general amb la concertacié social. El salari esdevé doncs el model d’insercio en la
societat: incloent el salari monetari i 'accés a un seguit de prestacions socials, que
normativitzen i codifiquen a la major part dels treballadors i treballadores.

Junt amb aquests elements, s’ha indicat la necessitat d’'analitzar el procés
d’expansiéo de la relacid6 salarial en interacci6 amb les esferes domestiques i
reproductives i les desigualtats generades per les relacions socials de genere (Lallement,
2005). Efectivament, la relacio salarial fordista és un mecanisme que permet la
integracio social, i ho és també en termes d’estructurar el cicle vital en base al temps
industrial i productiu. Tanmateix, les dimensions de peculiarietat de la forca de treball
com a mercaderia i les seves necessitats de reproduccio fan que aquestes tasques, en la
majoria de casos no mercantilitzades o assalariades, formin part de I'analisi. En canvi,
s’ha tendit a considerar la relacié salarial en masculi, i la preséncia femenina com a
excepcio: el model de trajectoria i carrera del “male bread winner” ha tendit a apareixer
com evident, i la femenina com a contingent, sotmesa i subordinada a altres condicions i
elements (Alonzo, 2001). Des del nostre punt de vista, pero, les formes que pren la
relacio salarial, tant en homes com en dones, es relaciona amb la carrega total de treball
derivada dels processos productius i reproductius i la seva desigual distribucio
(Carrasquer i Torns, 1999). Aixi, les necessitats de reproduccio de la forca de treball i la
seva concentracio en I'esfera domestica i en el rol de la dona duu a que la divisié sexual
del treball condicioni les relacions salarials de les dones i dels homes: subordinant les
primeres i permetent el ple desenvolupament de les segones.

Per altra banda, aquests elements s’inclouen dins de la logica de la

governamentalitat presentada per Foucault (1991), entesa com el conjunt de
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d’institucions, procediments, reflexions i tactigues que han permeés exercir una forma
especifica i complexa de poder que té com a objecte a la poblacié, per ciencia principal
la economia politica, i per instruments tecnics els dispositius de seguretat (a través
d’aparells especifics de govern i de sabers o0 coneixements determinats). L’anomenada
governamentalitzacio que s’estendria a I'aparell estatal és el que permet definir pas a
pas queé és el que competeix a 'estat i el que no, i qué és el public i qué el privat. Es en
base a aquestes consideracions que podem conceptualitzar el procés de col-lectivitzacid
com un procés on I'empresa i I'estat han estructurat i normativitzat els cicles vitals en
base a uns recursos i prestacions de caracter col-lectiu, i una estandarditzacio dels cicles

vitals i les conductes publiques i privades dels subjectes.

2.1. La relacio salarial per a la teoria de la regulacio

La teoria de la regulacié neix a finals del la década de 1970 i suposa una perspectiva
que pretén abarcar aspectes del desenvolupament economic, social i politic de les
diferents formacions capitalistes en un espai i temps determinat. La teoria es presenta
com a alternativa integral a les teories neoclassiques dominants i desenvolupa una
perspectiva que, d'una banda, fa interactuar els aspectes economics i els historics i,
d’altra banda, subratlla la varietat de regims economics i politics possibles dins del
capitalisme. L’'objectiu és, doncs, analitzar els modes de desenvolupament capitalista,
les formes mitjancant les quals un regim d’acumulacié i un modus de regulacio es
consoliden mutuament en el temps, aixi com els processos de crisi i renovacio dels
regims d’acumulacio i els modus de regulacié (Boyer i Saillard, 1995).

La principal aportacié de la teoria de la regulacio en relacié al nostre objecte de
recerca €s que posa de manifest les intrinseques relacions entre models de
desenvolupament econdmic i institucions historiques i socials. Es en aquest sentit, que
desenvolupa el terme delacié salarialper donar compte d’aspectes que configuren les
relacions laborals en un espai i temps determinat. Aixi, segons Kohler i Martin Artiles
(2005) aquesta comprendria dimensions vinculades a la tecnologia i els mitjans de
produccio; a la divisié social i técnica del treball; a les formes de contractacio i retencié
de la forca de treball, els determinants del salari; i els estils de vida de la classe

treballadora (consum, oci, habitat, educacio...).
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La perspectiva de la escola de la regulacié suggereix que les forces del mercat
sén només un dels factors que contribueixen a la expansié capitalista (Jessop, 2008). Es
subratlla doncs que la racionalitat i dinamica economica no poden analitzar-se de forma
adequada exclusivament en termes de relacié d’intercanvi dins de mercats perfectes. | es
nega que l'intercanvi sigui impulsat inicament per una conducta economicista dirigida a
la maximitzacié que aplicarien individus inherentment racionals, i orientats pels preus i
les seves preocupacions pels guanys i pérdues.

El que interessa a la perspectiva regulacionista és la naturalesa social i
socialment regulada de les economies capitalistes (Boyer, 1990). | el mateix en relacio a
les normes economiques front al model de ’lhomo economicus que seria, suposadament,
el subjecte actiu de totes les economies, tant precapitalistes com capitalistes. Es aixi que
s’estudia el capitalisme de manera amplia, mitjangant les seves formes especifiques que
poden interpretar-se com ragims d’acumulacié imodus socials de regulacid. Els
regims d’acumulacid6 comprenen un conjunt socialment incrustat, regulat i
estrategicament seleccionat d’institucions, organitzacions, forces socials i accions,
organitzat al voltant de la reproducciéo ampliada del capital com a relacio social (Jessop,
2008). Aguesta relacio social adquireix la seva coheréncia en el marc dels limits d’'un
acord social que varia historicament en les seves dimensions espaials i temporals, que
contribueix a assegurar I'equilibri parcial, provisional i inestable del compromis
necessari per a consolidar un régim d’acumulacio i la seva forma de regulacio.

Es en base a aquestes premisses que des de la regulacid s’estudia de forma
central elfordisme com una configuraciéo social basada en un regim d’acumulacio
marcat per la produccié en massa, la intensificacié i racionalitzacié de la produccio i
dinamiques constants d’augment de la productivitat. EI model es vincula a la creacio
d’'una classe obrera industrial relativament homogeénia, de treballadors semiqualificats
que eren a la vegada consumidors, en el marc d'un mode de regulacié que tenia les
politiques redistributives keynesianes i de I'Estat del Benestar com a base de
manteniment i incentiu de la demanda agregada. Es tractaria doncs d’'un constructe
sociopolitic amb el paper de generar consens i legitimitat, i permetent una certa reduccio
de les desigualtats socials (Aglietta, 1979).

En aquest sentit, el desplegament de I'anomemadma social del consum

obrer (Coriat, 1982; Aglietta, 1979) designa una nova estructura de consum basada en
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I'adquisicio dels antics béns de subsisténcia Unica i exclusivament en la seva forma de
mercaderia (alimentacio i consums quotidians en general) i en la propietat individual de
noves mercaderies (automobil, electrodomeéstics, consums duradors, etc.), les quals
abans o no existien i si existien havien estat consums de les classes acomodades. El
modus de regulaci6 fordista/keynesia es composa doncs de:

- Una dimensi6é privada articulada en la producci6 en massa i les normes de
produccid en cadena, i un conjunt de formes i estils de consum també privats i
estandarditzats, centrats en una nova norma de consum de masses.

- Unadimensio publica lligada a la regulacié normativa dels processos d’us de la
forca de treball i de la reproduccio, publicament assistida, de la forca de treball
mitjancant el subministrament de béns i serveis col-lectius que servien, tant per
la reproduccio fisica d’aquesta for¢ca de treball, com per conformar un substrat
material destinat a la creaciéo d’'un modus de vida laboral ordenat, estabilitzat i
integrat en els circuits de 'acumulacié economica (Alonso, 1999).

Aquesta certa desmercantilitzacio i gestio col-lectiva de la forca de treball (i en
especial les seves contingéncies com a mercaderia particular) es vincula també al paper
reservat a la representacié col-lectiva de la forca de treball a través dels sindicats. El
sindicat entra a formar part del que Schmitter (1985) anomemeratisme societal
que integra dins del capitalisme als grups socieoeconomics de la produccié en un
sistema de representacié i mutua cooperacié d’interessos i de control social de la
mobilitzacié de masses; un procés en el que el sindicalisme queda legitimat, sancionat i
articulat activament per I'estat (Panich, 1986). Es aixi que la incorporacié de I'actor
sindical a una certa gestio de la forca de treball 'lhem d’entendre com un mecanisme
d’articulacié de conflictes, on capital i treball intercanviaven, a través d’una cooperacio
voluntaria o negociada, control salarial (Flanagan, Soskice i Ulman, 1985) per la
promesa de la plena ocupacio, junt amb politiques socials de caracter redistributiu i
regulacions normatives de les condicions de treball.

Com estem senyalant, la relacié salarial propia del fordisme configura un model
de regulacié economica i social que canvia la posicié economica de la forca de treball
en el mercat, al generar un conjunt de dispositius técnics, politics i d’organitzacié que la

treuen de la mera relacié mercantil de compra i venda d’una mercaderia. Essencialment,
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la relacioé salarial fordista estableix la negociacio col-lectiva i el paper dels sindicats
com a base de la fixacié de les condicions de treball i de les politiques de proteccid
social. Aquestes mesures s’entenen en el marc de la potenciacio i manteniment del
consum massiu i la demanda agregada, i on el desenvolupament professional en el
mercat de treball ve marcat per les carreres ocupacionals vinculades a les promocions en

I'interior de I'empresa i al pes de I'antiguitat com a mecanisme de promocid.

2.2. Les politiques socials com a condicioé necessaria pel capitalisme: C. Offe

La teoria de la regulacidé estableix que la concepcid del sistema economic capitalista
plantejada per la perspectiva economica classica no respon a la realitat, doncs deixa de
banda els diferents elements institucionals, socials i politics que configuren en 'espai i
el temps un determinat modus de produccié. En aquest sentit, es pressuposa que el
capitalisme es troba intrinsicament ancorat amb les diferents institucions socials,
politiques i culturals que li donen forma i I'estableixen en tant que model social i
politic. En aquest context, el que es pregunta Offe (1990) és com sorgeix la politica
social en una estructura economica basada en la utilitzacio privada de capital i treball
assalariat, i quines funcions realitza la politica en relacié a aquesta estructura.

D’acord amb l'autor, la politica social és la manera estatal d’efectuar la
transformacié duradora de no assalariats a obrers assalariats. El procés
d’industrialitzacio capitalista comporta, com hem vist, la destruccié efectiva de les
condicions fins al moment dominants per la utilitzacié de la forca de tfetal$
individus afectats que es veuen desposseits dels usos i mecanismes tradicionals de
supervivéncia no es converteixen de manera immediata en “oferta laboral” disposada a
ser comprada en el mercat de treball. Es distingeix, doncs, entre: a) Proletaritzacié
passiva, massiva i continua fruit de la destruccié de les formes dominants de treball i
subsistencia fins al moment; i b) Proletaritzacié activa, vendre efectivament la forca de

treball en el mercat de treball.

12| "ts “lliure” de la forga de treball d'acord amb el model que proposa tedricament el liberalisme és una
utopia. Des de I'escola institucionalista d’analisi de les relacions laborals sén nombrosos els exemples de
mecanismes que estableixen un cert control i limitacié en I'Us i gestié de la forca de treball, tot i la no
existéncia de normatives especifiques. Veure al respecte: Romagnoli (1997) i Kahn-Freund (1987).
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Aquesta diferenciacié és observable per [I'existéencia historica de vies
d’escapament davant la proletaritzacié passiva: processos de migracid per reconstruir la
existeéncia independent en una altra banda, aconseguir la subsistencia a través de formes
meés o0 menys organitzades de saqueig, fugir a formes alternatives en I'economic i el
vital, subsistir a través de la caritat (publica o privada), prolongar la fase prévia a
I'ingrés en el mercat de treball (estirant la fase de l'adolescéncia dins del sistema
familiar, o a través del sistema educatiu formal), fer esfor¢cos agressius per eliminar les
causes de la proletaritzacié passiva (destruint maquinaria, demanant tarifes
protectores,...) o desenvolupant moviments politics o socials I'objectiu dels quals és
oposar-se a la forma mercantil de la forca de treball. Aquestes opcions fan pales el fet
que el procés d’industrialitzacié capitalista és inconcebible sense suposar també una
massiva proletaritzacié activa.

La transformacié completa i global de la for¢a de treball desposseida en forga
salarial activa ni va ser ni és possible sense politiques estatals (Offe, 1990). Aquest pas
de proletaritzacio passiva a proletaritzacio activa ha de complir les seguients condicions:

- Els potencials treballadors desposseits han de trobar-se preparats per oferir la
seva capacitat de treball com una mercaderia en el mercat. Aixo vol dir que han
de considerar que els riscos i carregues associats a aquesta son relativament
acceptables i que han de desenvolupar la motivacié cultural de convertir-se en
assalariats.

- SoOn necessaries precondicions socioestructurals perqué els potencials assalariats
funcionin com a tals: dimensions reproductives basiques que s’han de complir
en el camp de la socialitzacio, la salut, 'educacio i la cura de la gent gran. Els
subsistemes relacionats amb elements de reproduccio de la forca de treball en la
fase preindustrial i inicial de la industrialitzacio (familia, caritat privada i
eclesiastica,...) perden la seva efectivitat i han de ser substituits per regulacions
politiques formals. Igualment, només l‘estatalitzacié d’aquests subsistemes fa
possible un control sobre les condicions de vida del segment de la poblacio a qui
es permet I'accés a l'especial forma de vida i subsisténcia dels que permaneixen
fora del mercat laboral (regulacié politica de qui no és assalariat perqué no pot, o
perqué “no vol” en base als sistemes publics d’ocupacio).
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- Equilibri quantitatiu aproximat entre els que sén proletaritzats passivament (per
fugides obligatories de formes agricoles de reproduccio, acomiadament com a
resultat de recessio i canvi tecnologic...) i els que son capacos de trobar feina

com a assalariats donat el volum de demanda en el mercat de treball.

Aixi doncs, la transformacio de la forca laboral desposseida en salari-treball és
en si un procés social i politic constituent. Igualment, els mecanismes de produccio
capitalistes debiliten la capacitat de treball determinats per la salut i el nivell
professional dels individus, de manera que es fa necessari establir arees de captacio fora
del mercat on la forca de treball pugui acomodar-se, permanentment (jubilacio,
pagaments a obrers impedits) o temporalment (sanitat i formacid/educacié), que
necessiten igualment ser clarament establertes administrativament pel que fa al seu
criteri d’admissio.

Per l'autor, la politica social seria una estratégia estatal per incorporar la forca
laboral a la relacio salari-treball. No seria per tant una reaccio estatal al problema obrer,

si no que contribueix de manera central a la constitucio de la relacio salari-treball.

2.3. El reconeixement col-lectiu del salariat: B. Friot

El tractament del periode que va des de la fi de la segona guerra mundial fins a mitjans
de la decada de 1970 com un periode de reconeixement del caracter col-lectiu del treball
i de mecanismes de regulacio i proteccio essencialment col-lectives es troben en el cor
de l'analisi de Friot (1998; 1999; 2004) en conceptualitzaaklri socialitzat Centrat
de manera especifica en el model frances, I'autor desenvolupa les caracteristiques del
model fordista que s’estableix com a norma pels treballadors/es en els anomenats
Trenta GloriosogFriot i Rose, 1996) edat d’or del capitalism¢Hobsbawn, 1995), i
gue ens mostra com determinades caracteristiques i elements del salariat desenvolupen
elements col-lectius que s’oposen a la logica mercantil pura, i que els trobem de forma
diversa en diferents paisos europeus, inclos Espanya.

L’autor considera que els treballadors, mitjancant les lluites politiques i socials
haurien propiciat regims de recursos que limitarien les dinamiques del capitalisme, en

base al desenvolupament de drets col-lectius que situaven elements de les condicions de
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treball i vida fora de logiques del mercat. La construccié del salariat al llarg del segle
XX seria un llarg procés d'inclusi6é de situacions i estatus laborals, models de
mutualitzacio i prestacions particulars (pensions i prestacions familiars dels funcionaris,
regims complementaris de determinades professions, mutues,...) en un unic i integrador
model que defineix I'estatus social de la poblacié treballadora dependent (Friot, 1999).

El salari socialitzatapareix com el model de régim de recursos que inclou el
salari directe i també el conjunt de prestacions socials financades per les contribucions
de treballadors/es i empresaris a la seguretat social, és a dir, el salari directe i indirecte.
Des d’aquest punt de vista, 'empresari pagaria un salari directe al treballador/a, i un
altre als fons de la seguretat social com a contribucions socials. El model inclouria tot
tipus de prestacions, tant salaris de reposicié en cas de malaltia, baixa, atur, etc., com
serveis en espeécies, reemborsament de despeses per I'habitatge, tractament meédic, etc. o
0 pagaments directes, com per exemple prestacions familiars. Un dels elements més
rellevants es vincula a les condicions d’accés, on el salari directe i les prestacions de
reposicid son proporcionals al salari i es vinculen al sistema de qualificacions
professionals determinat pels convenis de sector que respondrien, per tant, a un procés
politic i no merament mercantil. La quantitat i la durada es relacionen també a I'historial
de contribucions, a I'edat del beneficiari (com algunes mesures de proteccié d'atur), a
I'estat civil (pensions de viduitat,...) 0 a determinades minusvalies. Les prestacions que
complementen el salari directe poden estar lligades tant a despeses de salut i habitatge, o
determinats per un conjunt d’atributs per beneficis familiars en base la nombre de fills,
al nivell d’'ingressos, I'estat civil, o altres. Igualment, en la gestié del model es ressalten
aquests aspectes col-lectius, al estar el salari socialitzat financat per empresaris en I'is
de la forca de treball dels seus treballadors, pero que cobreix poblacions i situacions que
van més enlla de la mera relacié laboral, és gestionat pels actors socials i I'estat, en una
varietat de formes que van de l'estricta gestio conjunta dels actors als acords quasi
administratius.

La cotitzacio social apareix doncs no com una deduccio, retencio, o taxa sobre el
treball, sind com a constitutiva del seu reconeixement social. L'ocupacio és entesa aqui
com el concepte que designa les situacions de treball que permeten la distribucié del
salari socialitzat (Friot, 1999): 1) Financament pels empresaris, tant individualment, a

través del salari directe, com col-lectivament, a través de cotitzacions i prestacions
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socials, de les contingencies derivades de I's de la forga de treball, junt amb les
aprotacions dels treballadors/es; 2) Aplicacié d'un barem o classificacié derivada la
negociacio col-lectiva o de I'estatut pel salari directe, la taxa de cotitzacions i les regles
de calcul dels drets per la pensié de jubilacid. Aquesta classificacio estableix el salari
directe i l'indirecte en relacio a la qualificacid del lloc de treball o del titol, definit
segons un procediment politic; 3) Determinacié negociada per les instancies de branca o
interprofessionals en que son presents els actors socials i les administracions publiques.
Aixi, quan l'autor parla del salariat, parla de la dimensié politica d’'una determinada
forma de regulacio del social, que es constitueix quan els assalariats transformen I'espai
public obert per la socialitzacio del salari en un espai politic.

D’acord amb Friot (2004), el model del salari socialitzat, tot i no ser universal,
no es pot considerar només com un preu mercantil de la forca de treball, administrat o
gestionat publicament, si no que la seva socialitzacio i caracter col-lectiu es concreta en
tres dimensions. La primera, que els seu finangament i les seves condicions d’accés es
troben determinades per la negociacio col-lectiva. El sistema de qualificacions que
estructura la distribucié del salari directe o de reposicio, aixi com les despeses i atributs
de les prestacions complementaries, es determinen en un procés politic en el que
I'avaluaci6 dels resultats productius és indirecte (sistema de qualificacions) o inexistent
(despesa vinculada a atributs). La segona, que una proporcié del salari es troba
mutualitzada pels empresaris a traves de les seves contribucions a una caixa Unica que
financa situacions no laborals: fills i joves, vellesa, malalties i atur. Mentre que aquesta
caixa Unica és constitueix en base a diferents fons, la mutualitzacié es desenvolupa des
d’un punt de vista universal i intersectorial en el camp d’aplicacié i finangament solidari
d’aquests fons. A aquest element s’hi afegiria la falta d’estalvi, en el sentit que les
contribucions sén immediatament gastades en les prestdcians regles fora de
qualsevol comptabilitat individual en els ingressos i pagaments, que estableix clarament
el fet que els treballadors/es produeixen en tot moment el valor que financen les
prestacions dels que no treballen. La tercera dimensio fa referéncia a que les institucions

del salari socialitzat sén institucions privades que superen el nivell de relacié entre

31 aqui és on, per exemple, el desenvolupament del Fons de Reserva de la Seguretat Social del sistema
de pensions a Espanya, a través del pacte de Toledo, trenca aquest element del salari socialitzat.
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treballador/a i empresari, desenvolupen una funcié de servei puablic, i sén conjuntament
gestionades pels seus representants respectius i-festat

Junt amb el model del salari socialitzat, com veiem molt influenciat pel model
francés dels anomenatenta Gloriososgque 'autor estén en les seves caracteristiques
principals als paisos on les proteccions socials tenen una rel bismarckiana, apareix un
model igualment basat en principis col-lectius propi dels paisos de [I'orbita
beveridgiana. Aixi, 'autor anomenssseguranca Publica al regim de recursos que es
desenvolupa en paral-lel al salari socialitzat en els paisos de rel anglosaxona i del nord
d’Europa. El réegim es financaria per taxes fixes o vinculades als ingressos, establint els
recursos com un dret de la ciutadania i el treballador, de manera que el financament per
impostos progressius o indirectes és contemplat en alguns casos. Les prestacions
consisteixen a la vegada en serveis publics que ofereixen una cobertura global d’'un
conjunt de necessitats (salut, cura dels fills...) i beneficis de reposicio salarial fixes (en
el cas d’atur, malaltia, minusvalia o jubilacié), on el nivell d’aquestes reposicions en
relacié al nivell salarial depenen del nivell d'impostos acceptat. Les condicions de
titularitat dels drets es vinculen a un esquema universal obert d’asseguranca publica a
tots els residents, junt amb possibles prestacions complementaries que poden ser
condicionals a atributs especifics. Pel que fa a la gestid, com a servei public, és
gestionat per les autoritats publiques, en particular per I'administracié de la seguretat
social. Friot (2004) emfasitza que I'asseguranca publica, com el salari socialitzat, té un
marc global i general on des del seu inici, tant el financament com les prestacions
inclouen tota la poblacio oferint cobertura sanitaria total, i tot i que el nivell del salari de
reposicio és baix ha anat progressant des del moment de la seva creacio.

Per Friot (1999), el desenvolupament del salari socialitzat suposa el
desenvolupament d’'un seguit d’institucions que permeten al treballador/a una relativa
superacio de determinats elements resultants de la insercio de la forca de treball en el
mercat de treball. Si en una societat capitalista el reconeixement dels individus es
relaciona a la posada en valor dels capitals, el salari socialitzat permetria resistencies
dels treballadors a la utilitzacié productiva del seu propi temps d’existéncia. En aquest

sentit els treballadors/es haurien conquerit un espai public on s’afirmarien com a

1 |gualment, Friot (1998) considera que els recursos del salari socialitzat, junt amb les dimensions
assenyalades, han de ser generals, homologables i generar una continuitat de recursos al llarg del cicle
vital i permetre la mobilitat geografica i professional.
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membres d’un treballador col-lectiu i imposarien al capital elements del seu
reconeixement social vinculats a la socialitzacié del salari, com serien la consideracio
dels temps individuals i una certa superacié del seu desti com a forca de treball. Des
d’aquesta perspectiva, amb implicacions pel que fa a la organitzacio i estructuracio de
les fases i estats del curs vital, el salari socialitzat suposa que el capital ha de reconéixer
I'existencia d’'un temps no productiu que li és alié: jubilacions, baixes per malaltia,
permisos familiars...

La perspectiva de Friot, molt centrada des del punt de vista analitic, pero també
politic, en el cas frances, no té prou en compte, d’acord amb el nostre punt de vista, que
la socialitzacio estatal de la relacié salarial es vincula també a la necessitat d’assegurar i
dirigir la reproduccio dels assalariats a partir d’ells mateixos. Aixi, la redistribucié dels
ingressos a través de la cotitzacid suposa un ingrés captiu, les funcions i assignacions
del qual s’escapen del control democratic dels assalariats, tot i que el cas frances si
contempla el paper sindical en la gestié de les pensions. Igualment, laodagadio a
la francesa té el risc de sobredimensionar el paper de l'estat i el seu paper en la relacio
salarial, en base a processos i mecanismes propis d’aquella realitat i no generalitzables a

altres paisos europeus.

2.4. La condicio salarial i les seves caracteristiques: R. Castel

L’analisi de la manera en com el treball s’insereix en la societat ha estat tractada per
Castel (1997) en l'estudi de les diferents fases i situacions per les que ha passat el
treball i les normes i processos socials en els que s’ha inserit. En aquest sentit, en el que
'autor anomena lesnetamorfosis de la questid sociatentifica tres formes de
cristal-litzacio de les relacions de treball en la societat industrial. L'autor analitza
aquestes formes o condicions per les que ha passat historicament I'assalariat com a
situacions vinculades a 'estatut de I'assalariat en la societat, entenent aquest darrer com
a suport de la identitat social i de la integracié comunitaria. Seguint la conceptualitzacié

de la teoria de la regulacio Castel considera que la relacio salarial suposa un:

“(...) modelo de retribucion de la fuerza de trabajo, el salario (que gobierna en
gran medida los modos de consumo y de vida de los obreros y sus familias), una

forma de disciplina en el trabajo que regula el ritmo de produccion, y el marco
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legal que estructura la relacion de trabajo, es decir el contrato de trabajo las

disposiciones que le rodea(Castel, 1997: 328).

D’aquesta manera, en el si d’'una mateixa formacié social (capitalisme) aquesta

pot prendre configuracions diferents i apareix com a necessari identificar les

transformacions que regeixen el passatge d'una forma a una altra. Aixi, l'autor

identifica tres figures principals:

La condicioé proletaria, en tant que situacié de quasi exclusié del cos social. Els
principals elements d’aquesta relacio salarial dels inicis de la industrialitzacié es
caracteritzen per una retribucié proxima a un ingrés minim que assegurava
nomes la reproduccio del treballador i la seva familia i no permetia invertir en
consum no imprescindible, 'absencia de garanties legals en la situacio del
treballador, i el caracter débil de la relacié del treballador amb I'empresa
(mobilitat, canvi d’empresa, i descans alguns dies de la setmana o durant
periodes més 0 menys prolongats).

La condicié obrera, que apareix com un tot més complex, i on es tendeix a
constituir-se una nova relacio salarial a través de la qual el salari deixa de ser la
retribucié puntual d'una tasca i s’estén, depenent dels paisos, des d'inicis del
s:XX fins a la déecada de 1950. Aquesta assegurava drets, donava accés a
prestacions fora del treball (malalties, accidents, jubilacid) i permetia una
participacié ampliada en la vida social: consum, habitatge, educacio, determinat
oci... Tanmateix, I'efecte d’aquest paper central dels obrers en estendre la
relacio salarial a altres col-lectius laborals suposara I'inici de la pérdua del seu
paper politic.

La condici6é salarial,que suposa lI'extensié de la relacio salarial a quasi tota la
societat suposara que els treballadors manuals van ser desbordats per la
generalitzacié de l'assalariat i I'aparici6 d’assalariats “burgesos”, empleats,
membres de professions intermitges, i del sector terciari, on la salaritzacio de

moltes activitats laborals supera I'assalariat obrer i el torna a subordinar.

D’aquesta manera, la societat salarial substitueix a l'obrer com a figura

representativa i suposa I'emergéncia d’'un conjunt de prestadors de serveis que formen

el nucli més mobil i més dinamic de la societat com els principals difusors dels valors
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de la modernitat, el progrés, les modes i I'éxit. Una forma d’insercio en el mercat propia
dels treballadors obrers s’estén a moltes activitats (professionals, d’ofici, etc.) i les
mateixes tendeixen a desvincular-se dels obrers i es tornar comodes i prestigioses, de
manera que el lideratge en materia de formes de vida i models culturals, i la seguretat
front als atzars de la existencia, van deixar de vincular-se necessariament a la possessio
d'un gran patrimoni. Aixi, la societat salarial es podria representar a partir de la
coexisténcia d’'una certa quantitat de blocs, a la vegada separats i units per la logica de
distincié que opera en el si de cada conjunt i entre els diferents conjunts.

La societat salarial apareix també com una forma de gestio politica que associa
la propietat privada i la propietat social, el desenvolupament economic i els drets
socials, el mercat i I'estat. Es tracta d’'una societat en el centre de la qual s’instal-la
I'estat social, principalment en tres direccions: 1) Com a garantia de proteccié social
generalitzada a través de la Seguretat Social i proteccié dels assalariats en base a un
regim general i la proliferacié de regims especifics en la inclusié de situacions en la
relacié salarial; 2) En el manteniment de grans equilibris i el pilotatge de I'economia,
d’'on es desprén el paper d’actor economic assumit per I'estat després de la segona
guerra mundial; i 3) En la cerca de compromis entre els diferents actors en el procés de
creixement, vinculat a les practiquesodeporatisme social

Aquestes diferents situacions del treball assalariat suposen, per Castel (1997),
que el pas de la relaci6 salarial prevalent als inicis de la industrialitzacio fins a la relacio
salarial fordista es troba vinculat al desenvolupament de cinc condicions

1. La separacio rigida entre els que treballen efectiva i regularment, i els inactius o
semiactius, que s’han d’excloure del mercat de treball i integrar de formes
regulades. En aquest procés és essencial la identificacid precisa de la poblacio
activa, quantificar ocupats i no ocupats, activitats intermitents i activitats de
jornada completa, els empleats remunerats i els no remunerats.

2. La fixacio del treballador al seu lloc de treball i la racionalitzacio del procés de
treball en el marc d'una gestié del temps precisa, dividida i reglamentada. Es
tracta dels intents de regular la conducta obrera a partir de les coaccions
técniques de I'organitzacié de treball, provocant una péerdua d’autonomia obrera
pero també la homogeneitzacié de les contingéncies professionals en el nivell

meés basic de les tasques productives. Estem parlant d’'una nova dimensié de la
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relacio salarial, caracteritzada per la racionalitzaci6 maxima del procés de
treball, una separacio estricta entre el temps de treball i de no treball, i el
desenvolupament de la produccio en massa.

3. La tercera condici6é seria I'accés a través del salari a noves normes de consum,
que convertien a lI'obrer en el propi usuari de la produccié en massa. Dota a
'obrer de I'estatut de consumidor del producte de la societat industrial. La
homogeneitzacid6 de les condicions de treball va ser acompanyada per la
homogeneitzacié dels ambients i estils de vida, on no es tractava només de que
el salari augmentés la motivacio pel treball i el rendiment, si no d’'una politica
salarial lligada al progrés de la productivitat a través de la qual I'obrer accedia a
un nou registre de la existéncia social: el consum (i no només la produccio).

4. L'accés a la propietat social i als serveis publics, ja que a través de la idea de
propietat transferida s’accedia als drets socials i als serveis publics.

5. La cinquena i ultima condicioé suposa la inscripcio del treballador en un dret del
treball que el reconeix com a membre d’un col-lectiu dotat d’'un estatut social
meés enlla de la dimensi6 instrumental del contracte de treball. El dret subjectiu
sera reemplacat per un dret social que uneix entre ells, per la comunitat de les
necessitats i la divisio del treball, als membres d’'un mateix grup social. Al
tenir-se en compte aquesta dimensié col-lectiva, la relacid contractual es
desplaca des de la relacié de treball cap a un estatut de l'assalariat: “idea
caracteristica del derecho publico que supone la definicibn objetiva de una
situacion que se sustrae al juego de voluntades individu&astel, 1997: 340).
Igualment, ddéna un estatut juridic al concepte de convencio col-lectiva, donant
lloc a que les disposicions estipulades per la convencid prevalien sobre les del
contracte individual de treball, superant el cara a cara entre empleador i empleat.

2.5. Aportacions de les perspectives sobre la relacio salarial a I'objecte d’estudi

Per I'objectiu de la nostra recerca, de les propostes de Friot ens centrarem especialment
en la fixacié del treballador en un lloc de treball concret, entés com la relativa estabilitat
de la relacio contractual i de la carrera laboral i professional (que evidentment és posat

en dubte per la flexibilitat, la polivalencia i els actuals mecanismes de gestio de la forca
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de treball) i 'accés als drets socials en un context d’augment del paper de I'estat (en un
procés avui de fragmentacio i de tendéncia cap a la individualitzacié en el marc de les
politiques d’activacio) en el marc d’'insercio dels treballadors en un estatut col-lectiu. La

dimensié del consum la deixarem de banda no perqué sigui menys interessant sino
perque s’allunya relativament del nostre objecte d’estudi.

Igualment, aquestes dues dimensions ens permeten superar alguns biaixos
politics en la consideracié del model que hem vist que es desprenen de les aportacions
de Friot. Si considerem que la relacié salarial i les seves contradiccions es resolt pel
model fordista en termes d’integracio social de la poblacio treballadora en base a les
politiques socials desplegades des de I'esfera estatal (Offe, 1994), i amb I'establiment
d’'un seguit de mecanismes disciplinaris en el marc de 'empresa, de I'analisi de Castel
en podem ressaltar més facilment aquests elements en tant que estructuradors de la vida
i trajectories dels individus. El seglent apartat consistira caracteritzar en el paper
estructurador de I'empresa i I'estat de la condicié salarial i del curs vital i laboral dels

individus.

3. El paper de I'empresa i I'estat en la configuracio de la condicio salarial

fordista

La relacié salarial fordista €s un model d’'insercié del treball assalariat en la societat
basat en I'accés a recursos col-lectius de la familia treballadora. Aquest model té com a
principals institucions proveidores de recursos col-lectius a l'estat, a través de les
politiques sociolaborals, i a 'empresa, a través dels mecansimes de gestié de la forca de
treball i els procediments d’establiment de les condicions d’ocupacié. Aquests elements
han suposat el desenvolupament de trajectories i cursos vitals marcats per aquestes
dimensions, normalitzades en relacio a les linealitats i progressions marcades pels
recursos provinents de I'estat i 'empresa.

Son aquests elements els que analitzarem en els segients apartats. En un primer
moment, analitzarem com la relaci6é salarial fordista es vincula al desenvolupament i
promocié de l'estat i desocial com a institucio i espai que garanteix unes certes
seguretats en el treball assalariat a partir de la nocié de solidaritat. En un segon moment,

es tracta de veure com aquesta logica d’'insercio del treball assalariat en base a I'accés a
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recursos col-lectius, i que el dota d'un estatut més enlla de la dimensi6 individual del
contracte, també es desenvolupa en el marc de I'empresa i les seves politiques, on

guanyaran pes els mecanismes de consideracié col-lectiva del treball.

3.1. L'estat i el desenvolupament dels drets i la proteccio social

Com hem indicat, el desenvolupament de la condici6 salarial és essencialment un paper
de revaloritzacié de l'estat i del seu paper en tant que gestor i distribuidor, a través dels
mecanismes de proteccio social, i de promocio de la cohesio social i el creixement.
Aquest model, basat en el desenvolupament dels drets socials 'hem de vincular amb la
idea depacte keynesia (Friot, 1998), que considera I'existencia d’'un pacte implicit i
asimeétric entre el treball i el capital en el que el primer acceptava la logica del benefici i
la propietat privada sempre que el capital acceptés una certa distribucio dels beneficis a
través dels béns publics (drets socials i economics), aixi com els processos d’arbitratge,
negociacio i pacte social. Es doncs una doble ldgica, a la vegada contradictoria, la que
dona lloc a la intervencié de I'estat i I'aparicid dels drets socials: les necessitats de
reproduccié social i de legitimacié i d’acumulacio.

El dret social suposa una tecnica capac¢ de (Donzelot, 2007 [1994]) modificar les
relacions entre capital i treball assalariat sense forgar la seva logica; assegurar una major
moralitzacio de l'individu mitjancant la transformacio del medi social; i concretar el
vincle invisible entre els individus a través de l'estat. El dret social suposa la major
efectivitat de la seguretat col-lectiva front a la responsabilitat individual, on el risc i
contingencia professional substitueix a la delimitaci6 de les responsabilitats de la
mateixa i obre la porta a dinamiques de socialitzacié del risc. La malaltia, la vellesa,
I'atur... passen a ser problemes socials que comencen a codificar-se com a fruit de la
interdependencia contingent al sistema productiu, apareixent en aquest sentit com un
metode meés efica¢ i més social: assegura la igualtat per totes les categories, pal-lia les
diferencies de contribucions gracies a I'amplitud de la poblacio implicada, elimina I'Gs
de fons que feien servir els treballadors/es per les vagues i conflictes laborals (caixes de
resisténcia...), i promou el manteniment de certs recursos al llarg del curs vital.

El model suposa també una tecnificacié i despolititzacio dels efectes derivats de

les relacions socials de produccio i la desigualtat del contracte, doncs suposa tractar els
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problemes des del punt de vista de la reparacié i no fruit d’injusticies originals
derivades de la desigualtat de poder i de subordinacié del treballador/a a I'empresa.
L’estat apareix com el lla¢ tangible de la interdependéncia i no tant el sistema productiu
a través de la fabrica i el contracte. Les reclamacions i esperances es dirigeixen cap a la
institucio estatal, i no cap al sistema productiu i economic i les consequencies de les
seves dinamiques. D’aquesta manera, no era proclamant la injusticia de la seva condicio
com l'obrer podia beneficiar-se del dret social, si no en tant que membre de la societat i
en relacio a drets respecte |'estat.

Es en aquest context que I'aparicié de la ciutadania social i dels drets socials
situa la major part de la poblacio treballadora, sobretot via insercio laboral masculina,
en els esquemes de proteccidé social i laboral. Com ha senyalat Alonso (1999) la
ciutadania social es converteix en el dispositiu que garanteix titularitats i drets
economics i socials, en actuar com el mecanisme a través del qual s’accedeix a un
conjunt estandarditzat de béns i serveis. El referent danidlia treballadora on
I'ocupacio assalariada i a temps complet majoritaria del cap de familia masculi dona
lloc a un seguit de recursos i prestacions socials, mentre la dona ha tendir a restar
majoritariament a casa en el treball domestic i de reproduccid (especialment en els
models continentals o bismarckians de proteccié social). EI model, doncs, s’estableix a
partir de la concepcié de 'home com a proveidor de recursos econbneiadwinney,
que genera alhora uns drets derivaistédania de segona) pel que fa a la proteccio
social de les dones (Lewis i Ostner, 1994). Tot i aix0, si bé aquest era 'esquema que
apareixia com a tipus ideal, la realitat ha estat més complexa: la participacié de la dona
en el mercat de treball formal existeix ja des del principi del capitalisme, especialment
entre els sectors més desafavorits de la classe treballadora, i la ideologia familista
comuna entre patrons i sindicats de retorn de la dona a la llar esta vinculada amb els
processos de reproduccio de la forca de treball (cura i mantenimenpuasgelae la
classe treballadora per part de la dbha)

En tot cas, del que es tracta és del desenvolupament d’'un mecanisme de
reproduccié social que converteix la ciutadania en un aspecte normativitzat pel que fa

als seus aspectes materials, on aquesta es relaciona estrictament amb la dimensié

15 per tots aquests aspectes sén una bona referéncia els treballs i articles recopilats a Borderias, Carrasco i
Alemany (1994).
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laboral, en el sentit que com a treballador es té dret a un seguit de prestacions socials i
de recursos. El treballador adquireix el rang de ciutada amb drets, trencant la trajectoria
historica del capitalisme, inserint-se en el cos social i dotant-se d’'un estatut en base a la
seva activitat laboral.

La perspectiva dominant en l'analisi dels drets de ciutadania ha tendit a
considerar aquest procés d’aparicio i extensid dels drets socials des d’'una perspectiva de
relativa ruptura amb la tradicié liberal i individualista del capitalisme, donat el
reconeixement del caracter col-lectiu de la situacid de treballador. Aquesta idea de que
I'aparicié dels drets socials trenca la tradicio historica del liberalisme, es vincula al fet
que els drets socials son considedatts de segona generacio, front als drets civils i
politics de primera generacio.

Des d’'un punt de vista historic i de desenvolupament de drets, la teoria de la
ciutadania de Marshall (1992) fa palés aquest.fegualment, independentment de les
constatacions del manteniment de les desigualtats i de la incapacitat del sistema de la
ciutadania per garantir la igualtat i reduir els efectes derivats del sistema economic
(Bottomore, 1992) i, per tant, obviant la connotacié normativa de l'apreciacié de
Marshall, el desenvolupament dels drets socials en la majoria de paisos s’ha donat en el
marc d’unes institucions on la justificacio dels mateixos han tingut com a eix central el
desenvolupar-se respecte a una situacio col-lectiva (treball dependent) i, des d’aquest
punt de vista si que suposa una ruptura amb el fonament essencialment individualista
dels drets civils i politics. Es aixi que el conjunt dels drets socials formara I'estatut que,
com ha indicat Donzelot (2007 [1994]), significa etimologicament una ombra
projectada de I'estat sobre I'individu, i que fa referéncia a que es col-loca al beneficiari
en una situacié de protegit de la societat, en proporcio als prejudicis que li infligia la

18 | "autor assenyala que alsets civilssén els que trenquen el sistema feudal que lligava I'individu a una
parroquia 0 comunitat concreta: eliminacié de les limitacions comunals a la lliure circulacié de les
persones i a la creacié de la massa de treballadors potencials que només poden sobreviure a partir de
moure’s del camp a la ciutat per treballar en les industries fabrils en expansio6 (s. XVIII i XId)eEls

politics s’obtindrien majoritariament a finals del s.XIX i principis del s.XX, i apareixen dins d'un procés
d’'expansio dels mecanismes de legitimacié de la democracia liberal: dret a vot, dret a la militancia
politica, a la no censura, etc. Finalment, apareixedrets socialsgjue representen en certa manera una
ruptura amb les dues dimensiones mencionades anteriorment. Per I'autor els drets civils s6n requerits pel
manteniment del capitalisme, els drets politics representen un cert perill pel capitalisme, i en canvi, amb
els drets socials, 'amenaca al mercat i als sistema de desigualtat d’aquest s’accentuen.
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divisi6 social del treball. El dret social suposaria doncs la socialitzacié del risc, i no la
extensio del dret classic liberal.

No obstant semblaria igualment, com indica Alonso (1999), que el que es
produeix és una codificacio ordenada de les diferencies i desigualtats en el mercat de
treball a partir d’'una relativa homogeneitat normativa, de manera que els drets socials
apareixen a la vegada com un remei contra les desigualtats extremes i el pauperisme, i
com a mecanisme de legitimacio de les desigualtats i funcionalitats de les classes
socials. Es tracta també d’establir un estil de vida laboral ordenat, estabilitzat i integrat
en els circuits generals de lI'acumulacié economica, on el treball esdevé el centre
ordenador de la societat.

Aquests elements també han estat conceptualitzats en el marc d’'un procés de
col-lectivitzacio i interdependencia social que es vincula al naixement de I'Estat del
Benestar. La interdependéncia entre rics i pobres en el capitalisme industrial es
vincularia a la consideracio que els pobres representaven una amenaca per l'ordre i la
salut publica, pero que al mateix temps constituien una reserva de treballadors, soldats,
consumidors i seguidors politics (de Swaan, 1992 [1988]).

Aixi, I'articulacio entre el social i 'economic, com hem vist, ja no té lloc en
forma de lluita en el marc de I'empresa, si no en una articulacié que concerneix
directament a I'estat. L'acci6 dels sindicats i dels grups empresarials, en la seva intencié
d’actuar i influenciar a I'estat en base a les seves logiques, contribueix a generalitzar la
idea de I'estat com a institucio neutre. | és aqui on es troba I'éxit de I'estat keynesia: li
permet articular centralment I'economic i el social (Donzelot, 2007 [1994]). Permet
establir un vincle entre les dues dimensions que no implica en la seva presentacio
publica la subordinacié de I'un a l'altre, si no vincular-los a través d’'un mecanisme
circular: a) el social serveix per suportar i ajudar I'economic quan aquest pateix algun
debilitament de la demanda, b) també el reanima a través de la generacio d’'una creixent
capacitat de consum i ocupacio; i aquesta economia C) es manté en constant bon
funcionament i es converteix en el mitja per assegurar la continuitat d’'una politica
social que procura als treballadors/es condicions que els serveixen per mantenir-se en
estat de disponibilitat productiva.

El treball es configura, aixi, en el centre de I'ordre social en el moment que és

I'encarregat d’assignar la ma d’obra a funcions valorades i productives en un disseny
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d’inclusio, participacio, reconeixement, autorrespecte i disciplina (Offe, 1997).
Igualment, és el mecanisme que facilita a les persones, a través de mitjans estructurats i
rutinaris, els mitjans de vida i subsisténcia en contrapartida a les funcions socialment
assignades que s’estan desenvolupant (tant en ingressos directes com en proteccio
social). Aixi, en les societataodernes, el principal model institucional que regeix les
activitats valorades socialment i la participacié dels individus en els resultats de la
produccié ha estat el contracte labdfal.

Com ha indicat de Swaan (1992 [1988]) el desenvolupament de mecanismes de
seguretat social es vinculen al sacrifici d’'una part del salari en forma d’'impostos o
contribucions a canvi de la seguretat d’'uns ingressos en els moments de dificultats.
Aquests moments de dificultat apareixen com a situacions que generen drets especifics
tutelats per l'estat, desplegant-se en tant pumpietat tutelar ja que I'dnic que
posseeixen els treballadors és el dret a reclamar en el futur transferencies en
determinades situacions d’adversitat. El tret distintiu que caracteritza les institucions de
la seguretat social front a institucions anteriors és el seu caracter estatal, col-lectiu i
obligatori:

- El model és estatal perque traspassa els limits d’ocupacions i industries
especifiques, els efectes de competencies de governs locals i regionals, i cobrien
les necessitats dels assalariats de tot el pais.

- El model és col-lectiu en la mesura que s’obtenen els recursos i es paguen les
prestacions d’'un fons comu, independentment de les contribucions individuals.

- Finalment, el model és obligatori ja que els impostos es fixen i es defineixen no
per I'acord entre les parts interessades, si no a través de l'estat que ho imposa a
tots els implicats, vinculant als individus com a contribuents i com a reclamants

actuals o potencials davant les institucions publiques.

Aquest model, ha estat caracteritzat com el desenvolupameristat ISocial
(Castel, 1997), on a través det&nologia de I'asseguranca es dissocia I'obligacio
legal de la responsabilitat individual, i el dret social té en compte la socialitzacio dels

interessos, com a consequéncia de la solidaritat que uneix les diferents parts del cos

7| sén, efectivament, aquestes funcions, les que esta deixant de complir el contracte laboral i que ens fan
parlar de crisis de I'ordre social basat en el treball.
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social®. Es en base a aquest punt de vista que carlcggrialcom quelcom col-lectiu

gue es pot establir que la vida social resulta assimilable a una certa quantitat de riscos
socials, i que els individus (assalariats) estan sotmesos a una série de riscos i
vulnerabilitats especifics, mentre que el seu treball respon al interes del conjunt de la
societat. Es en aquesta direccié que, per Castel (1997), es produeix una mutacio de la
propietat cap al que anomepapietat social’, que com hem vist significa que es pot
estar exclos de la propietat privada i tenir dret a la segiirétgue obre igualment la

porta al rol en aquest ambit de I'estat i dels actors socials. La propietat social es trobaria
en el cor de les possibilitats d’accés als serveis publics.

La idea de propietat social ha estat conceptualitzada de manera diferent, com
hem vist, per Friot (2003) quan parla delari socialitzat Per ell, el caracter col-lectiu
de la responsabilitat ve determinat no tant pel paper de I'estat si no pel fet que el model
és financat per empresaris i treballadors de manera col-lectiva, per les condicions
d’accés (front a un mer intercanvi de mercat) i pel fet que les institucions de gestié del
sistema superen el marc de la relacié treballador-empresari i son gestionades o compten
amb la participacio dels actors socials i I'estat.

Aixi, ens trobem amb un model que genera un dret del treball que substantiva els
treballadors com un col-lectiu amb un estatut social més enlla de la dimensio
instrumental del contracte: es passa de la relaci6 de treball a I'estatut social de
I'assalariat, marcat per la intervencio col-lectiva, que prevaleix sobre la del contracte
individual de treball (Castel, 1997). La col-lectivitzacié que suposa la seguretat social es
vincula també al reconeixement de que els treballadors poden perdre els seus ingressos
per causes alienes a la seva voluntat, i que no poden protegir-se de les adversitats pels
seus propis mitjans, de manera que la seguretat social i la col-lectivitzacié estatal
apareixen com a mecanisme per desenvolupar la seguretat que fins al moment havia

assegurat la propietat privada. (de Swaan, 1992 [1988]). Aix0 és aixi ja que les

8 La ciutadania social té molt a veure amb la idea de responsabilitat social. Perd és en si mateixa
contradictoria, doncs quan la pobresa passa a considerar-se en termes de questié social i, en aquest sentit,
guan les politiques socials neixen fruit d’'un procés en que la societat es reconeix com a subjecte, les
desigualtats socials passen de ser una qliestio politica i econdmica i es tecnifiquen (de I'higienisme social
a les politiques actives d'avui en dia) (Procacci, 1999).

19 Observem aqui la diferéncia conceputal entre propietat social (drets i recursos de la societat) i tutelar,
que hem vist abans que indicava de Swaan (1992 [1988]), on els drets i recursos sén de I'estat i la societat
els hi demana, i hi accedeix complint determinats requeriments.

2 Es vincula a la idea de Seguretat Social, on les cotitzacions socials i, per tant, el compromis en una vida
laboral pauta i normativitzada soén la garantia d’accés als drets.
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adversitats de la vida laboral apareixen com aspectes recurrents i inseparables del
modus de produccié industrial, es desenvolupa entre els treballadors el sentiment de
desti col-lectiu fruit de la pobresa generalitzada de la condicié obrera, i es genera el
reconeixement de generalitzacio de les interdependéencies en el sistema industrial i

I'aparicié de la consciencia social.

3.2. La fixaci6 del treballador al lloc de treball

Com assenyalavem anteriorment, en el procés d’expansio de les relacions socials i de
produccio del capitalisme es van desenvolupar un seguit de mecanismes destinats a
integrar social i laboralment als treballadors. En un primer moment hem d‘assenyalar la
necessitat de fixacio del treballador al lloc de treball i la racionalitzacié del procés de
treball. Aquesta dimensio esta estrictament relacionada amb la necessitat de doblegar un
seguit de resistencies obreres a la generalitzacigsistema fabrica com a espai central

de produccio capitalista (Marglin, 1977). Va ser necessari separar I'espai de produccié
de 'espai de vida per trencar les preferencies dels treballadors de més disponibilitat de
temps lliure front a un increment de capacitat economica derivada d’'una major
participacid en la produccié capitalista (Thompson, 1981; Pahl, 1991), situant el
treballador en un lloc concret i tancat amb mesures disciplinaries i de control éstrictes
(Gaudemar, 1981; 1982).

Un cop la primera fase de ruptura de I'espai domeéstic i familiar com un tot
productiu i reproductiu s’ha aconseguit, i la produccio es troba centralitzada en un espai
delimitat i controlat per I'empresari, és necessari acabar amb un segon tipus de
resisténcies, vinculades amb el procés de tféb&ll desenvolupament d’un modus de
produccid basat en una gesti6 del temps precisa i reglamentada, basada en
I'Organitzacié Cientifica del Treball es troba estrictament relacionada amb la necessitat
de convertit la forca de treball en treball concret i amb el mecanisme, suposadament

cientific i racional, a partir del qual s’hi arriba: I'aplicacié de la racionalitat tecnica.

2L Sierra (1990) ha conceptualitzat, pel cas espanyol, aquestes resisténcies en: resisténcia per part dels
treballadors alliberats dels lligams feudals de perdre la llibertat a la fabrica i resisténcies dels treballadors
d’ofici a les noves formes de produir.

%2 No podem ni hem d’obviar aqui que estem parlant d’'un llarg procés, que es troba amb lluites i
oposicions, en el que en un primer moment se li pren al treballador el control del producte i
posteriorment, ja en la fabrica, el del procés de treball (Marglin, 1977).
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El desenvolupament del model racionalitzador taylorista en el lloc de treball no
es pot separar de la voluntat dels empresaris de desposseir als treballadors d’ofici de la
seva capacitat de control del procés de treball: la seva qualificacio els hi proporciona el
control sobre el temps de produccio del producte. La propietat del coneixement, de la
tecnica, en definitiva, de I'ofici, impossibilitava a I'empresari controlar la dimensio
temporal, clau cabdal del procés d’'obtencidé de plusvalua. En aquest sentit, Coriat ha
narrat com I'ofici esdevé un obstacle per I'acumulacié de cépital

“No so6lo por su escasez (...) sino también y sobre todo porque permite y hace
posible el dominio de un oficio, de un saber de fabricacion. Pues si bien la
conservacion de los secretos en el seno de la estirpe del maestro es la excepcion,
el oficio constituird de manera sistematica y general -durante todo el siglo XIX-

la forma angular sobre la cudl sera construida la organizacion obrera, su

capacidad de resistencia, su fuer@@briat, 1982: 13).

En Tlactualitat, la disciplina vinculada al treball apareix com normal i
normalitzada, en certa manera apareix com a condicié necessaria en el naixement del
capitalisme i del sistema-fabrica, com a forma principal de control patronal o de
incitacié a l'acci6 d’'acord amb els preceptes de la mateixa (Gaudemar, 1978). La
fabrica, 'empresa i el lloc de treball emeten un seguit de preceptes i formes de
comportament a acatar que fan possibles al mateix temps la maxima expropiacio de
treball amb la minima resisténcia. Es des d’aquest punt de vista que Gaudemar (1981) i
Edwards (1986) han assenyalat tres grans cicles disciplinaris, que nosaltres relacionem
amb la genealogia que duu al paper estructurador de I'empresa i al desenvolupament
dels recursos col:lectius:

- Control simple: Consisteix en I'exercici de poder personal i directe per part de

I'empresari, capatacos i administradors, i €s el propi de les empreses del s. XIX.

Es tracta de la intervencio directa en el procés de treball per exhortar als

treballadors, en el marc d’'una combinacié d’incentius i sancions irregulars i

23 Creiem important fer notar, perqué en alguns moments la literatura ho insinua (com senyalen Garcia,
Lago, Meseguer i Riesco, 2005: 57-65), que la situacié del treballador d’'ofici no és ni de llibertat, ni de
creacio lliure, si no sotmeés a jerarquies tant de mercat com institucionals, a pesar de que si podem afirmar
que l'estructura jerarquica permetia ascensio i, efectivament, uns majors graus de llibertat productiva
(Marglin, 1977) front a la subordinacié absoluta del régim de fabrica.
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arbitraries (Edwards, 1986). Per Gaudemar (1981) aquest periode suposa la
submissié real del treball al capital, més enlla de la subordinacié formal
produida per les relacions socials de produccio a nivell més general.

- Control Tecnic i disciplina extensiva: El maquinisme i 'automatitzacié al nivell
de la fabrica possibiliten un control técnic en el marc del procés de treball, com
hem vist que suposa la organitzacié cientifica del treball, que es combinen amb
la voluntat de disciplinar la fabrica disciplinant el seu exterior a través de la
moralitzacio social. Aquests elements, que suposen entrar en aquells aspectes de
la reproduccio social de la forca de treball, apareix aqui com a necessari en un
procés de reconstruccio tecnologica i politica de I'extrasalarial per permetre de
manera efectiva la produccio i explotacio en el lloc de treball, i és en aquest
sentit que Gaudemar (1981) n'assenyala el caracter exténsiu.

- Control burocratic i disciplina maquinica: Consistent en I'establiment rutinari de
les funcions de gesti6, control i subordinacié de totes les activitats a regles
impersonals, on es tracta d'inserir el control dins de les relacions socials
existents en el lloc de treball. La institucionalitzacié del poder jerarquic duu a
que la llei de I'empresa substitueixi a la llei del capatac¢. La politica de 'empresa
emergeix com la nova i impersonal autoritat a la que es veuen subjectes

treballadors i supervisors.

En el procés de proletaritzacié i industrialitzacio es disciplinen unes formes de
vida i treball allunyades de les necessitats i imperatius del sistema productiu: un
disciplinament que té com a objectiu la interioritzacié d’uns habits i practiques laborals,
aixi com d’obediéncia. En un segon moment, del que es tracta és d’eliminar els
problemes productius derivats dels habits i mecanismes de control de les practiques dels
treballadors d’ofici. Aixi, si en un primer moment s’ha aconseguit establir el temps
productiu com I'ordenador del temps vital més generic, en aquest segon cas del que es

tracta és d’intensificar qualitativament el control empresarial d’aquest temps, a través

24 E| sentit historic d’aquesta segona fase es vincularia a desemmascarar la “ganduleria” obrera i la manca
d’atencio i implicacié en el treball alla on el capatas no pot arribar (Marglin, 1977). Es per tant I'objectiu
destruir la resisténcia obrera en base a la apropiacié patronal de la seva capacitat d’'organitzar el temps de
treball o la seva competéncia técnica.
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del control exhaustiu de l'activitat, i d’'una extensio del control dels habits laborals. En
el tercer model, la burocratitzacio i impersonalitzacié de I'autoritat i la disciplina es ja
assimilable a larelacié salarial fordista o a lacondicié salarial Creiem que és
efectivament aquest model el que integra les dimensions directa i indirecta de la relacio
salarial, en el qual I'estructuracié del cicle vital es diferencia clarament des d’'un punt de
vista institucional en aguestes dimensions en base al genere, I'edat, i la qualificacio. Els
cursos vitals han estat diferents sempre en base a aquestes variables, pero ara son les
institucions, sobretot 'empresa i I'estat, que estructuren de manera diferents els temps
socials i vitals en base a I'edat de la persona, el genere i la qualificacio pel que fa a les
condicions de treball i promocid. Es tracta de la codificacio ordenada de les desigualtats
indicada per Alonso (1999).

En debilitar la responsabilitat individual en els problemes socials la técnica
asseguradora permetia introduir un mecanisme de resolucié d’aquests conforme a la
definicid solidarista de I'estat I'accié del qual hauria d’aplicar-se sobre les formes del
vincle social i no sobre les estructures de la societat. D’aquesta manera, mentre que en
'empresa tendeix a dominar el paternalisme i poder indiscutible dels patrons, en el pas
cap als drets socials es debilita aquest principi. En certa manera, aquests alliberen al
patré de I'exercici del poder directe i possibiliten la instauracié d’'un model diferent, no
tant centrat en les dinamiques wdgilar i castigar propies de les institucions totals.

Aixi, en el marc de la racionalitzacio del treball trobem que apareix amb un paper
central la normalitzacié del treball que aporta el dret social. La normalitzacio
asseguradora vehiculada pel dret social permetia a la patronal, segons Donzelot (2007
[1994]), desenvolupar la racionalitat que I'exonera dels problemes disciplinaris, reduir
I'enfrontament directe entre els treballadors i col-locar el pla de negociacié entre
treballadors i empresaris en el marc salarial, abandonant els aspectes d’'impugnacio de la
organitzacié de la produccio. | permetia als sindicats desenvolupar una racionalitat
social que es centrava en reivindicar augment de la proteccidé social a costa del
rendiment, de I'estatut a costa del contracte.

Aquets model dura al desenvolupament d’'un seguit de mecanismes que han
estabilitzat i assegurat al treballador en el treball a través de mecanismes basats en
I'establiment de certeses en el present i cap al futur, establint trajectories laborals

relativament pautades. Es desenvolupa doncs un mecanisme basat en el compromis i la
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mentalitat a llarg plag, una expectativa nascuda de I'experiéncia de que el desti dels que
compren i venen treball estaran entrellagades de manera estreta i estable. Com ha indicat
Sennet (2000: 44): “La rutina puede degradar, pero también protege; la rutina puede
descomponer el trabajo, pero también puede componer una vida”. En aquest sentit, ens
trobem que, des d’'un punt de vista ontologic, el model suposa I'extrema descomposicio

i rutina del treball, perd que des del punt de vista fenomenologic les trajectories vitals
serien estables i continuades, basades en camins i processos coneguts. Estem entrant a
narrar el naixement del fordisme i de la condici6é salarial com a mecanismes d’insercio
col-lectiva dels individus en una forma comuna determinada en el mercat de treball.
Com ha indicat Bauman (2001) I'esfondrament del modus de vida tradicional del qual
formava part el treball va haver de ser substituit per un altre ordre, predissenyat i
construit en base a la integracié funcional i necessaria, pel manteniment i reproduccio
del sistema, del capital i el treball, en el que ha anomemalernitat pesada o
capitalisme ortodox

El compromis entre capital i treball, que es materialitza en un seguit de
convencions i certeses col-lectives es trobaria doncs inscrit en el caracter mutu de la
seva dependéncia en el marc d’uns horitzons temporals que es construien a llarg plag, en
base a una expectativa nascuda de I'experiéncia que en els treballadors es materialitzava
en treball per tota la vida, en una mateixa empresa, amb mecanismes clars i formals de
mobilitat en base a mercats interns (sovint vinculats a l'antiguitat), i amb canvis
circumstancials quasi sempre vinculats a una millora laboral.

Aquestes tendencies es concretaran pel treballador en un seguit de certeses
estandarditzades en base a la concepcié de que el lloc de treball pot ser estudiat i
especificat, i que els métodes i formes per realitzar-lo poden ser provats i racionalitzats,
en el marc de la organitzacio taylorista del treball. En el model, el lloc de treball és el
concepte unificador en la selecci6 dels treballadors, la formacio i la seva retribucid, en
una organitzacio del treball amb descripcio clara de les activitats i deures individuals.
Aixi, la descripcié gerencial del lloc de treball determina certeses en establir la
formacio, la seleccid, el desenvolupament professional i la determinacié salarial
(Lawler, 1994). Aquests elements, ens ajuden a caracteritzar un model, el de la

qualificacio, que en el marc de la relacio salarial fordista ens apareix com una relacio
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estable entre valor d’'us i valor de canvi de la for¢ca de treball (Paradeise, Lichtenberger,
2001), identificats per dos tipus de variables:
- Les capacitats individuals identificades pel titol (incorporacio formal de sabers i
saber-fers derivats de la formacio inicial o continua) i I'antiguitat (valoracio de
I'experiencia), i

- Ellloc de treball, descrit en base a un seguit exhaustiu de tasques prescrites.

El model, doncs, ofereix certeses pel treballador tant pel que fa als mecanismes
d’accés, manteniment i promocio en la feina, com en les tasques a realitzar. Ilgualment,
suposa una relaciéo en la que el treballador intercasepretat per subordinacio
(Supiot, 1999), on el treballador/a s’ha de conformar a les ordres definides pel seu lloc
de treball com a mer executant d’'uns plans fixats externament, i en contrapartida la seva
obediencia és retribuida en base als criteris i mecanismes inscrits en el sistema de

classificacid, tant pel que fa al salari com a les tasques a réalitzar

En aquest capitol hem establert la perspectiva adoptada en I'analisi de la relacié
salarial fordista i la seva vinculacio amb els recursos col-lectius, on hem indicat una rol
essencial de l'estat i 'empresa. Aquests elements son centrals en tant que ens ajuden a
conceptualitzar aquestes dues institucions com a rellevants en tant que proveidores de
recursos en la trajectoria laboral. En el capitol seglient presentem la idea
d’individualitzacio social i de recursos i els seus efectes en el sentit de que implica un

augmenta del paper i rol de l'individu en la societat i en el mercat de treball.

% La subordinacié es vincula a la intencié técnica del taylorisme d’expulsar la intel-ligéncia dels tallers, a
la utopia tecnocratica i cientifica que suposa en tant que model que pretén reduir i controlar al maxim les
dimensions humanes (Bonazzi, 1994).
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CAPITOL 2: La individualitzacio social i de recursos

Introduccio

L’objectiu d’aquest capitol és abordar un dels principals conceptes al voltant dels quals
gira el treball de Tesi Doctoral, i que entenem que és la tendéncia social que esquerda
els processos anteriorment narrats. Aixi doncs, abordarem el concepte
d’individualitzacio social, que es desplega com la idea transversal de la recerca, i els
diferents significats i perspectives que inclou el concepte. La individualitzacio és
especialment rellevant en el nostre objecte d’estudi, en establir-se com la tendéncia que
entenem que afecta de manera directa al conjunt de la societat, i que pel seu caracter
polisemic ha de ser especialment definit i delimitat en les seves diferents dimensions.
En aquest sentit, com veurem, reflecteix demandes des de les estructures institucionals i
organitzacionals que afecten a la trajectoria laboral, ja que no es pot separar d’'una
dimensié de relacio estricta amb els processos de mercantilitzacié de la forca de treball
i, igualment, té consequéncies socials pel que fa a les trajectories, mostrant un major pes
del subjecte en la definicié de la seva situacié en els diferents moments de transicio i
canvi.

En aquest capitol abordarem tedricament el concepte d’individualitzacio i les
consequencies d’aquest procés per les trajectories, recursos i curs vital de les persones.
Entenem el procés d’individualitzaci6 com a estrictament vinculat al desenvolupament
de la modernitat capitalista, aixo és en el que ha estat conceptualitzat com el pas de la
comunitat a la societat, en tant que principi dominant de I'organitzacié social, tractat en
el capitol anterior. Aix0 és aixi ja que el procés d’individualitzacié és un procés de
subjectivacié dels individus davant la societat, d’esquerdament dels lligams comunitaris
i de promocio de l'individu com a subjecte “lliure” de vendre la seva forca de treball.
En relacié a la tesi prenen especial rellevancia els canvis que aquest fet suposa per
I'individu i, especialment, en la seva relaci6 amb el treball en tant que principal
mecanisme d’obtencid de recursos i organitzador de la societat.

Es des d’aquest punt de vista que conceptualitzem la individualitzacio propia de

la modernitat com un proceés de destradicionalitzacié (Mills, 2008), de pérdua de pes de
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determinades institucions atorgadores de sentit i ceredsgse ha estat conceptualitzat

en el naixement de la societat moderna com el pas dentanitat basada en les
institucions tradicionals de la societat estamental, asdeietat, basada en una
subjectivacié dels individus en base al contracte i I'afebliment o perdua de pes dels
llacos de la solidaritat comunitaria. En aquest sentit, la individualitzacio €s una condicio
essencial del procés d'industrialitzacié en tant que creadora d’individu lliures, lliures de
comprar i vendre la seva forga de treball, esdevenint una mercaderia.

Aquest procés, que relaciona estrictament individualitzacid amb modernitzacio i
industrialitzacid, va generar el que considerem la contradiccio essencial que es troba
intrinseca en la individualitzacié. El naixement de 'anomengestio sociglbase del
desenvolupament i expansio de les politiques de proteccid social, respon a la constatacio
de que sota el régim de la llibertat individual la situacid per les grans masses de
poblacié treballadora és la de la miseria i les dificultats de desenvolupament personal i
social. En base als elements tractats en el capitol anterior la situacié de vulnerabilitat i
inseguretat del treball en la industrialitzacié tendira a disminuir en un procés que
suposara una certa reintegracio de I'individu en col-lectius, que seran la base per I'accés
a uns recursos també col-lectius que permetran unes trajectories guiades per certeses i
seguretats, si més no pels homes caps de familia.

Tanmateix, el que fa emergir la crisi de I'Estat del Benestar i de les diferents
dimensions de la condicio salarial és un nou procés de perdua de pes de les institucions
que eren atorgadores de seguretats simboliques i materials: 'empresa i I'estat. En aquest
ordre, el que alguns autors han conceptualitzat cono@ernitat reflexiva segona
modernitzacié es vincularia a un nou impuls del procés individualitzador que es traduira
en unes biografies i trajectories vitals que tendirien cap a una major diversitat,
inseguretat i incerte$a Per tant, el que fa emergir de nou la individualitzacié en la
situacio actual és essencialment la recuperacio de la questié social i el paper de
I'individu i del treball assalariat com a problematica social (Rossanvallon, 1995, Castel

1997). A continuacio, narrarem el procés d’'individualitzacio i la seva relacio amb el

% Tot i que sovint aquest periode ha estat conceptualitzat com a postmodernitat, nosaltres preferim
conceptualitzar-los com a segona modernitat o modernitat reflexiva, ja que no assumim bona part dels
preceptes teorics i practics de ruptura, i en ressaltem el caracter de linealitat i continuitat, especialment pel
gue fa a la idea d'individualitzacio i de paper del subjecte. Per una caracteritzacio del que suposa idea de
postmodernitat, veure: Honneth (1999).
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desenvolupament de la modernitat capitalista, tant des del punt de vista del que

anomenem primera modernitat com segona modernitat.

1. La individualitzacio social com a concepte i proceés polisemic

Si alguna cosa caracteritza la manera com entenem les nostres societats aquesta és la
idea i concepte d’individu. S’entén de manera comuna que la societat esta formada per
individus que prenen decisions, que escullen i que construeixen el seu futur. Pero, qué
vol dir ser un individu? Efectivament, quan entrem a definir de manera més estricta que
vol dir ser un individu apareixen diferents dimensions, potencies i capacitat d’accid i
reflexi6 que es suposen al ser un individu: ser un mateix, raonar, ser un subjecte de
drets, de deures, tenir autonomia, escollir, etc.

El que esta clar quan parlem del concepte d’individu i dels processos
d’individualitzacio social és que ens estem referint a uns elements que tensen la relacié
entre autonomia i llibertat, i justicia i igualtat (Howard, 2007a). Es important fer notar
aqui que la perspectiva que adoptem pel que fa al concepte d’individualitzacio es troba a
les antipodes de I'anomenat individualisme metodologic o ontologic. Per nosaltres
parlar dindividualitzacioé socialsuposa posar emfasi en la diferenciacio entre la idea
liberal de lindividu del lliure mercat i la idea d'individualisme institucionalitzat
(individualisienung) de rel germanica, i que pren en compte com a eixos centrals els
condicionants socials i institucionals en la propia individualitzacié (Beck i Beck-
Gernsheim, 2003).

En aquest sentit, la idea d’individualitzacioé social apareix com a preocupacio de
la sociologia en tant que disciplina des del seu naixement, doncs aquesta té com a
objectiu principal donar compte dels canvis socials que s’estan produint relacionats amb
el desenvolupament de la industrialitzacio. Per tant, apareix com a preocupacio la
necessitat de definir el nou rol i paper que desenvolupa lindividu institucional i
socialment. Aixi, una de les principals aportacions al concepte i al debat entorn a la
individualitzaci6 son les reflexions de Simmel (1977, 1986), se’ns dubte I'autor classic
gque aborda més detingudament i des d'una perspectiva sociologica el concepte
d’individualitzacid6 social. Simmel conceptualitza dues formes d’entendre la

individualitzacio: d’una banda, ens parla d’una tendéncia a la pluralitzacié d’estils de
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vida, vinculada al desenvolupament de I'economia monetaria moderna i, d’'altra banda,
la tendéncia a I'enfortiment de I'autonomia individual. Per tant, I'autor ja ens senyala la
necessitat de distingir entre la individualitzacié social i el creixement de la llibertat
individuaP’. D’altra banda, 'augment de la llibertat individual la percep en base a dues
dimensions de sentit diferenciades (Simmel, 1986). La primera, vinculada a la tradicio
llatina i que podriem anomenidividualisme de la igualtates vincula a I'articulacié
autonoma de creences i objectius que tots els éssers humans comparteixen, i que té com
a objectiu permetre als individus exercir els seu poder de reflexié entés com a una
qualitat de I'espécie humaifaA aquesta visié de I'autonomia s’hi oposaria un segon
tipus d’individualisme vinculat historicament al romanticisme alemany, on
I'enfortiment de la llibertat individual és entes com el desenvolupament al llarg de la
vida de qualitat singulars dels individus, i que podriem anomirthvidualisme
qualitatiu.

Finalment, en el concepte d'individualitzaci6 Simmel distingiria quatre
fenomens (Honneth, 2004): (1) La individualitzacié de les biografies personals, que fa
referencia al procés que duu a trajectories personals més individualitzades i
diferenciades entre els individus; (2) El creixent aillament dels individus, relacionat a la
individualitzacié de la vida i de la situacié de les persones; (3) L'augment del poder
individual de reflexi6é, entés com que davant d’'un major nombre d’opcions vitals
possibles lindividu ha de ser més actius en leleccio; i (4) L'augment del
desenvolupament autonom, que és la capacitat de desenvolupar la propia vida al marge
dels mecanismes i institucions socials.

Com hem vist anteriorment, el concepte d'individualitzacié és divers i fa
referéencia a aspectes i dimensions amb significats i implicacions diferents, i és

important ressaltar la tensio evident entre individualitzacio i “llibertat”. Aquesta tensio

" per l'autor, la pluralitzacié de possibilitats individuals i d’estils de vida es vincula a un empobriment
dels contactes socials i a I'aprofundiment de la indiferéncia mutua. En aquest sentit, vincula la
individualitzacié a una tendéncia dels individus cap a l'aillament social (Simmel, 1977) i a la péerdua de
les xarxes i institucions comunitaries, quedant doncs aquells com a responsables del seu desti i de la seva
situacio.

8 Aquesta perspectiva es vincula amb la idea de autonomia desenvolupada per Castoriadis, entesa com:
“Llamo autdbnoma a una sociedad que no solo sabe explicitamente que ha creado sus leyes, sin que se ha
instituido a fin de liberar su imaginario radical y de poder alterar sus instituciones por medio de su propia
actividad colectiva, reflexiva y deliberatiba. Y llamo politica a la actividad licida que tiene por objeto la
situacién de una sociedad autbnoma y las decisiones relativas a las empresas colectivas. Es
immediatamente evidente que el proyecto de una sociedad auténoma pierde todo sentido si no es a la vez
el proyecto que apunta a hacer surgir individuos auténomos —y a la inversa-" (Castoriadis, 1990: 21).
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també la reflexa Mills (2008), que parteix de considerar I'existéncia simultania teorica i
metodologicament de tres perspectives entorn al concepte d’individualitzacio en la seva
relaci6 amb el curs vital de les persones. Des del seu punt de vista, les diferents
perspectives entorn a la individualitzacié reflectirien diferents formes de resposta o
adaptacions dels individus als canvis soéfala individualitzacié desestandarditzada o

estratégica, la individualitzacié conformista i la individualitzacié fragil.

1.1. La individualitzacié desestandarditzada o estrategica

El primer concepte d’individualitzacio, la desestandarditzada o estrategica, es vincula al
concepte durkheima de diferenciacio funcional i és, se’ns dubte, la perspectiva més
comuna i amb més exit académic. Suposa considerar que els individus han de
desenvolupar respostes adaptatives als canvis socials a través d’'una actitud de calcul
(estratégica) de les bases i perfils dels riscos, aixi com desplegar aquest calcul orientant-
lo al passat i al present. Es tractaria de considerar que la desestandarditzacio de les
estructures col-lectives duu a que el calcul del risc i a I'eleccié actuin com a guia i
norma social. Durant aquest proceés, el subjecte hauria de desenvoluparjeate

reflexiu del jo (Giddens, 1991) on els individus es veuen forgats a organitzar el futur i
reconstruir les seves biografies davant els canvis d’experiéncies i d'informacio. El jo és
modulat reflexivament per tal d’establir una biografia coherent on els individus sén
forcats a interpretar la diversitat d’experiencies en que es troben diariament.

Aquesta perspectiva no esta exempta de connotacié normativa en considerar que
la perdua de pes de les tradicions i normes col-lectives i el ventall actual d’opcions
individuals sén simultaniament positives i il- limitades, tant tedrica com normativament,
en el sentit d’augmentar el nivell d’opcions. Aixi, aguesta perspectiva tendeix a
operacionalitzar o representar els grups meés individualitzats de la societat, amb la idea

de graus d’individualitzacié de situacions que sol representar com a voluntaries,

%9 Es important ressaltar aqui que I'autora indica que bona part de la confusié en la recerca actual entorn
al concepte d'individualitzacio i al seu significat parteix de que és alhora una variable independent a
nivell macrosocial i una variable dependent a nivell micro: “It is perhaps this intentionally ambivalent
definition, coupled with individualization situated as both a driving force or independent variable at
macro (societal) level as well as a outcome or dependent variable at the micro (individual) level, that has
resulted in the multiple claims and couched confusion surronding its use in contemporany research”
(Mills, 2008: 64).
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volgudes i positiveS. Per aquesta perspectiva de la individualitzacio la evidéncia de la
desestandarditzacio del curs vital es concentra en el creixement de trajectories vitals no
lineals i impredictibles, la major diversitat en la sequencies dels successos vitals, la
major interaccio entre dominis paral-lels de la vida i el retrocés de les estructures
classiques de desigualtat com la classe. En aquest sentit Mills (2008) fa un repas de
diferents estudis quantitatius, que en el major nombre de casos coincideixen en
contradir que el procés d’individualitzacié suposi major desestandarditzacio i biografies
diverses, si bé conclou que aquests si son elements observables en el cas de les dones i
dels sectors professionals del mercat de treball. Tanmateix, assenyala que si bé els
estudis quantitatius solen mostrar uns patrons comuns en el desenvolupament del curs
vitals els qualitatius si que solen validar la tesi de la individualitzacio.

Des del nostre punt de vista, les indicacions ressenyades pel que fa a aquest tipus
d’individualitzacio i a les seves implicacions ens fan parlar de tres elements importants:

- El primer, es vincula al per que la connotacié normativa i positiva assenyalada
per aquesta perspectiva obté un alt exit academic i politic. La perspectiva té la
virtut d’observar en els subjectes les formes de comportament i reaccio als
canvis economics i socials que actualment son demanats per les institucions
socials i organitzacions empresarials, en el marc de transformacio dels esquemes
de proteccié social i de gesti6 de la forca de treball cap a una major
responsabilitzacié de lindividu. Aquests elements apareixerien fruit dels
processos socials que estableixen unes formes de comportament com a norma
social (les institucions com el benestar o I'empresa com a elements de
socialitzacio), i dels processos culturals de legitimacié que fan que aquestes
tinguin un sentit cultural legitim als ulls dels individus (Bajoit, 2008).

- El segon es vincula a I'is (0 mal Us) que es pot fer de la perspectiva qualitativa.
Aixi, quan aquesta perspectiva pren com a punt de partida de la realitat els
discursos de justificacié de I'accid i el sentit de la mateixa que atorguen els
entrevistats, el discurs social i individualment legitim ressalta les dimensions de

eleccié i control individual, de capacitat de decisio, més que no pas les

% Ens trobem amb la tendéncia a la responsabilitzacié i a la concepcié individualista metodologica i
ontoldgica de la societat, fet que es veu en, per exemple, les families monoporentals. Considerades com
I'exemple de la individualitzacié, sense tenir en compte la voluntarietat o no de la situacio, i els efectes de
les decisions presses per altres actors (la parella, per exemple) com indica Bauman (2003).
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restriccions socials, economiques o culturals (Elchardus i Smits, 2006;
Thompson i altres, 2002).

- El tercer i darrer element recull les aportacions d‘Erikson i Goldthorpe (1992),
Mythen (2005), McDermott i Graham (2005), entre molts d’altres, contradient
algunes de les afirmacions d’aquesta perspectiva i fent ressaltar el fet de que
només obviant la desigual distribucié d’opcions i riscos en l'estructura social
aquesta tesi pot funcionar normativament. Es a dir, que les analisis empiriques
mostren que les practiques i habilitats per respondre reflexiva i individualment

es troben profundament condicionades per les desigualtats socials.

1.2. La individualitzacié conformista i la fragil

La segona perspectiva és la individualitzaciéo conformista o per defecte, a la que que
Mills (2008) troba el fonament en els estudis i analisi que fan pales el manteniment i
persisténcia d‘un curs vital estructurat i estandarditzat. Es a dir, es tractaria de que si bé
s’ha produit una pérdua de pes de les institucions tradicionals atorgadores de sentit
(destradicionalitzacid) altres factors de cohesid social han pres aquest paper. Aixi, les
possibilitats de llibertat individual, que enunciava la pérdua de pes de les institucions
tradicionals en tant que mecanismes de control social, han estat manllevades pel
conformisme derivat del mercat i la societat de consum i la estandarditzacié derivada
d’aquest proceés.

Des d’aquest punt de vista es parteix de considerar que aquelles persones sense
les capacitats apropiades no tindrien les opcions d’eleccié pressuposades, generant-se
individualitzacions fallides o conformistes. Suposa una individualitzacié a mig terme,
on junt a la tendéncia a la individualitzacid, ens trobem la tendencia al conformisme. El
conformisme es vincularia a un ventall d’opcions per defecte, on en paral-lel a la
pluralitzacié o divergéncia dels cursos vitals identifiquem tendéncies persistents a
convergéencies en els patrons seguits per la majoria dels individus. En aquest sentit,
noves institucions reemplacarien a les anteriors en tant que atorgadores de sentit i de
mecanismes i dispositius de comportament.

Finalment, la tercera conceptualitzacid, la individualitzacié fragil o anomica,

parteix de considerar que la perdua de pes de la tradicio i la disminucio del control
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social o comunitari ha generat una pérdua de les certeses en les eleccions dels individus,
gue resulta en un augment de la incertesa i el risc; sobretot en un context en que
I'individu és forcat social i institucionalment a desenvolupar estrategies de calcul sobre
els successos vitals. En centrar-se en leleccio i responsabilitat individual la
destradicionalitzacio també genera un buit de normes, creences i valors en relacio a la
presa de decisions. Davant aquestes disminucions de les certeses i 'emergéncia de la
societat del risc (Beck, 1998), viure i actuar en la incertesa esdevé una norma basica en
un moén social impredictible on els riscos i vulnerabilitats només poden ser negociats a
nivell individual, no només pel que fa a I'alternativa a escollir, si no a quan escollir i en
relacié a les percepcions de I'accio d’altres actors (decisio estrategica).

Es en aquest marc que tant Beck (1998), Beck i Beck-Gernshiem (2003) com
Bauman (2003; 2006) identifiguen amb els conceptes d’identitats fragils o liquides la
situacio dels individus en un entorn on la reinterpretacio i canvi de rol i percepcioé del jo
esdeveé basica, en un context de creixent discrepancia entre desitjos i situacions del curs
vital. Pels autors, la confianca en les accions dels altres (institucions, estat, empresa,
companys, parella...) derivada de la certesa guiada per la tradicié, desenvoluparia una
disminucié de les seguretats que desemboca en us estils de vida que se’ns mostren com
a pluralitzacié®* i que deriven, pero, de la creixent incertesa en relacié als successos,
estats i actors. Tendirien a manifestar-se en un endarreriment dels successos del curs
vital (feina fixa, emancipacio del nucli familiar...) i una eleccio de les opcions més
flexibles i menys predefinides, que generin menors costos en cas de canvi. Es aixi que
aquest conjunt d’elements resultaria en el desenvolupament de multiples transicions
entre diferents estats del curs vital per fer front a la inseguretat i inestabilitat.
Evidentment, aquesta perspectiva només pot ser entesa considerant que ens trobem
davant canvis socials de gran magnitud, que trasbalsen i tornen obsolets els mecanismes
socials, culturals i economics que guiaven la vida anteriorment.

En aquesta tercera visi0 de la individualitzaci6 ens trobem amb unes
perspectives que consideren que la individualitzaciéo genera uns efectes en la vida dels
individus semblants a les ressenyades per la individualitzacié estratégica que hem

senyalat en primer terme, pero es diferencien en dos aspectes:

31 Entenem “pluralisme” com la constataci6 practica de diferents formes de vida, estétiques i culturals,
que es vinculen a I'esquerdament de les grans institucions atorgadores de septinuerdamodernitat
(Berger i Luckman, 1997).
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- D’una banda, no consideren la desestandarditzacio de trajectories i cursos vitals
com una opcié voluntaria, com fa la perspectiva de la individualitzacio
estrategica, si no que es veu com a derivat d’'un procés social que escapa de
I'individu pero que I'obliga a respondre-hi d’'una manera que desestandarditza i
torna flexible el curs vital, el propi subjecte i la seva identitat.

- Ilgualment, aquesta perspectiva no considera que aquest procés generi una major
llibertat i opcions per l'individu (sent per tant un procés positiu en ell mateix),
sind que considera els efectes en termes de creixents riscos i incerteses que
poden generar vulnerabilitats. Tot i aix0, percep que aquests riscos superen les
dimensions classiques de la desigualtat derivades de la classe i que es

distribueixen de manera individual en el conjunt del cos social.

Aquestes diferents formes d’entendre la individualitzacié fan necessari caminar
cap a un concepte propi que la relacioni de manera especifica amb els processos de
restructuracio i canvi que tenen lloc en I'esfera estatal i 'empresa. Des d’aquest punt de
vista, hem de relacionar aquests elements amb els canvis en la forma d’insercié social
del treball (relacié salarial) i am les transformacions que es donen en les institucions

gue han estructurat les trajectories laborals en la relaci6 salarial fordista.

2. Cap a un concepte d’individualitzacio institucional i organitzacional

La individualitzacié de recursos es vincula a una tendéncia eminentment social, i partim
de considerar que el procés gque esta tenint lloc en el conjunt de la societat, i també per a
grups creixents de treballadors, és el deindividualitzacié social EI concepte
d’individualitzacio que analitzem en relacio a les trajectories dels subjectes en el mercat
de treball ha estat usat de maneres molt diferents i abasta una conjunt de dimensions,
essencialment institucionals i organitzacionals, que afecten als recursos disponibles i a
les tendéncies derivades de les politiques cap a la individualitzacié del risc i les
practiques empresarials individualitzadores. Afecten també al subjecte i al major paper i
responsabilitat que se li demana, i a les opcions i possibilitats dels individus. Des
d’aquest punt de vista, la perspectiva que adoptem concep el procés individualitzador en

base a un fil conductor d’augment de responsabilitat i paper de l'individu en relacio a la
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seva situacio. Aixi, el que conceptualitzem com a primera individualitzacio es vincula al
desenvolupament de la modernitat industrial i a la creacié d’un individu “lliure” de
vendre’s com a forca de treball. En aquest context, la relacié salarial es vincularia al
desenvolupament dels recursos col-lectius fruit de la constatacio del pauperisme de
masses que generava la societat d’'individus “lliures”, i un cert procés de reincrustacio
col-lectiva en I'empresa i I'estat. El que conceptualitzem com a segona modernitat, i
modernitat reflexiva, és vincula a un procés d'esquerdament dels recursos provinents
d’aquestes institucions i organitzacions i 'augment, en aquest context, del paper del
subjecte en els diferents moments de canvi.

Ens trobem, doncs, davant d’'un procés social que suposa un augment teoric de
les possibilitats d’eleccid, doncs els itineraris i trajectories apareixen cada vegada menys
fixats socialment en un moment de desnormalitzacié de certs rols i de retirada de
determinades institucions classiques (Lash, 2003). Ara bé, com ha indicat Mills (2008)
aguest processos de destradicionalitzacié s6n essencialment ciclics. Aixi es poden
definir tres moments d’individualitzacio (Beck, 1998) que en ressalten el seu caracter en
tant que proceés social:

1) Un primer moment, suposaria la perdua de pes de les formes/estructures socials
predeterminades historicament i de les relacions socials en el sentit de formes
tradicionals de dominacio i provisio.

2) Un segon moment, comprendria un procés de desestabilitzacio de les certeses
tradicionals en relacié a les eleccions i accions a prendre en relacio a les guies
gue ofereixen els coneixements i normes dominants.

3) Finalment, apareixerien noves formes d'integracid social. D'una banda les
marcades per la naturalesa del sistema capitalista i les constriccions del mercat
de treball i les necessitats de recursos monetaris i no monetaris per desenvolupar
la seva propia vida. D’altra banda es senyala una dependéncia creixent
d’institucions secundaries, aixi com d’intervencions i regulacions institucionals

(de I'Estat del Benestar, de I'empresa, de les xarxes d’amistats, etc.).

Aixi doncs, la individualitzacio es relacionaria estrictament amb els processos de
pérdua de pes de les institucions tradicionals atorgadores de sentit i normes, i es referix

a un transformacio estructural de les institucions socials i al canvi en la relacié entre
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individu i societat. Es tracta per tant d’'un procés de destradicionalitzacié dels marcs i
afiliacions tradicionals que genera implicitament una major autonomia individual i
llibertat d’eleccié dels individus per desenvolupar les seves vides on, d’'una banda, la
responsabilitat del risc es trasllada de I'estructura social a l'individu, generant-se una
individualitzacio del risc (Mills, 2008). D’altra banda, s’intensifica el risc i la incertesa,
degut a 'augment del ventall d’opcions (formatives, de feina, de comportament...) i, per
tant, també de fallides, que en alguns casos ha estat conceptualitzada amb la idea de
societat del risc (Beck, 1998). Finalment, la responsabilitzacio individual demana que
les persones desenvolupin biografies reflexives amb una actitud qualitativa davant els
canvis i successos del curs vital (Giddens, 1991; Beck, 1998).

En definitiva, la individualitzacio de la primera i de la segona modernitat, lluny
de ser un terme clar pel que fa al seu contingut, considerem que defineix un procés (és a
dir, una variable independent a nivell macrosocial i institucional). Aquest procés, que
engloba un seguit de canvis socials, no posa d'acord a les diferents perspectives
teoriques sobre els seus efectes en la vida dels individus. Aix0 és aixi ja que, com
indica Mills (2008) la individualitzacié és també una variable depenent a nivell
microsocial, és a dir, en la vida dels individus, i €és aqui on els seus efectes donen camp
a la interpretacié teorica.

Tenint en compte les consideracions ressenyades nosatirssderem la
individualitzaci6 com un procés social que suposa una tendencia cap a la
destradicionalitzaci6 o pérdua de pes de determinades institucions i estructures
col-lectives que proveeixen els marcs simbolics i materials per al desenvolupament de
la vida d’'un subjectePer nosaltres, la primera individualitzacié és condicié essencial
pel desenvolupament del capitalisme al generar les condicions que permeten el
desenvolupament d'un mercat de treball on la forca de treball pot ser comprada i
venuda. El progressiu i divers procés que duu al desenvolupament del que hem
considerat relacio salarial fordista seria la resposta politica i economica a la questid
social i a 'amenaca dels problemes de governabilitat politica que suposava el moviment
obrer. Per tant, estariem parlant d’un cert procés de reincrustacié de l'individu en les
institucions de I'empresa i I'estat.

En aquest sentit, aquest procés mostra dimensions conflictives, de manera

semblant al que Bourdieu (2000) i Bourdieu i Wacquant (1994) caracteritzen com a
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camp de forces. Es a dir, un procés no exempt de lluita, conflictes i interessos
diferenciats a I'hora de definir la relacié de I'individu amb la societat. En aquest sentit,
els processos de destradicionalitzaci6 no es poden separar, en el procés
d’industrialitzacio de la logica de I'esfera mercantil d’ampliacié constant la seva area
d’influencia i, com hem vist, en el desenvolupament de la modernitat capitalista, la
destradicionalitzacié va afectar de manera directa a aquelles institucions que impedien
el ple establiment de la forga de treball en tant que mercaderies.

L'esfera mercantil irradia la seva influencia a totes les esferes socials
(Adelantado, Noguera i Rambla, 2000). Aquesta tendéncia expansiva es vincula amb la
necessitat del capital d’extendre la seva influéncia a I'exterior a la seva ¥eltai6
des d’un punt de vista geografic (d’expansié de les relacions de produccié capitalistes a
tot el mén), com en I'expansid sobre zones i espais on no dominen relacions socials
guiades pel capital (relacions familiars, comunitaries, *&td)xi, en I'actual fase de

desenvolupament capitalista:

“El capital sigue siendo lo que siempre fue, una estructura y un método de
extorsion y apropiacion del trabajo, pero ya no solo de la actividad concreta y
singular de cada individuo (...), sino de la totalidad de las interacciones sociales
(...)” (Rodriguez, 2003: 19).

La tensid essencial consisteix en la relacié entre el procés individualitzador, que
pretén dissoldre els mecanismes institucionals i col-lectius i fer de les determinacions
del mercat de treball la logica essencial de la vida de I'individu; i, d’altra banda, les
logiques grupals i individuals de reincrustacio en processos socials i institucionals que
ofereixin guies i suports socials atorgadors de seguretats i certeses alternatives o0 no

mercantils. Aquests suports socials actuarien com a restriccions que limiten I'entrada de

%2 Sj d’acord amb Marx amb I'augment de productivitat el capital variable constitueix cada vegada més
una part més petita del valor total de les mercaderies, i el poder de consum dels treballadors va sent cada
vegada menor en relacié a les mercaderies produides, per poder realitzar el valor excedent generat en el
procés de produccid el capital ha d’expandir la seva esfera d'accio, creant-se consumidors addicionals,
incorporant noves poblacions a la relacid capitalista, i descobrint nous mercats en els que poder
intercanviar les mercaderies i realitzar el seu valor (Negri i Hardt, 2002).
% Tanmateix, perd, mostrant els limits d’un projecte utdpic que necessita d’esferes i espais socials no
guiats per la logica del capital, necessaries en el procés de valoritzacié de les mercaderies, i aqui les
dinamiques de mercantilitzacié, desmercantilitzacid i remercantilitzacié. Una explicacié més detallada es
pot trobar a Jessop (2008: 15-26).
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determinats béns en l'esfera mercantil, o0 com a intervencions que extreuen relacions
socials de les mateixes.

Finalment, quan parlem d’individualitzacié, des de la nostra perspectiva ens
estem referint a una serie de dimensions:

- Dimensio politica i ideologica: Fa referencia a una procés de responsabilitzacio
de lindividu de la seva situacido per part de les institucions centrals en la
trajectoria laboral: 'empresa i I'Estat del Benestar.

- Dimensio practica: Que fa referencia a la individualitzacid dels recursos
disponibles en la trajectoria laboral, en base a la seva heterogeneitzacié, tant al
nivell de mercat de trebal(condicions de treball i gestié de la forca de treball)
com al nivell de la proteccio sociétur, pensions, formacio).

- Dimensioé mercantilitzadora: Suposa un augment dels mecanismes de disciplina
de mercat al implicar una adaptacié dels subjectes i les seves trajectories als
criteris i necessitats del mercat laboral, definits en base al paradigma de la
flexibilitat i de les noves formes de gestio de la forca de treball.

- Dimensio subjectiva: Augment del paper reflexiu del subjecte en la cerca, oferta
i adquisicio de recursos materials i simbolics necessaris per desenvolupar-se

laboral i personalment, i igualment en I'eleccié entre opcions diferenciades.

2.1. Individualitzacio i desenvolupament de la condicio salarial

El que hem vist fins al moment és com la individualitzacio es relaciona de manera
estricta amb el procés de desenvolupament de la modernitat capitalista. Tanmateix, el
desenvolupament de la condicié salarial i de determinades caracteristiques vinculades al
mateix (que veurem de manera detinguda en el seglent capitol) suposen un procés que,
en certa manera, reaccionaria contra els efectes nocius del procés individualitzador. La
vulnerabilitat i el pauperisme social, com a consequéncia de I'alliberament individual de
les traves i limitacions dels mecanismes de proteccidé i control comunitari, duran al
desenvolupament de practiques dels sectors més debils en l'afirmacié de la
individualitat cap a la forca i potencia del grup, el nombre i la col-lectivitat en la
defensa d’interessos comuns. El pas de I'estament a la classe en tant que mecanisme de

identificacié col-lectiva, demanara a [lindividu de dimensions subjectives no
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necessaries en els sistemes tradicionals. El reconeixement d’interessos en la classe i la
projeccié de la mateixa en tant que base de I'acci6 comuna suposa el pas de que a
aquesta s’hi a de pertanyer, i que aquesta pertinenca, lluny de ser donada, haura de ser
constantment renovada i reconfirmada en la conducta quotidiana.

No ens ha d’estranyar, en aquest sentit, que fossin aquells individus amb menys
recursos i amb menys possibilitats d'autoafirmar el requeriment vital i social
d’individualitzacio els que desenvolupen el que Bauman (2003) anaroklegtivisme
com a estrategia de primera eleccid. Els individus que havien perdut els mecanismes de
solidaritat comunitaria van desplegar la capacitat d’accio individual que els permetia la
nova situacio, convertint el dret a una agéncia autonoma en una cerca d’insercio social;
és a dir, les possibilitats de la individualitzacié s’utilitzen per reconeixer els interessos i
la pertinenca col-lectiva com a mecanisme i estrategia social per fer front a les
situacions d’individualitzacio.

Per tant, la idea de cicle en els processos de destradicionalitzacié (Mills, 2008)
es concretaria en el fet que el procés social i sistémic que duu a la contractualitzacié
individual de la societat dura a aquells individus vulnerables a la logica capitalista i
mercantil, els que l'dnica propietat de la que disposen és la forca de treball, a
desenvolupar mecanismes de proteccid col-lectiva. | sdn aquests mecanismes els que,
després de temps, lluites i conflictes (que duran a terme les organitzacions del
moviment obrer, primer mecanisme d’insercié i proteccié col-le€iwaistal- litzaran
en els mecanismes de proteccid col-lectiva derivats de les institucions de l'estat i
'empresa, en base a la participacié en les mateixes de I'actor sindical.

El naixement de la questié social en aquest context no és si no la resposta al que
ha generat la individualitzacié: quin és el lloc en la societat d’aquells que son
responsables en bona part de la creacié de riquesa social, els treballadors? El model
tendira amb el temps cap a una revaloritzacio del paper de I'estat, que passara a ser un
Estat del Benestar que esdevindra el mecanisme principal de reproduccio de la forca de
treball. En aquest context, certs aspectes del mercat de treball i de les condicions de vida
passen de ser governats per I'esfera mercantil a ser-ho per mecanismes estatals. Es

tracta d’'un projecte d’insercio social de la forca de treball on la ocupacio del cap de

% El sindicat generara estructures i espais de proteccié col-lectiva i comunitaria dels propis treballadors
(ateneus, cercles culturals, xarxes de solidaritat i caixes de resisténcia,...), d’educacié, sanitat i proteccié
davant les riscos laborals.

76



familia és la font de seguretat i accés als recursos monetaris i ho-monetaris per la
familia obrera (Alonso, 1999).La condicié salarial ha variat entre paisos i societats
depenent de conjuntures historiques, socials i politiques; com veurem, aquest darrer fet
eés especialment rellevant en el cas d’Espanya, on la condicié salarial es troba
especialment condicionada i no s’hi desenvolupa en tots els seus ef@ments

La condici6 salarial suposara, doncs, una relativa superacio d’aquesta concepcié
del treballador com a individu, que passa a ser considerat des d’una optica col-lectiva.
Amb el salari apareixen un conjunt d’elements de rel social que suposen una relativa
desmercantilitzacié del treballador i de les seves condicions de vida, passant les
trajectories d’'una extrema vulnerabilitat i precarietat a una relativa homogeneitzacio i
estandarditzacié. Aquesta dinamica, que suposa un cert canvi en les condicions que
havien caracteritzat el treball assalariat des d'inicis de la industrialitzacio, es vincula als
recursos a interactuar en la trajectoria laboral. Els recursos col-lectius derivats de la
condicié salarial basen la seva expansio en la creixent inclusié de grups a la relativa
uniformitat de la relacio salarial.

La suposada paradoxa de que la primera individualitzacid6 suposi el
desenvolupament dels recursos col-lectius es vincula a la resposta a la quiestio social de
la primera industrialitzacio. Aixi, com ha senyalat Castel (1997) I'Estat Social té un
efecte homogeneitzador, perd paradoxalment produeix efectes individualitzadors. El
model respon als riscos de ser un individu en una societat on la industrialitzacio i
urbanitzacié debilita les solidaritats de proximitat, i fa augmentar la distancia amb els
grups de pertinenca, que perden la seva ra0 de ser com a proveidors de proteccid. Aixi,
la societat salarial tendiria a dissoldre la dependéncia dels recursos dels grans actors
col-lectius al cristal-litzar els processos de proteccio social del grup en l'estat, ja que la
proteccid que oferia el sindicat, el gremi, la familia, els veins,... ara I'afirma i assegura
I'estat principalment. Per tant, estableix a l'individu en tant que ciutada o cotitzant en

I'accés als recursos derivats de la protecci6 sBcial

% Tot i aix0, com han indicat Baizan, Michielin i Billari (2002) si que es donen algunes d’aquestes
condicions i, sobretot, podem afirmar el seu paper estructurador pel que fa a les trajectories i els recursos,
si bé amb un pes més important de les desigualtats, especialment de génere, pel que fa a la construccié de
la normalitat de la trajectoria salarial.

% La relaci6 salarial fordista suposaria un procés on els recursos que oferien les col-lectivitats sindicals,
familiars, comunitaries,... tendeixen a esquerdar-se al establir-se I'estat com a principal proveidor
d'aquests recursos. Tot i aix0o, és obvi que el paper, per exemple, del sindicalisme, sera clau en el grau
d’expansio dels recursos, perod ja no sera aquest el proveidor dels mateixos.
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2.2. La segona individualitzacio6 i I'esquerdament de la condicio salarial

Des de la decada de 1970, un seguit de forces combinades han creat I'espai per una
creixent diversitat en el curs vital, desestandarditzant etapes i creant noves
combinacions d’estats en els tradicionalment separats dominis de la formacié, ocupacié
i vida domestica. La inestabilitat del mercat de treball i els canvis en els régims
productius han generat atur, i noves formes d’ocupacid, que generen contexts de
segmentacio, discontinuitat, precarietat i flexibilitat en els horaris, les condicions
d’ocupacio i de treball, aixi com en els salaris.

D’aquesta maneran I'esfera del treball i de les relacions d’ocupacio el procés
d’individualitzacié suposa la pérdua per a certs grups de treballadors dels recursos
col-lectius de la condici6 salariaEs a dir, en relacié a com es defineix la condici6
salarial, creixents grups de treballadors troben afeblits o disminuits tot un seguit de
recursos. Aix0 €s aixi ja que els canvis productius estan fragmentant i diversificant la
forca de treball (dins i entre empreses), tant en la dimensié de les condicions de treball
(salari, jornada, tasca, etc.) com en la proteccio social (costos d’acomiadament, malaltia,
pensions de jubilacio, etc.).

Aquesta deshomogeneitzacié ajuda a fragmentar les trajectories vitals pautades i
normativitzades a partir del treball que es trobaven al cor de la relacio salarial, com
veurem en el capitol seguent. La seguretat que oferien els recursos col-lectius
s’esquerda i reapareix l'autoritat, mai desapareguda, de les relacions socials de
produccid. La nova regulacié abandona determinats mecanismes socials d’insercid del
treball assalariat i en fa augmentar els mecanismes de disciplina de*mBreguesta
manera, es produeix una certa desregulacié de les condicions d’ocupacié on apareixen
amb forca el mercat i s’amplia el poder empresarial. Es en aquest sentit que aquest
procés de transformacié economica, politica i social fa emergir, de nou, tendéncies
individualitzadores fruit de la desestabilitzacio, en tant que garants de certeses i suports
materials i simbdlics, de I'estat i 'empresa. Aquestes tendéencies fan emergir zones

laborals amb forta vulnerabilitat; la ruptura de la continuitat historica de la condici6

37 Es correspondria amb la situacié dels treballadors que Miré i Ortiz (2001) han anomenat subjectivitats
precaries integrades, sotmeses a la disciplines i requeriments del mercat i que basen la seva accié i
participacio en la individualitat.
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salarial tendeix a deixar sols als individus en el mercat de treball, amb les seves
vulnerabilitats, oportunitats i contradiccions. Aixi, la tendéncia a uns estils de vida i
formes de fer individualitzats, en la societat i en el treball, i la tendencia a situacions
codificades més i més com a personals, suposa per creixents grups socials la sensacio i
obligacio institucional de ser el responsable dels seus plans i la seva conducta.

Aquest afebliment dels recursos col-lectius i pressid cap a una progressiva
individualitzaci6 de trajectories i biografies, que veurem en el Capitol 3, es desenvolupa
en paral-lel a les tendéncies ressenyades per la teoria de la segmentacié del mercat de
treball que ens permet conceptualitzar i analitzar posicions o estats diferenciats en el
mercat laboral. La nova regulacié de I'ocupacié desenvolupa nous mecanismes socials
d’insercio dels assalariats i incrementa els mecanismes de disciplina de mercat, passant
la trajectoria laboral a ser considerada com un espai individual d’adquisici6 i venda de
credencials materials i simbolics en la interaccié amb I'empresari.

En aquest ordre, entrarem a considerar com un seguit d’autors conceptualitzen
de manera preferent aquestes tendéncies en relacié al major paper que es déna a
I'individu, i als efectes d’aquest en les trajectories biografiques i personals. Igualment,
un altre grup d’autors, ressalten com aquests elements es vinculen al desplegament de

tendencies mercantilitzadores que suposen vulnerabilitat en els individus.

2.2.1. La segona individualitzacio: reflexivitat i biografies

El primer grup d’autors que analitzarem (Giddens, Beck i Bauman) conceptualitzen els
canvis com una transformacié, en certa manera logica i continuada, del paper de
I'individu en el marc de la modernitzacié. Es tracta d'un enfocament que observa un
continuumlogic del procés de modernitzacié que es concreta en 'augment del paper de
I'individu i de la seva responsabilitat en el procés d’individualitzacié social.

Un dels principals autors que aborda el fet de que els canvis produits en la
modernitat tardana o reflexiva reflecteixen un canvi en la relacié entre individu i
societat és Giddens. L’autor desenvolupa un dispositiu teoric, analitic, a la vegada que
normatiu, que pretén fonamentar ideologicament el canvi en les politiques de proteccio

social cap a un major paper de responsabilitat de I'individu. Ara bé, I'autor identifica el
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canvi com un proceés socials eminentment positiu: I'individu si és culturalment capag i
se li ofereixen un seguit de oportunitats, pot fer front als riscos de la vida moderna.

Es en aquest sentit que Giddens (1996) desenvolupa una concepcié racionalista,
individualista i reflexiva de la trajectoria en la qual defifeaixrajectoria reflexiva com
la definicié del subjecte pels propis individus. En la modernitat tardana o reflexiva el
subjecte intenta, a través del desenvolupament personal, mantenir un sentit de direccid i
progrés al llarg del temps. Els individus desenvoluparien des d’aquest punt de vista un
seguit d’accions explicites amb la intenci6 de que es compleixi un pla individual
predissenyat cap uns objectius i una direccio establerta de manera clara. Igualment, els
individus revisarien els seus plans al llarg del temps i farien ajustos que reflectissin les
seves experiencies i interaccions, sense que aquesta redefinicio afecti pero el sentit de
continuitat biografica que la planificacio vital genera. En aquesta tasca del subjecte, la
racionalitzacié i la vida moderna “segrestarien” el sentit i direccié de la trajectoria en
generar les institucions abstractes (impersonals) fragmentacié i desorientacié. En el
procés de planificacio individual de la trajectoria el subjecte ha de fer front a elements
desestabilitzadors i no resolts que es troben més enlla del control individual. Aixi, la
trajectoria biografica dependria de la interaccio amb institucions i altres individus, ja
qgue la seva coherencia només pot ser establerta a través de I'Us reflexiu de I'entorn
social ampli (Giddens, 1999).

Com ha indicat Howard (2007b) la perspectiva de Giddens té una important
connotacié normativa, sobretot quan parla dedividu insegur ontologicAquest,
veuria la vida en termes de discontinuitats d’experiencies temporals, interpretant els
successos com un conjunt de moments discrets sense continuitat narrativa. Aquets fet
generaria una constant preocupacié pels riscos de la existencia que el duria a la
paralitzacié en termes d’accié practica. Es a dir, que la incapacitat subjectiva de
determinats individus per fer front als canvis per la por als riscos, es trobarien en la base
de la inadaptaci6 als canvis de la vida moderna. De fet, aquesta ha estat la visio que la
perspectiva de Giddens ha ofert a l'anomenddacera Via com a paradigma
d’intervencio social i de responsabilitzacié de l'individu, que tot i perdre pes ha influit
en els discursos i practiques de responsabilitacié de I'individu de la seva sttuacié.

3 A tall d’exemple, Gillies (2005) descriu com aquesta perspectiva guia les politiques socials britaniques
pel que fa a la lluita contra I'exclusié social, al implementar dispositius que tenen com a objectiu
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Ilgualment, no podem obviar que I'eleccid biografica reflexiva apareix com una
eleccié racional dels individus que conscientment sospesen opcions alternatives i
escullen un determinat estil de vida d’acord amb les seves preferencies i desitjos. Es
tracta d’'una visié de sobrevaloracio del subjecte, al que s’entén de manera universal
amb la capacitat, recursos i habilitats de superar les ansietats, dilemes i riscos de la vida
contemporania i poder establir i seguir trajectories vitals coherents.

Un altre autor que es situa en un marc relativament semblant en les dinamiques
de continuitat del procés d’individualitzaci6-modernitzacié, perd amb diferencies
notables, és Beck. Per ell, la modernitat tardana genera un canvi en la relacié de
responsabilitat entre l'individu i la societat en que les institucions demanen a l'individu
que aquest prengui les regnes del seu desti, mentre que els problemes segueixen sent
essencialment socials i sistéemics. Suposaria, per tant, la cerca de solucions biografiques
a les problematiques quotidianes que es troba el subjecte.

El risc s’hauria convertit, segons Beck (1998), en part integrant de la condici6
moderna, i els governs estatals, els sistemes de benestar i les estructures legals perden la
seva habilitat de limitar i controlar els perills, produint-se un moviment de la carrega del
risc des de les institucions a l'esfera individual. Ens trobem davant d’'un nou modus
d’organitzacio, d’'una metamorfosis i canvi de categoria en la relacié entre individu i
societat, en que es demana a aquest que desenvolupi una actitud experimental, en el
sentit que ha de crear i provar un seguit de prototips biografics, per trobar models
capacos d’oferir confort i satisfaccié en un mon de contradiccid i incertesa.

Aquesta individualitzacié es manifesta en els diferents ambits de les persones, i
es presentaria com un producte del mercat de treball i es manifestaria en I'adquisicio,
oferta i sol-licitud, en i pel mateix mercat de treball, de qualificacions i de capacitats de
rel individual (Beck, 1998 i 2000). En aquest sentit, I'autor desenvolupa la seva
perspectiva en base a dues dimensions interrelacionades:

- El régim de risc de I'ocupacioé: Es tractaria de que els impactes i consequiencies
de la flexibilitat i la segmentacié en el mercat de laboral generen una forca de
treball flexible que es caracteritza per la inseguretat contractual i la disminucié

de les oportunitats laborals. Igualment, aguests canvis han suposat el trasllat de

contrarestar els suposats desavantatges, en el sentit de manca de competéncies personals i responsabilitat
moral, que transmetrien les families obreres als seus fills i filles.
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tot un seguit de costos laborals des de 'empresa cap als treballadors individuals.
Les malalties professionals, la formacio i el sistema de pensions tendeixen a ser
de manera creixent una responsabilitat del treballador flexible.

- La individualitzacio en el treballLes formes d’identitat col-lectiva han estat
erosionades i estan sent suplantades per practiques meés obertes al paper de
I'eleccio personal i a la reflexivitat. En el mercat laboral aquests elements es
relacionen amb 'augment de la competitivitat i la mobilitat, la pressio creixent

en la formacio personal i el declivi de les estructures col-lectives.

Aixi, com senyalen Beck i Beck-Gernsheim (2003), la formacio vinculada al
mercat de treball es converteix cada vegada més en una serie de tasques, examens i
proves que atorguen les credencials individuals necessaries per accedir a les oportunitats
professionals individualitzades del mercat de treball, com ho mostren la proliferacié de
cursos de diferents nivells i la confecci6 de curriculums formatius fortament
personalitzats. Un segon element que creix en importancia per les empreses en la
valoracio del treballador individual és la mobilitat i la capacitat d’aquest de prendre les
regnes de la propia vida, reforcant-se aixi I'experiencia de desti personal tan en I'exit
com en el fracas. Finalment, un tercer element progressivament valorat, relacionat amb
la dimensi6 anterior, és kompeténcia, que els autors esmentats caracteritzen com la
obligacio pels treballadors de publicitar la individualitat, en el sentit de mostrar-se com
algu que per ell sol desenvolupa el seu treball, supera els problemes i inconvenients i
arriba a I'éxit per les seves opcions i accions.

Igualment, la perspectiva suposa la intensificaciéo de la individualitzacio i la
generalitzacio dels mecanismes de distribucié del risc. Aquest fet es vincula a
I'expansio a partir de la década de 1970 d’'un seguit d’elements negatius per la societat
(atur endéemic, pol-lucio, perill nuclear, etc.) que duen a la conceptualitzacio de la
societat del risc com una societat marcada per la inseguretat i la distribucio
generalitzada del mateix (Beck, 1998). Es aixi que la societat del risc suposa per I'autor

un canvi en els eixos de la desigualtat social en el sentit de superar la classe i fer
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emergir la generalitzacié en la distribuci6 del ¥lssent essencialment les posicions de
risc les definidores de la situacio.

Aquesta perspectiva de Beck ha reunit un seqguit de critiques (Mythen, 2005)
centrades sobre el fet de que tant en el sistema educatiu com en el mercat de treball les
desigualtats de classe segueixen sent essencials, de manera que la distribucié social del
risc es vincularia a les desigualtats de I'estructura social, sent important el paper del
génere, la classe social i la étnia en la construccié de diferents experiéncies del risc
(Tulloch i Lupton, 2003).

Una tercera aportacio, que mostra diferencies substancials amb les anteriors,
perdo que manté aquesta idea de continuum pel que fa al procés de modernitzacio i a les
dinamiques d’individualitzacio és la de Bauman i els seus treballs entorn al que
anomenamodernitat liquida. El que caracteritza per l'autor la societat moderna és
forjar-ne els seus membres com a individus, i que aquesta individualitzacié canvia
constantment. Aquesta perspectiva es basa en considerar que la segona modernitat, o
modernitat reflexiva, ja no ofereix perspectives d‘insercid social per uns individus que
ara estaran ja cronicament desinserits (Bauman, 2003). Els canvis que es desenvolupen
en la modernitat reflexiva suposen la individualitzacié ja no com una eleccié, si no com
un desti, un cert estatut de manca d’insercié social cronica que apareixeria com una
responsabilitzacié individual de la situacio, generant que la gent es comporti com si fos
efectivament la responsable de les seves situacions vitals. Els riscos es seguirien
produint de manera social pero seria el deure i la necessitat de fer-ne front el que estaria
individualitzat.

El canvi fonamental que es dona és el pas d’'una mentalitat a llarg pla¢ basada en
certeses, llagos de confianga i estabilitat que havien caracteritzat I'anomenada
modernitat pesada, cap a una mentalitaud pla¢ basada en la interaccio fugac i
flexible (Bauman, 2001). La flexibilitat, aplicada al mercat de treball, genera la fi de
I'ocupacio tal i com era definida per les certeses fordistes. La incertesa hauria existit
sempre pero en l'actualitat presenta un seguit de novetats vinculades al seu caracter
atzarés i impredictible, de manera que la incertesa en el present apareix com una

poderosa forca individualitzadora. La modernitat liquida es presenta aleshores com

%9 per l'autor, a partir de la década de 1970 es genera una diversificacié social del risc, incloent que els
riscos en l'ocupacio retornin als seus productors i, en definitiva, que les posicions de risc superen com a
criteri explicatiu a les posicions de classe.
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aquella en que les condicions d’actuacio dels seus membres canvien abans que aquestes
es consolidin en uns habits i rutines determinades (Bauman, 2006). El tipus de vida que
se’n deriva és el que l'autor anomewida liquida, una vida precaria i viscuda en
situacions d’incertesa constant, on el saber desprendre’s de coses, dinamiques, habits,
etc., prima per sobre del saber adquirir-les com a habilitat necessaria.

El repte de la societat individualitzada es manifestaria davant la necessitat de ser
diferent dels demés i la paradoxa de que ser un individu significa ser com els demés del
grup, identic (Bauman, 2006). | aqui el consumisme (front a I'ocupacio i la professio)
apareixeria com l'element clau d’identificacié al permetre als individus comprar
component d’identitat al moment escollits d’'un rang d’opcions biografiques previament

mercantilitzades.

2.2.2. Individualitzaci6 negativa i mercantilitzacio

Hem vist com Giddens, Beck i Bauman desenvolupen una perspectiva de la
individualitzaci6 amb caracteristiques diferents, pero partint d’'uns paradigmes o trets
comuns que es vinculen, d’'una banda, amb la idea de revaloritzacié del paper del
subjecte en el marc de processos de destradicionalitzacid i pérdua de certeses
col-lectives, que es concreten en trajectories i biografies desestandarditzades i
individualitzades. D’altra banda, perd, mentre que la codificaci6 de Giddens és
essencialment positiva, els altres dos autors fan palés que ens trobem davant un procés
de translacié dels riscos, problemes i vulnerabilitats socials de la societat a I'individu.
Tanmateix, hem vist com les conseqiéncies d'aquest procés son per Beck una
distribucié generalitzada del risc que trenca amb els eixos tradicionals de desigualtat, i
en el cas de Bauman unes logiques que impedeixen per la seva propia naturalesa
I'establiment de relacions i col-lectius estables al llarg del temps. Per tant, és obvi, la
lectura negativa que es fa del procés en el cas d’aquests dos darrers autors.

Front a aquestes perspectives, la individualitzacié no es pot reduir Unicament a
un augment de la responsabilitat de Ilindividu, de poder de reflexio del jo, i
d’autonomia, si no que també és necessari relacionar-la amb un pobicéis en la
relaci6 de l'individu amb la societat, aixi com amb dimensions ideologiques i/o

mercantilitzadores. En aquest sentit, entrarem a analitzar perspectives que identifiquen
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I'actual individualitzacié com un procés de desafiliacio social i, per tant, de canvi en la
relacié entre individu i societat (Castel) que fa emergir, de nou, les problematiques
derivades de la individualitzacio com a questié social. Aquest fenomen es vincula als
processos de mercantilitzacio de la forca de treball i ressalten el caracter relacionat amb

els imperatius del actual sistema economic que mostra la individualitzacié actual.

a) La individualitzaci6é negativa com a nova questio social

Les aportacions de Castel consisteixen en analitzar I'actual situacié en relacido a
I'emergéncia d’'una nova questié social caracteritzada padiadualitzacié negativa.

Per l'autor, les transformacions en curs es vinculen a I'esfondrament de la societat
salarial en tant que mecanisme d’insercio i integracio dels treballadors/es en la societat.
En el moment que els atributs col-lectius del treball s’havien imposat en I'estatut, que
situava i classificava els individus en la societat, la centralitat del treball és qliestionada
(Castel, 1997). La representacio del progrés basat en la creenca que es pot confiar en el
futur per millorar la propia condicio, la qual havia tingut en la revaloritzacié de la
institucié estatal com un dels mecanismes principals, perd forca amb la crisi de la
decada de 1970.

Aixi, l'atur i la precarietat esquerdarien la norma social de I'ocupacié entorn a la
qual s’havia inscrit el model. Amb el desplegament del paradigma de la flexibilitat
'empresa perd part de la seva funcié integradora (a través dels mercats interns de
treball), i emergeixen tendencies a la dualitzacié i a la segmentacié del mercat laboral
gue posen en dubte la cohesid social i fan emergir la quiestié social com a problematica.
Els efectes de I'esquerdament de la condici6 salarial com a mecanisme insercio social es
concreta en el creixement devidinerabilitat de massg€astel, 1997). La precaritzacio
no afecta només a sectors periferics si no que apareix com un proces central regit per les
noves exigencies tecniques i economiques de l'evolucié del capitalisme modern.
Aquesta nova questio social cristal-litza en tres fenomens:

- La desestabilitzacié dels estables, entesa com la generalitzacié de la situacio
d’inseguretat.
- La instal-lacio en la precarietat, entesa com la mobilitat d’alternances entre

activitat i inactivitat, atur,...; és a dir, situacions provisionals sense certesa en el
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futur. Aquest element es vincula amb el sorgiment d’estrategies del dia a dia, de
cultura de l'aleatori i de la precarietat com a desti en determinats perfils socials.

- Déficit de posicions ocupables en l'estructura social, doncs si entenem posicié
com a lloc amb utilitat social i reconeixement public emergeixen un seguit de
perfils que en queden exclosos: treballadors envellits, joves en cerca de la
primera ocupacio, persones de treball temporal a treball temporal, aturats de
llarga durada, etc.

Tot i el comentat, I'autor indica que la societat actual és encara massivament una
societat salarial. La historia del desenvolupament de la societat salarial és el relat de la
promocié de mecanismes de proteccions i recursos per tal de fer front a les dificultats i
riscos de viure com a individu. | aquestes proteccions han emergit de la participacio i
integracid en col-lectius. Aixi, si bé I'estatut havia superat la fragilitat contractual en
incloure a l'assalariat en regims generals, convencions col-lectives i regulacions
publiques amb el dret al treball i la proteccid social, amb els canvis laborals de la
flexibilitat i les tendéncies a la segmentacio la questié ha canviat.

En el moment actual, I'exercici d’individualitzacié guanya pes. Ja no es tracta de
saber treballar, si no de saber vendre’s, i vendre’s (Castel, 1997). Els individus es veuen
impulsats a definir ells mateixos la seva identitat professional i fer-la reconeixer en una
interaccié que mobilitza tant capacitats personals com competéncies técniques. Es tracta
de la generalitzacié de fenomens laborals, socials i vitals que marquen la tendéncia a
una certa desinstitucionalitzacio respecte als mecanismes objectius que estructuren la
existencia dels individus.

Aquests elements fan emergir, per I'autor, dinamiques que parlen del sorgiment
d’'una nova questié social, la denllividualisme negatiu (que ja havia existit en la
industrialitzacid) i que es defineix en termes de mancances: de consideracio, de
seguretat, de béns estables, i de vincles estables. Es tracta d’'un individualisme per falta
de marcs, que pot tenir aspectes de dimensio cultural i de cerca de reconeixement, pero
gue és una individualitat exposada en excés, fragil i en descomposicié. L'autor concep
individu 1 la individualitat com a profondament inserit en unes determinades
condicions historiques i socials d’existéncia. En aquest sentit, es percep que I'afirmacio

de la individualitat necessita de suports, que poden ser de diferents tipus i origens, i que
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han variat historicament. Aquests suports apareixen com a condicié objectiva de
possibilitat, entesa com la capacitat de disposar de reserves que poden ser de tipus
relacional, cultural, economic, etc.

Per Castel i Haroche (2003) existir positivament com a individu es concep com
tenir la capacitat de desenvolupar estrategies personals i disposar d’'una certa capacitat
d’eleccid en la conducci6 de la propia vida. Serien determinats suports els que permeten
aquestes condicions de possibilitat, i s’hi oposaria el no poder anticipar el prevenir, no
tenir estratégia propia, viure de la immediatesa i sobreviure el dia a dia. Des d’aquest
punt de vista, el primer suport de la individualitat (s. XVII i XVIII) en el capitalisme és
la propietat privada i la seva consistencia en tant que lloc en I'espai social. Des de
finals del s. XIX es produeix el que I'autor anomena rehabilitacié dels no propietaris, a
través del desenvolupament deplapietat social en base a I'ingrés en sistemes de
proteccid relacionats amb el treball. Es desenvolupa una certa societat asseguradora,
com un instrument privilegiat per arribar a una reduccié generalitzada dels riscos, i el la
qual la seguretat social presenta una vocacio universalista, mentre que la assisténcia
social es dirigeix a un public delimitat fora del régim comu. La societat salarial apareix
basicament com un continuum diferenciat de posicions.

A partir de 1970, o de la crisi del fordisme, la precaritzacié de les pertinences
col-lectives, o debilitament de les categories homogenies que construien la societat
salarial, han generat la recuperacioO de la precarietat com a tendéncia; una nova
precarietat que s’instal-la després de la posada en practica dels regims de proteccié que
havien frenat la vulnerabilitat anterior (suports col-lectius i comunitaris). Avui en dia, el
debilitament o desaparicio de les fonts “proximes” de suport i proteccio fa que davant
de la disminucié dels suports i recursos estatals es disposen de poques posicions de
replegament per fer-li front. Tanmateix, la situaciéo actual de precarietat esta encara
rodejada i entravessada de proteccions publiques i del debilitament pero no desaparicié
dels suports col-lectius.

En aquest context apareix, doncs, una nova forma d’individualitat negativa,
d’individus per caréncia, els que no son capacos d’inscriure’s en col-lectius protectors.
En aquest sentit, per l'autor existeixen dues formes de ser indpaditivament aixo
és la capacitat de prendre iniciatives per compte propi i desenvolupar-se; i

negativament amb les caracteristigues ja senyalades. La idea de suport a la

87



individualitzacié es vincularia a la de socol o assentament social, i és especialment
rellevant per nosaltres ja que fa referencia a una certa consisténcia material de la
individualitat en base a I'apropiacié de béns materials i a la participacié en drets i
prestacions, i que per tant es vinculen de manera directa a la idea de recursos, incloent
els factors de conversio.

Aquests elements faran que apareguin nous mecanismes d’intervencié social on
I'objectiu ja no és tant desenvolupar politiques d’integracié universalistes si ho accions
particulars, reparadores, correctives i assistencials (Castel, 1997). La precarietat genera
un seguit de tipologies que no entren en les modalitats habituals de representacio i accio
dels poders publics. Aixi, d’'una banda, el dret al treball, entes fins al moment com el
dret a la insercio professional en la condicié salarial, s’esquerda i es trenca la separacio
entre poblaci6 que definida negativament és subjecte d'un seguit de prestacions
assistencials, de la poblacié apta per treddll&raltra banda, el dret del treball es
fragmenta al recontractualitzar-se, doncs les formes particulars de contracte i el dret
vinculat a situacions de naturalesa personal o psicosocial reactiven la logica assistencial
tradicional (incapacitats, deficiencia,...) que el dret del treball havia combatut.
Finalment, el dret i la proteccio social també s’individualitza, en el grau que ho pot fer
una regla general, en especial endurint i deshomogeneitzant els criteris d’accés a les

prestacions.

b) L’individualisme qualitatiu i I'erosio de I'individu

Junt amb aquest procés de reaparicioé de la questio social i dels problemes derivats de la
individualitzacié negativa, els efectes de la individualitzacid6 també es vinculen als
actuals requeriments del sistema economic. En aquest sentit, el procés
d’individualitzacio és analitzat per Honneth (2004) com un procédidgsificacio
paradoxalde les formes de vida. L’autor considera que la individualitzacio es vincula a
un conjunt de processos socials que, operant de manera conjunta, han diversificat les
possibilitats vitals dels individus. Aguest procés es relaciona amb la promocié d'un cert

tipus d’individualisme qualitatiu, que es conceptualitza com una forma de ser i de

40 Aquest ha estat se’ns dubte I'objectiu historic dels serveis publics d’ocupacié: la clara separaci6
estadistica dels aptes i no aptes per treballar (Muller, 1994).
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relacionar-se pures i auténtiques front a les imposicions culturals i socials. Es suposa
que la major autonomia converteix a l'individu en algl més autentic i irreemplagable,
amb qualitats inherents i irrepetibles.

Es tracta d’'un procés de demanda institucional on els individus han de respondre
a les expectatives de presentar-se ells mateixos com a flexibles i amb la voluntat de
desenvolupar-se si volen tenir éxit en la feina o en la societat. Aquesta demanda de
flexibilitat es relaciona amb les demandes d’autorealitzacid, en com la subjectivitat d'un
mateix és formada. La reestructuracié economica ha generat noves demandes cap als
treballadors/es, que tendiran a no ser interpel-lats més com a ocupats, si no com a
emprenedors creatius o autbnoms.

Des d'un punt de vista discursiu, practic o ideologic, en I‘organitzacio
empresarial la iniciativa intel-lectual del treballador individual es demandada de manera
creixent (equips autonoms, aplanament jerarquic, treball en grup...). Les estrategies
post-tayloristes entenen de manera creixent el treball en relacié amb un seguit de noves
expectatives en els treballadors/es: les motivacions dels treballadors han de coincidir
amb les requerides pel treball, han d’estar preparats i disposats a assumir cada canvi
laboral com a derivat de la propia eleccid, i la seva participacio i implicacio com a
beneficiosa per I'empresa. Aquest conjunt de demandes duen a que la realitzacié del
treballador en el treball es basi en una autorrepresentacié convincent, en un marc de
deslegitimacio dels sistemes de treball prescrits i amb tasques clarament determinades,
justificant els espais per a la desregulacié i el pes creixent dels individus per assumir la
responsabilitat per ells mateixos. Pel bé del seu futur els individus han de desenvolupar
les seves biografies d’acord amb el model d’autorrealitzacio senyalat.

Aquest nou individualisme és igualment utilitzat directament com a factor
productiu. Aixi, davant un seguit de necessitats canviants, son requerits treballadors/es
flexibles i amb iniciativa, de manera que l'individualisme de l'autorrealitzacio, ara ha
estat transformat en un conjunt de demandes emocionals que generen en els individus
meés sofriment que prosperitat. Igualment, el creixent emfasi en la flexibilitat en el
mercat de treball, i 'arrossegament del conjunt de la societat cap al mercat que ha estat
justificada apel-lant al nou individualisme, fa emergir, per Honneth, de nou i d’acord
amb Castel, la questio social. Pero per Honneth la manifestacio de la nova questié social

(desafiliacio per Castel) es manifestaria a nivell individual, sobretot amb indicadors
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sobre la fatiga i sobrecarrega del subjecte davant les demandes d’'autorrealitzacid, de ser

un mateix, i de viure una vida autentica.

El conjunt d’elements presentats al llarg del capitol ens han ajudat a
conceptualitzar la individualitzacié com un procés relacionat amb la modernitat i amb la
pérdua de pes d’institucions que atorgadores de sentit, aixi com una tendéncia cap a la
major responsabilitzacié de l'individu de la seva situacié personal, social i laboral. La
relacié salarial fordista ha desenvolupat noves institucions adjudicadores de sentit, que
I'actual esquerdament de les mateixes ha disminuit. En el capitol segient analitzarem la
idea de curs laboral i de trajectoria i la seva relacio amb els canvis en institucions i
contextos.

90



CAPITOL 3: El curs vital i les trajectories laborals

Introduccio

En aquest apartat entrarem a analitzar la perspectiva del curs vital que, com a
perspectiva d’analisi de les dinamiques longitudinals en la vida de les persones, ens
ofereix conceptes i dimensions per tal de comprendre com es desenvolupa la vida dels
individus i les seves continuitats i discontinuitats. | sobretot, en la nostra
conceptualitzacid, ens serveix per observar el paper de les institucions en tant que
estructuradores del curs vital. Es en aquest sentit, que prestarem especial atencio als
diferents processos que tenen lloc en el curs vital per tal de donar compte de les
dinamiques que ressalten una major diversitat en les trajectories, fruit d’'un menor pes
dels camins institucionalitzats. Considerarem que el debilitament dels recursos
col-lectius que han caracteritzat la condicié salarial han generat menors certeses en les
trajectories i, per tant, davant d'un ventall tedricament més ampli d’opcions,
requereixen un major paper del subjecte. Tanmateix, aguests processos no tenen per qué
suposar desestandarditzacio, en el sentit que podem trobar processos i itineraris comuns
en el mercat de treball fruit de caracteristiques i perfils socials determinats. Es en aquest
context que apareixen com a rellevants aquelles perspectives que ressalten com les
situacions i dinamiques de canvi en la trajectoria laboral apareixen com a potencials
moments critics que permeten analitzar el paper dels recursos (organitzacionals,
institucionals, socials...) per tal que el subjecte pugui fer front a les dinamiques i
situacions de discontinuitat.

Un cop hem establert i delimitat la idea d’individualitzacié en el capitol anterior,
abordarem la perspectiva del curs vital fent notar una certa influencia de la primera en
les dinamiques de la segona. Tot seguit, passarem a conceptualitzar el context de
transformacié del mercat de treball i analitzarem les trajectories i transicions que es
donen en la seva interaccid6 amb la segmentacié i la progressiva diferenciacié de
trajectories i dinamiques laborals. Aqui, recollirem aquelles aportacions que situen
determinades dinamiques de diferenciacio de les trajectories i canvi en relacio a les que

havien dominat en el periode fordista, a les transformacions del marc institucional
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referit al mercat de treball, aixi com als canvis que tenen lloc a nivell d’empresa. En
aquest sentit, la perspectiva de la segmentacié ofereix conceptualitzacions que ens
ajudaran a comprendre l'evolucié de les trajectories laborals cap a una major
diferenciacio fruit de I'esquerdament dels itineraris institucionals en el mercat de treball.
Aquests elements, han dut a varis autors a considerar tant 'augment del poder i
discrecionalitat empresarial a nivell d’empresa (fruit del debilitament del paper
regulador de I'estat i dels recursos col-lectius) que duen a un major rol del subjecte a
’hora d’actuar, sovint amb menors recursos i capacitats que en el passat, en la

interaccié amb les direccions empresarials.

1. El curs vital i el paper estructurador de les institucions

Com hem vist, les diferents perspectives que aborden les transformacions socials
vinculades al desenvolupament de la individualitzaci6 contemporania indiquen, de
manera generica, el fet de que suposa un desplacament de les responsabilitats cap al
propi individu. Aixi, la individualitzacid contemporania suposa la perdua de pes de
determinades institucions i mecanismes de comportament derivats de la condicio
salarial, en especial de l'empresa i l'estat. Si, com hem definit abans, la
individualitzacio és essencialment un procés progressiu ciclic, hem de donar compte de
la cerca de noves formes d’integracio social a desenvolupar pels individus en relacio a
la situacié del mercat de treball i a la necessitat d’obtenir recursos. Hem de donar
compte, també, del pes d’institucions secundaries com el mercat de treball i I'estat de
benestar (com a condicionadores i determinants en l'accés als recursos, i com a
elements clau en les demandes institucionals d’individualitzaci6 —mecanismes centrals
de socialitzacio secundaria-), i finalment a intervencions i regulacions institucionals que
estructuren en diferents graus el mercat de treball i la societat.

En les societats capitalistes la majoria de la poblacié ha de vendre la seva forca
de treball com a principal mitja per I'obtencié de recursos (monetaris i no monetaris)
que permetin planificar la propia vida. Es des d’aquest punt de vista que la perspectiva
de les trajectories laborals adquireix una importancia central, doncs es pot argumentar
que els canvis i tendéncies en les trajectories laborals i les maneres d’obtenir recursos

derivades d’elles, generen el marc institucional que permet, o no permet, als subjectes
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planificar i desenvolupar la vida d’acord amb les seves esperances, interessos i
objectius. Es en aquest sentit que podem trobar models d’insercio i camins en el mercat
de treball i en I'is dels recursos, d’acord amb els recursos disponibles i formes de

relacionar-se amb ells.

1.1. Origens i conceptes clau de la perspectiva del curs vital

En aquest marc de transformacions i canvis socials que tenen la individualitzacié com a
motor, amb efectes i consequencies que tenen el mercat de treball com a eix central,
pero que com hem vist deriven en processos socials que influeixen i es vinculen a altres
esferes i dinamiques socials, el curs vital apareix com un element central. Podem
entendre el curs vital com una sequéncia de fases o configuracions d’estats i transicions
al llarg de la vida, que sén cultural i institucionalment emmarcades del naixement a la
mort. Evidentment, cada societat configura régims de temps vitals i processos que
contribueixen a la reproduccio6 de les desigualtats socials a través del curs vital, des de la
selectivitat de I'educacié, la proteccio social, a les condicions del mercat de treball,
prestacions d’atur i sistemes de jubilacio. Aixi, en certa manera, la condicié salarial
estructurava un determinat curs vital, en el qual les desigualtats de classes i de génere
tenien un paper central. Podem considerar, doncs, el curs vital com la principal
institucio d’integracio i tensio entre individus i societat que proveeix contexts temporals
per la planificacié i balan¢ biografic, aixi com vies d’adaptacié a canvis en espais i
temps publics i privats (Heinz i Krtiger, 2001).

En qualsevol cas, és necessari establir una clarificacié entorn al concepte de curs
vital (life cours@ i el seu Us en les Ciéncies Socials. Es en aquest sentit que considerem
rellevants les diferéncies que s’han senyalat en relacio a la perspectiva dgtle o
cicle vital i la de lalife courseo curs vital (O’'Rand i Krecker, 1990). Aixi, el concepte
de cicle vital tindria una vinculacio més estricta amb la idea de generacions i cohorts, i
estaria marcada per I'heréncia de perspectives biologicistes i organicistes centrades en
la idea de desenvolupaments funcionals que es deriven de les perspectives
funcionalistes. Fent el simil funcional, d’aquestes perspectives es prenen els conceptes i
idees de formes successivestales fases o etapes), la idea de desenvolupament

irreversible (maduresa) i de reproduccié de formes (generacid). A la la decada de 1960
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aguestes conceptualitzacions sén desenvolupades des de I'antropologia social i sén
definides de manera clara en etnografies sobre cicles domestics i grups generacionals.
Front a aquesta perspectiva organicista, la del curdimaplica la temporalitzacio i
sequenciacié de fases en el procés vital, pero sense referencies directes a la generacio i
si als contexts i estructures socials com a claus en la configuracié dels curs vital. Es
més, suposa una perspectiva més dinamica i heterogénia que, en incloure elements
socials i estructuradors de la vida de lindividu que superen la perspectiva organicista
senyalada, genera actualment un major consens en la comunitat académica (Campbell i
O’Rand, 1988).

La perspectiva del curs vital ens presenta una orientacio a la vegada teorica i
metodologica. En aquest sentit, la perspectiva narrativa i biografica del subjecte ha
tendit a ser més popular en la recerca social europea, tenint el discurs i la tensio entre
individu i societat com I'objectiu principal. En canvi, I'Us dels documents personals i
meétodes etnografics domina la tradicié nord-americana, donant preeminencia al paper
dels successos i les cohorts (Heinz i Krtiger, 2001). Actualment, pero, Marshall i altres
(2001) han senyalat que es donen tendencies a una major col-laboracié entre ambdues
aproximacions. La recerca biografica tendiria a incloure el marc economic, social i
cultural del curs vital i, igualment, inclouria la historia de cohorts i successos per tal
d’entendre els significats individuals i els processos de presa de decisions, dimensions
que subratllen tendéncies, temporalitzacions i sequencies en les transicions vitals.

En aquest sentit, com han indicat Elder, Thomson i Crosnoe (2003) el curs vital
€S una orientacio teorica que parteix de I'estudi de models marcats per I'edat que es
troben inserits en les institucions socials i en la historia, en el sentit que reclama una
perspectiva contextual, I'analisi dels itineraris socials en un determinat temps historic i
la idea de creixement huma i envelliment. Es aixi que la teoria ha desenvolupat un
seguit de conceptes especialment Gtils per analitzar les vides individuals amb el canvi

social i historic, definit aixi els conceptes de:

L Altres autors (Elder, 1981) han parlat també de I'is del condiéptepanen contexts semblants.
Igualment Elder, Thomson i Crosnoe (2003) han definit el concepte life span com el propi dels estudis
que es centren en un marc temporal concret i la especialitzacié en el mateix; la idea de life history o
historia de vida com com la cronologia d’activitats o successos al llarg del curs vital, i en aquest sentit
temporalitzacié de les transicions en cada domini; i life cycle o cicle vital per descriure la seqiiéncia de
successos en la vida i/o processos reproductius d’'una generacio a la seglent.
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- ltineraris socials: Fan referencia a les camins d’educacio i feina, familia i
residencia seguides per individus i grups. Es troben condicionades per forces
historiques i sovint estructurades per institucions socials, de manera que es pot
parlar deitineraris institucionalitzatsi de models normatiusAquests estarien
subjectes al canvi tant per l'impacte de transformacions en contexts
macrosocials com per la suma de vides individuals que segueixen aquestes
trajectories. En aquest sentit, la perspectiva considera que els individus escullen
els itineraris a seguir en base a la constriccié d’oportunitats de les institucions
socials i la cultura.

- Trajectories: Fan referencia a la sequencia de rols i experiencies, compostes per
transicionso canvis en els estats o rols. Les transicions sovint suposen canvis en
'estatus o la identitat, tant personals com socials, i en aquest sentit obren
oportunitats a canvis de comportament.

- Punts d'inflexié furning point$: Suposen un canvi substancial en la direcci6 de
la vida, sigui subjectiu o objectiu, com per exemple dinamiques laborals com els

canvis de feina.

Aquests conceptes pretenen reflectir la naturalesa temporal de les vides,
expressant moviments cap a temps historics i biografics. El temps té un paper central en
la perspectiva del curs vital i en els primers estudis apareixia a través del concepte de
generacio i la successio de generacions en el cicle vital. Posteriorment, la idea de cohort
i localitzacio de la poblacié per any de naixement ofereix una major precisié en unir
edat amb temps i context historic. Els temps historics no tenen els mateixos efectes per
gent de diferents edats, que tenen diverses experiéncies i recursos en relaciéo a les
situacions i, en conseqieéencia, s'adapten de manera diferent a les noves condicions.
Efectivament, aquest és el fet quan analitzem la extensio de la flexibilitat a partir de la
decada de 1980 en el mercat de treball espanyol, generant efectes diferents en les
biografies depenent de les generacions, com indica Santos Ortega (2003). Des d’aquest
punt de vista, Elder, Thomson i Crosnoe (2003) indiquen la necessitat de distingir entre
efecte cohor{quan el canvi de context historic diferencia la vida de successives cohorts
de naixement) i efecte perioflian I'impacte del canvi social és relativament uniforme

en diferents cohorts), constituint ambdos efectes evidencies directes d‘influencies
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historiques. Finalment, I'edat com a construccié social també diferencia els cursos
vitals, ja que els significats socials de l'edat estructuren la vida a través de les
expectatives vitals, les sancions informals, els temps socials, etc., fet que duu a centrar
I'interés en la temporalitzacio de les transicions i la durada dels estats en el curs vital.

En aquest sentit la perspectiva del curs vital ens ofereix les unitats d’analisi que
ens permeten observar la integracié i la tensié entre I'individu i la societat, ja que
proveeix els contexts temporals i socials pel desenvolupament biografic, aixi com les
diferents formes d’adaptacié entre els temps de I'esfera publica i de la privada (Heinz
and Kriger, 2001). Els estudis del curs vital son en aquest sentit Utils per respondre a
tendéncies socials, transformacions i canvis en el mercat de treball i la proteccié social.

L’objectiu dels estudis sociologics sobre el curs vital és identificar i explicar
canvis en I'ambit social, observant les posicions socials que ocupen els individus al
llarg del temps, tant pel que fa al seu temps vital com en relacioé al temps social. Des
d’aquesta perspectiva s’han arribat a un seguit de questions rellevants per l'analisi
sociologica (Mayer, 2004, 2009; Schmidt, 2007):

- Les trajectories individuals son construides tant individual com socialment en un
procés amb multiples nivells. Els individus construeixen la seva historia a través
d’eleccions i accions en referéncia a opcions determinades socialment en un
context determinat.

- Els cursos vitals son multidimensionals: Combinen situacions i successos que
tenen lloc en diferents espais vitals (familia, habitatge, formacié, ocupacio,
desenvolupament professional), situacions biologiques (edat) i la seva analisi ha
de donar comptes de la interdependéncia entre dimensions temporals separades i
relacionades en cada un d’aquests dominis.

- Els cicles vitals son autoreferencials: Tenir en compte el temps vol dir tenir en
compte les decisions passades i el seu efecte sobre el present en termes de
determinacio de possibilitats o eleccio del cami.

- Construint la seves histories vitals, els individus reprodueixen el curs vital com a

estructura social.

Aquests elements, mostren com el curs vital suposa una perioditzacié temporal

de les trajectories, itineraris i canvis, que es vinculen tant a elements de temps
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individual com a conetextos socials. Aixi, és necessari considerar com aquest paper
estructurador i temporalitzador dels cursos vitals duu a considerar el paper del temps

productiu i industrial en aquesta estructuracio.

1.2. Industrialitzacio i individu en la perspectiva del curs vital

D’acord amb Kohli (1989), podem entendre les trajectories biografiques de la
modernitat, o el que ell anomena regim del curs vital de la vida moderna, com una part
central de la estructura de les societats industrials, en el sentit d’establir la base
temporal, cronologica i biografica dels esdeveniments que succeeixen al llarg de la vida.
Aixi, I'aproximacié entorn al curs vital ens permet observar les interaccions entre els
condicionaments estructurals, les regles institucionals i els significats subjectius, aixi
com les decisions del subjecte al llarg del temps.

Es en aquest sentit que, recuperant una idea assenyalada anteriorment, el rol de
les institucions publiques en estructurar el curs vital fa emergir la importancia d’establir
vincles teorics entre el paper estructurador de I'estat i el curs vital individual. Una
primera relacié, entre aquests dos ambits, consisteix en que la formacidé de l'estat
modern ha creat successivament les condicions que aillen I'individu en tant que objecte
de l'activitat estatal com a actor independent. La segona relacié es vincula al concepte
de diferenciacio social. La separacio legal entre llar i empresa, i la divisié funcional
entre escola i familia, trasllada directament a elles rols segmentats de l'individu, que
deixa de ser exclusivament membre d’un grup primari.

En aquest context es considera l'organitzacié social del treball com el
determinant principal de I'estructuracié del curs de vida en les societats modernes, i
investigacions biografigues qualitatives evidencien que la macroestructura és
constitutiva dels significats subjectius dels actors individuals. En aquest sentit Kohli
(1986) i Kohli i Wolf, (1988) han conceptualitzat dos models de curs vital posteriors a
la segona guerra mundial i fins la crisi de I'ocupacio de la decada de 1970, caracteritzats
per accessos a l'ocupacio i a I'aprenentatge facils i rapids, gran augment de la capacitat
de consum i desenvolupament de carreres estables, allo que hem caracteritzat com a

periode fordista. Aquests dos models son:
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- El model tripartit de les biografies masculines caracteritzades pel periode
d’educacio i formacié que defineixen la infantesa i la joventut, el periode de
participacio en el mercat laboral que s’assimila a la situacié d’adult, i el periode
de jubilacié assimilat a la vellesa; un model centrat en el mén del treball.

- El model de tres fases de les biografies femenines, centrat en la familia i
I'ocupacié en una sequéncia normativa d’educacio, ocupacié i mare/mestressa

de casa, i posterior retorn a I'ocupacio.

Efectivament, els processos d’assignacio de les tasques reproductives a l'esfera
domestica i al rol de dona suposen que, mentre que el curs vital i trajectories masculines
es poden definir en la interaccié entre temps productiu i edat, en el cas de les dones
apareix com a central també la dimensio familiar. D’aquesta manera, Haicault (1989) ha
assenyalat que el paper de les dones en el marc de la relacié salarial ha sgpsesat la
quotidiana de la vida en parella. Aquesta es vincula a una assigancio de rol a les dones
que genera: (1) L'assignacio precoc a les noies joves del treball domeéstic en la seva
familia d’origen; (2) La existéncia d’una preocupacio femenina a escollir una feina per
poder disposar de marge de maniobra per a les tasques domestiques i reproductives
(distancia, horaris adaptats...); i (3) Mobilitzacid d’ajudes entre mares i filles per
facilitar la gestié conjunta del professional i del domestic.

Aquests elements han generat diferents tendéncies de movilitat social i
d’inversio en el treball productiu en les dones depenent de les classes socials i el cicle
de vida familiar. Igualment, la relacido entre familia i treball assalariat esta molt
diversificada entre paisos i societats, molt sovint vinculats a I'extensié i caracter de
determinats recursos de la relacid salarial. D’aquesta manera, els canvis, interrupcions i
transicions entre situacions d’ocupacio han estat la norma per moltes relacions salarials
femenines del periode fordista, fet que ha dut a parlar de relacions salarials en masculi i
en femeni, amb caracteristiques propies (Alonzo, 2005; Carrasquer i Torns, 2007).

La perspectiva narrada en relacié al curs vital actual examina la interaccié entre
constriccions estructurals, regles i regulacions institucionals i significats subjectius, aixi
com decisions al llarg del temps, en una relacié on guanya pes el subjecte. En aquest
sentit, emergeixen lines d’analisi i de distincid entre temps historic, temps individual, i

temps institucional (Heinz i Krtiger, 2001). A pesar de I'émfasi situat en una o altra
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dimensié en les tres linies el curs vital és entés com una sequéncia d'etapes o
configuracions d’estatus i transicions en la vida que sén cultural i institucionalment

emmarcats, i la diferencia rellevant es centra en la dimensi6 d’analisi.

1.2.1. El curs vital i les transformacions del treball i la proteccié social

La perspectiva presentada anteriorment de la segona modernitat, suposa que un seguit
de tendéncies vinculades als canvis que pateix la societat industrial duen a parlar a la
recerca sobre el curs vital d’elements que es caracteritzen per patrons canviants en la
planificacié vital (Marshall i altres, 2001). Aquests que es concreten en continuitats i
discontinuitats entre educacio i ocupacio, canvis de carrera, atur, sortides prematures del
mercat de treball, i la tendéncia a major complexitat entre familia i ocupacié en homes i
dones. L’objectiu de I'estudi sociologic del curs vital suposaria, en aquest context,
identificar i explicar els canvis en I'estructura social examinant les posicions socials
dels individus al llarg del temps, tant pel que fa al seu temps de vida com al temps
historic.

Podem considerar que hi ha hagut un moviment des de camins institucionalitzats
i relativament homogenis en el mercat de treball i la trajectoria laboral (entesos com
fordistes o de la condici6 salarial) cap a més canvis de feines, d’ocupadors, ocupacions,
carreres, etc. des de les ultimes decades del segle XX. Aixi, Anxo i Boulin (2006) han
indicat que la relacié entre estructures socials, canvi social, dimensions del curs vital i
trajectories individuals, és un procés cada vegada meés obert i complex, menys marcat
per normes i estructuracions socials préviament definides. Aixi, el que havia estat
considerat com a estructuracio des de la perspectiva del curs vital, caracteritzant-se com
a preparacio per I'ingrés en el mercat de treball i una fase posterior de jubilacié i temps
lliure s’ha esquerdat; la duracié de cada etapa i els moments de la vida en els que es
passa d’'un periode a l'altra tenen una variabilitat molt amplia, en el que s’ha vingut a
anomenar biografia incerta, o en tot cas amb més combinacions i opcions que en el
passat.

La perspectiva dominant al voltant de les trajectories de vida ha desenvolupat la
idea que en les anomenades societats postindustrials sorgeixen oportunitats per uns

desenvolupaments vitals més autoorganitzats (Périlleux, 2005) que, tanmateix, contenen
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riscos i vulnerabilitats que poden generar trajectories precaries (Mythen, 2005). En
aquest sentit, Anxo i Boulin (2006) senyalen que la tendéncia cap a una major
individualitzacio en les societats contemporanies €s tant exogena com endogena. D’'una
banda, a nivell institucional, les politiques socials i laborals tendeixen a individualitzar
les seves condicions i implementacié, mentre que de manera endogena trobem la
continuacio d’'un procés social que es vincula a la autonomia individual i el procés de
modernitzacié. De la conjuncié d’ambdds es genera una major incertesa i riscos i
vulnerabilitats que generen nous problemes socials. En relacié a aquesta perspectiva és
pertinent el desenvolupament d’'una analisi biografica del subjecte per tal d’esbrinar i
establir com, en relacié als recursos disponibles, a les capacitacions i als mecanismes de
conversié es desenvolupa la trajectoria del subffecte

Des de la perspectiva del curs vital s’han conceptualizat aquests canvis en el
marc d’'un major pes del subjecte individual, reflexiu i autonom, i un menor pes de les
institucions tradicionals en I'estructuracié i estandarditzacié del curs vital. En aquest
sentit, podem assenyalar les seguents tendéncies que s’han relacionat amb la creixent
diversitat de les trajectories individuals (Brueckner i Mayer 2005):

- Institucionalitzacié/desinstitucionalitzé: Consisteix en [|'estructuracié de la
trajectoria biografica en base a les normes que defineixen episodis com
infantesa, ocupacid, atur, maternitat, etc. El procés de desinstitucionalitzacio
significa que estats, fases i transicions que anteriorment estaven clarament
diferenciats, actualment es troben barrejats o fusionats. Per exemple, la
separacié entre ocupacié i formacid, situacions intermitges de contracte,
aprenentage-ocupacio, etc.

- Estandarditzacié/desestandarditzacié: Apareix com el resultat de la
institucionalitzacié, on estats o situacions apareixen com universals o la seva
temporalitzacié esdevé meés uniforme. El procés contrari suposaria que menys
gent viu estats o situacions comunes, o les té amb diferents edats.

- Diferenciacié: Augmenta el nombre de diferents estats o fases institucionals en
el curs vital dels individus: per exemple, canvis d'empresa, de situacio,

d’aparicié de periodes formatius al centre del curs laboral, etc.

42 Aquests elements seran concretats de manera extensa en el Capitol 6.
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Els conceptes assenyalats descriuen diferents aspectes de diversitat en les
trajectories, mentre que el concepte d’individualitzacié ens indica fins a quin punt
aquesta creixent diversitat del curs vital expressa un major control dels individus sobre
les seves vides, o al contrari s6n duts a seguir o a viure trajectories que no controlen. Es
important ressaltar que per nosaltres la destradicionalitzacié és un procés ciclic que
conceptualitzem actualment com un procés de desinstitucionalitzacio de les estructures
col-lectives de la condicié salarial i que, en aquest sentit, no tenen perqué derivar en una
major autonomia i llibertat personal. Aixi és necessari tenir en compte el paper de
I'esfera mercantil en tant que mecanisme que essencialment desinstitucionalitza, pero en
cap cas ha de suposar obligatoriament desestandarditzacié. D’aguesta manera I'estat
segueix estandarditzant i codificant situacions (preceptors d’ajudes, definicio de noves
categories, etc.) i el mercat estandarditza cursos i estats en base als eixos de desigualtat
dels quals és motor principal. Igualment, estandarditza formes de compoftament

La idea d'institucionalitzaci6 del curs vital suposa que l'estructura social, en ella
mateixa, €s un programa institucional que defineix una biografia normal (Levy, 1996).
Des d’aquest punt de vista, les politiques socials es vinculen a mesures que tenen
I'objectiu d’influenciar les situacions de vida dels individus, canviar les seves
competencies fisiques, psiquiques i socials; en definitiva, I'estructura d’oportunitats dels
individus (Kaufmann, 2002). | aquests elements son els que en la actual situacio en el

mercat de treball demanden d’un major paper i rol de I'individu.

1.2.2. El curs vital laboral i les tendencies cap a la major responsabilitat del subjecte

Partint dels processos de creixent importancia de 'individu, aixi com de la diferenciacié
en les trajectories i itineraris vitals, i centrant-nos en les dinamiques del mercat de
treball, Heinz (2003) manté que els canvis que es donen amb la crisi de I'ocupacio es
caracteritzen per fortes diferéncies entre les cohorts que es van incorporar al mercat de

treball en el periode que va de 1950 a inicis de la década de 1970 i les que s’incorporen

43 La perspectiva ha servit també per desenvolupar una perspectiva normativa, en tenir en compte les
diferencies de capacitats entre individus, grups socials i genere; aquestes adaptacions inclouen eixos
normatius relacionat amb la inclusid i la justicia social (Anxo i Boulin, 2006). Aixi des d’aquest punt de
vista normatiu s’ha definit la “politica del curs vital” com el conjunt de drets individualitzats, recursos i
serveis disponibles per ser els autors del seu propi curs vital, particularment en relacié a la distribucié
treball remunerat i no remunerat i oci al llarg del temps vital (Groot i Breedveld, 2004).
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a partir de 1980. A més a més aquestes darreres cohorts mostren un augment de la
desigualtat en el seu interior, especialment pel que fa als ingressos i a la continuitat dels
itineraris laborals generant-se diferéncies internes en la cohort en oportunitats i cursos
vitals. De manera concreta es passa d'un model relacionat amb mercats de treball i
organitzacions cap a un model on es déna un emfasi creixent a la decisio i la
responsabilitat personal en la construccié del curs vital laboral, i un cert declivi dels
marcadors d’edat normatius per la temporalitzacio de la participacio laboral. En aquest
sentit, 'autor estableix el curs vital laboral de la seglient manera:

Figura Ill.1: El curs vital laboral

Temporalitzacié i estatus d’entrada
al mercat de treball A

Temporalitzacié de la transicid a la jubilacid

v

Opcions biografiques i solucions del curs vital dependents dels recursos materials i socials que pomés es
poden aconseguir participant en el mercat de treball

Font: Elaboraci6 propia basat en Heinz (2003)

Els canvis en les empreses i les politiques del mercat de treball han afectat a les
institucions modificant regles i recursos del mercat de treball i les politiques socials en
la direccié d’'un marc més flexible i amb formacions individuals d’integrar feina i curs
vital. Les entrades laborals, duracions i sortides al llarg de la vida esdevenen més
diversificades, en unes transformacions marcades per institucions socials del mercat
laboral, de I'educacio, de la familia i del sistema de benestar que contribueixen a com
els individus donen forma al seu curs vital laboral. En aquest context, s’estableix que en
els mercats de treball flexibles els individus han d’assumir major importancia com a
agents de temporalitzacio de les transicions, com a inversors en temps, educacio i feina,
i com a productors d’itineraris autoconstruits a través del sistema d’ocupacio. Aixi,
diferents mercats de treball i estats del benestar generaran marcs d’oportunitats i riscos
substancials i incerteses pel curs laboral (Anisef i altres, 2000).

Des d’aquest punt de vista, les carreres laborals estarien menys integrades en
regulacions institucionals, i no estaran ni assignades ni garantidespegjnéiades
(Heinz, 2003). Negociar una carrera suposa confrontar I'actor biografic, com a
participant en el mercat de treball, amb el fet que les empreses estan principalment

interessades en processar, fer servir i regular els seus membres, i tendeixen a negar la
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variabilitat de rols dels treballadors configurats al llarg del seu curs laboral. Es suposa
gue donada la pérdua de pes de les relacions entre institucions (aixo sén els camins i
itineraris entre sistema educatiu i mén laboral, mén laboral i sistemes de proteccio
social...) els individus han d’estructurar les seves biografies laborals negociant les
transicions i formes de participacié. En aquest sentit, Heinz situa dues dinamiques pel
gue fa a les tendéncies a la negociacio: la primera, a curt terme i desenvolupada sobretot
a nivell d’'empresa, que caracteritza als mercats de treball amb poca legislacio laboral i
que l'autor qualifica com orientats al mercat (model anglosaxd); i la segona, a llarg

terme i desenvolupada a nivell d’'inddstria o sector (model institucional o corporatista).

1.2.3. La major responsabilitat de I'individu en la trajectoria: transicions i punts

d’inflexié

Com estem veient, les tendéncies actuals suposarien una certa perdua de pes de les
regulacions institucionals que havien marcat camins i certeses en el curs vital i el
laboral. En aguest context, hem vist que hi ha consens en que es demana un major paper
del subjecte com a actor actiu en el marc d'un augment de situacions vitals i laborals
canviants, aix0 €s en les transicions entre estats. Es en aquests potencials moments de
canvi en la trajectoria, que aquest requerit major paper del subjecte pot i ha de ser
analitzat. En aquest context, la perspectiva del cicle vital t¢ com un dels principals
objectius identificar aquells successos vitals significants i critics, i les transicions entre
estats alternatius, i també fer s de dimensions dinamiques per analitzar les sequencies i
temporalitzacié de successos vitals (Anxo i Boulin, 2006). Igualment, apareix com a
necessari plantejar que la temporalitzacié dels successos socials, des del punt de vista
assenyalat, és una construccié social vinculada a normes socials, valors i estructures
institucionals. Per tant, tenint en compte que la tesi presta especial atencié a un procés
d’augment de les situacions de canvi en el mercat de treball i a 'augment de la
responsabilitat individual en aquestes situacions, és necessari discernir una mica mes
del fet fins al moment entre el concepte de trajectoria, transicio i punt de canvi.

La perspectiva del curs vital dibuixa la idea de cami o curs on interactuen els
individus en relacié amb el context social i historic, perd un cami que esta lluny de ser

un cami recte o amb una direccié fixa. Els conceptésagetoria i punt d’inflexié son
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doncs utils per analitzar la perspectiva vital en parts complementaries (Wheaton i
Gotlib, 1997). Com hem vist en el punt 1.1. una transicié laboral vinculada, per
exemple, al pas d’educacié a la primera feina no té perque suposar un canvi en el curs
de la vida, mentre que un punt d’inflexié si suposa aquest canvi de curs (per exemple,
quan el tancament de I'empresa on s’ha treballat molts anys impedeix trobar una feina
en el mateix sector i condicions). Es aixi que I'adaptacio als successos vitals és entesa
per I'autor com cabdal en poder donar lloc a diferents trajectories, refor¢ant el rol del
subjecte en la construccié i reproduccié de la trajectoria i situacié vital. | és aixi que
aquests punts de canvi, doncs, permeten observar I'exercici efectiu de I'actor en la
creacio i resposta a les oportunitats segients (Bynner, 2005).

En aquest punt ens és util el conceptéraesicions vitals que defineixen punts
en el curs vital on els rols sén transformats, redefinits o situats darrera d’altres rols
(Wheaton i Gotlib, 1997). La vida és plena d’aguestes transicions, determinades
estructuralment, per l'edat, vinculat als inicis i a la sortida del sistema escolar, a
I'entrada al mon laboral, a crear la llar propia, etc., pero també de successos que poden
ser potencials punts de canvi. En aquests casos, la decisié en relacio a si una transicio ha
de ser considerada com un punt de canvi essencial necessita ser analitzada en base a un
seguit de conceptes que ens ajudin a la seva identificacié. Per dur a terme aquest
objectiu, s’han assenyalat tres conceptes:

- Sequencia: Fa referencia a l'ordre normatiu o desordre dels successos i
transicions (Elder, 1985). Per exemple, aconseguir la primera feina pot tenir
consequencies diferents si s’ha acabat la trajectoria formativa o si encara s’esta
realitzant.

- Temporalitzacio: Fa referencia al conceptag#nda normativa (Elder, 1991) en
els successos, i en el fet de que quan els successos tenen lloc fora de temps les
consequencies poden ser marcadament diferents. En aquest sentit, I'evolucio
social d’'aquesta dimensio, fa que només a través del context historic podem
comprendre la idea d’agenda normativa.

- Context: Es pot considerar I'element essencial per determinar si una transicié
esdevé un punt de canvi. Si inclou el context del rol (canvi, modificacio, etc. en
el rol que desenvolupa l'individu) i el context biografic o de la historia de vida

(circumstancies socials, context historic,...).
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Aixi doncs, els punts d'inflexi6 s6n successos identificats com a moments
cabdals en la vida de l'individu, sense haver de ser pero dramatics o inusuals. Es tracta
de moments dificils d’identificar quan succeeixen i només poden ser reconeguts a
posteriori, en tant que suposen clarament un canvi en la direccio. Només quan un succeés
0 circumstancia realment suposa una nova direccid, amb un desti modificat, ens trobem
davant d'un punt de canvi. Des del nostre punt de vista alguns punts d'inflexié
d’aquestes transicions poden ser també producte de transicions i canvis, si bé les
trajectories donen sentit a les transicions i ens ajuden a identificar-les com punts
d’inflexid. Per exemple, la transicio cap a la situacié d’atur pot ser un punt de canvi o
no, si en la trajectoria I'atur té un sentit i no marca una modificacié de direccioé en la
mateixa (atur habitual, possibilitat assumida pel subjecte donat la seva categoria
professional, passat, sector economic...) 0 marcar un punt i a part o nova direcci6 en la
trajectoria que demani modificacio de la feina, sector, categoria, lloc de residéncia, etc.

Algunes claus que ajuden a la identificacio dels moments de canvi en tant que no
normals o temporals (transicions) han estat senyalats per Wheaton i Gotlib (1997): 1)
Estabilitat de la nova direccio entre transicions; 2) Resistencia als esfor¢cos de restablir
la trajectoria anterior; 3) Transformacié de la identitat per acomodar-se a la nova
trajectoria; i 4) Evidéncia d’ampliacioé del rol en la nova direccid, que suposa un pas
endavant, no nomeés s’acomoda a la nova situacié si no que s’hi implica.

Des d’aquest punt de vista, els mateixos autors han indicat que els moments de
canvi poden afectar les trajectories vitals de manengersal (canvis uniformes per
tothom que experimenta el succés) i de macendicional(diferents efectes en els i les
gue experimenten el succés). D’aquesta manera, podem trobar que col-lectius amb
perfils socials diferenciats experimenten de diferent manera un succés comu (com l'atur,
la inestabilitat laboral, o la individualitzacié dels recursos). Igualment, aquests
successos amplien les respostes i vivencies desiguals en el moment que la relativa
homogeneitzacié de rols que es derivava de la relacié salarial fordista s’esquerda, i els
recursos disponibles es fragmenten. Es doncs el context, i les implicacions que genera
per la sequéncia i temporalitzacid dels successos, el que marca la identificacio dels

punts de canvi, fet que implica fer interactuar la historia personal i la social.
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Per tant, quan ens referim de manera especifica a la trajectories laborals (que
veurem més endavant) i a les diferents tendencies i a la seva vinculaci6 amb les
dinamiques actuals del mercat de treball, hem de veure com es produeix un augment de
les transicions, enteses com canvis de situacions que fusionen i difonen la frontera,
abans clara, entre ocupacio i tipus d’ocupacio, atur, inactivitat i formacio, en tant que
dimensions institucionalment separades en la condicié salarial, i com aquests elements
desestandarditzen i fragmenten el curs vital.

En aquest punt ens és util la construccié analitica centrada en les transicions i
canvis de situacio respecte a I'ocupacié que desenvolupa Schmid (1998), entorn al que
ell anomenamercats de treball transicionaldé’autor planteja cinc tipus principals de
transicions: 1) entre ocupacio a temps parcial i ocupacio a temps complet, o entre treball
depenent i treball autonom o la combinacié d’ambdoés; 2) entre atur i ocupacio; 3) entre
educacié o formacié i ocupacio; 4) entre treball productiu no pagat i pagat; i 5) de
I'ocupacio a la jubilacié. Una vegada delimitades aquestes transicions 'autor planteja
un seguit de criteris per assegurar, des d’'un punt de vista normatiu, la fluidesa entre
estats, evitar la precarietat, i assegurar i encoratjar la presa de riscos per part dels
treballadors amb la perspectiva d’obtenir seguretat economica. Schmid, doncs, tot i
parlar de transicions, semblaria que tendeix més aviat a analitzar la proteccié social, en
el que hem anomenat punts d’inflexio, i que ell anomgrEessos crits (“critical
events”), com ha indicat Verd (2007); és a dir, es tracta de veure fins a quin punt els
sistemes de proteccié social ofereixen mecanismes que evitin les potencials situacions
de risc en les trajectories laborals. ltegnsicions critiquesserien moments on un
succés suposa un canvi en les concepcions d’'un mateix i el mon, i que requereix un
canvi corresponen en el comportament i les relacions; ingecats de treball
transicionalsserien respostes institucionals a aquests successos critics en el mercat de
treball (Schmid, 1998). L'adaptacié a aquests successos depen de la manera com el
subjecte percep el canvi, els suports de I'entorn i les caracteristiques individuals, de
manera que retornem a la individualitzacié que guia el nostre treball, i en especial quan

ressaltem el caracter normatiu i orientat al policy-making de Sthmid

“ Es important assenyalar que el paper d’orientacié normativa es vincula estrictament amb la idea que
desenvolupa el model social europeu, basat en I'assumpcid individual dels riscos per part del treballador
amb un cert suport extern (Jepsen i Serrano, 2000). En tot cas, parlem de dispositius normatius que tenen
com a objecte modificacions tant culturals com practiques de I'individu que demanen una actitud més
proactiva del subjecte i que, per tant, es vinculen a la idea d’individualitzacié que guia el nostre treball.
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D’acord amb l'objecte d’estudi, la idea de mercats de treball transicionals
ofereix un marc interpretatiu de les diferents situacions de canvi en el mercat laboral; és
a dir, conceptualitza la idea de mercats de treball transicionals com respostes
institucionals a situacions de risc i vulnerabilitat de la trajectoria del subjecte on es
desenvolupen transicions critiques davant de successos que apareixen com a moments
clau en la trajectoria del subjecte. Tot i aix0, no compartim la idea normativa que
ressenyavem, pero si la idea de que és en els successos que sén potencials moments de
canvi en la trajectoria del subjecte, on és pertinent analitzar els recursos i possibilitats

als que aquest té dret i que pot fer interactuar.

2. Dinamiques en les trajectories en un mercat de treball segmentat

Com hem vist en l'apartat anterior les perspectives i autors que estudien el curs vital fan
pales el paper central de les institucions i organitzacions a I'hora d’estructurar tant el
curs vital com el curs laboral del individus. Igualment, posen de manifest un major
paper del subjecte davant uns itineraris menys marcats institucionalment que en el
passat. Ara entrarem a analitzar quines son les tendéencies i dinamiques actuals de les
trajectories laborals, prestant especial atencid al marc en el que es desenvolupen. En
aquest sentit, en un primer moment analitzarem les teories que ressalten I'existéncia de

diferents mercats de treball.

2.1. El marc contextual de les trajectories: la segmentacié del mercat de treball i la

polaritzacié ocupacional

La crisi economica i I'esquerdament de la condicié salarial va tenir lloc en un marc de
transformacio i canvi en el mercat de treball que ha dut a I'aparicié d’atur permanent i
de llarga durada, aixi com de grups exclosos de la condicié salarial: joves sense
ocupacio, en situacid precaria, treballadors i treballadores a temps parcial, prejubilats,
ocupacions subvencionades, etc. Aquestes dimensions que esquerden el treball com a
gran element integrador han estat conceptualitzades en tres grans tendéncies (Tezanos,
2001):
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- L’augment de certes ocupacions intermitges en el sector serveis i la pérdua de
pes de les tasques manuals que desenvolupava la classe obrera industrial, i que
han generat una certamesocratitzacié difusague suposa un major pes de
I'estatus laboral i no tant de les condicions d’ocupacio.

- Latur estructural de llarga durada i la precaritzacio laboral, que limita les
expectatives laborals d’amplis sectors de la poblacid, trencant la logica
instal-lada en la condicio salarial que el futur sera millor que el present.

- L’aparicié de grups que es defineixen en base a la seva situacio periferica en

relacio al mercat de treball.

Aquestes tendéncies també han estat conceptualitzades com a dualitzacié en el marc de
les propies empreses, que es tradueix en desigualtats d’'ingressos, de posicid en la
organitzaci6, d'estatus, d’expectatives vitals, etc. Partint de la constatacié de que en el
mercat de treball existeixen posicions i trajectories laborals diferents i segmentades, que
es configuren i es delimiten de factors economics generals, i d'institucions i grups
socials, les noves formes d’ocupacio apareixerien com consubstancials a les dinamiques
de segmentacio del mercat de treball, variant la seva presencia en la posicio respecte a la
dinamica de la segmentacié Les dues principals perspectives d’aproximacio a la
segmentacio del mercat de treball son la institucional i la marxista o radical (veure
Lope, Gibert i Ortiz, 2002: 42-4%)

La perspectiva institucioridlparteix de I'existéncia de dos grans segments amb
posicions i trajectories laborals diferenciades, les quals obeeixen principalment a les
caracteristiques i estratégies de les empreses front a les dinamiques dels mercats de béns
i serveis i davant les aplicacions de la tecnologia. Aixi, s’estableix un segment de
treballadors, el segment primari del mercat de treball, que resulta de les estrategies de
les grans empreses que operen en mercats estables i en expansio i usen tecnologies
intensives en capital en els seus processos productius. La gestio d’aquest segment, del
nucli de I'empresa, es desenvolupa a través de la utilitzacié de mercats interns de treball

per a uns treballadors amb qualificacions especifiques, als quals se’ls incentiva oferint

5 Per una analisi del marc social de desplegament d’ambdues vessants de la teoria de la segmentacio,
veure: Garcia Calavia (2004).

4 podem assenyalar, des d’aquesta perspectiva institucional, entre d'altres, Doringer i Piore (1985) i
Piore (1983).
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estabilitat, bons salaris i condicions de treball. Front a aquesta logica, se situen les
empreses inserides en mercats de béns i serveis inestables, amb processos intensius en
forca de treball, i que no necessiten establir relacions estables amb la for¢a de treball al
no disposar aquesta de qualificacions especifiques (ma d’obra canviant i subjecte a
rotacio). S’estableix doncs un segment secundari del mercat de treball caracteritzat per
I'estrategia empresarial d’utilitzar els mercats externs de treball, i €s aqui on les noves
formes d’ocupacié tenen un major desenvoluparifent.

Per altra banda, la perspectiva marxista o radical (Gintis, 1983; Gordon,
Edwards i Reich, 1986) partint d’interessos irreconciliables entre capital i treball, entén
la segmentaciéo com el resultat historic de les forces economiques, politiques i socials
que condicionen les relacions entre treballadors i capitalistes en el mercat de treball. En
aguest sentit, es constaten estrategies empresarials diferenciades en funcié del mercat en
el que actuen les empreses (oligopolis o mercats competitius), les condicions dels
assalariats en una societat concreta, la importancia de I'atur i, per tant, el major o menor
grau d’exigencies dels treballadors, i I'acci6 sindical. Aixi, s’estableix un contingent de
forca de treball subjecte a les directrius empresarials en mercats molt competitius,
propis de les petites i mitjanes empreses, i amb politiques de gestio de la forca de treball
caracteritzades per la inestabilitat laboral, els baixos salaris, escassa possibilitat de
promocio, i relacions amb I'empresari directes i personalitzades (segment secundari).
Per altra banda, les grans empreses es caracteritzen per la concentracio i
homogeneitzacid del personal, degut tant a la seva posici6 de mercat com al
desenvolupament de dispositius tayloristes i fordistes, establint-se una forca de treball
menys subjecte a la inestabilitat i a I'atur i amb forta preséncia sindical. En aquestes
mateixes empreses s'estableixen diferenciacions entre el nucli estrategic (alta
qualificacié i major influencia i importancia), on la seva qualificacido esdevé el seu
capital personal (segment primari independent), i un ampli grup regit per criteris
tayloristes (segment primari subordinat o depenent), on 'accio sindical i I’'homogeneitat
del treball és la base de la seva capacitat de negociacié. Es en el segment secundari que
aquest enfoc, com en I'anterior perspectiva, assenyalen el major desenvolupament de les

noves formes d’ocupacié; en aquest cas, centrades en la imposicié de les directrius

4" Tanmateix, s'observa la preséncia de dinamiques de segmentaci6 del mercat de treball en base a
variables que van més enlla de la mida de les empreses, vinculades a estratégies empresarials de gestié de
la forca de treball.
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empresarials fruit del seu escas poder o capacitat de negociacié, i de les dificultats de
I'accié col-lectiva per representar-los.

Com hem vist, la perspectiva sobre la segmentacié del mercat de treball
desenvolupada per autors de I'escola institucionalista, associa la existéncia de segments
del mercat de treball amb varis mecanismes de funcionament i amb treballadors amb
caracteristiques i condicions diferenciades a factors com la tecnologia i caracteristiques
del procés productiu, la mida de les empreses, la dimensié dels mercats de productes, i
I'existéncia de mercats oberts o tancats a la competéncia. D’aquesta manera, la
segmentacio es vincularia al mercat de productes i serveis en els que s’insereixen les
empreses i a les estrategies d’adaptacié que aguestes desenvoluparien i que donarien
com a resultats els esmentats segments diferenciats, en base a una dicotomia dualista
centre-periferia isegment primari i secunda¢veure, al respecte, Piore i Sabel, 1990;
Piore, 1983).

Aquesta perspectiva ha estat criticada per I'excessiu émfasi en la demanda de
treball, que duu a considerar la oferta com a resultat de factors no explicats (Humphrey i
Rubery, 1994). Uns factors que I'enfocament segmentacionista de l'escola de
Cambridge ajuden a expliédr En la nostra recerca es consideren centrals tant els
elements interns com externs del mercat de treball en els seus efectes sobre la trajectoria
laboral. En aquest sentit, una primera perspectiva integrada en la segmentacio del
mercat de treball és la de Kalleberg i altres (1981), que conceben que efectivament la
demanda de treball té efecte en la segmentacido pel que fa al grau de concentracio
empresarial, les economies d’escala, la intervencio estatal en 'economia, la intensitat
del capital i la grandaria de les plantilles. Pero I‘'oferta de treball també influenciaria, en
establir diferents poders de negociacié dels treballadors/es, en base a I'afiliacié sindical,
els coneixements professionals, la posicio de classe i la relacié contractual.

Per tant, seria necessari parlar d’'aquests elements externs i situar I'analisi en una
perspectiva meés global, les relacions socials d’ocupacio (Miguelez, 2004), immerses en
tradicions culturals, i contextos socials, economics i institucionals. Aixi, sovint
I'estabilitat laboral pot estar vinculada a mercats interns de treball, pero en altres casos a
baixos salaris i escasses possibilitats de promocio i control del treball, i el mateix pot
passar a I'inrevés amb la inestabilitat (Rubery, 1994).

“8 Veure al respecte: Gibert (2011)
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En aquestes critiques, també apareix el paper cabdal deolégues
empresarials de gestié de la forca de trelmdltant que configuradores de les relacions
socials concretes, en el marc d’'un notable marge de maniobra en l‘organitzacié del
treball que dificilment pot respondre a una logica monolitica (la de la qualificacio
especifica i promocié, per part de I'escola institucionalista, o de cerca del compromis i
disciplina, pels neomarxistes), i que respon a logiques a nivell d’'empresa fruit d’aquest
marge de maniobra i discrecionalitat (Lope, Gibert, Ortiz, 2002). Un segon element a
tenir en compte son les limitacions a les formes d’Us de la ma d’obra derivVatscate
reguladora de I'estatEs en aquest sentit que les aportacions de Grimshaw i Rubery
(1998) han indicat que la possibilitat empresarial de competir en base als baixos costos
salarials ha estat permesa i facilitada per un determinats canvis en el model sociopolitic
i institucional en el mercat de treball extern que disminueixen el poder de negociacio
dels treballadors’

Aquests canvis han generat les ja esmentades tendencies a l'increment de la
diferenciacio, fragmentacido i complexitat de la forca de treball, i a I'existéncia
treballadors amb condicions d’ocupacié diferenciades. En aquest sentit, cal parlar de
canvis legislatius i institucionals que afecten les condicions d’ocupacié afavorint
processos d’empresaritzacio i individualitzacié de les relacions laborals. Es aixi que
I'empresaritzacié suposa que aspectes substantius de les condicions d’ocupacié venen
regulats des de I'empresa, i ja no des del sector o per altres procediments com la
legislacié estatal. Marginson i altres (2003) han conceptualitzat aquestes practiques com
el resultat de les decisions de les empreses per tal d’acomodar i ajustar la politica de
personal amb la posicié de mercat de 'empresa: aix0 és a la demanda empresarial de
flexibilitat i adaptacié quantitativa i qualitativa de la forca de treball a la situacio de
mercat, aixi com a la voluntat politica de desenvolupar les relacions laborals en un marc
meés favorable per 'empresa. Per la seva bandmdigidualitzacio es vincula a la

tendéncia a desenvolupar politiques laborals individualitzades, ja sigui potenciant el

9 Fem notar aqui que estem parlant de que la segmentacié del mercat de treball, base contextual historica
de la diferenciacio de les trajectories, apareix fruit de dinamiques empresarials d’organitzacié productiva i
de gestio de la forga de treball (flexibilitat i noves formes de gestid) i de canvis en el paper regulador de
I'estat en el mercat que permetem desenvolupar aquestes practiques i que disminueixen el poder social de
negociacié dels treballadors, afectant per tant el salari indirecte o les prestacions socials. Observi's,
doncs, el paper central de I'empresa i la institucié estatal en els canvis en el curs vital i les trajectories,
que guien el nostre treball.
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contracte individual o, en les mateixes relacions laborals col-lectives, potenciar la
negociacio individual, el paper de la decisié unilateral de I'empresari, i/0 negociacio
col-lectiva que obri pas a la individualitzacio.

Diverses investigacions han vinculat aquestes practiques a I'esquerdament dels
mercats interns de treball (Grimshaw i Rubery, 1998) que han caracteritzat el periode
fordista pel que fa a la trajectoria. Aixi, s’observa un declivi de la importancia de
I'antiguitat, i el creixement d’aproximacions basades en el rendiment i en la evolucio
del salari. D’altra banda, les reduccions de la dimensié dels centres productius (per les
subcontractacions, externalitzacions i Us del mercat extern de treball) ha reduit les
expectatives de feina per tota la vida. Ara I'aplanament de I'estructura empresarial es
concep com mes atractiva que no pas les classificacions jerarquiques i burocratiques, els
sistemes de remuneracio basats en la recompensa i les estructures salarials fragmentades
han reemplacgat les escales salarials vinculades a l‘antiguitat, i I'is dels contracte
temporal és vist com a sinonim de flexibilitat. Tots aquests conjunt elements duen a
considerar que el model dels mercats interns de treball, que es trobaven en la base d’un
cert ordenament i continuitat en la trajectoria laboral, s’ha desenvolupat com a fruit
d’'una determinada conjuntura de les relacions entre capital i treball; i igualment, és
guan aquestes condicions externes canvien que emergeix la pressié de la flexibilitat i
noves oportunitats per la gestié empresarial.

Aquests elements han dut a una séerie de tendéncies pel que fa a la caracteritzacio
dels segments tradicionals del mercat de treball (Alés, 2008). D’'una banda, s’ha
constatat el debilitament dels col-lectius tradicionals del segment primari i la
emergencia de nous segments, vinculats a ocupacions tecniques i treballadors/es amb
estudis i amb feines relativament qualificades, diferenciats tant del segment fordista i
industrial com del segment independent (Jodar i altres, 2004). D’altra banda, i fruit de la
flexibilitat s’ha generat una fragmentacio i heterogeneitzacié en les condicions
d’ocupacio del segment secundari, amb tendencia cap a una creixent heterogeneitzacio
de les situacions.

En aquest sentit, per Marginson (1992) el poder de negociacié no es deriva
només de factors interns organitzaciorfalsi no també del nivell i tipus de demanda

0 Aquesta ha estat la perspectiva tradicional, d’autors com Williamson (1985) i la seva idea de costos
transaccionals, basada en el paper de les qualificacions especifiques per I'empresa i la racionalitat
buscada.
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laboral, la transferibilitat de qualificacions (entés com el grau de mobilitat exitosa de

'empleat entre empreses i la capacitat dels empleats d’adquirir noves qualificacions), i

les normes socials dominants, relacionades amb els beneficis i condicions que un

treballador espera obtenir com a membre d’'un determinat col- lectiu.

Finalment, Alés (2008) estudia els diferents elements de segmentacié del mercat

de treball a Catalunya i ha indicat I'existencia de sis segments del mercats de treball:

Primari independent: Marcat per I'estabilitat professional, uns ingressos
comparativament elevats i antiguitat a 'empresa. L’autor la conceptualitza com
a classe professional de tecnics i cientifics de la mitjana i gran empresa.

Primari integrat: Treballadors fixes, amb autonomia en la feina, reconeguts, amb
jornades extenses i antiguitat mitjana. Es caracteritzen per la integracio i
reconeixement per part de 'empresa.

Primari tradicional: També treballadors basicament estables, amb jornada
completa, ocasionalment valorats, amb una proporcio important de treballadors
manuals i sense rebre cursos de formacio (treballador fordista).

Secundari incert: Treballadors temporals, amb menys de tres anys a I'empresa,
amb experiencies d’atur i sense formacio. Es caracteritzen per percebre la seva
situacio com inestable.

Secundari cert: Treballadors sense autonomia, i poc valorats, amb inestabilitat
pero amb contracte fix. Insatisfets amb les condicions de treball, amb
experiéncia d’atur i percepcio d’inestabilitat.

Secundari debil: Marcats pels baixos ingressos i una jornada de treball reduida.
Treballadors temporals, no qualificats, del sector serveis, d’empreses petites i

sense rebre formacio.

Aquests elements que posen de manifest I'existéncia de diferents segments del

mercat de treball tenen una rellevancia important per nosaltres, en mostrar certes

tendéncies a la fragmentacié de les situacions i condicions laborals. Les dinamiques

assenyalades prendran una significacié central quan analitzem les diferents trajectories

en el mercat de treball a Catalunya. Com es veura, el nostre treball de camp posara en

joc aquests elements, que relacionen aspectes derivats de caracteristiques individuals de
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la forca de treball i de les estratégies de les empreses, amb elements longitudinals que

posen de manifest la freqlieéncia de situacions i transicions.

2.2. Tendencies en les trajectories en el mercat de treball

El concepte de trajectoria laboral tradicionalment ha estat entés com la sequencia de
posicions laborals d’'una persona a través de la seva vida (Pries, 1999). Aqui la entenem
com un procés condicionat i dirigit per forces estructurals, en base a les quals el subjecte
interactua en base a un conjunt limitat d’'opcions i recursos. Per Bertaux (1997) la
trajectoria faria referéncia a fets que es vinculen a una direccié determinada, ressaltant
el sentit de moviment i successions d’experiencies sense que necessariament es conegui
0 es sigui conscient de la direccié que s’esta prenent. Aquesta logica de dinamica
estructural (que és per exemple observable en Bourdieu, 1995, quan indica que
I'habitus, les posicions socials excloents en un camp determinat, i la no reversibilitat
son caracteristiques de la trajectoria social) és també la que ressalta Heinz (2003), quan
caracteritza la trajectoria amb la metafora del coet que es sap d’on surt, quina sera la
trajectoria, i on acabara, i que el duu a preferir parlaratdieera per reflectir un major

pes del subjecte en el desenvolupament de la mateixa. En aquest context, Spilerman
(1977) distingeix entre els usos que ha tingut en les investigacions el concepte de
carrera i trajectoria: la primera reflecteix un punt de vista individual, que suposa una
certa llibertat en una historia individual, mentre que la segona reflecteix una historia
comuna en una porcié de la poblacié treballadora. Es aixi que la trajectdria suposa un
procés en el mercat de treball, una regularitat empirica comuna al llarg del temps, i
finalment una estructura en el mercat de treball on els treballadors desenvolupen les
seves vides. Aquest fet ha dut a alguns autors a fer servir el codagpéezari, per

tenir una menor connotacié determinista, si bé, com ha indicat Verd (2002), itinerari i
trajectoria han estat sovint considerats com a sinonims.

En el debat, nosaltres recuperem el concepte de trajectoria que hem vist que és el
terme habitual en la perspectiva del curs vital. Suposa doncs fer referéncia a la
sequéncia de rols i experiéncies, compostes per transicions o canvis en els estats o rols,
on les transicions sovint suposen canvis en l'estatus o la identitat, tant personals com

socials, i en aquest sentit obren oportunitats a canvis de comportament (Elder,
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Thomson, i Crosnoe, 2003). Per tant, les trajectories individuals son construides tant
individual com socialment en un procés amb multiples nivells, on els individus
construirien la seva historia a través d’eleccions i accions sobre opcions determinades
socialment en un context determirfitayer, 2004). Aquestes aportacions ens duen a
considerar la trajectoria laboral com usaquencia de posicions laborals entre
situacions d’inactivitat, d’ocupacio i d’atur, formades per transicions entre estats, en
les que interactuen forces estructurals que configuren les oportunitats i restriccions en
un moment transicional concret, i amb un subjecte que hi actua de manera pragmatica.
Donada aquesta consideracio, €s obvi que donem pes a les dinamiques estructurals de la
trajectoria, a I'hora, pero, que considerem que els potencials punts d’inflexié en
determinades transicions poden suposar (dependent del subjecte, els recursos i les
capacitats) canvis en la direccio de la trajectoria.

Es en aquest sentit que apareix com a convenient desenvolupar I'analisi de la
trajectoria junt amb la perspectiva de la segmentacié del mercat de treball vista
anteriorment. Tradicionalment, han estat considerats I'existéncia de tres grans segments
en el mercat de treball que es troben en l'origen de la diferenciaciéo de trajectories
(Althausser i Kalleberg, 1981): mercats de treball interns, mercats d’ocupacio i mercats
secundaris. Igualment, el ja classic i citat treball de Spilerman (1977) desenvolupa un
conjunt de trajectories laborals relacionades amb els esmentats segments:

- Trajectories ordenades: Caracteritzades per l'antiguitat, es relacionen amb
I'ocupacio de successius llocs de treball que suposen un augment en el sou i
estatus laboral dins d’'un mercat de treball intern (trajectories fordistes
tradicionals).

- Trajectories caotiques: Caracteritzades per I'abséncia de progressié lineal, una
alta taxa de rotacié entre ocupacions desqualificades i de baixos salaris i amb
periodes habituals d’atur.

- Trajectories professionals: Treballadors professionals caracteritzats per poques
possibilitats de canvi d’ocupacié, pero alta possibilitat de canvi d’empresa;

aguest canvi suposa majoritariament una millora en les condicions de treball.
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Una de les nostres hipotesis parteix de considerar que es déna un pes creixent de
les trajectories caotiques i les professionals, front a les trajectories ordenades, fruit del
procés de desinstitucionalitzacio.

Des del punt de vista de la carrera, en el que I'analisi de I'accio del subjecte té
un paper més central, lellatchitch, Mayrhofer i Meyer (2003) han desenvolupat els
conceptes deamps de carrera, que pretén cobrir les noves i antigues carreres laborals.
Pels autors cada tipus de carrera és identificat com un camp de forces (d’acord amb la
concepcio de Bourdieu, 1995) on els individus competeixen per accedir a un capital
especific i per obtenir millors posicions o coneixements. Cada camp es caracteritza per
dues tensions: la configuracié dels actors (que poden ser estables o inestables), i la
connexié dels actors (que poden ser fermes o lleugeres)

Aquests elements, junt amb les aportacions que hem vist de la teoria de la
segmentacio, mostren una certa desestructuraciéo dels que havien estat les trajectories
caracteristiques del periode fordista i també troben el seu reflex en els estudis que es
centren en la transicié escola-treball (Leccardi, 2006). Analitzant aquesta transicio en el
cas espanyol, Casal i altres (2006) han constatat una certa perdua de pes de les
trajectories tradicionals d’incorporacié en el mercat de treball. Aixi, les anomenades
transicions obreres, caracteritzades per una rapida transicio i insercio laboral, han perdut
pes i han augmentat les anomenades trajectories d’'aproximacidO successiva,
caracteritzades per un allargament de l'etapa formativa en i a causa de la situacio
laboral, amb successius episodis d’entrada i sortida del mercat de treball en paral-lel a
I'etapa formativa i, igualment, 'augment de trajectories en precari i de desestructuracio,
reflex dels canvis del mercat de treball.

Aquest endarreriment de determinades etapes del curs vital i el
desenvolupament de fases marcades per la combinacié d’estats son els que reflecteix
Serracant (2009) en un estudi sobre les trajectories de transicié dels joves de 30 a 34

anys a Catalunya. En aquest estudi es constata una disminucio del pes de les trajectories

*! lellachtich, Mayrhofer i Meyer (2003) identifiquen quatre tipus de carreres: 1) Mén de I'empresa,
marcat per la carrera organitzacional, amb relacions que perduren al llarg del temps; 2) Professionalisme
delliure flotaci6, que es vincula a professionals especialitzats que veuen les organitzacions com els seus
clients durant un temps determinat; 3) Autoocupacié, que suposa una carrera independent fora de les
organitzacions, per professionals emprenedors; i 4) Flexibilitat cronica, que suposa frequents canvis
d’ocupacio, d’'empleat a autoempleat, o entre diferents estatus d’ocupacid, on no es genera experiéncia
professional perd si multiples ocupacions.
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tradicionals i un cert augment de les fins al moment minoritaries, de no emancipacio,
emancipacio preuniversitaria, obreres amb ruptura familiar i universitaries precaries.
Aquesta ruptura de la linealitat i emergencia de models desestandarditzats en els
joves han dut a parlar de trajectories cada vegada meés fragmentades i, seguint les
conceptualitzacions que hem vist anteriorment, amb major pes del subjecte, les seves
decisions, formes de vida, preferéncies, etc. en el que s’ha vingut a anomenar
trajectories yo-yo(Walther, 2006; Lépez Blasco, 2008). Des d’aquesta perspectiva la
transformacié de les transicions dels joves s’estendria a tot el cos social i es concretaria
en l'augment d’espais i nivells de decisié i eleccio del jove, el que augmentaria els
riscos i vulnerabilitats, independentment de 'origen social, genere o étnia. Els autors no
suposen que no hi hagi desigualtat, si no que davant la desigualtat de recursos els riscos
i inseguretats derivats de la desestandarditzacié afecten al conjunt del grup jove, i els
elements de desigualtat social actuarien per sota dels nous models de transicié (Furlong
i Cartmel, 1997). En aquest context, serien els diferents régims transicionals (politiques
socials, familia, model social...) els que explicarien un major o menor grau de seguretat
dels joves davant l'augment d'opcions i moments de decisi6 que genera

desestandarditzacio de les trajectories i els itineraris.

3. La perspectiva de les capacitats: una proposta d’analisi del paper dels

recursos en les trajectories dels individus

Com estem veient en el conjunt del treball de tesi, determinats factors que
caracteritzaven el mercat de treball i la proteccié social a Europa estan patint una serie
de transformacions que afecten a la vida dels treballadors/es. Una de les consequencies
mes visibles d'aquests canvis és la creixent diferenciacié de les posicions i trajectories
laborals, aixi com I'aparicié de situacions de vulnerabilitat o precarietat que superen la
situacié concreta de les condicions de treball i ocupaci6. D'altra banda, aquestes
posicions i trajectories laborals, no poden entendre's sense tenir en compte les seves
connexions amb ambits no mercantils, com els de la formacioé o del treball domestic i

familiar.

2 Bona part d’aquest apartat s’ha publicat a Verd, Vero i L6pez Andreu (2009).
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Son escassos els treballs que, fins ara, mitjangant una aproximacié biografica
longitudinal, han abordat el repte d'analitzar I'efecte en els models de proteccié social i
de regulacio del mercat de treball de les dinamiques assenyalades. A més a mes, els
models tradicionals d’avaluacio del paper de les politiques publiques han tendit a deixar
de banda al subjecte i els seus objectius personals i socials, centrant-se sobretot en
avaluar els objectius definits des del punt de vista de les propies politiques socials, o de
I'empresa en el cas de les politigues desenvolupades per aquesta. La nostra proposta per
analitzar el paper de I'empresa i de I'estat, juntament amb altres esferes, en el curs vital
i laboral combina la perspectiva del curs vital, amb I'enfocament de les capacitats, de
manera que sigui possible identificar el grau en que recursos provinents de diferents
esferes suposen un desenvolupament efectiu de la capacitat d'eleccié de les persones.

Considerem que la perspectiva de les capacitats, desenvolupada per Amartya
Sen, ofereix eines conceptuals adequades per analitzar el paper dels recursos provinents
de diferents esferes en el marc dels canvis en les trajectories i itineraris laborals més
diversificats que en el passat. Aix0 és aixi ja que posa l'accent en les eleccions de les
persones i proposa, tal com han assenyalat Vielle i Walthery (2003), implicant una visio
dinamica dels objectius de les politiques publiques basada en la realitzacio individual.
D'altra banda, l'enfocament de les capacitats, suposa també un reconeixement i
potenciacié dels projectes, decisions i accions personals, la qual cosa, tal com ha
destacat Alonso (2007), constitueix una condicio basica per a donar suport politic a les
transformacions socioeconomiques que serveixin per transitar pel cami de la major

equitat social.

3.1. Caracteristiques generals de la perspectiva de les capacitats (PC)

La PC ha estat reconeguda i difosa mundialment després d'obtenir Amartya Sen, el seu
principal inspirador, el premi Nobel d'economia el 1998. El plantejament de Sen,
resumit de forma concisa, intenta oferir un procediment de mesurament de la igualtat
entre les persones. A la pregunta "igualtat de que?" Sen respon afirmant que s'han de
considerar les capacitats que té una persona per aconseguir alld que vulgui ser o que
vulgui fer, que anomenarcapability to function (Sen, 1987). La perspectiva és un marc

118



normatiu i avaluatiu, susceptible de ser aplicat en ambits diversos, com ara les
politiqgues de desenvolupament o les politiques d'ocupacio.

Seguint els plantejaments de Gasper (2007), és possible resumir en quatre
caracteristiques principals els elements que doten d'interes avaluatiu a I'enfocament de
les capacitats: a) Estableix la idea que les persones haurien de gaudir de la mateixa
llibertat real, més enlla del que puguin establir els drets formals, b) Va més enlla de la
satisfaccio subjectiva, reconeixent que de vegades les preferéncies i els valors tenen un
caracter adaptatiu, de manera que en certes circumstancies sera necessari considerar fins
a quin punt les eleccions realitzades tenen una base informativa adequada i un
raonament correcte, ¢) Té en compte les diferencies individuals en les preferencies i
objectius, de manera que no es parteix de situacions globals i universalment preferibles
a altres, i d) Es preocupa principalment per les possibilitats que tenen les persones de
transformar els recursos amb qué compten en assoliments, davant d'aquells models que
centren l'interés en el volum de recursos a disposicio dels individus.

En definitiva, la PC situa al centre del model la "llibertat real” d'eleccio de les
persones. Aquesta llibertat té, per Sen (2002a, 2006), dues vessants diferents: l'aspecte
processual i I'aspecte d'oportunitat. L'aspecte processual fa referéncia a la possibilitat
que tenen els individus d'esdevenir agents, d'influir en aquells fets rellevants per a les
seves propies vides. L'aspecte d'oportunitat té a veure amb la possibilitat d'aconseguir
efectivament aquelles situacions desitjades, fins i tot quan algu extern al propi individu
ha de prendre la decisié (Sen, 2002b). Referent a aixo, autors com Conill (2002),
Cejudo (2007) o Zimmermann (2008) destaquen que la noci6 de llibertat que implica
I'enfocament de les capacitats és una llibertat en condicions, una llibertat que suposa
tenir el poder efectii.

Es en aquest sentit que, com ha indicat de Munck (2008), la perspectiva
presentada per Sen es nodreix de les critiques al formalisme del dret liberal i burges, i
inclou tres grans accepcions:

- La capacitat d’eleccio, que es vincula a poder escollir entre diferents formes o

estils de vida que els individus valorin. Parteix de la idea d’avaluacié autonoma

%3 Aquest plantejament, tal com assenyala Cejudo (2007), no es vincula a la nocié de llibertat liberal
(entesa com a no interferéncia o no intromissié), sind a la nocié de llibertat de la tradicié republicana, que
I'entén com a abséncia de dominacid. Conill (2002) afegeix que aquesta llibertat posa en relleu el costat
positiu, empoderador, realitzador de la llibertat, que requereix condicions d'igualtat i de justicia.
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en base a motius normatius i socials que es donen els actors per justificar les
seves accions, apareixent com la capacitat d’'ordenar opcions, habits i
disposicions segons raons lliurement consenfitles.

- La capacitat com a potencial de desenvolupament, on la llibertat no apareix com
un valor per ella mateixa, si no que es cerca una plenitud substancial, apareixent
com “un component aristotelic que entra en tensié amb la primera dimensio,
formal i liberal” (de Munck, 2008: 25). Es a dir, no es tracta Gnicament de que la
PC refini la perspectiva liberal formal, si no de un cert contingut o logica de
finalitat on les capacitats sén definides no per I'eleccié si no com un potencial
continu de desenvolupament personal i social.

- La capacitat de realitzacio, que es vincula a poder desenvolupar la vida que un/a
ha escollit. Aqui trenca de nou amb el formalisme de les teories liberals, doncs
té en compte que les capacitats d’accés efectiu als mons possibles no és només
una questié d’eleccié, si no també de poder (de Munck, 2008: 26). Es en aquest
sentit que apareix la idea que entre la finalitat buscada i els acompliments

realitzats functioning$ apareixen les mediacions, negatives i positives.

Efectivament, els factors de conversié es troben al centre de la definicié de
capacitat de Sen en I'aproximacio de les desigualtats. Es en aquest sentit que tenir un
dret, des del punt de vista de la PC, suposa que hi hagi mesures efectives per fer a la
poblacié capac¢ d’exercir un poder politic (Nussbaum, 2003), mitjans per afirmar-se i
suport institucional. Les capacitats serien aqui el conjunt de condicions de realitzacio
dels drets (de Munk, 2008: 28). L‘especial atenci6 als factors de conversié que implica
la PC apareix com especialment rellevant en el moment que permeten la translacio dels
drets i llibertats formals en drets i llibertats reals. Aquets context, personal, social,
institucional i organitzacional que apareix com el pont entre el formalisme dels drets i la
capacitat efectiva duen a que I'estudi de les condicions de l'accio situada adquireixin

una rellevancia central (Bonvin i Farvaque, 2006; Zimmerman, 2006). Igualment,

* Es aquesta dimensi6 la que sitla a la perspectiva a les antipodes de conceptes més “estructuralistes”,
com pot ser la idea de “disposici6” de Bourdieu (1998), que suposa actuar d'acord amb esquemes
interioritzats de comportament que deriven d‘estructures objectives. En la present recerca no volem entrar
en el debat de manera profunda, si no indicar que considerem I'accié del subjecte en la trajectdria com
'adaptacié a un determinat nivell de recursos i capacitats, donats un determinats objectius o normes
socials que guien I'accié. No entrem a considerar si aquests sén estructuralment construits o voluntaris i
fruit de la decisié autbnoma.
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I'estudi dels factors de conversidé, que actuen entre els recursos que un individu
potencialment podria utilitzar i aquells que efectivament té a la seva disposicié implica
forcosament preguntar-se pels factors que generen desigualtat en I'accés als recursos.
Des d’aquest punt de vista, una de les mancances de la PC és que no situa I'accié en un
context d’interaccio i estructurat socialment en base a determinats eixos de desigualtat
(Verd, Vero i Lopez Andreu, 2009) i, com ha indicat de Munk (2008), és necessatri la

relacié entre la capacitat i el seu context social.

3.2. Recursos capacitats i assolimeritssom a elements centrals del model

Una primera distincié conceptual basica és l'existent entre capacitats i assoliments.
Segons Sen, la capacitat d'una persona reflecteix les combinacions alternatives de
exercicis que una persona pot obtenir, i dels quals ell o ella pot triar un conjunt (1993).
D'altra banda, els assolimentsr(ctioning3, sén el conjunt de formes de ser i de fer que
finalment una persona porta a la practica. La distincié entre capacitats i assoliments és
la mateixa que entre el efectivament possible, d'una banda, i el finalment dut a terme, de
I'altra. Aquesta distincio és de gran rellevancia en I'enfocament de les capacitats ja que
connecta directament amb la llibertat d’eleccié. D'aquesta manera, les capacitats
reflecteixen el conjunt real d'opcions que una persona té al seu abast. Es igualment
important la distincié entre recursos i capacitats. S'entenen per recursos el conjunt de
drets éntitlementsi béns i serveiscommodities que una persona té assignats en un
determinat context. Aquesta distincié és important ja que tal com Salais (2005) ha
assenyalat, donada una igualtat de recursos, no totes les persones tenen les mateixes
habilitats per utilitzar-los. La possessié d'una mateixa quantitat de béns, per exemple, no
garanteix que totes les persones puguin arribar a aquests objectius, ja que poden faltar el
poder o el coneixement per utilitzar aquests recursos. La importancia que la PC posa en
els factors de conversi0 és degut a que aquests poden impedir o facilitar la
transformacié dels recursos en capacitats efectives (Sen, 1985). Aquesta és la rad
principal per la qual els procediments d'avaluacio no haurien de posar l'atencié en els

recursos, sind en la conversio de drets formals en drets reals o capacitats.

> Hem optat per traduir el terme “functionings”, en l'original en anglés, per assoliments, per seguir el
criteri pres a Verd, Vero i Lopez Andreu (2009) de fer servir el concepte “desempefio”, front a altres que
remeten a altres tradicions teoriques, com funcionaments.
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Aquest element s’identifica en base a que no disposarien del mateix poder de
convertir els mitjans a la seva disposicid en opcions i estats reals, doncs apareixen
factors que influeixen en la conversio dels recursos en capacitats. Es aqui on apareix
una importancia central dels factors de conversio que permeten transformar els drets
formals en opcions efectives, de manera que les capacitats dels treballadors/es no es
poden desvincular del context i requereixen analisis in situ.

Un exemple d’aquest element pot ser analitzat en el cas de l'accés a certa
formacio, on podem suposar que determinada empresa pretén augmentar la formacié de
grups de treballadors augmentant el seu nivell d’estudis formals (suposem que ampliant
un perfil amb cicles formatius de grau mig per tal de que aconsegueixen el superior, 0
de cicles formatius de grau superior a estudis universitaris), i en aquets sentit assumeix
pagar la formacié, i reestructurar la jornada per afavorir-ho. Continuant amb I'exemple,
podem igualment suposar que una vegada establert el dret formal a la formacié i a la
reestructuracié de la jornada per part de I'empresa un home, sense responsabilitats
familiars, pot fer efectiva aquesta opcié com a capacitat real, mentre que per la seva
banda, una dona, en la mateixa situacio laboral, és mare soltera i no té els factors de
conversid (relacionals, familiars, institucionals...) per poder escollir efectivament
aguesta opcio, ja que ha de tenir cura del seu fill/a. El mateix podem senyalar en el cas
de la baixa per maternitat, doncs esta clar que existeix com a dret, pero sovint apareix
un factor de conversio, com pot ser la politica de I'empresa, o la preséncia sindical per
vigilar el seu compliment, en establir-se com a opcio real. Es en aquest sentit que com
han indicat Bonvin i Thelen (2003) la PC desenvolupa de manera central una
perspectiva que té en compte el context i I'accio situada.

Aixi doncs, el model de les capacitats té un caracter fonamentalment abstracte i
obert, la qual cosa dificulta el seu Us directe com aproximaciéo empirica. En aquest fet
coincideixen nombrosos autors, que han considerat el potencial de la perspectiva o I'han
utilitzada com a marc per a les seves investigacions (vegeu Robeyns, 2006; Gasper,
2007; Farvaque, 2008, o Comim et al., 2008). Aquesta falta de concrecié ens porta, en
la seccid segiient, a destacar quins aspectes han de ser desenvolupats per esdevenir una
aproximacio profitosa per avaluar fins a quin punt les mesures de proteccié social

permeten cobrir adequadament els riscos vigents en les trajectories laborals.
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Tot i aix0, autors com Robeyns (2006), Farvaque (2008) o Comim et al. (2008)
han desenvolupat revisions extenses del tipus d'aplicacions empiriques a qué ha donat
lloc I'enfocament de les capacitats. Seguint aquests autors, aquestes aplicacions poden
situar-se en dos grups principals: aqguelles de caracter macroeconomic que analitzen el
desenvolupament o pobresa dels paisos i les que analitzen els efectes de les politiques
publiques sobre algun aspecte particular de desigualtat o benestar.

Dins el segon grup d'investigacions, el model de les capacitats ha estat
escassament considerat des d'una dimensio temporal (vegeu, Corteel, 2004 o Yaqub,
2008) i mai fins al moment s'ha combinat amb una metodologia biografica com farem
en la present tesi, la qual cosa suposa nous reptes i desafiaments de caracter teoric i
metodologic. Una aproximacié d'aquest tipus, suposa examinar fins a quin punt
determinades formes d’intervenci0 aconsegueixen corregir o eliminar aquelles
situacions en que la desigualtat de recursos, o la influencia de determinats factors de
conversid, bloquegen les possibilitats de desenvolupar el tipus de vida o trajectoria
desitjada pels subjectes. Aquesta avaluacio es realitzaria en situacions de canvi, de
transicio o d'inflexié biografica, ja que s6n aquests moments els que poden marcar el
desenvolupament posterior de tota la trajectoria biografica. Tal com han assenyalat
Sampson i Laub (1993), I'adaptacio als esdeveniments vitals és crucial en la mesura que
un mateix esdeveniment o transicié seguit per diferents adaptacions pot portar a
diferents trajectories.

El conjunt d’aportacions analitzades de la PC ens ofereixen la possibilitat
d’enriquir I'analisi de les trajectories laborals introduint la dimeni6 del subjecte i de els
seves opcions situades en un determinat context. En el seglent apartat, que serveix de
conclusi6 del capitol, detallem aquestes potencialitats en I'analisi de les trajectories junt

amb les aportacions de la teoria de la segmentacio.

4. L’analisi de les trajectories en base a la teoria de la segmentacio del

mercat de treball i la perspectiva de les capacitats

En el capitol hem observat com el curs laboral esta vinculat amb institucions que
I'estructuren i que li donen una determinada forma. En aquest sentit, per la nostra

recerca ens és Util observar com les trajectories laborals es vinculen al context i a les
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dinamiques ressenyades per la teoria de la segmentacio. Aixi, s’identifica una tendencia
cap a la desestandarditzacié i lI'augment de la discontinuitat en les trajectories
vinculades a grups de treballadors/es que ocupen deteminades posicions en el mercat de
treball. Aixi, hem constatat la tendencia a un major pes dels segmens secundaris
vinculats a la expansié de la flexibilitat constractual i el seu desplegament en les
estructures empresarials. Aquest element ens permet establir la temporalitat com una
caracteristica per determinats col-lectius en el mercat de treball. Pero també ens permet
identificar trajectories vulnerables més enlla del contracte, manifestades per posicions i
ocupacions fragils especialment afectades pels processos de creacié i destruccio
d’ocupacio, aixi com vinculades a practiques de subcontractacio d’'activitats periferiques
(pero cada vegada més també del nucli productiu) que dibueixen grups sobre els que es
desplaca la “necessaria” flexibilitat productiva. Igualment, la perspectiva de la
segmentacido ens és util al oferir un marc d’analisi de la trajectoria, en tant que
construida en base a caracteristiques de la forca de treball i a la estructura del mercat
laboral, derivada de determinades estrategies empresarials de cerca de la flexibilitat i de
noves formes de gestio de la forca de treball.

Junt amb el rol de la teoria de la segmentacié en I'analisi de les trajectories, la
tesi utilitza la perspectiva de les capacitats per tal d’analitzar el paper de les diferents
intervencions institucionals en les trajectories al afectar les opcions realment escollibles
per la persona en la trajectoria. Aquesta questio exigeix completar I'enfocament original
de les capacitats amb noves aportacions de contingut teoric i metodologic. El primer
d'aguests nous elements fa referéncia a la dimensié temporal. La variable temps no és
considerada explicitament en el model original de Sen. Pero, si es volen analitzar les
trajectories dels individus i el grau en qué les politiques publiques amplien 0 no el
ventall de les seves accions, la dimensié dinamica s'ha d'introduir en I'analisi. Resulta
evident que les situacions biografigues amb qué es troben els individus no poden
prendre's ailladament de I'organitzacié temporal de les seves trajectories.

En aquest sentit és indiscutible la influencia que exerceixen sobre els estats
biografics presents i futurs tant litinerari recorregut com els assoliments i capacitats
amb qué s'ha comptat en el passat. La dificil operativitzacié del concepte de capacitat
suposa un segon obstacle que ha de ser superat per convertir la PC en un marc adequat

amb el qual analitzar el paper dels recursos en les trajectories. L'opci0 més comunament
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presa per identificar les capacitats (conjunt real de possibilitats) a disposicié de les
persones és inferir a partir dels assoliment observats (estats i sitldcides) aquest

tipus de raonament suposa seguir un model de "preferéncies revelades" que el mateix
Sen ha criticat. Una via per evitar aquest tipus d'inferencia consisteix a examinar el
context d'elecci6 i factors complets dels assoliments, en lloc de prendre assoliments
aillats (Sen, 1992). D'aquesta manera seria possible identificar les possibles
constriccions que han portat a prendre una determinada opci6é per part dels subjectes
(Farvaque, 2008). També Burchardt i Vizard (2007) advoquen per un procediment
semblant: proposen l'analisi detallada dels assoliments individuals, junt amb la
consideracio del grau de control que els individus han exercit per obtenir-los.

Aquesta questid exigeix desenvolupar un model original tant teorica com
metodologicament, i que no afecta Unicament a una aproximacié de tipus longitudinal.
No obstant aix0, aquesta dificultat augmenta si es volen considerar les decisions dels
subjectes "de manera situada" en moments vitals clau o transicions biografiques
significatives, ja que el pes dels factors contextuals biografics s'afegeix als no
estrictament biografics. Abordarem seguidament aguestes mancances contextuals; de
moment assenyalarem només que Farvaque (2008) reconeix que una operativitzacié
Gnicament quantitativa dificilment és capac¢ de recollir els processos i les condicions
d'eleccio, de manera que el risc d'ocultar com les decisions van ser preses és elevat.

La estratégia alternativa per arribar a identificar les capacitats a disposicio dels
subjectes consisteix a examinar els factors de conversié intermediaris (veure la figura
seguent) entre els recursos que un individu potencialment podria utilitzar i aquells que
efectivament té a la seva disposicid, constituint aquests ultims les seves autentiques

capacitats.

*® D'altra banda, tal com apunten Corteel (2004) o Zimmermann (2006), el caracter processual de la
libertat es desenvolupa al llarg del temps, de manera que la presa en consideracié de la persona i la seva
ageéncia obliga no només a tenir en compte els episodis passats, sin6 també les seves aspiracions i
projectes en el futur.
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Figura Ill.2: Marc analitic de la PC. Relaci6 entre recursos, capacitats i assoliments

Factors de conversié Elecci6

Recursos Capacit Assoliments

Font: Elaboraci6 propia en base a Bonvin i Farvaque (2006) i Bonvin (2008).

Aquesta és una via escassament sondejada en els estudis interessats en l'analisi i
avaluacio de politiques publiques i el seu paper en els trajectories. Precisament exigeix
un important treball de contextualitzacio (sociologica), i implica forcosament preguntar-
se pels factors que produeixen desigualtats en l'accés als récarabsom ha destacat
Zimmermann (2008), quan el socioleg s'enfronti a la concepcié que té Sen de la
persona, inevitablement es preguntara "igualtat de qui?", ja que en el model de les
capacitats dels individus es redueixen a entitats amb preferéncies diverses.

Certament, el model de les capacitats no considera la naturalesa interactiva i
socialment estructurada de l'accio dels individus, ni tampoc el paper que juguen les
relacions de poder en les diferencies entre subjectes. Aixo és degut "simplement” a que
Sen no contempla cap model especific de societat, ni tan sols una via per estudiar-la. No
obstant aix0o, també és cert que l'autor si que contempla les possibles diferéncies de
recursos existents entre individus, aixi com la varietat existent en les preferéncies i
eleccions exercides pels subjectes, tot i que basades en factors com ara els objectius, les
intencions o la identitat (Sen, 2002b). Aixi, el model de les capacitats és susceptible de
desenvolupar-se i completar considerant no nomeés les diferencies individuals en els
recursos materials i els mitjans per accedir-hi, siné també tenint en compte I'existéncia
de diferents grups socials i situacions de desigualtat i conflicte que generen una
determinada estructuracié social. Es fa necessari, doncs, ampliar i "situar socialment”
I'enfocament de Sen. Només d'aquesta manera tindria sentit I'estudi dels efectes de les
politiques de proteccid social sobre les trajectories laborals.

Aprofundir en el cami que acabem d'assenyalar suposa prendre, com a minim en

part, un cami metodologicament qualitatiu, com veurem en la nostra proposta en el

" Robeyns (2003) resumeix els factors de conversi6 en tres grups: socials (normes socials, prejudicis,
factors culturals i religiosos ...), personals (habilitats, competéncies, coneixements ...) i ambientals (lloc
de residéncia, infraestructures .. .).
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disseny de la investigacio. Robeyns (2005) considera que I'enfocament qualitatiu només
és util com a metodologia descriptiva, com a manera d'abordar el comportament que pot
semblar irracional d'acord amb l'analisi economica tradicional, o revelar els estrats de
complexitat que una analisi quantitativa dificilment pot capturar. No obstant aixo, al
nostre parer, una aproximacié metodologica qualitativa permet, precisament, situar i
reconstruir les accions dels subjectes en els contextos rellevants, aspecte aquest
fonamental en l'enfocament de les capacitats. Aixi mateix, tal com apunta Farvaque
(2008), les capacitats dificilment poden ser identificades sense una analisi contextual i
comprensiu, ja que una operativitzacio Unicament quantitativa dificilment és capac de
recollir els processos i les condicions d'elecci6. Resulta enormement dificil inferir
mitjancant dades quantitatives quins han estat els contextos en qué les eleccions dels

individus han estat realitzades, i és encara més dificil obtenir els motius d'aquestes

En aquest marc d’analisi, la segona part de la tesi conceptualitza els canvis en la
orientacio en les politiques sociolaborals i de les empreses, focalitzant I'analisi en el fil
conductor de la individualitzacio i els seus efectes en les trajectories i la relacié salarial.
Igualment, contextualitzem aquests elements pel cas espanyol i n’identifiquem les

principals caracteristiques.
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SEGONA PART
Tendéncies de canvi en les politiques sociolaborals |
de I'empresa, el desenvolupament de la relacio salarial

a Espanya i la seva transformacio
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CAPITOL 4: Tendéncies de canvi en les politiques

sociolaborals i de I'empresa

Introduccio

Com hem vist al llarg dels capitols anteriors, 'empresa com a organitzacié i 'Estat com

a institucid han tingut un paper clau en la institucionalitzacié del curs vital i la
trajectoria dels treballadors i treballadores, amb diferents graus i intensitats, des de la fi
de la Segona Guerra Mundial. Aquest paper estructurador tendeix a esquerdar-se des de
la década de 1980 degut a un seguit de canvis i transformacions en ambdues esferes que
modifiquen la seva influéncia en les trajectories i cursos vitals i laborals. Aquest proces,
no el podem separar dels canvis que hem identificat tant pel que fa a les tendéncies
d’individualitzacio social del capitol 2, com als canvis en els cursos vitals i laborals que
hem identificat en el capitol 3. Del que es tracta ara és de veure com un seguit de
transformacions a nivell de les politiques sociolaborals i d’empresa han esquerdat el
paper dels recursos col-lectius propis de la relacié salarial fordista. Considerem que so6n
aguests elements els que fan emergir tendéncies cap a la individualitzaci6 dels recursos,
tant pel que fa a les seves condicions i mecanismes d’accés, com al seu contingut i
efectes en els trajectories.

Des d’aquest punt de vista, observem un seguit de canvis que posen en dubte el
model dels recursos col-lectius que ha estructurat una forma d’estar en el mercat de
treball per la poblacié6 masculina basat en una rapida transicié del sistema educatiu al
mercat de treball, una trajectoria continuada en una mateixa empresa amb pocs canvis
d’empresa i, quan es donaven, quasi sempre ascendents des del punt de vista
professional. A aquest model s’hi vinculen un seguit de proteccions i drets socials que
estructuren i protegeixen aquesta trajectoria i les seves contingéncies en el marc d’'una
codificacid ordenada de les desigualtats que té la familia nuclear com la base dels
processos de produccid i reproduccié social. En aquest sentit, durant la década de 1970
es produeixen uns seguit de canvis que modifiquen I'equilibri de forces entre capital i
treball que es trobaven a la basemedte fordista, i que es concreten en la modificacio

d’aquests elements asseguradors que oferien empresa i Estat. Nogensmenys, la idea de
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nova questié social emergeix quan el treball ja no és capa¢ d’actuar com a mecanisme
garant de la cohesio social (Miguélez i Prieto, 2002).

El que veurem en aquest capitol és com un seguit de canvis que es
desenvolupen en les politiques sociolaborals i a nivell d’empresa transformen les
trajectories laborals propies del fordisme i de la condicio salarial. Aquest proceés
de pérdua del caracter estructurador de les trajectories i cursos laborals i vitals té
com a fil conductor un procés d’individualitzacié, entes com I'hem definit al
Capitol 2, que afecta de manera directa als recursos. D’una banda, tant els canvis
en les politiques sociolaborals (activaci6 i responsabilitat individual i
flexibilitzacid) com a nivell d’empresa (en la estructura ocupacional i en les
politiques i estils de gesti6 de la forca de treball) caminen cap a la
responsabilitzacié de 'individu de la seva situacio; una tendencia que es concreta
a la individualitzacié dels recursos disponibles en la trajectoria laboral.
Igualment, veurem que suposen un augment dels mecanismes de disciplina de
mercat, en implicar una adaptacio dels subjectes i les seves trajectories als criteris
I necessitats del mercat de treball (definits en base al paradigma de la flexibilitat i
de les noves formes de gestio de la forca de treball), i impliquen una tendéncia a
un augment del paper reflexiu del subjecte en la cerca, adquisicio i oferta de
recursos materials i simbolics necessaris per desenvolupar-se laboral i
personalment. Aquests elements es concreten, a nivell d’'empresa, amb |‘expansié
del paradigma de la flexibilitat en el sistema productiu que modifica la grandaria
I estructura de les empreses, condicionant les capacitats d’estructurar carreres a
les empreses, aixi com a les necessitats de canviar la gestio de la for¢a de treball
cap a un model que respongui a les demandes de la flexibilitzacié. Aquest model
camina cap a un augment de la responsabilitzacié del treballador davant
'augment de la incertesa, junt amb la creixent tendencia per part de les empreses
per la seleccio, avaluacio i retribucié individualitzada.

Aquestes dimensions es vinculen de manera directa al canvi en la orientacié de

les politiques laborals cap a una flexibilitzacié del marc de contractacié (veurem com es

desenvolupen en cas espanyol en el capitol seguent), Us i finalitzacié de la relacié
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laboral. Aquestes noves orientacions de les politiques socials i laborals augmenten el
poder de I'empresa en les relacions de treball, i afirmen les tendéncies cap a una
responsabilitzacio de 'individu de la seva situacid. Es aixi que en el marc de I'activacio
es tendeix a prioritzar I'ocupabilitat, front a la idea de proteccio social a determinades
contingencies que soén produides pel sistema economic, que com hem vist caracteritzen
la relacié salarial fordista.

El capitol mostra un canvi de context on les ideologies economigues dominants
conceptualitzen que la reduccié dels drets dels assalariats és un mitja ineludible per
arribar a un major nivell de benestar economic (Recio, 2002). L’aplicacié practica
d’aquesta perspectiva ha consistit en 'augment de la discrecionalitat de les empreses. El
punt de vista oficial dels gestors de la politica economica tendeix a considerar com a
objectiu 'augment de l'ocupacid, sense considerar les condicions de la mateixa
(Miguélez i Prieto, 2008). Com han indicat Alonso i Fernandez (2006: 135):

“Los afios ochenta rehabilitaron, hasta la remitologizacion, la idea de libre
empresa, y asumieron la nueva hegemonia de los mercados liberados en la
economia mundial. (...) las ideas del capitalismo social, las ventajas de la
economia mixta y las correcciones de los fallos del mercado, que habian
domiando la literatura econémica de los treinta gloriosos de la postguerra
mundial, se tifien ahora de ineficacia y paralisis burocratica, dandole a la
competitividad total, la rentabilidad individual y la remercantilizacion sin trabas

el signo de valores positivos per se”.

Aquest canvi, que afecta tant al nivell institucional com al nivell d’empresa, es
vincula a una reestructuracio de les relacions socials que té el seu origen en la década de
1970 i en I'emergencia d’una nova racionalitat economica amb el desenvolupament de
les politiques neoliberals a partir de la decada de 1980: les politigues economiques
d’oferta apareixen com a les principals i la racionalitat economica com a principi al que
es subjecten totes les relacions (Lara, 2003). El terreny principal d’interaccio és el
mercat de treball, on es desplega el procés flexibilitzador en base a dues dimensions
centrals: el desenvolupament de formes de contractacio temporals a Espanya i a

Catalunya, i el bloqueig de la capacitat de subtraccié de la forca de treball a les
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determinacions del mercat. El model que es desenvolupa lliga estretament la inseguretat
del treball amb seguretat en la gestié economica pel capital (Bilbao, 1999).

Al nivell de les politiques sociolaborals es produeix la tendéencia en les
politiques d’ocupacio cap a la incentivacié de la mobilitat funcional i geografica de la
forca de treball, mitjancant la tendéncia a eliminar les barreres juridiques d’entrada i
sortida del mercat de treball (Alonso, 2009). Es en aquest context que s’han d’entendre
les politiques destinades a permetre un Us més lliure, flexible, o barat (eficient des del
punt de vista mercantil) de la ma d'obra. La creacié d’ocupacié tendiria a associar-se
aixi a la facilitat d’acomiadament, a la reduccio de les cotitzacions socials, i a la
promocié de certs tipus de contractes temporals. En aquesta mateixa linea es
modifiquen els fonaments de les politiques de proteccido social en el marc d'una
transformacié del paper de I'Estat. Aquest estaria cada vegada més implicat en la
formulacié de politiques que busquen incrementar la seguretat del benefici mercantil, la
competitivitat del teixit economic/productiu i I'adaptacié del capital huma a aquests
criteris. Suposa igualment una reordenacié politica de les relacions laborals tractant de
reduir els col-lectius dependents de subsidis, programes socials o qualsevol altra forma
dependent dels pressupostos publics. En aquest pas de les politiques passives a les
actives® es déna igualment un fort canvi en la orientacié ideoldgica descol- lectivitzant,
fragmentant i desocialitzant la relacié salarial, amb I'objecte de crear les condicions
d’eficiencia mercantil en la mercaderia treball. A la flexibilitat se li afegeix
I‘'ocupabilitat, adaptabilitat i empresarialitat com eixos centrals en la construccio
politica del mercat de treball basat eractivacio dels recursos laborals i la
responsabilitzacié de l'individu de la seva situacio (Serrano i Magnusson, 2007), i per
tant també dels recursos disponibles a interactuar en la trajectoria laboral.

Per a Alonso (2009) la concreci6 dels canvis a nivell d’'empresa i de mercat de
treball suposen una ruptura generacional que implica la fragmentacio dels cicles de vida
personals laborals. En I'ocupacio I'elevada rotacié i el canvi entre empreses augmenta

en desvincular-se en gran mesura la professio de la idea d’organitzacié estable. En els

%8 El canvi d’orientacié que suposen les politiques actives: “hacen referencia a los esfuerzos por conseguir
el ajuste simultaneo entre oferta y demanda de trabajo a través de una mejor informacion y unas oficinas
de empleo eficaces. En esta definicion tendra cabida el analisis de los servicios de empleo como eje de la
politica activa. Estos constituyen a su vez el elemento central de la coordinacién y la aplicacién de las
distintas medidas activas” (Alujas, 2003: 17). Més enlla de dimensions normatives (com per exemple la
eficacia), el concepte inclou implicitament la idea d’activacié i ocupabilitat, eixos sobre els que girara la
caracteritzacio de les politiques actives en el punt 2 del present capitol.
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nivells més baixos de Il'estructura ocupacional o en els mercats externs els cicles
biografics es fracturen i fragmenten en permanents entrades i sortides de I'ocupacio
regular i relacions parcials amb les ocupacions reglades. EI model de trajectoria lineal
fordista tendeix a descompondre’s en trajectories personalitzades on els titols academics
son a la vegada condicions necessaries, pero en cap cas suficient ni garantia d’ocupacio
o carrera professional. Aquests elements es vinculen a l'estratégia de les empreses de
modificar la correlacié de forces en base a la fragmentaci6 i desintegracié de les bases
socials del treball fins a aconseguir les condicions més favorables per a la seva
rendibilitat, desenvolupant practiques de contractacio individualitzada que es mostren

de la forma més lliure —menys defensada socialment- possible (Castel, 2003).

1. El paradigma de la flexibilitat com a motor i justificacio dels canvis

El canvi en el paper de la intervencio estatal en les politiques sociolaborals i en el
funcionament de I'empresa es vinculen a I'esgotament d’'una modus de regulacio i un
regim d’acumulacié concret: el fordisme. Tal i com hem vist, s’ha tractat d’'una forma
de gestionar el treball i les seves condicions en base a una forta regulacio col-lectiva de
les condicions salarials directes i indirectes a través dels recursos col-lectius (relacio
salarial fordista). Aquest model, comenca a esquerdar-se en el moment que les formes
de produccio taylorista-fordistes comencen a no generar les taxes de benefici esperades i
I'actor empresarial diagnostica les raons de la crisi i les receptes per sortir-ne.

A inicis de la decada de 1970 el taylorisme com a forma d’organitzacio del
treball comenca a perdre pes. Ens trobem amb que 'augment continuat de la taxa de
beneficis empresarials havia comencat a alentir-se des de finals de la decada de 1960, i
des d'optiques empresarials comenca a conceptualitzar-se aquest fet com un indicador
de I'esgotament d’'un model. Aix0 és aixi ja que l'organitzacio del treball comenca a
mostrar signes d’esgotament en els augments de la productivitat, aixi com pel creixent i

generalitzat refus dels treballadors/es a la jerarquia que domina el*adkl

% |gualment, es tracta d’una forca de treball amb caracteristiques diferents a la que havia dominat el

periode fordista. Es tracta d’'una forca de treball més formada, i també cada vegada més feminitzada, que
desenvolupara noves demandes que superaran l'intercanvi tradicional de la relacié salarial fordista de

salari per productivitat (Arrigi, Hopkins i Wallerstein, 1999).
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deshumanitzacié que sup8%adel que sén mostra el cicle de protestes i mobilitzacié
que des de finals de la década de 1960 recorren el conjunt d’Europa (Crouch i
Piazzorno, 199%j.

En aquest sentit, la crisi del taylorisme parteix d’'un procés de reestructuracio
que endega l'actor empresarial i que modifica les relacions entre capital i treball, i que
parteix de conceptualitzar el taylorisme com un métode d’organitzacio del treball que es
presenta com a obsolet en alguna de les seves diméfsiBosn a subproducte
d’aquesta perspectiva es desenvolupa un nou concepte, el de flexibilitat, sancionat
normativament per la publicacié el 1986 d’un informe de la OCDE (1987) on es parteix
de la constatacio d’'un canvi productiu que demanda d’un canvi en la gestio de la forca
de treball (Recio, 2002) en dues dimensions:

1- Lanecessitatle la flexibilitat productiva: Pren com a punt de partida la idea

gue la activitat productiva i la demanda han experimentat una enorme

transformacio6 i que una de les seves caracteristiques basiques és un alt nivell de
variabilitat en quantitat i qualitat. Es suggereix que aquesta variabilitat obeeix en
part a causes macroeconomiques dificils de controlar degut a al creixent pes de
la interrelacié de les economies nacionals (globalitzacié), en part a causes
tecniqgues (les noves tecnologies de la informacié ofereixen enormes
potencialitats de variabilitat productiva) i en part a les propies demandes de les
persones que exigeixen una major varietat de productes, una atencid més
personalitzada i una major disposicio temporal de béns i serveis. Aixi, un
sistema de produccié flexible es presenta en si mateix com a positiu al permetre
una major satisfaccié de les necessitats particulars de cada individu i una major
eficiencia economica; en tant que un ajust més rapid de la produccié a la
demanda redueix el malbaratament de materials i treball inutilitzat, els costos

d’emmagatzematge i les perdues de temps provocades pels endarreriments.

® | a literatura al respecte és molt extensa i es tracta d'aspectes ampliament analitzats tant per la
Sociologia del Treball com per la Economia Laboral, de manera que nosaltres ho tractarem de forma molt
esquematica. Com a exemples d’autors que han tractat aquestes qiiestions podem assenyalar, entre molts
d’altres, Coriat (1992), Gorz (1995 i 1998), Arrigi, Hopkins i Wallerstein (1999), Melossi (1980).

®1 D'aquesta conflictivitat el Maig del '68 francés i la “tardor calenta” italiana serien els successos més
significatius.

2'No podem obviar aqui I'extensa literatura que analitza com la critica a les formes de dominacié
taylorista han tingut un paper clau en les estratégies de transformacié del sistema productiu. Vegi's al
respecte: Boltanski i Chiapello (2002) i Rodriguez (3003
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2- La necessitatde la flexibilitat de la forca de treball: A un sistema de
produccio flexible li correspon un sistema laboral flexible, aixo és, una forca de
treball capa¢ d’adaptar-se cada moment als canvis en les necessitats del mercat.
En la mesura en que les normes legals i les restriccions imposades a través de la
negociacio col-lectiva son percebudes com obstacle a aquesta flexibilitat, es
suposa que la millor forma de dur-la a la practica és augmentant la
discrecionalitat amb la que les empreses poden gestionar la seva forga de treball.
O en tot cas es propugna que I'accio sindical ha d’acceptar les idees basiques

d’aquest principi i tractar de negociar compensacions en la seva aplicacio.

Aquest fet es concreta en un canvi de model on es responsabilitza als
treballadors/es de la necessitat de respondre a un seguit de transformacions en el mercat,
en el sentit que s’ha de fer front a unes variacions de la demanda on se suposa que cada
vegada més és necessari adaptar-se per produir béns i serveis de manera diferenciada
tant qualitativament com quantitativa. Semblaria, doncs, que una modificacié en
I'estructura de la demanda (un canvi produit per un subjecte nebulds i anonim com el
“mercat”, no per un proces engegat des d’estructures empresarials) duria a la necessitat
de produir béns i serveis d’'una manera diferent, i els treballadors/es no tindrien cap altra
remei que adaptar-se als canvis: és a dir, han de convertir-se en treballadors/es flexibles
La flexibilitat necessaria parteix dearacteritzar el cicle tayloria-fordista com un
sistema definit per les seves rigideses (Piore i Sabel, 1990), que apareixen com
inconvenients a superar, i que han estat identificades per Martin Artiles (1995) en tres
grans grups:

- De la produccié en série: S’han produit un seguit de canvis en la demanda,
basats en la incertesa, la inestabilitat i les fluctuacions, davant dels quals les
grans empreses tenen dificultats per desenvolupar mecanismes d’adaptacio
donada la rigidesa de la seva estructura, la seva complexitat organitzativa i de
gestio, les dificultats de motivar als treballadors/es, la resistencia dels assalariats
degut a la preséencia de sindicats forts, etc.

- Tecnico-organitzatives: El model d’empresa taylorista, basat en grans inversions
en maquinaria i en una organitzacié de la divisid del treball propia de les

economies d’escala va possibilitar la produccié en grans series per atendre a
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mercats estables. Ara bé, en la nova situacio de crisi, diversificacio i contraccié
de la demanda el model es mostra obsolet.

- Institucionals: La concentracié de forca de treball i I'estabilitat en 'ocupacié han
afavorit una forta presencia sindical que ha desenvolupat normatives i
regulacions laborals que son vistes com un escull al moment d’adaptar la

produccio a les variacions del mercat.

En resum, del que es tracta és de superar la suposada incapacitat d’adaptacio per
part del fordisme a les dinamiques del mercat, acabant de pas, i no com un element

secundari, amb els mecanismes socials de regulacio del treball:

“La idea general que subyace en la propuesta de flexibilidad es la de que las
practicas laborales deben adaptarse a las necesidades de la vida social y
econdmica. La no adaptacién, entendida como rigidez, supone la aparicién de
problemas que se traducen en necesidades sociales mal satisfechas, y a tenor de
lo que piensan muchos economistas, constituye una de las causas del desempleo”
(Recio, 1997: 161)

Tot i que no és el nostre objecte, és necessari que fem notar la simplificacié que
acompanya sovint bona part d’aquests discursos relacionats amb les novetats en el mon
del treball. Partint d’aquest punt de vista Bradely (2002) ha assenyalat el fet que bona
part de les novetats que es suposen venen generades pel fet que les relacions laborals
han tendit en els Ultims anys a centrar-se en l'analisi de textos managerials i, d’'altra
banda, a que s’ha situat I'origen del canvi en aspectes tecnics i d’organitzacio, front als
elements politics i de context economic. També s’han sobredimensionat els elements
caracteristics del taylorisme, de manera que s’ha construit un tipus ideal que no era ni
tan general, ni tan rigid, ni tan absolut com s’ha volgut presentar i, en aquest sentit, els
canvis suposen transformacions si els comparem sobretot amb un model que no va
existir de la manera i amb les caracteristiques extremadament rigides amb que ha estat
presentat. EI mateix succeeix amb els canvis, dels que s’han senyalat tendéncies pero
que a nivell concret tampoc son tan enormes com en algun moment s’han volgut
presentar. Seguint aquesta reflexid, un altre grup de critiques parteix d’autors com
Ritzer (1996) que han assenyalat que, meés enlla dels discursos, en sectors en especial
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expansié com el dels serveis (des de I'educacio, al menjar rapid i a les franquicies en
general) se segueixen desenvolupant formes d’organitzacié del treball tipicament
tayloristes, especialment en els models i criteris d’eficiencia, calcul, prediccio i control.
També cal fer notar aqui un element cabdal presentat per Hyman (1993) i que fa
referencia al que déiem que es produia quan es deixen de banda elements politics i
economics com a causes explicatives. Es aixi que no es poden explicar els suposats
canvis en l'estructura de la demanda sense tenir en compte les lleis de la competencia i
les capacitats d’empreses en situacié de monopoli de crear i controlar el mercat. Aixi,
no seria tan que la demanda es diversifica, i per aixo és necessaria la flexibilitat, perquée
els consumidors “sobirans” volen deixar de consumir productes estandarditzats, sino
que ens trobem amb una opcié estrategica de grans empreses per augmentar la
competitivitat dels seus productes a través de la diversificacié, de manera que la
demanda seria més aviat induida per aquestes estratégies de marqueting. | aquestes
empreses amb situacio de mercat dominant influirien a la resta del teixit empresarial en
adoptar el paradigma si no volen quedar-se enrere.

De totes maneres, la idea de flexibilitat desplega paradigmes que a mode
d’assaig/error es van desenvolupant i apareixen com a receptes d’aplicacié general per
aconseguir I'éxit de les empreses. La flexibilitat, doncs, es converteix en el concepte
“fetitxe” que han d'implementar les empreses per fer front a la nova sftiakc#
flexibilitat, pero, té diferents dimensions i €s per tant un concepte que necessita
d’aclariment, doncs al parlar-ne de forma genérica podem entrar en la contradiccio de
fer referéncia a realitats ben diferents. La idea és la de I'aparicio d’'un model d’empresa
que ha d'actuar de manera flexible i ser capa¢ de produir de manera diversificada amb
uns equips i treballadors/es susceptibles de poder fer-ho. La flexibilitat, com assenyala
Lope (1996), presenta dues vessants: 'empresa pot primar la flexibilitat en I'is de la
forca de treball, o pot potenciar-la en relacié al sistema técnic, I'organitzacio del procés
de produccid, i les seves relacions amb el mercat. I, a més, pot buscar-se per mitjans

externs o interns.

%3 Concepte fetitxe alhora que concepte difis i trampés: “es un concepto difuso, y vale decir, que en si
mismo flexible. Es también un concepto tramposo, por cuanto tiene, en si mismo y al margen de las
practicas en que se concreta, connotaciones positivas que parece que nadie pueda rechazar. ¢Quién puede
defender que apuesta por la rigidez y la inflexibilidad como método de actuacién?” (Lope, 1996: 73).
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La flexibilitat externa en I'is de la ma d’obra presenta de forma dominant una
dimensio quantitativa; aquesta recull aquelles mesures destinades a adequar el volum de
la plantilla contractada per 'empresa a les variacions del volum de produccio, ajustant
el volum de la plantila a les necessitats de produccidé. Aquesta dimensio és
especialment rellevant i dominant en el cas d’Espanya (Garcia Calavia 2001), i inclou,
d’acord amb Recio (1997), el recurs als diversos tipus de contractes temporals, la
reduccio de costos en I'Gs del treball (reduint els costos per acomiadament, i permetent
una contractacio6 flexible depenent de la conjuntura del mercat), i I'is dels contractes a
temps parcial. En aquest sentit, la flexibilitat es vincula amb les noves formes
d’ocupacio, de les quals Lope, Gibert i Ortiz (2002) senyalen que es caracteritzen com a
noves ja que suposen una ruptura amb la norma estandard d’ocupaci6®fdrdista
pergué suposin una novetat plena en el mercat de treball: és I'experiencia laboral de la
majoria de joves des de fa prop de 20 anys, i han coexistit amb la norma salarial fordista
—en el camp, en la construccid i en la hosteleria per exemple- i es podria afegir també
que en bona part de I'ocupacié de les d¥hes

La flexibilitat externa també inclou una dimensio d’estructura i d’organitzacio
empresarial. En aquest cas fem referencia a les diferents practiques de descentralitzacio
i externalitzacio de parts o fases del procés de produccio que fins ara es trobaven sota el
paraigiies de les grans empreses. La capacitat de desenvolupar aguestes mesures es
troba lligada en ocasions amb el desenvolupament de les tecnologies de la informacio i
la comunicacié que han assentat les bases materials que ho fan possible (Castillo, 2000).
Aquestes practiques formen un model d’empresa flegftkinson, 1987)jue a través
de les subcontractacions de tasques obté un major grau d’especialitzacio i d’adequacio
del volum de produccid i, igualment, externalitza costos laborals i de burocracia amb la
intencié d’eliminar tot alld que comporten les grans estructures productives (Kern i
Schumann, 1989). Es tracta de reduir el volum de I'empresa en el nucli i externalitzar

tots aquells serveis i parts del procés a través de subcontractacions, on a través d’un

% En aquest sentit, es desenvolupa i flexibilitza el marc legislatiu en matéria de contractacié d’acord amb
un seguit de formes en I'Gs de la ma d'obra que estan implementant-se i que trenquen amb la norma
fordista: I'ocupacio de duracié determinada o temporal, els treballadors/es d’ETTSs, I'ocupacié a temps
parcial, el treball autonom, el teletreball i el treball a domicili.

% Carrasquer i Torns ressalten el caracter masculi de la norma social dominant i la ocultacié —voluntaria-
de que ha estat la forma de relacionar-se amb el mercat de treball de la gran majoria de dones: “(...) tienen
en comun el tomar como referencia un trabajo y una relacién con el trabajo que, como hoy sabemos, sélo
responde a la légica produtiva explicada en clave masculina” (2007: 140).
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model d’empresa caracteritzat per un nucli i una periféria on s’externalitzen parts del
procés es pretén aconseguir una produccid de béns i serveis optima des del punt de
vista dels costos empresarials i les demandes dels “cfients”

La flexibilitat, com hem senyalat anteriorment, també pot cercar-se de forma
interna. Dins de I'empresa es pot usar una dimensié d’ajust quantitatiu a través de la
'adaptacio de la jornada de treball a les necessitats de producci6 en base a la
introduccié de nous torns (de nit, festius,...) i amb la possibilitat de variar la jornada de
treball segons les dates de 'any, tot plegat amb la idea de generar un continu Us dels
equips i d’adaptar-se a les necessitats del mercat amb un servei continu. Un altre
mecanisme és la polivalencia o mobilitat funcional, on el que es tracta és de que les
persones canviin de lloc de treball dins d’'un mateix centre de treball i siguin capacos de
realitzar diferents tasques o de treballar en grup. Com veurem, aquestes formules es
troben vinculades a la flexibilitat cercada en les diferents parts del procés productiu.

Aquestes practiques ens remeten a una dimensié qualitativa de la flexibilitat,
doncs el que es demana és la capacitat dels treballadors/es de produir diferents varietats
de productes i ser capacos de rebre i adaptar-se a la innovacié tecnologica, de manera
que el treballador quedaria sotmés a la necessitat d’adaptar-se a les necessitats de
I'empresari i de les dinamiques del mercat. La formacié i la requalifffasstlevenen
elements centrals per certs grups de treballadors/es per permetre a 'empresari fer un Us
versatil dels mateixos depenent del moment i les necessitats de mercat, alhora que és en
aquest paradigma que apareixen els requeriments de coordinacio i control de la qualitat
en els producte.

Un darrer element a assenyalar seria la flexibilitat salarial. Aquesta presenta
diferents vessants (Recio, 1988 i 1997). La primer fa referéncia a la variabilitat dels
salaris individualitzats per adaptar-se a les condicions de cada mercat o sector

% Aquest model d’empresa flexible desplaca els imperatius de flexibilitat cap a les petites i mitjanes
empreses subcontractades i amb tasques externalitzades, de manera que fa recaure els aspectes de la
flexibilitat quantitativa (contractes temporals, etc.) a les mateixes, que solen tenir una composicio de la
forca de treball més jove i feminitzada, amb menor preséncia sindical, i amb una estructura d’autoritat
empresarial més informal i autoritaria, fet que permet precaritzar I'ocupacio de manera més facil. Veure
al respecte, Martin Artiles (1993; 1995) i Becattinni, Costa i Trullén (2002), entre d'altres.
®" La idea dereprofessionalitzaciéjunt amb la necessitat de requalificacio, és fruit de la “propaganda
d’exit” del treball de Kern i Schumann (1988), on es conceptualitza que les noves formes d’organitzacio
del treball suposen per a determinats treballadors/es un treball més enriquidor i interessant (els
“guanyadors” del canvi productiu, front als “perdedors” que també senyalen els autors). Aquesta idea ha
tingut un gran éxit, tant en les politiques d’ocupacié (d’Espanya i de la UE), com inclds en el propi
discurs sindical.
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particular; ens remet a que és millor una negociacié descentralitzada per adaptar millor
el salari a les condicions concretes de cada empresa o sector (flexibilitat
microeconomica). La segona, caracteritzada nworoeconomica, es centra en que els
salaris del conjunt del pais han d’adaptar-se a les circumstancies economiques generals:
moderacié salarial per permetre la recuperacio economica, I'expansio i reinversio en
meétodes de produccié més intensius en treball en époques d’expansio, eliminacié de
mecanismes de revisid6 automatica de salaris, etc. Finalment es pot esmentar la
vinculacié del salari individual a algun element particular (producci6 individual, merits
del treballador, resultats de 'empresa, etc.), reduint-se la part fixa del salari garantitzat a
cada treballador.

La flexibilitat, doncs, esdevé el nou motor de competitivitat empresarial.
Aquesta compren dimensions prou diferenciades, i fa referéncia tant a una forma de
produir com a una forma de gestionar la forca de treball. Aquestes condicions de
flexibilitat, presentades com a necessaries en un nou context de creixent competitivitat
fruit de I'acceleracié de la internacionalitzacié economica (Miguélez i Prieto, 2006),
demanden de canvis institucionals que esquerden els mecanismes d’intervencié publica
en el mercat de treball. En la resta del capitol analitzarem com aquest paradigma apareix
com el motor que modifica que els mecanismes d’intervencié socials i laborals propis
del fordisme, aixi com els canvis que en la mateixa direccié es desenvolupen a nivell

d’empresa.

2. Canvis en les politiques sociolaborals: L'activacio i la nova orientacié de

la intervenci6 estatal

El desplegament de la flexibilitat productiva com a condicid necessaria per a la
competitivitat empresarial suposa la necessitat de modificar alguns dels mecanismes
institucionals que havien guiat l‘ocupacio, aixi com la relacié entre aquesta i la
proteccid social (Moncel, Ruivo i Fravega, 2004). Del que es tracta de veure son les
tendéncies que es desenvolupen des de les politigues sociolaborals i en el rol de I'estat.
Aixi, les politiques d’ocupacio han tendit a flexibilitzar el marc normatiu per tal de
permetre I'is flexible de la forca de treball per part de les empreses: desenvolupant

diferents tipologies de contractacid, modificant les condicions d’Us de la ma d’obra, les

142



limitacions i causes de I'acomiadament, etc. D’altra banda, els mecanismes de proteccio
social i d'intervencié estatal han tendit a implementar estrategies que tenen com a
objectiu el desplegament del paradigma de [lactivacio, tant a nivell quantitatiu
(augmentar la participacidé en i pel mercat de treball) com qualitatiu (incentivant i
promovent un canvi de relacié entre individu i societat que fa al primer més responsable
de la seva situacio). Tots aquest elements han estat conceptualitzats des del punt de vista
del canvi en la funcié de I'estat en la gestié dels riscos derivats de I'esfera economica:
front a la proteccié davant contingéncies considerades com comunes i socials, es
caminaria cap a la incentivacié i promocio d’'una economia flexible i la socialitzacio
dels treballadors/es d’acord amb els principis de la mateixa (Serrano, 2007; Jessop,
2008).

El marc de regulacio en base a I'Estat del Benestar de postguerra, que té com a
espai prioritari d’'intervencié el social, comenca a esquerdar-se des de finals de la
decada de 1970. Els seus efectes immediats, pero, no es noten de manera intensa fins a
la decada de 1980, quan es produeix un canvi qualitatiu i de fons de l'estructura del
benestar (Adelantado i Goma, 200Aquesta crisi, lluny de poder ser circumscrita en
la forma estat, és una crisi de la interaccidé entre les parts que formen els regims de
benestar contemporanis: els mercats de treball, la familia i 'Estat del Benestar (Esping-
Andersen, 2000), i la transformacio es refereix a la forma en que es distribueix el
benestar, o la gestio dels riscos socials, entre les esferes esmentades.

Aquests elements suposen considerar I'estructura del benestar com un procés
d’interaccio entre diferents ambits en la distribucid de la responsabilitat davant els
risCoS que suposa una societat regida per les lleis del mercat i les seves dinamiques
d’estratificaci6. Es més, suposa considerar també el seu paper en actuar sobre les

estructures socials:

“la idea de entender los regimenes de bienestar como algo mas amplio que un
mero conjunto de politicas publicas, por cuanto éstas se hallan conectadas con

sistemas determinados de estratificacion social y son el resultado de alianzas y

% A pesar d’aquest fet, i basant-se en elements com la despesa publica, alguns autors (per exemple
Pierson, 2006) consideren que en cap cas es pot parlar de retallades. Tanmateix, aquesta perspectiva ha
estat criticada per centrar-se en indicadors massa genérics (del Pino i Colino, 2006).
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dinamicas de conflicto muy diversas entre los actores socighailantado i

Noguera, 1999: 72).

En aquest context, la separacio institucional en el capitalisme de I'economic i
I'extraeconomic s’associa de forma amplia amb la reestructuracio de les relacions

mercat-estat-societat civil:

“Este trio conceptual tiene el mérito de poner de relieve que lo extraeconémico
incluye no soélo el estado o el sistema juridico-politico, sino también a la familia,

al hogar y a ciertas formas de asociacion cividassop, 2008: 43).

La relacio salarial fordista, des d’aquest punt de vista, s’ha de considerar com
una de les formes institucionals de gestionar els riscos derivats de la mercantilitzacié de
la for¢ca de treball, donat un determinat equilibri de forces entre actors. | els canvis en la
mateixa es vincularien a noves formes de gestionar aquests elements.

Aquesta idea de caracter sistéemic de la crisi de les institucions de benestar ha dut
a alguns autors a considerar que el canvi es genera degut a la modificacié d’alguns dels
elements que havien assentat el marc en el que es desenvolupava el regim de benestar
fordista, exogens a la estructura estatal (Esping-Andersen, 2000): (1) Una economia
dominada per la produccio industrial, amb forta demanda de treballadors/es de baixa
qualificacié; (2) Una poblacié activa relativament homogénia i indiferenciada,
predominantment masculina; (3) Unes families establertes amb elevada fecunditat i una
poblacié femenina dedicada pricipalment a les tasques domestiques. Els canvis, en
aquest sentit, suposarien que en el pas cap a economies postindustrials cada vegada seria
més dificil absorbir els treballadors/es menys qualificats en la nova estructura
d’ocupacio, que el canvi en el paper de les dones implica que el nimero de persones a
les que afecta el compromis de l‘'ocupacié s’ha vist augmentat enormement, i que la
presencia d'uns estats del benestar i d'uns sindicats forts implica que la manera
d’abordar la desarticulacio de I'ocupacio és radicalment distinta.

Daltra banda, autors com Adelantado i Goma (2000) han senyalat que les
dimensions de la crisi del model keynesia-fordista es vinculen també a un canvi en la
logica d’estratificacié social, on apareixen nous espais d’exclusié social que duen a

I'aparicié de politiques destinades a col-lectius especifics amb problemes focalitzats,
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front al caracter homogeni de la intervencié publica en I'Estat del Benestar keynesia.
Igualment, els canvis en 'esfera economica i laboral, amb la terciaritzacié economica,
la globalitzacié i la flexibilitat han dut a una redefinicié de les politiques de proteccio a
I'atur i a noves politiques de regulacié del mercat de treball marcades per la flexibilitat,
nous models de relacions laborals i al desenvolupament de politiques actives dirigides
cap als nous jaciments d’ocupacid (Santos Ortega, 2003; Lope, Gibert i Ortiz, 2002).
Els canvis en I'esfera familiar i a les relacions de génere, amb un cert esquerdament del
model del “male bread winner”, han dut també a I'aparicié d’espais per politigues de
genere i de conciliacio, que posen en tensio els requeriments del sistema productiu en
relacié amb altres temps socials (Carrasquer, 2005).

Junt amb aquests elements és necessari també assenyalar els limits que mostra la
intervencié estatal en el marc d’'un sistema economic capitalista. Aixi, és necessari
considerar la perspectiva que, ja introduida des de la década de 1970 per la teoria
marxista sobre I'estat (O’'Connor, 1973; Gough, 1979; Offe, 1990), situa I'émfasi en la
contradiccio entre el benestar i I'acumulaci6 economica. Pels autors, amb certes
diferencies en I'abordament de la problematica, la intervencio estatal es troba davant la
necessitat d'assegurar dues dimensions potencialment incompatibles: que I'acumulacio
del capital es mantingui i amplii, i la necessitat de sostenir la propia legitimitat de la
intervencié estatal. Amb paraules de la teoria de la regulacio, una forma d’intervencio
publica (modus regulacié) que suposi una certa penalitzacié dels mecanismes
d’acumulacié economica dominants (regim d’acumulacio) es trobaria afectat per la
pressio de certs grups de poder economic i empresarial i pels propis efectes de la crisi
economica. D’altra banda, un sistema que no sigui capa¢ de generar consens i
legitimacio corre el risc de veure’'s desbordat per la crisi politica provocada per la
deslegitimacio i pérdua de suport popular. Per tant, hem d’abordar com un seguit de
canvis han modificat la solucid social (modus de regulacidé) que en un determinat
context ha permes la reproduccio i regulacié del capital com a relacié social. EI modus
de regulacio fordista ha actuat com una solucié social que ha compensat el caracter
incomplet de la relacié de capital en contexts especifics, i li ha atorgat una dinamica
concreta a través de l'articulacié dels seus elements economics i extraeconomics
(Jessop, 2008). Per tant, haurem de donar compte del sorgiment d'una forma

d’intervencio estatal, en concret vinculada a les politiques sociolaborals, que es
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relacioni amb les necessitats competitives del mercat de treball i amb els mecanismes
gue legitimen aquestes noves formes d’intervencié social i laboral.

En aquest sentit, podem assenyalar tres grans dimensions que reflecteixen el
canvi en les politiques sociolaborals i que dibuixen nous espais de govern i intervencio
publica. D’una banda, es desplega una nova relacié en les formes d’intervencio entre
I'individu i la societat (dimensié politica i subjectiva de la individualitzacio). Aixi, es
faria més responsable a l'individu de la seva situaci6 i trajectoria, en un procés de
reaparicié6 de dimensions mercantilitzadores que condueixen a un augment del paper
dels recursos i elements comunitaris en el desenvolupament de la trajectoria laboral. Es
aixi que podem parlar d’un canvi politic i ideologic que responsabilitza a I'individu de
la seva situaci6 de manera més intensa que el que havia fet el model de benestar
keynesia-fordista, i que es concretara a nivell practic en una fragmentacioé dels recursos
en la trajectoria, fruit de la individualitzacio de I'espai d’intervencié publica. La segona
dimensié fa referencia al canvi de les formes i dispositius d’intervencio estatal, que té
com a objectiu i motor principal l'activacid. Les logiques d’augment de la
responsabilitat i paper de I'individu, i que dibuixa un paper d’integracié en i pel mercat,
duen a Tlaparicio6 d'un nou rol per l'estat, el d’activador, amb uns dispositius
d’intervencio concrets. Finalment, el conjunt d’aquestes dimensions es vincularien de
manera central amb un tendencia de que en el procés d’adaptacio de I'individu al mercat
(dimensio mercantilitzadora) les politiques sociolaborals han de ser facilitadores de
I'activitat economica i impulsar I'adaptacié del treballador/a a les dinamiques del

mercat i I'empresa.

2.1. Una nova relacié entre l'individu i la societat: individualitzacié dels riscos i de

les intervencions publiques

Hem conceptualitzat la individualitzacio com un procés de canvi de la relacio entre
individu i societat que fa a aquest més responsable de la seva situacio. Aquets procés de
responsabilitzacio es vincula de manera estricta amb un procés de destradicionalitzacio
o péerdua de pes de determinades institucions en I'estructuracié de la trajectoria laboral
dels individus, especialment pels homes. Des d’aquest punt de vista, els canvis en les

politiques socials han contribuit a aquest procés en desenvolupar tendencies cap a un
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canvi de paradigma on es concep l'individu com a causa i objectiu de les politiques
sociolaborals.

Efectivament, el model d’intervencio publica que ha dominat en el fordisme,
caracteritzat per la promocio del social com a espai d’intervencié estatal, ha consistit en
generar recursos col-lectius en el marc de la relacié salarial fordista en un procées de
reproduccié social que conformava la familia obrera (model “male-bread winner”). En
aguest context, els processos d’'intervencié publica prefixaven un model normalitzat de
treballador/a i de trajectoria laboral i vital; en aquest procés, es concebia la politica i
proteccio social com destinada a un grup social, els treballadors/es assalariats/des, als
que s’havia d’oferir recursos i proteccidé col-lectives donades unes contingencies
comunes que provenien de caracteristiques col-lectives (el ser assalariat/da, de manera
directa, o de manera diferida en el cas de les dones i “inactius”). Es efectivament
aquesta concepci6 de I'individu el que ha canviat i el que fa pertinent tenir en compte la
génesis de les categories en la forma de conceptualitzar per part de I'estat els problemes
social§®. Es igualment important tenir en compte que les categories socials en que es
basen els dispositius d’intervencié de l'estat son resultat de lluites simboliques on
s’oposen les representacions construides en diferents camps de I'espai social i al si dels
mateixos camps (Mauger, 2001a). Per tant, la logica de conceptualitzacio dels individus
ens remet a una definicié que mostra la correlacié de forces en la societat i les seves
diferents esferes i dimensions: un canvi en la relacio social.

La idea del naixement del social que hem vist anteriorment, presentava un model
de govern determinat dels riscos i vulnerabilitats socials que genera la mercantilitzacio
de la forca de treball, el que hem caracteritzat com la contradiccié del salari. Aquest
element derivat de la peculiaritat de la forca de treball com a mercaderia ens duu a
conceptualitzar el liberalisme com un model politic basat en la gestid dels riscos i
vulnerabilitats que genera el sistema economic; €s a dir, un govern que té I'economic i
I'economia com la base de la seva accio i que, per tant, desenvolupa aquells dispositius i
formes d’intervencié vinculades a la gestio de riscos i vulnerabilitats que es deriven de

la concepcid mercantilista de I'homo-economicus. El canvi en els dispositius

% En aquest sentit, Le Grand (1997) ha considerat que la poblacié que financa i fa servir les politiques de
benestar ha passat de ser considerada com a receptora passiva i uniforme de politiques socials a ser
analitzada des de les politiques socials com a tramposa i egoista, mostrant els canvis en les politiques
socials una visié particular del comportament i de la motivacié humana.
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d’intervencio de la politica social i laboral emergeix com una nova forma de gesti6 dels
riscos i dels métodes asseguradors. Es tracta d’'una nova forma de governar i establir la

relacio entre 'individu, la societat i el mercat:

“(...) celui-ci procede d’'une part & une démutualisation et a une désocialisation,
d’autre part a une individualisation et a une communautarisation des risques,
trasférant de I'Etat aux individus et aux communautés “naturelles”, “culturelles”
ou “existencielles” la responsabilité de les prevénir et de se protégson,

2003: 113).

Es considera des d’aquest punt de vista que les politiques sociolaborals han de
fer sevir les seves capacitats per erigir el mercat en el principal mecanisme de
funcionament al qual es subordinen les altres logiques, produint i reproduint el capital
com a relaci6 social.

Aquest nou paradigma en el que es mouen les politiques socials ha estat
caracteritzat com un procés de descol-lectivitzacio i de retorn a una Vvisio
individualitzadora de la societat, en base a una modificacié profunda de les nocions de
responsabilitat i de solidaritat (Arnsperger, 2005). El concepte tradicional de solidaritat
de la col-lectivitat en relacio als individus és transformat de manera inversa en un
concepte paradoxal de responsabilitat de l'individu davant la col-lectivitat. Els
dispositius vinculats a les formes d’intervencié publica tindrien com a objectiu inculcar
un habitus flexible, desenvolupant una cultura més proxima a les necessitats actuals de
les organitzacions empresarials (Mauger, 2001b). Es tracta d'un instrument de reforma
dels habitus, de transformacié de les propietats morals, socials i professionals
d’adaptacié o readaptacié al treball, d’adquisicié de propietats comportamentals i de
disposicions étiques, mostrant una congruencia amb les demandes de les empreses:
dinamisme, capacitat d’adaptacio, ingeni, motivacio, flexibilitat, iniciativa, adaptabilitat
i velocitat d’execucio.

Aqui, el problema ja no és l'atur, si no la ocupabilitat. En els seus inicis el
concepte ens remet a una visié medico-social desenvolupada a la Gran Bretanya d'inicis
del s. XX i als EEUU durant la decada de 1930, quan es desenvolupa un principi binari
de classificacié de la poblacié en ocupables, que es poden posar a treballar en base a la

regularitzacié de les politiques d’ocupacid, i inocupables, poblacié que necessita de la
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caritat publica i assistencial. Com ha indicat Périlleux (2005) el concepte es recupera
per part dels treballadors/es socials dels EEUU en la decada de 1960, amb I'objectiu
d’identificar i corregir conductes, avaluant les aptituds i els comportaments en els
problemes d’accés a l'ocupacié de certs grups desafavorits (minories racials, pobres,
aturats, beneficiaris assistencia publica,...). En la mateixa decada també comencaria a
aparéeixer a Europa com a reflexid entorn a la selectivitat de l'atur. Aixi, durant la
déecada de 1970 apareix una nova inflexio en I'is del terme, fruit de I'augment de I'atur,
de les creixents reivindicacions d’autonomia dins del treball, i de la critica als models
d’organitzacio planificada i burocratica del taylorisme. Aqui I'ocupabilitat es vincula a
I'activacio, i esdevé la capacitat de ser i mantenir-se actiu en un cicle de vida fragmentat

I imprevisible: d’estar focalitzada en els aturats passa a ser una continua prova
d’avaluacié centrada sobre el potencial i mobilitzacié de lindividu, en base a un
tractament personalitzat. En aquest sentit, el problema es focalitza de manera especifica
a una malaltia que afecta l'individu, i que demanda d'un conjunt d’intervencions
terapeutiques acceptades socialment. Aixi es conceptualitza la pobresa en termes de
problemes personals (Schram, 2000), i el focus d’intervencio passa de la redistribucio
d’'ingressos a problemes de comportament.

La definicié de les problematiques sobre les que actuen les politiques socials
haurien passat doncs de models centrats en el sistema economic i els riscos derivats de
les seves dinamiques, cap a una conceptualitzacié on l'individu esdevé el responsable
de la seva situacié, menys marcat pels camins i itineraris institucionalitzats pels recursos
col-lectius. En aquesta responsabilitzacio de l'individu les politiques de proteccié social
han tendit a fragmentar els recursos col-lectius i a prioritzar politiques més vinculades a
les situacions i mancances individuals, conceptualitzades com l'origen del la situacio
d’'atur, de precarietat, de baixos salaris, d’exclusié social, etc. En certa manera ens
trobariem amb que el social, col-lectiu, es recompon i s’aproximeoanlanitaf entesa
com meés natural i d’'identificacié6 immediata (Rose, 1996), generant nous llenguatges
politics que reflecteixen com determinats eixos son problematitzats i es vinculen als
dispositius d’intervencio politica.

No ha d’escapar de la nostra comprensié el fet que la comunitat (xarxa de
relacions, veinatge, amistat...) guanyi pes pel que fa als mecanismes d’intervencio

publica, la qual cosa suposa individualitzar el diagnostic i les intervencions. Es tendiria
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a definir cada vegada més l'individu en base a les caracteristiques dels grups als que se
li atribueix la pertinenga, on ser jove, immigrant, dona, poc qualificat, habitant de
determinada zona o territori passa a ser el que defineix els problemes d’insercio en el
mercat de treball que han de solucionar les intervencions publiques. La diferencia és
clara quan les politiques socials basades en el social definien com a espai d’intervencio
al treballador/a amb drets al que s’ha de protegir de les contingéncies del sistema
economic de les que no es responsable. Aixi, I'actuacio de les politiques estatals també
tendiria a actuar sobre aquests grups en base a les mancances del diagnostic, on la
personalitzacié es converteix sovint en I'aplicacié de receptes estereotipades, afectant
de manera directa el caracter col-lectiu dels dispositius d’intervencio estatal que havien
caracteritzat la relacié salarial fordista (Rose, 1996). D’'una banda, s’observa una
tendéncia a la fragmentacio de I'espai d’intervencio, on es passa del social com a espai
anic, territorialitzat a través de l'estat, a espais d’intervencié construits com a locals,
heterogenis, solapats i multiples. En segon lloc, s’observa un canvi éetic o de contracte
moral on del social, que era una forma de ser basada en responsabilitats i obligacions
col-lectives, es passa a un individu moral amb un seguit d’obligacions i responsabilitats
especifiques i individualitzades. Finalment, es tendeix a eliminar el caracter de conflicte

i lluita que havia caracteritzat la expansié dels drets socials (Friot, 1999), doncs els
col-lectius sén definits de manera quasi naturalitzada, obviant els processos i relacions
socials que estructuren les desigualtats socials.

La solucio estandard proposada a la majoria dels problemes individuals i socials
(exclusi6 social, falta d’igualtat d'oportunitats, de competitivitat, problemes
psicosocials...) és l‘ocupacio, entesa des del punt de vista quantitatiu. En aquest sentit,
la ciutadania tendiria a ser transformada i a perdre alguns dels seus elements socials,
gue permetien als individus accedir a uns recursos que modificaven, lleument, la
balanca desigual de poder en el mercat de treball. S’ha observat la tendéncia cap a la
prioritzacié d’una ciutadania economica basada en la participacié en el mercat (Serrano,
2007). Aquesta ciutadania economica no nomes requereix treballadors/es disponibles
per adaptar-se a les demandes del mercat, si no que defineix un determinat model de
virtut civica del ciutada, definint per tant un comportament desitjat on, a més del dret
s’espera que els individus mostrin que estan disponibles. L’émfasi, doncs, ja no es posa
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en més en garantir a la poblacié suport financer i seguretat en les seves vides, si no en
garantir les oportunitats laborals.

Ens trobem, doncs, amb una tendencia que modifica el contingut politic i
ideologic de la nocio de ciutadania, entesa com el vincle entre els individus i I'estat i on
el concepte de ciutadania social que havia dominat en el periode anterior tendeix a
desarticular-se, desvinculant-se els drets politics dels socials (Alonso, 1999).

Les politiques basades en aquesta orientacio es dirigeixen a augmentar les taxes
d’activitat i no només les taxes d'ocupacié (Peck i Thoeodore, 2000), promovent
conciliacio de la vida laboral i familiar pero sempre amb l'objectiu d’augmentar el
volum de la poblacié femenina en el mercat de treball, endurint I'accés a la prestacio
d’atur o incapacitat, etc. Aquestes politiques també questionen la legitimitat de la
inactivitat economica i restauren el deure civic del ciutada redefinit com un deure de
participacio activa en el mercat.

Aquesta fragmentacio i individualitzacio dels drets socials ha marcat el procés
de substitucié d’'una ciutadania social fonamentada sobre el caracter col-lectiu cap a una
tendéncia que emfatitza la gesti6 privada dels riscos (Procacci, 1999). El benestar, en
aguest context, passaria de ser un dret a una oportunitat (Alonso, 2000), i el concepte de
seguretat tendeix a ser substituit per I'habilitat d’adaptacio al canvi, on del que es tracta
per part de les politiques publiques és de crear les condicions i actituds correctes per que
la gent s’adapti als requeriments del mercat. L’estat, en aquest context, apareixeria com

un tutorque desenvolupa intervencions al costat de la oferta de treball:

“It reinforces human capital and fosters “individual agency”: providing people with
ethical skills (self-management, self-help and self-reliance) so that a new kind of
worker can be created, who is more flexible, active, employable, (&errano,
2007: 20).

L’objectiu principal és, per tant, regular el comportament basant la intervencio en
la consideracié del benestar com un eix derivat essencialment de caracteristiques morals
(Serrano, 2003). El nou objectiu del benestar social suposa, en aquest context, ajudar o
oferir eines als treballadors/es per a adaptar-se als requeriments del mercat, ignorant les
causes socials de la pobresa i movent-se d’'un analisi politic a una interpretaci6 més

moral i individual, fomentant-se un nou contracte social.
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Aquest canvi en el contracte social de la ciutadania, com s’observa en la taula
IV.1, suposa conceptualitzar que la intervencio en I'Estat del Benestar es basava
essencialment en el reconeixement de la desigualtat entre ciutadania i mercat, fruit de la
dependencia de la primera a la segona, i als riscos i vulnerabilitats d’aquesta situacio.
En aquest context, I'individu no apareix com el responsable del risc, es socialitza en
base als recursos col-lectius i a la sustraccido de determinats elements de la forca de
treball de la mercantilitzacié directa. El rol de les politiques sociolaborals, des d’aquest
punt de vista, més que protegir l'individu del mercat hauria de ser augmentar la
responsabilitat d’aquest davant la societat, entesa essencialment com el mercat i les

seves dinamiques.

Taula IV.1: El canvi en el contracte social

Estat del Benestar Estat facilitador énabling
Principal concepte subjacent en Relacié asimetrica entre Assegurar agencia individual
institucionalitzacié de la ciutadania/mercat: necessitat de (independéncia econdmica)
solidaritat: aproximacio teorica aproteccié contra les forces del
I'agéncia i la dependéncia mercat.
Dependéncia del mercat: risc | Dependéncia de I'Estat, passivitat
d’explotacio promoguda per formes previes
per fer front al risc
Principal concepte de risc Risc social: I'individu no és el Risc individual: principis morals
responsable del risc. —comprensio de la feina— i
Socialitzacio del risc comportament individual respegte
a la propia transicié en el mercgt
de treball.
Rol de I'Estat Demercantilitzacié Augmentar responsabilitat
individual

Font: Serrano (2007: 23)

2.2. L’activacio com a nou paradigma

Ens trobem amb un canvi de consideracid de I'espai d’intervencié de les politiques
socials i de la conceptualitzacido dels riscos en el capitalisme en el marc de la
reestructuracié dels réegims de benestar. L'individu passa a ser l'espai prioritari
d’intervencio publica en el marc d'un canvi en la consideracio dels riscos i

vulnerabilitats i la manera de les politiques socials de fer-hi front. En aquest model, hem
vist que l'individu apareix com el responsable que es troba amb el deure moral i civic

de comprometre’s davant el mercat i la societat, on l'activacié de lindividu en i pel
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mercat de treball apareix com el nou paradigma de relacid entre I'individu i les
politiques socials.

L'activacié seria un paradigma, entes com un marc de comprensio de la
intervencié publica on, davant I'augment de latur, diferents paisos europeus han
desenvolupat politiques laborals actives per tal d’inserir els aturats en el mercat de
treball i retallar les despeses en prestacions socials passives (Lindsay i Mayland, 2004).
Aquest paradigma social comporta tres aspectes claus (Jessop, 2008): 1) afavorir la
flexibilitat dels mercats de treball i la ocupabilitat dels treballadors/es, transformant-los
en “subjectes emprenedors”; 2) desenvolupar agencies locals per gestionar politiques i
mesures que supliran les necessitats locals i que poden mobilitzar els buscadors de
feines locals, les seves competencies i els seus recursos; i 3) vincular la orientacio de les
politiques cap a una economia que demanda de canvi constant de qualificacions i
coneixements.

Aquest model desenvolupat per les politiques actives es justifica en base a
diferents elements. D’una banda, es presenten com una forma de fer front als problemes
de l'atur i, d’altra banda, pretenen restaurar les virtuts civiques, deures i solidaritats a
través de la participacio creixent en la societat (Loedemel i Trickey, 2000): a nivell
individual suposant el desenvolupament per la poblacié aturada de les qualificacions i
habilitats necessaries per trobar i mantenir la feina; a nivell social desenvolupant la
oferta laboral i reduint la pressio a les finances publiques.

Es des d’aquest punt de vista que les politiques d’activacio s’han vinculat també
amb la idea delvorkfare entes com una nova direccio en les politiques socials diferents
a les delwelfare (Jessop, 2008). L'Us del terme varia al llarg del temps i entre paisos,
degut a la seva carrega politica i a que agrupa unes formes d’intervencié dificils de
definir en relacié als seus proposits o als grups als que van dirigides, vinculant-se a
diferents objectius i a diferents grdpsAquests elements ens duen a conceptualitzar
aquestes tendencies en les politiques socioaborals com un conjunt articulat de
politiques, amb diferents tendéencies, que responen a una gestié i mobilitzacié concreta

de la forca de treball. Aquesta estrategia de mobilitzacié laboral suposa una intervencio

0 La poca clarificacié en els objectius i col-lectius als que van dirigits les mesures que s’han categoritzat
com aworkfareens han de fer pensar si existeixen en tant que objectius concrets, o si responen meés aviat
a la necessitat de control de determinats col-lectius i de promoure el canvi en els comportaments i
actituds.
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en les politiques socials i laborals d’acord amb els interessos i necessitats d'un

determinat model de creixement i competitivitat economica:

“(...) market workfare was a mechanism to help to manage the inherent
contradictions in an increasingly deregulated and liberalised mai@stver i
Stewart, 1999: 86):

Des d’aquest punt de vista, es conceptualitzen bona part de les politiques del
workfare a un model economic de creacid d’ocupacié amb baixos salaris, contribuint a
processos de manteniment o reduccio salarial i reduint les pressions inflacionaries dels
augments de les taxes d’ocupacio. D’acord amb aquestes formes de mobilitzacio, s’ha
distingit entre programes meés estrictament restrictius i punitius, i d’altres amb menys
carrega sancionadora, que pretenen facilitar I'entrada en la forca de treball a partir d’'una
varietat de feines i programes formatius (Jessop, 2008). Tanmateix, ambdds elements es
vinculen a configurar una oferta de treball amb determinades caracteristiques
qualitatives (formacio, requalificacio, habilitats,...) i quantitatives (volum numeric).

Tot i les dificultats pel que fa a la seva definicié i concrecid, les politiques
d’activacio i deworkfarees basen en la conceptualitzacié de determinats col-lectius en
base a barreres particulars en el seu accés a l‘ocupacio, i que es defineixen en base a les

seves mancances o problemes:

“Activation is here defined as any policy seeking to integrate unemployed people
into the labour market by requiring some form of compulsory job search, training
or work-based activity(Lindsay i Mailand, 2004: 195).

Igualment, es tracta d’'un canvi en els mecanismes de proteccié social on es
tendeix a requerir als que reben suport economic per part de I'estat la cerca activa i
'acceptacié de feina com a part inherent d'un procés de contractualitzacio de la
proteccio social. El nou paradigma d'activacidé suposa, doncs, una politica de
subordinacio de les politiques socials al mercat (Gobin, Coron, Dufresne, 2004). La idea
de workfare implica politiques activadores on qui rep ajuda ha d’acreditar la seva

activacié al treball, i on el proposit universalista dels drets es troba en retrocés i es
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desenvolupa una concepcié restringida, selectiva i individualitzada (Santos Ortega,
2008).

El paradigma de I'activacio suposa un nou balang¢ entre drets i obligacions en el
marc d’una nova contractualitzacié de la protecci6 sOciglie té el treball i I'individu
com a eixos centrals de la intervencié. Suposa un nou balan¢ entre els drets i les
obligacions, en el qual es situa com a deure dels aturats la participacié en determinats
programes: formatius, d’itineraris personalitzats, etc. Aixi, desenvolupa un caracter
d’obligacié, on el no compliment amb requeriments laborals suposa el risc de perdua o
reduccio de les prestacions (Loedemel i Trickey, 2000). Igualment, es vincula a la
imposicié a la ciutadania del deure de treballar, on I‘obligacié afecta als drets dels
receptors i revela 'assumpcié entre els que dissenyen les politiques de que el problema
dels aturats no és un problema de falta de feines adequades (Serrano, 2007).

Es aquest marc el que situa a l'individu com a espai i centre d’'intervencio de les
politiques. La pressi6 exercida sobre els beneficiaris per les politiques de
remercantilitzacié contribueixen a fer desapareixer la frontera entre la seguretat social
(una forma concreta de responsabilitat social) i el treball social, on la responsabilitat
dels individus s'imposa com l'objectiu principal (Bonvin i Moachon, 2002). Aquest
element es mostra, d’'una banda, amb la perspectiva centrada en el client: s’ofereixen als
participants una eleccié entre els diferents sistemes de proteccid social, programes
formatius, etc. per adequar-se a les necessitats individuals en el marc d’una orientacio
centrada a les necessitats de I'individu (Lindsay i Mailand, 2004). D’altra banda, es
mostra en que l'aproximacié individualitzada té com a objectiu el canvi dels
comportaments, motivacions i actituds individuals, en el marc d’aguesta creixent
individualitzacié de les intervencions (serveis a mida, centrats en el client) i major
participacié del beneficiari. Aquesta perspectiva de gesti6 del comportament es

desenvolupa tenint a l'individu com el focus primari d’intervencions i, en consequencia,

™ Primer, ja que el contracte ha esdevingut la metafora fonamental que guia aquestes politiques. Segon, ja
que suposa un canvi en els termes del contracte social que ha estat tradicionalment usat per definir el
concepte de ciutadania, esdevenint cada vegada més un contracte moral més que no un politic (Serrano,
2007). Un canvi en el contracte que suposa un canvi fonamental en el balan¢ entre drets i obligacions en
la provisié de protecci6 social. La idea de contracte suposa igualment que els que reben la prestacié han
de treballar o participar en determinats cursos formatius com a condicié per rebre les prestacions
(Loedemel i Trickey, 2000)
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és vist com a part del problema, i amb una creixent tendencia a promoure la participacio
de l'individu en la seva propia integracio.

Junt amb aquests elements centrats en I'individu, la intervencio situa I'emfasi en
el treball, més que en la formacié o altres formes d’activacio: els treballadors/es sén
interpel-lats a oferir la seva forca de treball en intercanvi a la proteccié social
(Loedemel i Trickey, 2000). La conceptualitzacidé que es desenvolupa considera que la
millor manera d’afavorir la insercid en el treball dels receptors de prestacions és a través
de la experiéncia laboral (independentment de la qualitat de les feines, i considerant que
qualsevol ocupacio, sigui quina sigui, és millor que cap ocupacid), desenvolupant-se
dispositius de subvencié als empresaris per contractar aquests col-lectius (Lopez
Andreu, Lope, Verd, 2008) Igualment, aquestes politiques tenen I'objectiu
d’influenciar el comportament individual en el mercat de treball, oferint incentius,
persuadint i motivant als individus, refor¢cant la prioritzacié dels aspectes economics de

ciutadania més que els socials.
2.3. Un nou rol per a I'estat: I'estat activador

El context de canvi de relacio entre I'individu i la societat, en la direccié d’augmentar la
responsabilitat individual del treballador/a de la seva situacid, es desenvolupa en base a
una nova conceptualitzacié del risc, que hem definit com focalitzacio en les
caracteristiques i responsabilitats individuals i suposa mecanismes diferents als del
model keynesia i fordista. | €s aqui on apareixerien tendencies cap a un nou rol per
I'estat, diferent al que havia tingut en el model keynesia. Aixi, si el model d’insercid
social passa per la mercantilitzacio de la forca de treball, en base a augmentar la
poblacié activa, i a conceptualitzar la situacié en el mercat de treball en base a les
caracteristiques i mancances de la forca de treball, I'estat tindria aqui un nou rol, el de
I'estat activador. En aquest context, el paper de l'estat ja no seria protegir contra les
forces del mercat, si no encoratjar un mercat mes dinamic.

Aixi doncs, l'objectiu més rellevant dels actuals Estats del Benestar és la

mercantilitzacié, entesa com integracié social en base a I'ocupacio; aquesta prevalenca

2 Com veurem en el segiient capitol, els diferents dispositius de subvencié a I'ocupacié sén els dominants
en el cas espanyol, tot i que des del punt de vista formal també la prestacié d'atur desenvolupa
caracteristiques d’activacio com les definides.
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de la mercantilitzacié duu a que la responsabilitat de l'individu prevaleixi en fer front
als riscos socials. Tot i aixd, hem de conceptualitzar les politiques sociolaborals en el
marc d’'un binomi que vincula estratégies mercantilitzadores i desmercantilitzadores.
Aixi, les intervencions publiques s’han d’analitzar en relacié als nous riscos amb que es
troba I'estat actual, que simultaniament vol augmentar la taxa d’activitat i flexibilitzar la
forca de treball (Bonvin i Vielle, 20025.

En aquest sentit, s’ha conceptualitzat que l'actual rol de les intervencions
estatals és el de promocionar la competitivitat en un entorn creixentment competitiu, la
promocié de l'activacio, i la responsabilitat i mobilitzacié cap al treball remunerat dels
ciutadans. Aquest canvi en les formes d’intervencio estatal, que Taylor-Gooby (2008)
conceptualitza com el pas cap a un Estat del Benestar invergestinent welfare
statg, es caracteritzaria per: la promocio de la formacié i la inversié en recerca com a
base dels augments de la productivitat; el desenvolupament de politiques actives per
mobilitzar la for¢a de treball cap al treball assalariat; canvis legislatius i en politiques
laborals cap a mercats de treball flexibles; promoure que els individus acceptin llocs de
treball mal pagats, reduint la proteccio social, subsidis a feines amb baixos salaris, etc.;
la promocié de politigues actives front a passives en la despesa publica; el
desenvolupament de programes d’assisténcia social front als drets socials; i una gestio
individualitzada dels problemes, focalitzada en grups de risc.

Tanmateix, la impossibilitat del mercat de reproduir la forca de treball en les
condicions de productivitat demandades pels sistemes economics i productius, duu a la
cristal- litzacié d’'una forma distintiva d’estat vinculada a promoure les condicions
economiques i extraeconomiques apropiades pel regim d’acumulacié postfordista
(Jessop, 2008). L'estat competitgeria aquell que pretén assegurar el creixement
economic en les seves fronteres i/o assegurar avantatges competitius pels capitals
promovent les condicions economiques i extraeconomiques vitals per I'exit en la

competicio entre actors i espais economics.

3 Aquestes objectius contradictoris de la intervencié estatal es deriven del que hem estat definint com a
peculiaritat de la mercaderia forca de treball que, junt amb la pressié de diferents actors, duu a

I'emergéncia de nous i diferents espais de relativa desmercantilitzacié. Alguns d’aquests elements han
estat posats de manifest des de la perspectiva del curs vital (canvis de situacio respecte al mercat i la
familia de les dones) i dels efectes d’aquests nous riscos en les estructures familiars (Esping-Andersen,
2000; Schmid, 1998).
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Aquesta actuacio de I'estat té com a espai prioritari la regulacidé de la poblacio
més afectada per I'atur, la inactivitat o amb una insercié6 més debil en el mercat de
treball. S’ha indicat que el fundamentalisme del cantd de la oferta (Peck i Theodore,
2000: 729) suposa la focalitzacio de les intervencions publiques en les caracteristiques i
comportaments dels no ocupats, més que no en la (falta de) demanda de treball. Per
Grover (2003) l'actuacio estatal destinada a activar la poblacié potencialment activa
consistiria en aproximar-la al mercat de treball i fer-la més ocupable, contribuint a
I'abaratiment del treball a través de subsidis directes i indirectes al salari. Per I'autor,
'estat activador es vincularia amb w®lorkfare en el sentit de representar una
reorientacié de la politica social per fer-la més adequada al creixement neoliberal, on és
un element central el control de la inflacio. El rol de l'estat i de la politica social,
esdevindria central a l'objectiu de reestructuracid economica cap als models de
flexibilitat postindustrial, més que concentrar-se en la proteccio i els drets universals de
I'Estat del Benestar:

“One of the most important roles of welfare policy is to maintain and regulate the
reserve army to ensure that it has a close relationship to labour markets so that it

can fulfil its role in the management of economic staBifitgrover, 2003: 19).

Junt amb aquests elements, el paper de I'estat es vincula de manera directa amb
el model productiu i de competitivitat dominant en les societats postindustrials. Aixi, un
dels problemes de la re-regulacié del capitalisme postfordista es troba en la paradoxa
gue la competitivitat economica depén cada vegada més de factors extraeconomics, com
a consequencia de la creixent importancia de la competitivitat estructural o sistemica, i
del important paper dels contexts institucionals extraeconomics i de condicions
socioestructurals en les que els actors poden competir (Jessop, 2008). Com remarquen
diferents autors ens trobariem amb una tendéncia on elements de legislacio laboral,
normatives, ajudes, estructures familiars i comunitaries, col-laboracié entre I'espai
privat i puablic, universitats, nivell d’infraestructures, etc. juguen un paper cada vegada
meés important, en el sentit que la competencia economica tendiria a donar-se entre
formacions socials senceres. El rol de I'estat es veuria modificat en el sentit que el seu

objectiu ja no és tant desmercantilitzar determinades contingéncies i situacions, si no
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donar el suport necessari perqué elements de I'extraeconomic s’incorporin directament
al procés de valoritzacio del capital.

Es en aquest context que apareix l'interessant concepte de que estem passant de
'estat com a garantia dels drets socials cap a l'estat regulador del comportament
individual, on el seu principal rol és assegurar responsabilitats, valors i oportunitats
individuals (Serrano, 2007) i assegurar la seguretat economica en relacio als riscos
socials (Bonvin i Vielle, 2002). Aquest fet suposa considerar que la integracié social
s'assoleix en base a la participacié en el mercat de treball, i que aquesta geyesgIra
la seguretat economica individual. Aixi, 'ocupacié esdeveé un objectiu dels sistemes de
seguretat social, on aquesta darrera esdevé una eina més de creacié d’ocupacio.
D’aquesta manera, la creacido d’ocupacio, calculada en termes de taxes d’ocupacio i
d’activitat, suposa el desenvolupament d’'una tendencia on es subordina la politica
social a I'economica (Gobin, Coron i Dufresne, 2004).

Aquest canvi cap a un model d’activacié en un mercat de treball flexible, es
desenvolupa en base a una combinacié de mesures per crear les condicions per la plena
ocupabilitat i per la preparacio activa de tots els aturats per aproximar-los al mercat de
treball. En aquest sentit, aquesta activacid ha estat vinculada també als diferents
contextos (Jessop, 2008; Serrano, 2007a), distingint entre models liberals,
socialdemocrates i conservaddr&n aquest mateix sentit, Serrano (2007b) ha establert
una classificacié de régims d’activacié en base a la forma de gestionar als individus
(aspectes morals i terapeutics front a desenvolupament d’habilitats adaptatives al

mercat) i balang de drets entre I'estat i els “usuaris” del befresiguests régims sén:

™ El model liberal situaria I'émfasi en la flexibilitat salarial, en les reduccions en la prestaci6 d'atur, i a la
prioritzacié de I'assisténcia social amb comprovacié de mitjans; el model de tradicié socialdemocrata
tendiria a augmentar el paper de les institucions de gestio en la intermediacié entre oferta i demanda de
treball, aixi com al desenvolupament de politiques actives en el mercat de treball; i el model conservador
prioritzaria la negociacié entre els diferents nivells ocupacionals, els actors socials i el govern amb
I'objectiu de buscar vies per reduir el cost del salari social a les empreses i transferir-lo als impostos
generals (subvencions a I'ocupacio, reduccions de cotitzacid, contractes amb menors costos laborals...).

S Bonvin i Moachon (2002) han identificat quatre tipus ideals d’efectes de les politiques d’activaci6: (1)
L’activacié suposa el desmantellament de les politiques socials passives que duu als individus a reentrar
en el mercat de treball de manera més rapida; (2) L'activacié pot igualment passar per la submissio dels
individus a les ordres de I'administracié, condicionant del contracte d'insercié, que exigeix igualment una
individualitzacio de la intervencio; (3) L'activacié per individualitzacié de les intervencions socials i la
mobilitzacié dels actors locals. L'aproximaci6 tradicional basada en politiques passives és completada per
noves accions que centrades sobre els individus i les seves caracteristiques (deshomogeneitzacié de la
prestacio i paper actiu del receptor com a condicié per la reinserci6); (4) Inércia de les politiques socials
tradicionals que impedeix tota evolucié cap a accions més individualitzades. La persisténcia de categories
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- Regim de trampoli economic: L’émfasi es situa en assegurar que els individus
compleixin amb els seus deures, es responsabilitza a I'aturat de la seva situacio i
les intervencions es centren en les caracteristiques morals dels aturats,
modificant actituds i predisposicions a través de la promocio d’habilitats
generiquesdoft skilly. L’exemple seria el model coercitiu del Regne Unit.

- Reégim de contractualisme civic: També comporta mecanismes per assegurar que
els ciutadans compleixin els seus deures, perd aqui es desenvolupen drets socials
fruit d’una forta intervencio de I'Estat del Benestar. Les intervencions es centren
en l'individu, pero prioritzen 'acompanyament i la intervencio de professionals
on el contracte és l'element clau. L’exemple serien paisos com Holanda i
Dinamarca (si bé aquest darrer s’aproxima al segient régim), on existeix a la
vegada una forta descentralitzacio i personalitzacié en la prestacié de politiques
actives, junt amb forts requeriments als individus.

- Regim de ciutadans autonoms: Es centra en la responsabilitat individual i
col-lectiva, i I'objectiu és el manteniment de models de benestar amb forts
suports col-lectius. La contractualitzaci6 té aqui un grau important de
reciprocitat, on molts elements son deixats a la discrecid individual i el focus
principal es centra en la formacio i en mesures destinades a invertir en la forca
de treball. Els exemples serien Suécia, Dinamarca (junt amb mesures del model
anterior) i Franca (que té algunes caracteristiques proximes al seglent regim),
que es caracteritzarien per una forta intervencio publica, on el manteniment del
nivell d'ingressos i la formacié tenen un paper central.

- Regim de provisié fragmentada: Suposa diferéncies en I'extensié de les diferents
politiques de benestar, on mesures vinculades a l'atur i lluita contra la pobresa,
junt amb els serveis personals, es troben molt poc desenvolupades, mentre que
politiques universals es desenvolupen en altres esferes (pensions, educacio i
sanitat). Es centra en mesures destinades a promoure la competitivitat
economica a través de subvencions monetaries directes a les empreses i retallant
contribucions empresarials a la Seguretat Social. L'objectiu és reduir els costos
laborals a través de reduccions de les cotitzacions socials dels empresaris (i és

concretes (aturats, dones, immigrants,...) impedeixen l‘activacié individual, i apareix una tendéncia cap a
una aproximacié monetaria de I'Estat del Benestar.
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aqui on Franca s’assembla al model), junt amb una tendéncia a la
contractualitzacié de les mesures d’ocupacié amb I'objectiu de promoure una
actitud positiva cap a la feina. Tot i aix0, la falta de recursos financers i humans
esquerda els elements de contractualitzacio i obre la porta a la discrecionalitat
dels serveis d’ocupacio. El cas paradigmatic d’aquests elements és Espanya, on
tot i el desenvolupament legislatiu de la contractualitzacid, de plans
individualitzats i requeriments d’acceptacié de feina considerada adequada,
aquests elements no es desenvolupen a la practica.

- Reégim disciplinari minimalista: Es caracteritza per la extensié limitada de la
intervencio estatal per protegir als exclosos del mercat de treball i altres grups
socials, incluint dimensions disciplinaries: destinades a que els individus
compleixin els seus deures com a ciutadans. Aquest model es vincula a Portugal
i a la Republica Txeca, on es déna una baixa protecci6é social junt amb escassos

pero significatius requeriments cap als individus.

Aixi doncs, aquest nou paper de l'estat, el d’activador, es vincula de manera
directa amb els processos d’individualitzacié i responsabilitzacié individual. Aquest
procés ha comportat una perdua de pes del caracter estructurador de les trajectories i
itineraris laborals de I'estat. Efectivament, en fragmentar-se les prestacions socials en
diferents i complexos dispositius d’intervencid, en base al diagnosi individual de les
situacions, es tendeixen a fragmentar els itineraris laborals. Aquestes tendéncies han
suposat, en definitiva, I'esquerdament dels recursos col-lectius institucionals de la
relacié salarial, i 'augment de pes d’elements individuals, familiars i comunitaris.
Aquesta fragmentacio dels recursos col-lectius de la relacié salarial també I‘'observem a
nivell d’'empresa, on les demandes de flexibilitat i les tendéncies cap a la gesti6
individualitzada del treballador/a mostra una logica en la mateixa dimensio senyalada.

Aquests canvis a nivell d’'empresa els veurem a continuacio.

3. Canvis a nivell d’empresa: flexibilitat i individualitzacio

Els canvis productius introduits per la flexibilitat generen dinamiques cap a la perdua de

pes de la reglamentacié de funcions i tasques, doncs la forca de treball ha de ser capac
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de respondre als canvis de situacions aquests elements demanden. Formalment, apareix
la necessitat d’'un treballador/a més implicat en els objectius de I'empresa, i publicament
compromes en el marc de sistemes de produccié de béns i serveis que demanden de
major capacitat de judici critic i no només seguir una serie de normes articulades.

Les transformacions dels darrers temps suposen un fort canvi en la relacié entre
el treballador/a i 'empresa en establir una creixent responsabilitzacié del primer/a per
part de I'empresad{mensio politica de la individualitzacid) que, junt amb una
tendéncia a la individualitzacié dels recursos interns a nivell d’empresa (seleccio,
avaluacio, retribucio,...), el que hem anomenat dimensio practica de la individualitzacio,
es concreten en l'augment del paper de lindividu en la seva trajectoria dins i entre
empreses en els recursos, opcions, possibilitats @itnerisio subjectiva). D’altra
banda, aquests elements suposen una creixent subordinacié del treballador/a i de les
seves dimensions socials, familiars, relacionals, etc. a les demandes de les empreses i
del mercat de treball: es demana del subjecte la seva implicacié quantitativa i qualitativa
amb I'empresa i les empreses i les seves dinamiques canviants. En definitiva, doncs, es
tracta de I'adaptacio de I'individu al mercdinhensié mercantilitzadora).

Aquesta creixent responsabilitzacio de I'individu en el marc del model de gestio
per competéncies ha estat vinculat per Durand (2004) als canvis en les formes de
produir. Aixi, el que I'autor anomerfux tenssuposa un procés de treball organitzat
contra la “porositat del treball”, contra els temps morts que solen haver entre tasca i
tasca i intentant construir un flux continu de materia, que és un dels principis que guia
les reestructuracions productives. Aquesta major dependencia del treballador del flux i
del conjunt del procés que del lloc de treball demanda d’'un model de gestio de la for¢a
de treball basat en la mobilitzacié d’actituds i comportament individuals (a part dels
requeriments tecnics). Per tant, conceptes com implicacio i responsabilitat formen part
del regim de mobilitzacio dels assalariats en aquest nou context, que definim com model
de gestio per competéncies

En aquest sentit, del que es tracta és de desenvolupar una nova forma de
gestionar la forca de treball que tendeix a debilitar els mecanismes de gestio col-lectiva i
augmenta els mecanismes de seleccid, avaluacio i retribucid individual del treball i el
treballador/a. Aixi, analitzarem els discursos empresarials que emfasitzen el canvi i la

necessitat d’adequar la gesti6 de la forca de treball a aquestes transformacions.
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Igualment, hem de tenir en compte com aquests elements esquerden les estructures
institucionals i col-lectives de gestio de la for¢ca de treball. En un segon moment, es
tracta de veure com aquest model suposa un augment de la responsabilitat individual del
treballador envers l‘organitzacié empresarial, un augment en la mobilitzaciéo de les
capacitats i els mecanismes de disciplinament i (auto)control que es desprenen.
Finalment, analitzarem com la idea de competéncies individuals modifica la idea de
qualificaci6 com a model institucionalitzat (amb preséncia d’actors col-lectius) i la

mobilitzacié d’elements individuals de comportament i actitud.

3.1. Els discursos i les practiques de gestio dels recursos humans

La necessitat de flexibilitat en el sistema de produccié de béns i serveis i en la gestid de
la forca de treball apareix acompanyada del que Kern i Schumann (1988) han anomenat
nous conceptes en l'organitzacié i gestio de la forca de treball. La novetat es basa en
que si s’han de produir béns i serveis d’acord amb els canvis de la demanda, potenciar
les noves tecnologies i produir de manera més flexible, és necessari animar la
participacio activa dels treballadors/es. Aixi, es declara la necessitat de desenvolupar els
coneixements i experiencies dels treballadors/es vinculant-los als objectius de
'empresa. Des d’'un punt de vista discursiu, doncs, la gesti6 actual dels recursos
humans pretendria un treballador/a capac de coneixer el procés de treball i diagnosticar
les millores que s’hi poden aplicar. Aquest discurs optimista, de reprofessionalitzacio i
de recuperacié de l'ofici, apareix com una magnificacié de la gestié dels recursos
humans, relacionada amb la idea de mobilitzacié per part dels assalariats de la
intel-ligeéncia, de la creativitat, i de la iniciativa (Trouvé, 1990).

Semblaria, doncs, que ens trobem amb un canvi productiu que demanda una
nova manera de tractar i de gestionar la forca de treball. Tanmateix, el que sembla clar
és gque des de la decada de 1980 un seguit de conceptes i practiques sobre com s’ha de
gestionar els “recursos humans” s’han estés i impregnen el méon academic de la gestio,

aixi com discursos i practiques per part de les empgfegassuposa que |‘organitzacié

8 Aquests discursos i practiques, que estan fortament influenciats de les teories psicologiques sobre
I'activacio i la motivacié que es desenvolupen durant la decada de 1960 i 1970 (Bonazzi, 1994) pretenen
formalment fonamentar de manera cientifica la necessitat d'un canvi en la relacié entre estructura
organitzativa i individu.
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empresarial tendiria a ser meés eficient i productiva sempre i quan aconseguis integrar i
desenvolupar en el seu si les motivacions individuals.

Es en aquest context que és necessari fer emergir una important dimensio
discursiva en relacié a aquests elements, que es vincula a un seguit d'imaginaris que de
com ha de ser la gestid de I'empresa i de la forca de treball (Fernandez Rodriguez,
2007). Com hem comentat anteriorment, només entenent que la diagnosi de la crisi del
model taylorista-fordista i les seves receptes de solucié les planteja I'actor empresarial
es pot entendre el caracter impositiu d’eixos i problematiques que desenvolupa la
literatura managerial en la reestructuracié productiva. La literatura i el discurs
managerial apareixeria com una recepta on apareixen les idees dominants en un
determinat moment (Boltanski i Chiapello, 2002; Alonso i Fernandez Rodriguez, 2006).
Es des d’aquest punt de vista que la manera com es conceptualitza el model taylorista-
fordista (on la jerarquia, seguretat i institucionalitzacio del qual s’identifica amb tots els
problemes) es vincula a la capacitat de I'actor empresarial de diagnosticar la crisi del
fordisme d’acord amb els seus interessos, i de ser igualment I'actor principal a I'hora
d’oferir receptes de solucio.

Aquestes perspectives, que emfasitzen el canvi des del punt de vista empresarial,
s’expandeixen amb forca a finals de la década de 1970 i inicis de la decada de 1980, en
base a la critica a I'excés de confianca en els metodes formals dirigits per departaments
d’estructures burocratiques, donats els canvis en la demanda i la produccio derivats de
I'acceleracié de la globalitzacid6 econdmica. Es en aquest context que la tradicional
funcié dels departaments de personal passara a ser considerada com estrategica i
adquirira el nom de recursos humans (Belzunegui i Brunet, 1999). Apareixera, també, la
idea d’integrar el recurs huma, amb una clara intenci6 de modificar i desplacar el
conflicte entre capital i treball en el marc d'una empresa que és presentada com una
coalicio d’interessos. D’aquesta manera, es desenvolupa un model on es mobilitza
productivament al conjunt de la forca de treball d'una manera concreta alternativa a
altres possibles (Gaudemar, 1981; Prieto, 1992). En aquest model, la idea de qualitat
apareix com el mecanisme que mobilitza tots els treballadors/es i aniria destinada a
identificar i fer emergir els costos ocults derivats d’'una mala articulacio entre els

treballadors/es i els equips, recursos i infraestructures. Es a dir, es tracta de que amb la
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cerca de qualitat en cada moment del procés de produccié de béns i serveis, la conducta
activa del treballador/a garanteixi la utilitzacié continua dels recursos.

Aquests elements han estat identificats per la literatura sobre els canvis en la
gestio de la forca de treball en donar compte de transformacions en la concepcié del
treballador/a per part de la organitzacié empresarial (Thompson i Ackroid, 1995). Les
noves tecniques per la integracio del personal han estat claus en el perfeccionament del
control, on les practiques de gestié dels recursos humans, les id@esldat Total
etc. sén técniques que es despleguen buscant la participacid dels membres del personal
mitjancant la manipulacio individual i el desenvolupament d’'una cultura integradora
(Willmot, 1993). D’altra banda, s’ha assenyalat també el paper central de la tecnologia
dels sistemes de gestid, on practiques com la prodjustian timecreen i demanden a
la vegada sistemes de vigilancia que, mitjancant el desplegament de nous tipus de
disciplina social, milloren els anteriors basats en el control directe i contribueixen a
perfeccionar un control centralitzat (Sewell i Wilkinson, 1992).

Aquesta activacio del treballador/a i de la seva forca de treball a nivell practic,
suposa la seva subordinacio, i també del seu temps de vida i social, a les necessitats i

objectius de I'empresa. Des d’aquest punt de vista s’ha assenyalat que

“la utilizacibn segun conveniencia en extension y en intensidad, del trabajo
(jornada) y de la fuerza de trabajo (empleo) permite desplazar las incertidumbres

del proceso hacia los trabajadores misniddiguélez i Prieto, 2002: 233).

L’esquema necessita igualment de I'adhesio de la forca de treball al projecte
d’empresa i potenciar aquesta dimensié qualitativa dels recursos humans, en especial en
treballadors/es centrdls En els treballadors/es més periférics i precaris, perd, aquesta
dimensié qualitativa de la que parlem perd bona part del seu caracter de persuasio, i es
converteix més aviat en disciplina de mercat, on 'actuar i assolir els objectius marcats

és condicio per continuar en la feina.

" Els requeriments empresarials d'implicacié individual en el sentit de fer competitiva en tot moment
'empresa en I'Us dels recursos disponibles no és si no un pas més en la taxa d’explotacié, en una
dimensio més qualitativa (en el diferent grau de treball que pot aplicar un treballador en una mateixa
unitat de temps), i no tant quantitativa com ha estat tradicionalment, tot i que segueix existint i
desenvolupant-se. En aquest sentit, com ha fet notar Rodriguez (2003), en les actuals estratégies
d’explotacié i d'obtencié de plusvalua va perdent la dimensi6é temporal i en guanya la d'intensitat i de
coneixements aplicats.
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La legitimitat burocratica de [I'organitzacié taylorista es construia
tradicionalment sobre I'obediéncia, mentre que en l'actual moment es suposa, com a
minim des del nivell del discurs, que aquesta s’ha de vincular més a I'adhesio. Un
sistema de produccio flexible necessita superar la falta de compromis, distanciament i
hostilitat de les relacions laborals institucionalitzades per la implicacié de
treballadors/es i directius en els objectius de 'empresa (Alonso i Fernandez Rodriguez,
2006). En aquest sentit el model requereix de la col-laboracid6 necessaria del
treballador/a, donada la responsabilitzacié de tots per obtenir una qualitat integral,
condici6 que es considera de supervivéncia en un entorn molt compefiglique es
tractaria doncs és de generar un sentiment de responsabilitat que dugui a una
mobilitzacié efectiva de les capacitats dels treballadors/es en I'activitat productiva
(Zarifian, 1991). Els mitjans per arribar-hi dependran, com hem vist anteriorment, del
tipus de treballador/a, i poden anar des d’elements de salari i reconeixement en
treballadors/es estratégics i estables a dispositius de disciplina de mercat per als
temporals i més prescindibles.

Aquests elements, caminen cap a demandes empresarials dimplicacid i
mobilitzacié de capacitats individuals. Aixo implica un treballador/a que disposi d’una
feble negociacio de I'esforg, i que fins i tot €s induit a lliurar totes les seves capacitats a
I'empresari amb poques contrapartides. Es a dir, estem parlant d’'una tendéncia en la
gestio que nega que el treballador/a tingui interessos diferents a I'empresari i que, en
aquest sentit, pretén obligar-lo, des d’'un punt de vista practic, a posar tots els seus
coneixements i habilitats, a disposicio dels processos de valoritzacié del capital. En
aguest esquema del treballador desitjat, la induccié per part de 'empresari es pot basar
en oferir importants recompenses per a aquells treballadors/es estratégics que poden
negociar I'entrega del treball en millors condicions, mentre en d’altres és condicio per
no perdre la feina o ser renovat aplicant-se criteris de disciplina de mercat.

Es desenvolupa la idea comuna d'aconseguir una implicacié simbolica-
ideologica, intensificant el consens individual amb I'empresa, que Regini (1992)
anomengersuasio, i que es desplega de forma unilateral per part de I'empresa. Es basa

en la cerca de consens necessari que tindria com a punt central I‘acceptacio, i no tant

8 Aquesta perspectiva entronca forca amb les teories unitaristes del primer funcionalisme que analitza el
conflicte en I'empresa, que té a Elton Mayo com a referent, i que fins i tot nega la diversitat d’interessos
(veure: Bonazzi, 1994; i Martin Artiles i Kéhler, 2002).
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una interioritzacio, d’objectius compartits, on es prioritza la dimensio controladora front
al discurs optimitzador (Lope, 2006). El debilitament de les seguretats de la relacio
salarial fordista demanen en creixents grups de treballadors/es de la implicacio i
col-laboracié en el treball com a competencia, aixi com a la mobilitzacio de totes les
actituds personals (estar sempre atent a fer la feina de la millor manera per complir els
objectius amb els menors costos). Aquest consens individual per acceptaciéo seria
necessari pel desenvolupament dels requeriments actuals: voluntat de reaccionar de
forma flexible a les noves situacions, un desenvolupament professional individualitzat i
atribuit a l'individu com inseguretat o risc, la pressio de la planificacio de la propia
biografia laboral, i la necessitat d’eficacia i concurréncia (oportunitats i possibilitats
individuals front als acords col-lectius).

Aquesta forma de gestio pretén, doncs, mobilitzar aspectes culturals, simbaolics i
emocionals que es valoritzen en el procés de produccié al convertir capacitats de la
forca de treball en un factor de produccio, en el context d’una mobilitzaci6 maxima
d’habilitats, coneixements i actituds en el procés productiu. Es en aquest context que
adquireix una clara dimensi6é productiva I'adaptacio del treballador/a a les formes de
produir, que ha de ser renovada depenent de les generacions i els canvi productius
promovent una conducta laboral que s’adequi als objectius estratégics de I'empresa.
D’aguesta manera, semblaria que es tendeix a considerar tota empresa com una empresa
de serveis (Alonso i Fernandez Rodriguez, 2006; Durand, 2004), on aguesta ja no es
construeix en base a una divisio interna de tasques, si no com un sistema obert cap a
I'exterior, més dependent de l'orientacié al client. Es en aquest sentit que les noves
formes d’organitzacié serien I'exemple més obvi de feina que previament requeria
coneixement técnic perd que ara consisteix en tractar amb clients fent servir formules
predeterminadéd (Grimshaw i altres, 2001).

Es aixi que és necessari desenvolupar, des del punt de vista de rol i de formes de
fer, practiques que facin que la persona actui en tot moment d’acord amb el concepte i
definicio empresarial del treballador/a, i aixi la seva contribucid6 a I'empresa sigui

reconeguda. D’aquesta manera, els treballadors/es precaris/es que han de mobilitzar

| sén aquestes formules predeterminades (racionalitzacié) les que dominen en bona part de les empreses
de serveis en expansio (Ritzer, 1996). Igualment, bona part d’aquestes empreses desenvolupen practiques
i estrategies pel control del comportament que recorden a les estructures panoptiques dels inicis de la
industrialitzacié. Al respecte, veure Curcio (2005).
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aquests recursos individuals es troben cada vegada més sotmesos a aquests imperatius
empresarials com gairebé I'inica manera de mantenir el treball o les seves condicions.

En aquest sentit, es presenta un model que apareix com un mecanisme de
disciplinament, com una especie de pastanaga cap a la que han caminar els
treballadors/es si volen sortir de la realitat realment existent: precarietat, autoritarisme
empresarial, inseguretat, vulnerabilitat, etc. Aixi, la questi6 en relacié als nous
conceptes de gesti6 dels recursos humans no és tant el com es presenten, que no deixa
de ser una conceptualitzaci6 ideologica i discursiva, si no en la seva vessant realment
existent, i aix0 és la demanda d’implicacié individual en I'empresa (entesa com
acceptacio dels criteris i directrius empresarials) en un context de perdua dels recursos
col-lectius que oferien eines contra aquesta autoritat empresarial, i de situacié de

precarietat per creixents grups de treballadors/es.

3.2. Efectes dels canvis a nivell d’'empresa

Els elements que estem veient suposen una modificacié del paper i rol del treballador/a
en el marc de I'empresa, i duen al desenvolupament d’estrategies que tenen com a
objectiu una major mobilitzacié individual dels seus recursos en el lloc de treball. En
aquest marc, farem referéncia a dos elements d’especial importancia pel nostre objecte
d’estudi. D’'una banda, el desenvolupament de la idea de competencies, que suposen una
tendéncia a analitzar de manera individualitzada al treballador/a i al seu rendiment, i on
guanyen rellevancia elements vinculats a les actituds i comportaments. D’altra banda, la
modificacio de les estructures ocupacionals en les empreses i les seves conseqgiiencies en
termes de promocions i carreres internes, aixi com la tendéncia a la creixent valoritzacio

de caracteristiques i recursos individuals en la seleccié, avaluaci6 i promocio.

3.2.1. Les competencies individualitzades

Un dels principals elements en el canvi de la gesti6 de la forca de treball, amb
importants implicacions en termes d’individualitzacio i responsabilitat individual, ha
estat el pas de I'anomenat model de la qualificacié al de les competéencies a I'hora

d’analitzar el treball, el seu contingut, les tasques i les consequencies d’aquests
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elements en les condicions d'ocupaci6. El desenvolupament del model de les
competéncies esta vinculat a una nova regulacié que tendiria a buscar una millor
utilitzacié pels interessos de I'empresa dels recursos dels assalariats, i una major
implicacié del treballador/a.

Tot i que no és objectiu d’aquest treball, hem de delimitar conceptualment la
manera en que farem servir el terme qualificacid, doncs ha estat fet servir en referencia
a elements molt diversos. Aixi, Castillo (1996) ha indicat que la qualificacié es fa servir
per fer referéncia a la qualificacié necessaria per desenvolupar un lloc de treball; a la
qualificacié que adquireix el treballador/a al llarg de la seva vida com a consequencia de
la seva experiéncia professional, vivéncies socials i formacio; i a la qualificacié inscrita
en les classificacions que resulten del compromis dels interlocutors Eodiaia
caracteritzacio més extensa és la que ens ofereix Lope (1996) quan distingeix entre:

- Qualificacio6 efectiva requerida, construida pels coneixements i capacitats per
desenvolupar les tasques del lloc de treball.

- Qualificacioé real del treballador/a, entés com els coneixements necessaris en el
procés productiu que posseeixen els empleats i coneixements que no entren en el
procés de treball, i que per tant no sén utils en les tasques.

- Qualificacio atribuible oficialment als llocs de treball, que es correspon amb les
categories laborals reconegudes oficialment per 'empresa.

- Qualificacié atribuible al rebre una formacio.

- Qualificacio exigida per ser contractat en un lloc de treball determinat.

- Qualificacio atribuida per organismes estadistics

En el nostre treball prestarem especial atencié a la qualificaci6 com a model
construit institucionalment, vinculat a la relacié salarial fordista i relacionada amb un
espai d’'intervencio pels actors socials. Caracteritzemoelel de la qualificacié com el
propi de la relacio salarial fordista, que s’institucionalitza després de la segona guerra
mundial en base a una definicié convencional de les capacitats individuals (a través de

les qualificacions formals —titols— i informals —experiéncia—), uns llocs de treball

8 Wood (1989) realitza una distincié semblant al parlarqdalificacions formals(ensenyament o
aprenentatge reglaipformals(apreses a través de la experiéncia laboral informdaites(derivades de
les experiéncies i procés de socialitzacié dels individus), i el conceptendtruccié social de la
qualificacio (procés d’etiquetatge social i institucional).
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estrictament delimitats pel que fa a les tasques i funcions, i uns nivells de remuneracio
vinculats a les categories (Paradise i Lichtenberger, 2001). Es en aquest sentit que la
qualificacié apareix com una relacié estabilitzada institucionalment entre valor d’us i
valor de canvi de la forca de treball, doncs relaciona unes capacitats individuals,
identificades a través dels titols i/o I'antiguitat, amb el lloc de treball i el contingut de
tasques prescrites que suposaintercanvi de subordinacié per seguretggupiot,

1999).

Front a aquest model, glodel de la competéncapareix renovant les bases de
I'intercanvi salarial descrit, desenvolupant un nou model de mobilitzacioé dels recursos
dels treballadors/es. Com han indicat Verd i Mass6 (2007) el concepte parteix de la
desestabilitzacio del concepte lloc de treball com a base de referéncia per establir la
jerarquia de qualificacions i salaris, i fa emergir el debat sobre la transformaci6 dels
sistemes de classificacio professional i les noves formes d’organitzacié del treball i de
gestié de la forca de treball. Des d’aquest punt de vista, Beduwé i Planas (2003) han
indicat que l'origen del concepte es troba en la decada de 1960 quan es pretenen
identificar les variables que expliquen la realitzacié del treball, considerant les
capacitats i atributs dels individus com un potencial a desenvolupar. Igualment,
indiquen que el concepte apareix per tractar la complexitat de les activitats productives
dels individus, referint-se també a aspectes de tipus relacional, caracteristiques de
comportaments i actituds susceptibles de ser utilitzades en el procés productiu. En
aquest sentit, s’han caracteritzat les competéncies com un vector de caracteristiques
individualitzade®' (Sala i Planas, 2009: 35-36; Lichtenberger, 2003).

8. D'acord amb Sala i Planas (2009:35-36) i Lichtenberger (2003) es tractaria de. 1) Un vector especific i
Unic de coneixements, de saber ser i de saber estar; 2) S'adquiriria de diferents maneres i en mdltiples
llocs, en alguns casos a través de formacio explicita (titol), de formacié implicita (experiéncia, formacié a
la feina,...) i també en la vida social i extraprofessional; 3) No existeixen competéencies absolutes, si no
gue es valoren de manera especifica en cada feina i tasca; i 4) No sol existir ni la negociacio ni el pacte,
doncs només intervé I'empresa, que defineix les actituds necessaries pel lloc de treball, i individus que
tenen les capacitats adquirides en diferents llocs. La informalitat i dificultat de poder establir-les de
manera formal, tant duu a que siguin elements imposats unilateralment per la direccié de les empreses,
quasi sempre sense que es desenvolupi negociacio.
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3.2.2. Les competéncies i la mobilitzacio actitudinal

Son aquests elements de modificacio de la relacio i I'intercanvi salarial els que
ressalten Paradise i Lichtenberger (2001) en considerar que el model de les
competéncies suposa un canvi en les exigencies cap als assalariats. Aixi, si el model de
la qualificacio prioritzava la conformitat i la subordinacié (a les regles, als resultats de
la negociacio,...), les competencies proposen una forma diferent de mobilitzacié dels
recursos, basada en la implicacié individual i moral de tots els treballadors/es. Es en
aquest sentit que es prima la recerca autonoma de solucions als problemes d’una
produccio que s’ha d’ajustar a les demandes especifiques, i on cada treballador/a és
situat en un conjunt d’interdependéncies que construeixen la significacio dels seus actes
laborals en relacié a un col-lectiu. Els mateixos autors assenyalen que el model suposa,
igualment, un canvi en els termes de l'intercanvi salarial en establir-se que les seves
bases poden ser assegurades per una avaluaci6 mutua de les prestacions i les
retribucions; al temps que renova els recursos de negociacio de cadascu a través d’'una
avaluacio creuada i continuada dels assalariats, perden forca els mecanismes de
regulacié col-lectiva.

Aquest canvi en les bases de lintercanvi salarial faria emergir un conjunt de
sabers | coneixements que suposadament s’haurien posat de manifest en el pas d'un
sistema de produccio taylorista-fordista a noves formes d’organitzacié on guanyen pes
els aspectes de personalitat o relacionals i la capacitat de comunicacio (Verd i Masso,
2007). Aquests elements es vincularien també a I'esquerdament de la creenca pel que fa
a la possibilitat d’estudiar i especificar les tasques i funcions d'un lloc de treball
determinat, aixi com amb el reforcament de la idea dels recursos humans de que els
individus i les seves capacitats, habilitats, qualificacions i competéncies determinen els
llocs de treball (Lawler, 1994). D’aquesta manera, i independentment de que els canvis
organitzatius i productius demanin efectivament aquests canvis de manera
generalitzada, I'individu i I'analisi individual de les seves competéncies en termes de
seleccié i avaluacio del treballador/a si que es despleguen com a model que demanda un
major rol de I'individu en la mobilitzacié de recursos i capacitats en el lloc de treball
(ho veurem de manera especifica en el seglent apartat).

Aquests elements so6n més visibles donat lincrement de les politiques

empresarials orientades al client, que han suposat un augment de les anomenades
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habilitats socials en el lloc de treball, i que modifiquen la tradicional prescripcié de
tasques i contribueixen a la valoracio individual de 'empresa de determinades actituds i
comportaments. El contacte entre treballador/a i client suposa I'aparicido d’'una serie de
demandes en els llocs de treball, requerint elements de caracter emocional i actitudinal
de presentacio publica. En concordanca amb el model individualitzat de les
competéncies, 'augment de practiques orientades cap als clients suposa tendéncies a la
pérdua de pes de les qualificacions definides institucionalment i col-lectivament.
S’observa doncs la tendéncia cap a un model on la realitzacié6 de la feina es troba
caracteritzada per la mobilitzacié d’'un seguit de recursos i habilitats, saber ser i saber
estar, vinculats als processos de socialitzacio, que obren la porta a gestions cada vegada
meés arbitraries per part del management en els processos de seleccio, avaluacio,
promocié i retribucid.

Els elements senyalats en remeten a Goffman (1973) i la seva analisi de les
regles de la interaccio, afectades per processos de I'entorn pero també per la interaccid i
presentacié publi€a Es des d’aquest punt de vista que les regles de presentacié plblica
en la interaccio laboral es troben travessades per un context de regles canviants pel que
fa al comportament en el lloc de treball. Aquestes regles afecten de manera especifica a
les activitats de serveis, perd no només, i es vinculen a un procés que afecta al lloc de
treball i a la societat en el seu conjunt, que nosaltres hem conceptualitzat com

individualitzacié i augment de la responsabilitat indiviftial

8 Des d’aquest punt de vista les emocionseball expressiuapareixen com dirigides activament pel
subjecte d’acord amb regles d'una situacié concreta (Wolf, 2000 [1979]), fixada en el marc d'una
estructura més ample de valors i creences culturals (Bolton, 2009). Aquestes habilitats socials o elements
de comportament i d'actitud han estat conceptualitzats teball emocional entés coml’accio
d’expressar emocions socialment desitjades durant les transaccions en els serveis (Hochschild, 1979). En
aquest sentit, s’identifiquen un seguit de canvis qualitatius en el tipus de manifestacions i control dels
comportaments que les empreses demanen als treballadors/es, doncs aquesta sén vistos om un recurs a
aprofitar i on és necessari generar la implicacié dels treballadors/es per obtenir avantatges competitives.
La introduccio de la subjectivitat en I'analisi del treball i dels elements de reproduccié social en el mateix
no deixa de ser una dimensié polémica des de la seva introduccié i el debat generat per Knight i Willlmott
(1989), que han estat criticat per practicament eliminar el paper actiu del treballador/a com a subjecte de
resisténcia i oposicio, quedant relegat a un mer receptor passiu manipulat per les organitzacions
(Thompson i Ackroyd, 1995).

8 Aquestes formes d'actuaci6 i presentacié publica apareixen com a tals en la interaccid laboral,
independentment de la voluntat o creenca del subjecte, ja que com indica Hochschild (1979) poden
aparéixer de dues gran maneres: a) a través d’'una actuacié superficial (el treballador/a no experimenta les
emocions expressades; o b) a través d’'una actuacié profunda on si que s’experimenten els emocions que
s’han d’expressar.
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Aquests elements posen de manifest que les actuals formes d'analitzar la
prestacio laboral caminen cap a demandes als treballadors/es de major mobilitzacié d'un
seguit de recursos individuals. Aquests, que es vinculen de manera amplia amb aspectes
emocionals o de comportament, son els que pretén fer emergir I'empresari al dur
I'analisi de la prestacio laboral cap a la idea de competencies, les quals son dificilment
objectivables i negociables i obren la porta a una creixent individualitzacié i
informalitat en els processos de seleccid, avaluacié i promocio. Aquests elements els
veurem en el punt seglent, en el marc de transformacio de les estructures organitzatives

de les empreses.

4. Canvis en els empreses i desinstitucionalitzacio dels cursos laborals

En aquest procés de reestructuracié empresarial, una de les tendéncies que es constata és
I‘'evolucié cap a unes estructures jerarquiques cada vegada més planes i amb menors
nivells ocupacionals (Gracia, Martinez i Peir6, 2008), que es relacionen de manera clara
amb els processos de redefinicié de categories i tasques que hem vist anté&fidsent
canvis en les dimensions del mercat de treball han dut a una modificacio de la relacié
institucionalitzada entre oferta i demanda de treball, el que hem anomenat model de la
qualificacio, afectant de manera considerable les trajectories i carreres laborals. En
aquest sentit, 'empresa tendeix menys a definir els llocs de treball en termes de
qualificacions especifiques i més en relaci6 a funcions, tasques, i capacitats a
desenvolupar en la feina.

Aquesta dimensio i els seus efectes en termes de carreres laborals i possibilitats
de promocid és el que ha centrat linterés de determinades investigacions de
'anomenada escola de la segmentacié de Cambridge, centrats en empreses del sector
serveis (Grimshaw i altres, 2001 i 2002). Aquest grup d’autors/es s’han centrat en els
efectes que els canvis en les estructures i jerarquies ocupacionals han generat en els
treballadors/es i en les seves possibilitats de desenvolupar carreres ascendents en el
marc de la transformacio i esquerdament dels mercats interns de treball. Com hem vist,

els canvis en el model de regulacié normativa que havia caracteritzat I'organitzacié de

8 Aquestes practiques de mobilitat funcional s’han tendit a basar en el pas de categories a grups
professionals, que permeten la realitzacié de tasques de diferents categories professionals incloses en el
mateix grup, incentivant-se aixi la polivaléncia funcional i la integracié de tasques.
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I'empresa fordista ha provocat transformacions en els models que havien establert una
certa progressioé i carrera a l'interior de les empreses, en el marc del que es coneix com
model classic de mercats interns de treball. A aquests els podem caracteritzar, seguint a
Doeringer i Piore (1981), com a basats en la fixacio i assignacio dels treballadors/es en
la organitzacio meés que no pas en el mercat de treball; es vincularien igualment a la idea
de ports d’entrada en el reclutament, un treball regulat i I'existéncia d’escales salarials
per cada grup de treballadors/es, junt amb regles de formacié internes i normes
relacionades amb la seguretat de I'ocupacio.

Com indiquen Grimshaw i altres (2081un seguit de canvis han afectat a
aguesta caracteritzacio dels mercats interns de treball. D’una banda, es poden identificar
practiques de reduccio de la mida de les empréeseizing) i s‘ha questionat la idea
de treball de per vida en una mateixa empresa. D’altra banda, els models organitzatius
amb estructures jerarquiques aplanades han estat adoptades per les empreses. A aquests
elements s’hi afegeix la tendéncia a que s’ha tendit a individualitzar el salari i les
estructures salarials fragmentades han reemplacat el salari vinculat a l'antiguitat.
Finalment, I'ls dels contractes temporals ha estat considerat com el metode ideal de
flexibilitat per moltes empreses, especialment a Espanya i Catalunya.

Un dels elements que vinculava les practiques de les empreses amb la
institucionalitzacié o estructuracio del curs vital i laboral, especialment de la poblacié
masculina, era que el model fordista de mercats interns de treball permetia una carrera
de progressio constant de feines poc qualificades a més qualificades. | és en aquest
sentit que les actuals formes d’organitzacio i gestio empresarial han transformat les
estructures tradicionals de les carreres. Les empreses han tendit a aplanar les escales
ocupacionals, desestabilitzant funcions de gestio i supervisié o0 subcontractant tasques,
amb la intenci6é de fer més directa la comunicacié entre els nivells de la base i gestio.
Aquesta practica, pero, al remoure la estructura organitzativa que permetia la progressio

de carrera, tendeix a trencar la progressio natural de les qualificacions que préviament

8 Aqui és important assenyalar que els autors, en concordanga amb el que estem narrant en el conjunt de
la tesi, allunyen les causes del canvi a meres pressions organitzatives de I'entorn que es presenten com
inevitables fruit d’'un context economic determinat, si no que s’han d’analitzar en paral-lel a
I'esquerdament o pérdua d’eficacia dels sistemes institucionals de regulacid. Es vincularien a un canvi en
el balanc de poder entre capital i treball que ha afeblit els mecanismes de coordinacid i regulacié de les
condicions i els termes de l'intercanvi laboral.
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havia permés a diferents grups de la plantilla moure’s entre categories en els mercats
interns de treball (Grimshaw i altres, 2002).

Junt amb aquests elements, s’ha produit un canvi en els requeriments de
qualificacio en I'entrada a les empreses, on del domini de les qualificacions tecniques i
especifiques s’ha passat al de les genériques. Aquesta situacié ha fet augmentar la
distancia amb les posicions seglients de promocid en l'estructura ocupacional que, en
abséncia d’'una formacio interna apropiada, ha tendit a reduir les possibilitats de carrera
i promocié (Grimshaw i altres, 2001). D’aquesta manera, I'aplanament de I'estructura
ocupacional es mostra també en la composicié de la forca de treball, on s’ha observat
I'existencia de tres grans nivells en l'estructura laboral: en la base, assistents o
operadors de baixa qualificacio; tecnics i comandaments de linea que ocupen un nivell
mitja; i técnics i comandaments superiors d’elevada qualificacid (Grimshaw i altres,
2002). L’'element principal que ressalten els autors en aquest context és que es donen
buits importants de perfil, responsabilitat, qualificacions i salari entre els poc qualificats
i les posicions de comandaments, tecnics i directius, generant-se una distribucio de la
plantilla distorsionada, amb una remarcable proporcié ocupada en els nivells inferiors, i
uns pocs en nivells mitjans i superiors. Aquesta distribucio de la plantilla genera una
limitacié oObvia en les possibilitats de promocié de la plantila amb menor perfil
professional.

En aquest context, les politiques de seleccio i avaluacio adquireixen un caracter
especialment rellevant en coheréncia amb les tendéncies individualitzadores que hem
assenyalat. Aixi hem pogut observar com amb la idea de competencies es pretén
promoure una major individualitzacié del treballador/a i de les seves caracteristiques,
amb el suposat intent de comprendre la complexitat productiva i buscar el treballador/a
més rendible. Es des d’aquest punt de vista que es déna una creixent tendéncia per part
del management en I'is de procediments de seleccid i avaluacio integrats en la gestio
dels recursos humans i, de manera especifica, caracteritzats pel creixent emfasi en
caracteristiques actitudinals i de comportament dels treballadors/es.

Aquests factors desenvolupen un efectiu mecanisme de control quan el control
directe perd forca a través de la introduccié de mecanismes de seleccio i I'avaluacio del

rendiment:
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“(...) in response to the problems of monitoring raised in the move away from the
direct and technical supervisién of work, to the greater degree of discretion and
flexibility” (Townley, 1989: 93).

El control tendeix doncs a establir-se en elements periferics, en els requeriments
ideologics i normatius definits com a necessaris per la feina perdo no vinculats a
requeriments tecnics: l'objectiu és seleccionar individus per formar part d'una
determinada cultura organitzacional, no per una feina concreta (Lawler, 1994). La
seleccio, per definicio, és una acte de discriminacio i d’oportunitat pel management de
prioritzar caracteristigues de comportament i actitud més que l'adequaci6 del
treballador/a al desenvolupament de la tasca.

Des d’aquest punt de vista, el titol formatiu apareix com a criteri d’eliminacié
inicial cabdal, pero en cap cas pot explicar I'accés a I'ocupacio, si no que sempre entra
en relacié amb les estrategies empresarials de valoritzacié del mateix i d’altres elements
curriculars i socials (Quit, 2000). Es doncs necessari desenvolupar una perspectiva més
global que respongui a com les estratégies de reclutament determinen un perfil laboral,
com es relacionen amb els candidats, i com els avaluen. Aixi, Eymond-Duverney i
Marchal (1997) han tipificat diferent®gims de reclutamenigue es poden definir
segons el seu caracter col-lectiu o individual: 1) Régim institucional (col-lectiu), on el
reclutador fa servir estandards d’equivalencia generals (diplomes, titols,...) per fer
coinicidir requeriments de les feines i dels candidats, i on el candidat és avaluat en base
a qualificacions definides institucionalment; 2) Regim de xarxa (col-lectiu), on el
reclutador €s un mediador, i les competéncies del candidat poden ser distribuides al
llarg de la xarxa laboral (entre empreses, familiars i amistats dels treballadors/es); 3)
Regim d’interaccié (individual), aqui el reclutador és un interlocutor on, a través de
situacions cara a cara, pretén fer emergir les competéencies personals més adequades als
requeriments de la definici6 empresarial del lloc de treball; i 3) Regim de mercat
(individual), on el reclutador selecciona als candidats en base als titols, el curriculum i
les actituds. Els models que pretenen identificar les competencies individualitzades
solen desenvolupar-se en un segon moment, després de que linstitucional i la xarxa han
certificat la qualitat del candidat en una primera fase.

De fet, es produeix una transformacio dels models d’avaluacié del treball en el

pas de les formes de produir tayloriano-fordistes a les formes flexibles de producci6. Es
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tracta d’'una tendencia a desplacar el control des de I'estructura técnica i organitzativa
de I'empresa cap a elements actitudinals i de comportament. En aquest punt ens sén
Utils les aportacions sobre diferents models d’avaluacié del treball de Corteel i
Zimmerman (2006). Es tendiria a passar d’'un model amb una estricta divisio del treball,
una clara diferenciacio entre planificacié i execucid, i on treballar és respectar un
conjunt de regles que els treballadors/es han de seguir, a un model basat en I'avaluacio
basada en els perfils personals dels treballadors/es. Aquest amplia el concepte
d’avaluacié des del coneixement (sabekhow-how(saber fer) a perfils socials (saber
estar), on les eines d’avaluacié es centren en la persona i pretenen identificar recursos
individuals actitudinals.

Aquest darrer model, que identifiquem com el vinculat de manera més directa a
les practiques de mobilitzaci6é individual de recursos socials i culturals que estem
analitzant, no sol substituir als altres, si no que complementa procediments i criteris
existents. Igualment, se sol desenvolupar de manera informal i sense la creacid de
procediments especifics 0 previament negociats i conegut per les parts. L’émfasi en el
contingut a avaluar es desplacaria doncs des de les regles formals de com ha de ser la
feina a expectatives implicites de com ha de ser feta, i en aquest sentit a la
internalitzacié dels objectius de la organitzaci6 o les normes, per assegurar que
I'individu interpreta correctament el major marge de decisid. Nogensmenys, una de les
funcions de I'avaluacio, més que un mesurament individual del rendiment, és comunicar
normes o cultures organitzacionals, generant I'aprenentatge d’habits laborals, actituds i
altres caracteristiques individuals, on es tendiran a buscar processos d’interioritzacié o

acceptacio tacita depenent dels treballadors/es i els seu estatus en I'empresa

“(...) these criteria are emphasized differentially according to status in the
organization with those higher in the organization being assessed on their
internalization of norms whilst lower level employees are assessed on their rules
orientation”(Townley, 1989: 103)

El creixent pes de l'avaluacio individualitzada i informal suposara sovint un
exercici de retorn a formes de control simples i directes, en el sentit que individualitzen
la relacié laboral i suposen un exercici de poder, sobretot com més informalitzats sén

els seus procediments i criteris, reflectint de forma directa la relacié entre els gestors i
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els subordinats (Child, 1980). El pas de regles formals i estipulades de comportament
cap a dimensions valoratives i interpretables per part dels supervisors, mai negociades
col-lectivament tendiria, doncs, a fer emergir de nou l'autoritat directa i personalitzada a
través d’aquests mecanismes de seleccid i avaluacié a I'hora de definir comportaments
adequats i desitjats (Townley, 1989: 105). Aixi, la importancia de I'avaluacié no nomeés
suposa eémfasis en les caracteristiques i actituds individuals, si no també en I'emfasi en
I'individu en la relacioé laboral. Des d’aquest punt de vista, lluny d’eliminar el conflicte,
molts d’aquests mecanismes posen de manifest la necessitat d’estudiar el conflicte en el
marc de creixent informalitzacié de la relacio laboral a través de la ideantliete no
organitzat resistencies, contraplanificacions, petits sabotatges, etc. (Sisson, 1993: 206)
En aquest context, la mobilitzaci6 de determinats recursos, que podem
caracteritzar com relacionals i/o culturals, que apareixen com fruit de I'esquerdament
dels recursos col-lectius, es manifestarien de forma directa com I'augment del pes de
I'individu i de recursos provinents d’espais socials, comunitaris i relacionals a I'hora de
presentar-se publicament d’acord amb les requeriments demandats per les empreses.
Des d’aquest punt de vista, les practiques que hem narrat es vinculen de manera directa
a un procés desquerdament dels recursos col-lectius i a I'emergéncia de recursos

individualitzats que fragmenten el paper estructurador del curs vital dels primers.

El capitol ens ha permeés identificar les principals tendéncies en materia de
politiques sociolaborals relacionades amb els procesos de flexibilitzacio i les demandes
d’activacio, aixi com els canvis en les politiques d‘empresa pel que fa a la seleccio,
promocié i valoracié d’habilitats socials i genériques. Les tendéncies identificades es
relacionen amb un augment del grau de responsabilitzacié de lindividu de la seva
situacié en la trajectoria laboral. En el capitol seguent identificarem i contextualitzarem

aguests elements a Espanya.
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CAPITOL 5. Espanya: De la relacio salarial condicionada a la
flexibilitat

Introduccio

L’objectiu d’aquest capitol és presentar elements que ens ajudin a contextualitzar des
del punt de vista historic I'especial i condicionada construccié de la relacié salarial a
Espanya. En el capitol anterior hem analitzat un seguit de canvis i tendencies que han
estat identificats de manera genérica i global pel que fa les dinamiques actuals en el
mercat de treball, en les dinamiques de I'empresa i en la proteccio social, i que tenen la
idea d’individualitzaci6 com a fil conductor. Els processos de construccio i
transformacié de la condicio salarial es troben fortament condicionats pels processos i
contexts historics en cada societat. L’extensio de la relacié salarial fordista, els seus
diferents nivells i caracteristiques, les condicions d’accés i el nivell dels recursos
col-lectius, etc. han estat diferents en cada societat i han suposat, doncs, diferents
dinamiques d’estructuracié de les trajectories i dels cursos vitals i laborals. Es des
d’aquest punt de vista que és necessari contextualitzar el procés de desenvolupament de
la relaci6 o condicié salarial a Espanya com a condicionada per un procés de
reestructuracié productiva i de canvi politic en la transici6 de la dictadura a la
democracia. Es aixi que el desenvolupament de la relacié salarial fordista a Espanya
s’ha caracteritzat amb la idea fidedisme incomplefAlonso, 2007). Aquest concepte fa
referéncia al fet que a Espanya es déna un cert procés de modernitzacié economica,
pero en paral-lel una modernitzacidé social practicament inexistent en un marc politic i
de relacions laborals regressiu i dictatorial. Comportaria doncs el desenvolupament de
sistemes de produccié i consum de masses propis del fordisme, pero la negacio dels
drets socials i politics que caracteritzen I'expansio del fordisme en la majoria de paisos.
Aquest desenvolupament amb condicionants historics propis tindra
consequencies pel nivell dels recursos col-lectius derivats de la relacio salarial, ja que
aquests es vinculen en la seva expansio al caracter conflictiu de la mateixa i al paper

dels actors socials per ampliar al maxim els mecanismes de I'experiencia keynesiana:
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“(...) la normalizaciéon del empleo, considerada en sentido amplio, es el resultado
de las estrategias y de las practicas de los actores sociales a lo largo del tiempo, si
bien hay que precisar a continuacion que unas y otras no se han institucionalizado
conforme a las practicas de las democracias representativas hasta hace apenas

treinta afios’(Garcia Calavia, 2008: 5).

Junt amb aquest diferent rol dels actors, un segtient element es vincula al fet que, mentre
la relacio salarial fordista o condicio salarial es desenvolupa en la majoria de paisos
europeus en un moment de creixement economic fort i sostingut, en el cas espanyol
aquest té lloc en el moment en que el model esta en crisi i 'ocupacié ja €s un problema.
El fet de que la construccié de les relacions laborals democratiques tingui lloc a
Espanya en un moment en que s’empren la reestructuraci6 economica, condiciona
enormement la capacitat d'accié dels actors, que en el cas espanyol ha estat
conceptualitzat comeocorporatisme de crigMoran, 1996), en el sentit que el que es
gestiona amb els acords i pactes entre actors €s la crisi i no el creixement.

Per donar compte del peculiar procés de construccié de la condicio salarial a
Espanya és necessari fer referéncia, en un primer moment, a com el context historic de
transicio politica a la democracia i de destruccié d’ocupacio influeix de manera directa
al procés i al nivell de drets i recursos que se’n derivaran. Aguest element és
especialment rellevant en actuar sobre I'actor sindical condicionant i subordinant les
seves demandes. Junt amb aquesta dimensié de relacionals laborals fortament
condicionades, entrarem a analitzar el procés de flexibilitzacié del mercat de treball
espanyol i la forta expansié de la precarietat laboral en diferents grups i col-lectius.
L'important procés de flexibilitzacié laboral, que ha dut a alguns autors a considerar el
marc contractual espanyol com un dels més flexibles d’Europa (Banyuls et al, 2009) ha
permeés a les empreses desenvolupar un model d’ocupacié fortament flexibilitzat i
precaritzat per determinats col-lectius que ha estat conceptualitzat com a “flexibilitat en
els marges” (Malo i Toharia, 2000), i que es troba en la base de determinades
dinamiques de pérdua de la continuitat i la linealitat en les trajectories laborals. En
aquest sentit, prestarem especial atencié a com les reformes flexibilitzadores del mercat
de treball afavoreixen els processos d’individualitzacio que es desprenen de les

estrategies empresarials. Finalment, analitzarem els canvis en la proteccié social,
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especialment de la prestacié d’atur, i en les politiques de subvencié a I'ocupacio, per
veure quin és el model d’activacio de la forca de treball que es desenvolupa.

1. Elements condicionadors de la relacid salarial: Context historic, debilitat

sindical i evolucié del marc legislatiu laboral

Les relacions laborals i el procés de desenvolupament de la relacié salarial a Espanya es
troben condicionades pel procés de transicid politica i el moment historic i economic en
que es va desenvolupar. Aquests elements es vinculen a la debilitat i subordinacio
sindical en el procés de pacte i intercanvi politic en I'establiment de la democracia
liberal. En aquest sentit, els condicionants historics i economics en el procés
d’establiment de les relacions laborals democratiques configuren un model de debilitat i
dependencia sindical que ve explicat, en bona mesura, per la repressio de la dictadura
franquistd®. En el llarg periode dictatorial, la regulacié del mercat de treball era
directament politica: les condicions laborals s’establien per decret, no existia el dret a
vaga i nomeés es permetia I'existencia del sindicat vertical, inspirat en el feixisme italia
(Morén, 1996); i aquests elements es completaven amb una brutal repressiéo de tot
moviment obrer i social d’oposicio al régim. El conflicte laboral no reapareix amb forca
fins a la década de 1960, un cop el franquisme ha abandonat l'autarquia i engega, en
ares a la seva supervivencia, un procés de modernitzacié que s’inicia amb el Pla
d’Estabilitzacio de 1959, sota la direcci6 dels tecnocrates de I'Opus Dei.

L’acceleracio dels processos de modernitzacio, industrialitzacié i urbanitzacio a
partir de la década de 1960 va conduir a I‘emigracié de milions de persones i la seva
concentracié en barris obrers de grans zones industrials, aixi com I'enfrontament a una
série de problemes comuns que fins al moment desconeixien: I'explotacié laboral
taylorista, la disciplina industrial, els deficits en els habitatges i les carencies

urbanistiques de tot tipus; bona part d’aquests nous treballadors/es proletaritzats o bé

8 | a dictadura franquista representa un tall enorme, al liquidar quasi completament el puixant moviment
obrer dels anys 30: va suposar la interrupcié de la continuitat organitzativa i la atomitzacié de tota una
classe social (Vega, 1999).
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s'inserien en les tradicions de resistencia preexistents o bé construeixen un nou
moviment obrer sense connexions amb el p¥ssat

Aquesta revifada del moviment obrer obliga al Régim a desenvolupar alguns
timids mecanismes de participacio dels treballadors/es. En aquesta linia apareixen els
jurats d’empresa de 1953, un cert organ de consulta als treballadors/es presidit pel propi
empresari, i la Llei de Convenis Col-lectius de 1958, que recollia la capacitat dels
treballadors/es de negociar les condicions de treball amb I'empresa, sempre dins del
model feixista del sindicat vertical (Prieto, 1993), mentre continua la ferotge repressio
contra l'oposicid organitzada. Aquestes fissures obertes pel Regim duen al
desenvolupament d’una important oposicié obrera que jugara un paper inffortant

En aquest context el sistema esdevé incapa¢ d’assumir la creixent protesta
obrera, que acaba convertint-se en un moviment sociopolitic que progressivament uneix
demandes salarials amb altres més generalistes de llibertat politica (Kéhler, 2001), en el
que ha estat caracteritzat caonflicte laboral total(Alonso, 2007) que suposa que el

conflicte que té lloc al nivell d’empresa es junta amb:

“resonancias politicas muy profundas, indicaba la estrechez de un marco

institucional —empezando por el marco de relaciones laborales mismo— que era

incapaz de regular y mantener inerte a una sociedad2007:184).

A partir de la mort del dictador (1975), la transici6 i I'establiment d’'un sistema
democratic parlamentari caracteritzat per la reforma i no pas per la ruptura suposa un
procés de desmantellament controlat del franquisme i un desembarcament de les elits
franquistes en el nou aparell de lI'estat democratic, que legalitza les organitzacions

obreres (Moran, 1996). Ilgualment a com va succeir després de la guerra civil, el context

87 pixi, com ha assenyalat Vega (1999), en el primer cas, la incorporacié a una dinamica reivindicativa es
doéna relativament prompte (Astlries, Biscaia,... des de la década de 1950), abans d’irrompre amb enorme
forca en aquelles zones on es combina amb I'antiga tradicié del moviment obrer (cinturons industrials de
Madrid i Barcelona ja als anys ‘60), per acabar, ja als '70, amb la irrupcié de noves arees economiques i
industrials (Ferrol, Vigo, Valladolid, Pamplona,...).

8 D'una banda, reapareixen en la clandestinitat algunes organitzacions classiques (UGT, CNT),
n'apareixen de noves (USO), i, sobretot, apareix una nova forma d'antagonisme obrer forca espontani
fruit de la negociacié dels convenis col-lectius i basat, en ocasions, en un “entrisme” de les forces de
I'oposicié per aprofitar les estructures del sindicat vertical: les comissions obreres. Formades
assambleariament per treballadors/es que traslladaven les seves demandes a la direcci6é de I'empresa, s6n
progressivament formades en bona part per militants de I'oposicié, mantenint pero el caracter assembleari
i intentant aprofitar les vies legals d’accié obertes pel régim (Ariza, 1976; Fishmann, 1990).
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en que es desenvolupa l'accié sindical canviara d'una manera tan brusca i radical que
I'experiencia obtinguda sota la dictadura es tornara, en bona part, inservible (Vega,
1999).

1.1. Els pactes socials en la transicio i la institucionalitzacié sindical

El moviment obrer i sindical apareix a l'inici de la transici6 amb una gran capacitat de
mobilitzacié en favor de reivindicacions immediates i també de l'establiment d'un
sindicalisme lliure que defensi els interessos dels treballadors, en el marc d'un estat
democratic que es pretén que desenvolupi al maxim els mecanismes de I'experiéncia
keynesiana (Prieto, 1993). En aquest sentit, es tracta de que I'estat emergent ha de
promocionar positiva i expressament el fenomen sindical, dins d’un marc de regulacio
neocorporatista. Aixi, la transformacio de les organitzacions sindicals durant la transicié
gira entorn a uns grans eixos que es desenvolupen amb l'objectiu de convertir-los en
actors merament economics en un marc d’organitzacions institucionals legitimades per
I'Estat. Aquests elements suposen pel sindicalisme (Lope, Jordana i Carrasquer, 1989)
la necessitat d’establir noves formes organitzatives, distintes de I'activitat politica i
organitzativa protagonitzada durant el franquisme. D’altra banda, I'actuacié dels
sindicats es va vincular als seus partits afins (només cal veure el Pacte de la Moncloa i
els acords posteriors), fet que va comportar poca autonomia per defensar els interessos
de la seva base de representacio. | a més a meés, la participacio en la negociacio d’'un
nou marc de relacions laborals va reduir les forces necessaries per actuar en altres
ambits (de mobilitzacié, d’accié politica més gener&i...)

Podem perioditzar aquest procés a partir de les tres grans fases de transicio
sindical que senyalen Lope, Jordana i Carrasquer (1989) i que ho son també de la
politica de concertacio i de pactes socials. Aixi els autors han assenyalat un primer
periode (1976-1979) que mostra el pas d’'un model antagonista i reivindicatiu a un que
modera les seves demandes, que té el moment clau amb els Pactes de la Moncloa de

1977; un segon periode (1979-1983) en que s’elaboren els trets basics del nou model de

8 Jgualment amb molta importancia, cal afegir la competéncia intersindical que, seguint el model de
confrontacié entre partits, es va concretar amb I'oferta de diferents models sindicals per imposar la
confrontacio entre la “moderna”, pero feble, UGT i la encara “radical i assemblearia”, perd majoritaria en
els centres de treball CCOO, en les noves condicions democratiques.
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relacions laborals i 'accentuacié de I'enfrontament sindical; i un tercer periode (1983-
1988), que es caracteritza per I'oposicio creixent a la politica del govern socialista, i que
té com a moment clau la Vaga General del 14-D del 1988.

A partir d'aquest moment, tractarem I'evolucié dels actors i acords en el marc de
relacions laborals on es despleguen els efectes de la flexibilitzacié de la reforma del
mercat de treball, on els condicionants historics han canviat i el que és especialment
rellevant pels actors i les relacions laborals és la fortissima expansio de la precaritzacio
laboral. Aixi, com han indicat Anton (2006) i Alonso (2007), després del periode de
distanciament i confrontacio que caracteritza el periode posterior a 1988, el posterior
periode de concertacié que s’inicia al 1996 s’efectua sobre els bases dels efectes de la

precarietat i la flexibilitat.

1.1.2. El sindicalisme i la transicio politica (1976-1979)

Les relacions entre estat i moviment sindical s’han conceptualitzat en els paisos
desenvolupats en base al conceptmtercanvi politic (Pizzorno, 1991). Aquest
concepte suposa un intercanvi en el que els governs ofereixen al sindicalisme tracte
preferent i recursos organitzatius per la seva accio, aixi com reconeixement institucional
i una certa capacitat per negociar les propostes estatals en politica social i economica. A
canvi, el sindicalisme ofereix pau social, consens i legitimacié del paper del govern i de
les seves politiques. El peculiar moment historic en el que s’estableix aquest intercanvi
a Espanya suposa, d’'una banda, un intercanvi politic classic com el descrit. D’altra
banda, la constitucié d’'un sistema politic nou (transicié politica) i d’'un sindicalisme que
ha de reestructurar-se i refundar-se (transicié sindical), duu al que s’ha caracteritzat com
aintercanvi politic histori¢ condicionat per un moment amb una forta crisi economica
(Prieto, 1993).

En aquesta dinamica és un moment clau I'acceptacio dels Eackedvoncloa
(1977), on s’inicien les politigues de concertacio per la reestructuracié economica,
signats per les forces politiques. EI moment economic en que es desenvolupa el pacte es
caracteritza per una important crisi economica i de destruccié d’ocupacio, que corre
paral-lela al procés de transicid, i que condiciona el tipus de pactes i acords

neocorporatistes als que s’arriba, de manera que, front als pactes que es donaven en la
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majoria dels paisos d’Europa (en un moment de creixement economic), el cas espanyol
aquest ha estat conceptualitzat, com hem vist, meatorporatisme de crigMoran,
1996).

Els continguts dels Pactes de la Moncleaden concretar-se en politiques
macroeconomiques de regulacio de la crisi economica, desenvolupant mesures
estabilitzadores pels salaris, establint-se I'lPC previst com element salarial indicatiu en
el sector privat i obligatori en el sector public (Bilbao, 1993); igualment es
conceptualitzava la necessitat d’atendre a les necessitats de reestructuracid de les
empreses. En definitiva, suposava la subordinaciéo de la negociacié col-lectiva a la
politica macroeconomica i una intensa intervencié estatal (re)reguladora que fa que
s’entri en un proceés en el que forces alienes al mercat actuen per crear les condicions
politigues que facin possible el funcionament “autorregulat” d’aquest mercat (Moréan,
1996: 20°.

1.1.3. Institucionalitzacié i competéncia sindical en la politica de concertaci6 (1979-
1983)

En aquest context, el 1979 el govern (UCD) promulg@esret de limitacio salarial
que suposa la fixacié unilateral per part del govern dels topalls maxims de creixement
salarial. Aquest fet va dur a un important augment de la conflictivitat, especialment per
part de CCOO, i un refus als esborranys de I'Estatut dels Treballadors/es. El fet
important pero que es produeix en aquest moment és la sigeatdcaerdo Basico
Interconfederal(ABI) entre la UGT i la CEOE, que s’emmarca en una dinamica de
negociacio entre ambdues organitzacions i suposa la ruptura de la relativa unitat d’accio
sindical.

En aquests anys s’elaboren igualment els trets basics del nou model de relacions
laborals. En aquest sentit, les estratégies sindicals es concentren en aconseguir un model
de relacions laborals favorable als seus interessos, situacié que provoca un desgast en

les organitzacions sindicals i impossibilita una actuacid més intensa contra els efectes

% Com ha assenyalat Bilbao (1993), el procés que s'inicia amPagies de la Moncloas troba
estrictament vinculat amb les tendéncies a la diferenciacié i segmentacié de la forca de treball, que es
troben al centre del procés d'individualitzacié i aparici6 amb forca de grups precaris en el mercat de
treball. Aixi, només desestabilitzant els drets dels que es troben dins de la relacié salarial es permetra que
hi entrin els nombrosos aturats, especialment joves, que estan fora i també ja desestabilitzats.
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gue estava provocant al crisi economica. Igualment, en aquest periode s’inicia un procés
de diferenciacié activa i enfrontament entre UGT i CCOO (Prieto, 1993). En aquest
sentit, el 1981 la UGT i la CEOE, i posteriorment la USO, signekceerdo Marco
Interconfederal (AMI), que en materia salarial reafirmava la moderacié salarial
(increments per sota I'PC) i introduia les anomenades clausulesiedeuélgue”
salarial, que permeten a una empresa amb perdues o en procés de reestructuracido no
complir els compromisos salarials. A canvi es va obtenir un cert control de les hores
extres, reduccié de jornada, reconeixement dels sindicats com interlocutors, cobrar la
quota sindical a través de la nomina, i la recomanacio de no negociar a nivell inferior al
del sector en les materies pactades (Lope, Jordana i Carrasquer, 1989).

Els anys seglents son també anys de canvis legislatius i de pactes. Aixi, el 1980
s'aprova lalLey Basica de Empleo (LBE) que, davant l'augment d’aturats i el
conseqguent augment en despesa publica, redueix la proteccié d’atur establint una
correlacié meés estreta entre la cotitzacié i la prestacio. Pero sense cap mena de dubte un
importantissim acord en aquest procés de preconitzada modernitzacio de les relacions
laborals és elAcuerdo Nacional de Empleo (ANE), de 1981, que actua com a
actualitzacio de 'AMI i que es va coneixer com a “pacte de la por”, per signar-se en el
context derivat del intent de cop d’estat del 23-F. En el mateix es reconeixen els
sindicats majoritaris com interlocutors socials i s'assegurava la seva preséncia
institucional en determinats organismes (Seguretat Social, INEM, INSERSO, etc.).
Igualment també es va pactar entre el govern, els dos sindicats majoritaris i la CEOE un
augment salarial de nou per sota I'lPC i I'ampliaciéo de la causalitat dels contractes

temporals en relacié a I'ET (Moran, 1996).

1.1.4. Limits de I'acci6 sindical institucionalitzada i Vaga General 14D 1988 (1983-
1988).

Aquest periode es caracteritza pel progressiu distanciament i oposicid creixent dels
sindicats a la politica economica del govern socialista instaurat uns anys abans, que
culmina amb la Vaga General del 14-D. En aquest moment, el comportament dels
sindicats majoritaris es caracteritza per intentar assolir un caire més autonom en el
terreny politic (Lope, Jordana i Carrasquer, 1989), si bé en un primer moment els dos

sindicats majoritaris i la CEOE, ja amb el PSOE al poder, continuen mantenint
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'esquema de col-laboracié i pacte dominant fins al moment, que es concreta en el
Acuerdo InterconfederdlAl) pel 1983 i 'Acuerdo Econdmico y SociGAES) de 1984
signat per la UGT, la CEOE i CEPYME.

A partir d’aquest moment, pero, les politiques antisocials del govern socialista, i
la demanda sindical de recuperadeute sociaesprés d’anys en que els esforcos del
procés de reestructuracié i modernitzaci6 economica han recaigut sobre els
treballadors/es, tensionen i esquerden la relacid. Aixi, el 1985 el govern socialista
promulga un llei de reforma de les pensions que enduria fortament les condicions per
'accés a les mateixes, fet que provoca l'oposicié i mobilitzacions sindicals. Aquest
canvi en el procés i dinamiques de les relacions laborals es vincula al fet que les
condicions economiques i socials han canviat (Alonso i Blanco, 1999). La concertacié
economica era mantinguda pels agents socials per diferents motius: els empresaris
pretenien estabilitzar la crisi amb la concertacié de la moderacid dels nivells salarials,
els sindicats tractaven de pal-liar la seva debilitat historica entrant en l'intercanvi
politic, mentre que el govern necessitava de la participacio i aval sindical, d'una banda,
i de la legitimacié davant els poders economics privats, d’altra banda, per dur a terme

els seus ajustos. Com ha indicat Alonso (2007: 193):

“parece que, conseguidos sus objectivos por via gubernamental y empresarial, ya
no resulta necesario mantener mecanismos de consenso, Yy sindicalmente su
descolocacién con respecto a las bases empieza a producir problemas de

legitimacion”

A partir de 1987 els sindicats majoritaris, que fins al moment havien mantingut
una politica de concertacid neocorporativista, es concentren en cobertelsocial
(Moran, 1996): les contrapartides socials que des d’instancies governamentals es van
prometre en la reestructuracié economica i que no s’han fet efectives. En aquest sentit,
el corporatisme de crisis cau (Alonso i Blanco, 1999).

El moment clau d’aquest procés és la presentacio per part del Govern socialista

del Plan de Empleo Juveniamb mesures que permetien I'Gs dels joves com a forca de

L El primer va suposar un nova pérdua de poder adquisitiu en la negociaci6 salarial, mentre que el segon
establia un acord marc per la negociacié col-lectiva que suposava, de nou, un procés de pérdua del poder
adquisitiu (pujades del salari en conveni d’'un 7% front a un IPC real del 8,14%)

187



treball amb minims costos laborals i proteccid social. Aquest Pla, inacceptable pels
sindicats majoritaris, és la gota que fa vessar el vas i que duu a ambdds sindicats
majoritaris a convocar una exitosa Vaga General, la de més ampli seguiment a Espanya
des de la transicio fins avui, el 14-D de 1988, que provocara la retirada de las mesures.
A partir d’'aquest moment, els actors socials, i també l'estat, consideren acabada aquesta
fase de concertacio i els sindicats majoritaris pretenen fer servir el seu poder al nivell
d’empresa, i defensar els interessos dels treballadors/es des de la mobilitzacié i

negociacio a nivell d’empresa i sector.

1.2. De la relacio salarial condicionada a I'expansio de la precarietat

Com hem vist en I'apartat anterior, els mecanismes de concertacio han condicionat
enormement I'accio sindical i 'amplitud dels drets i recursos derivats de la relacio

salarial. Tot i aquests condicionants, Prieto (2002) considera que en els primers anys de
la transicié politica suposen que la norma salarial de I'ocupacido és la de la plena

ocupacio, pero no de qualsevol tipus, sin6 de la bona ocupacié. Ens trobem amb:

“(...) un verdadero ordenamiento social, politicamente construido, en que la
actividad del trabajo (asalariado) y la figura del trabajador (asalariado) ocupan un

puesto central(Prieto, 2002: 96).

Tanmateix, aquesta bona ocupacié no anava dirigida genéericament a tots els
ciutadans adults sense distincid, ni el treballador assalariat era sense atributs: la bona
ocupacio era una ocupacio per a ’lhome, en el sentit de que la plena ocupacié homés ho
era del génere masciili

Tot | aquests elements, podem considerar amb Prieto (2002) que es definia una
bona i plena ocupacié masculina en el sentit que era, sobretot, una ocupacié assalariada
I estable, amb una modalitat de contracte tipica i estandard: el contracte per temps

indefinit. D’altra banda, el temps de treball es trobava limitat en quantitat (distincio

2 Com han indicat Carrasquer i Torns (2007) bona part de les caracteristiques amb que s’associa la
precarietat i 'esquerdament de la norma social fordista serien la forma d’estar en el mercat de treball de
la majoria de dones. Aixi, estant avui en dia més afectades per les dinamiques precaritzadores, i sent
aquestes caracteristiques les que han constituit bona part de la forma d’estar de les dones en el mercat de
treball, semblaria que a les dones no els hi hagués arriletddad salarial moderngCarrasquer, 2002).
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entre jornada ordinaria i extraordinaria), ordenat en la seva cronologia, especialment en
els trams diaris i setmanals, i només admetia com norma l'ocupacié a temps complet.
Igualment, les normes introduien importants limitacions a l|'‘exercici del poder de
decisio empresarial en relacio amb les tasques assignades als empleats, on nomeés es
podien assignar a cada treballador les tasques corresponents a la seva categoria
professional. En el mateix sentit, es reconeixia als treballadors/es assalariats el dret a
organitzar-se, ser representats i actuar com grup amb interessos propis. Es reconeixien i
s’ampliaven els drets dels treballadors/es a la proteccié social i economica en aquelles
circumstancies que la seva capacitat de treball en periode d’activitat es veia exclosa de
la ocupacio per la propia dinamica del mercat de treball (atur), limitada per raons de
malaltia (incapacitat laboral transitoria) o assignada definitivament a la activitat per
raons d'edat (jubilacid). Finalment, la norma s’inscrivia en una dinamica evolutiva de
millora permanent de les condicions de treball i vida dels treballadors: en la seguretat
laboral i economica, en la retribuci6, en el temps treballat, en la proteccio social i en el
reconeixement social.

Son doncs aquestes caracteristiques les que ens fan parlar d’'una norma social de
'ocupacio que s’aproxima a la relacio salarial fordista. | és aquest procés el que
s'esquerda a partir de I'extensié de la flexibilitat en les seves diferents dimensions.
Aquests elements son els que tractarem en el segient apartat.

1.2.1. Canvis empresarials i noves dinamiques en el mercat de treball

Reprenent el fil conductor de I'evolucié de la relacié salarial a Espanya, mentre els
sindicats es concentraven en els grans acords el seguit de transformacions que es donen
en l'estructura productiva i les empreses han adquirit un grau tan elevat que la
flexibilitat, les externalitzacions i les descentralitzacions estan a 'ordre del dia. Aixi
doncs, el debilitament de la relacié salarial fordista i de la condicié salarial s6n ja una
realitat. Les transformacions de I'estructura productiva, que s’han anat desenvolupant en
paral-lel a la crisi, s’han concentrat en un série de factors, que han debilitat les
possibilitats d’accié dels sindicats majoritaris (Lope, 1991). Aixi, les reconversions
productives en els sectors industrials tradicionals de I'economia han afectat de forma

intensa aquells sectors i empreses on els sindicats estaven més implantats, esquerdant la
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capacitat organitzativa dels mateixos. D’altra banda, la capacitat dels sindicats s’ha vist
sensiblement reduida per 'augment de I'atur, en disminuir la base potencial d’afiliacio i
fent-se patent el fracas de les politiques concertades, centrades majoritariament en la
reduccié de I'atuf’. Igualment, fendmens com la introduccié de les noves tecnologies,
les noves formes d’organitzacio del treball, inclos els nous mecanismes d’organitzacio
empresarial (externalitzacions, subcontrates, etc.), han comportat canvis que dificulten
la representacio dels treballadors/es.

Altres elements es vinculen a la perdua de pes de la relativa homogeneitzacio
dels treballadors/es caracteristica de la condicié salarial. Amb el debilitament de la
condicio salarial es produeix de manera creixent un canvi en la composicio de la forca
de treball que tendeix a la diferenciacié de les relacions de treball i dels grups sobre els
gue s’assenten, entre diferents segments d’assalariats. En aquest mateix sentit, la
direcci6é de les transformacions productives ha estat comandada per les empreses i les
seves estratégies, situant l'accié sindical a nivell d’'empresa en un cert desconcert
reactiu propi d'una actitud defensiva (Lope i Alds, 1999).

En aquest context, I'exit de la Vaga General del 14-D va suposar un moment de
connexid entre les reivindicacions de caracter general dels sindicats i les percepcions
d’amples capes de la poblacid, en especial entre els treballadors/es (Antén, 2006). Amb
aquest impuls, I'accié coordinada dels sindicats majoritaris es va concentrar en intentar
recuperar forca en el nivell d’empresa, pretenent recuperar una capacitat contractual que
reduis la discrecionalitat empresarial en la presa de decisions i vinculés les estratégies
generals dels sindicats al terreny on han de dur-se a terme practicament, és a dir, a
I'empresa (Lope, 19914

Aquest esquema es manté fins que a inicis de la decada de 1990 la
desacceleraci6 economica es va convertint poc a poc en crisi, i les propostes
governamentals de fort ajust en la politica economica i social tornen a apareixer amb

intensitat. Aixi, al 1992 i al 1994 s’introdueixen reformes que endureixen la prestacio

% pixi, del 1977 al 1988 es va passar de 684.400 aturats a 2.893.800, mentre que la poblacié ocupada va
disminuir de 12.594.800 persones a 11.772.800 (Gonzalez i altres, 1990: 379).

% En aquest periode, marcat pels processos de fragmentacié i desestructuracié dels assalariats (Bilbao,
1993), emergeixen amb forga els conflictes particulars, on ambits del sector public i determinats grups
pretenen millorar les seves condicions de treball a partir de la mobilitzaci6 en sectors o empreses
concretes (Alonso i Blanco, 1999). Durant quest periode, els avancos més significatius es vinculen a
augments del poder adquisitiu salarial a través de la negociacié col-lectiva (Fina, 2001), junt amb un
augment de la despesa social en el marc d’'un important creixement economic (Antén, 2006).
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d’atur i, finalment, el mateix 1994 té lloc una reforma laboral que afecta de manera
central la negociacié col-lectiva, basada en la descentralitzacié de la mateixa, i que
contribueix a debilitar el fort pes que el sindicalisme encara mantenia en especial en
sectors industrials fortament sindicalitZat§Espina, 1999). La prioritzacié de la
negociacié a nivell d’'empresa front a la de sector tendeix a limitar la capacitat de
pressid de la negociacié sectorial: per exemple en l'automocid, permeten unes
condicions laborals més flexibles en les subcontrates i petites i mitjanes empreses, front
al fixat en els convenis sectorials de I'automocid, on les federacions del metall dels
sindicats podien pressionar amb més forca.

La resposta sindical va ser la Vaga General del 27-G de 1994. Aquesta es va
desenvolupar en plena ofensiva empresarial (crides de la CEOE a mantenir les fabriques
obertes), governamental i mediatica, d’'una banda aprofitant aspectes lamentables com
I'escandol PSV-UGT, i de l'altra identificant els sindicats amb els treballadors/es fixes i
envellits, | responsables de I'atur dels joves. Tot i aquests elements, la vaga general va
tenir un seguiment notable, si bé els efectes simbolics de la mateixa van ser de derrota i
de doblegament de les aspiracions sindicals, fonamentalment perqué els autéentics
semantitzadors i sancionadors de la vaga van ser els mitjans de comunicacié (Conde,
1995).

Com estem veient, el panorama de I'ocupaci6 i la seva norma social ha canviat
radicalment a Espanya. De la plena ocupaci6 es passa a l'atur massiu, i aquest afecta a
la ocupacio de dues maneres: el risc d’atur incrementa el poder i capacitat de control de
les empreses front als seus treballadors; i amb l'objectiu de reduir la taxa d'atur i
incrementar I'ocupacio per tots els mitjans possibles els paisos dels governs europeus
han tendit a redefinir la norma de l'ocupacié en funcié dels interessos i dels
plantejaments de gestio de les empreses.

L‘'ocupacio, en aquest context, tendiria a mostrar les seguients caracteristiques,

gue suposen una clara ruptura amb el model assenyalat anteriorment (Prieto, 2002):

En paral-lel, s'estan produint nombrosos conflictes derivats de la reconversi6 dels grans grups
industrials privats (Seat, Fasa Renault, Peugeot, Nissan, etc.), basicament a través dels EROs, produint-se
una assumpcié estatal dels costos de reestructuracié empresarial i una enorme destruccié d’ocupacio
industrial, que arriba al seu limit historic al 1994 (Alonso i Blanco, 1999).
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- Insegura i inestable, especialment discontinua i temporal. Aquests elements es
vinculen també a un element normatiu, ja que la presumpcié a favor del
contracte indefinit ha desaparegut. D’altra banda, l'acomiadament dels
treballadors contractats per temps indefinit s’ha vist facilitat, tant des del punt de
vista de procediment com dels costos.

- El temps de treball tendeix ha ser estrictament ordenat en funcié dels interessos
productius de les empreses. La problematica de la quantitat i la seva reduccio ha
estat substituida per la de la ordenacio.

- Els salaris i rendes personals es fixen i varien en funcié de la situacié de cada
empresa i de la rendibilitat de cada treballador. Suposa com a efecte social un
increment de la desigualtat i dispersio retributives.

- El sindicalisme ha arribat al seu major grau de reconeixement institucional, pero
té grans dificultats de concrecio en les petites i mitjanes empreses.

- Els drets i la proteccié social s’inspiren cada vegada més en criteris de
capitalitzacio front als de repartiment i en la posada en practica dels quals es vol
evitar tota possible desincentivacié al treball. Aixi s’expliquen les successives
reformes de les pensions i de les prestacions d’atur, consistents en ambdds casos

en un enduriment de les condicions d’accés i durada de les mateixes.

Aquestes constatacions duen a que bona part dels elements de la norma social
d’ocupacio dominants en el periode de la transicid democratica s’hagin esquerdat. La
dinamica anterior de millora permanent en les condicions de treball i vida s’ha vist
truncada, i la seguretat ha tendit ha ser substituida per la contingéncia i I'aleatorietat. El
gue ens trobem és amb un modus de regulacié de I'ocupacio, diferent perd coherent en
les seves parts (Miguélez i Prieto, 2002), on es tendeix a assignar al treball al
treballador/a un lloc en I'ordenament social molt diferent del que s’assignava en el cas
de la norma salarial de I'ocupacio. En el nivell més aparent la ocupacié segueix tenint
un lloc prioritari, pero I'objectiu és aconseguir i mantenir la competitivitat empresarial,
mediacié necessaria, segons les convencions politiques i economiques del moment, per
la creacié d’ocupacio. Aixi, la politica de creaci6 d’ocupacié va acompanyada de la
seva precaritzacid. Es creara ocupacio, si es crea, a costbalelacupacié (Prieto,

2002)
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1.2.2. Nova concertacio social: temporalitat i fragmentacio

La politica de progressiva precaritzacié de la forca de treball, que ha modificat el
subjecte del treball i les seves condicions, junt amb la sensacié dels sindicats de que la
politica de confrontacié no havia aconseguit fruits, duu els sindicats majoritaris a fer
una lectura de la situacié profundament negativa. En aquest context, es passaria a
considerar que la salvaguarda d’uns drets laborals i socials minims només poden ser
assegurats a partir de la participacio sindical en les reformes, ja que si no aquestes serien
molt més negatives pels drets dels treballadors/es, el que ha estat conceptualitzat com a
pragmatismes forcatdaylos, 2003).

Aquesta fase suposa un cert abandonament del caracter de confrontacié contra la
precarietat juvenil i pel gir social, i una orientacié sindical cap a un model de
concertacio social dehilbasat en I'intercanvi de concessions mutues en un ambient de
pau social (Anton, 2006). Aixi, la reforma de les pensi®aste de Toledo, 1996) i la
reforma laboral de 1997A¢uerdo Interconfedral para la Estabilidad en el Empleo,
AIEE), inauguren una linia pel que fa la gestié del conflicte social. En aquest sentit,
aguestes reformes es presenten sota la férmula d’una campanya de pacte necessari
perqué es poguessin mantenir les més elementals conquestes en les prestacions socials,
aixi com les garanties contractuals i de negociaci6 col-lectiva de I'estat social (Alonso i
Blanco, 1999). Aquesta conjuntura esdevé important per dos elements: primer, per
inscriure’s en un procés de pau social i de legitimacié social en el marc del qual es
desenvolupen els acords; i segon, pel contingut desequilibrant dels mateixos pels
interessos immediats de la majoria de les capes treballadores afectades (Antén, 2006):
retallada de les prestacions de les pensions futures, reduccid6 dels costos
d’acomiadament i major flexibilitat en el mercat de treball.

En aquest context, els pactes es presenten com una necessitat nacional.
Igualment, aquests pactes s’apartarien d‘arrel de la politica de concertacio
corporativista. Es desenvolupen amb el PP ja al poder que, des d’'una optica neoliberal i

pluralista, pretén aparéixer publicament fora del mateix, impulsant només un dialeg
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entre part®. En aquesta mateixa linia, i ja entrant als continguts, es consolida també el
principi (sobretot en relacié a 'AIEE) de que la generacid d’ocupacié ho justifica tot o
quasi tot, i de que la negociacio és un proceés simetric i harmonic entre les parts, en el
qgue no hi ha ni vencedors ni vencuts. | encara meés, es va gestant la idea que el problema
de la creacio d’ocupacio és un problema d’ocupabilitat, on el cost del treball hi juguen

un paper i on la creaci6 d’ocupaci6 depén:

“(...) de la buena disposicion de los actores laborales a flexibilizarse y
modernizarse, y a facilitar institucionalmente la puja —individual- por un puesto
de trabajo”’(Alonso, 2007: 204-205).

A partir d'aguest moment, tres successos trenquen la dinamica d’acords |
concertacié entre els actors socials, just després de I'obtencié de majoria absoluta del
Partit Popular I'any 2000. El primer, la renovacio de I'acord de pensions del 2001 no va
comptar amb la signatura de la UGT. El segon, I'aprovacié unilateral i amb oposicio
sindical del Decret de Mar¢ del 2001, que augmenta les situacions i causalitats de
diversitat contractual existents (Baylos, 2003). | el tercer, pero el més important, va ser
I'aprovacio governamental del Real Decreto-Ley 5/2002, de reforma de la prestacio
d’atur (el famoslecretazo), que va provocar I'oposicio frontal dels sindicats majoritaris
I que va culminar amb la Vaga General del 20-J del 2002, amb un fort suport social, tot
I el menyspreu del Govern.

La pérdua de les eleccions pel PP i l'arribada del PSOE de nou al poder va
tornar a canalitzar la dinamica de dialeg social, amb acords entorn al Salari Minim
Interprofessional (SMI) entre els sindicats i el govern, amb critiques de les
organitzacions empresariald,Acuerdo Interconfederal para la Negociacién Colectiva
pel 2005 entre els sindicats i les organitzacions empresarials, que presenten, de nou, uns
augments salarials basats en I'lPC preuvist.

A partir d’aquest moment de recuperacié de les dinamiques de concertacio, es

desenvolupa un lent i dificil procés de negociacio que té com a objectiu la reduccio de la

% En aquest sentit, en el mateix 1996 es firma tarfmiérdo de Cobertura de Vaciosl Acuerdo
Interconfederal para la Negociacion Colectig&NC). No sera fins al 2002 que els sindicats majoritaris

i la CEOE, amb un mateixa logica de suposada no intervencié estatal, signen AINCs cada any que
serveixen com a base per a la negocacié col-lectiva.
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temporalitat i el desenvolupament del contracte indefinit de forment de I'ocupacié. Aixi,
al maig de 2006, govern, CEOE i sindicats més representatius signen un acord per
limitar, textualment, I'abus de la temporalitat, en base a dues grans mesures: establir un
maxim de contractes temporals al llarg de 30 mesos, per evitar un excessiu
encadenament en el mateix lloc de treball; i augmentar les subvencions per la conversio
de contractes temporals en indefinits.

Com ha indicat Anton (2006), I'efecte d’aquestes mesures ha consistit en
ampliar la capacitat de decisi6 empresarial posant a la seva disposicié formes
contractuals subvencionades. Aixi, es pot constatar que s’ha desenvolupat una tendencia
cap a l'establiment de tres grans esglaons d’ocupacio: els indefinits ordinaris, que
tendeixen a la seva reduccio; la seva substitucidé per un percentatge similar d’'indefinits
bonificats; i manteniment del volum del tercer esglad, el dels contractes temporals.
Igualment, el control i abus de I'excessiva rotacid temporal es concentra més en la
subvencid, que no pas en el control.

A partir d’aquest moment, la dinamica de les relacions laborals ha estat marcada
per I'escas acord entre les organitzacions sindicals i patronals, fins al punt d’anar-se
prorrogant els AINC dels anys anteriors, i el fortissim augment de l'atur des de 2008
com a efecte de la crisi. En aquest context, s’ha iniciat de manera formal el procés de
dialeg social, tot i el seu allargament en el temps. Aixi, al Novembre de 2009 el govern
desenvolupa una ajuda economica extraordinaria per aquells treballadors/es que hagin
esgotat la prestacio contributiva i adquireixin el compromis de participar en un itinerari
actiu d‘insercio laboral, i bonificacions a les cotitzacions empresarials de la Seguretat
Social en les regulacions d’ocupacié temporal.

Finalment, la reforma laboral aprovada a inicis de Setembre del 2010 (Llei
35/2010 de Mesures urgents per la reforma del mercat de treball), que amplia les causes
de I'acomiadament procedent, tendeix a reduir el cost de I'improcedent i modifica el
contingut de la prestacio d’atur, compta amb forta oposicié sindical i va suposar la
convocatoria de vaga general pel 29-S de 2010.

Un cop analitzada de manera general la evolucio de la relaci6 salarial a Espanya,
a continuacié analitzarem de manera concreta la evolucié de les condicions de la

prestacio d’atur a Espanya.
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1.3. Evolucié de la prestacié d'atur: entre la condicionalitat i el manteniment del

nivell d’ingressos

El dret a cobrar un subsidi per haver estat acomiadat o per la finalitzacié de la relacio
laboral és i ha estat una dels principals drets i font de recursos pels assalariats.
L’assumpcié social compartida entre treballadors/es i empresaris de que quan un
treballador es troba en aquesta situacio té dret a rebre un subsidi ha estat un dels pilars
de la condicié salarial. Aquesta situacié canvia a partir del gir neoliberal que recorre el
mon des de la crisi del model d’acumulacié fordista. El fet que els processos de
reestructuracié que tenen lloc des de la decada de 1980 estiguin comandats pels
empresaris duen a que la logica del capital inundi les reestructuracions i practiques en
matéria d’ocupacio i proteccidé social. Aixi, Santos Ortega (2003) ha assenyalat com la
definicié social de l'atur ha patit una triple metamorfosi. S’ha produit un ressorgiment
de I'estereotip negatiu de I'aturat, que es converteix en un individu sospitds de no voler
treballar i que contrau un deute amb la societat. A partir d’aqui, apareix com a
contraprestacié a rebre la prestacié d’atur la demostracié de tenir una conducta social
impol-luta i una provada voluntat de cerca de feina. Finalment, aquesta nova concepcio
de l'aturat responsabilitza a l'individu de la seva situacio.

L'increment de I'atur durant la década de 1980 ens situa la conjuntura historica
on les mesures introduides petky Basica de Empleo tenien com a objectiu posar fre
al creixement de la despesa en la prestacio d’atur endurint els criteris d’accés i, per tant,
reduint-ne els beneficiaris. Va suposar una reduccido de les prestacions d’atur al
condicionar el periode de prestacié al de cotitzacio, és a dir, a estructurar-se mes
clarament com prestacié contributiva (veure quadre®(.2)

En aquest periode, caracteritzat per la concertacio i una tendéncia cap a una
relativa universalitzacio de la despesa social, al 1984 s’inicia un procés d’extensio de la
prestacio al ampliar la contributiva de 18 a 24 mesos, ampliant-se també la durada del
subsidi assistencial, de 9 a 18 mesos, i establint-se un subsidi indefinit pels aturats
majors de 55 anys fins a enllagcar amb la jubilaci6. Tot i aix0, aguestes mesures van
suposar una retallada dels drets, augmentant-se la taxa de cobertura a costa de 'augment

7 Aquestes mesures suposen que del 1980 al 1984 la cobertura de la prestacié passa del 46,4% del total
d'aturats al 26,3% el 1984, tenint en compte que en aquest periode es dupliquen el nimero de
treballadors/es desocupats passant de 1.482.100 a 2.768.500 (Moran, 1996: 28),

196



de beneficiaris de la prestacio assistencial i del fre a la despesa publica i del nombre de
beneficiaris de la prestacié contributiva, produint-se una reduccié de la prestacio
mitjana per persona (Moran, 1998).

A partir de la fi del periode de concertacié, que com hem vist t¢ com a moment
cabdal la Vaga General de 1988, el govern, que va tirar enrere les mesities die
Empleo Juvenjles va veure obligat a negociar amb els sindicats pel rotund exit de la
vaga i la mobilitzacio sindical. La pressio social es va concretar en un ampliacié de la
proteccio: entre altres mesures es va rebaixar I'edat d’accés a la protecci6 indefinida per
atur des de els 55 als 52 anys, i se’n va ampliar el periode de cobertura pels aturats de
llarga duracio.

Amb la crisis economica de principis de la decada de 1990, es van desenvolupar
un conjunt de mesures liberalitzadores i de reduccié de la despesa pel conjunt de les
prestacions socials. Aixi, el 1992, i aml_ky de Medidas Urgentes sobre Fomento del
Empleo y Proteccion por Desempleo es van retallar de forma significativa les
prestacions del nivell contributiu, tant en la seva quantitat com en la durada (quadre
V.2). El 1994, noves disposicions van retallar les prestacions d’atur; se’'n van reduir les
quantitats de les prestacions i es van endurir les condicions d’accés, quedant-ne fora
algunes categories de treballadors/es, com els aprenents o treballadors/es a temps parcial
que tinguessin una jornada inferior a 12 hores setmanals. El Mar¢ de 1998 un decret
governamental va atorgar a aquests contractes a temps parcial el dret a una prestacio per

atur.

Quadre V.2: Reformes significatives de la prestacio d’atur

Ley Basica de Empleo (1980)

Durada de la prestacio (en relacié al cotitzat): | Quantitat de la prestacio:

Més de 6 mesos-3 mesos En els 6 primers mesos sera el 80% del promig de
Més de 12 mesos-6 mesos la base per la que s’hagi cotitzat durant els 6 mesos
Més de 18 mesos-9 mesos precedents. Els 6 mesos seguents (fins al 12) sgera el
Més de 24 mesos-12 mesos 70% del promig de la citada base, i el 65% a partir
Més de 30 mesos-15 mesos dels seguents.

Més de 36 mesos-18 mesos

Llei 31/1984 de protecci6 d'atur

Durada de la prestacio (en relacié al cotitzat): | Quantitat de la prestacio:
De 6 a 12 mesos-3 mesos En els 6 primers mesos sera el 80%de la base pel
De 12 a 18 mes0s-6 mesos gue s’hagi cotitzat els 6 mesos precedents. Els 6

% |gualment, s’establia un model amb una clara diferenciacié entre el model contributiu i I'assistencial,
doncs en aquest segon s’ampliava el periode de percepcié i se’'n reforcaven els mecanismes de control per
la seva percepci6 (Alonso, 2007).
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De 18 a 24 mesos-9 mesos mesos seglents (fins al 12) sera del 70% i el |60%
De 24 a 30 mesos-12 mesos partir dels segients.

De 30 a 36 mesos-15 mesos

De 36 a 42 mesos-18 mesos

De 42 a 48 meses-21 mesos

Més de 48 meses-24 mesos

Llei 22/1992 de mesures urgents sobre foment de I'ocupacié i proteccié d’'atur

Durada de la prestacié (en relacio al cotifzat) | Quantitat de la prestacio:

De 360 a 539 dies-120 dies El 70% de la base reguladora durant els {180

De 540 a 719 dies-180 dies

De 720 a 899 dies-240 dies

De 900 a 1.079 dies-300 dies
De 1.080 a 1.259 dies-360 dies
De 1.260 a 1.439 dies-420 dies
De 1.440 a 1.619 dies-480 dies
De 1.620 a 1.799 dies-540 dies
De 1.800 a 1.979 dies-600 dies
De 1.980 a 2.159 dies-660 dies
Més de 2.160 dies-720 dies

[B'estableix en 12 mesos el periode minim
cotitzacio per tenir accés ala prestacio contribuf

primers dies (6 mesos) i el 60% a partir del dia 1

de
iva.

Reial Decret legislatiu 1/1994

Durada de la prestacio (en relacio al cotitzat)
Idem 1992

[CEn queden exclosos els treballadors/es a te
parcial amb durada inferior a 12 hores setman
els treballadors/es amb contracte d’aprenentatg

Quantitat de la prestacio:

El 70% de la base reguladora durant els
primers dies (6 mesos) i el 60% a partir del dia 1
2Mps
als i

a)

Reial Decret Llei 5/2002

Durada de la prestacio (en relacio al cotitzat):
Idem 1992

Al requisit d'estar en situacié legal d'atur s
afegeix la obligacié d’acreditar disponibilitat
buscar activament ocupaci6é i per acceptar
col-locacié6 adequada, subscrivint I'anome
compromis d’activitat.

Quantitat de la prestacio:

El 70% de la base reguladora durant els
primers dies (6 mesos) i el 60% a partir del dia 1
hi
er
una
nat

Reial Decret 1131/2002

S’equiparen tots els treballadors/es a temps p3
als de temps complet, realitzant-se el coOmput ¢
prestacio en relaci6 a les hores cotitzades.

wkcial
le la

Reforma 2010

Durada de la prestacio (en relacio al cotitzat):
idem 1992

Al requisit d'estar en situacid legal d'atur i
disponibilitat per buscar activament ocupacio i
acceptar una col-locaci6 adequada (compr
d’activitat), s’hi afegeix la obligatorietat d'accep
la formacio oferta pel SPO en 30 dies.

Quantitat de la prestacio:

El 70% de la base reguladora durant els
primers dies (6 mesos) i el 60% a partir del dia 1
la
per
DMis
tar

Font: Elaboraci6 propia en base als textos legislatius
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Quadre V.3: Prestacio assistencial d’atur. 2011

Condicions
Figurar inscrit com a demandant d’ocupacié durant un mes, sense haver refusat cap ofertal de feina
adequada i sense haver-se negat a participar en accions de promocio, formacié o reconversio prpfessional.
No disposar de rentes de qualsevol naturalesa superiors al 75% del SMI vigent.
| a més a més, trobar-se en situacio de:
- Haver esgotat la prestacié d’atur contributiva i tindre responsabilitats familiars.
- Majors de 45 anys que hagin acabat la prestacié d'atur.
- Emigrants espanyols retornats de fora de 'Espai Economic Europeu.
- Treballadors en situacié legal d’atur que no hagin cobert el periode minim d'accés a la
contributiva.
- Alliberats de preso.

Quantitat

80% del Indicador Public de Renda d’Efectes Muiltiples (IPREM): 426 euros/mes.
107% del IPREM amb dos familiars a carrec: 569,78 euros/mes.

133% del IPREM amb tres o més familiars a carrec: 790,23 euros/mes.

Durada
Periode general de 6 mesos, incloent diferents excepcions

Font: Elaboracié propia en base a textos legislatius

Aquest periode de reformes i enduriment que s’inicia el 1992, es desenvolupa en
el marc de recessi6 economica i de disminucié pressupostaria dels ultims anys del
govern del PSOE, davant els costos que suposava l'augment de latur, afectant de
manera especialment virulenta als joves i a les dones. D’acord amb un informe
estadistic de CCOO (1998) aquesta reduccié dels recursos disponibles trenca la
tendéncia a I'expansié de la cobertura amb I'enduriment de I'accés a les prestacions i
reduint-ne la quantitat, provocant-se una severa disminucio tant en els beneficiaris com
en la cobertura. En linforme s’assenyala que el 1998 la despesa va ser un 41,6%
inferior a la de 1993, i el nimero de beneficiaris es va reduir en 683.100 persones
mentre que la reduccié dels aturats registrats era sensiblement inferior (419.000
persones). De manera que es pot parlar que, en aquest periode, es produeix una reduccio
de la taxa de cobertura (incloent els subsidis assistencials) del 76% al 58,8%, una
reduccié de 17,2 purits

En aquest marc de reduccio i enduriment de la prestacio d’atur, on els augments
relatius en la cobertura s’expliquen per la disminucié de I'atur, al Maig del 2002 el
Govern del Partit Popular va proposar una nova reforma de les prestacions d’atur, el
conegutDecretazo que ja hem senyalat, i que no va ser consensuada ja que va tenir des

del principi la oposicio sindical. La reforma suposava un ambicids projecte que afectava
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al propi dret a la prestacié que pretenia desenvolupar en la prestacié els models
d’activacio i responsabilitzacié individual propis del workfare i adoptats per bona part
dels paisos europeus (Aragon, Rocha, Santana, i Torrens, 2007). Aixi, la questio central
desplacava el dret a la prestacio com una situacio i contingencia que es produeix en el
sistema productiu i ho centrava en la responsabilitat del treballador al obligar-lo a
acceptar un lloc de treball. Aixd es concretava a partir de signatureomgiromis
d’activitat i de la obligacié d’acceptar el lloc de treball considerat adequat, d’acord amb
uns criteris molt amplis (pel que respecta a mobilitat geografica i al tipus de treball, ja
que podia ser que laturat mai hagués fet un treball semblant i es veiés obligat a
acceptar-lo) i, sobretot, la responsabilitzacio de lI'aturat que hem senyalat, ja que s’havia
d’acceptar la feina si no es volien patir successives retallades de la prestacio i,
finalment, la derogacié de la mateixa (Martin Artiles, 2852)

El resultat del conflicte va ser la vaga general del 20 de Juny del 2002 . Tot i que
el govern del PP va minimitzar-la, pocs mesos després va modificar algunes de les
mesures que havien aixecat més indignacio. En el que respecta al criteri de feina
adequada, el govern va vincular més estretament el criteri de concordanca entre la feina
i el perfil professional de I'aturat, aixi com la mobilitat geografica i les circumstancies
familiars. Tot i aix0, aquests elements han quedat poc definits i, com ha assenyalat
encertadament Miguélez (2002), en ultima instancia seran els serveis publics d’ocupacio
els que estableixin els criteris, de manera que s’obre la porta a arbitrarietats i
desigualtats. Aquesta modificacio 0 marxa enrere va rebre el suport dels sindicats, en
canvi, la modificaci6 del PER cap a un model més contributiu va continuar sent
criticada pels sindicats majoritaris.

La dimensié central de la reforma és la idea d'activacié, que suposa la
implicacié de I'aturat en la cerca activa i la disposicié a acceptar les feines “adequades”

que se’ls hi ofereix, criteri aquest, el d’adequacié, on cada vegada més, com hem vist en

% Només queda acabar d’afegir el fet que, el 1998, sense incloure’s el PER, la taxa de cobertura no arriba
al 50% de la poblacié inscrita com aturada (Gabinete Técnico Confederal de CC00,1998).

1% Una altra mesura amb molta importancia en el mercat de treball pretenia I‘eliminacié dels salaris de
tramitacié, que es paguen en cas d'atur mentre s’estableix si aquest és 0 no procedent; una qiestio
especialment rellevant pel fet que l'autoritat competent sol trigar de 3 a 4 mesos a dictar senténcia.
Igualment, d'especial rellevancia en les zones amb major importancia de l'agricultura (Andalucia i
Extremadura), era la eliminaci6 d@lan de Empleo RuralPER), que permet als treballadors/es
temporals del camp cobrar una prestacié en base a les peonades treballades durant el periode d'inactivitat
agricola.
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la darrera reforma, les legislacions i els serveis publics d’ocupacié tenen més control.
Aquest és el sentit del Decret Llei 3/2011 al reforcar els itineraris individualitzats i
concretar-los en el 'acord personal d’'ocupacié com a part del compromis d’activitat,
conferint un rol de seguiment i avaluacio als Serveis Publics d’Ocupacio i on
'incomplimet del mateix per part de l'aturat pot suposar sancions. Tanmateix, a
I'espera de veure els possibles efectes d’aquesta darrera reforma, en el periode analitzat
i d'acord amb Serrano (2007b) el paper formal dels serveis de col-locacié d’actuar com

a intermediari actiu entre oferta i demanda no és compleix, degut als pocs recursos i al
seu escas paper com a gestionador del mercat de treball, fet que duu a que les demandes
als aturats també siguin, avui en dia, debils.

La seguent intervencio en materia de proteccio d’atur té lloc a 'Agost del 2009,
on davant el vertiginds augment de I'atur, es desenvolupa un subsidi extraordinari
(prorrogat per 2010) de 420 euros pels aturats que haguessin acabat la prestacid
contributiva, amb periode de 6 mesos no prorrogables i subscripcié del compromis
d’activitat. Finalment, el govern pretén reformar el contingut de la prestacio d’atur en el
sentit d’augment les politiques d’activacio i de condicionalitat de la prestacié al
vincular-la a acceptar la formacié en 30 dies.

Com hem vist, el grau d’obligacié de participar en programes formatius o
acceptar feines és elevat en la llei, perd molt feble en la realitat. Tanmateix, és necessari
considerar I'efecte conjunt de la intervencio estatal i del mercat on, en primer lloc, les
politiques d’ocupacié contribueixen a la desestabilitzacié de I'ocupacio estable i, en
segon lloc, es pretenen activar als aturats i la creacid0 per a aquest objectiu de
mecanismes de control (Santos Ortega, 2003). En aquest sentit, les politiques
d’ocupacio serien cada vegada més una eina de les politigues economiques guiades per
la competitivitat i la flexibilitat (Santos Ortega, 2005). D'una banda, contribuiria a
normalitzar la flexibilitat laboral entre els aturats i millorar el seu control social, mentre
que d'altra banda aquestes tendencies es relacionen de manera directa amb la tendencia
generalitzada a crear ocupacié més flexible: experiencies laborals efimeres, contractes
sense continuitat, llargs recorreguts d’inestabilitat i precarietat acompanyats de cursos
de formacio, beques, treballs precaris pretesament vinculats a practiques formatives, i
un llarg etcetera de situacions entre I'atur i la ocupacio flexible.
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2. La flexibilitzacié en el mercat de treball

A Espanya s’han modificat les relacions d’ocupacio cap a un marc de contractacio mes
flexible, que ha comportat 'augment de taxes de temporalitat. EI model ha tendit, amb
certes diferéncies entre els governs, a acceptar que per disminuir I'atur és necessari un
intercanvi d’atur per temporalitat, amb el discurs casi Unic de la creacié d’ocupacio.
Aixi, els primers anys del govern del PSOE a inicis de la década de 1980 suposen una
transformacio i degradacio de la relacio salarial per tal d’inserir a nous col-lectius en la
mateixa. Una promesa analoga es desenvolupa al produir-se la reconversié industrial,
pretenent compensar la perdua de llocs de treball del sector industrial amb la
transformacio i suport al sector serveis (Albarracin, 2001). Es pot caracteritzar la decada
de 1980 a Espanya com marcada per permanents reformes en el mercat de treball i en el
model productiu espanyol, aixi com en la construccié administrativa de les categories
que institucionalitzen I'ocupacio i I'atur en la societat (Alonso, 2007)

La nova perspectiva en la regulacio normativa de les relacions laborals i del
mercat de treball en ares a flexibilitzar-lo, que s’inicia a la década de 1980, situa les
bases en les que es mouen les estratégies empresarials. Aixi, els processos de
flexibilitzacié del mercat de treball han tingut com a elements principals un seguit de
reformes juridiques destinades a augmentar el ventall i recursos pels empresaris en I'Us
de la forca de treball; en aquest sentit la contractacio, I'is i el cost de 'acomiadament
han estat les principals dimensions implementades per les successives reformes (Bilbao,
1999). Es en aquest ordre que, en un primer moment, descriurem de forma breu dues
dimensions principals que afecten de manera directa la individualitzacio dels recursos:
la diversificacid6 del marc juridic de contractacié i 'augment de les prerrogatives
empresarials en l'organitzacio del treball.

Igualment, hem observat que les politiques socials tendeixen a transformar-se en
relacié al rol que havien desenvolupat de forma majoritaria en el periode fordista.
Aquesta transformacidé, que es relaciona amb un canvi en la estructura de
responsabilitats entre individu i societat, duu a que, en un segon moment, prestem
atencié a com la idea d’activacié es desenvolupa en el mercat de treball espanyol,
prestant especial atencio a les reformes de la prestacio d’atur i les subvencions al cost
del treball.
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2.1. La flexibilitat en la contractacié: diversificacio i temporalitat

L’4s flexible de la ma d'obra en la seva dimensié quantitativa €s un dels principals
instruments emprats per les empreses espanyoles a I'hora de buscar nivells de
competitivitat via reduccié de costos. Aquest fet s’ha produit ja que la flexibilitzacié en
les modalitats de contractacié ha estat un dels eixos principals entorn als que han girat
les successives reformes normatives del mercat de treball. Ja des de linici de la
transicio, i en paral-lel a I'establiment d’'un marc democratic en I'ambit politic i en les
relacions laborals, l'alt index d'atur, especialment juvenil, i la reestructuracio
empresarial, duen a que les reformes flexibilitzadores del mercat de treball tinguin com
a motor central la creacio d’ocupacio.

Es en aquest context que és necessari considerar la implementacio de la
temporalitat en la contractacié com un mecanisme de foment de I'ocupacié (Lapuente i
Ortiz, 2000), i el desenvolupament de les mesures que flexibilitzen i diversifiquen les
formes de contractacio com a centrals en I'expansio d’un mercat de treball marcat per la

temporalitat, tenint en compte que:

“(...) a la llegada del periodo democrético es probable que el porcentaje de
trabajadores que, en un momento dado, tenian un contrato temporal no llegara al
10%” (Toharia, 2002: 119).

Des d’'aquest punt de vista, tractem en aquest apartat I'expansié de les noves
formes d’ocupacio com a ruptura de la forma estandard d’ocupacié (Lope, Gibert i
Ortiz, 2002). El resultat de les mesures que seguidament analitzarem han donat com a
resultat 'augment imparable i el manteniment d’alts indexs de temporalitat, entenent la
contractacié temporal com una de les noves formes d'ocupacio i, de fet, la més
desenvolupada a Espanya.

Com ja hem indicat/'Estatut dels Treballadors(ET) de 1980 consagra
formalment el contracte fix com a regla, si bé autoritza al govern a dictar mesures de
foment de I'ocupacié basades en la contractacié temporal, estenent la possibilitat del
contracte per duracié determinada (temporal, en practiques i en formacio), i obrint la

possibilitat de successives prorrogues (Herrero, 1991). Tanmateix, al 1984 ja es reforma
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'ET que consagrava aquesta estabilitat en I'ocupaci6 com a norma de principi, i
posteriors reformes n’eliminen les limitacions legals per la contractacié temporal i
n'amplien les causes. La reforma de 1984 va permetre canalitzar els mecanismes de
creacio d’ocupacié per I'expansié economica cap als contractes temporals (Toharia,
2002), en rapidissim augment, com s’observa en la grafica amb dades des de 1987

(primeres series homogenies disponibles):

Grafic V.1: Evoluci6 taxa de temporalitat. 1987-2009
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Font: Elaboracid propia en base a la EPA. Séries 1987-2009

Aixi doncs la reforma de 1984 es desenvolupa considerant que la diversitat contractual,
especialment la temporal, és un dels principals mecanismes de creacio d’ocupacio. A
partir d’aquest moment, el marc contractual espanyol es caracteritza per la seva
diversificacio i fragmentacio, i es consolida un model amb diverses figures contractuals
temporals, que han anat canviant en el temps, i que es poden classificar en diferents
modalitats (Lope, Gibert i Ortiz, 2002): contractes de formacié i insercié incentivats,
contractes temporals de foment de I'ocupacio, i contactes de duracié determinada de
caracter causal.

A partir d'aquest moment la segmentacié i diversificaci6 de la norma

contractual, junt amb un procés de reestructuracio productiva, déna com a resultat:

204



“Un primer grupo compuesto por trabajadores que ya poseian empleo estable y
gue atravesaran el proceso de reestructuracién, sin perder el empleo y en general
manteniendo sus condiciones salariales. Aquellos individuos que han perdido el
empleo y que, por diversas causas, integran un colectivo de parados de larga
duracién, con pocas posibilidades de reintegrarse en el mercado de trabajo,
constituyen el segundo punto de referencia. Quienes han perdido su anterior
empleo y se han vuelto a integrar en el mercado de trabajo, ya como trabajadores
temporales, ya como trabajadores fijos, forman un tercer grupo. Finalmente,
guienes por edad se han incorporado al mercado de trabajo como desempleados
con empleos temporales, que alternan con periodos de desempleos, conforman el
altimo grupo del mosaico segmentado que es hoy en dia el mercado de trabajo”
(Bilbao,1993: 76).

El vertigin6s augment de la temporalitat es pot dividir en dues grans fases
(Toharia, 2002). Una primer fase s'’inicia al 1984 i es vincula a la creacio i expansio
d’'un ampli estoc de treballadors temporals vinculats a I'intent de creacio d’ocupacio. |
un segon moment, a partir de 1992, en la que el percentatge de treballadors amb
contracte temporal s’estabilitza, tot i les diverses iniciatives legislatives amb |'objectiu
de reduir la temporalitat, i que la situacié economica ha tendit a canviar.

Es rellevant considerar el fet que la temporalitat no soluciona els problemes de
I'atur i de creacié d’ocupacio en que es justificaven. Al 1994 I'atur es mantenia en un
elevadissim 23,9%, segons dades de I'EPA, i era ja una realitat I'enorme temporalitat.
En aquest context, la reforma laboral de 1994 reforma el contracte en practiques (que
permetia retribucions per sota de la negociacié col-lectiva), elimina el contracte de
foment de [l'ocupacid, i estableix el contracte d'aprenentatge, que permetia
remuneracions per sota del SR} En la mateixa reforma apareixen els agents privats
de col-locacio, les famoses Empreses de Treball Temporal (ETT), que en el marc juridic
de cessio de treballadors/es incrementen el seu volum de negoci i de beneficis en una
dinamica productiva que es situa de ple en els processos d'externalitzacions,
subcontractacions i descentralitzacié productiva. L'aparicié de les ETTs, a més a més,
afegeix un nou agent en els relacions laborals, que ha dificultat la fixacid6 de la

191 També s’estableix @ontracte a temps parcighmb uns drets socials disminuits.
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responsabilitat empresarial en la relacio laboral, al treballar les persones en empreses
sense formar part de la seva plantilla directe.

La seguent reforma del marc juridic de contractacié té lloc anfbetarma
Laboral de 1997. EIl discurs flexibilitzador i el manteniment de la temporalitat es
trasllada ara de la rigidesa del marc de contractacio a la rigidesa dels costos
d’acomiadament del contracte indefinit, com a raé de la poca creacié d’ocupacié
indefinida. En aquest sentit, s’argumenta que si hi ha un Us massiu dels contractes
temporals és perque els indefinits tenen unes condicions excessivament rigides i és
necessari flexibilitzar-los. Aixi, es persegueix l'agilitzacié i reduccié dels costos
d’acomiadament com a mecanisme per potenciar la contractacio indefinida (Lapuente i
Ortiz, 2000). En aquest ordre, d’'una banda, per reduir la temporalitat, es suprimeix el
contracte temporal de llangament de nova activitat, es substitueix el contracte
d’aprenentatge pel de formacié (amb una retribucié salarial minima vinculada al SMI),
es permet la limitacid per conveni dels contractes en practiques i els temporals per
circumstancies de la produccié, i s'augmenta el control sobre les'BTTs altra
banda, i amb I'objectiu de potenciar I'ocupacié estable, es regula, a travdsudetio
Interconfederal para la Estabilidad en el Empleo (AIEE), el contracte pel foment de la
contractacié indefinida. Aquest, destinat en un principi a la poblaci6 amb majors
dificultats d’'accés a una ocupacié estable, redueix les indemnitzacions per
acomiadament quan I'acomiadament es declara improcedent en relacié al contracte
indefinit ordinari: en concret, dels 45 dies per any treballat i un maxim de 42
mensualitats a 33 dies per any treballat i un maxim de 24 menst#litats

En aquest context, la introduccié del contracte pel foment de I'ocupacié ha creat
drets sobre els recursos fragmentats, en establir una diferenciacié en la prestacié per
situacions iguals. Igualment, és coneguda la voluntat, reiterada en tot moment, de
'empresariat espanyol per reduir aquests costos, amb l'argument de promoure
'ocupacio indefinida, de manera que amb aquesta reforma, signada pels sindicats

majoritaris, pot obrir la porta a una unificacié a la baixa, en ares a la igualtat dels costos

192 En aquesta linia s'atribueix la representaci6 sindical dels treballadors/es en missié als de I'empresa
usuaria, aixi com la creacié d'una comissio tripartita d’estudi i seguiment del sector de les ETTs. Com
han senyalat Lapuente i Ortiz (2000: 110): “(...) el estudio y seguimiento de la actuacion de las ETT en el
mercado de trabajo no limita per se la temporalidad y la precatiedad

193 Tot i que I'objectiu de la reforma és augmentar I'ocupacié indefinida, I'any 2003 la temporalitat era
del 30,5%, front al 33,9% del 1996, una baixada de tot just el 3,3%, com es senyala des de les mateixes
CCOO (2004)
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d’acomiadament. A partir d’aquest moment, les reformes en matéria de contractacio
s’han concentrat en I'ampliacié dels col-lectius que poden ser contractats a través del
contracte de foment de l'ocupacio, aixi com les bonificacions a la contractacio
indefinida del Plan para el Fomento del Empleo EstableFEE) des de 1999.
Igualment, la regulacié normativa ha pretes, amb la reforma de 2006, limitar I'Us reiterat
de la contractacio temporal, si bé com hem vist amb el canvi de denominacié del lloc de
treball es poden pontejar els efectes de la legislaci6. Finalment, en matéria de
contractacié la reforma laboral de 2010 ha establert algunes limitacions a la
concatenacio del contractes d'obra i servei (3 anys ampliables a 4 per la negociacio
col-lectiva) i als contractes temporals en una mateixa empresa, tot i que es facin
diferents funcions. D’altra banda, ha augmentat els casos del contracte per formacio fins
al 25 anys i fins a 5 anys després de I'obtencio del titol, el paper de les empreses de
treball temporal i les empreses privades de col-locacid, i ha ampliat els casos en que es
pot realitzar el contracte pel foment de la contractacio indefinida, amb menors costos
d’acomiadament. En definitiva, sembla que podem identificar una tendéncia destinada a
reduir I'estoc de contractacio temporal en base a rebaixar les condicions i garantia de
I'indefinit, com mostra la ampliacio de les causes d’acomiadament objectiu, que suposa
20 dies per any treballat, inclos quan I'empresa no té pérdues (només es té en compte la
reduccio dels ingressos), aixi com quan I'absentisme arribi al 2,5% de la jornada de
treball, i igualment s’elimina la obligaci6 a readmissié per errors de forma en
'acomiadament.

Aquesta segmentacio de la ocupacio indefinida, amb el contracte de foment de
'ocupaci6 amb menors costos d’acomiadament i les subvencions a la contractacié
indefinida, ha suposat importants consequéencies en els costos laborals. Aixi, donat que
la subvencié a la contractacié indefinida és d’'un import similar al cost del possible
acomiadament improcedent, Malo i Toharia (1999) han calculat que només al cap de
dos anys l'indefinit seria més costés que el tempYrahixi, es desenvoluparia un

model on els empresaris poden mantenir el contracte formalment indefinit durant els

194 jgualment, com ha corroborat Alujas (2002: 161): “A pesar de la gran cantidad de contratos
indefinidos de fomento celebrados, su duracion efectiva no es suficiente para reducir de forma clara la
temporalidad, ya que el empleo s6lo se mantiene con seguridad durante el periodo de vigencia de la
subvencion?
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anys de la subvencid, o acomiadar i substituir-lo per un altre indefinit subvencionat o
temporal, sense cap cost (Alonso, 2006: 132).

Igualment, el rapid creixement del treball temporal i el seu important estoc en el
mercat de treball espanyol duu a la necessitat d’analitzar els seus efectes sobre la
dinamica agregada d’ocupacio, l'estructura i negociacié salarial, i les trajectories
laborals i personals dels assalariats. Aixi, Segura et al. (1991) constaten ja a inicis de la
década de 1990 que la evolucié de la contractacié temporal no afectava el nivell
d’ocupacio a llarg plag. En aquest mateix sentit, Toharia (2000) i Toharia i Malo (2000)
consideren que les reformes laborals han augmentat lleugerament el nivell d’ocupacio,
clarament en epoques expansives, pero sobretot han tingut un efecte directe en la rotacio
del mercat de treball. Les reformes haurien contribuit sobretot al desenvolupament d’un
mercat dual amb un segment primari on treballadors/es tindrien fortament garantitzada
la estabilitat en I'ocupacio i un segment secundari on els treballadors careixen d’ella. En
aquest sentit, consideren que el segment secundari ha proporcionat la flexibilitat
necessaria per ajustar la ocupacié a les variacions i a la incertesa ecthiomiiia
Jimeno i Toharia (1993) i Bentolila i Dolado (1994) han relacionat I'increment de la
taxa de temporalitat en les empreses amb l'augment dels salari dels indefinits en la
mateixa empresa, on semblaria que l'increment de treballadors/es amb contracte
temporal s’ha traduit en un increment del poder negociador dels treballadors indefinits
en la negociaci6 salarial.

També existeix una amplia gamma de treballs sobre les consequeéencies dels
contractes temporals sobre les trajectories laborals dels individus i la seva mobilitat.
Aixi, s’ha destacat la rellevancia de l'antiguitat en I'ocupacié com a factor clau per
augmentar la probabilitat de tenir un contracte indefinit, i per tenir una transicié del
contracte temporal a I'indefinit (Toharia, 1996). Per tant, la contractacié temporal és la
forma d’entrada al mercat de treball i el mecanisme utilitzat pels empresaris per
assegurar-se davant la incertesa, pero en alguns casos la continuitat de la relacié duu a
que es tendeixi a passar del contracte temporal a l'indefinit. Des d’aquesta perspectiva
es considera que els joves no quedarien atrapats en la temporalitat, tot i que com més

recent és la cohort el patré d’integracio a la ocupacio indefinida és més lent (Toharia i

195 Tanmateix, en diferents moments de destruccié de I'ocupaci6, com per exemple en el periode 1992-
1993, la destruccié d’ocupacié indefinida tendeix a ser superior a la temporal (Alonso i Blanco, 1999:
361).
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altres, 1998f°. Aquests elements duen a parlar, per una banda, de llargs processos
d’insercio laboral indefinida i, per altra banda, el manteniment d’'un estoc important de
treballadors temporals. En aquest sentit, Alba (1998) ha analitzat com en el periode
1987-1996 la probabilitat de passar d’'un contracte temporal a I'indefinit s’ha reduit
enormement, especialment en les dones, els joves, els homes amb baix nivell d’estudis, i
els aturats o inactius abans de la ocupacid. Per tant, es pot senyalar una tendéncies en
I'is de la contractacié temporal en base a dos perfils (Guell i Petrongolo, 2000): a)
aquells en que s'utilitza la temporalitat com a periode de prova, i b) aquells casos en que
la temporalitat s’utilitza com la férmula més barata per ajustar ocupacié. Finalment, les
analisis de Virginia Hernanz (2003) de tres cohorts diferents (nascudes entre 1971-1974,
1866-1970, i 1961-1965) mostra que en la sortida de la temporalitat no és fins als 35
anys que la taxa baixa fins a un 17% en el cas dels homes i un 11% en el cas de les
dones. Igualment, en el mateix estudi I'autora posa de manifest que si bé fins a 1992 el
pas cap a la temporalitat prové de treballadors/es indefinits, a partir d’aquest moment
prové de temporals, aturats i inactiis. en aquest sentit que la temporalitat a Espanya

és de caracter fortament involuntari, i tendeix a ser cada vegada més una trampa en que
certs perfils de treballadors/es es queden atrapats (junt amb inactivitat i atur), més que

un pont cap al contracte indefinit.

2.2. La flexibilitat en I'organitzacio del treball i el poder empresarial

El marc juridic que s’estableix a Espanya amb I'ET del 1980 regulava diferents aspectes
de la relacio6 laboral, alhora que deixava un ampli espai per a la negociacié col-lectiva.
Pero, en I'ET, l'organitzacio el treball i les modificacions de les condicions de treball
suposen amplies iniciatives i facultats empresarials en relaci6 amb l'establiment i
modificacio de la jornada de treball la fixacié d’horaris flexibles, treball a torns,
mobilitat funcional i geografica, etc. (Herrero, 1991); en aquest mateix sentit, no
s’admeten gaires competéencies pel comite d’empresa i les seccions sindicals en
I'organitzacid de nous sistemes de treball, la introducci6 de noves tecnologies,
reconversions industrials, processos d’absorcio i fusié d’empreses, etc. (Moran, 1996).

1% Com veurem en el nostre analisis de trajectories laborals, els processos d’estabilitzacié a partir d’edats
tan elevades s’han de prendre amb molta cautela, doncs sovint no disposem de suficient informacio
longitudinal.
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En el context de flexibilitzacié i d’aplicacié de les noves formes d’organitzacio
del treball, i amb la ideologia que pregona augmentar la discrecionalitat empresarial
com a mecanisme per crear ocupacio, la reforma laboral de 1994 va suposar I'ampliacio
del poder de lI'empresari en la dinamica de la relacid contractual, disminuint la
possibilitat de controls externs a les seves decisions en base a la flexibilitat necessaria i
a nivell d'empresa (Baylos, 1999). La reforma suposa la perdua de pes de la capacitat
col-lectiva de regulacié de les condicions en que es desenvolupa al treball i 'ampliacio
de la discrecionalitat empresarial. Aquesta ampliacié i l'augment de la relacio
individual del treballador amb I'empresari 'observem en quan aquesta reforma facilita
les prerrogatives empresarials en I'organitzacié del treball al traspassar aspectes que fins
al moment es trobaven regulats per llei a la negociacio col-lectiva (Lapuente i Ortiz,
2000). Aixi, si bé per definicid, tant en I'ET com en els diferents convenis es situa
I‘'organitzacié del treball en mans dels empresaris, la discrecionalitat i capacitat d’acci6
d’aquests pot ser major o menor depenent de la regulacié col-lectiva dels diferents
aspectes i dimensions: sobre categories, salaris, nivells de negociacio, etc. El que s’esta
produint és un debilitament d’aquests elements i, en consequencia, un augment del
poder de I'empresari, que es justifica per la necessitat de flexibilitat. D’acord amb
aquest principi, la qlestio és adaptar la instrumentacié de la negociacié col-lectiva a les
exigéncies de la competitivitat de les empreses a partir de repartir espais entre el
conveni i la llei, de manera que s’'incrementa de manera decisiva la funcidé reguladora
directa de les relacions de treball front a la legislacio estatal, produint-se el que s’ha
anomenat desregulacio controlada i condicionada (Rodriguez Pifiero, 1995). Igualment,
la reforma incrementa la discrecionalitat empresarial en augmentar les causes de
I'acomiadament procedent o de causa justificada, al afegir als motius economics els
organitzatius i els tecnics.

La reforma de 1994 va afectar la jornada laboral en derogar I'obligatori recarrec
salarial de les hores extraordinaries, les quals passen a ser a la practica com les
ordinaries. Si a aixo0 s‘hi afegeix la possibilitat de retribuir les hores extraordinaries amb
descans compensatori es comprén que I'empresari té a les seves mans un instrument
formidable de flexibilitzacié de la jornada. En relacié al treball nocturn, la modificacié
més important va consistir en la supressio de l'increment retributiu obligatori de

I'anterior legislacio. En relacio al temps de treball es permet la distribuci6 irregular de
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la jornada al llarg de I'any, aixi com la possibilitat de superar el limit de jornada laboral
maxima, i acumular el descans minim setmanal de dia i mig ininterromput, cada dues
setmanes per decisio unilateral de I'empresari.

En relaci6 al salari, la reforma del 1994 deroga el Decret de 1973, que
assenyalava una estricta delimitacié del salari base i dels complements salarials. La
nova norma atribueix a la negociacié col-lectiva, o en el seu defecte al contracte
individual de treball, la determinacié de I'estructura salarial. La redaccio legislativa
deixa la porta oberta a la proliferacio de complements que, sense imperatiu legal, no
podran ser considerats salari base. D’aquesta manera, aixo suposa un augment del paper
de (re)regulacié del mercat en I'establiment del salari, fet que dificulta el control de les
discriminacions salarials i genera falta de transparencia, a part d’augmentar les
diferenciacions, desigualtats i individualitzacions en el salari.

En materia de funcions, en ares a la flexibilitat funcional, la reforma flexibilitza
les tasques que pot desenvolupar un treballador dins de I'empresa en delegar a la
negociacié col-lectiva (0 en seu defecte a l'acord amb els representants dels
treballadors/es) l'establiment del sistema de classificacié professional, a través de
categories o grups professionals, podent incloure els segons varies categories i tasques, i
senyalant-se que les categories son equivalents quan les funcions propies d'una
permeten desenvolupar les basiques d’una altra, amb el que la funcié que s’estableix
que pot realitzar el treballador és cada vegada més ample. A partir d’aquest moment, els
diferents acords sobre la negociacié col-lectiva s’han desenvolupat amb I'objectiu
d'implementar aquests elements de flexibilitat funcional, incentivant I'aplicacié dels
grups professionals en els convenis col-lectius.

En la mateixa direccid, la reforma laboral de 2010 ha modificat les condicions
d’aplicacio de les clausules de “descuelgue” salarial, ja que ara no fa falta que estigui en
el conveni si no que es pot resoldre la no aplicacio del conveni en matéria salarial
judicialment o per acords interprofessionals. La reforma permet igualment la reduccié
de jornada per superar la situacio conjuntural de 'empresa i, en matéria de condicions
de treball, desplaca la modificaciéo de jornada i horari a instancies judicials o acords
interprofessionals, més enlla del conveni col-lectiu.

En aquests sentit, el traspas creixent de matéries a la negociacié col-lectiva, i el

fet que tan en els AINC com en els acords de sector s’estructuren sovint amb uns marcs
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molt amplis, la negociacio individual o col-lectiva a nivell d’empresa, i la relacioé entre
capital i treball s6n cada vegada més desiguals. En una relacié on les condicions de
treball depenen cada vegada més, en una estructura economica com l'espanyola (de
petites i mitjanes empreses), de la negociacio individualitzada o d’acords col-lectius en
empreses on el sindicat té poca forca, la precarietat i la reduccio de recursos es troba a
'ordre del dia. | quan aquests recursos es redueixen, i es desplacen matéries del
contingut del treball majoritariament cap al nivell d’'empresa, la frontera de poder es
desplaca clarament cap a I'empresari. Aixi, per creixents grups de treballadors/es la
mobilitzacié de recursos i capacitats individuals es troben a 'ordre del dia.

Aquests elements de flexibilitzacié del marc de contractacio i en I'organitzacio
del treball s"acompanyen amb canvis en el marc de la proteccid social, que son objecte

d’analisis en el seguent punt.

3. L’activacio i la reduccio del cost del trebaf®’

Com hem vist, I'estat ha tendit a redefinir les seves formes d’intervencié publica
resituant la responsabilitat de la situacié i els riscos laborals a l'individu. En aquest
context, I'estat passa a ser un actor que, amb les seves eines, ha de promoure | assegurar
la competitivitat economica en un entorn que demanda d’estructures competitives que
requereixen cada vegada més [larticulacio d’elements considerats tradicionalment
“extraeconomics”. En aquest sentit, adquireix un paper central el rol de I'activacio i les
diferents formes en que les intervencions publiques contribueixen a estructurar una
determinada oferta de treball, amb nivells quantitatius i qualitatius determinats, en
interaccié amb les demandes de les empreses.

El model dactivacio a Espanya, front al d‘altres paisos, mostra certes
caracteristiques particulars. Com hem vist en el punt anterior, I'activacié es desplega
com un regim, entes com el model hegemonic de govern en una determinada societat,
comprenen tant noves institucions que regulen I'exercici del poder, com valors que
legitimen aquestes institucions. Tanmateix, cada societat estructura les institucions i la

regulacié del mercat de treball, aixi com els discursos i ideologies que relacionen a

197 part de les idees d’aquest punt s’han publicat ja a Lépez Andreu, Lope i Verd (2007), on s'analitzen
les subvencions a I'ocupacié pel cas espanyol.

212



I'individu amb la societat de manera diferenciada. Des d’aquest punt de vista, i com
hem vist anteriorment Serrano (2007b) ha conceptualitzat els diferents regims de
benestar en base a les formes institucionals de gestio dels individus i a les formes de
contractualitzacio. Des d’aquest punt de vista, el model d’activacio espanyol es situaria
en el que l'autora anomemagim de provisié fragmentat. En el mateix, la prestacio
d’atur tindria un paper secundari en el model de I'activacio, ja que tot i que formalment
es presenta com un model basat en la promocié de les capacitats individuals la relacié
de contractualitzacio tendeix a minimitzar-se. Aixi, tot i que formalment es posen de
manifest elements propis d’'un régim disciplinari (signatura de compromis i amenaca de
retirada de la prestacio si no es compleixen determinats compromisos, com veurem), a
la practica esdevé una prestacié quasi Ginicament vinculada a la cdfitzaci6

Aquest fet, es vincula a que la politica social i d’ocupacié d’Espanya cerca la
flexibilitat i la competitivitat economica en base a la reduccié dels costos laborals,
moderant els salaris i flexibilitzant el mercat de treball (Recio, 1998). D’aquesta
manera, el model d’activacié es basaria en baixos nivells de despesa social, pocs
requeriments als aturats/des, pero una fortissima intervencio de reduccio directa del cost
de treball, a través d’'un ampli marc de contractacio, de reduccions a les cotitzacions
socials i de bonificacions a la contractacié. D’aquesta manera la idea d’activacié suposa
un procés d’insercio social que prioritza la insercid laboral, on I'objectiu és activar al
conjunt dels individus via augment de les taxes d’activitat i ocupacio a través de
mesures focalitzades en col-lectius amb menor ocupabilitat. Des del nostre punt de
vista, i d'acord amb Serrano (2007b) el model d'activacié espanyol es basa en la

reduccio del cost del treball per permetre una assalaritzacié massiva:

“(...) is based mainly on measures designed to promote economic competitiveness
(i.e. keeping labour costs in check through offering incentives to work and cutting
employer contributions and to a lesser extent through vocational training)”
(2007b: 308).

1% Tanmateix, aquest grau de discrecié administrativa en I'aplicacié de la llei no estd exempta de
possibilitats de modificacié dels criteris, en especial en contexts d’augment de l'atur i/o canvis en la
orientacié politica.
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Aixi doncs, podem indicar que a Espanya la subvencio a I'ocupaci6 ha prioritzat
com a principal mecanisme d’actuacio en el mercat de treball la reduccié del cost de la
ma d’obra, via I'extensio de formes contractuals amb menors costos d’acomiadament,
menors cotitzacions o salaris més baixos, junt amb una politica de bonificacions i
subvencions. En aquest sentit, prenen rellevancia aquelles situacions d'ocupacio en que,
com a conseguencia de l'activitat legisladora de l'estat, es produeix una reducci6 del
salari total (salari directe més cotitzacions socials) pagat per I'empresari. Considerem
gue les subvencions a I'ocupacié suposen una reduccio del salari per sota dels nivells
acordats en conveni 0 que sén comuns en un determinat sector, pero també ho son
aquells casos en queé el treballador veu minvat el seu nivell de protecci6 social; tant si es
tracta de la indemnitzacié per acomiadament, de la seva prestacio per atur, o dels seus
drets a la pensié de jubilacio.

Des del punt de vista del nostre objecte d’estudi, la idea d’activacio es vincula a
incrementar I'ocupabilitat dels individus. Aquest augment de la ocupabilitat es pot dur a
terme, depenent dels models productius, a través de practiques de reciclatge, formacio i
requalificacié de la forca de treball, o a partir de al reduccidé del seu cost i de la
subvencio del mateix. Es en aquest sentit que els col-lectius als quals es dirigeixen les
mesures d'ocupacié subvencionat sén també aquells que figuren en el punt de mira dels
discursos al voltant de la ocupabilitat, I'activacié i I'augment de les taxes d’activitat i
d’ocupacio.

En aquest sentit, podem classificar les subvencions a I'ocupacio en base a quatre
grans principis legitimadors (Lopez Andreu, Lope i Verd, 2007): (1) Legitimacié per
l'augment de l'ocupabilitatque recull aquelles mesures que es justifiguen perque
afavoreixen la possibilitat d'insercid laboral de determinats col-lectius. (2) Legitimacio
per criteris dequalificacié, que agrupa aquelles mesures destinades a afavorir la
trobada, en el terreny de I'empresa, entre la formacio del treballador i les necessitats i
requeriments de qualificacio del lloc de treball a I'empresa. (3) Legitimacié per
necessitats economiquegie inclou les disposicions destinades a afavorir el creixement
i desenvolupament de l'activitat economica recolzant el reemplagament de la forca de
treball, aixi com l'adaptacié de I'empresa als canvis del mercat. | (4) Legitimacid per
promocié de l'autoocupacié, amb mesures que afavoreixen que col-lectius amb

dificultats d'accés a I'ocupacio es converteixin en autonoms o en emprenedors.
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Cal indicar que les dimensions assenyalades responen al discurs del legislador.
En base a aquestes raons o arguments justificatius es desenvolupen les diferents
mesures amb la intencié d’augmentar la ocupabilitat de determinats col-lectius i grups
socials. Aquestes suposen una intervencidé publica en el sentit de com s'assignen i
distribueixen els recursos entre els actors i subjectes en el marc del salari. Aixi, les
diferents formes d'intervencié publica sobre la relacié d'ocupacio es poden vincular a la
decontribucié directa (reduccié del cost de la forca de treball per I'empresari, via
reduccions de les cotitzacions socials); adduccié de la proteccié socidpot fer
referencia a qualsevol de les prestacions que es deriven del contracte laboral); a una
forma mixta salari/subvencio (I'estat financa part del salari i dels costos laborals, o
financa parcialment els costos de establir-se com autonom); rieddacio del salari
fixat en convenifa referéncia a les mesures que permeten una menor remuneracié a
I'estipulada per la legislacié o pel conveni corresponent).

Com es pot veure en la taula seguent, les subvencions a I'ocupacié a Espanya
s’han caracteritzat historicament per un domini de mesures que es basen en la
decontribucié directa en la quota empresarial de la Seguretat Social per contingencies
comunes, associada, majoritariament, a la contractacié indefinida de determinats
col-lectius. Aquest és el cas, del Pla per al Foment de I'Ocupacié EgPaiEE) iniciat
amb l'acord dels actors socials majoritaris el 1999 i que s'ha anat renovant any rere any
incrementant els col-lectius subjectes a l'aplicacié de les mesures. Igualment, tenen

especial rellevancia les mesures legitimades per 'augment de I'ocupabilitat:
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Taula V.4: Intervencio publica y principis de legitimacio

Legitimacié Decontribucio Forma mixta Reduccié dela | Reduccié del

directa salari/subvencié proteccio social | salari
Per augment dg-Programa para el | -Contracte indefinit | -Contracte pel -
I'ocupabilitat Fomento del per treballadors foment de la

Empleo Estable | minusvalids. contractacio

(PFEE)(*) -Contracte temporal |indefinida

-Contracte tempordld’insercio -Contracte

i d'interinitat per | -Bonificacions Fomenttemporal de

minusvalids. de I'Ocupacié 2006 |foment de

-Incentius (Acuerdo para la I'ocupacio (*)

conversioé en mejora del

ocupacio estable [ Crecimiento y del

-Contractacio Empleo)

temporal de

persones en situacjé
d’exclusio social
-Persones victimes
de la violéncia
domestica

Per augment de-Contracte per la -Contracte en

la qualificacié | formacio practiques
-Contracte
d’aprenentatge (*

Per necessitats-Contractacio -Contracte de -

economiques | interina por descars llancament de
de maternitat nova activitat (*)
-Contractacio -Contracte d'obra
interina en 0 servei determingt
substitucié de -Contracte
persones amb eventual per
suspensio de circumstancies de
contracte por la produccio
maternitat, adopcid, -Contractacio en
etc. substitucié por

prejubilacio

Per promours - Subvencio estatal a
I'autoocupacio aturats perque
s’estableixquin com 3|
autonoms

- Subvencio estatal al
minusvalids perqué
s’estableixquin com a|
autonoms

()

(*) Actualment ja no estan en vigor
Font: Lopez Andreu, Lope, Verd (2007:161)

Com estem veient en el conjunt del capitol, si algun element ha caracteritzat el mercat
de treball espanyol en els ultims 30 anys és la seva elevada taxa d'atur i la seva elevada

temporalitat. Es en aquest context en el que es desenvolupen les mesures de subvencié a
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'ocupacié amb I'objectiu d’augmentar la ocupabilitat i promoure l'activacié en el
mercat de treball. Aquestes mesures no es poden separar d'un procés de ruptura de la
norma social de l'ocupacio i de desenvolupament d’'un nou tipus de regulacié en el
mercat de treball. ElI punt d'inici d'aquest recorregut es situa a inicis de la decada de
1980 quan, davant el fort creixement de l'atur, les actuacions dels primers governs del
PSOE sobre el mercat de treball se centren en introduir grans cotes de flexibilitat. Com
a punt de partida, és important destacar la reforma de I'ET de l'any 1984, que impulsa
mitjancant subvencions, fonamentalment mitjancant desgravacions en la cotitzacio de
les empreses, la contractacio temporal no causal.

A partir de la segona meitat de la decada dels anys 90, amb el Partit Popular en
el govern, té lloc la reforma laboral de 1997. Aixi, amb la intencié de reduir I'elevada
temporalitat existent (prop del 34%) es signa entre els sindicats més representatius i la
patronal I'AIEE de 1997. En la reforma s'eliminen fins a set tipus de contractes
temporals, es limita la durada dels contractes temporals, com a norma general, a dos
anys (anteriorment eren tres) i es fomenta la utilitzacio del contracte indefinit mitjancant
una nova modalitat anomenada contracte per al foment de la contractacié indefinida,
que redueix la indemnitzacié per acomiadament objectiu improcedent. Tot i que
inicialment només podia ser utilitzat fins I'any 2001, després de considerar que els seus
efectes sobre la reducci6 de la temporalitat havien estat positius segueix vigent, i s'han
incrementat els col-lectius que poden fer Us d’aquest contracte a tots els aturats amb la
reforma laboral de 2010. Aquesta figura contractual és especialment rellevant ja que
suposa una reducci6 en la indemnitzacié per acomiadament objectiu improcedent de 33
dies per any treballat davant els 45 del contracte indefinit ordinari. Aquesta figura
adquirira especial rellevancia ja que tot i no haver contribuit a reduir la temporalitat
s'utilitza massivament, suposant el 30% del total de contractacions indefinides el 2009.

El 1999 va comencar I'aplicacio de les noves bonificacions per a la contractacio
indefinida dissenyades en el PFEE, mesures que vénen reeditant-se en els ultims anys.
Es tracta de disminucions a les quanties de la Seguretat Social a determinats col-lectius
(menors de 30 anys, aturats que porten més de 12 mesos inscrits en I'INEM i aturats
majors de 45 anys), afegint un 5% per les dones de cada un els grups, durant 1 o 2 anys
depenent dels col-lectius. L'any 2005 es van establir bonificacions per a nous
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col-lectius, com les dones victimes de violencia domestica, aixi com augmentar la
bonificacié en un 10% si es tracta de dones ocupades a temps complet.

L'objectiu de reduir la temporalitat i augmentar lI'ocupacié indefinida és també
l'objectiu del nou sistema de bonificacio, que substitueix el PFEE, que es desenvolupa
en el marc de I'Acord per a la Millora del Creixement i 'Ocupacié el maig de 2006. La
reforma es concreta en tres grans linies:

- Redueix de manera general les cotitzacions empresarials dels contractes
indefinits en un 0,25 a partir de juliol de 2006 i un altre 0,25 a partir de juliol de
2008. Igualment, s'iguala a la baixa la cotitzaci6 empresarial dels contractes
temporals a través d'ETT amb els ordinaris.

- S'amplia I'is del contracte indefinit de foment de I'ocupacié, amb menors costos
d'acomiadament, als suposits de conversié de contractes de durada determinada
o temporal, fins al 31 de desembre de 2007.

- Es substitueixen les reduccions a la cotitzacié del PFEE per un programa de
transferencies economiques directes a la contractacié indefinida de determinats
col-lectius (amb quantitats que van dels 600 als 1200 euros anuals). En aquest
sentit, s’han mantingut els col-lectius de I'PFEE pero s'han inclos els joves de 16
a 30 anys, de manera que el caracter especific de la mesura es dilueix.
Igualment, s'ha augmentat el periode de la subvencié a 4 anys, i en alguns casos

(majors de 45 anys i discapacitats) durant tot el periode de contractacio.

Com estem veient, la principal modalitat d'intervencié a Espanya ha consistit en
reduir la quota patronal a la Seguretat Social, tot i que recentment es pretén impulsar el
que hem caracteritzat com a forma mixta salari/subvencidé. En tot cas, el conjunt de
mesures considerades, ja siguin reducci6 de la proteccié social, forma mixta
salari/subvencio, decontribucié directa, etc. tenen com a receptor de la subvencio a
I'empresari. Aixi, es concentren en aquest les ajudes en el moment de crear ocupacio i,
com també s'ha assenyalat anteriorment, aixo suposa ineludiblement considerar el salari
com un cost que cal reduir i al qual cal subvencionar si es vol crear ocupacio.

Tanmateix, sembla que la excepcionalitat tendeix a convertir-se en norma. Es
passaria a un model on I'analisi dels problemes laborals es centra en els treballadors/es,

perd on la base de I'accié consisteix en transferir recursos als empresaris. En aquest
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context, ens trobem que la rebaixa dels costos de la forca de treball tendeix a ser
generalitzada, en els ultims desenvolupaments legislatius que suposen una rebaixa
general de les cotitzacions empresarials en la contractacio indefinida. Aquest fet dibuixa
una tendéencia on la politica d'ocupaci6, vinculada a la proteccié social i als drets

socials, fa servir aquests ultims com a mecanisme de creacio d’ocupacio.

Aquests dispositius de subvencié a I'ocupacié els hem de situar en el context
més ampli de reforcament de la contributivitat i la condicionalitat de la prestacié per
atur. Aixi, el nou model d'insercié6 social que s'esta definint en funcié dels canvis
assenyalats, es desplacaria progressivament de la relacié salarial en sentit ampli
(participacié en el mercat de treball i drets associats) a, unicament, la participacio
directa en el mercat de treball via ocupacié. Com a resultat de tots aquests processos, la
relacio salarial es va erosionant amb la introduccié de noves excepcions a la norma
salarial general. Tot el conjunt de mesures analitzades, que inicialment es legitimen per
la necessitat de fer "més atractius" a certs col-lectius amb dificultats d'insercid, han
propiciat un model en que els drets vinculats a la relacio salarial es troben
progressivament desuniversalizats i fragmentats (Gobin, Corona i Dufresne, 2004).

Igualment, el caracter essencialment conflictiu del salari com a espai de lluita
per drets i recursos (Friot, 1998; 2004) tendeix a desapareixer davant d'una nova logica
en queé el salari directe i indirecte deixa de ser un dret col-lectiu per convertir-se en el
pagament d'un esforc individual. Aquesta logica es reforca mitjancant les politiques
actives d'ocupacio i el concepte d'activacid, en incidir en la responsabilitzacio de les
persones de la seva situacio laboral. En aquest mateix sentit, des del punt de vista de
com es distribueixen els recursos, hem vist que la relativa socialitzacié dels riscos
laborals i socials que suposava el salari també perd forca. Les situacions susceptibles de
proteccid social passen de ser una contingencia col-lectiva que afecta els treballadors/es,
a ser una questio individual que ha de ser tractada des d'una perspectiva particular. Tot i
que I'empresari apareix gairebé com a unic actor receptor de recursos, en aquest cas
desapareix com corresponsable de les situacions i els riscos del mercat de treball, i per
tant en el financament de les prestacions socials. | és efectivament des d’aquest punt de
vista com les subvencions a l'ocupacié es vinculen a un model d’activacid que

individualitza els riscos i fa a I'individu responsable de la seva situacio.
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4. L'emergencia de I'objecte d’estudi: Flexibilitat, recursos i precaritzacio

El seguit de tendéncies que hem anat veient al llarg del capitol i que tenen com a fil
conductor I'expansié de la flexibilitat en el context laboral espanyol en un marc
d’augment de la responsabilitzacié individual ens duen a considerar els efectes
d’aquestes dinamiques en les trajectories laborals de les persones. Aixi, convenim a
caracteritzar que les politiques indicades han suposat 'emergencia de la precarietat com
a situacio laboral i vital d'importants grups de treballadors/es en el mercat de treball.
Considerem que la precarietat no es referix només a unes determinades
condicions del mercat de treball, que efectivament ho sén, com han mostrat Cano
(1997), o Lope, Gibert i Ortiz, (2002), entre d’'altres. La conceptualitzacio parteix de
considerar tot un seguit de canvis productius i socials, que han transformat el treball
assalariat, i que han dut a 'emergencia de grups de treballadors dificilment equiparables
amb el treballador tipus que ha guiat I'estudi de les relacions laborals i I'ocupacio en els
altims temps. Aixi, consistiria en incloure totes aquelles situacions atipiques, de manera
gue sovint es vincula la precarietat amb els treballadors vinculats a les noves formes
d’ocupacié (Lope, Gibert i Ortiz, 2002), o d'una manera més general amb la

temporalitat i incapacitat de canviar la situacio:

“Entiendo por precariedad una situacion laboral que auna temporalidad e

indefension ante condiciones de trabajo que vulneran derechos laborales basicos”
(Diaz-Salazar, 2004).

En aquesta mateixa linia, Agullé (1997) ha concretat les dimensions de la
precarietat i ha anunciat com a efectes sobre els precaris: la discontinuitat del treball,
vinculada a que la curta durada de les relacions laborals i el risc de péerdua generen una
gran sensacido d’incertesa; la incapacitat de control sobre el propi treball; i la
desproteccio, donat que els treballadors precaris tenen disminuits la proteccio i els drets
socials.

La precaritzacio, doncs, es vincula a I'esquerdament d’'un seguit de drets i accés
als recursos que s’havien establert com a norma en el periode fordista. El problema que
suposa, en alguns casos, aquesta conceptualitzacio, és la dificultat de discernir qui son
precaris i qui no, pel fet que els treballadors que no entren en les situacions tradicionals
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sén cada vegada més nombrosos, de manera que a vegades es consideren com a
precaries situacions laborals i vitals molt diferents (per exemple, el significat social i per
la trajectoria de la temporalitat és molt diferent depenent del nivell d’estudis,
qualificacio i salari del treballador/a temporal). Aixi, I'analisi de la conformacio politica
dels mercats de treball entesos com construccions socials (Garcia Lopez, 2003), ens duu
a centrar-nos en les consequencies socials de com el treball ha estat regulat socialment a
través de la condici6 salarial i la continuitat i linealitat en base als recursos col-lectius
que I'han caracteritzat. Es des d’aquest punt de vista de ressaltar-ne les conseqiiéncies
socials de la precaritzacié en les trajectories que Cano (1997) ha concretat a partir de
tres dimensiont§*
1) Com a reductora de la capacitat dels treballadors de planificar i controlar el
seu present i futur, és a dir, com una fragmentacié i desnormalitzacié de les
trajectories vitals i laborals;
2) Com a vulnerabilitat social i economica del treballador, i per tant, com a
reduccio i individualitzacio de recursos en la interaccio laboral,
3) Com a questionament dels drets de seguretat associats a la forma estandard
d’ocupacio; és a dir, la precarietat com a amenaca pel conjunt dels treballadors,
gue duu a que en la interaccio laboral es tendeixi a la mobilitzacié de recursos

actitudinals que coincideixin amb l'ideal empresarial de treballador.

La atencio que prestem a I'efecte de la precarietat en les trajectories es vincula a
una caracteritzacido de la mateixa on s’analitzen el paper del recursos en relacié als
objectius dels individus. Aixi, considerem que la precarietat es vincula als recursos
disponibles en la trajectoria, ja que es ddna en un doble moviment d’interaccio entre dos
nivells. D’'una banda, es dona en el nivell d’'empresa, en la concrecié del treball concret
i on té lloc la lluita entre treballador i empresari pel control del procés del treball

(Edwards, 1987). Aqui apareixeria en forma de pérdua de recursos col-lectius i aparicid

199 Aquesta visi6 de Cano (2007) de la inseguretat laboral, que s'allunya del model d'insider i outsider
(que diferencia quasi Unicament a la poblacio treballadora pel contracte), suposa una visio complexa de la
inseguretat en base a tres dimensions: 1) Dimensio institucional, que es vincula a la facilitat que tinguin
les empreses a I'hora de prescindir dels seus treballadors; 2) Dimensié empresarial, que es vincula a la
situacié productiva de I'empresa i el territori i que suposa fragilitat més enlla de la regulacié de
I'ocupacid; i 3) Dimensié de context, que es vincula a la situacié general del mercat de treball, que
defineix les possibilitats de trobar llocs de treball alternatius.
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de la individualitzacio dels recursos que suposa desplafamiara de podedins de
'empresa cap als empresaris. Pero d’altra banda, aquests recursos que el treballador fa
interactuar en el lloc de treball s6n en bona part producte del model d’insercié del
treball en la societat. D’aquesta manera, hem vist com la condicio salarial i la relacio
salarial fordista ens marca el model d’insercié social del treball per compte alie en
I'Europa de postguerra. Es aixi que aquest model (amb una doble vessant del salari com
a disciplina i com atorgador de drets), es caracteritza per haver posat, més o menys
homogeniament, a disposicié de la familia obrera uns recursos que actuaven com a
seguretat en la situacio i estructuraciéo d’una determinada trajectoria. En aquest sentit,
pot considerar-se com a element central en el procés de flexibilitzacié del mercat de
treball I'explosié de la ocupacié atipica (Garcia Calavia, 2008), vinculada a I'enorme
volum de temporalitat que caracteritza el mercat laboral espanyol. Aquest element es
relaciona també amb la intensificacié de la segmentacio, fent més dificil la regulacié de
les condicions de treball.

En relacio a aquests elements cal fer referéncia igualment a la importancia dels
“baixos salaris” en determinats sectors (Recio, 1991). Aquest fet es vincula a un context
de fragmentacio de la negociacio col-lectiva i de la pressié a la baixa dels salaris que
generen latur i la precarietdl Un segon i important element que ha contribuit a
configurar el mercat de treball flexible és la baixa cobertura de la proteccio social, i el
progressiu enduriment de les condicions d’accés a la prestacio d’atur que hem estat
veient en aquest capitol. Aquests processos desenvolupen un model on el control dels
costos laborals s’estableix com la base del creixement economic i de la ocupacio, i on la
flexibilitat del mercat de treball és un dels principals eixos per aconseguir-lo.

La flexibilitat i I'esquerdament de la norma social de I'ocupacio fordista ha
d’entendre’s en relacié als efectes de precaritzacié, d’'un procés que parteix de les
formes d’ocupacio perd que afecta a les trajectories laborals. Aquests efectes en el curs
laboral de I'individu creiem que és necessari analitzar-los en base a tres nivells (Galvez
Biesca, 2007). Primerament, es tracta de donar compte de com la flexibilitat es vincula a

la precaritzacié quan suposa l'existencia d’'una clivella que separa els drets reals dels

10 En relacié a aquests elements hem conceptualitzat en el Capitol 4 com les politiques d’activacio i
d’'increment de les taxes d’activitat i ocupacié amb determinades condicions es vinculen a una pressi6 a la
baixa del salaris.
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drets formal§>. En segon lloc, es tracta de donar compte de com la flexibilitzaci6
afecta a les trajectories i contribueix a naturalitzar itineraris precaris en el mercat de
treball. Es aqui on apareix com adient analitzar les trajectories no lineals en relacié a
I'accés als recursos per tal d’assolir objectius i situacions personals. Aqui pren especial
rellevancia I'analisi dels canvis de situacié laboral com a moment que ens permet
analitzar els recursos efectivament disponibles en relacio a les situacions valorades per
I'individu. Finalment, es tracta de donar compte del canvi, ruptura o fractura entre dues
generacions de treballadors/es actius des de la década de 1980. La idpturde
generacionalsuposa considerar que els efectes de la flexibilitat sobn molt més intensos
en les generacions que s’incorporen en el mercat laboral a la decada de 1980 i que
tendeixen a definir més un estat, forma d’estar en el mercat de treball, que no una fase.
Des d’aquest punt de vista, Cano (2007) considera que en els més joves en el
mercat de treball es produeix una naturalitzacié de la inestabilitat de I'ocupacio i de la
precarietat com a fenomen global en la trajectoria laboral. Aixi, com senyala Hernanz
(2003) en analitzar les transicions laborals, a partir de la década de 1990 s’estabilitza un
segment de la forca laboral que es caracteritza per la mobilitat entre atur, temporalitat i
inactivitat. La inseguretat de I'ocupacié inclou dimensions que van mes enlla de la

temporalitat, que Cano (2007: 126) conceptualitza com

“puestos de trabajo fragiles o empleos amenazados, afectados por un elevado
riesgo de desempleo a causa de los problemas estructurales de I'empresa o el

sector donde se situan”.

Aquests elements guanyen forca en el marc dels processos d’ampliacié de les
causalitats dels acomiadaments (reforma laboral de 1994 i 2010) i les tendéncies a la
reduccio dels costos d’acomiadament analitzats en aquest capitol. Igualment, I'efecte de
la flexibilitzacié del mercat laboral es vincula a 'augment de I'ocupacié en els serveis
de baixa qualificacid, que han absorbit de manera creixent a la poblacié treballadora
jove i femenina. D’aquesta manera, I'increment del sector serveis suposa una forca de

treball de més empleades i menys obrers (Carrasquer i Torns, 2007) que, junt amb la

1 per tant, i d’acord amb el nostre model d’analisi, apareix com a pertinent la desigualtat en I'accés als
recursos dels individus amb diferents situacions i aqui ens ajuda la perspectiva metodologica que
introdueix la perspectiva de les capacitats que veurem més endavant.
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baixa qualitat de les noves ocupacions creades, duu a que aparegui una forma de
precaritzacié laboral femenina fruit de la desigual incidéncia entre homes i dones de les

noves modalitats d’ocupacio.

El capitol ens ha servit per contextualitzar les politiques de flexibilitzacié del
marc institucional a Espanya, aixi com el seu model d’activacio i les caracteristiques de
la prestacié d’atur. Igualment, hem posat de manifest que en el context espanyol
determinades ocupacions i trajectories apareixen com especialment vulnerables, element
que fa emergir com a objecte d’estudi la precaritzacio de les trajectories. Aquesta
precaritzacié implica dificultats de desenvolupament laboral per determinats grups
socials. Aquests elements estableixen la base contextual de la tercera part de la tesi, que
presenta el disseny de la recerca per tal d’analitzar els efectes de la individualitzacio de
recursos en les trajectories laborals, les hipotesis i la metodologia desenvolupada, aixi
com el treball de camp quantitatiu i qualitatiu dut a terme.
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TERCERA PART:

El disseny de la investigacio, la construccio de
tipologies de transicions en el mercat de treball i
I'analisi biografica i narrativa de les trajectories

laborals
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CAPITOL 6: L'objecte d’estudi i el disseny de la investigacio

Introduccio

L’analisi dels canvis en les trajectories laborals fruit de les tendéncies que es
desenvolupen en la relaci6 salarial és un objecte d’estudi complex, que inclou
nombrosos ambits i que, per tant, necessita de concrecié. En aquest sentit, el present
capitol t¢ com a objectiu definir i concretar I'objecte d’estudi de la tesi. Aquest
concrecié ho sera tant des del punt de vista de la poblacié a analitzar com de I'objecte
d’estudi com a tal, les seves dimensions i tendéncies.

Aquesta concrecid de I'objecte d’estudi es vincula a les diferents aportacions
teoriques que hem vist fins al moment que senten les bases de la nostra aproximacio i
ens han ajudat a concretar, també des del punt de vista contextual, la relacido dels
conceptes i dimensions utilitzats al cas d’Espanya. Aixi, en un primer moment
definirem la idea de recursos com a base del desenvolupament personal i de les
capacitats en la trajectoria. Tot seguit, conceptualitzarem la idea d’individualitzacié de
recursos amb I'emergéncia de trajectories precaries i vulnerables, marcades per la
menor disposicio de recursos per desenvolupar la trajectoria laboral d’acord amb el que
els individus valoren. Concretarem aquests elements en relacio al procés de
flexibilitzacié a Espanya i als seus efectes, tant pel que fa a les cohorts que s’incorporen
a partir de la expansié de la flexibilitat com a la necessitat d’analitzar les diferéncies
internes entre cohorts. Aquest darrer element es vincula amb la constatacio del
desplegament del procés de precaritzaci6 en paral-lel al de flexibilitzacié i
d’individualitzacio de recursos a Espanya.

Una vegada delimitats aquests elements, passarem a operacionalitzar el paper
dels recursos en la trajectoria. Donarem compte dels diferents tipus de recursos als que
pot accedir el treballador en les diferents transicions o situacions de canvi, i la seva
vinculacié amb els processos d’individualitzacié dels recursos. Igualment, assenyalarem
la importancia de la perspectiva de les capacitats de Sen en I'analisi de les trajectories

laborals, els recursos, i les opcions efectivament elegibles pels individus.
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En el tercer apartat del capitol presentarem les hipotesis que guien la tesi
Doctoral entorn als efectes de la individualitzacié dels recursos en les trajectories
laborals. Seguidament, s’exposa el disseny de recerca, a partir d'una perspectiva
integrada de metodes quantitatius i qualitatius amb I'objectiu de donar compte dels

canvis en els recursos en la trajectoria laboral.

1. Definint I'objecte d’estudi: La individualitzacio6 i els recursos disponibles

en la trajectoria

La tesi doctoral presenta una perspectiva teorica i metodologica en que es considera que
els individus desenvolupen la seva trajectoria laboral en base als diferents recursos als
gue tenen accés efectiu al llarg de la mateixa, que sén especialment visibles en els
diferents moments de canvi i transicions en que es troben. Aquesta perspectiva ens
permet relacionar els canvis en els contexts socials i laborals amb les transformacions
en les trajectories i, per tant, en relacid6 al paper estructurador de les diferents

institucions i organitzacions sobre el curs vital i laboral.

1.1. Recursos i trajectories

Aquests elements els observem ja que considerem que la trajectoria laboral es
construeix en base a I'adaptacio pragmatica del subjecte a un seguit de recursos que
permeten i faciliten aconseguir determinats objectius personals i socials. Aquests
objectius responen tant a logiques i estats socialment definits (vida independent, tenir
fills, relaci6 entre formaci6 i ocupacid, ocupacions amb determinades
caracteristiques,...), com aquells valorats pel propi subjecte (feina volguda, motivacions
manifestades, solucions de combinacio entre la vida laboral i familiar,...). Igualment, en
aquest procés temporal de sequéncia d’estats i posicions que és la trajectoria, apareixen
com a rellevants els factors de conversié que determinen les capacitats com a conjunt
factic d'opcions; és a dir estats o situacions que, independentment de ser escollides o no
pel subjecte, apareixen com a capacitat real (Robeyns, 2003; Salais i Villeneuve, 2004).
Aixi, quan parlem de recursos estem parlant d’aquells suports o substrats que permeten

poder concretar projectes personals, professionals, familiars, socials, etc.
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La idea de substrat material de la individualitat es vincula a les condicions
historiques i socials que contextualitzen I'existéncia de la individualitat, entesa com a
condicio objectiva de possibilitatixo €s, la possibilitat d’existir positivament com a
individu (o subjecte actiu), la capacitat de desenvolupar estratégies personals. Aquesta
afirmacio de la individualitat es vincula a la capacitat de disposar d’'una certa llibertat
d’eleccié en la conduccio de la propia vida, ja que aquesta no es troba sota I'absoluta
dependencia d’'un altre (Castel i Haroche, 2003). Aquest seguit de consideracions tenen
una relacié directa amb la critica marxista a |I'economia politica liberal, el seu concepte
de propietat i els efectes de les relacions socials de produccio en les llibertats i
capacitats dels treballadors/es. Aixi, Marx demostra que el mode de produccio
capitalista t¢ com a condicié fonamental I‘expropiacid generalitzada de la poblacié
treballadora de les seves condicions d’existéncia, del fruit del seu treball. Persones amb
carencia de mitjans de produccio als que els hi va la propia subsisténcia en que un altre
estigui disposat a ocupar-los (Marx, ed. 1976). En aquest sentit, en les societats
modernes, basades en la idea d’individu, la individualitat o independéncia civil nomeés
es pot garantir en base a la idea de suports, socols o assentaments que donen
consistéencia a la individualitat, com hem vist anteriorment, a través de Castel (1997) i
Castel i Haroche (2003): (1) Apropiacidé de béns materjalspietat privada); (2)
Propietat d’'un mateix(caracteristica pura de la for¢ca de treball), on el treballador/a
nomes és propietari de la seva forca de treball; i (3) Participacio en drets i prestacions
(propietat social, que compensen la manca d’altres tipus de propietats. Estem parlant
dels processos dinsercid de la forca de treball basats en l'accés col-lectiu a
suports/recursos, com és la relacié o condici6 salarial.

Des d’aquest punt de vista la construccié de la societat moderna en base a la
propietat d’'un mateixxom a equivalent de la ciutadania civil és la base de la ficcio
juridica de considerar propietaris, i per tant subjectes d’establir relacions contractuals
lliures, als que no disposen de cap possibilitat de subsisténcia autbnoma. Es en aquest
sentit que la historia del moviment obrer ha passat per I'exigéncia i demanda de que no
sigui la pauta dels intercanvis individuals el que determini la compra i venda de forga de
treball (Touraine i Mottez, 1971; Arrighi, Hopkins i Wallerstein, 1999).

Es en aquest context que els recursos i suports col- lectius en els que s’ha basat el

desenvolupament de la condicio o relacié salarial han generat una propietat, en tant que
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recursos i suports socials, que han trencat amb les condicions de pauperisme de
I'assalariat i han permeés als no-propietaris desenvolupar projectes personals, socials i
familiars; en definitiva esdevenir individus amb capacitat d’acci6 i desenvolupament de
projectes (Alonso, 1999, 2000). Per tant, es dibuixa una dicotomia entre la servitud de
I'assalariat, aixd €s no poder anticipar el pervenir, no tenir estratégia propia, viure de la
immediatesa i sobreviure al dia a diad{vidualisme negatiu); i ihdividu positiu, amb
possibilitats d’escollir certes opcions, de prendre iniciatives, desenvolupar projectes,
etc. (Castel, 1997; Honneth, 2004); elements que han estat tractats en el Capitol 2.

1.2. La precaritzaci6 de la trajectoria i la individualitzaci6 de recursos.

Contextualitzacio del cas espanyol

Les consideracions exposades fins al moment, duen a que aparegui com pertinent la idea
de precarietat entesa com a situacid social, i no només en relacid a determinades
caracteristiques del mercat de treball. Com hem vist, en el cas espanyol el procés de
flexibilitzacié s’ha vinculat a 'emergencia de la precarietat com a fenomen vinculat a
canvis en el mercat de treball i en les condicions de treball. Per nosaltres aquests
elements també es vinculen als recursos disponibles pels individus en la trajectoria per
tal d’assolir els seus objectius.

La precarietat comporta la consequéencia vital i laboral de I'esquerdament dels
recursos i institucions col-lectives que guiaven i estructuraven la vida dels individus i
dels treballadors/es des d’'una logica que sostreia determinats aspectes i dimensions de
la consideracio de la for¢a de treball com a mercaderia. En aquest ordre de coses apareix
com a rellevant considerar els efectes d’aquests canvis en les trajectories dels subjectes i
entendre la precarietat com un seguit de condicions que limiten les capacitats i opcions
dels treballadors/es. Aixi la definim, seguint a Pérez Orozco i Del Rio (2002)lcom
conjunt de condicions materials i simboliques que determinen una incertesa vital
respecte a I'accés sostingut als recursos essencials pel ple desenvolupament de la vida
d’un subjecteEn relaci6 als eixos de la nostra proposta d’analisi es relacionaria amb la
negacio de I'autonomia i I'individualisme negatiu, que com hem vist ha estat definit per
Castel (1995) com un individualisme “en excés”, caracteritzat per la dificultat de

determinats grups per desenvolupar projectes personals i socials.
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La tesi doctoral parteix d’'un seguit de constatacions. La primera es concentra en
les transformacions que esta patint el treball assalariat tal i com s’havia entés fins al
moment, que es concreta en els processos de reestructuracio productiva i de 'empresa,
el desplegament de la idea de flexibilitat i les noves estratégies de gestié de recursos
humans, junt amb I'enduriment i reduccié d’alguns dels mecanismes de proteccio
social. Una segona constatacio és que aquest procés s’estén, comencant a definir noves
dinamiques en les trajectories i situacions personals en el mercat de treball i a nivell
vital. La tercera constatacio parteix de considerar que aquests processos es donen en el
marc de tendencies cap a una major responsabilitzacié de l'individu de la seva situacio,
en un context de menor institucionalitzacid6 en els itineraris laborals i vitals.
Efectivament, i reforcant aquesta constatacio, des de la teoria del curs vital es fa palés
un menor pes de les institucions en tant que establidores de processos institucionals en
el marc de les diferents transicions i canvis laborals. Finalment, aquests processos es
relacionen amb tendéncies que ens duen a parlar de la progressiva precaritzacio social,
entesa com un proces que dificulta el desenvolupament personal i individual. Entenem
gque aquest procés es dona de manera nuclear en base a I'extensio de les dinamiques de
precarietat en el mercat de treball les quals, junt amb els processos assenyalats
anteriorment, duen a parlar geecaritzacié socialque afecta a diferents ambits de la
vida de les persones i de la seva trajectoria i que es concreta en les dificultats per tal
d’assolir determinats objectius personals i socials.

Una vegada establerta la relacié entre la precaritzacié i les tendéncies cap a la
individualitzacio dels recursos disponibles en la trajectoria laboral, I'objecte d’estudi de
la recerca es centra en la manera en qué aquests elements afecten a les trajectories
laborals de treballadors/es amb diferents perfils socials. Partim de considerar que la
flexibilitat ha afectat de manera més directa pel que fa a les seves consequéncies
negatives a les generacions que s’incorporen al mercat de treball en el moment
d’expansio de la flexibilitat. Aquest fet €s mostrat per estudis a nivell europeu (Auer i
Cazes, 2003) i, d’acord amb Kovéacs i da Conceicao (2009) es concretaria en: majors
taxes d’atur per la poblacié jove, un accés més limitat als mercats interns de treball, una
forta rotacié entre ocupacions poc qualificades i situades en els nivells inferiors de la
jerarquia ocupacional, i una major incidéncia de les formes atipiques d’ocupacio i de les

ocupacions precaries.
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En aquest sentit, prestarem especial atenci6 a com els processos de
desplegament de la flexibilitat, les noves formes de gestié dels recursos humans, aixi
com els canvis en la proteccio social han afectat les dinamiques en les trajectories
laboral i les diferents capacitats en els moments de canvi o transicio. En aquest context
identifiquem el grup social que s’insereix laboralment en un mercat de treball dominat
per la flexibilitat com les cohorts que entren al mon laboral a Espanya en la decada de
1980. Més concretamemsstablim aquest grup com els individus nascuts de 1965 en
endavanft(tenien 15 anys el 1980 i 19 el 1984, data clau en la eliminaci6 dels principis
de causalitat dels contractes temporals, com hem vist en el Capitol 5). Considerem que
les cohorts que s’insereixen en el mercat de treball a partir d’aquest moment, es troben
influenciades en les seves vides i trajectories per un punt d’inflexié estructural (del
context laboral, social i economic) que marca la biografia laboral dels subjectes (Germe,
Monchatre i Pottier, 2003). Com hem vist al analitzar el procés de flexibilitzacié del
mercat de treball espanyol, es pot parlar del desplegament a partir de la década de 1980
I assentament en la década de 1990, d’una norma d’ocupacio flexibilitzada, marcada per
una serie de condicions que impliquen una forma diferent de regular i considerar el
treball assalariat (Prieto, 2002). Aquesta norma suposa que el sistema d’ocupacio en el

seu conjunt ha incorporat la flexibilitat, fet que no significa que afecti a tots per igual.

2. Els recursos en la trajectoria laboral i contexts de canvi

Una vegada hem establert elements de com la precarietat es vincula a les trajectoria
laborals dels grups que s’incorporen durant la decada de 1980 al mercat de treball, hem
de concretar els recursos i el seu paper en la trajectoria laboral. El conjunt d’elements
que estem veient duen a considerar els recursos o suports de I'individu en la trajectoria
laboral en base a un seguit de questions. La primera, ens remet al paper de les relacions
socials de produccio en tant que estructuradores dels suports i recursos necessaris en
I'establiment de la individualitat activa o capacitat del subjecte per desenvolupar
projectes de futur. La segona, ens remet a les dimensions on es poden obtenir els
recursos necessaris, relacionats amb: la propietat privada de béns materials, a la
participacié en drets i prestacions i a la propietat inicament d’'un mateix (assalariat

sense propietat privada ni social, si dibuixéssim un tipus ideal). La tercera ens duu a
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considerar una certa heterogeneitat en I'origen i composicié dels recursos, doncs seguint
el raonament del punt anterior, els suports poden derivar de processos de: (1) Insercio
en el mercat de treball (el salari en sentit ample); (2) Insercié social, que fa referencia a
serveis i prestacions derivats de I'esfera familiar (Mackintosh, 1986; Carrasco, 1991) i
de les xarxes relacionals, associatives i comunitaries (Mingione, 1993); i (3) Insercio
cultural i educativa, que es vincula al sistema educatiu i als valors i normes dominants
fruit d’'una determinada socialitzacio cultural i ideologica (Bourdieu i Passeron, 1977,
Baijot, 2008).

Com hem vist de manera especifica en el Capitol 1, la condicié salarial s’ha
caracteritzat pel caracter col-lectiu dels recursos salarials. En aquest sentit, hem de
definir els recursos disponibles a fer interactuar en la trajectoria latmmmaél conjunt
de suports materials i no tangibfé$als que pot accedir el subjecte per desenvolupar
la trajectoria laboral. Aquests els dividirem en tres tipus vinculats als processos
d’insercid del subjecte en els ambits ressenyats, es tracta dels recursos salarials,

organitzacionals i institucionals, i dels personals/socials.

Quadre VI.1: Recursos i factors estructuradors del mercat en la trajectoria laboral

Recursos organitzacionals i institucionals
Tipus de recurso
Recursos personals/socials

Factors simbalics (normes socials dominants)
Factors Intervencions i subvencions
estructuradors d Politiques publiquies
la trajectoria Legislacio laboral i social

Politiques d’empresa

Font. Elaboracié propia

La classificaci6 que presentem parteix de considerar els elements que

influencien a la trajectoria: els recursos, aixo son dels drets o titularitats que té un

112 Entenem els recursos no tangibles no des del punt de vista dels imaginaris socials, si no de les xarxes
de relacions, suports, informacions,... que tenen un paper efectiu en la trajectoria laboral. Només
conceptualitzarem alguns elements en contacte amb els imaginaris des del punt de vista de la idea de
capital simbodlic, quan mostren que determinades situacions 0 opcions no apareixen com imaginables o
possibles per l'individu.
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individu o col-lectiu i als que pot accedir en la trajectoria per tal d’aconseguir un
determinat objectiu personal, social o laboral; igualment, també assenyalem factors que
estructuren la trajectoria, en el sentit delements de context que influencien i
condicionen els recursos i les trajectories. Es important ressenyar que la nostra
classificacio és una opci6 de classificacio entre d’altres, sense voler presentar-se com a
la Gnica valida. La questié és que ens és especialment util per tal de donar compte dels
canvis i tendencies que analitzem. Aixi, la classificacio s’estableix en base a I'esfera de
la que provenen els recursos.

D’aquesta manera, en un primer moment considerem relursos
organitzacionals i institucionalsom a resultat de la insercio de 'individu en el mercat
de treball i de I'estatut social de I'assalariat. Aquests es deriven del salari entés com a
relacié social (Clasquin, Moncel, Harvey i Friot, 2004) i comprenen (Harvey i Meyer,
2004): 1) Serveis en especies com l'educacio, la salut, proteccid a la dependencia,
serveis socials; 2) Complements salarials monetaris; 3) Subvencié monetaria al cost de
la vida (habitatge, fills,...); i 4) Provisié de serveis a través d’'una certa mutualitzacio de
la vulnerabilitat, com les mutues mediques. Donat que la caracteritzacié de Harvey i
Meyer (2004) es basa en la idea de fluxos de financament dels recursos i dels
mecanismes d'accés a les prestacions associades al salari, els autors deixen de banda
aspectes del salari directe. Per nosaltres si que tenen una especial rellevancia i a aquesta
conceptualitzacioé creiem necessari incloure-hi: 5) el salari monetari directe.

Per la seva banda, elscursos personals i sociatieriven, en primer lloc, de la
inserciéo comunitaria i familiar, i fan referencia als suports provinents d’aquestes esferes
i apareixen com a recurs en la trajectoria laboral, per accedir a una feina, com a font
d’'informacid, etc; i/lo com a factors de conversio, que permeten continuar els estudis,
acceptar una determinada jornada de treball, formacié per promocionar, etc. Aquests
elements suposen que, front als recursos institucionals, la fragmentacio dels
mecanismes formals duu a l'augment de pes de la insercid comunitaria i familiar per a
aconseguir una feina, per compaginar feina, estudis i altres elements del curs vital
(emancipar-te, tenir fills, etc.). Podem indicar a nivell general que, com menor pes dels
recursos institucionals i col-lectius derivats del salari, més forca dels recursos
relacionals i familiars, fet que implica un major paper de lindividu i una perdua

d’homogeneitat en els recursos. En segon lloc fan referéencia a la insercié educativa i
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cultural. Aquests suports ens remeten a la credencial formativa, a la transferibilitat de
les qualificacions (aix0 son les experiéncies, competéncies i qualificacions valoritzades
per les empreses} i les competéncies o qualificacions implicites (Paradise i
Lichtenberger, 2001; Wood, 1995), vinculades a aptituds i actituds individuals fruit dels
processos de socialitzacié que I'empresa cerca i incentiva a través dels diferents
mecanismes de gestio de la forca de treball. D’'una banda inclouen el titol formatiu, i
d’altra banda es troben vinculats a la mobilitzacié de recursos de comportament i actitud
que, com hem vist en els capitols anteriors, sén requerits de manera creixent per part de
I'estat i 'empresa.

Igualment, en el marc de la trajectoria laboral, no podem obviar processos amb
influéncia directa en la configuracio dels recursos i possibilitats d’accés als mateixos. Es
tracta d’aquells factors que estructuren el mercat de treball i els entenem con el conjunt
d’elements personals, institucionals i organitzacionals que, d’'una o altra manera,
contribueixen a ampliar, reduir o reproduir els recursos existents, ampliant les capacitats
i opcions del treballador/a individual en la trajectoria. Com observem en el quadre VI.1.
en un primer moment hem de fer referéncidadsors simbolicsentesos com els valors
i normes resultants de la insercié social, laboral i educativa. Es a dir, els diferents
processos de socialitzacié, les diferents situacions i experieéncies laborals i el nivell
educatiu conformen en lindividu les normes socials sobre el tipus de treball i les
condicions del mateix que esta disposat a acceptar. Aquest paper de determinats
elements simbolics deriva de la idea de poder social de negociacio de queieaéto
(1994), a partir de Villa (1990), entén com la capacitat i disposicio d'un treballador o
conjunt de treballadors per acceptar o refusar un lloc de treball per determinats salaris i
condicions de treball, a partir de les quals les considersoalmeninacceptables. Es
en aquest sentit que es vinculen a la capacitat d’accié individual en el sentit de
condicionar el ventall d'opcions vistes com a legitimes pel subjecte, i que nosaltres

considerarem de manera especial per observar com la construccio social del genere

13 E| concepte el fa servir Marginson (1992) per donar compte de la valoracié6 empresarial de
determinades formacions i experiéncies; en certa manera, suposaria la valoracié empresarial (no la
qualificacid definida institucionalment) del que Wood (1995) anomena qualificacions formals (titol) i
informals (experiéncia).
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condiciona les feines i situacions laborals i opcions de les dones, en especial en relacio a
les carregues familiars.

En un segon moment hem de fer referencia gbtgiques publiques i a les
politiques d’empresa. Pel que fa a les politiques publiques les dividim dos tipus. Les
primeres son les subvencions i intervencions en el marc del mercat de treball, que duen
possibilitats de conversio de contractes temporals a indefinits, aixi com a la contractacio
de treballadors de determinada edat o génere. Aquests elements no son un recurs del
treballador/a, si no de les empreses, perdo poden actuar augmentant les capacitats i
opcions del treballador/a en la trajectoria. Per la seva banda, les politiques publiques
també actuen influint la trajectoria a través de la legislacio laboral i social (marc de
contractaci6, Estatut dels Treballadors/es,...). Indiguem aqui que un determinat régim
institucional i de benestar pot capacitar més o menys al treballador/a en la trajectoria
laboral augmentant el ventall d’opcions. D’aquesta manera determinades politiques
publiqgues poden influir en les opcions laborals en base a augmentar les opcions
disponibles en fer que apareguin com a possibles: per exemple, poder accedir a portar el
fill/a a una guarderia publica i aixi poder optar a determinada feina o formacio, etc.

Finalment, lespolitigues d’empresaactuen com a element de context que
estructura les opcions del treballador/a. Una determinada estructura empresarial, la
prioritzar un o altre tipus de flexibilitat, aixi com la valoracié de determinats elements,
recursos o perfils en els processos de seleccio i promocid, com poden ser una formacio
0 experiéncia laboral concreta, aixi com actituds o comportaments determinats, duen a
que certs recursos es converteixen en opcions (de feina, promocio, etc.).

En el context de l'establiment dels diferents recursos hem de considerar un
seguit d’elements derivats de canvis estructurals i de context que engloben els canvis en
els recursos i en el mercat de treball. Aixi, tenim en compte tant elements interns com
externs del mercat de treball en els seus efectes sobre la trajectoria laboral, com
assenyalen les aportacions a la teoria de la segmentacié de Kalleberg i altres (1981) i
Humphrey i Rubery (1994), tractats en el capitol 3. Aquests canvis contextuals s’han
concretat, com indiquen Grimshaw i Rubery (1998), en qué la possibilitat empresarial
de competir en base a baixos costos salarials ha estat facilitada per un seguit de canvis
en el mercat de treball extern que disminueixen el poder de negociacié dels treballadors.
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En aquest context es situen un seguit de canvis contextuals que afecten la trajectoria a

tres nivells, com hem vist més detingudament en els capitols:

A nivell socialens trobem amb un procés d’individualitzacié social. Aquest es
vincula a un cert procés de perdua del paper estructurador de les trajectories de
les institucions i organitzacions que havien marcat els cursos vitals (empresa i
estat) i que esquerden el model d’inserci6 dominant a Europa després de la 22
Guerra Mundial, la condici6 salarial. Aquest procés es concreta en la
desestructuracid de determinades certeses socials que guiaven els estats i fases
vitals i laborals, i en 'augment del paper de I'individu en la trajectoria.

A nivell institucionaltrobem un seguit de canvis que es deriven de la forma en
com s'’insereix el treball assalariat en la societat, i que es concreta en els
mecanismes de proteccié social. Els canvis en els mecanismes de proteccio
social han estat conceptualitzats comaskfare (Jessop, 2008). Aquest canvi en

el sistemes de proteccié social duu intervencions concretes i en I'ambit
microsocial en un marc de responsabilitat individual per activar-se en el mercat
de treball (Boyer, 2005). Igualment, el nivell institucional ha generat el context
que ha permeés la flexibilitzacié en I'entrada al mercat de treball (formes de
contractacié), estada (organitzacio del treball, jornada, salari,...) i sortida
(formes i costos d’acomiadament, etc.), que ha estat condicié necessaria per
augmentar el poder i discrecionalitat empresarial en la relacié laboral. En aquest
mateix context hem de parlar dels canvis legislatius i institucionals que afecten
les condicions docupacié afavorint processos d’empresaritzacio i
individualitzaci6é de les relacions laborals (Marginson i altres, 2003). Aquestes
practiques han contribuit de manera central a I'esquerdament dels mercats
interns de treball que han caracteritzat el periode fordista pel que fa a la
trajectories laborals (Grimshaw i Rubbery, 1998).

A nivell organitzacional aixo és de I'empresa, els canvis organitzatius i
institucionals que situen la flexibilitat com a paradigma organitzatiu i productiu
suposen canvis tant pel que fa als mecanismes d’entrada (diversitat contractual),
estada (funcions i tasques) i sortida (costos i motius acomiadament) del mercat
de treball (Lapuente i Ortiz, 2000). D’altra banda, els canvis en la gesti6 de la

forca de treball, el que es coneix com noves formes de gestié dels recursos
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humans, han desenvolupat mecanismes i dispositius que tenen com a objectiu
I'adhesio de la forca de treball al projecte d’empresa, aixi com potenciar una
certa dimensio qualitativa dels recursos humans (implicacié i valoracio del
comportament i actituds), en especial en treballadors del nucli productiu
(Atkinson, 1986), mentre que en els treballadors més periférics i precaris aquesta
dimensié qualitativa perd bona part del seu caracter de persuasio, i es converteix
més aviat en disciplina de mercat, on I'actuar i assolir els objectius marcats és

condicio per continuar en la feina.

3. Factors de conversio i capacitats: I'analisi de les opcions formals i reals en

la trajectories

En el nostre marc analitic fem una clara distincio entre el nivell dels recursos, derivat de
determinats processos que marquen unes formes d’accés als mateixos en relacido a
I'esfera on s’obtenen (laboral, social i cultural), i el nivell de les capacitats, enteses com
el ventall real d’opcions, com els estats efectivament elegibles pel subjecte en relacio als
impediments i desigualtats socioeconomiques que deriven de les esmentades esferes. La
perspectiva de les capacitats (PC) parteix de I'analisi de les dimensions socials en base
al ventall d’opcions, situacions i estats que poden ser escollits i valorats per I'individu
(Alkire, 2007), com hem vist en el capitol 3. Es en aquest marc que es distingeix entre
capacitats i assoliments, on aquests darrers serien resultat de I'eleccié de l'individu,
mentre que les primeres serien les opcions reals que l'individu té en termes d’eleccio
d’opcions o situacions (Sen, 1993). La distincié es vincularia entre el realitzat, per una
banda, i I'efectivament possible, per l'altra; en aquest sentit, les capacitats serien les
combinacions d'estats i accions que una persona pot realment escollir, establint-se com
el conjunt d’opcions reals de dur a terme.

D’aquesta manera, podem considerae el pas dels recursos a les capacitats esta
marcat peldactors de conversié, que converteixen els recursos en capacitats reals i
factibles per ser escollides pel subjecte (Robeyns, 2003). Des d’'un punt de vista analitic
i metodologic els recursos son analitzables en els potencials punts de canvi, que
emergeixen com a moments critics susceptibles de generar una transicié logica en la

trajectoria, 0 una transicio que provoqui un canvi en la mateixa (Elder, 1985; Wheaton i
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Gotlib, 1997). Es aquest moment el que ens marca en la biografia del subjecte, els
recursos disponibles, i les seves capacitats efectives.

En aquest sentit, la distincié entre recursos i capacitats reals ens permet analitzar
dinamiques de desigualtat i precaritzacio de trajectories en relacié tant a la
fragmentacio, heterogeneitzacio i individualitzacié dels recursos, com a la capacitacio
pel que fa a opcions i situacions possibles de ser escollides pel subjecte. En 'analisi de
com, donat un determinat nombre de recursos, les capacitats o opcions del subjecte
poden ser significativament desiguals ens remet al que hem definit com a factors de
conversio, que han estat classificats en (Bartelheimer, Moncel, Verd i Vero, 2008): 1)
Institucionals, vinculats a les politiques publiques; 2) Socials, derivats de la divisio
sexual i tecnica del treball; 3) Contextuals, relacionats amb les formes de contractacio i
gestié de la forca de treball, al tipus de flexibilitat dominant, a la segmentacio del
mercat de treball, els suports col-lectius, els transports, la infraestructura, etc.; i 4)
Personals, amb importancia de la formacio, les xarxes, els ingressos familiars, els fills,
el lloc de residencia, etc.

Aquesta classificacio ens és util per analitzar la transformacié dels recursos
salarials. Els factors de conversi6 els classifiguem aixi en tres grans grups: personals,
institucionals i organitzacionals. Establim tres nivells en paral-lel als vectors
d’individualitzacié indicats en el Capitol 2 i a la classificacié de recursos realitzada

anteriorment*,

Taula VI.1I: Factors de conversio en la trajectoria

Personals Familiars i comunitaris
Simbolics
Institucionals Salarials externs

Politiques publiques

Intervencions i subvencions a la contractacio

Organitzacionals Salarials interns

Politica de seleccid, renovacio i promocié de 'empresa

14 D'una banda els factors de conversid es troben afectats per les dinamiques d'individualitzaci6
assenyalades. D’altra banda, els factors de conversié poden actuar de manera positiva (fent possible una
opcid o capacitat) o negativa (impedint que la opcié sigui una capacitat factible). En aquest sentit, quan el
factor de conversié sol ser positiu el podem vincular a un recurs que actua en el context com a factor de
conversio.
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Formaci6 i experiencia laboral valorada per I'empresa

Actituds i comportaments valorats per 'empresa

Font: Elaboracié propia

Primerament, hem de assenyalar &stors de conversié personalaqui
considerem el paper deilasercié comunitaria i familiarom a proveidora de serveis,
informacions, etc. que poden actuar com a factors que converteixen un recurs en una
capacitat o opcio realment disponible. Aquests elements ens duen a considerar la
tendencia en els processos de modernitzacio, urbanitzacio i industrialitzacié a la pérdua
de pes d’aquest tipus de recursos, si bé segueixen tenint un paper essencial especialment
en els paisos llatins i del sud d’Europa (Mingione, 1994). L’esquerdament dels recursos
salarials col-lectius duu a un augment del paper dels recursos relacionals en la
trajectoria laboral en ha