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Resumen

El abandono temprano del estudiante en el ambito del primer curso de grado universitario
constituye un tema de estudio, investigacién y prevencidn que involucra tanto a las
universidades como a las entidades publicas, privadas, familias y otros entes de soporte al
estudiante. La mayoria de los estudios realizados se han focalizado en cuantificar este fenémeno
a partir de las variables asociadas al estudiante. La presente tesis doctoral, como enfoque
innovador, aborda una investigacion para identificar y cuantificar los factores que caracterizan
el perfil de ingreso de los estudiantes de primer curso de grado universitario en centros privados
a nivel del estado espafiol (en colaboracion con tres universidades de distintas regiones y
disciplinas), teniendo en cuenta la percepcidn del tutor. El objetivo de la investigacion se centra
en identificar el potencial riesgo de abandono temprano del alumno de primer curso de grado
universitario a partir de su perfil de entrada y variables asociadas al estudio, y la interseccion

con la percepcion del tutor a lo largo de los dos primeros meses de seguimiento académico.

La investigacion utiliza un método etnografico que se fundamenta en dos factores clave: la
influencia de ciertas caracteristicas de los estudiantes al inicio del curso recogidas en una
encuesta personal por los tutores, y la percepcién de estos ante las respuestas a dicha encuesta.
El estudio se centra en dos elementos que inspiran la presente propuesta: la necesidad de
identificar rdpidamente a los estudiantes que, debido a sus caracteristicas iniciales, presentan
un mayor riesgo de abandono, asi como la importancia de garantizar un buen comienzo en el

primer afio de su programa de estudio.

Para llevar a cabo la investigacion, se emplea un enfoque mixto que combina métodos
cualitativos y cuantitativos para el analisis de datos. Por un lado, se disefia y valida un
instrumento cuantitativo que recoge de manera agrupada seis dimensiones: datos personales,
acceso a la universidad, datos actuales, eleccion de la carrera, habitos de estudio y tiempo de
dedicacién al estudio. Dicho conjunto de variables identifica el potencial riesgo de abandono del
estudiante. Por otro lado, la ponderacidn de las variables y el ajuste del instrumento se realiza
de forma cualitativa a partir de la validacidén con los tutores de cada dmbito de conocimiento,
escuela y universidad, permitiendo caracterizar el riesgo de abandono del alumno por grado,

escuela y dmbito geografico.



Los resultados obtenidos permiten categorizar las principales variables del perfil estudiantil que
influyen en el riesgo de abandono, estableciéndolas como aspectos a ser monitoreados por los
tutores, quienes pueden utilizarla como guia para identificar a los estudiantes en situacion de
mayor vulnerabilidad y brindarles un apoyo adecuado desde las primeras etapas de su

trayectoria académica.



Resum

L'abandd primerenc de I'estudiant en I'ambit del primer curs de grau universitari constitueix un
tema d'estudi, recerca i prevencid que involucra tant a les universitats com a les entitats
publiques, privades, families i altres ens de suport a I'estudiant. La majoria dels estudis realitzats
s'han focalitzat a quantificar aquest fenomen a partir de les variables associades a I'estudiant.
La present tesi doctoral, com a enfocament innovador, aborda una recerca per a identificar i
quantificar els factors que caracteritzen el perfil d'ingrés dels estudiants de primer curs de grau
universitari en centres privats a nivell de I'estat espanyol (en col-laboracié amb tres universitats
de diferents regions i disciplines), tenint en compte la percepcié del tutor. L'objectiu de la
recerca se centra en identificar el potencial risc d'abando primerenc de I'alumne de primer curs
de grau universitari a partir del seu perfil d'entrada i variables associades a l'estudi, i la

interseccié amb la percepciod del tutor al llarg dels dos primers mesos de seguiment academic.

La recerca utilitza un metode etnografic que es fonamenta en dos factors clau: la influéncia
d'unes certes caracteristiques dels estudiants a l'inici del curs recollides en una enquesta
personal pels tutors, i la percepcid d'aquests davant les respostes a aquesta enquesta. L'estudi
es centra en dos elements que inspiren la present proposta: la necessitat d'identificar
rapidament als estudiants que, a causa de les seves caracteristiques inicials, presenten un major
risc d'abandé, aixi com la importancia de garantir un bon comengcament en el primer any del seu

programa d'estudi.

Per a dur a terme la recerca, s'empra un enfocament mixt que combina metodes qualitatius i
qguantitatius per a l'analisi de dades. D'una banda, es dissenya i valguda un instrument
quantitatiu que recull de manera agrupada sis dimensions: dades personals, accés a la
universitat, dades actuals, eleccié de la carrera, habits d'estudi i temps de dedicacié a I'estudi.
Aquest conjunt de variables identifica el potencial risc d'abandé de I'estudiant. D'altra banda, la
ponderacié de les variables i I'ajust de I'instrument es realitza de manera qualitativa a partir de
la validacié amb els tutors de cada ambit de coneixement, escola i universitat, permetent

caracteritzar el risc d'abandé de I'alumne per grau, escola i ambit geografic.

Els resultats obtinguts permeten categoritzar les principals variables del perfil estudiantil que

influeixen en el risc d'abandd, establint-les com a aspectes a ser monitorats pels tutors, els qui



poden utilitzar-la com a guia per a identificar als estudiants en situacié de major vulnerabilitat i

brindar-los un suport adequat des de les primeres etapes de la seva trajectoria académica.



Abstract

Scientifically translate to English: The early dropout of students in the context of the first year
of university degree programs is a subject of study, research, and prevention that involves both
universities and public and private entities, families, and other student support entities. Most
studies conducted have focused on quantifying this phenomenon based on student-associated
variables. The present doctoral thesis, as an innovative approach, undertakes research to
identify and quantify the factors that characterize the profile of entry-level students in private
university degree programs in the Spanish state (in collaboration with three universities from
different regions and disciplines), taking into account the tutor's perception. The research
objective is to identify the potential risk of early dropout of first-year university degree students
based on their entry profile and study-associated variables, and the intersection with the tutor's

perception during the first two months of academic monitoring.

The research uses an ethnographic method based on two key factors: the influence of certain
student characteristics at the beginning of the academic year collected through a personal
survey by the tutors, and the perception of these tutors regarding the responses to the survey.
The study focuses on two elements that inspire the current proposal: the need to quickly identify
students who, due to their initial characteristics, are at higher risk of dropping out, as well as the

importance of ensuring a successful start in the first year of their study program.

To conduct the research, a mixed approach combining qualitative and quantitative methods for
data analysis is employed. On one hand, a quantitative instrument is designed and validated,
which aggregates six dimensions: personal data, university access, current data, choice of major,
study habits, and study time dedication. This set of variables identifies the potential dropout risk
of the student. On the other hand, the weighting of variables and instrument refinement is done
qualitatively through validation with tutors from each field of knowledge, school, and university,
allowing for the characterization of student dropout risk by degree, school, and geographical

area.

The results obtained allow for the categorization of the main student profile variables that
influence dropout risk, establishing them as aspects to be monitored by tutors, who can use
them as a guide to identify students in situations of greater vulnerability and provide them with

appropriate support from the early stages of their academic journey.
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Glosario

Academic Analytics. Analitica académica, rama complementaria de Learning Analytics, donde a
partir de datos académicos y/o de gestidn se ayuda a las organizaciones a mejorar sus servicios

y planes docentes.

Educational Data Mining. La mineria de datos educativos, denominada "Educational Data
Mining (EDM)", busca optimizar los resultados del aprendizaje a través de la extraccién y andlisis
de datos obtenidos durante el proceso de ensefianza. De manera similar a los ambitos cientificos
y empresariales, los especialistas en educacion identifican en este enfoque un potencial
significativo para revolucionar las metodologias de aprendizaje. En tiempos anteriores, la
adquisicion de datos relevantes para discernir practicas Optimas resultaba onerosa; sin
embargo, en la actualidad, la recoleccién de vastos volumenes de datos se realiza de manera

sencilla y eficaz.

Learning Analytics. La analitica del aprendizaje, denominada "learning analytics (LA)" en su
término original en inglés, emplea datos derivados de la actividad y caracteristicas de los
estudiantes en multiples entornos con el objetivo de comprender y optimizar los procesos de
administracién educativa y, esencialmente, potenciar el rendimiento académico de los

estudiantes.

Machine Learning o aprendizaje automatico, es una rama de la inteligencia artificial (IA) que

permite que las maquinas aprendan de los datos.

User Experience. La experiencia del usuario se define como el conjunto de factores y elementos
relacionados con la interaccion del usuario con un entorno o dispositivo especifico, lo que
genera una percepcién, ya sea positiva o negativa, de ese servicio, producto o dispositivo. Esta
percepcién es influenciada no solo por aspectos inherentes al disefio, como el hardware,
software, usabilidad, disefio de interaccion, accesibilidad, disefio grafico y comunicacion visual,
calidad del contenido, facilidad de busqueda, utilidad, entre otros; sino también por elementos
emocionales y psicoldgicos, incluyendo las emociones, sentimientos, la representacion vy

transmisién de la marca, y la confianza en el producto.
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Acronimos

ACM Aristos Campus Mundus

ADE Administracion y direccidon de empresas

ASPAADOR Academic Analytics applied in the study of the relationship between the initial
profile of undergraduate students and early drop-out rates in order to improve tutorial support
processes.

CRUE Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas
DCU Disefio centrado en el usuario

DM Data Mining

EDM Educational Data Mining

ESO Educacién Secundaria Obligatoria

FP Formacion Profesional

IA Inteligencia Artificial

LA Learning Analytics

PISA Programme for International Student Assessment

RAE Real Academia Espafiola

SoLAR Sociedad para la Investigacion en Analitica del Aprendizaje

SRLADOR Self-regulation in the learning process between the initial profile of undergraduate
students and early drop-out rates in order to improve tutorial support processes.

UX User Experience o Experiencia del Usuario
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Guia de lectura

Esta tesis se divide en 8 apartados, cada una de las cuales se vincula con procesos dentro de la

investigacion.

Capitulo 1: Introduccién
En la Introduccién, se presenta la motivacién de la investigacidn, asi como las hipdtesis de
trabajo y los objetivos que se formulan con el fin de responder las preguntas de investigacion

planteadas desde un enfoque innovador con respecto a las investigaciones previas.

Capitulo 2: Marco tedrico

En esta seccidn, se delinea el contexto cientifico en el que se inscribe la investigacion,
estableciendo asi un marco que posibilita destacar las contribuciones significativas en relacion
con investigaciones previas en esta drea. Mas adelante se profundizara en la relevancia de la
accion tutorial, particularmente en ambientes educativos privados, postulandola como un
apoyo indispensable para facilitar la adaptacién del estudiante a programas de grado. Especial
atencion se brinda a aquellos programas con una notable tasa de desercién debido a su nivel de
dificultad. En este marco, se examinaran las perspectivas y hallazgos de investigaciones
anteriores y reportes relacionados, culminando con una justificacidon del enfoque centrado en el

usuario que esta tesis propone, ofreciendo asi una perspectiva distintiva en el dmbito de estudio.

Capitulo 3: Disefio experimental

En el tercer capitulo de la tesis, se examina el diseifio experimental llevado a cabo. Este capitulo
se divide en tres subsecciones, correspondientes a cada una de las iteraciones efectuadas. Estas
subsecciones mantienen una estructura uniforme, compuesta por cuatro segmentos. En el
primer segmento, se analizan las variables pertinentes al disefio. En el segundo, se detalla el
disefo adoptado para esa iteracidn especifica. El tercer segmento presenta los datos recabados
y, finalmente, en el cuarto segmento, se concluye con un resumen y reflexiones derivadas de los
hallazgos de dicha iteracion.

Capitulo 4: Resultados

En el capitulo general de resultados se expone de manera detallada la recopilacién de datos
adquiridos a través de las tres iteraciones metodoldgicas llevadas a cabo durante la
investigacion. Para proporcionar una comprensién mas profunda de los hallazgos, se realiza un
anadlisis detallado de los resultados obtenidos en cada una de estas iteraciones. El propdsito

central de este andlisis es consolidar los hallazgos generales y, a partir de ellos, discernir las

Alba Llauré  La Salle — Universitat Ramon Llull 26 262



Introduccion

variables que han demostrado ser mas significativas en el contexto de la investigacion. A través
de este proceso, se logra identificar con mayor claridad aquellos factores que ejercen una

influencia en el fendmeno de abandono que se investiga.

Capitulo 5: Conclusiones

En el capitulo cinco de la tesis, se articulan con profundidad las conclusiones alcanzadas a raiz
de un riguroso proceso de analisis llevado a cabo sobre las tres iteraciones longitudinales
desarrolladas en el marco de esta investigacion. Esta evaluacion no sélo implica una revisidn
cuantitativa y cualitativa de los datos recolectados en cada fase, sino también una interpretacion
y sintesis de los hallazgos para comprender cabalmente las implicacidon y significados

subyacentes.

Capitulo 6: Lineas de futuro

En dicha seccidn, se presentan con detenimiento y profundidad las potenciales direcciones y
areas de investigacidon que podrian ser abordadas en futuros estudios, todas ellas emergiendo
como una extensién natural de los hallazgos y conclusiones alcanzados en el curso de la presente
investigacion. Estas sugerencias y propuestas no son meramente especulativas, sino que han
sido identificadas a partir de la revisién y andlisis de los datos y resultados obtenidos en el
trabajo actual. A lo largo de la investigacidn, se hicieron evidentes ciertas areas o temas que,
aunque fueron citados o abordados, requieren un examen mas detallado y profundo para

comprender completamente su naturaleza, implicaciones y potencial aplicativo.

Capitulo 7: Referencias
En el capitulo siete de la tesis, se indica todas las referencias consultadas y vinculadas con el

contenido de la memoria.

Capitulo 8: Anexo

En este Ultimo capitulo se muestran los anexos y se pueden encontrar los diferentes comités
éticos aprobados de las diferentes universidades participes del proyecto. Ademas, se muestran
las encuestas realizadas en las tres iteraciones realizadas con el apartado de consentimiento de

las mismas.
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Los estudiantes de casi todos los niveles educativos han experimentado un cambio abrupto en
su educacion como resultado de la pandemia de COVID-19 que comenzd en la primavera de
2020 (Garcia-Pefialvo, 2021). Se ha pasado de una educacion principalmente presencial a nuevos
modelos en linea a nivel de respuesta, y posteriormente hibridos (combinando presencialidad y
virtualidad) que dadas las necesidades y urgencias no siempre se han disefiado pensando en los
usos y usuarios, especialmente en algunas materias técnicas y en la evaluacién de los

estudiantes (Garcia-Pefialvo, 2020; Knopik & Oszwa, 2021).

Los nuevos métodos y cambios metodoldgicos en todo tipo de materias y niveles educativos han
tenido, y estan teniendo, un cierto impacto en la educacidn, con consecuencias directas en los
estudiantes, tanto a nivel de capacitacién, como motivacién e incluso efectos psicoldgicos en
sus relaciones que se estdn comenzando a estudiar y que serdn mas evidentes en los préximos

anos (Azevedo et al., 2020; Fuenmayor & Bolafios, 2020; Jacobo-Galicia et al., 2021).

El fracaso escolar es un factor clave inherente al cambio educativo (Dekker et al., 2009). De
hecho, se encuentra en constante estudio, y existe un esfuerzo global para reducirlo. En este
sentido, los gobiernos y entidades de la administracion han centrado sistematicamente su
atencién en la educacidn a nivel preuniversitario. Sin embargo, estudios recientes (Bustamante
& Garcia-Bedoya, 2021; Pérez et al., 2018) han demostrado que el abandono universitario ha
cobrado importancia a lo largo de los afios debido a su gran aumento. Las causas del abandono
son muy diversas, como razones econdmicas, familiares, falta de motivacion, etc. (Choi de
Mendizdbal & Calero Martinez, 2013; Guio-Jaimes & Choi-de-Mendizabal, 2014), pero la
mayoria de los estudios solo reflejan los datos desde un punto de vista descriptivo mas que

proactivo.

Como se ilustra en la Figura 1, la tasa total de abandono se sitla en un 22,61%, exhibiendo
fluctuaciones dependiendo de si la institucion es publica o privada, y de si la modalidad es
presencial o no presencial en el curso 2017-2018. Se observa que las universidades publicas
presentan una tasa de abandono superior en comparacion con las privadas, y las universidades

no presenciales muestran una tasa de abandono mas elevada frente a las presenciales.
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M Cambio de grado Abandono

Figura 1: Sistema Universitario de Espafa curso 2017-2018. Abandono y Cambio de Estudio (Pérez Garcia et al.,

2020)

Este incremento en la tasa de abandono varia segun el area tematica de la carrera, como se
puede observar en la Figura 2. Especificamente, los grados relacionados con la arquitecturay la
ingenieria experimentan una tasa de abandono del 25,63%, mientras que los grados en las

ciencias de la salud presentan una tasa considerablemente mas baja, situdndose en el 11,11%.

Arquitectura e Ingenieria 25,63%
Ciencias de la Salud 11,11%
Ciencias 18,13%
Sociales y Juridicas 16,81%
Artes y Humanidades 22,57%

0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Figura 2: Abandono en la ensefianza de grado publica presencial curso 2017-2018 (Pérez Garcia et al., 2020)

También varia en funciéon de la ubicacién (Araya & Madrigal, 2018; Fourie, 2020; Gairin et al.,

2014; Porras et al., 2019; Taipe & Sanchez, s. f.; Wolter et al., 2014). Con el fin de mejorar esta
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situacidn, algunos estudios han centrado sus objetivos en la personalizacion del seguimiento de
los alumnos como factor diferencial para reducir la probabilidad de abandono y éxito académico
(Burgos et al., 2018; Choi & Calero, 2018; Corral et al., 2015; A. G. de Fanelli & Deane, 2015;
Méndez-Ortega, L. A. Urbina-Ndjera, A. B., 2022). La personalizacién se basa en la
parametrizacion del perfil del alumnado y un proceso de comprension de qué variables pueden
mejorar los procesos de acompafnamiento (Alonso-Misol Gerlache, H., Moreno-Ger, P., & de-la-

Fuente Valentin, L., 2022).

11 Motivacion

El periodo académico correspondiente al afio 2019-2020, el cual coincidié con el surgimiento de
la pandemia de COVID-19, fue mi primer afio como tutora de estudiantes de primer curso de

grado universitario.

El inicio del curso transcurrié sin contratiempos y durante el primer semestre me dediqué a
familiarizarme con los alumnos, sus habilidades, dificultades y problematicas individuales, al
mismo tiempo que les proporcionaba herramientas para fomentar su superacion personal y el
éxito en sus estudios. Durante dicho periodo, observé el comportamiento de los estudiantes con
el objetivo de brindarles una ayuda personalizada y resolver sus inquietudes de manera efectiva.
Pude observar que, aunque los alumnos compartian un perfil comdn, también tenian
caracteristicas diferenciadoras: el 85% eran hombres y el 15% mujeres; 70% espafioles, 19% de
Latino América, 4% europeos y 7% de Marruecos; con nota de entrada que oscilaba entre el 5,38
y el 9,06; con una media de edad de 19 aios; procedentes de bachillerato el 56%, el 7% de ciclo
superior y el 37% de traslado de expediente. Presentaban matices distintos como, por ejemplo,
el pais de origen, la nota de acceso o el modo de acceso, que influian en su progreso académico,
pudiendo tener un avance sin dificultades o, por el contrario, encontrarse con obstaculos
significativos. Algunos de ellos tenian empleos, algunos tenian problemas familiares, otros
demostraban una disciplina impecable en sus estudios y organizacion diaria, mientras que otros
experimentaban dificultades para manejar multiples responsabilidades. Ademas, habia alumnos
gue mostraban incertidumbre respecto a si habian elegido la carrera adecuada para ellos. Estas
observaciones me llevaron a plantearme la posibilidad de investigar si habia factores que podian
tener una mayor o menor influencia en la posibilidad de adaptacién al grado y/o de un cierto
riesgo de abandono, sea por frustracién, resultados académicos u otros condicionantes entre

los estudiantes.
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En el segundo semestre, la pandemia afectd directamente el contexto docente, y en base a la
politica de seguimiento cercano instaurada en el campus, pude conocer en mayor profundidad
a mis alumnos. Realizamos tutorias semanales para evaluar su progreso y ayudarles a adaptarse
a la nueva situacidn. Este proceso, seguido de forma estratégica por el equipo de tutores de
todo el campus como actuacidn prioritaria, permitiéd obtener una serie de datos discutidos en
las reuniones de accién tutorial, que reflejaban una realidad cambiante en cuanto al estado y
seguimiento de los alumnos, donde en funcion del perfil de entrada y de su adaptabilidad,
ademas de condicionantes externos, podian llevar al alumno a un buen curso o a un abandono.

Algunas de estas variables fueron:

- Pais donde se realizaron los anteriores estudios: los estudiantes que provienen de
diferentes paises a menudo tienen experiencias educativas divergentes, tanto en
términos de calidad como de contenido. Las discrepancias en los sistemas educativos,
las curvas de aprendizaje y los enfoques pedagdgicos entre paises pueden generar
variaciones significativas en los niveles de preparacion y conocimiento de los
estudiantes. Estas diferencias pueden influir en la adaptacidn, integracién y rendimiento
académico de los estudiantes en un nuevo entorno educativo (Choi de Mendizabal &
Calero Martinez, 2013). Es esencial que las instituciones educativas reconozcan vy
aborden estas variabilidades para ofrecer un apoyo adecuado y garantizar la igualdad
de oportunidades para todos los estudiantes. Dicho nivel se evalia mediante el informe
PISA, el cual de forma sistematica aporta informacion sobre lo que saben y son capaces
de hacer los alumnos al finalizar la ESO en mads de 80 paises del mundo (Sjgberg &
Jenkins, 2022).

- Nota de acceso a la universidad: La calificacién obtenida por los estudiantes en su
formacidn previa puede ser indicativa de la solidez de la base de conocimientos
adquiridos en ese periodo. Una calificacidon baja podria sugerir una preparacion inicial
deficiente, lo que podria complicar su integracidn en nuevos contextos académicos. Sin
embargo, es importante sefialar que dicha calificacion representa una evaluacién
general y no refleja necesariamente el desempeio especifico del estudiante en cada
asignatura individualmente. (Constate-Amores et al., 2020) afirma que tener un mejor
rendimiento previo o nota de acceso alta, disminuye las probabilidades de abandono.

- Modo de acceso al centro universitario: Estudiantes originarios de programas de
formacidn profesional presentan, en general, una carencia en la instruccion especifica

en dreas de calculo y matematicas avanzadas (Rovira, 2001). Esta deficiencia inicial
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puede traducirse en retos significativos en cuanto a seguimiento y comprension al
incorporarse a cursos que presuponen una base sélida en dichos campos. En funcion de
la base de conocimiento de estos alumnos, sus capacidades y adaptabilidad obtendran

unos resultados y otros.

Durante la fase evaluada, se evidencié que los estudiantes que ingresaron a la universidad con
una calificacidn de acceso alta, provenientes del bachillerato y con antecedentes académicos en
Espafia, tendian a mostrar un rendimiento académico coherente con esas notas. En contraste,
aquellos estudiantes que ingresaron a la universidad también con 18 afios y con una formacion
previa fuera de Espafia, enfrentaron desafios significativos en su adaptacién a la dinamica
universitaria. Estas observaciones sugieren patrones comportamentales que emergen al inicio
del curso académico y que podrian predecir dificultades en el rendimiento académico o en la

integracion a la estructura universitaria.

Araiz de estas observaciones, surgid la necesidad de realizar una investigacidn que tuviera como
objetivo principal anticipar el potencial riesgo de abandono del estudiante a partir de datos del
alumno, tanto académicos, como personales e incluso del conocimiento de frustraciones por
fracasos académicos u otras variables, y de la percepcion y potencial soporte que desde la accién
tutorial se puede gestionar para acompafiar al alumno. Esta necesidad se ve refrendada por la
consecucion de diversos proyectos subvencionados en el campo de la investigacién como son:
Academic Analytics applied in the study of the relationship between the initial profile of
undergraduate students and early drop-out rates in order to improve tutorial support processes
(ASPA4DOR) de Aristos Campus Mundus 2022 (ACM’22) y Autorregulacion en el proceso de
aprendizaje: Regulando el riesgo de abandono temprano (SRLADOR) de Aristos Campus Mundus

2023 (ACM’23), lo cual ejemplifica la justificacion de la tematica de la presente investigacion.
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1.2 Hipétesis y objetivos de la investigacion

La investigacion se centra en la deteccion del potencial abandono temprano de estudiantes de
primer grado universitario para optimizar las intervenciones de los tutores y proporcionar un
servicio académico mas eficiente. Dicha estrategia tiene como finalidad identificar las variables
que inciden en el riesgo de abandono temprano, considerando tanto la accién tutorial como el

perfil inicial del estudiante de grado.

En base a este enfoque, se establece la siguiente pregunta de investigacién, y las hipdtesis y

objetivos asociados a las mismas.

Pregunta de investigacion

¢Es posible identificar el potencial riesgo de abandono del alumno de primero de grado

universitario?

Para abordar la cuestién de investigacion planteada, se ha concebido una estrategia
metodoldgica de caracter mixto, haciendo uso de enfoques cualitativos y cuantitativos,
siguiendo el modelo propuesto por (Fonseca et al., 2015). Esta metodologia se basa en un
enfoque participativo (Gros & Durall, 2020) segun el marco de DCU (Davies & Wilson, 2022).
Ademas, se sigue un enfoque iterativo, siguiendo las pautas propuestas por (Adams & Atman,

1999).

Este enfoque metodoldgico permite llevar a cabo una validacion del método a través de la
repeticidon y consolidacién de los datos obtenidos en el estudio. En funcién de la estrategia de
investigacion disefiada, se puede clasificar el método como un enfoque etnografico no

experimental (Balandra & Tenorio, 2014).
A partir de la pregunta de investigacion, se proponen las siguientes hipotesis:

H1: Es posible definir un perfil de entrada del estudiante de grado a partir de la relacién entre
variables de estudio y personales que permiten identificar el potencial riesgo del alumno al

finalizar el primer curso.
A partir de esta primera hipdtesis, se proponen tres objetivos:

Objetivo 1: Identificar las variables mds relevantes para la caracterizacion del perfil de los

alumnos de entrada.
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Con el propésito de alcanzar el objetivo propuesto, se lleva a cabo un andlisis exhaustivo de la
literatura existente. A través de esta revisién de la literatura, se identifican y categorizan
aquellas variables que ejercen una mayor influencia en la tasa de abandono de los estudiantes

de primero de grado.

Objetivo 2: Ponderar y ajustar el peso de las variables que definen el riesgo de abandono con la

validacion de los tutores.

Con el objetivo de comprender los factores que influyen en el posible abandono de los
estudiantes, se lleva a cabo una encuesta dirigida a los tutores. En esta, se les solicita que
categoricen, a través de su experiencia y conocimiento, la relevancia de ciertas variables que
podrian estar relacionadas con dicho abandono. Este enfoque metodoldgico cualitativo
proporciona una perspectiva Unica y basada en la experiencia directa, permitiendo una mayor

comprension.

Objetivo 3: Implementar, analizar, mejorar e iterar el instrumento para identificar el posible

abandono y las variables mas relevantes.

Con el fin de lograr el objetivo en estudio, se realiza una evaluacion ponderada de las respuestas
proporcionadas por los alumnos en una encuesta, complementada con los resultados obtenidos
de la encuesta aplicada a tutores expertos. Este enfoque cuantitativo permite identificar y
analizar las sefiales de posible abandono, cotejando dicha informacion con los resultados finales
de los alumnos al concluir el curso. A través de un analisis riguroso y estructurado, se examinan

los datos recopilados, identificando oportunidades para mejorar la intervencion educativa.

H2: La aplicacién de ponderaciones en funcion del area de conocimiento, centro o ambas

permite ajustar la identificacidon del riesgo de abandono de primer curso de forma mas precisa.
A partir de esta segunda hipdtesis de investigacidon, se proponen dos objetivos:
Objetivo 4: Definir ponderaciones por area, centro universitario y ambas.

Con el propésito de alcanzar el objetivo marcado, se lleva a cabo una clasificaciéon de las
respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los tutores universitarios. Durante la recogida de
datos, se solicita informacion especifica acerca del centro universitario al que pertenecen vy el
area de ensefianza a la que pertenecen. Esto permite segmentar los datos de manera que se
puedan obtener ponderaciones diferenciadas en funcién del drea académica, el centro

universitario o una combinacion de ambos. La realizacion de este andlisis se enmarca en un
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enfoque metodoldgico mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas para ofrecer una

perspectiva integral.

Objetivo 5: Analizar cualitativamente la interpretacién del tutor por area de conocimiento con

la finalidad de encontrar diferencias entre ponderaciones.

Para alcanzar el objetivo propuesto, se lleva a cabo un andlisis cualitativo de los resultados
obtenidos mediante diversas ponderaciones: global, por area especifica, por centro universitario
y por area dentro del centro universitario. Estas cuatro categorias de ponderacién se derivan de
un analisis meticuloso de los datos recogidos. Los resultados obtenidos de la aplicacion de estas
diferentes ponderaciones se cotejan con los resultados académicos de los alumnos al concluir
el curso. Mediante esta comparacion, se puede discernir cual de las ponderaciones refleja con

mayor precisién la realidad final.

En base a la pregunta de investigacion planteada, se procede a realizar un analisis exhaustivo de
las diversas variables que influyen de manera significativa en el abandono estudiantil. Una vez
identificadas estas variables, se procede a definir ponderaciones especificas en colaboracién con
los tutores correspondientes de las diferentes areas de ensefianza. Esto permitird evaluar el

grado de riesgo de abandono por parte de los estudiantes de primer curso.

Una vez aplicadas las ponderaciones a todos los estudiantes, se realiza la clasificacion de
acuerdo con el grado de criticidad establecido en la segunda hipdtesis y sus respectivos
objetivos. Esta clasificacion permitird agrupar a los estudiantes en categorias de alto o bajo

riesgo de abandono.

Finalmente, todos los datos recopilados se someten a un proceso de comparacion en el que se
aplican diferentes ponderaciones. De esta manera, se selecciona la ponderaciéon que mejor se

ajusta a la realidad final de cada estudiante.

Alba Llauré  La Salle — Universitat Ramon Llull 37 262



Introduccion

1.3 Aportes de la tesis
En el transcurso de la investigacidn, se han efectuado publicaciones relacionadas con el avance
de la tesis, y se ha participado en la creacidén y posterior ejecucion de proyectos estrechamente

vinculados al tema de estudio como se ilustra en la Figura 3.

Primer i nforme (no publi cado)
donde se muestran las primeras
variables.

2020

Obtencidn de la prime ra
muestra y publicacién del
primer articulo en TEEM’21.

2021

Se realiza un arituclo pa ra
IJIMAI junto a la Universidad de
Deusto. Envio del articulo.

Obtencion de la ayuda ACM’22
para subencionar la investiga-
cion ASPA4DOR

2022 Publicacion en el TEEM’22.

2022

2022

N

laSalle
[ uwversiar ranon |

Participacion en la 3a jornada
de Recerca i Innovaci6 Educat -
va de La Salle- URL.

2023

2023 IJIMAI Publicacién del articulo de
journal IJIMAI enviado en 2022.

Publicacién de un articulo en

HELIYON junto a la Universidad
de Deustoyy la Universidad 2023

Pontificia de Comillas.

Obtencién de la ayuda ACM’23
para continuar con la
investigacion SRLADOR.

2023

Figura 3: Linea temporal de proceso

El proceso ligado a la investigacion se inicia en mayo de 2020 con la ejecucidén de una asignatura

enfocada en investigacién cientifica. Posteriormente, se realizé un primer afio de recopilacién
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de datos, aprovechando la participacidon de nuevos alumnos de primer grado, en relaciéon con
las variables definidas anteriormente. En ese documento, se distinguen las primeras variables
de relevancia en relacidn con el fendmeno del abandono. Esto condujo a la primera publicaciéon
en el congreso TEEM'21 (Llaurd et al., 2021), donde se presentaron las variables seleccionadas
inicialmente y se ofrecid una aproximacioén inicial a los resultados finales. Tras la elaboracién de
esta comunicacion, se realizd una ampliacién para la revista IJIMAI (Llaurd, Fonseca, Villegas,
et al., 2023), en la cual se profundizé en la metodologia utilizada, se presentaron los resultados
finales obtenidos y se ofrecieron las conclusiones obtenidas. Al mismo tiempo, se colaboré con
la Universidad de Deusto para recopilar nuevos datos de los alumnos de ambas universidades y

aplicar las variables de entrada, con el objetivo de obtener mas informacidon sobre los alumnos.

En junio de 2022, se logré obtener una subvencidn gracias a las ayudas de ACM’22 (Aristos
Campus Mundus, 2022), y se incorpord a la Universidad Pontificia de Comillas al equipo de
trabajo. Esto condujo a la segunda publicacién en el congreso TEEM'22 (Llaurd, Fonseca, Amo-
Filva, et al., 2023), donde se presentaron las nuevas variables y los correspondientes bloques de
trabajo. Como resultado de esta publicacidn, se realizé una ampliacién para la revista HELIYON
(Llaurd, Fonseca, Romero, et al., 2023), en la cual se detallé con mayor profundidad el proceso

realizado y se presentaron nuevos resultados.

Enjunio de 2023, se cred un nuevo proyecto en relaciéon con el anterior y se obtuvo la subvencion
por ACM’23 bajo el nombre de "Autorregulacidén en el proceso de aprendizaje: Regulando el
riesgo de abandono temprano" (Aristos Campus Mundus, 2023). Ademas, se logrd la publicacion

del articulo enviado a JIMAI en 2022.

La presente investigacion doctoral exhibe los hallazgos definitivos alcanzados tras un periodo de

tres afos dedicados a la recoleccién de datos, estudio y evaluacion detallada.
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En el curso académico 2015-2016 se registré una tasa de abandono universitario del 33,2% entre
los estudiantes matriculados en primer afio de grado universitario (Pérez Garcia et al., 2020).
Ademas, se observd que el 12,4% de los estudiantes optaron por realizar un cambio de grado en
lugar de abandonar definitivamente sus estudios. El restante 20,8% abandoné por completo sus
estudios y la universidad. Se ha documentado ampliamente la problematica del abandono
universitario a través de diversos informes. Estos contienen informacion detallada sobre los
estudiantes, como su edad, género, nota de corte, entre otros aspectos relevantes. En la revision
sistematica realizada por (Cdzares & Pdez, 2017) se observa la importancia del analisis del
abandono en el ambito universitario a nivel mundial, afirman la necesidad de realizar estudios
para confirmar y detectar los factores predisponentes ademas de la creacidn de estrategias para
mitigar el abandono universitario. Estos sistemas de recopilacion de datos ayudan a perfilar a
los alumnos y comprender la situacion actual del estudiante, asi como los motivos subyacentes
que conducen al abandono. En la Tabla 1: Datos primera iteracion se puede observar la tasa de

abandono de las universidades presenciales privadas de Espaia.

Universidades presenciales privadas Tasa de abandono de estudios de Grado (%)
Pontificia de Salamanca 5,2
Pontificia de Comillas 5,7
Deusto 7,5
Europea del Atlantico 8
Alfonso X El Sabio 8,8
Internacional de Catalunya 8,8
Cardenal Herrera-CEU 9,8
San Pablo-CEU 10
Loyola Andalucia 10,2
Vic-Central de Catalunya 10,2
Mondragdn Unibertsitatea 10,4
Francisco de Victoria 10,8
Europea de Canarias 12,3
Catolica de Valencia San Vicente Martir 12,4
Camilo José Cela 14,8
Ramoén Llull 15,6
Navarra 15,8
Catolica San Antonio 16,2
Europea de Madrid 16,9
San Jorge 17,6
Europea de Valencia 19,2
Antonio de Nebrija 19,8
Europea Miguel de Cervantes 23
IE Universidad 25,3
Catdlica Santa Teresa de Jesus de Avila 27,3
Abat Oliba CEU 29,2
Fernando Pessoa-Canarias (UFP-C) n/d
Universidades privadas presenciales 13,1

Tabla 1: Tasa de abandono de los estudiantes de Grado en universidades privadas presenciales (curso 2015-16)
(Fernandez-Mellizo, s. f.)
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El principal inconveniente radica en que estos datos se obtienen una vez que el estudiante ha
abandonado el grado y ya no es posible tomar medidas para abordar la situacién. En otras
palabras, los informes proporcionan una visién retrospectiva de los factores que influyeron en

el abandono, pero no permiten intervenir de manera proactiva para prevenirlo.

Segun datos recopilados (Gémez Ortega et al., 2021), Unicamente el 17% de las instituciones
universitarias emplean técnicas de big data y learning analytics para detectar los factores que
contribuyen al abandono estudiantil. Aun asi, estas metodologias analiticas brindan un valioso
conocimiento y mejoran la capacidad de toma de decisiones, lo que subraya la importancia de

su adopcién generalizada como se representa en la Figura 4.

' detectar abandono para andlisis pe
17 % de los estudiantes m 7% y orientacion individualizada

Figura 4: Porcentaje de universidad que utilizan learning analytics (Gdmez Ortega et al., 2021)

Es importante destacar que la falta de informacidon inicial sobre los alumnos dificulta la
capacidad de anticipacidn y, por ende, la prevencidon temprana del abandono académico sin
intervencién o apoyo adecuados. Por lo tanto, contar con datos informativos acerca de los
estudiantes podria resultar fundamental para orientar sus decisiones y facilitar su adaptacién al

nuevo formato de ensefianza.
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2.1 Evaluacion educativa

Las analiticas de aprendizaje (Learning Analytics, LA) y la Mineria de datos educativa
(Educational Data Mining, EDM) son dos enfoques analiticos utilizados para mejorar y optimizar

los entornos de aprendizaje. Sin embargo, existen diferencias fundamentales entre ellos.

La Mineria de Datos (Data Mining, DM) es conceptualizada como una metodologia que se enfoca
en la extraccion y descubrimiento de informacion significativa de extensas bases de datos. Este
enfoque analitico busca identificar patrones, relaciones y anomalias con relevancia, y generar
modelos predictivos que proporcionen patrones de conocimiento con potencial relevancia en la
toma de decisiones. Para lograr esto, la DM integra técnicas procedentes de la estadistica, la
inteligencia artificial, la visualizacidn de datos, el procesamiento en paralelo de grandes datasets

y se apoya principalmente en bases de datos como fuente de informacion (Han & Kamber, 2006).

En el dmbito educativo, EDM se presenta como un enfoque especializado que adapta técnicas,
métodos y algoritmos de mineria de datos para analizar conjuntos de datos procedentes del
contexto educacional. Su principal objetivo es descifrar y comprender patrones asociados con el
comportamiento académico de los estudiantes, basdandose en sus resultados, evaluaciones y
dominio sobre contenidos. Estos datos son fundamentales para disefiar e implementar
estrategias pedagdgicas en instituciones, tanto publicas como privadas, que aspiren a innovar y
potenciar la interaccion y rendimiento estudiantil dentro de los sistemas educativos actuales

(Ballesteros Roman et al., 2013).

En la Primera Conferencia Internacional sobre Analitica del Aprendizaje y Conocimiento (Long &
Siemens, 2011), se establecio una definicidn para "Learning Analytics" que fue posteriormente
respaldada por la Sociedad para la Investigacion en Analitica del Aprendizaje (SoLAR). Segun esta
definicidn, la analitica del aprendizaje implica la medicidn, recoleccidén, examen y presentacion
de datos relacionados con los estudiantes y sus entornos educativos, con el propdsito de
mejorar y optimizar tanto el proceso de aprendizaje como los contextos en los que se desarrolla
(Villasol, 2019). Esta definicion sugiere que las analiticas del aprendizaje pueden incorporar
herramientas y disciplinas diversas para adquirir, detallar, procesar e interpretar datos
vinculados al progreso educativo de los estudiantes, contribuyendo asi al enriquecimiento del

proceso educativo y su ambiente (Campbell et al., 2007).

Al recolectar datos de estudiantes dentro de un escenario educativo, se facilita una nueva

perspectiva sobre lo que ocurre durante las actividades de aprendizaje. Stewart evidencia esto,
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al emplear la analitica del aprendizaje con la intencion de modelar y construir perfiles
estudiantiles, proporcionando un enfoque para el desarrollo de un aprendizaje individualizado
y flexible (Stewart, 2017). Segln (Amo & Santiago, 2017), en esta analitica se procesan datos
educativos utilizando técnicas cuantitativas, fundamentadas en la informacidén recolectada,
permitiendo asi el estudio retrospectivo, contempordneo y proyectivo del comportamiento

estudiantil.

Es esencial resaltar que el objetivo de la analitica del aprendizaje no es simplemente cuantificar
el aprendizaje. Mas bien, busca comprender el contexto en el que el estudiante se encuentray
cémo interactua con los contenidos, tareas y recursos disponibles. Su meta es discernir, explicar
y prever el comportamiento estudiantil en relacién con estos elementos, para asi determinar

estrategias que perfeccionen el proceso educativo y potencien sus capacidades.

Los resultados obtenidos mediante estos analisis son de gran valor para los profesores, ya que
les permite comprender cdmo esta progresando cada alumno, cual es su estado en relacién con
las tareas asignadas y cudl es su riesgo potencial de suspender segun las tendencias identificadas
en analisis anteriores. Por lo tanto, el seguimiento del alumno en un entorno concreto puede
ayudar a los profesores a brindar un mejor apoyo, mejorar la tutoria y adaptar los contenidos o

actividades.

211 Analitica de aprendizaje y analitica academica

La analitica del aprendizaje ha surgido como un dmbito de estudio e investigacion para analizar
la adquisicion de conocimientos en relacion con objetivos de aprendizaje especificos, segln se
describe en (Duin & Tham, 2020; Ferguson, 2012; Huang et al., 2020). Por lo general, se basa en
una revision de los resultados del aprendizaje al finalizar la formacién, en la que se evaltan los
objetivos, el contenido y el disefio de la formacién en términos de su eficacia (R. S. Baker &
Inventado, 2014; Balderas et al., 2021). No obstante, hay investigaciones, como la de (Romero
Yesa, 2015) en que se utilizan técnicas de learning analytics en laboratorios remotos para
evaluar/autoevaluar de forma automatica lo que estd haciendo el alumno y no esperar al final
para ver en qué se ha equivocado. Ferguson define la analitica del aprendizaje como "la
medicidn, recopilacidn, andlisis y comunicacion de datos sobre los alumnos y su entorno con el
fin de comprender y optimizar el aprendizaje y los entornos en los que se produce" (Ferguson,

2012).
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Ademas de la analitica del aprendizaje, también se ha definido la analitica académica, la cual se
emplea para examinar el proceso de formacion en todos los niveles educativos, incluyendo los
programas de formacion y sus consecuencias. Podemos considerar que la mineria de datos
educativos (Conde & Herndndez-Garcia, 2013; Siemens & Long, 2011) es un concepto amplio
que engloba tanto la analitica del aprendizaje como la analitica académica. La analitica
académica es un enfoque hibrido que proporciona datos a las instituciones de educacion
superior para mejorar la toma de decisiones operativas y financieras (Baepler & Murdoch, 2010;
Goldstein & Katz, 2005; Waheed et al., 2020). Mientras que la analitica del aprendizaje se centra
en los datos a nivel de curso y departamento (con el objetivo de mejorar a estudiantes y
profesores), la analitica académica se ocupa de otros factores (Campbell etal., 2007)
relacionados directamente con los temas principales de nuestra investigacion (Chatti et al.,

2012).

La analitica académica se enfoca en el analisis de datos provenientes de las interacciones de los
estudiantes para mejorar los procesos educativos, académicos y de ensefanza (Filva et al.,
2019). Tanto en la investigacidon como en la practica, la analitica del aprendizaje/académica ha
demostrado ser util para identificar variables que influyen en los resultados del aprendizaje y
establecer relaciones entre competencias, metodologias educativas y estructuras curriculares
(R. S. Baker & Inventado, 2014). Estos analisis proporcionan informacion para personalizar los
cursos y detectar a los estudiantes en situacion de riesgo, a fin de brindarles una intervencion
temprana. De este modo, también es posible mejorar la ensefianza para retener a mas

estudiantes a lo largo del curso (Pefia et al., 2016).

2.1.2 Mineria de datos educativos

Los sistemas educativos adaptativos e inteligentes se consideran una solucidn para enriquecer
los entornos de aprendizaje de manera individualizada. Estos sistemas buscan proporcionar a
los alumnos una educacién personalizada mediante la construccién de un modelo que tenga en
cuenta sus objetivos, preferencias y conocimientos. La mineria de datos, también conocida
como descubrimiento de conocimiento en bases de datos, se refiere al proceso automatizado
de extraer patrones implicitos e interesantes a partir de grandes conjuntos de datos (Gomez

Flechoso, 1998).

En la ensefianza tradicional, el contenido se basa en los conocimientos y valores que la sociedad

y las ciencias han acumulado, considerados como verdades establecidas. Sin embargo, estos a
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menudo estan desconectados de las vivencias y realidades del estudiante y su entorno, con el
maestro como principal representante de estos contenidos. Los educadores pueden obtener
informacién sobre las experiencias de aprendizaje de los alumnos a través de interacciones
presenciales, lo que permite una evaluacion continua de sus programas de ensefianza. La toma
de decisiones sobre los procesos en el aula implica observar el comportamiento de los alumnos,

analizar datos histéricos y estimar la eficacia de las estrategias pedagogicas.

2.2 Servicio de acompanamiento/tutoria

Segun la RAE un tutor/a es la persona encargada de orientar a los alumnos de un curso o
asignatura (ASALE & RAE, s.f.-b). También es un derecho del estudiante, que tiene como
finalidad ayudarlo a conseguir los objetivos académicos, personales y profesionales en el

contexto de la vida universitaria.

221 Evolucion de las tutorias

A través de los tiempos, la idea del tutor y la accidn de tutoria han tomado diferentes formas y
denominaciones. En sociedades antiguas, siempre existieron figuras encargadas de guiar y
transmitir el legado de conocimiento de una generacién a la siguiente (Colmenero Ruiz et al.,
2008). Por ejemplo, en las antiguas ciudades-estado griegas, mientras las madres
desempenaban un rol primordial en la educacion de sus hijos, las familias acomodadas a
menudo contaban con nodrizas para cuidar y enseiar valores, tradiciones y buenas maneras.
Mas adelante, al alcanzar el nifio los siete afios, pasaba a ser supervisado por un preceptor o
pedagogo, usualmente un esclavo. Esta figura no solo supervisaba su comportamiento diario,

sino que también lo acompafiaba a la escuela y, en ocasiones, asistia con él a las clases.

Desde la década de 1930, en Canadd, EE.UU. y algunos paises europeos, los centros de guia y
consejeria trabajan con los docentes para brindarles direccion en su rol de asesores,
enfocandose en las demandas académicas, sociales y personales de los estudiantes. La Open
University en el Reino Unido, fundada en 1971, desarrollé un enfoque Unico de mentoria. Al
tratarse de una institucion de educacién a distancia, donde los estudiantes aprenden por si
mismos, este enfoque propone que en ocasiones se encuentren con sus mentores para recibir

orientacién y aclarar dudas (Fresan Orozco et al., 2011).

En la década de los setenta, se reconocio la imperiosa necesidad de asignar un tutor o tutora a

cada grupo de estudiantes de ensefianza obligatoria, con el propdsito de brindar apoyo en las
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tareas burocréticas y administrativas (Alvarez Gonzélez & Bisquerra Alzina, 1996). Gracias a la
implementacion de la Ley General de Educacion de 1970, el concepto de tutoria experimento
una transformacion radical, estableciendo asi la estructura actual de orientacién académica. En
el articulo 37, disposicién 3 del Boletin Oficial del Estado (Jefatura del Estado, 2006), se expone
lo siguiente: “Se establecerd el régimen de tutorias para que cada profesor-tutor atienda a un
grupo limitado de alumnos, a fin de tratar con ellos el desarrollo de sus estudios, ayuddndoles a
superar las dificultades del aprendizaje y recomenddndoles las lecturas, experiencia y trabajos
que considere necesarios. En esta tarea se estimulard la participacion activa de alumnos de
cursos superiores como tutores auxiliares”. Se instituye el derecho del estudiante a recibir
orientacién personalizada y un seguimiento individualizado con el propdsito de fomentar su
adecuada comprension de las asignaturas y su adaptacion. En el articulo 111, apartado 1, se
reitera la referencia a las tutorias, “La tutoria de los alumnos para dirigir su aprendizaje y

ayudarles a superar las dificultades que encuentren”.

En este contexto, se prioriza el fortalecimiento de aquellos desafios que los estudiantes puedan
enfrentar a lo largo de su trayectoria educativa. Se define el papel del tutor o tutora escolar
como el responsable de brindar atencion al alumno con el fin de promover su adecuado
desarrollo. Por ultimo, en el articulo 127, disposicion 1, se establece lo siguiente: “La prestacion
de servicios de orientacion educativa a los alumnos en el momento de su ingreso en un Centro
docente, para establecer el régimen de tutorias, que permita adecuar el Plan de Estudios a la
capacidad, aptitud y vocacion de cada uno de ellos; asimismo, se ofrecerd esta orientacion al
término de cada nivel o ciclo para ilustrar a los alumnos sobre las disyuntivas que se les ofrecen”.

Estas medidas contribuyen a mejorar la calidad y eficacia del sistema educativo en su conjunto.

En la actualidad, el sistema educativo se encuentra regido por la Ley Organica de Educacion
2/2006 (Jefatura del Estado, 2006). Esta legislacion establece las normas para la educacién no
universitaria, con el objetivo de asegurar la calidad educativa para todos los estudiantes y
promover la igualdad de oportunidades. Dentro de esta ley, se encuentran disposiciones
relevantes relacionadas con las tutorias, especificamente en el Articulo 91, apartado c, donde
se detallan las funciones del profesorado en este ambito “La tutoria de los alumnos, la direccion
y la orientacion de su aprendizaje y el apoyo en su proceso educativo, en colaboracidon con las
familias”. En adicién al Articulo 121, apartado 2, el cual busca establecer un marco de
seguimiento y acompafnamiento al alumnado mediante la participacién de los familiares, “Dicho

proyecto estard enmarcado en unas lineas estratégicas y tendrd en cuenta las caracteristicas del
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entorno social, econémico, natural y cultural del alumnado del centro, asi como las relaciones
con agentes educativos, sociales, econémicos y culturales del entorno. El proyecto recogerd, al
menos, la forma de atencion a la diversidad del alumnado, medidas relativas a la accidn tutorial,
los planes de convivencia y de lectura y deberd respetar los principios de no discriminacion y de
inclusion educativa como valores fundamentales, asi como los principios y objetivos recogidos
en esta Ley y en la Ley Orgdnica 8/1985, de 3 de julio, Reguladora del Derecho a la Educacion,
especificando medidas académicas que se adoptardn para favorecer y formar en la igualdad

particularmente de mujeres y hombres”.

2.2.2 Accion tutorial

Dentro de este marco pedagodgico, el docente no se restringe meramente a la transmisién de
contenidos académicos durante la intervencion didactica, sino que adopta roles adicionales de
mentoria, orientacidon y consultoria. Paralelamente, el estudiante trasciende el papel pasivo
tradicional y asume una posicion proactiva, involucrandose en procesos educativos a través de
programas especificos, estrategias individuales o colectivas delineadas por el educador. Esto da
lugar a una metodologia educativa que puede ser individualizada o colectiva, basandose en las
metas previstas en los esquemas de ensefianza. Desde esta perspectiva, la tutoria ejerce una
labor preventiva ante posibles desafios académicos o personales, al subsanar potenciales
lagunas o deficiencias estudiantiles mediante un enfoque personalizado y la adecuacion de
medios. Esta estrategia también favorece la integracidon contextual de los saberes obtenidos

(Sola Martinez & Moreno Ortiz, 2005).

2.2.3 Tutoria en el sistema universitario

La tutoria es una actividad que ha ido cobrando importancia en los ultimos afios y ha sido
especialmente relevante en el periodo derivado de la pandemia de COVID-19 (Chabbott &
Sinclair, 2020; Johns & Mills, 2021; Pérez-Jorge et al., 2020; Tragodara, 2021; Yusuf, 2021). Segun
constatan estos autores, en el contexto académico actual, factores como la motivacion
estudiantil, las alteraciones emocionales resultantes de extensos periodos de confinamiento, la
necesidad critica de monitorear el desarrollo de los discentes, las complicaciones asociadas a la
organizacién de sesiones presenciales para actividades grupales y la reevaluacién de contenidos
ante la incompatibilidad de ciertas disciplinas con el aprendizaje virtual, evidencian la creciente
demanda por reforzar los servicios de tutoria. Se identifica que el desempefio de los estudiantes

que inician programas universitarios ha sido impactado por recientes desafios educativos. De
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manera generalizada, emerge una tendencia apatica entre estos individuos, la cual puede ser
atribuida a discontinuidades en su trayectoria académica anterior y a adaptaciones no

anticipadas en las metodologias de ensefianza.

Los servicios de tutoria se consideran una intervencion muy importante en la actividad del
alumno a lo largo de sus estudios. En los cursos preuniversitarios, el objetivo principal del tutor
es evitar el abandono escolar e identificar, en coordinacién con el profesorado, los problemas
de aprendizaje que afectan al alumno (Button & Lissaman, 2011; Hofmeister, 1998). Esta

informacién se comparte con los padres y se utiliza para iniciar el seguimiento adecuado.

A nivel universitario, la situacién es similar en cuanto a la deteccién de problemas y la gestién
del seguimiento de los alumnos, pero los procesos son diferentes (Volet & Renshaw, 1995). Dado
que los alumnos son adultos, la identificacion de los problemas de aprendizaje, su gestidn y el
correspondiente seguimiento son asuntos privados entre alumnos y tutores. Esto significa que
los problemas pueden ser mas dificiles de identificar y gestionar en determinados momentos.
Resolver los problemas de prediccidn de las notas finales y combinar clases presenciales y
virtuales con diferentes perfiles de estudiantes y formacidn previa es un objetivo de todos los
programas de educacion superior para mejorar sus estandares de calidad (Arco-Tirado et al.,

2011).

Los estudiantes reconocen la necesidad de contenidos genéricos en los estudios
preuniversitarios. No obstante, a menudo no perciben una coherencia entre estos contenidos y
la eleccién de sus programas universitarios, particularmente cuando se inclinan hacia disciplinas
de naturaleza técnica, tecnoldgica o cientifica (Goldsmith et al., 2006). Este hecho, unido a la
dificultad asociada al nivel educativo, conduce a procesos de frustracion. Si a ello se afiaden
otros factores, como unos hdbitos de estudio incorrectos o insuficientemente adaptados, el
desconocimiento de cémo afrontar los fracasos ocasionales asociados, el alejamiento del
entorno familiar, la mayor libertad de movimientos, etc., el resultado es la falta de adaptacion

de los alumnos a los estudios universitarios (Rodriguez Espinar & Alvarez Gonzélez, 2012).

Por lo tanto, la tutoria en el primer afio de universidad es de especial importancia. El tutor puede
asesorar al alumno en los puntos mas criticos del curso, asi como personalizar la actividad para
generar un mayor impacto y conseguir que el alumno supere el primer afio con menos

dificultades (J. D. Baker et al., 2006; Ross, 1992; Villa Fernandez et al., 2020).
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Si el tutor tiene la capacidad de recoger, analizar y gestionar datos relacionados con el perfil de
ingreso de sus alumnos, podra anticipar las acciones a realizar durante el curso para aquellos
alumnos que puedan estar en riesgo de abandono o afectados por una situacién que pueda
suponer un aumento de este riesgo. En todos estos casos, utilizando enfoques individuales como
el coaching, se ha demostrado que es posible abordar situaciones complejas del alumno,
partiendo de apoyos como el de un tutor que puede ayudar al alumno a descubrir cémo
organizarse mejor, cdmo asumir asignaturas dificiles y como percibe los distintos modos de

impartir la ensefianza (Fonseca et al., 2017; Llaurd et al., 2021; Volet, 1991).

2.3 Abandono universitario

En las ultimas décadas ha habido un incremento en la matriculacién de estudiantes espanoles
en educacidn terciaria (Pérez Garcia et al., 2020). No obstante, es relevante destacar que el 33%
de estos estudiantes acaban abandonando sus estudios. Este porcentaje se aleja del objetivo
establecido por el Consejo Europeo para el afio 2020, que busca reducir el abandono en Espafia
al 15%. Ademas de esta alta tasa, este fendbmeno educativo acarrea diversas consecuencias
negativas tanto a nivel individual como institucional. En este sentido, los estudiantes que
abandonan enfrentan una significativa pérdida de recursos invertidos en su educacién, tanto en

términos de tiempo como de dinero (Constante-Amores et al., 2021).

Actualmente existe un gran debate sobre la predictibilidad del comportamiento humano y las
predicciones en el ambito de las Ciencias Sociales. No obstante, es crucial considerar que estas
predicciones estan vinculadas a un contexto especifico y su validez se ve afectada por cambios
en diversas circunstancias. En los estudios predictores del abandono (Rodrigo et al., 2012) se
muestra una mayor tasa de abandono en aquellos alumnos con mas de 18 afios, cada afio mas
se le multiplica un factor de 1,42 a la probabilidad de abandono, ademds de una nota baja de
acceso provoca una probabilidad de abandono mas alta. Por otro lado (Rovira, 2001) realiza un
analisis de las diferentes variables relacionadas con los alumnos de primer grado y observa que
aquellos alumnos provenientes de selectividad tienen una mayor tasa de cambio de grado,
mientras que los que provienen de FP o son mayores de 25 tienden al abandono. En Ia
investigacion realizada por (Merlino et al., 2011) demuestra que para realizar una buena
prediccidn se necesita una suma de variables, ya que una sola no es un indicador fiable para

predecir el abandono.
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Es necesario mencionar los estudios basados en el analisis de relaciones entre variables, los
cuales tienen como objetivo identificar las asociaciones mas relevantes entre el fendmeno
estudiado y las variables influyentes, asi como su interaccidn en caso de existir (Benitez et al.,
2008; Bernardo Gutiérrez et al., 2015). Estos trabajos presentan ciertas ventajas, entre las cuales
destaca la identificacidon de variables especificas que ejercen una influencia significativa en el
fendmeno, algunas de las cuales se basan en datos secundarios disponibles en los sistemas
informaticos de todas las universidades. Por el contrario, se identifican desventajas de estas
aproximaciones centradas en su limitacidn explicativa del fendmeno estudiado (Bernardo
Gutiérrez etal., 2015), ya que existe un porcentaje de abandono sin explicacién debido a
diversos factores (por ejemplo, la aparicion de nuevas situaciones, cambios en la situacion
laboral o familiar, entre otros), o a la dificultad para interpretar las correlaciones en términos de

su significado intrinseco en relacidn con las variables.

La adaptabilidad es uno de los factores clave para el éxito de los estudiantes (Lopez-Aguilar et al.,
2022). Requiere el dominio de ciertas competencias para hacer frente a las transiciones, los
requisitos académicos, los nuevos desafios, etc. La adaptacion es el resultado de las conductas

que las personas exhiben ante los cambios.

La Figura 5 presenta la evolucién de la tasa parcial de abandono (primer afio) segtin la modalidad
de ensefianza y titularidad de los centros universitarios del Sistema Universitario Espainol (SUE),
en la modalidad de ensefianza presencial. Se observa una tendencia al alza en los valores de la
tasa de abandono tanto en los centros universitarios publicos como privados, aunque se
mantiene una diferencia de menos de 4 puntos a favor de las universidades privadas. En la
ensefianza no presencial, la tendencia de la tasa de abandono es diferente: aumenta en la
universidad publica (UNED) y disminuye en las universidades privadas, lo que ha ampliado la
brecha en mas de 10 puntos que inicialmente existia entre estas instituciones, superando los 20
puntos para los estudiantes de la cohorte de ingreso del afio académico 2015/16 (Pérez Garcia

et al., 2020).
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Figura 5: Evolucion de la tasa (porcentaje) de abandono parcial (12 afio) (Pérez Garcia et al., 2020)

El primer afio de grado es cuando se produce el mayor nimero de abandonos en los estudios
universitarios, ademds es importante destacar que la tasa de abandono puede variar
dependiendo del drea de ensefianza (Pérez Garcia et al., 2020). En el campo de las Artes y
Humanidades, la tasa de abandono en el primer afio es del 19,53%. En el area de Ciencias
Sociales y Juridicas, esta tasa es del 15,51%. En el campo de Arquitectura e Ingenieria cuenta
con la mayor tasa de abandono del primer afio con un 23,53%, seguido de los grados del campo

de las Ciencias con un 17,19% y por las Ciencias de la Salud con un 8,91%.

Los estudios sobre el abandono temprano puede basarse en datos secundarios tomados de
sistemas informaticos universitarios o datos primarios de una muestra representativa de
estudiantes (Esteban etal., 2016). Los basados en datos secundarios son econdmicos,
consideran a todos los estudiantes y permiten multiples andlisis por variables. De este tipo es el
analisis realizado entre 1992 y 2006 sobre 75.830 alumnos de 27 grados de la Universidad de
Granada, en el que se identifica la edad de inicio de estudios, la titulacién de los padres y los
resultados académicos previos como variables generalmente asociadas al abandono temprano.
También concluyen que el perfil del estudiante que abandona es diferente segun el area de

conocimiento (Araque et al., 2009).
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Mas recientemente, encontramos datos de 2018 en un estudio donde se evaluaron 1071
estudiantes de la Escuela Politécnica Nacional (Quito, Ecuador), que también tiene en cuenta los
resultados de los examenes de ingreso a la universidad. Este estudio concluye que el
rendimiento académico previo, los factores emocionales como la atencion a las emociones y la
autoestima son factores que se asocian con el abandono temprano (Gilar-Corbi et al., 2020). Sin
embargo, este tipo de analisis tiene la limitacién de ignorar otras variables contextuales, como

las variables sociopsicoldgicas y educativas, que pueden ser determinantes del fracaso escolar.

Un ejemplo de este tipo de enfoque es el estudio de 2010 realizado en la Universidad Siglo XXI
de Coérdoba, Argentina, que concluydé que la variable mas influyente fue el rendimiento
académico, seguida de las habilidades verbales del estudiante (Merlino etal., 2011); otro
ejemplo es el realizado en Colombia en 2016, en el departamento de estudios de enfermeria de
la Universidad Industrial de Santander, donde las variables mas relacionadas con el abandono
fueron académicas (bajo interés por el tema, comunicacién regular con la facultad) y de tipo

individual (ansiedad, depresidn y nivel socioecondmico bajo) (Porras et al., 2019).

Finalmente, cabe sefalar que también hay espacio para estudios mixtos, combinando fuentes
secundarias y primarias. Un ejemplo es el realizado en las universidades publicas catalanas a lo
largo de dos cursos académicos (2000 a 2002), que concluye que el primer afio es el afio clave
gue determina la tasa de abandono y que las variables mas relacionadas tienen que ver con la
falta de motivacién por la baja calidad de la experiencia universitaria, responsabilidades
laborales o familiares y dificultades econdmicas. Un segundo ejemplo de este tipo es el del
Proyecto Alfa Guia, que tuvo lugar en diferentes universidades europeas a lo largo de tres cursos
académicos (2008 a 2011) (Araque etal., 2009), que teniendo en cuenta variables
sociodemograficas y rendimiento académico previo y vocacién, concluye que, entre todos los
factores, la vocacion es el mas determinante. Sin embargo, este analisis no incorpord un tercer
bloque de variables del area de conocimiento o la adaptacién personal del estudiante a la

universidad como aspecto mas critico.

El abandono universitario puede atribuirse a diversas causas, y es crucial considerar la
variabilidad dependiendo del contexto y las circunstancias individuales de cada estudiante.
Entre las causas mas comunmente identificadas en la presente investigacidn, asi como en las
previas referenciadas, se encuentran de forma repetitiva aspectos como la motivacién o
vocacion, problemas econdmicos, problemas académicos o frustracion, las cuales pasamos a

desarrollar con mayor detalle en los siguientes puntos.
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2.3.1 Motivacion/Vocacion

Landry sostiene que los estudiantes con una elevada motivacidn y expectativas positivas sobre
su desempefio académico generalmente no consideran abandonar sus estudios (Landry, 2003).
Aunque enfrenten dificultades, tienden a lograr éxito académico. Asi, se destaca una relacién
estrecha entre la motivacidn extrinseca, la falta de motivacién y la posibilidad de abandono
escolar. Ardisana afirma que la motivacién guarda una estrecha relacién con el intento de
aprender sin otro fin que dominar las materias y adquirir conocimiento, y concluye
mencionando que las estrategias que pueden favorecer al alumno son aquellas que le ayuden
con su motivacidén (Ardisana, 2012). Silva afirma que las creencias de los alumnos estan basadas
en la motivacion por lo que puede afectar a la intencién de permanecer o abandonar la

institucion (Silva Laya, 2011).

Merlino realizan un analisis de regresion logistica binaria donde se pueden observar resultados
que permiten confirmar la importancia de la vocacion en el buen seguimiento del curso.
Aquellos alumnos que escogen la titulacion por vocacidon cuentan con un riesgo menor de

abandono que aquellos que seleccionan el grado por otras necesidades (Merlino et al., 2011).

2.3.2 Economico

En términos econdémicos, la obtencién y el mantenimiento de becas son fundamentales para
financiar los estudios universitarios, tanto en centros publicos como privados. El estrés asociado
al mantenimiento de un promedio académico necesario para cumplir con los requisitos de una
beca de excelencia, asi como la necesidad de trabajar para obtener ingresos, pueden influir en
el rendimiento del estudiante, generar mayor fatiga y afectar la motivacion. Por lo tanto, este

factor se considera relevante en el analisis.

El estudio realizado por (Pérez Garcia et al., 2020) han mostrado que el 18,6% de los estudiantes
no becados abandonan sus estudios, en comparacion con el 14,2% de los becados en
universidades publicas. En el caso de las universidades privadas, también se observan
diferencias en las tasas de abandono entre estudiantes con y sin beca, siendo del 13,2% para
aquellos sin beca y del 10,1% para aquellos con beca. En este caso se muestran contradicciones
entre los estudios unos estudios y otros, ya que por un lado se demuestra que los alumnos
becados pueden abandonar con mayor facilidad debido a la frustracion y los problemas
econdmicos. En otros estudios se muestra que los alumnos becados suelen contar con una tasa

de abandono inferior debido al factor retencion de la beca asociada.
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Propone la economia del estudiante como uno de los cinco factores asociados al abandono
(Rodriguez-Pineda et al., 2021). La situacidn del estudiante al iniciar sus estudios puede ser de
vital importancia ya que puede acabar abandonando el grado por impagos o por no tener tiempo

para estudiar debido al trabajo remunerado realizado para llevar a cabo los distintos pagos.

233 Problemas acadéemicos/Frustracion

En funcién de la dificultad de los estudios, la hipdtesis cldsica es asociar una menor nota de
selectividad con una mayor probabilidad de abandono. Este factor se ve modificado en funcidn
del area de conocimiento y corroborar si se confirman datos anteriores en otras areas. Por
ejemplo, en el area de ciencias de la salud, el 89,1% de los estudiantes obtienen una nota de
selectividad igual o superior a 7,5 y tienen una tasa de abandono del 11,11%, mientras que, en
arquitectura e ingenieria, la tasa de estudiantes con una nota de selectividad de 7,5 es sélo del

65,4% y tienen una tasa de abandono del 25,65% (Pérez Garcia et al., 2020).

Del Valle afirma que la motivacidn intrinseca es una influencia directa en la satisfaccion o
frustracidn, por lo que desempefia un papel fundamental en la salud psicoldgica del estudiante,
ademads de en su desempefio académico y la decision de permanecer o abandonar el grado

universitario seleccionado (Del Valle et al., 2018).

2.4 Disenos metodologicos

El disefio metodolégico se refiere a la configuracién sistematica de métodos utilizados en la
recopilacion y analisis de variables cuantificables definidas en un problema de investigacion
(Calduch Cervera, 2010). Este disefio establece el marco estructural destinado a buscar

respuestas a las preguntas generadas durante la investigacion.

2.4.1 Metodos de la investigacion educativa

Los métodos de investigacién educativa exploran diversas formas de abordar y explicar los
acontecimientos concretos en la realidad. Algunos de estos métodos incluyen el enfoque
etnografico, la investigacién-accion, el enfoque hipotético-deductivo y el enfoque dialéctico-

critico (Balandra & Tenorio, 2014).
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2411 Etnografico
La etnografia (Balandra & Tenorio, 2014) es un enfoque de investigacidn educativa que se centra
en el estudio de los problemas educativos como hechos sociales en un contexto histdrico. Se

caracteriza por describir y reconstruir detalladamente escenarios y grupos culturales.

Rivas, al analizar la raiz del término etnografia, indica que esta busca describir la forma de vida
de un conjunto de individuos que estan acostumbrados a convivir (Rivas Meza, 2006). Segun el
autor, esto abarca a cualquier agrupacion humana cuyas interacciones se basan en tradiciones
o en determinados deberes y compromisos mutuos. En este marco, se puede considerar al grupo
formado por estudiantes y su profesor respectivo, quienes, motivados por fines educativos,
comparten conocimientos, sentimientos y diversas interacciones durante un extenso periodo,

ya sea un semestre, un afio académico o incluso durante toda una carrera universitaria.

2.4.1.2 Investigacion-accion

Lewis visualizé esta modalidad de investigacidn como la ejecutada por individuos, colectivos o
comunidades que desarrollan una accién conjunta en beneficio de todos (Lewin, 1946). Esta se
basa en una reflexién social donde teoria y practica se entrelazan con el objetivo de generar
cambios pertinentes en el contexto analizado. En este enfoque, no se distingue entre el objeto

de estudio, el investigador y el mismo proceso investigativo.

La investigacidn-accién se concibe como un proceso en espiral que involucra los siguientes pasos
de manera repetitiva: delimitacion del tema a investigar, preparacién del procedimiento de
accidn, ejecucidn de la accién, evaluacidon de los resultados generados mediante la accidn,
revision de los resultados de la evaluacién del plan para generar uno nuevo, y la revision y

modificacién del plan segln sea necesario (Becerra Hernandez & Moya Romero, 2010).

Murillo expone el proceso de investigacidn-accion con cuatro fases: planificacidén, accion,
observacion y reflexion (Murillo Torrecilla, 2010). Durante la planificacion, se parte de una "idea
general" para abordar y mejorar un aspecto problematico dentro de la practica profesional. La
accion es intencionada y regulada, buscando un cambio reflexivo en la practica. La observacion
consiste en recolectar y analizar datos de la practica profesional. Es la etapa final del ciclo, que
conduce a la creacidon de un informe y, potencialmente, a reconsiderar el problema para

comenzar una nueva ronda de reflexion.
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2.4.1.3 Hipotético-deductivo
El método hipotético-deductivo, el cual se fundamenta en un trasfondo filoséfico extenso y
complejo, manifestdandose como una forma de pensamiento regida por principios y logica

fundamentales (Landazuri, 1980).

Segun los principios y la légica del método hipotético-deductivo, los componentes que integran
los proyectos de investigacién son los siguientes: la idea que origina la investigacion, el
planteamiento del problema, la elaboracién del marco tdrico, definir el tipo de investigacion,

formular la hipétesis y disefio de la investigacion (Balandra & Tenorio, 2014).

El planteamiento del problema implica la afirmacién y estructuracidon formal de la idea inicial, lo
cual puede ocurrir de manera inmediata o demandar un tiempo considerable dependiendo de
la familiarizaciéon del investigador con la idea. El marco tedrico se constituye como un
componente del método a través del cual se identifican, analizan, organizan y exponen las
teorias, investigaciones y antecedentes generales considerados apropiados para enmarcar

adecuadamente el estudio.

Una vez creado el marco tedrico, resulta relevante establecer el tipo de investigacion, dado que
esto afectard las estrategias de recoleccidon de informacién, incluyendo qué datos recopilar,
como obtenerlos, qué tipo de muestreo aplicar, entre otros aspectos. La formulacidon de
hipétesis, otro de los pasos del método, se fundamenta en la literatura revisada para definir el
problema de investigacidn, que generalmente se presenta en forma de marco tedrico,

referencial o conceptual construido por el investigador.

El disefio de la investigacion se establece en funcidon del tipo de ciencia (histérico-social o fisico-
natural), los objetivos de estudio y las hipotesis planteadas. En esta etapa, se desarrolla el plan
y las estrategias de investigacidn para verificar, refutar y/o encontrar respuestas a los problemas

planteados inicialmente.

2.4.1.4 Dialectico-critico

Zemelman ve el método dialéctico-critico como una unidad que facilita la comprensién racional
de la realidad (Zemelman, 1987). Esta concepcidn sostiene que la realidad es dialéctica, siendo
el resultado de diversas influencias y temporalidades en un objeto. La realidad estd en constante
evolucién y se conoce mediante el pensamiento abstracto, que luego se traduce en practicas

transformadoras.
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Los pasos a seguir para realizar un método dialéctico-critico son: construccién del objeto de
investigacion, construccién del esquema de investigacidén, delimitacion del objeto de
investigacion, problematizacion tedrico-investigativa, importancia cientifico-social, elaboracién

del listado de fuentes de informacién y plan de trabajo (Balandra & Tenorio, 2014).

2.4.2 Metodo cualitativo y cuantitativo

Existen tres enfoques metodoldgicos para la recopilacion de datos en la investigacidn: el método
cualitativo, el método cuantitativo y método mixto. La distincién mas evidente entre método
cualitativo y cuantitativo radica en que los métodos cuantitativos generan datos numeéricos,
mientras que los métodos cualitativos proporcionan informacién descriptiva acerca de
situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos observados. Estos ultimos
incluyen citas directas de los participantes, extractos o pasajes completos de documentos,
correspondencia, registros y estudios de casos practicos.

La investigacion cuantitativa se caracteriza por la recopilacién y analisis de datos cuantitativos,
mientras que la investigacidon cualitativa evita la cuantificacién y, en su lugar, se basa en
narrativas, observacién participante y entrevistas no estructuradas (Cook, 1979). El objetivo de
la investigacidn cualitativa es identificar la naturaleza profunda de las realidades, las relaciones
y estructuras dindmicas, mientras que la investigacidn cuantitativa busca determinar la fuerza
de las asociaciones o correlaciones entre variables, asi como generalizar y objetivar los
resultados a través de una muestra para inferir conclusiones a una poblaciéon en general
(Fernandez & Pértegas Diaz, 2002).

En el ambito de la evaluacion de impacto, los métodos cualitativos desempefian una funcién
crucial, ya que proporcionan informacién valiosa para comprender los procesos subyacentes a
los resultados. Estos métodos pueden utilizarse para mejorar la calidad de las evaluaciones
cuantitativas basadas en encuestas, ya que ayudan a generar hipodtesis de evaluacion, refuerzan
el disefio de cuestionarios y amplian las conclusiones obtenidas a través de la evaluacion

cuantitativa.
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2.4.21 Cuantitativo

En el contexto del método de investigacion cuantitativo, se hace uso de datos medibles y
numéricos. Este enfoque se basa en la recoleccion sistematica de informacién a través de
métodos como encuestas, observaciones sistematicas y estudios longitudinales (Becker et al.,

2012).

Las encuestas constituyen una herramienta importante dentro del método cuantitativo, ya que
permiten recopilar datos a través de cuestionarios estructurados que son suministrados a una
muestra representativa de la poblacidn de interés. Estas encuestas suelen contener preguntas

con respuestas cerradas que se pueden codificar y analizar cuantitativamente.

Por otro lado, las observaciones sistematicas son utilizadas para registrar y medir el
comportamiento o eventos de interés de manera estructurada y estandarizada. Esto implica

establecer criterios claros de observacion y registrar los datos de manera objetiva y precisa.

Los estudios longitudinales son aquellos en los que se recopilan datos de una misma muestra a
lo largo del tiempo. Esto permite analizar los cambios, tendencias o patrones que se presentan

en las variables de interés a medida que transcurre el tiempo.

El método pareado es la seleccién de controles cuyo objetivo es asegurar que estos individuos
se asemejen lo mas posible a los casos en cuanto a la distribucidon de variables que podrian

confundir la relacidn entre la exposicién y el resultado.

2.5.2.1.1 Encuesta

Una encuesta se define como un conjunto de preguntas estandarizadas dirigidas a una muestra
representativa de grupos sociales con el fin de indagar sobre opiniones, estados de opinién u
otras cuestiones que les conciernen (ASALE & RAE, s. f.-a). En el ambito de la sociologia, el
término "encuesta" se refiere al estudio de una poblacion mediante la observacion de sus
miembros, similar a cémo los censos han sido llevados a cabo durante afios. En la actualidad, la
mayoria de las encuestas utilizan una muestra de los miembros para medir las caracteristicas de

la poblacidn en general (Jansen, 2013).

Es importante destacar que el enfoque de la encuesta no se centra en observar las interacciones
sociales o las comunicaciones entre personas o instituciones dentro de una poblacién especifica,
sino que se enfoca Unicamente en las caracteristicas de los individuos involucrados. En términos

metodoldgicos, el término "encuesta" se limita a los estudios cuantitativos cuyo objetivo
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principal es describir las distribuciones numéricas de las variables en la poblacién, como por

ejemplo las tasas de prevalencia.

En el caso de las encuestas de muestreo, la representatividad estadistica de la muestra, la
calidad de los datos y la precision de las estimaciones (intervalos de confianza) son los
principales desafios en las encuestas cuantitativas. Estos aspectos son fundamentales para
garantizar que los resultados obtenidos sean generalizables y confiables en relacién a la

poblacién obijetivo.

2.5.2.1.2 Observaciones sistematicas

La observacidn sistematica es una metodologia ampliamente utilizada, caracterizada por seguir
normas y procedimientos especificos en un campo debidamente delimitado y con una finalidad
concreta. Este enfoque implica la aplicaciéon rigurosa de normas y protocolos establecidos para
registrar y clasificar de manera cuantitativa los eventos o fendmenos observados. La
observacién sistematica puede llevarse a cabo tanto en el campo como en entornos de

laboratorio (Lavilla Cerdan, 2013).

En términos precisos, la observacidn sistematica se define como un proceso mediante el cual un
observador o un grupo de observadores desarrollan un conjunto de normas sistematicas para
registrar y clasificar los eventos de una determinada categoria. Estas normas proporcionan un
marco estructurado para la recopilacién de datos y permiten una observacion detallada y precisa

de los sucesos objeto de estudio.

Al aplicar la observacion sistematica, los observadores siguen un conjunto de pautas
predefinidas que establecen como se deben registrar y clasificar los eventos. Esto asegura que
la observacién sea consistente y reproducible, lo que es fundamental para obtener resultados
confiables y comparables. Ademas, al ser cuantitativa, la observacion sistematica busca mediry
cuantificar los eventos en términos numéricos, lo que facilita el analisis estadistico y la

interpretacion de los resultados.

2.5.2.1.3 Estudios longitudinales

El estudio longitudinal se caracteriza por la realizacién de mediciones repetidas a lo largo de un
periodo de seguimiento. Este disefio particular requiere una atencidon especial en cuanto al
control de calidad durante su ejecucion, la gestion de las posibles pérdidas de participantes

durante el seguimiento y el manejo de datos faltantes en algunas de las mediciones (Arnau &
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Bono, 2008). El andlisis de datos en un estudio longitudinal debe considerar estas medidas

repetidas, lo que finalmente confiere al estudio su naturaleza longitudinal.

En un estudio longitudinal, se realizan mas de dos mediciones a lo largo de un periodo de
seguimiento. Es importante destacar que deben ser mas de dos mediciones, ya que cualquier
estudio de cohortes incluye al menos una medicién inicial y una final al final del seguimiento.
Por lo tanto, el término "estudio longitudinal" se refiere especificamente a aquellos estudios de
cohortes en los que se realizan multiples mediciones a lo largo del tiempo y se realiza un analisis

que tiene en cuenta estas diferentes medidas.

Tres elementos clave definen un estudio longitudinal: el seguimiento a lo largo del tiempo, la
realizacion de mas de dos mediciones y un analisis que considere estas mediciones repetidas.
Este tipo de estudio puede llevarse a cabo de manera prospectiva o retrospectiva, y puede ser
de observacion o de intervenciéon, dependiendo de los objetivos y el disefio de investigacion

especificos (Delgado Rodriguez & Llorca Diaz, 2004).

2.5.2.1.4 Estudios pareados

Para que los casos y controles sean comparables, se pueden emparejar segun ciertas
caracteristicas. Este emparejamiento es mas beneficioso si las variables seleccionadas estan
vinculadas al resultado deseado. Por ejemplo, en una investigacidon sobre cémo la comorbilidad
afecta la mortalidad en pacientes con neumonia, los afectados por neumonia pueden ser
emparejados con controles de similar edad. Como la edad es un factor crucial en la mortalidad
por neumonia, al emparejar por esta variable, se neutraliza su efecto en la asociacién, haciendo
que las diferencias observadas estén probablemente relacionadas con el aspecto bajo estudio

(A. Soto et al., 2020).

Aunque el método pareado puede ser Util, no estd exento de desventajas. Tras emparejar
variables especificas, estas ya no pueden ser evaluadas ni consideradas en el estudio. Si se
empareja con base en variables alteradas por la exposicidn, puede surgir un sesgo, afectando la
validez del estudio. Ademas, si se emparejan variables que no tienen relacién significativa con
la exposicién ni con el resultado, puede conducir a una pérdida de eficiencia y a una disminucion
en la validez de la comparativa. En ultimo lugar, el emparejamiento puede limitar la flexibilidad
del analisis y complejizar el estudio, sin aportar grandes beneficios en la precision y exactitud

del estimador (Cruz-Loustaunau & Alvarez-Hernandez, 2015).
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2.4.2.2 Cualitativo

La investigacion cualitativa es un enfoque de estudio que busca obtener y analizar informacion
no cuantitativa (descriptiva) para entender la realidad social de las personas, abordando sus
actitudes, creencias y motivaciones. Este método de investigacién suele emplear entrevistas
detalladas, grupos de discusiéon u observaciones para adquirir datos profundos y
contextualizados. La investigacién cualitativa se aplica frecuentemente para indagar en
fendmenos complejos o para comprender las vivencias y puntos de vista de las personas sobre
un tema especifico. Resulta esencial cuando se busca interpretar el sentido que las personas
otorgan a sus experiencias o al intentar discernir las causas fundamentales de sus acciones
(Merriam & Tisdell, 2015). Se utilizan diferentes técnicas como foros de discusién, focus group,
entrevistas individuales y observaciones. Estas técnicas permiten obtener perspectivas ricas y

detalladas sobre las experiencias, creencias y percepciones de los participantes en el estudio.

2.5.2.2.1 Foros de discusion

En términos de su estructura organizativa, el foro de discusién se encuentra caracterizado por
la presencia de un moderador o administrador cuya responsabilidad recae en la supervisidn y
animacién tanto del adecuado funcionamiento del grupo de usuarios como de la plataforma
informatica utilizada. Asimismo, la dindmica y el funcionamiento del foro de discusidn se basa

en un procedimiento fundamental y elemental.

El papel del usuario ha adquirido un creciente protagonismo en el ambito del foro,
particularmente en el contexto online. En este sentido, el foro en linea brinda la posibilidad al
participante de expresarse de manera mas andénima, lo que en muchos casos facilita el acceso a

sus sentimientos y emociones en un nivel mas profundo.

Como se explica Mufioz la integracidn de un foro de discusidn virtual dentro del marco requiere

que se consideren ciertas disposiciones técnicas esenciales (Mufioz, 2007):

- Sedebe designar al investigador o investigadores como moderadores o gestores del foro
de discusion.

- Los participantes se seleccionardan en funcion de un conjunto de variables
sociodemograficas especificas, eligiéndose segun el nivel de adecuacidn que sus perfiles

muestren en relacidn con el objeto de estudio.
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- lLainterfaz de la plataforma informatica se disefiara para ser intuitiva para el usuario,
proporcionando ademads un soporte técnico que aborde los desafios derivados de la
interaccion en linea.

- Esresponsabilidad del moderador o gestor proporcionar a los participantes informacién
clara sobre las directrices de operacién, las normas de interaccidn, la duracién del foro,
los incentivos ofrecidos y los temas propuestos para la discusion.

Durante la gestidon del foro, el moderador o gestor debe estar atento a aspectos cruciales
emergentes en la interaccién, como:

- Fomento de la participacidn y activacién de los usuarios.

- Notificacion de actualizaciones y aportaciones al foro mediante correo electrénico.

- Monitorizacién de mensajes ofensivos o inapropiados.

- Introduccién de nuevas tematicas alineadas con el objeto de estudio.

- Garantia de la privacidad y el anonimato de los participantes.

Una vez finalizado el periodo predeterminado del foro y tras compensar a los participantes, se
debe proceder a la recopilacién y categorizacién de las aportaciones realizadas antes de su

analisis.

2.5.2.2.2 Focus Group

Los focus group, también conocidos como grupos de discusidn o entrevistas de grupo,
constituyen una técnica ampliamente utilizada en la investigacion cualitativa en diversos
campos como la psicologia, sociologia y estrategias de mercadotecnia. A continuacion, se
describiran las caracteristicas principales de esta técnicay sus aplicaciones actuales en el ambito

de la investigacion en ciencias sociales (Morgan, 1996).

Los focus group son discusiones dirigidas, con diferentes niveles de estructuracion, centradas en
un tema de interés o relevancia tanto para los participantes del grupo como para el investigador.
El modelo clasico de focus group implica la participacidon de un grupo conformado por entre seis
y doce personas, sentadas en circulo alrededor de una mesa en una sala amplia y cdmoda.
Ademas, los grupos de discusion cuentan con la presencia de un moderador, encargado de guiar
la interaccion del grupo y seguir los pasos establecidos para la investigacion. El objetivo es que
las preguntas sean respondidas dentro del marco de la interaccién entre los participantes,
fomentando un ambiente donde se sientan cdmodos y libres para expresar sus opiniones. La
duracién promedio de un focus group oscila entre noventa y ciento veinte minutos (Silva et al.,

2014).
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Existen modelos alternativos de focus group que varian en la cantidad de moderadores, grupos
y subgrupos de discusion, participantes y uso de tecnologia (como las modalidades de

teleconferencia) (Juan & Roussos, 2010).

2.5.2.2.3 Entrevista individual

La entrevista puede ser definida como un intercambio de palabras o ideas entre un entrevistador
y un entrevistado, en el cual el arte de hacer preguntas y escuchar respuestas desempefia un
papel fundamental. Como técnica de recoleccidon de datos, la entrevista se ve fuertemente

influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador.

Esta definicidn, abarca cualquier tipo de encuentro entre un investigador y un entrevistado, en
el cual el investigador realiza preguntas que pueden variar desde encuestas de opinidn vy
cuestionarios altamente estructurados, hasta entrevistas abiertas donde incluso el investigador
puede ser interpelado y cuestionado por el entrevistado. En el ambito de la investigacion
cualitativa, la entrevista puede basarse en cuestionarios cerrados y altamente estructurados,
aunque también en entrevistas abiertas que permiten una mayor flexibilidad. Un ejemplo
destacado de este enfoque es la entrevista cualitativa en profundidad, donde no solo se
establece una conversacién con el entrevistado, sino que los encuentros se repiten hasta que el
investigador, tras revisar cada entrevista, ha abordado todos los temas emergentes o cuestiones

relevantes para su estudio.

Un investigador que adopta un enfoque cualitativo utilizara diferentes formas de entrevistas,
pero su preferencia estara orientada hacia la entrevista abierta en la cual el entrevistado puede

expresarse libremente.
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2.5.2.2.4 Observaciones
La observacién cualitativa se refiere a un proceso de investigacidon utilizado para recopilar
informacién o datos. A diferencia de la investigacion cuantitativa, este enfoque se basa en la

observacion y tiende a requerir mas tiempo, pero utiliza muestras de menor tamaiio.

En el contexto de las observaciones, es importante prestar atencion a los aspectos practicos
relacionados con el trabajo de campo, como la organizacién de las observaciones. La
observaciéon cualitativa se centra en los cinco sentidos: vista, olfato, tacto, gusto y oido. En
esencia, este enfoque no se basa en la medicion de numeros, sino en la descripcidon de

caracteristicas.

En la observacién cualitativa, el investigador debe definir claramente los resultados finales y
cuantificar la informacién para que la investigacion sea procesable. Ademads, el investigador
debe ser consciente de los sesgos y esforzarse por no permitir que influyan en la investigacion.

Se pueden identificar cuatro tipos de observacidn cualitativa:

Observador completo: En este tipo, el investigador es completamente desconocido para la
audiencia, lo que brinda mayor libertad a los participantes para expresarse, ya que sienten que
no estan siendo observados o juzgados.

Observador como participante: Aqui, el investigador es conocido por el grupo de enfoque o por
las personas en la muestra que estdn siendo estudiadas. En este caso, el objetivo final del
investigador es conocido por todos. El observador puede desempefiar un papel activo en la
discusion, pero se prefiere que sus opiniones y sugerencias sean limitadas para no influir en los
resultados de la investigacion.

Participante como observador: En esta modalidad, el investigador participa abiertamente en Ia
discusion del tema y los participantes son conscientes de que el observador es la persona que
estd llevando a cabo la investigacion.

Participante completo: Esta modalidad se utiliza en investigaciones que tratan temas delicados
0 areas que requieren precaucién. En este caso, el investigador se sincroniza completamente

con los participantes y participa de manera activa en la dinamica del estudio.
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2.4.2.3 Mixto

La investigacion mediante métodos mixtos, también conocida como investigacidén mixta, actua
como una extensidén natural de los enfoques cualitativos y cuantitativos convencionales. El
pragmatismo se destaca como una filosofia alineada y favorable para esta modalidad
investigativa, ofreciendo un esquema para planificar y ejecutar estudios con métodos mixtos
(Johnson & Onwuegbuzie, 2004). Buscando enriquecer el analisis ante cuestionamientos de
investigacion de naturaleza compleja.

Existen seis tipos de disefios de métodos mixtos: con datos cualitativos y andlisis estadistico, con
datos cualitativos y analisis cualitativo, con datos cuantitativos y andlisis estadisticos, con datos
cualitativos y analisis estadistico, con datos cuantitativos y analisis cualitativo y con datos
cuantitativos y analisis cualitativo (Pereira Pérez, 2011).

El disefio explicativo secuencial comienza con la recoleccion y anadlisis de informacion
cuantitativa, y luego prosigue con datos cualitativos. Se otorga mas relevancia a la informacion
cuantitativa, y las conclusiones se consolidan en la etapa de interpretacion.

En el disefio exploratorio secuencial primero se recopila y analiza informacion cualitativa, y luego
se continula con la cuantitativa. El énfasis recae en el componente cualitativo, y las conclusiones
se fusionan en la etapa interpretativa.

La estrategia de triangulacién concurrente emplea una Unica etapa de recoleccién de datos, en
la que la informacién cuantitativa y cualitativa se recoge y analiza de manera independiente
pero simultdnea. Durante la interpretacién, se combinan los resultados, otorgando igual
importancia a ambas modalidades.

Disefio anidado concurrente es un modelo de investigacion mixta, solo hay una fase de
recoleccidn, en la que un enfoque (ya sea cuantitativo o cualitativo) integra al otro que tiene
menor prioridad. Esta integracion puede indicar que el método secundario aborde un tema
diferente al principal o que explore distintos niveles de informacién. Ambos conjuntos de datos

se fusionan en la fase de analisis.
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En esta tesis, se aplica la metodologia de investigacion etnografica educativa, un enfoque sobre
el estudio de problemas educativos como fenédmenos sociales contemporaneos. La eleccién de
esta metodologia se fundamenta en su capacidad para explorar y entender los contextos
culturales y sociales que subyacen a los problemas educativos, mediante la observacion y el

analisis.

La experiencia de usuario (UX, del inglés User Experience) es un campo interdisciplinario que
analiza las interacciones y respuestas emocionales de los individuos con un servicio especifico
(Nielsen, 1992). Esta disciplina aborda tanto elementos funcionales, relacionados con la
interaccidn propiamente dicha, como emocionales experimentados durante la interaccidn. El
propdsito fundamental es maximizar la satisfaccién del usuario, lo que implica una déptima

interaccidn y una experiencia holistica que integra diversos factores (Krug, 2000).

Dentro de los paradigmas metodoldgicos para el seguimiento académico, el disefio iterativo es
particularmente eficaz por su capacidad de recoger amplios conjuntos de datos y optimizar la
gestién temporal (Adams & Atman, 1999). En contraste, el disefio participativo enfatiza la
incorporacién activa de todas las entidades involucradas (Gros & Durall, 2020). La amalgama de
métodos iterativos y participativos potencia la adquisicion de datos en investigaciones
orientadas al usuario, en este contexto, el estudiante. Dicha orientacién coloca a los estudiantes
en el epicentro del estudio, permitiendo que sus aportaciones guien los valores investigados.
Esto facilita la obtencién de perfiles detallados y posibilita intervenciones para potenciar su

rendimiento académico y su adaptacion al entorno.

El procedimiento adoptado en esta investigacion se fundamenta en la convergencia de enfoques
iterativos y participativos. Las variables empleadas ofrecen informacién sobre las caracteristicas
del estudiantado. Con base en esta premisa, se aplica la metodologia de Disefio Centrado en el
Usuario (DCU) (Davies & Wilson, 2022), la cual coloca al usuario en el nucleo del proceso de
disefo y desarrollo, ponderando sus aspiraciones, requerimientos y expectativas en cada fase

del proceso (Barnum, 2010).
El enfoque DCU se compone de cuatro etapas, culminando en un prototipo versatil:

- Analisis de requisitos: Se realiza una indagacién profunda sobre las variables con mayor
relevancia.

- Diseio de la encuesta: Se integran las variables previamente identificadas.
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- Comparacion de resultados: Se cotejan los datos derivados de la encuesta con los

resultados académicos de los estudiantes.

- Evaluacién: Se interpretan los hallazgos y se sugieren intervenciones ulteriores.

A continuacidn, se muestra la Figura 6, donde se pueden observar las cuatro fases del método.

COMPARACION
DE RESULTADOS

ANALISIS DE LOS
REQUISITOS

DISENO DE LA EVALUACION
ENCUESTA

Figura 6: DCU (Disefio centrado en el usuario)

Una vez finalizada la Ultima fase y analizados los resultados obtenidos, se regresa a la primera

fase para analizar los nuevos requisitos y volver a iniciar el proceso.

En cada iteracidn, se incorporan innovaciones y ajustes identificados a partir de la fase anterior,

lo que requiere repetir el proceso y aplicar las mejoras detectadas. Este enfoque dindmico y

adaptativo permite una mayor flexibilidad y precisidn en la respuesta a los problemas complejos

y multifacéticos de la educacion en la sociedad actual. En la Figura 7 se muestra un resumen

grafico de cada una de las iteraciones realizada y al curso académico al cual pertenecen, ademas

incorpora el nimero de preguntas realizadas, ponderables o no.
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(Curso 20-21) (Curso 21-22) (Curso 22-23)

B Variables ponderables B Preguntas sin ponderar

Figura 7: Numero de iteraciones con el afio académico asociado y nimero de preguntas realizadas
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Primera iteracién

Cuenta con 3 bloques y 13 variables. Se trabaja en un centro universitario, con la colaboracion

de 12 tutores de diferentes areas y se consiguen resultados de 168 alumnos.

Segunda iteracidn

Cuenta con 6 bloques, 30 variables ponderables y 18 preguntas no ponderables para aportar
informacidn cualitativa al tutor. Se trabaja en dos centros universitarios (Universidad de Deusto
y Universidad de La Salle), con la colaboracidn de 11 tutores de diferentes areas y se consiguen

resultados de 326 alumnos.

Tercera iteracién

Cuenta con 6 bloques, 34 variables ponderables y 19 variables sin ponderar, para aportar
informacidn cualitativa al tutor. Se trabaja en tres centros universitarios (Universidad de Deusto,
Universidad de La Salle y Universidad Pontificia de Comillas), con la colaboracién de 54 tutores

de diferentes areas y se consiguen resultados de 1740 alumnos.
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3.1 Etica de lainvestigacion

En el desarrollo de la presente investigacidn, se han establecido diversos comités éticos para
asegurar la integridad del estudio, asi como la confidencialidad de los datos proporcionados por
los estudiantes de las universidades participantes (consultar Anexo). Es esencial garantizar el
adecuado manejo de la informacidon suministrada debido a su naturaleza personal. Tras la
recopilacion, los datos se almacenan en servidores del centro investigador y se comparan
nominalmente con la percepcion de los tutores. Tras esta comparacion, los datos se anonimizan
para realizar analisis y futuras publicaciones.

Al comenzar cada encuesta, se presenta una descripcidn sobre el propdsito de la investigacidon
y el tratamiento de la informacién. Para continuar con el cuestionario, tanto estudiantes como

tutores deben dar su consentimiento para el manejo de sus datos (detalle en Anexo).
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3.2 Primeraiteracion

3.21 Analisis de requisitos

La investigacion que se presenta utiliza fuentes primarias del centro Universitario La Salle Ramon
Llull y las diferentes areas de conocimiento. Son los propios alumnos quienes han ofrecido
directamente sus datos a sus tutores, lo que permite considerar variables de contexto
psicosocial y educativo que pueden ser determinantes en la probabilidad de abandono vy, por
otro lado, facilitard el planteamiento de intervenciones que sean mas adaptadas a las
necesidades de los alumnos analizados. Las desventajas de este tipo de estudio son que es mas
costoso y, como veremos mas adelante, requiere el disefio de un instrumento para la

recoleccion de informacidn y la seleccidn de variables a priori.

Como primer paso se elabora un primer cuestionario con 13 items obtenidos de la revisidn de la
literatura existente sobre las variables de investigacién y agrupados en 3 dimensiones. Esta

informacidn se puede observar de forma resumida en la Tabla 1.

Los 13 datos o factores se clasificaron en tres grandes bloques: datos personales, habitos de

estudio y motivacion personal.

Tabla 1: Datos primera iteracion

Iteraciéon Centros Variables  Preguntas sin ponderar Dimensiones  Alumnos Tutores
1 Universidad La Salle
13 0 3 168 12
(Curso 20-21) Ramon Llull

Cada una de las variables del instrumento van clasificadas con una nomenclatura la cual
identifica la iteracion a la cual pertenecen, el bloque y el nimero de variable. Las variables y
bloques de esta iteracién irdn iniciadas por |1 (iteracién 1), a continuacion, por Bx (bloque al cual
perteneces, siendo x el nUmero del bloque) y finalmente si se trata de una variable ird indicada

por Qx (donde x serd el nimero de variable dentro del bloque).
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3211 [1B1 - Datos personales
El propdsito de este bloque es recolectar un conjunto de variables demograficas y sociales
existentes previamente al inicio de los estudios de grado por parte del estudiante, con el fin de

proporcionar informacion detallada sobre su perfil y contexto.

o [11B1Q1 - Edad

Esta variable estd asociada a "origen de estudios previos" con diversos caminos que los
estudiantes pueden haber tomado antes de ingresar en estudios de grado. Estos caminos
incluyen, pero no se limitan a, haber iniciado estudios tras las pruebas de acceso a la universidad,
haber completado la formacién profesional, haber participado en un programa universitario
para mayores de 25 afios, haberse trasladado de otra universidad, o estar cursando un segundo

grado.

o [11B1Q2 - Género

Investigaciones anteriores han identificado diferencias notables en las tasas de abandono y en
el rendimiento académico en relacién con el género de los estudiantes (Choi & Calero, 2018).
Especificamente, se han observado conexiones entre los habitos de estudio y el género, con un
rendimiento académico ligeramente superior asociado a los habitos de estudio en las mujeres
(Luck, 2010; Madriz, 2016; Najera, 2018). En estos analisis, es relevante destacar que el 25,6%
de los estudiantes varones abandonan el grado seleccionado, en comparacién con el 18,1% de
las estudiantes. Esta diferencia en los resultados subraya que el género es un aspecto para

destacar en la configuracion de instrumentos educativos.

o 11B1Q3 - Origen de estudios previos

Como se destaca en el primer factor, los estudiantes en la educacién superior pueden seguir una
diversidad de trayectorias antes de iniciar sus estudios de grado. Estas trayectorias pueden
incluir la participacion en un programa de bachillerato, en un programa de formacion
profesional, la transferencia desde otra universidad, o el ingreso mediante una prueba de acceso

para mayores de 25 afios (Constante-Amores et al., 2021).

Las diferentes trayectorias pueden influir en la tasa de abandono y en la eleccién de carrera. Por
ejemplo, los estudiantes que proceden de un programa de formacion profesional o que han
superado la prueba de acceso para mayores de 25 afios tienden a exhibir una mayor tasa de

abandono en comparacién con otros grupos (Rovira, 2001).
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Por otro lado, en algunos estudios como el de (Gairin Sallan et al., 2015) se muestra que aquellos
alumnos con entre 18 y 20 afilos muestran una gran tasa de abandono, esto puede ser debido a
la dificil decisién de seleccionar una carrera académica la cual le proporcionara su futuro trabajo
y la falta de informacidn para tomar esta importante decisién como exponen (Fanelli & Deane,

2015).

o 11B1Q4 - Notas de ingreso

En Espaiia cada afio y en funcién del nimero de plazas ofertadas en las universidades publicas
y la demanda de cada tipo de estudios, se determina una nota de corte para cada grado. Los
estudiantes, promediando sus notas de bachillerato y del examen de acceso a la universidad,
obtienen un valor que si estd por encima del limite calculado les asegura plaza, y si esta por
debajo, dependerd su acceso de la ocupacidn final de las plazas ofertadas por cada facultad o
escuela. Aquellos estudios con mayor demanda, como Medicina, dobles grados de Matematicas
y Fisica, Ciencias Biomédicas, etc.. suelen tener notas de acceso mas altas, y los grados con
menor demanda, notas mas bajas. Partiendo de este procedimiento, un supuesto clasico es que
aquellos alumnos que optan por grados con notas de corte superiores tienen un alto grado de

motivacion, siendo inferior el riesgo o probabilidad de abandono.

El objetivo de incorporar este factor es ver si existen diferencias segin el campo de
conocimiento. La nota se posiciona como un factor determinante y, junto con los cambios de
titulacién, puede ser muy significativo en la parametrizacién del perfil del estudiante (Casquero-

Tomas et al., 2012).

o 11B1Q5 - Pais de precedencia de estudios obligatorios

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) ha analizado el
rendimiento académico de cada uno de sus paises miembros, incluyendo Espafia, y ha
encontrado que este pais se situa dentro de la media en cuanto a la diversidad de origen de los
estudiantes (OECD, 2020). En estos estudios, el origen de los estudiantes se destaca como un

factor notable en la posibilidad de abandono.

La falta de integracion del estudiante, tanto en el ambito académico como en el social, puede
ser un obstaculo significativo que lleve al abandono. Ademas, las trabas burocraticas o

econdmicas pueden complicar la jornada del estudiante y aumentar el riesgo de abandono.
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3.21.2 11B2 - Habitos de estudio

La necesidad de analizar los habitos de estudio en el contexto académico es respaldada por
investigaciones anteriores, donde se ha identificado una relacion entre el rendimiento
académico y los habitos de estudio (por ejemplo, en el trabajo titulado "Comprensién lectora,
habitos de estudio y rendimiento académico en estudiantes de primer afio de una universidad

privada de Lima Metropolitana") (Oré Ortega, 2012).

Segun estos estudios, hasta un 50% de los estudiantes no posee buenos habitos de estudio y no
sigue el curso de estudio en una asignatura especifica. Esto puede llevar a un proceso de
adaptacion necesario durante el primer afo de la carrera para superar las asignaturas,
especialmente teniendo en cuenta el mayor nivel de dificultad respecto a sus cursos anteriores

(W. Soto & Rocha, 2020).

En este contexto, el andlisis de los habitos de estudio puede incluir factores relacionados con la
metodologia, el enfoque de estudio del alumno y la planificacién, como: realizacion de las tareas
en ultimo momento, programacidn del tiempo de estudio diario y dias antes en los que el

alumno empieza a estudiar o a realizar un trabajo.

o 11B2Q1 - Realizacion de las tareas en el ultimo momento

La planificacién y gestion del estudiante en su proceso educativo es clave para una correcta
adaptacion y mayor continuidad. Se refiere especificamente a las técnicas y estrategias que ha
empleado el alumno en la organizacién de sus estudios hasta la fecha actual. Un alumno que
histéricamente ha procrastinado, llevando a cabo las tareas en los ultimos momentos de su
etapa educativa previa, puede presentar desafios en la adaptacién a una nueva metodologia de
ensefianza. Esta adaptacion puede requerir un esfuerzo adicional para alcanzar un rendimiento
Optimo, lo que sugiere una potencial relacién entre los habitos de estudio previos y el éxito en
metodologias educativas posteriores. La investigacion en esta drea podria ofrecer mas
conocimientos sobre cémo los patrones de comportamiento en la gestidn del tiempo afectan el

desempeiio académico y como pueden ser modificados para mejorar los resultados.

o 11B2Q2 - Programacion del tiempo de estudio diario
Esta variable brinda informacion en relacion con la metodologia de estudio del alumno,
incluyendo si el estudiante ha estado revisando el material diariamente, realizando ejercicios

correspondientes, y comprendiendo el contenido presentado en clase, o si el tiempo invertido
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en el aula ha sido suficiente. Representa una de las variables mas criticas en el andlisis del
desempefo académico, especialmente en la transiciéon a estudios de grado.

Para lograr un rendimiento exitoso en el primer afio de grado, la revisién diaria del material y
una comprensiéon constante de los conceptos son esenciales. Esto resalta la importancia de la
autodisciplina y la autogestién en el proceso de aprendizaje. La constancia en el estudio no solo
facilita la comprension de los temas, sino que también evita la pérdida de informacion clave, lo

que puede ser critico para el éxito continuo en la educacién superior.

o 11B2Q3 - Cuantos dias estudias antes de los examenes o trabajos finales

La variable que abarca las rutinas de estudio y trabajo, junto con la planificacién temporal y las
costumbres en los estudios pasados, ofrece una visién valiosa de como los estudiantes abordan
su aprendizaje en la educacion superior.

En la ensefianza obligatoria, algunos alumnos pueden acostumbrarse a realizar las tareas en el
ultimo momento o estudiar el dia antes del examen. Estas practicas, que pueden haber sido
suficientes para pasar en niveles educativos anteriores, pueden no ser efectivas en la educacion
superior de grado.

En un entorno académico madas riguroso y exigente, estas costumbres pueden influir
negativamente en los resultados obtenidos por los alumnos. La falta de preparacién adecuaday
la procrastinacion pueden conducir a un rendimiento deficiente en las evaluaciones, lo que a su

vez puede promover la frustracion y, finalmente, el posible abandono de los estudios.

3.21.3 11B3 - Motivacion

El tercer y ultimo bloque de datos relacionados con el perfil del estudiante se enfoca en el
concepto crucial de motivacién. La motivacidn es un factor determinante en el éxito educativo
y se refiere a la voluntad y el deseo de los estudiantes de continuar con sus estudios, incluso

cuando se enfrentan a desafios y dificultades.

o 11B3Q1 - Conviccion de los estudiantes sobre su eleccion de titulacion
El concepto de vocacion y la falta de informacién adecuada sobre la titulacidn seleccionada son
aspectos criticos que pueden tener un impacto considerable en la retencién y el éxito de los

estudiantes en la educacién superior.

De acuerdo con estudios previos, como los citados por (Arguiles, 2010), un gran porcentaje de
estudiantes (aproximadamente el 45%) que inician una carrera no tienen suficiente informacion

sobre la misma. Ademas, un 24,3% no selecciona la carrera como su primera opcién. Esto puede
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conducir a una falta de alineacidn entre los intereses, habilidades y aspiraciones del estudiante

y las demandas y expectativas de la carrera elegida.

La vocacidn, o la pasion y el interés inherente por un campo de estudio particular, se destaca
como uno de los aspectos mas importantes en la eleccion de una carrera. Se complementa con
el convencimiento, que esta relacionado con la cantidad y calidad de la informacién que el
estudiante tiene sobre los estudios. Los estudiantes que eligen una carrera sin una fuerte
vocaciéon o sin una comprension clara de lo que implica la carrera tienen el doble de

probabilidades de abandonar (Esteban et al., 2017).

o 11B3Q2 - Primera opcion
La seleccidén de una titulacién como primera opcion es una manifestacidon del sentimiento de
conviccién y compromiso hacia un campo particular de estudio, y la investigacion ha mostrado

una relacidn clara entre esta eleccidn y las tasas de retencion.

Segun los datos citados de (Elias-Andreu, 2008), hay una fuerte conexién entre la eleccién de
una carrera no preferida y la tasa de abandono en la educacién superior. Hasta el 82% de los
estudiantes que abandonaron el programa de grado no habian seleccionado ese campo como
su primera opcion y, alarmantemente, el 49% de estos estudiantes abandonaron durante el

primer afio de estudio.

Esta estadistica ilustra la importancia critica de alinear los intereses, habilidades, y metas de los
estudiantes con la eleccién de su carrera. Cuando los estudiantes se matriculan en programas
que no reflejan sus verdaderos intereses o vocacién, pueden enfrentarse a desafios en mantener

la motivacion y el compromiso, lo cual puede resultar en el abandono temprano de los estudios.

o 11B3Q3 - Rama de ensenanza

La Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) ha estudiado las tasas de
abandono escolar segln el area temdtica correspondiente (Pérez Garcia et al., 2020). Algunos
ejemplos son que el 25,63% de los estudiantes de arquitectura e ingenieria, el 22,57% de los
estudiantes de humanidades y artes, el 16,81% de los estudiantes del area social o juridica y el
11,11% de los estudiantes de ciencias de la salud abandona en el primer aio (Pérez Garcia et al.,
2020). El estudio de estos datos en un contexto acotado (estudios en La Salle, Universidad
Ramon Llull) en cuatro titulaciones distintas de diferentes areas temdticas ha permitido
corroborar, matizar y ampliar estudios previos, generando una aportacidn innovadora al campo

de la investigacion en evaluacion de métodos en didactica.
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o 11B3Q4 - Distancia a la universidad

La logistica de alojamiento y desplazamiento es un factor importante que puede tener un
impacto significativo en la experiencia universitaria de los estudiantes, especialmente para
aquellos que vienen de lugares lejanos para asistir a la universidad. La eleccién del alojamiento
(ya sea en una residencia universitaria, en un piso compartido, en un piso solo, con familiares) y

los desplazamientos diarios pueden influir en varias areas clave.

El rendimiento académico puede estar afectado por desplazamientos largos y tediosos que
pueden llevar a la fatiga y disminuir el tiempo disponible para el estudio y la preparacién de
clases. Los estudiantes que enfrentan viajes diarios de una hasta dos o mas horas pueden
encontrar desafios para mantener un equilibrio saludable entre la vida y el estudio. Por otro
lado, la dificultad y el gasto de tiempo en los desplazamientos pueden disminuir la motivacion
de los estudiantes para participar en la vida del campus, asistir a clases regularmente y participar

en actividades extracurriculares.

o 11B3Qs5 - Beca

En el contexto de la educacion superior, tanto en instituciones publicas como privadas (con un
énfasis particular en estas ultimas, como se refleja en este estudio), la adquisicion y retencidn
de una beca representa un elemento esencial para financiar los gastos asociados a los estudios
universitarios (Pérez Garcia et al., 2020). Los requisitos para obtener y mantener dichas becas
pueden inducir niveles de estrés en los estudiantes, como el mantener una calificacidon promedio
especifica para una beca de excelencia, o la necesidad de emplearse para suplementar los
ingresos financieros. Estos factores pueden influir negativamente en el rendimiento académico,
generar una fatiga incrementada y afectar la motivacién del estudiante, aunque aportan una
mejor estabilidad econdmica durante el grado. Como lo demuestran en la revista universidad en
cifras (Pérez Garcia etal., 2020), existe una diferencia en las tasas de abandono entre
estudiantes becados y no becados. Especificamente, el 18,6% de los estudiantes no becados
optan por dejar la carrera elegida, mientras que el porcentaje corresponde al 14,2% en el caso
de los estudiantes becados. En las instituciones privadas, también se observan disparidades en
las tasas de abandono entre estos dos grupos, con un 13,2% en los estudiantes sin beca y un

10,1% en aquellos con beca.

Por otro lado, el resultado de una beca puede estar relacionado a una falta de poder adquisitivo

familiar y puede acarrear al alumno dificultades y presion por su conservacién. Cabrera afirma

Alba Llauré  La Salle — Universitat Ramon Llull 80 262



Diseio experimental

que alumnos de grados con baja dificultad abandonan por falta de recursos econémicos para

sostener el pago del grado (Cabrera Pérez et al., 2006).

3.2.2 Diseno del instrumento

Se elabora un instrumento en forma de cuestionario para caracterizar el perfil del estudiante,
utilizando datos significativos identificados en el proceso de analisis anterior. Por un lado, se
solicita a los estudiantes informacion sobre sus caracteristicas personales. Paralelamente, se
instruye a los tutores del primer afio que asignen un peso cualitativo a cada dato o factor,

correspondiente a su nivel de importancia en la evaluacion del perfil estudiantil.

Este proceso involucra la ponderacion de 13 factores diferentes, y la intencién es que estos
pesos se apliquen en la valoracidn de cada estudiante en relacién con cada factor en su situacion

particular. A través de este mecanismo, los estudiantes tienen la capacidad de autoclasificarse.

3.2.21 Estudiantes

El objetivo es obtener los datos de los estudiantes de nuevo ingreso en la primera etapa de la
universidad: la "Semana de Bienvenida" Tabla 2. En esta semana inicial del curso, los estudiantes
son recibidos por sus tutores asignados, quienes les presentan los espacios fisicos, los sistemas
digitales y los aspectos de gestidn y seguimiento del curso. Esto crea un vinculo que permite una

mayor empatia entre estudiantes y tutores en términos de seguimiento y accion.

Tabla 2: Encuesta de los alumnos, primera iteracion

# Preguntas
1181Q1 Edad
11B1Q2 Género
11B1Q3 ¢Qué has estudiado?
11B1Q4 Nota media de selectividad u otros estudios (Ejemplo: 8,85)
11B1Q5 ¢Donde estudiaste el bachillerato o el ultimo curso obligatorio? (Pais)
11B2Q1 éHaces los deberes a ultima hora o cuando te los mandan?
11B2Q2 ¢Estudias y repasas la asignatura todos los dias?
11B2Q3 ¢Cuantos dias antes de un examen estudia?
11B3Q1 ¢Cémo de seguro estds de la carrera que has elegido?
11B3Q2 ¢Estudiar esta carrera fue tu primera opcién?
11B3Q3 ¢A qué campo pertenece tu carrera?
11B3Q4 ¢Cuanto tardas en llegar a la universidad?
11B3Q5 ¢Tienes una beca?

Cada uno de los datos mostrados en la tabla anterior cuenta con varias posibles respuestas, esta

informacién se puede observar en el apartado Encuestas situada en Anexo.
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3.2.22 Tutores

Como se menciond anteriormente, se realizd un cuestionario entre los tutores con el objetivo

de encontrar el método de ponderacién para cada factor/componente de datos del instrumento

predictivo creado. En esta primera iteracion la recoleccion de datos se realiz6 mediante correo

electrénico. Participaron un total de 12 tutores de primer afo de las cuatro areas de estudio,

que fueron ingenieria, arquitectura, administracién y direccidn de empresas y artes digitales. En

esta encuesta, los tutores clasificaron las 13 variables requeridas de los estudiantes de mayor a

menor importancia, siendo 13 el de mayor importancia y 1 el de menor.

En la Tabla 3 se

muestran las ponderaciones proporcionadas por los tutores dividido entre areas de ensefianza

y calculado el promedio general.

Tabla 3: Ponderaciones de cada uno de los tutores, primera iteracion

L, Administracion y .
Ingenieria . L. Arquitectura Artes
direccidon de empresas 5
#  Variable TL T2 T3 T4 T5 Te T7 T8 T9 TI0 Tl T2
11B1Q1 Edad 6 2 3 2 4 3 9 2 4 5 9 51
11B1Q2 Genero 1 2 4 2 5 1 5 33
11B1Q3 Estudios previos 10 12 2 6 8 13 12 10 7 6 10 ]103
11B1qs Ota decorte 9 6 10 5 7 12 1 1 7 6 7 6|7
(sobre 14)
islqs "asde 8 7 7 10 6 1 6 8 6 11 5 8 |s3
procedencia
1182Q1 :\erzt_’,ajar aditima 0, g 43 12 12 13 11 13 5 10 8 12 |128
11B2Q2 ¢Estudia cadadia? | 13 9 11 13 13 10 9 7 3 8 10 12 118
¢Cudntos dias
11B2Q3 antes de un 12 10 12 11 11 11 10 10 4 13 9 12 ]125
examen estudia?
1nB3qu  Conviceion del 7 11 8 9 10 8 12 6 12 9 13 13 |118
grado
11B3Q2 Primera opcién 5 5 8 9 3 13 3 11 13 | 90
I11B3Q3 Area de ensefianza | 2 13 4 2 9 2 5 4 | 60
1183qs Distancaala 1 4 4 7 2 3 7 4 8 12 5 7 |es
universidad
11B3Q5 Beca 4 3 1 4 5 5 8 11 11 5 12 11 80

Para obtener un valor entre el 0 y el 10 de cada una de las variables, en primer lugar, se calcula

la ponderacion de cada una de las variables realizando el siguiente célculo Ecuacién 1 para

obtener el valor de la variable sobre un total de 10:
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Ponderacién de la variable =

Ecuacién 1: Calculo de ponderacion de variable

Y. Valor otorgado por el tutor a lavaraible

10

12

Y'Media de las 13 varaibles

82
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Por ejemplo, para realizar el calculo de la primera variable, edad (I11B1Q1), inicialmente se realiza
el sumatorio de todas las valoraciones de los tutores (6 +2+3+2+4+2+3+9+2+4+5+9),
a continuacion, se divide entre 12 (total de tutores participes), y de esta manera se obtiene el

promedio de la variable (4,25).

Tabla 4: Promedio y ponderacién de las variables, primera iteracion

Promedio Ponderacion
# Variables

11B1Q1 | Edad 4,25 0,45
11B1Q2 | Genero 2,75 0,29
11B1Q3 | Estudios previos 8,58 0,91
11B1Q4 | Nota de corte (sobre 14) 6,42 0,68
11B1Q5 | Pais de procedencia 6,92 0,73
11B2Q1 | ¢Trabajar a ultima hora? 10,67 1,13
11B2Q2 | ¢Estudia cada dia? 9,83 1,04
1182Q3 ¢Cudntos dias.antes de un 10,42 111
examen estudia?
11B3Q1 | Conviccién del grado 9,83 1,04
11B3Q2 | Primera opcion 7,50 0,80
11B3Q3 | Area de ensefianza 5,00 0,53
11B3Q4 | Distancia a la universidad 5,33 0,57
11B3Q5 | Beca 6,67 0,71
Sumatorio 94,17 10,00

A continuacién, para obtener el resultado sobre 10 teniendo en cuenta el resto de las variables
con las que se trabaja, se multiplica el resultado obtenido por 10 y se divide entre la suma de la
media de las 13 variables (4,25 + 2,75 + 8,58 + 6,42 + 6,92 + 10,67 + 9,83 + 10,42 + 9,83 + 7,5 +
5 + 5,33 + 6,67). Mediante este calculo se obtiene un resultado en la variable de fecha edad

(11B1Q1) de 0,45. Se puede observar el calculo de la ponderacion edad.

Ecuacién 2: Ejemplo de calculo en la ponderacion edad

5110

Ponderacién de la variable edad = 12 =0,45
94,17

Por otro lado, en la Tabla 5, se pueden observar los resultados obtenidos en cada una de las
areas encuestadas. Estos resultados revelan diferencias entre las areas, reflejando la variabilidad
en la percepcion del perfil del estudiante seglin el dmbito de estudio especifico. Se identifican
prioridades diferentes entre los tutores de los diferentes dmbitos de ensefianza, aquellas
variables con mas disparidad son la nota de corte, si se tratd de la primera opcién, rama de

ensefianza y disposicion de beca.
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Tabla 5: Ponderacion por drea de ensefianza de la Salle, primera iteracion

Tutores de  Tutores Tutores Tutores de

# Variable Ingenieria  de Artes  de ADE Arquitectura Media
11B1Q1 Edad 0,38 0,74 0,26 0,47 0,45
11B1Q2 Género 0,22 0,41 0,26 0,31 0,29
11B1Q3  Estudios previos 0,84 0,82 1,10 0,68 0,91
11B1Q4 Nota de corte (sobre 14) 0,82 0,49 0,73 0,68 0,68
11B1Q5 Pais de estudios anteriores 0,84 0,66 0,48 0,83 0,73
11B2Q1  ¢Trabajar a ultima hora? 1,24 0,98 1,06 0,94 1,13
11B2Q2  ¢Estudiar todos los dias? 1,31 0,98 0,81 0,94 1,04
l1B2q3  cCudntos dias antes de un 1,24 0,98 0,92 1,15 1,11

examen estudia?
11B3Q1  Conviccion de titulacion 1,00 1,07 1,17 1,15 1,04
11B3Q2  Primera opcidn 0,80 1,07 0,88 0,73 0,80
11B3Q3 Rama de ensefanza 0,55 0,33 0,81 0,36 0,53
11B3Q4  Distancia a la universidad 0,40 0,57 0,66 0,89 0,57
11B3Q5 Beca 0,38 0,90 0,88 0,89 0,71

Estas ponderaciones obtenidas por los diferentes tutores se desglosan en las posibles respuestas
proporcionadas por los tutores de las diferentes carreras, en la Tabla 6, Tabla 7 y Tabla 8se

muestra el valor de cada respuesta teniendo en cuenta la ponderacion media obtenida de todos

los tutores.
Tabla 6: Ponderacion por respuesta del bloque personal, primera iteracién
# Variable Respuestas Ponderacion Ponderacion
11B1 Personal 3,0
<20 0,45
11B1Q1 Edad >=20 0,3 0,45
>=25 0,0
Femenino 0,27
11B1Q2 Género Masculino 0,0 0,27
Sin especificar 0,0
Bachillerato 0,88
. ) Ciclo superior 0,44
1181Q3  Estudios previos Traslado de universidad 0,22 0,88
Otros 0,0
>=75 0,73
Nota de corte >=6 0,365
18104 (sobre 14) >=5 0,1825 0,73
<5 0,0
, . > Espafia 0,72
11p1qs "aisdeestudios o 0,36 0,72
anteriores N
< Espafia 0,0
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Tabla 7: Ponderacion por respuesta del bloque habitos, primera iteracidon

# Variable Respuestas Ponderacion Ponderacion
11B2  Habitos 3,29
11B2Q1 ¢Trabajar a Gltima hora? 2'|,° (1)'(1)1 1,11
11B2Q2 ¢Estudiar todos los dias? glio (1)’87 1,07
Mas de una semana 1,11
; Cuantos di tes d Una semana antes 0,8325
11823 ¢-HaNtos 'asta';.ei € De3as5diasantes 0,555 1,11
un examen estudia De 1 a 2 dias antes 0,2775
El dia de antes 0,00

Tabla 8: Ponderacion por respuesta del bloque motivacién, primera iteracion

# Variable Respuestas Ponderacion Ponderacion
11B3 Motivacion 3,72

5 1,08
4 0,81

11B3Q1 Conviccion de titulacion 3 0,54 1,08
2 0,27
1 0,0

11B3Q2 Primera opcién Si 0,84 0,84
No 0,0
A.dm|n.|lstraC|on y 0,56
direccidn de empresas

I11B3Q3 Rama de ensefianza Artes 0,28 0,56
Arquitectura 0,0
Ingenieria 0,0
Menos de 15 min 0,58
De 15 a 30 min 0,435

11B3Q4 Distancia a la universidad De 30 a 45 min 0,29 0,58
De 45 a 60 min 0,145
Mas de 1h 0,0

I11B3Q5 Beca Si 0,66 0,66
No 0,0

Para obtener el resultado de cada una de las posibles respuestas se tiene en cuenta la
clasificacién de las mismas seglin su mayor o menor impacto en el abandono. Esta clasificacidn

se realizd por el grupo de expertos.
Ecuacién 3: Calculo de la ponderacién de cada respuesta

Ponderacion de la pregunta

Ponderacién de las respuestas = x Numero de impacto

Namero total de respuestas

Siguiendo con el ejemplo anterior, podemos ver que el valor de la edad (11B1Q1) se divide en
tres posibles respuestas: igual o mas de 25 afos, entre 20 y 25 afios y entre 18 y 20 afios. Estas
3 respuestas se clasifican siendo los alumnos de entre 18 y 20 afios los de mayor ponderacion
(3), los alumnos de 20 a 25 anos los de media ponderacion (2) y los alumnos de 25 afos los de

menor ponderacion (0). Para obtener la ponderacién de cada respuesta, primero se hace la
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division entre la ponderacién del valor y el nimero total de respuestas (0,45/3), y luego se
multiplica por el nimero asignado a la respuesta. En el caso de los alumnos entre 18 y 20 afios,
dado que el valor asignado es 3, obtienen un resultado de 0,45, que coincide con el valor total.
Para estudiantes entre 20 y 25 afios se obtiene un valor de 0,3 y para estudiantes mayores de

25 afos un valor de 0, ya que es clasificado con un 0 por los expertos.
Ecuacién 4: Ejemplo célculo de la ponderaciéon alumnos con igual o mas de 20 afos

0,45

Ponderacién de >=20 = 5 X 2=03

La Tabla 9 muestra la ponderacién media obtenida en cada uno de los datos seleccionados y la

desviacion en los resultados de los diferentes tutores.

Tabla 9: Ponderacion final y desviacion de la primera iteracion

Técnica analitica

i Valor
1] c Bloque
11B1Q1 Edad 0,45 0,26
11B1Q2 Genero 0,29 0,17
11B1Q3 Estudios previos 0,91 0,32 3,0
11B1Q4 Nota de corte (sobre 14) 0,68 0,33
11B1Q5 Pais de estudios anteriores 0,73 0,26
11B2Q1 ¢Trabajar a dltima hora? 1,13 0,25
11B2Q2 ¢Estudiar todos los dias? 1,04 0,30 3,29
11B2Q3 ¢Cuantos dias antes de un examen estudia? 1,11 0,24
11B3Q1 Conviccidn de titulacidon 1,04 0,24
11B3Q2 Primera opcién 0,80 0,36
11B3Q3 Rama de ensefianza 0,53 0,37 3,72
11B3Q4 Distancia a la universidad 0,57 0,31
11B3Q5 Beca 0,71 0,38
Base MVA=10

Como puede observar, todos estos parametros suman un total de 10: las caracteristicas
personales (I11B1) se ponderan con un total de 3, los habitos de estudio (11B2) suponen un 3,29
y, por ultimo, la motivacidn (11B3) un 3,72. Mediante estas ponderaciones se muestran aquellos

datos mas relevantes para los tutores de las diferentes areas.
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3.2.3

Implementacion

Una vez ponderados los resultados de los alumnos, se procede a su clasificacién. Se utilizé una

escala de colores (Tabla 10) para identificar rapidamente a los alumnos con mayor riesgo de

abandono.

Tabla 10: Ejemplo de muestreo de datos, primera iteracion

Color

Descripcion

Ponderacién

_ Estudiantes con riesgo muy bajo de abandono
Estudiantes con riesgo bajo de abandono
Estudiantes con riesgo medio de abandono
Estudiantes con riesgo alto de abandono

_ Estudiantes con riesgo muy alto de abandono

8-10

7 -
6—
5—

[o) RN o]

<5

Enla Tabla 11 se pueden observar ejemplos de diferentes usuarios con diferentes resultados en

la encuesta realizada.

Tabla 11: Ejemplos de usuarios con diferentes ponderaciones, primera iteracion

# Nombre Usuario 37 Usuario 155 Usuario 256 Usuario 93  Usuario 130
11B1Q1 | Edad 18 18 19 21 23
11B1Q2 | Género Femenino Masculino Masculino Masculino Masculino
11B1Q3 | Estudios previos Bachillerato Bachillerato  Bachillerato Tra_slad_o de Tre?slad.o de
universidad  universidad
11B1Q4 | Nota de corte (sobre 14) 11,08 6,67 8 8,35 6,5
11B1Q5 | Pais de estudios anteriores | Espaia Espaia Espaia Espaia Colombia
11B2Q1 | ¢ Trabajar a ultima hora? No No Si No No
11B2Q2 | ¢ Estudiar todos los dias? Si Si No No No
118203 ¢Cuantos dias antes de un | Una semana De3a5dias 10 2dias Una semana De 3 a5 dias
examen estudia? antes antes antes antes antes
11B3Q1 | Conviccion de titulacidon 5 4 5 4 5
11B3Q2 | Primera opcion Si Si Si No No
Administracié
11B3Q3 | Rama de ensefianza ny direccion  Ingenieria Artes Ingenieria Ingenieria
de empresas
11B3Q4 | Distancia a la universidad En.tre 15y 30 Entre. 15y Entre. 45y Entre. a5y Méds de 1h
min 30 min 60 min 60 min
11B3Q5 | Beca Si Si Si Si No

Ponderacién

6,035

5,225

El analisis de los resultados obtenidos una vez realizada la ponderacién se muestran clasificados

por criticidad en la Figura 8. En esta figura se muestra que el 23% de los estudiantes tiene un

riesgo alto de abandonar la titulacién en la que se ha matriculado y hasta un 24% se identifica

con un riesgo medio. Por otro lado, sélo un 6% de los matriculados se identifica como sin riesgo

de abandono, seguido de un 22% con riesgo bajo.
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6%

22% m Riesgo muy bajo (8 - 10)

Riesgo bajo (7 - 8)

Riesgo medio (6 - 7)
Riesgo alto (5 - 6)

= Riesgo muy alto (<5)
23%

25%

Figura 8: Ponderacidn de las encuestas iniciales a los alumnos en las distintas areas, primera iteracion
En la clasificacion realizada por la identificaciéon de alumnos mediante la encuesta, mostrada en
la figura anterior, se observan cinco bloques diferenciados: riesgo muy alto, riesgo alto, riesgo
medio, riesgo bajo y riesgo muy bajo. En este caso se decide crear cinco franjas para profundizar
mas en el resultado obtenido y poder clasificar de forma mas exacta a los diferentes alumnos.
Por otro lado, a los tutores (tienen al menos un grupo de alumnos de primer curso) se les
pregunto por la percepcion, motivacion y actitud percibida de sus alumnos de primer curso en
el seguimiento de la asignatura. La clasificacion solicitada es segun los niveles propuestos desde
el centro universitario, los cuales se clasifican con: sin riesgo, riesgo medio, riesgo de abandono

y ya han abandonado, reflejando la distribucidon que se muestra en la Figura 9.

1%
12%

= Abandono
m Riesgo alto

559% Riesgo medio

32% ) )
Riesgo bajo

Figura 9: Ponderacion aportada por los tutores de las diferentes areas, primera iteracién

Como se desprende del andlisis de las respuestas obtenidas de la percepcion de los tutores,
éstos han estimado que el 12% de los alumnos se encuentran en alto riesgo de abandono. El
55% son identificados como alumnos que continuaran estudiando y tienen un riesgo bajo de
abandono, mientras que el 32% son identificados con un riesgo medio de abandono. En este

sentido, este grupo son aquellos que, identificados en una fase temprana, y actuando con
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sistemas adecuados de seguimiento y motivacion, pueden ser "recuperables". Sin embargo, sin
una actuacion adecuada, pueden convertirse en abandono durante el primer y segundo afio de
estudios.

En los procesos de seguimiento con los tutores, se comprobé que éstos realizaban acciones de
seguimiento en primera instancia, identificdndose al 12% de los alumnos con alto riesgo de
abandono mediante reuniones inmediatas y periddicas. La distribucion porcentual de los
alumnos por areas y riesgo de abandono identificado mediante la encuesta realizada al inicio de
curso se muestra en la Tabla 12. En conjunto, el 16,83% de los estudiantes tiene un riesgo muy
alto de abandonar la titulacién, el 20,79% tiene un riesgo alto y el 26,07% tiene un riesgo medio.

Por otro lado, el 26,4% tiene un riesgo bajo, y el 9,9% tiene un riesgo muy bajo de abandono.

Tabla 12: Ponderacién de las encuestas iniciales a los estudiantes en las distintas areas, primera iteracién

Administracion y
Arte . L.
direccidn de empresas

IUVBa0E=10) 16,33% 25,00% 4,14% 8,11% 9,90%

Ingenieria Arquitectura Media

Bajo (7 —8) 32,65% 33,33% 23,08% 24,32% 26,40%
Medio (6 —7) 24,49% 18,75% 26,04% 37,84% 26,07%
Alto (5 —6) 12,24% 18,75% 25,44% 13,51% 20,79%

14,29% 4,17% 21,30% 16,22% 16,83%

Los resultados obtenidos por la identificacidn inicial del instrumento se comparan con la
percepciéon de los tutores al finalizar el primer semestre y los resultados obtenidos al final del
curso (véase en la Tabla 14). La comparacidn se realiza utilizando los valores mostrados en la
Tabla 13, en el caso de detectar al alumno como un perfil bajo o muy bajo de abandono y el
tutor lo clasifica como riesgo bajo, en la comparacidon se mostrard que han recibido una
identificacion y percepcién igual. En el caso en que el indicador lo clasifique como riesgo muy
alto de abandono y el tutor lo clasifique sin riesgo de abandono el resultado de la comparativa

sera opuesto, igual que a la inversa.

Tabla 13: Comparacién entre identificacion y percepcién o resultado final

Identificacion  Percepcidn del tutor o resultado final

Bajo (7 —8) 4 >
Medio (6 —7) 3 3

Alto (5-6) 2

Al final del curso, se realiza un nuevo estudio para conocer la matriculacion de los alumnos en
el nuevo ano del curso. Se realiza una comparacion entre el final del curso y el cuestionario inicial
para conocer los resultados exactos obtenidos por los alumnos que iniciaron sus estudios. La
similitud de los resultados desciende al 53% debido a las diferentes acciones llevadas a cabo por

los tutores durante el curso para mitigar la tasa de abandono.
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Tabla 14: Comparacién entre identificacion inicial y percepcién de los tutores, primera iteracién

l.erS 2.2S
Identificacidn igual a la percepcion 72% 53%
Identificacidn similar a la percepcidn 19% 24%
Identificacion opuesta a la percepcidn 9% 23%

En la Tabla 15, muestra que un total de 32,79% de los alumnos clasificados inicialmente con un
riesgo muy alto de abandono abandonaron finalmente el grado seleccionado. Del mismo modo,
el 18,03% de los alumnos clasificados con riesgo alto abandonaron. Por otro lado, sélo el 3,28%

de los alumnos clasificados con riesgo muy bajo abandonaron.

Tabla 15: Identificacién inicial de alumnos que finalmente abandonaron, primera iteracion

Administracion y
Artes . L
direccidn de empresas

UV Ba0E=10) 20,00% 0,00% 0,00% 20,00% 3,28%

Ingenieria Arquitectura Media

Bajo (7 —8) 60,00% 0,00% 16,33% 20,00% 19,67%
Medio (6 —7) 0,00% 100,00% 26,53% 20,00% 26,23%
Alto (5 —6) 0,00% 0,00% 20,41% 20,00% 18,03%

20,00% 0,00% 36,73% 20,00% 32,79%

Una vez obtenidos los resultados finales de los alumnos, se seleccionaron los que abandonaron
para analizar el perfil y observar cudles de las variables son las mas relevantes en el abandono
temprano. La Tabla 16 muestra informacién personal de los alumnos que dejan el grado, asi

como el porcentaje total respecto a los alumnos con la misma respuesta.

Tabla 16: Datos personales de los estudiantes que abandonaron los estudios, primera iteracién

M p R Analisis
regunta espuesta n.total n.abandono %

<20 246 46 18,70%

11B1Q1 Edad >=20 58 10 17,24%
>=25 5 4 80,00%

Femenino 110 14 12,73%

11B1Q2 Género Masculino 196 46 23,47%
Sin especificar 3 0 0,00%

Bachillerato 246 47 19,11%

. . Ciclo superior 34 6 17,65%

11B1Q3  Estudios previos Traslado de expediente 25 4 16,00%
Otros 4 3 75,00%

>=7,5 204 36 17,65%

>=6 81 17 20,99%

11B1Q4 Nota de corte (sobre 14) >=5 19 2 21.05%
<5 5 3 60,00%

>Espaia 7 4 57,14%

11B1Q5 Pais de estudios anteriores Espafia 254 47 18,50%
<Espaia 48 9 18,75%

De los resultados obtenidos y resumidos en la Tabla 16, se observa que el 80% de los alumnos
mayores de 25 aifos abandonaron el curso, siendo la tasa de abandono entre los hombres

practicamente el doble que entre las mujeres, identificdndose un 75% de abandonos en aquellos
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alumnos que procedian de otras modalidades de acceso distintas a ciclo formativo, bachillerato
o traslado de expediente, aunque dado el nimero de estos casos excepcionales, no podemos
considerarlo significativo. Por otro lado, los alumnos con una calificacidn igual a 5 suponen el
60% de los abandonos, seguidos de los que tienen una calificacion entre 5y 6 (21,05%) y los que
tienen una calificacién entre 6 y 7 (20,99%). Por ultimo, otro dato relevante es que los alumnos
procedentes del extranjero (no de Espafia) suponen el 57,14% de los abandonos, lo que puede
sugerir problemas de arraigo, afioranza o falta de adaptacidn a un nivel académico superior. En

la Tabla 17 se analizan los habitos de los alumnos:

Tabla 17: Datos sobre los habitos de estudio de los alumnos que abandonan los estudios, primera iteracion

p R Analisis
regunta espuesta n.total n.dropout %
. e No 208 34 16,35%
11B2Q1 ¢Estudias a ultima hora? S 101 %6 25.74%
11B2Q2 ¢Estudias cada dia? ’S\II,O ﬁi ;: Z:‘l‘;:
Mas de una semana antes 29 4 13,79%
L~ , Una semana antes 80 14 17,50%
11B2q3 cCudntosdiasantesde G antes 126 23 18,25%
un examen estudia? -

Entre 1y 2 dias antes 69 17 24,64%

El dia de antes 5 2 40%

Analizando los resultados de los habitos de estudio reportados por los estudiantes, se observa
que, entre los alumnos con abandonos confirmados, hubo una tendencia a trabajar a ultima
hora, que fue casi el doble de la de aquellos que planifican con anticipacién, siendo
aproximadamente el 25% de los abandonos que reportan tales habitos. Finalmente, la Tabla 18
muestra los resultados sobre la tercera seccidn del cuestionario, relacionada con la motivacion

del alumno:
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Tabla 18: Datos sobre la motivacién de los alumnos que abandonan los estudios, primera iteracién

¥ p R Analisis
regunta espuesta n.total n.abandono %
5 127 21 16,54%
L | 4 150 29 19,33%
11B3Q1 f;:‘c"cclz':: d‘ie grado 3 24 4 16,67%
2 6 4 66,67%
1 2 2 100,00%
¢Fue la primera No 81 25 30,86%
11B3Q2 - cisn? st 228 35 15,35%
Administracion y direccién de empresas 48 2 4,17%
. Artes 49 5 10,20%
1183Q3  Area del grado Arquitectura 41 5 12,20%
Ingenieria 171 48 28,07%
Mas de 15 min 62 11 17,74%
Distancia hasta Ia Entre 15y 30 min 57 9 15,79%
11B3Q4 universidad Entre 30y 45 min 57 12 21,05%
Entre 45y 60 min 66 16 24,24%
Mas de 1h 67 12 17,91%
No 144 36 25,00%
'183Q5  Beca i 165 24 14,55%

Al analizar la motivacién de los alumnos que abandonaron (Tabla 18), se observa que el 100%

de los alumnos que habian marcado 1 (baja) en la conviccién de su eleccién de titulacidn,

abandonaron, seguidos del 66,67% de los alumnos que habian marcado 2. Un 30,86% de los

alumnos que habian manifestado que la titulacion no era su primera opcién finalmente

abandonaron. También se observa que el 28,07% de los estudiantes de ingenieria abandonaron,

seguidos de los estudiantes de arquitectura con un 12,20%. En cuanto a la distancia a la

universidad, hay pocas diferencias, pero el 24,24% de los estudiantes que abandonaron estaban

entre 45 y 60 minutos de la universidad, seguidos de los que estaban entre 30 y 45 minutos, con

un 21,05%. Por ultimo, el 25% de los estudiantes que no tenian beca abandonaron la carrera en

el primer aio.
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3.2.4 Conclusiones

Como se ha mostrado en la primera fase del método, es posible detectar y definir diferentes
indicadores que, promediados, dan un valor de riesgo de abandono a cada uno de los nuevos
alumnos, resolviendo asi afirmativamente la pregunta de investigacidon formulada ¢Es posible
identificar el potencial riesgo de abandono del alumno de primero de grado universitario?. La
Tabla 14 muestra la evolucién de la comparacién a lo largo del curso, donde al finalizar el primer
semestre, la percepcién de los tutores coincide en un 72% con la identificada al inicio del curso
y un 53% al finalizar el curso, teniendo en cuenta los resultados obtenidos.

También se cumplen los objetivos marcados en la H1: Es posible definir un perfil de entrada del
estudiante de grado a partir de la relacion entre variables de estudio y personales que permiten
identificar el potencial riesgo del alumno al finalizar el primer curso.

Objetivo 1: Identificar las variables mas relevantes para la caracterizacion del perfil de los

alumnos de entrada.

Los tutores valoran con mads puntuacion vy, por lo tanto, variables de mayor relevancia en el
abandono, aquellas relacionadas con los habitos de estudio junto a la conviccidn a la hora de

seleccionar el grado que estan cursando.

Si analizamos los resultados obtenidos por los alumnos al finalizar el curso, se puede observar
gue algunas respuestas del cuestionario pueden ser una alerta para el tutor, ya que el porcentaje
de alumnos que han abandonado y respondié esa opcidn es elevado. Los nuevos alumnos que
entran a la universidad con una edad igual o superior a 25 afios o que acceden por medio no
convencional de estudios previos a la universidad o aquellos alumnos con nota inferior a 5, estos
son un ejemplo de opciones con un porcentaje de abandono mas elevado. Estos datos se pueden
observar en la Tabla 16. Respecto a los habitos de estudio, no se observan grandes diferencias
entre las preguntas, pero si se puede ver un detonante en aquellos alumnos que estudian el dia
anterior, donde el 40% abandona finalmente el grado (Tabla 17). Respecto a las preguntas
relacionadas con la motivacion del alumno en la carrera, se observa un gran abandono en
aquellos alumnos que afirman tener una baja seguridad sobre el grado seleccionado (1 o 2)

(Tabla 18).

En conclusion, la variable mas destacada entre tutores y resultados obtenidos por los alumnos

es la conviccidon sobre el grado decidido.

Alba Llauré  La Salle — Universitat Ramon Llull 93 262



Diseio experimental

Objetivo 2: Ponderar y ajustar el peso de las variables que definen el riesgo de abandono con la

validacion de los tutores.

Como se muestra en la Tabla 9 se otorga una ponderacion de 0 a 10 a cada una de las
preguntas/variables, posteriormente mediante los correspondientes célculos se asigna una
ponderacién a cada una de las posibles respuestas para de esta forma poder ponderar los
resultados obtenidos de la encuesta realizada por los alumnos. En las Tabla 6, Tabla 7, Tabla 8 y
Tabla 9 se pueden observar los resultados obtenidos del calculo de cada una de las variables y
la ponderacidn de cada una de las posibles respuestas.

Objetivo 3: Implementar, analizar, mejorar e iterar un instrumento para identificar el posible

abandono y las variables mas relevantes.

La primera iteracién del estudio ha revelado una notable correspondencia entre la identificacion
inicial derivada del cuestionario estudiantil y las percepciones iniciales de los tutores respecto a
sus alumnos. Se planea corroborar esta similitud mediante futuras iteraciones para verificar el
grado de relacidn. Ya se ha establecido que es factible definir un indice que, al promediar
diversos factores, pueda emplearse para predecir el riesgo de abandono en funcién de la
valoracion de estos factores por los tutores. Se ha determinado ademds que este valor
disminuye a lo largo del afio académico, presumiblemente como resultado de las intervenciones

de los tutores destinadas a reducir el riesgo de abandono.

Los datos indican que los alumnos categorizados con una probabilidad muy baja de abandono
no muestran un alto indice de abandono, en contraste con aquellos clasificados inicialmente con
un grado alto o muy alto. El valor limite de ponderacion es el 7, y los valores superiores estdn
asociados con un riesgo medio de abandono. Es necesario considerar los casos intermedios,
donde el abandono puede ser provocado por razones no detectadas inicialmente y que solo

pueden ser mitigadas con intervenciones tutoriales especificas.

Estas observaciones son cruciales en el contexto universitario, ya que se ha evidenciado un
aumento significativo en las tasas de abandono durante los primeros estadios de una carrera,
incluso en los primeros meses. Dado que se trata de un proceso iterativo evaluado a lo largo del
tiempo, se pueden monitorear y controlar posibles deserciones causadas por frustracion,

desmotivacién o falta de conocimiento de la titulacion seleccionada.

Al analizar los factores demograficos, el estudio ha demostrado que elementos como la edad, la

puntuacion en el examen de acceso a la universidad y la motivacién en la elecciéon de la titulacion
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tienen una influencia considerable en el abandono estudiantil. En términos de habitos de
estudio, se ha confirmado que los estudiantes con patrones de estudio menos consistentes o
que tienden a estudiar en el Ultimo momento son identificados por el instrumento como de alto

riesgo.

Esta primera iteracién aportd una nueva herramienta para identificar y seguir aquellos casos con
riesgo de abandono a las escuelas ya a los diferentes tutores. De esta forma se empezaron a
implementar técnicas de coaching en las acciones tutoriales para mitigar dichos abandonos (Villa

Fernandez et al., 2020).
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3.3 Segunda iteracion

En la segunda iteracién del estudio se llevé a cabo una expansién y sofisticacion del andlisis
mediante la incorporacidn tanto de las métricas obtenidas en la primera fase como de nuevos
elementos. A continuacidn, se especifican las adiciones y el procedimiento de integracién de los
datos recién adquiridos con los previamente recopilados.

En esta iteracidn, se insertan nuevas variables y bloques de datos con el objetivo de abordar
dimensiones no contempladas anteriormente y de fortalecer la integridad analitica del estudio.
Esta incorporacion posibilita una interpretacién mas sutil y una evaluacién mas meticulosa de
los elementos que pueden tener un impacto en el abandono estudiantil en el ambito
universitario.

De forma adicional, se integra una institucion universitaria en la investigacion, de esta forma se
incluyen nuevas buenas practicas de tutores, nuevas experiencias y nuevos expertos. La
inclusidn de este centro académico expande la representacion geografica y demografica de la
muestra, facilitando asi una extrapolacién mas extensa de los hallazgos. En esta institucion, se
toma en cuenta la experiencia de los tutores académicos y se aplica una encuesta a los
estudiantes. La adquisicion de estos datos complementarios provee un enfoque mads
heterogéneo y enriquecido, favoreciendo la evaluacién del riesgo de abandono en el contexto

universitario.

3.3.1 Analisis de requisitos

Siguiendo el modelo de trabajo de la primera iteracidn, y con el fin de consolidar la identificacion
de las variables de estudio, se inicid el proceso con la seleccién del grupo de expertos. Esto se
hizo en base a sus afios de experiencia en la tutoria de estudiantes universitarios. Asistieron 11
expertos en tutoria universitaria de La Salle URL y de la Universidad de Deusto: 5 tutores de la
Escuela de Ingenieria, 1 tutor de la Escuela de Administracion y direccion de empresas, 2 de la

Escuela de Arquitectura y 3 de la Escuela de Derecho.

En la Tabla 19 se muestra un resumen de las dos iteraciones realizadas, poniendo foco esta vez

en la segunda.
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Tabla 19: Datos primera y segunda iteraciéon

Iteracion Centros Variables  Preguntas sin ponderar Dimensiones  Alumnos Tutores
1
(Curso 20-21) 1 13 0 3 168 12
2 2 30 18 6 326 11

(Curso 21-22)

Se elabora un segundo cuestionario con 30 items obtenidos de la revisién de la literatura
existente sobre las variables de investigacién, contando con 18 preguntas extra que
proporcionan informacién cualitativa al tutor, sumando un total de 48 preguntas. Dichas
variables/preguntas se agrupan en 6 dimensiones: datos personales, acceso a la universidad,

datos actuales, eleccion del grado, habitos de estudio y tiempo de dedicacion al estudio.

Se les pidid a los tutores que calificaran cualitativamente los items. Las valoraciones se
recogieron mediante una encuesta en Microsoft forms para los tutores de La Salle y Google
forms paralos de la Universidad de Deusto, dado que son los sistemas oficiales de ambos centros

que garantizan la seguridad de los datos.

3.3.11 [2B1 - Datos personales

En la primera iteracidn del estudio, el apartado en cuestion consistia en cinco variables: edad,
género, origen de estudios previos, calificaciones del examen de ingreso y pais de procedencia
de estudios obligatorios. Durante la segunda iteracidn, estos datos se reorganizan en diferentes
bloques, resultando en una reconfiguracidn donde el bloque en consideracion se compone
Unicamente de las variables de edad (12B1Q1) y género (I12B1Q2). Estas variables corresponden

a las de la primera iteracién 11B1Q1 y 11B1Q2

3.31.2 12B2 - Acceso a la universidad

Se ha establecido un nuevo bloque en la segunda iteracion, el cual hereda variables del bloque
"Datos personales" de la primera fase, y también incorpora elementos adicionales. Este bloque
se centra en las variables que preceden a la etapa universitaria, especificamente en los factores
condicionantes que han influido en la elecciéon y acceso al grado seleccionado. Incluye las
siguientes variables que fueron detalladas en la iteracién anterior: origen de estudios previos
(12B2Q1 y 12B2Q2), notas de ingreso (12B2Q5) y pais de procedencia de estudios obligatorios
(12B2Q6). Estas variables corresponden a 11B1Q3 - 11B1Q5 de la primera iteracién.

Estas variables adicionales estaran relacionadas con los antecedentes académicos y otros

factores influyentes que puedan contribuir a un andlisis mas profundo y contextualizado del
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acceso y la trayectoria de los estudiantes en el grado universitario seleccionado (12B2Q3 y
I12B2Q4). La incorporacién de estas variables busca ofrecer una perspectiva mas completa y
matizada sobre los aspectos que pueden afectar el riesgo de abandono en la educacién superior.
Finalmente, se introduce una serie de preguntas explicativas, no ponderables, (12B2E1- 12B2E8)
que permiten una mayor flexibilidad y personalizacidon en las respuestas de los estudiantes. Estas
preguntas no estan vinculadas a una ponderacién especifica, sino que permiten respuestas
abiertas u opcionales, dependiendo de las respuestas previas. Las preguntas relacionadas con el
traslado de expediente y la procedencia de los estudios previos, tales como la carrera que estaba
siendo cursada (I12B2E6), el centro universitario donde se realizé (12B2E3), y hasta qué curso se
completaron los estudios (I12B2E7), proporcionan una comprension mas detallada de la
trayectoria educativa del estudiante. Esto puede ser vital para el tutor o la administracién
universitaria en la comprension de las necesidades, expectativas y posibles desafios que el
estudiante pueda enfrentar. Se incluyen preguntas que abordan aspectos adicionales como el
modo de entrada seleccionado por el estudiante (si es diferente al comun), el modelo lingtistico
(I12B2E5) en el que realizd sus estudios anteriores, y si hubo algin idioma fuera de lo habitual
que deba especificarse. Ademas, se requiere informacidn sobre el centro en el que realizd sus
estudios, esto puede aportar al tutor informacidn sobre el nivel de conocimiento del alumno o
dificultades que se podra encontrar. Estas preguntas permiten una comprension mas completa

de las circunstancias y preferencias individuales del estudiante.

o 12B2Q3 - Autopercepcion

En el andlisis de la autopercepcidn, el objetivo es comprender al estudiante desde su propia
perspectiva, interrogdndole sobre como se categoriza en relacidn con sus estudios previos, ya
sea como un alumno suficiente, bien, notable o excelente. Esta metodologia permite acceder a
los resultados obtenidos durante la etapa educativa anterior, vista desde la perspectiva del
estudiante.

Se ha identificado que, aunque el nivel intelectual juega un papel significativo en el rendimiento
académico, la percepcidon que el alumno tiene de si mismo y su comprensién propia de su
capacidad intelectual estdn intimamente vinculadas con el éxito en la consecuciéon de sus metas
y objetivos (Visco et al., 2000). Esta relacidn subraya la importancia de considerar tanto las
capacidades objetivas como las autopercepciones en la evaluacion y el fomento del progreso

académico del estudiante.
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o 12B2Q4 - Con que soporte estudia

En esta variable, se considera el enfoque metodoldgico actual del alumno en su estudio. Se
examina si el estudiante estd habituado a trabajar con recursos como libros, manuales, e
informacién auto recolectada para elaborar sus propios apuntes y materiales de estudio. Esta
practica podria facilitar la adaptacion al nuevo grado. En contraste, si el alumno ha estado
acostumbrado a recibir los materiales de estudio en forma de apuntes preelaborados por sus
profesores, o si ha recurrido a resimenes de compafieros de clase para los contenidos de
examen, este hecho podria dificultar la adaptacion. En tal caso, el estudiante debera aprender
a tomar sus propios apuntes y desarrollar habilidades de sintesis. Esta variable tiene
implicaciones significativas en la comprension de como las précticas de estudio previas pueden

influir en la transicion y adaptacion a nuevas etapas académicas (Mena et al., 2011).

3.3.1.3 12B3 - Datos actuales

Se ha instituido un nuevo bloque en la segunda iteracién del estudio (11B3Q3 - 11B3Q5), con
enfoque en la informacidn actual del estudiante y su desarrollo durante los primeros meses del
ciclo académico reciente. Este bloque hereda variables especificas de la iteracion precedente y
pone énfasis en los aspectos contempordneos del avance del estudiante en el contexto
universitario. Las variables heredadas incluyen: el area de ensefianza (12B3Q1), la distancia a la
universidad (12B3Q3) y la presencia de una beca (12B3Q4). Estas variables tienen una relaciéon
con la accesibilidad y la participacién en la educacién universitaria, asi como con aspectos
logisticos y financieros que podrian tener un impacto sobre la experiencia y el rendimiento
académico del estudiante. La integracion de estos factores contribuye a una comprension mas
holistica de las condiciones y circunstancias que pueden afectar la trayectoria educativa del
estudiante en esta etapa.

Finalmente, la inclusién de una pregunta que indaga sobre si el estudiante tiene algin conocido
o familiar que esté cursando o haya cursado el mismo grado universitario agrega otra dimension
a la comprensién de la experiencia y contexto del estudiante (12B3E1). Aunque esta pregunta no
forma parte de la ponderacidn y podria parecer menos relevante en comparacién con otros
aspectos académicos y administrativos, puede ofrecer informacién valiosa. Esta variable se
entiende como puramente informativa ya que aporta informacién sobre los conocimientos del
grado, si el alumno tiene una imagen realista del grado seleccionado. La existencia de conocidos
o familiares que han cursado el mismo grado puede influir en la percepcion, expectativas y

motivacion del estudiante hacia ese grado en particular. Puede proporcionar una red de apoyo

Alba Llauré  La Salle — Universitat Ramon Llull 99 262



Diseio experimental

informal o influir en la eleccion del grado en si. Entender estas conexiones puede ofrecer a los
tutores y administradores una visién mas completa del estudiante, ayudando en la orientacién

y en el apoyo personalizado.

o 12B3Q2 - Lugar de residencia

Esta variable estd asociada con la situacion actual de vivienda del estudiante, en la cual las
opciones a seleccionar son: domicilio familiar, residencia o colegio mayor, piso de alquiler
compartido, u otras opciones. La ubicacion de residencia puede tener una influencia significativa
en la gestidn y planificacién de las tareas del alumno. Combinado con los desafios del curso, esto
podria contribuir al abandono académico (Portal Martinez et al., 2022).

La dindmica de responsabilidades difiere entre un estudiante que vive en el domicilio familiar y
uno que reside en una residencia o en un piso de alquiler compartido. En el ultimo caso, el
estudiante asume una responsabilidad total por sus tareas diarias, incluyendo las obligaciones
domésticas y la preparacion de sus alimentos. Este aumento en la responsabilidad vy la
autogestion puede tener un impacto en el tiempo y la energia disponibles para los estudios, por
lo tanto, en el rendimiento académico y la retencidn del estudiante. La comprensidn de estas

diferencias es crucial para evaluar y abordar posibles barreras en la educacién superior.

o 12B3Q5 - Uso y conocimiento de herramientas informatica

El dominio de herramientas informaticas se ha convertido en una competencia esencial en la
mayoria de las instituciones educativas, donde se requiere la elaboracién de trabajos utilizando
dichas herramientas. Una carencia en el conocimiento y habilidades informaticas puede generar
dificultades en la preparacién de estos trabajos y potencialmente provocar frustraciones. En
este contexto, se plantea una variable que evaluda la familiaridad del alumno con herramientas
informaticas, ofreciendo cinco opciones de respuesta que reflejan distintos niveles de
competencia: nada, poco, algo, bastante o mucho. La evaluacién de esta variable puede
proporcionar informacién importante en la preparacion y adaptacion del alumno en un entorno
académico cada vez mas tecnoldgico, y ofrecer indicadores para la implementacién de soporte

y formacidn adicional si se requiere.

o 12B3Q6 - ;Dispone de ordenador personal?

Esta variable estd vinculada con la anterior, y se enfoca en la disponibilidad y tipo de acceso del
estudiante a un ordenador personal. Se interroga al alumno sobre si posee o0 no un ordenador
personal, y si este se encuentra en su domicilio o si, en su lugar, dispone de un ordenador

portatil. La posesion de un ordenador puede facilitar al estudiante un mayor tiempo y
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flexibilidad para realizar las tareas en casa o en diferentes ubicaciones en el caso de tener un
portatil.

La ausencia de un ordenador personal puede representar desafios logisticos para el estudiante,
ya que requeriria identificar un lugar adecuado para realizar las tareas o prolongar su estancia
en la universidad para acceder a los recursos informaticos. Esta variable es instrumental para
comprender las condiciones tecnoldgicas del alumno, que pueden influir directamente en su
capacidad para cumplir con los requisitos académicos en un ambiente educativo moderno y

tecnoldégicamente integrado.

o 12B3Q7 - Relacion con los companeros

La armonia y conexion con los comparfieros de clase es un factor critico en la experiencia
educativa. La ausencia de un grupo de amigos o de una red social de apoyo durante el primer
afio de universidad puede representar un obstaculo para la integracion del alumno en el
ambiente universitario. Esta falta de conexion social puede potencialmente desmotivar al
estudiante y afectar negativamente su compromiso y rendimiento académico. La evaluacién de
esta variable es esencial para entender las dindmicas sociales dentro del entorno académico y
puede informar laimplementacion de estrategias para fomentar la colaboraciény el apoyo entre

pares, contribuyendo asi al bienestar y al éxito del estudiante (Cabrera et al., 2006).

o 12B3Q8 - Contactos para compartir apuntes

La disponibilidad de una persona a quien el estudiante pueda solicitar apuntes de diferentes
asignaturas ya sea alguien que esté cursando actualmente las mismas o las haya cursado en el
pasado, constituye una variable relevante en el contexto académico. Esta conexién puede
ofrecer un apoyo significativo al alumno en circunstancias donde no pueda asistir a clases debido
a problemas personales, enfermedad u otras razones que puedan causar ausencias prolongadas.
La existencia de este tipo de red de apoyo puede ser un factor critico en la continuidad y éxito
del proceso educativo del estudiante, permitiendo un acceso a recursos que faciliten el

seguimiento del curriculo incluso en presencia de desafios o interrupciones temporales.

o 12B3Qg - Nivel de integracion en el grupo de clase

Este factor se identifica como clave en el acompafiamiento del alumno durante el curso, ya que
la cohorte estd experimentando una situacion comun, y tener una red de apoyo para el estudio,
los trabajos, y otros aspectos académicos es fundamental para una transicion exitosa a la

universidad.
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La valoracidn de este aspecto proporciona una perspectiva cuantitativa de la integracion social
del estudiante, lo cual puede tener implicaciones directas en su bienestar, motivacién y
rendimiento académico. La informacién derivada de esta variable puede ser importante en la
identificacion de necesidades de apoyo y en la implementacién de intervenciones disefiadas
para fomentar una cultura inclusiva y colaborativa dentro del entorno universitario.

En su investigacidon (Tinto, 1975), evalué dos dimensiones principales de la integracién del
estudiante en la educacién superior: la integracién académica, medida a través de las
calificaciones, y la integracidn social, evaluada por el nivel de desarrollo y la frecuencia de
interacciones positivas con compafieros y profesores, asi como la participacién en actividades
extracurriculares. Tinto descubrid que una adecuada integracion en estas dos dimensiones
llevaba a un fuerte compromiso del estudiante con su institucion educativa, resultando en una
mayor persistencia en sus estudios. Tinto argumentd que las interacciones insuficientes con
companferos y profesores, y la discordancia con los valores predominantes de los otros
estudiantes, podian constituir un alto riesgo de abandono académico. En otras palabras, los
estudiantes que perciben una falta de encaje en el ambiente educativo y no sienten una
pertenencia genuina a la comunidad académica pueden inclinarse a aislarse. Esto podria
llevarlos a abandonar los estudios cuando identifican formas alternativas de invertir su tiempo,
energia y recursos, que consideran mas beneficiosas y menos costosas. La implicacidn de estos
hallazgos es significativa para las estrategias institucionales enfocadas en la retencidn y éxito de
los estudiantes, enfatizando la importancia de fomentar tanto la integracidon académica como la

social.

3.3.1.4 [2B4 - Eleccion de grado

Se ha constituido un bloque adicional enfocado en elementos pertinentes a la motivacion en
conexién con el nivel académico del estudiante. Este bloque encapsula dos variables que habian
sido identificadas anteriormente (11B3Q1 y 11B3Q2) y que formaban parte integral de la seccidn
relativa a la motivacidn. Especificamente, estas variables son: la eleccidn prioritaria del grado
(12B4Q1) y la confianza en los estudios seleccionados (I12B4Q2). La integracidon de estas variables
en un blogue dedicado ofrece un marco coherente para analizar y entender los factores
subyacentes que pueden influir en la motivacion y en la direccién del compromiso académico
del estudiante.

Ademads de las variables ponderables que se especificardn a continuacion, se incorporan

preguntas con libre respuesta, en este caso se solicita informacidn sobre el grado que habian
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seleccionado como primera opcién (I12B4E1), si el grado actual no fue. También se solicita
informacidn sobre el porqué de la eleccidn del grado actual (12B4E2), qué fue lo que impulsé al
alumno a esta decisidn. Estas preguntas como se puede observar son de libre decisién y formato
texto por lo que no se ponderan, pero ayudan a crear una mejor imagen al tutor sobre las

preferencias del alumno.

o 12B4Q3 - Adecuacion del plan de estudios

La carencia de informacidn acerca del grado seleccionado se identifica como uno de los factores
criticos que pueden contribuir al abandono de los estudios universitarios. Los estudiantes, en
numerosas ocasiones, pueden enfrentar una insuficiencia de informacién respecto a la
orientacién cientifica y disciplinar de determinados programas, asi como una comprension
limitada de los perfiles profesionales asociados y su correspondencia con las demandas del
mercado laboral. Esta deficiencia en la comprension puede llevar a expectativas mal alineadas y
a la desilusidon con el programa de estudio, lo cual, a su vez, puede aumentar el riesgo de

abandono (Gairin Sallan et al., 2015).

3.3.1.5 [2B5 - Habitos de estudio

El mantenimiento del apartado de la iteracién anterior 11B2 (11B2Q1 - 11B2Q3), junto con la
incorporacion de tres nuevas preguntas, no ponderables, refleja un esfuerzo por obtener una
caracterizacion mas exhaustiva y detallada del perfil académico del estudiante. Las nuevas
variables, que indagan sobre el lugar donde el alumno suele estudiar (12B5E1 y 12B5E3) y con
quién suele estudiar habitualmente (I2B5E2), ofrecen una visién mas intima de los habitos y
preferencias de estudio del individuo. La inclusidn de estas preguntas, particularmente cuando
el lugar de estudio es fuera de lo comun, y permitiendo un campo libre para especificar detalles,
da una comprensién mas rica de las condiciones en las que el estudiante se siente mas comodo
o productivo. Esto puede ser util para los tutores y administradores universitarios en la
comprensidon de como apoyar mejor a cada estudiante en su aprendizaje.

Ademas, al no vincular estas preguntas a una ponderacién especifica, se ofrece al estudiante la
libertad de expresar estas caracteristicas sin la presién de cédmo podrian influir
cuantitativamente en una evaluacién o juicio. Esto podria fomentar respuestas mas honestas y

utiles.
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3.316 [2B6 - Tiempo de dedicacion al estudio

Este bloque recién instaurado integra un conjunto de 7 variables adicionales, con el propdsito
de proporcionar informacién tanto cuantitativa como cualitativa respecto a la cantidad de
tiempo que el alumno dedica al estudio y a la ejecucidon de otras tareas correlacionadas. La
inclusién de estas variables ofrece una perspectiva multifacética sobre el compromiso del
estudiante con su trabajo académico, permitiendo una exploracién en profundidad de sus
habitos y rutinas de estudio.

En este bloque, se incorporan preguntas adicionales no ponderadas con multiples respuestas o
respuestas abiertas (12B6E1 - I2B6E5). En primer lugar, si el estudiante estd actualmente
empleando tiempo en una ocupacién laboral: se requiere una respuesta detallada sobre la
naturaleza de dicho trabajo, asi como una evaluacion sobre si la ocupacién puede interferir con
el progreso adecuado en sus asignaturas. En segundo lugar, si el estudiante participa en
actividades extracurriculares: se debe especificar cuales son estas actividades y el nimero de
horas dedicadas semanalmente a ellas. Finalmente, se realiza una investigacion sobre la
existencia o la posibilidad de circunstancias familiares particulares o condiciones médicas que

puedan obstruir la continuidad regular en los estudios del estudiante.

o [2B6Q1 - El estudiante trabaja

Se recopila informacién acerca de si el estudiante estd actualmente empledndose, y en caso
afirmativo, si la labor es remunerada o no. Esta informacién es vital para comprender si el
estudiante esta dedicando tiempo a actividades distintas del estudio, lo que potencialmente
podria obstaculizar el progreso adecuado en el curso. El compromiso con una actividad laboral
ha sido identificado como un obstaculo significativo para el éxito en los estudios universitarios.
La incompatibilidad entre los horarios laborales y académicos puede llevar al abandono de los
estudios, afectando la asistencia a clases, la participacion en trabajos en grupo, entre otros
aspectos (Gairin Sallan et al., 2015). Un estudio realizado por (Kuna et al., 2009) reveld que el
58,82% de los estudiantes que financiaron sus estudios trabajando no se matricularon en el
segundo curso del grado seleccionado. Esta estadistica subraya la importancia de considerar las
implicancias del trabajo en la planificacién y apoyo educativo, y su potencial influencia en las

decisiones y el rendimiento del estudiante en su carrera universitaria.

o 12B6Q2 - Desarrolla actividades extracurriculares
La variable que contempla la dedicacién del estudiante a sus estudios, particularmente en

relacidn con su participacidon en actividades extracurriculares dentro del centro universitario,
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muestra una complejidad que se relaciona, pero difiere, de la variable que se enfoca en si los
estudiantes trabajan o no fuera de la universidad.

Mientras que la pregunta sobre si los alumnos trabajan podria estar mds directamente vinculada
a sus circunstancias financieras, la variable sobre la participacion en actividades curriculares en
el centro universitario se centra en cdmo el tiempo y la energia se invierten en el entorno
académico. La participacion activa en la vida universitaria, como la implicacién en actividades
extracurriculares, puede fomentar una mayor integracion y sentido de pertenencia dentro de la
institucidon. Sin embargo, este compromiso también puede tener el efecto contrario en la
dedicacién a los estudios, potencialmente disminuyendo el tiempo disponible para el estudio
independiente y el trabajo en el aula.

Este equilibrio entre la integracién en el centro universitario y la dedicacién a los estudios
subraya una tensidn inherente en la experiencia universitaria. La gestién adecuada de este

equilibrio es fundamental para el éxito del estudiante.

o 12B6Q3 - Horas de estudio planificadas

La gestion del tiempo y las habilidades de estudio adecuadas son factores criticos en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios. La cantidad de horas que un
estudiante dedica al estudio previamente planificado puede ser un indicador clave de su
capacidad para manejar el tiempo de manera eficiente.

Como seiala el estudio de (Garzon Umerenkova & Gil Flores, 2017), la procrastinacion tiene una
relacidn inversa clara con el rendimiento académico en el alumnado universitario. Esto significa
gue cuanto mas tiende un estudiante a procrastinar, mas probable es que su rendimiento
académico sea menor.

Ademas, la habilidad general de gestionar el tiempo de manera efectiva se correlaciona con la
dimension de conciencia en el modelo de personalidad de cinco factores, segin (Badia Martin
et al., 2015). Esta dimensidn esta relacionada con aspectos como el autocontrol, la organizacion
y la planificacidn, asi como con conductas asociadas al trabajo y la compulsividad. Por lo tanto,
es vital para los estudiantes desarrollar y mantener buenas habilidades de manejo del tiempo y

de estudio.

o 12B6Q4 - Clases a las que no podra asistir
La ausencia prolongada en las clases universitarias puede originarse por multiples razones, tales
como afecciones de salud, tensiones en las relaciones profesor-alumno o alumno-alumno,

desinterés del estudiante hacia el proceso educativo, y obstaculos en cumplir con los
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requerimientos académicos. Estas conductas absentistas, si se mantienen, pueden resultar en
la extension de la duracidn de los estudios o incluso en el retiro definitivo de estos.

La asistencia regular a las clases es identificada como un elemento favorable que potencia el
aprendizaje, enfatizando la relevancia de las explicaciones ofrecidas por el profesorado para una
eficiente asimilacidon del contenido educativo. En este contexto, los alumnos que asistian
regularmente a clases lo percibian como una actividad esencial, contribuyendo positivamente a
su rendimiento académico. Entre aquellos que no asistian, un 93,5% se apoyaban en sus
companeros para la resolucidn de inquietudes y aclaraciones referentes a las materias, con el
propdsito de prepararse para los exdmenes y aprobar las asignaturas (Alvarez Pérez & Lépez

Aguilar, 2011).

o 12B6Q5 - Motivacion por estudiar

La desmotivacion de los estudiantes en el ambito académico representa un elemento critico en
el contexto universitario, particularmente cuando los estudiantes se inscriben en programas en
los cuales inicialmente no planeaban participar. Esta circunstancia puede conducir a una
desmotivacidn significativa, potenciando el riesgo de abandono temprano de los estudios. Un
desajuste entre las expectativas del programa académico y la realidad puede resultar en un
interés reducido y un entusiasmo disminuido hacia las materias estudiadas.

En la investigacion titulada (Bravo Jaime et al., 2009), se evidencia que, tanto en contextos de
éxito como de fracaso académico, los estudiantes de diversas disciplinas muestran una elevada
motivacion de interés. Esto sugiere que los resultados académicos que obtienen los estudiantes
en sus evaluaciones estan mediados por factores como el esfuerzo invertido en las evaluaciones,
la valoracién de la importancia que otorgan a sus calificaciones, la consideracién del interés para
estudiar, la percepcidn de satisfaccién derivada de sus estudios, el reconocimiento del deseo

gue los impulsa a obtener buenas calificaciones y la determinacién para dedicarse al estudio.

o 12B6Q6 - Objetivos en los estudios

En este contexto, la variable en cuestidn busca capturar informacion relacionada con la ética de
trabajo y las aspiraciones de los estudiantes, es decir, si se esfuerzan por alcanzar la excelencia
en sus tareas o si simplemente se conforman con lograr la aprobacidn. La falta de rendimiento
adecuado en los estudios puede ser identificada como una motivacién intrinseca que impulsa al
estudiante a abandonar sus estudios voluntariamente.

Si un estudiante esta habituado a lograr apenas las calificaciones suficientes, sin dedicar un

esfuerzo significativo y aceptando esos resultados, puede encontrarse con una frustracion
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considerable cuando se enfrenta a los desafios incrementados de la educacidn universitaria. La
intensidad y el esfuerzo requeridos en el ambito universitario pueden contrastar con sus
practicas anteriores, lo que puede desencadenar una respuesta negativa y, en Ultima instancia,

influir en la decision de retirarse de sus estudios.

o 12B6Q7 - Conciencia sobre el tiempo y compromiso

La variable de la dedicacidn del estudiante hacia sus estudios universitarios se identifica como
un factor critico en la propensién al abandono de los estudios. Segun la investigacion llevada a
cabo por (Constate-Amores et al., 2020), los estudiantes que se matriculan a tiempo parcial
tienen un 198% mas de probabilidad de abandonar sus estudios en comparacién con aquellos
matriculados a tiempo completo.

Esta situacion puede entenderse a la luz de las obligaciones adicionales y responsabilidades
externas que pueden restringir tanto la asistencia a clases como el tiempo dedicado al estudio.
La investigacion de (Portal Martinez et al., 2022) refleja también que hay una relacién entre la
percepcién de insuficiente tiempo dedicado al estudio y una mayor tasa de fracaso.

El compromiso del estudiante hacia la obtencién de su grado o titulo y su integracién en la
institucion educativa son indicativos de una menor probabilidad de abandono. A medida que se
refuerza el compromiso académico y se logra una adecuada integracidén social, el rendimiento

académico tiende a mejorar, reduciendo asi la probabilidad de abandono.
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332 Diseno y depuracion del instrumento

Siguiendo con la anterior iteracién, se incorporan las nuevas variables/preguntas en el

instrumento en forma de cuestionario que perfila al estudiante.

Este proceso involucra la ponderacion de 30 factores diferentes divididos en 6 grandes bloques,
y laintencidn es que estos pesos se apliquen en la valoracién de cada estudiante en relacién con

cada factor en su situacién particular.

3.3.21 Estudiantes

El objetivo es obtener los datos de los estudiantes de nuevo ingreso en la primera etapa de la
universidad: la "Semana de Bienvenida" Tabla 20. En esta semana inicial del curso, los
estudiantes son recibidos por sus tutores asignados, quienes les presentan los espacios fisicos,
los sistemas digitales y los aspectos de gestidn y seguimiento del curso. Esto crea un vinculo que

permite una mayor empatia entre estudiantes y tutores en términos de seguimiento y accion.

En la siguiente tabla, se presenta una categorizacién de los elementos de la encuesta,
clasificdndolos en dos grupos distintos. El primer grupo comprende las preguntas que seran
objeto de una ponderacién posterior, identificadas mediante anotaciones especificas en los
datos. El segundo grupo incluye aquellas preguntas que no estan sujetas a un proceso de
ponderacién y se demarcan visualmente mediante una codificacion en color gris. Estas

preguntas aportan conocimiento cualitativo sobre el alumno a los tutores correspondientes.

Tabla 20: Encuesta de los alumnos, segunda iteracion

# Preguntas
12B1 - Datos personales
12B1Q1 Edad

12B1Q2  Género
12B2 - Acceso a la universidad

Modalidad de estudios
12B2Q2  (Tecnoldgico, Biosanitario,
12B2Q1  ¢De qué modo entr6 en la universidad? Social, etc.)
I2B1E4  ¢De qué universidad?
I2B1E5  ¢De qué modo?
¢En qué modelo linguistico cursé sus anteriores

. ey 3
12B1E1 estudios? I12B1E6 ¢En qué idioma?
12B1E2 Si proviene de otro grado, debe responder las I2B1E7  ¢Qué grado?

siguientes preguntas: I2B1E8  ¢Hasta que curso completd?
128203 iSe congldera un estudiante de (bien, aprobado,

sobresaliente, excelente...)
1282Q4 ¢Como suele estudiar (libros, apuntes,

compafieros...)?

I2B2Q5  Nota media de acceso a la universidad

128206 ¢En_ qué pals estudié el bachillerato o la carrera
obligatoria?
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12B1E3  ¢En qué centro curso sus ultimos estudios?
12B3 - Datos actuales
I12B3Q1  ¢A qué area pertenece el grado que estd cursando?
12B3Q2  ¢Dénde vive durante el curso?
I12B3Q3  ¢Cudnto tarda en llegar a la universidad?
I2B3Q4  ¢Tiene beca?
éComo describe su nivel de conocimiento de las
12B3Q5 . . - (.
herramientas informaticas basicas?
I2B3Q6  ¢éTiene ordenador en casa?
éTiene hermanos 0 amigos cercanos que sean o
12B3E1 . .
hayan sido estudiantes de su curso?
I12B3Q7  ¢éCOmo es su relacion con los compaiieros de clase?
¢Tiene a alguien entre sus comparieros a quien
12B3Q8 . .
puedas pedir apuntes cuando no puedes ir al aula?
I2B3Q9  ¢Se siente integrado en el grupo de clase?
12B4 - Eleccidon de grado
I2B4Q1  ¢Cudnto seguro/segura esta del grado elegido?
. . ] ] I2B4E1  ¢Cual fue su primera opcion?
12B4Q2 L?ii:e:::?os.(,qug esta realizando, éfiguraban como oBaE2 A o i e les
P peion: estudios que esta cursando?
12B4Q3 El plan de estudios del primer afio del grado que
estoy estudiando me parece que...
12B5 - Habitos de estudio
12B5Q1  ¢Cumple con las tareas que se te encomiendan?
I2B5Q2  ¢Estudiay revisa la materia cada dia?
I2B5E1  ¢Donde estudia habitualmente? I2B5E2  ¢En qué lugar?
I2B5E3  ¢Con quién estudia habitualmente?
I12B5Q3  ¢Cuantos dias antes estudias para un examen?
12B6 - Tiempo de dedicacion al estudio
I2B6E1  ¢Qué trabajo?
1286Q1 ¢éTiene algun trabajo, remunerado o no éCree que le impedira seguir
remunerado? I2B6E2  con normalidad el desarrollo de
la asignatura?
12B6E3 Sefiala cudl o cudles llevas a
éLleva a cabo alguna actividad a la que dedicas un cabo:
12B6Q2  tiempo importante y que puede restar tiempo a sus ¢éCudntas horas en total dedica
estudios universitarios? 12B6E4 a la semana a estas
actividades?
¢Hay alguna otra circunstancia (familiar,
I12B6E5  enfermedad...) que le pueda dificultar el normal
seguimiento de la carrera?
128603 ¢Cudntas horas .tiene previsto dedicar a lo largo de la
semana a estudiar?
128604 ¢Hay a_Iguna clase a la que sabe ya que novas a
poder ir?
¢Estd motivado para estudiar lo suficiente en los
12B6Q5 . .
estudios de los que se ha matriculado?
12B6Q6 c'_Cuej)Ies son sus objetivos en los estudios que has
elegido?
12B6Q7 ¢Era consciente del tiempo que podrian requerirte

tus estudios?
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3.3.2.2 Tutores

En la segunda iteracidon de la investigacion, 11 docentes de primer ciclo de la Universidad de
Deusto y La Salle-URL fueron participes, abarcando disciplinas tales como ingenieria,
arquitectura, administracién y direccion de empresas y derecho. El protocolo de evaluacion
consistié en asignar calificaciones dentro de un rango de 0 a 10 a seis segmentos definidos,
posteriormente se procedié a ordenar los factores intrinsecos de cada segmento en funcidn de
su relevancia. Se realizé una encuesta donde los tutores clasificaban numéricamente el valor del
bloque genérico y posteriormente ordenaban las variables internas segun su relevancia (como

la edad o el género).

En esta iteracion, para obtener una valoracién de cada variable entre 0 y 10, se inicia calculando
el peso del bloque. En la primera dimensidn, que contiene dos variables, los tutores las clasifican
segln su percepcion de importancia, asignando una puntuacién de 2 a la mas importantey 1 a
la menos importante. Si una dimensidn tiene 6 variables, las puntuaciones varian entre 6 (la mas
importante) y 1 (la menos importante). En consecuencia, la media de las puntuaciones de los

tutores para cada variable fluctuard entre 1 y el nUmero maximo de variables en esa dimension.

En el contexto de calcular la probabilidad de abandono en una escala de 0 a 10 para cada
alumno, se comienza con la ponderacién de cada uno de los 6 blogues. Primero, se determina
la ponderacién media proporcionada por todos los tutores, y luego se emplea el siguiente

calculo matematico Ecuacion 5 para obtener el valor del bloque en una escala de 10.
Ecuacién 5: Célculo de la ponderacién del bloque

Valoracién media del bloque x 10

Ponderacién del bloque =
q Y Valoracién media de los 6 bloques

Continuando con el ejemplo anterior, el primer bloque (12B1), referente a datos personales, ha
sido evaluado con una ponderacién media de 5,27. Esta cifra se multiplica por 10, dado que ese
es el valor global de la escala definida. En el denominador, se tiene la suma de las medias de los
6 bloques, incluyendo el que se esta calculando y los 5 restantes (5,27 + 7,54 + 6,09 + 7,81 + 8,45

+ 8), como se muestra en la Tabla 21. El valor resultante es 1,221.
Ecuacién 6: Ejemplo calculo bloque datos personales

525x10
527+754+6,09+781+845+8

Ponderacién datos personales (I12B1) = =1,221
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Con el valor del bloque obtenido, se procede a calcular el valor de cada una de las 30 preguntas.
Para realizar este célculo, se promedian las puntuaciones otorgadas por los tutores. Este
promedio resulta de la media de las clasificaciones asignadas. Una vez que se obtiene la

ponderacién media de la pregunta, se lleva a cabo el cdlculo siguiente:
Ecuacién 7: Calculo de la ponderacién de la variable

Ponderacion del bloque x Calificacion media de la pregunta

Ponderacidn de la pregunta = ——— -
Y. Calificacion media de las preguntas

Para la primera pregunta, relacionada con la edad (12B1Q1), se obtuvo una media de 1,72. Esta
valoracion proviene de la clasificacidon que los tutores hicieron respecto a la edad (12B1Q1) y el
género (12B1Q2), otorgando una puntuacion de 2 a la variable considerada mas importante y de
1 a la menos importante. A continuacidn, se calcula la media de cada variable y se multiplica por
el peso del bloque: en este caso, como se trata de un valor de la dimensién personal, se utiliza
dicho valor (1,221 * 1,72). Este resultado se divide por la suma de las medias de ambos valores,

1,72 (edad) + 1,27 (género), lo cual nos da el peso final del valor de la edad, que es 0,703.

Ecuacién 8: Ejemplo cdlculo variable edad

. 1,221 x 1,72
Ponderacion edad = ——~—=10,703
1,72+1,27

Una vez obtenida la ponderacion de la variable se deben ponderar las posibles respuestas, estas

estan clasificadas por impacto.

Ecuacién 9: Calculo de la ponderacién de las respuestas

Ponderacién pregunta

Ponderacién respuestas = x Nimero impacto

Nuamero total de respuestas

Finalmente, la ponderacidn de cada valor se divide entre las diferentes respuestas posibles,
como se describe en la ecuacién 5. En el ejemplo anterior, el valor asociado con la edad se divide
en tres posibles respuestas: mds de 25 afos, entre 20y 25 afos, y entre 18 y 20 afios. Estas tres
respuestas son clasificadas con los alumnos entre 18 y 20 afios teniendo la ponderacion mas alta
(3), los alumnos entre 20 y 25 afos con una ponderacién media (2), y los alumnos mayores de

25 afos con la ponderacion mas baja (1).

Para calcular la ponderacidn de cada respuesta, se divide primero la ponderacidn del valor por

el nimero total de respuestas (0,703/3), y luego se multiplica por el nimero asignado a cada
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respuesta. En el caso de los alumnos entre 18 y 20 afios, el valor asignado es 3, por lo que

obtienen un resultado de 0,703, que coincide con el valor total de la ponderacidn. Para los

alumnos de entre 20 y 25 afios, el resultado es 0,468, y para aquellos mayores de 25, el valor es

0,234.

Ecuacién 10: Ejemplo calculo alumnos con 20 afios 0 mas

Ponderacion 20 afios =

0,703
5 X2

La Tabla 21 muestra la ponderacién media obtenida en cada uno de los datos seleccionados y la

desviacion en los resultados.

Tabla 21: Ponderacidn final y desviacion de la segunda implementacion

" Valor Técnica analitica
M c
12B1 Datos personales 1,221 0,568
12B1Q1 Edad 0,703 0,190
12B1Q2 Género 0,518 0,190
12B2 Acceso a la universidad 1,747 0,542
12B2Q1 Modo de acceso 0,329 0,183
12B2Q2  Bachillerato 0,405 0,187
12B2Q3  Se identifica como un estudiante de: 0,101 0,117
12B2Q4 Modo de estudiar 0,464 0,195
12B2Q5 Nota de corte (sobre 14) 0,126 0,117
12B2Q6  Pais de estudios anteriores 0,320 0,105
12B3 Datos actuales 1,411 0,651
12B3Q1 Rama de ensefianza 0,214 0,072
12B3Q2 Lugar de residencia 0,147 0,075
12B3Q3 Distancia a la universidad 0,119 0,061
12B3Q4 Beca 0,129 0,089
12B3Q5 Nivel herramientas informaticas 0,122 0,057
I2B3Q6 Dispone de ordenador 0,112 0,074
12B3Q7 Relacion con los compafieros 0,195 0,084
12B3Q8 Compafieros para pedir apuntes 0,167 0,066
12B3Q9 Se siente integrado en el aula 0,202 0,070
12B4 Eleccion de carrera 1,811 0,584
12B4Q1  Conviccion de titulacion 0,807 0,246
12B4Q2 Primera opcion 0,480 0,215
128403 El plan dg estudios corresponde con las 0,524 0,280
expectativas

12B5 Habitos de estudio 1,958 0,490
I2B5Q1 ¢Trabaja a ultima hora? 0,641 0,198
12B5Q2 ¢Estudia todos los dias? 0,854 0,132
12B5Q3 ¢Estudia con dias de antelacién? 0,463 0,181
12B6 Tiempo de dedicacion al estudio 1,853 0,595
I12B6Q1 Trabaja 0,223 0,333
12B6Q2  Actividad extracurricular 0,171 0,279
12B6Q3 Tiempo de estudio 0,414 0,341
12B6Q4  Clases a las que no podra asistir 0,237 0,260
12B6Q5 Motivacion 0,414 0,327
12B6Q6  Obijetivos en los estudios 0,230 0,399
I12B6Q7 Consciente del tiempo de dedicacidn 0,335 0,443
Base MVA=10
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Por otro lado, en la Tabla 22 se pueden observar los resultados obtenidos en cada una de las

areas encuestadas. Estos resultados revelan diferencias notables entre las areas, reflejando la

variabilidad en el perfil del estudiante segin el dmbito de estudio especifico. Los tutores

expertos en cada area consideran distintas necesidades y prioridades en la valoracion de los

factores.
Tabla 22: Ponderacidn por drea de ensefianza, segunda iteracion
Global
# Variable Tutores de Tutores de Tutores Tutores de .
. i Promedio
Ingenieria Derecho de ADE Arquitectura
12B1 Datos personales 1,482 0,926 1,158 1,042 1,221
12B1Q1 Edad 0,651 0,678 0,814 0,814 0,703
12B1Q2 Género 0,570 0,543 0,407 0,407 0,518
12B2 Acceso a la universidad 1,945 1,698 1,621 1,389 1,747
12B2Q1 Modo de acceso 0,316 0,433 0,186 0,279 0,329
12B2Q2 Bachillerato 0,390 0,526 0,279 0,325 0,405
12B2Q3 Se identifica como un estudiante de: 0,111 0,000 0,093 0,232 0,101
12B2Q4 Modo de estudiar 0,483 0,619 0,464 0,186 0,464
12B2Q5 Nota de corte (sobre 14) 0,204 0,000 0,371 0,000 0,127
12B2Q6 Pais de estudios anteriores 0,353 0,340 0,000 0,371 0,321
12B3 Datos actuales 1,714 1,544 0,232 1,042 1,411
12B3Q1 Rama de ensefianza 0,214 0,220 0,165 0,233 0,215
I12B3Q2 Lugar de residencia 0,132 0,119 0,192 0,206 0,147
12B3Q3 Distancia a la universidad 0,104 0,092 0,110 0,206 0,120
12B3Q4 Beca 0,110 0,082 0,220 0,206 0,130
12B3Q5 Nivel herramientas informaticas 0,132 0,156 0,082 0,069 0,122
12B3Q6 Dispone de ordenador 0,132 0,156 0,055 0,027 0,112
12B3Q7 Relacién con los comparieros 0,198 0,174 0,247 0,192 0,195
12B3Q8 Companieros para pedir apuntes 0,165 0,220 0,137 0,110 0,167
I12B3Q9 Se siente integrado en el aula 0,203 0,183 0,275 0,192 0,202
12B4 Eleccion de carrera 2,084 1,930 1,853 0,926 1,811
12B4Q1 Conviccidn de titulacion 0,912 0,560 0,960 0,840 0,807
12B4Q2 Primera opcién 0,672 0,320 0,240 0,360 0,480
I2Baq3 o Plan de estudios corresponde con 0,336 0,880 0,480 0,480 0,524
las expectativas
12B5 Habitos de estudio 2,038 2,316 1,853 1,274 1,958
I2B5Q1 ¢Trabaja a ultima hora? 0,587 0,783 0,783 0,489 0,641
12B5Q2 ¢Estudia todos los dias? 0,861 0,979 0,587 0,783 0,854
12B5Q3 ¢Estudia con dias de antelacién? 0,392 0,587 0,392 0,489 0,463
12B6 Tiempo de dedicacion al estudio 1,853 2,316 1,853 1,158 1,853
I12B6Q1 Trabaja 0,212 0,132 0,198 0,298 0,223
12B6Q2 Actividad extracurricular 0,172 0,110 0,265 0,132 0,171
12B6Q3 Tiempo de estudio 0,384 0,441 0,397 0,265 0,414
12B6Q4 Clases a las que no podra asistir 0,238 0,198 0,066 0,265 0,237
12B6Q5 Motivacidn 0,371 0,353 0,463 0,397 0,414
12B6Q6 Objetivos en los estudios 0,212 0,265 0,331 0,066 0,230
12B6Q7 Consciente del tiempo de dedicacion 0,265 0,353 0,132 0,430 0,335
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De forma disgregada por universidad, en la Tabla 23, donde se muestran las diferentes

ponderaciones por areas de ensefianza y global de la Universidad de Deusto y Tabla 24, donde

se muestran las diferentes ponderaciones por areas de ensefanza y global de la Universidad de

La Salle.
Tabla 23: Ponderacidn por drea de ensefianza de la Universidad de Deusto, segunda iteracion
Universidad de Deusto
# Variable Tutores de Tutores de .
., Promedio
Ingenieria Derecho
12B1  Datos personales 1,737 0,926 1,251
12B1Q1 Edad 0,611 0,678 0,651
12B1Q2 Género 0,120 0,543 0,112
12B2  Acceso a la universidad 1,737 1,698 1,714
12B2Q1 Modo de acceso 0,511 0,433 0,464
12B2Q2 Bachillerato 0,418 0,526 0,483
12B2Q3 Se identifica como un estudiante de: 0,000 0,000 0,000
12B2Q4 Modo de estudiar 0,650 0,619 0,631
12B2Q5 Nota de corte (sobre 14) 0,000 0,000 0,000
I12B2Q6 Pais de estudios anteriores 0,418 0,340 0,371
12B3  Datos actuales 1,968 1,544 1,714
I12B3Q1 Rama de ensefanza 0,206 0,220 0,214
I12B3Q2 Lugar de residencia 0,151 0,119 0,132
12B3Q3 Distancia a la universidad 0,124 0,092 0,104
12B3Q4 Beca 0,082 0,082 0,082
12B3Q5 Nivel herramientas informaticas 0,165 0,156 0,159
I12B3Q6 Dispone de ordenador 0,151 0,156 0,154
12B3Q7 Relacion con los compafieros 0,124 0,174 0,154
I12B3Q8 Compafieros para pedir apuntes 0,151 0,220 0,192
I12B3Q9 Se siente integrado en el aula 0,179 0,183 0,181
12B4  Eleccion de carrera 2,316 1,930 2,084
12B4Q1 Conviccion de titulacion 0,960 0,560 0,720
12B4Q2 Primera opcién 0,720 0,320 0,480
1284Q3 El plan d(.e estudios corresponde con las 0,240 0,880 0,624
expectativas
12B5  Habitos de estudio 2,200 2,316 2,269
12B5Q1 ¢Trabaja a ultima hora? 0,783 0,783 0,783
12B5Q2 ¢Estudia todos los dias? 0,881 0,979 0,940
12B5Q3 ¢Estudia con dias de antelacion? 0,587 0,587 0,587
12B6  Tiempo de dedicacion al estudio 2,084 2,316 2,223
12B6Q1 Trabaja 0,198 0,132 0,159
12B6Q2 Actividad extracurricular 0,265 0,110 0,172
12B6Q3 Tiempo de estudio 0,364 0,441 0,410
12B6Q4 Clases a las que no podra asistir 0,232 0,198 0,212
12B6Q5 Motivacion 0,331 0,353 0,344
I12B6Q6 Objetivos en los estudios 0,265 0,265 0,265
I12B6Q7 Consciente del tiempo de dedicacién 0,198 0,353 0,291
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Tabla 24: Ponderacion por drea de ensefianza de la Universidad de La Salle, segunda iteracién

Universidad de La Salle

# Variable Tutores de Tutores Tutores de .
. . Promedio
Ingenieria de ADE Arquitectura
12B1 Datos personales 1,312 1,158 1,042 1,196
12B1Q1 Edad 0,678 0,814 0,814 0,746
12B1Q2 Género 0,106 0,407 0,407 0,093
12B2 Acceso a la universidad 2,084 1,621 1,389 1,775
12B2Q1 Modo de acceso 0,186 0,186 0,279 0,217
12B2Q2 Bachillerato 0,371 0,279 0,325 0,064
12B2Q3 Se identifica como un estudiante de: 0,186 0,093 0,232 0,043
12B2Q4 Modo de estudiar 0,371 0,464 0,186 0,019
12B2Q5 Nota de corte (sobre 14) 0,340 0,371 0,000 0,062
12B2Q6 Pais de estudios anteriores 0,310 0,000 0,371 0,020
12B3 Datos actuales 1,544 0,232 1,042 1,158
12B3Q1 Rama de ensenanza 0,220 0,165 0,233 0,215
12B3Q2 Lugar de residencia 0,119 0,192 0,206 0,160
12B3Q3 Distancia a la universidad 0,092 0,110 0,206 0,133
12B3Q4 Beca 0,128 0,220 0,206 0,169
12B3Q5 Nivel herramientas informaticas 0,110 0,082 0,069 0,092
12B3Q6 Dispone de ordenador 0,119 0,055 0,027 0,078
I12B3Q7 Relacidn con los compafieros 0,247 0,247 0,192 0,229
12B3Q8 Compaiieros para pedir apuntes 0,174 0,137 0,110 0,146
I12B3Q9 Sessiente integrado en el aula 0,220 0,275 0,192 0,220
12B4 Elecciéon de carrera 1,930 1,853 0,926 1,582
12B4Q1 Conviccion de titulacidon 0,880 0,960 0,840 0,880
12B4Q2 Primera opcion 0,640 0,240 0,360 0,480
1284Q3 El plan d(.E estudios corresponde con las 0,400 0,480 0,480 0,440
expectativas

12B5 Habitos de estudio 1,930 1,853 1,274 1,698
I2B5Q1 ¢Trabaja a dltima hora? 0,457 0,783 0,489 0,522
12B5Q2 ¢Estudia todos los dias? 0,848 0,587 0,783 0,783
12B5Q3 ¢Estudia con dias de antelacién? 0,261 0,392 0,489 0,359
12B6 Tiempo de dedicacion al estudio 1,698 1,853 1,158 1,544
I12B6Q1 Trabaja 0,221 0,198 0,298 0,243
12B6Q2  Actividad extracurricular 0,110 0,265 0,132 0,143
12B6Q3 Tiempo de estudio 0,397 0,397 0,265 0,353
12B6Q4  Clases a las que no podra asistir 0,243 0,066 0,265 0,221
12B6Q5 Motivacion 0,397 0,463 0,397 0,408
I2B6Q6 Objetivos en los estudios 0,176 0,331 0,066 0,165
12B6Q7 Consciente del tiempo de dedicaciéon 0,309 0,132 0,430 0,320

En las Tablas 23 y 24 se observan las ponderaciones realizadas por area de ensefianza en las
universidades involucradas. En ambas universidades se realizan grados relacionados con la
ingenieria y por lo tanto se obtienen ponderaciones por parte de los tutores de esas areas, la
correlacién entre las ponderaciones realizadas por los tutores de ingenieria de las diferentes
universidades es de 0,96 por lo que obtienen resultados similares entre ellas
independientemente del centro de ensefianza. Los resultados de las diferentes ponderaciones
son similares entre ellos a excepcion de las ponderaciones realizadas por los tutores de ADE, son
los que obtienen una correlacion inferior en la comparacion con el resto. El promedio de cada

una de las universidades cuenta con una correlacion de 0,944 entre ellas.
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Estas ponderaciones obtenidas por los diferentes tutores se desglosan en las posibles respuestas

proporcionadas por los tutores de las diferentes carreras, en las Tablas 24-29 se muestra el valor

de cada respuesta teniendo en cuenta la ponderacidn media obtenida de todos los tutores.

Tabla 25: Ponderacidn por respuesta del bloque datos personales, segunda iteracion

Ponderacion  Ponderacion

# Variable Respuestas
por respuesta total
12B1  Datos personales 1,221
<20 0,703
12B1Q1 Edad >=20 0,469 0,703
>=25 0,234
Femenino 0,518
12B1Q2 Género Masculino 0,259 0,518
Prefiere no responder 0,000

Tabla 26: Ponderacidn por respuesta del bloque acceso a la universidad, segunda iteracién

Ponderacion

Ponderacion

# Variable Respuestas
por respuesta total
12B2  Acceso a la universidad 1,747
Selectividad 0,219
Formacién profesional 0,110
12B2Q1 Modo de acceso De otra carrera misma universidad 0,329 0,329
De otra universidad 0,329
Otro modo 0,000
Tecnoldgico
128202 Bachillerato B|o’sar1|tar|o 0,405
Artistico
Humanidades y social
Aprobado 0,025
Se identifica como Bien 0,051
1282Q3 un estudiante de:  Notable 0,076 0,101
Sobresaliente 0,101
Estoy acostumbrado a trabajar con libros,
manuales, informacién que busco y con lo 0.464
que elaboro mis propios materiales de !
estudio
Mis profesores me han dado siempre los
12B2Q4 Modo de estudiar materiales de estudio en forma de 0310 0,464
apuntes, sin que yo tenga que elaborar !
nada
He recurrido a apuntes de compafieros de
clase en los que ya han resumido los 0,155
contenidos objeto de examen
>=10,5 0,127
Nota de corte >=8,4 0,095
128205 (sobre 14) >=7 0,063 0,127
<7 0,032
. . > Espafia 0,321
12B2Q6 :i'tz:i:::“d'os Espafia 0,214 0,321
< Espafia 0,107

En la Tabla 26 no se muestra ninguna ponderacidn en la variable bachillerato ya que va asociado

a la variable de rama de ensenanza de la Tabla 27. En el caso de ser un bachillerato acorde al
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grado seleccionado se otorga el 100% de la puntuacion, en el caso de ser un bachillerato que no

corresponde, la ponderacién sera de 0%.

Tabla 27: Ponderacidn por respuesta del bloque datos actuales, segunda iteracion

Ponderacion

Ponderacion

# Variable Respuestas
por respuesta total
12B3  Datos actuales 1,411
Ingenierias
128301 i Arquitectura y edificacion
Rama de ensefianza Artes 0,214
Derecho
ADE
En el domicilio familiar 0,147
. . En residencia o colegio mayor 0,098
12B3Q2  Lugar de residencia En piso de alquiler compartido 0,049 0,147
Otros 0,000
Menos de 15 min 0,120
Distancia a la Entre 15y 30 min 0,096
12B3Q3 universidad Entre 30y 45 min 0,072 0,119
Entre 45 y 60 min 0,048
Mas de 1h 0,024
Si 0,130
12B3Q4 Beca No 0,065 0,129
Nada 0,024
. . Poco 0,024
12B3Q5 i’:']'f"o‘ﬂr:zt:'czzram'e”tas Algo 0,073 0,122
Bastante 0,122
Mucho 0,122
No 0,028
. Si, portatil 0,056
12B3Q6 Dispone de ordenador i, fijo 0,056 0,112
Si, portatil y fijo 0,112
Relacién con los Buena 0,195
12B3Q7 compafieros Mala 0,065 0,195
Inexistente 0,130
Compaifieros para Si 0,167
128308 pedir apuntes No 0,084 0,167
Se siente integrado en T,al vez 0,00
12B3Q9 el aula Si 0,202 0,202
No 0,101
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Tabla 28: Ponderacidn por respuesta del bloque eleccidn de carrera, segunda iteracion

Ponderacion

Ponderacion

# Variable Respuestas
por respuesta total
12B4  Eleccion de carrera 1,811
5 0,807
Conviccidn de 4 0,646
12B4Q1 titulacion 3 0,484 0,807
2 0,323
1 0,161
. L. Si 0,480
12B4Q2 Primera opcion No 0,240 0,480
Responde a mis expectativas y me ha
. 0,524
resultado muy motivador
Es excesivamente abstracto y hay
. . e . 0,262
El plan de estudios  asignaturas cuya utilidad no he entendido
12B4Q3 corresponde con Aunque es muy general, creo que servird 0,524
las expectativas para sentar las bases del conocimiento 0,393
que voy a adquirir en los préoximos cursos
No es para nada lo que tenia previsto y no 0131

tengo claro que quiera seguir adelante

Tabla 29: Ponderacién por respuesta del bloque habitos de estudio, segunda iteracion

Ponderacion

Ponderacion

# Variable Respuestas
por respuesta total
12B5 Habitos de estudio 1,958
Siempre 0,641
¢éTrabaja a dltima  Casi siempre 0,481
128501 hora? Nunca 0,160 0,641
Casi nunca 0,320
Siempre 0,854
¢Estudiar todos Casi siempre 0,641
1285Q2 los dias? Nunca 0,214 0,854
Casi nunca 0,427
Menos de 1 dia 0,077
Estudi Entre 1y 2 dias 0,154
¢Estudiar con ,
Entre 3y 5 dias 0,231
12B5Q3 dias de Y 0,463
L, Una semana antes 0,309
antelacion?
Dos semanas antes 0,386
Mas de dos semanas antes 0,463
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Tabla 30: Ponderacidn por respuesta del bloque tiempo de dedicacidn al estudio, segunda iteracion

Ponderacion

Ponderacion

# Variable Respuestas
por respuesta total
12B6 Tiempo de dedicacion al estudio 1,853
No 0,223
12B6Q1 Trabaja Si, remunerado 0,074 0,223
Si, sin remunerar 0,149
Actividad No 0,171
1286Q2 extracurricular Si 0,085 0171
>20 0,414
12B6Q3 Tiempo de estudio  10<>20 0,276 0,414
<10 0,138
Clasesalasqueno Si 0,118
12B6Q4 podrd asistir No 0,237 0,237
Si, tengo ganas 0,414
12B6Q5 Motivacién No, no tengo ganas de estudiar, pejro sé 0,414
que hay que hacerlo para conseguir 0,207
trabajar
. Me gusta hacer las cosas lo mejor que
12B6Q6 eo:if(:;‘c’)zs enlos  edo 0,230 0,23
Me conformo con aprobar 0,115
Consciente del Si, es lo que imaginaba 0,335
12B6Q7 tiempo de No, pensaba que habia que estudiar 0168 0,335
dedicacion menos !

Como puede observarse en la Tabla 21, todos estos parametros suman un total de 10: las
caracteristicas personales se ponderan con un total de 1,221, el acceso a la universidad supone
un total de 1,747, datos actuales 1,411, eleccion de carrera un 1,811, los habitos de estudio
suponen un 1,958 y, por ultimo, el tiempo de dedicacién a los estudios un 1,853. Estas medias

finales proceden de la clasificacion del valor medio realizada por los tutores.
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3.3:3

Implementacion

Una vez ponderados los resultados de los alumnos, se procede a su clasificacion. Se utiliza una

escala de colores (Tabla 31) para identificar rapidamente a los alumnos con mayor riesgo de

abandono (Tabla 32).

Tabla 31: Ejemplo de muestreo de datos, segunda iteracién

Color

Descripcion

Ponderacién

_ Estudiantes con riesgo muy bajo de abandono

Estudiantes con riesgo bajo de abandono
Estudiantes con riesgo medio de abandono
Estudiantes con riesgo alto de abandono

_ Estudiantes con riesgo muy alto de abandono

8-10
7,6-8
73-7,6
7-73
<7

Tabla 32: Ejemplos de usuarios con diferentes ponderaciones, segunda iteracién

Nombre Usuario 47 Usuario 90 Usuario 201 Usuario 4 Usuario 121
Datos personales
Edad 18 18 19 22 18
Género Femenino Femenino Masculino Masculino Masculino
Acceso a la universidad
. - L De otra .
Modo de acceso | Selectividad Selectividad Selectividad . . Selectividad
universidad
. Ciencias de la .
. (. Humanidades y Humanidades y
Bachillerato Tecnoldgico . Naturalezay .
social social
Salud
Se identifica
como un Sobresaliente Notable Bien Aproado Bien
estudiante de:
Estoy
Est Est
Estoy stoy acostumbrado/a stoy

Modo de
estudiar

acostumbrado a
trabajar con libros,
manuales,
informacién que
yo busco y con lo
que elaboro mis

acostumbrado a
trabajar con

libros, manuales,
informacion que
yo busco y con lo
que elaboro mis

costumbrada a
trabajar con
libros, manuales,
informacién que
yo busco y con lo
que elaboro mis

acostumbrado a
trabajar con

libros, manuales,
informacion que
yo busco y con lo
que elaboro mis

He recurrido a
apuntes de
compafieros de
clase en los que
ya han resumido
los contenidos

. . propios . propios objeto de
propios materiales . propios .
. materiales de . materiales de examen
de estudio . materiales de .
estudio . estudio
estudio

Nota de corte

8,6 9,46 8,16 8,5 5,3
(sobre 14) ! ! ! ! !
Pais de estudios . o o o o
anteriores Espafia Espafia Espafia Espafia Espafia
Datos actuales
Ramei de Ingenierias ADE Derecho Ingenierias Ar<.:|l.J|te§'fura y
ensefianza edificacion

. . B - En piso d B
Lugar de En residencia o En el domicilio En el domicilio aln S;IS:r € En el domicilio
residencia colegio mayor familiar familiar 9 . familiar
compartido
Distancia a | Entre 15y 30
IS. anc.|a a Menos de 15 min Entre 45y 60min n re oy Entre 15y 30 min | Mas de 1h

universidad minutos
Beca Si No No No No
Nivel
herramientas Bastante Algo Bastante Bastante Algo
informaticas
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Dispone de Si, portatil Si, portatil y fijo | Si, portatil Si, portatil Si, portatil y fijo
ordenador ! ! ! ! !
ReIaC|o~n con los Buena Buena Buena Buena Buena
compafieros

Compafieros

para pedir Si Si No Si Si
apuntes

Se siente

integrado en el Si Si Tal vez Si Si
aula

Eleccion de carrera

C_onwc_c'lon de 5 4 5 4 4
titulacion

Primera opcion Si Si Si Si No

Responde a mis

Aunque es muy
general, creo que

Aunque es muy
general, creo que

El plan de Responde a mis Responde a mis expectativas servira para servira para
estudios expectativas y me | expectativasy mgesté ¥ sentar las bases | sentar las bases
corresponde con | ha resultado muy | me ha resultado resultando mu del conocimiento | del conocimiento
las expectativas | motivador muy motivador . 4 que voy a que voy a
motivador L L
adquirir en los adquirir en los
préximos cursos | proximos cursos
Habitos de estudio
i Trabaja a ultima | _. . L . .
;ora? J Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi nunca
¢Estudia todos . . . . .
los dias? Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
¢éEstudia con dias Una semana Entre unoydos | Unasemana ,
L. Dos semanas antes , Entre 1y 2 dias
de antelacion? antes dias antes
Tiempo de dedicacion al estudio
Trabaja Si, remunerado No No No No
Actividad ,
. Si No No No No
extracurricular
Tiempo de
P 30 2 5 20 15
estudio
Clases a las que
9 No No No No No

no podra asistir
Motivacién

Objetivos en los
estudios

Consciente del
tiempo de
dedicacién

Ponderacién

Si, tengo ganas
Me gusta hacer las
cosas lo mejor que
puedo

Si, es lo que
imaginaba

Si, tengo ganas
Me gusta hacer
las cosas lo
mejor que puedo

Si, tengo ganas
Me gusta hacer
las cosas lo
mejor que puedo

Si, tengo ganas
Me gusta hacer
las cosas lo
mejor que puedo

Si, tengo ganas
Me gusta hacer
las cosas lo
mejor que puedo

Si, es lo que Si, es lo que Si, es lo que Si, es lo que
imaginaba imaginaba imaginaba imaginaba

El analisis cuantitativo de los datos obtenidos, tal como se evidencia en la Figura 10, indica que

el 41% de los participantes exhibe un alta o muy alta probabilidad de abandono en la titulacion

en la cual estan inscritos. Adicionalmente, un 24% de los estudiantes muestra una probabilidad

media de abandono. Contrariamente, el 10% de la poblacién estudiada no presenta indicadores

de riesgo de abandono, mientras que un 25% manifiesta una probabilidad baja de abandono

académico.
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10%

= Riesgo muy bajo (8 - 10)

25% Riesgo bajo (7,6 - 8)
(]

Riesgo medio (7,3 -7,6)

Riesgo alto (7 - 7,3)

0,
20% = Riesgo muy alto (<7)

24%

Figura 10: Ponderacion de las encuestas iniciales a los alumnos en las distintas areas, segunda iteracion

De manera complementaria, se consultd a los tutores, quienes supervisan al menos un grupo de
estudiantes de primer curso, acerca de la percepcion, motivacién y actitud que han observado
en sus pupilos durante el seguimiento de la asignatura. Con el objetivo de establecer un analisis
comparativo final, se les solicitd que expresaran sus percepciones al concluir el periodo
académico. Para esto, se les pidié categorizar a los estudiantes segln los cinco niveles
preestablecidos, afiadiendo ademads una categoria adicional destinada a aquellos estudiantes
que ya habian decidido abandonar el curso. Dicha informacidn se encuentra consignada y
representada graficamente en la Figura 11Figura 9: Ponderacion aportada por los tutores de las

diferentes areas, primera iteracion.

12%

11% = Riesgo muy bajo
0

Riesgo bajo
3% Riesgo medio

Riesgo alto

m Riesgo muy alto

21% = Abandono

20%
Figura 11: Ponderacién aportada por los tutores de las diferentes areas, segunda iteracién

De acuerdo a lo expuesto en la figura mencionada, se registra un 12% de tasa de abandono, y es
crucial subrayar que este porcentaje no se basa en percepciones, sino que ha sido ratificado
directamente por los alumnos involucrados. Adicionalmente, segln las percepciones de los

tutores, un 11% de los estudiantes es percibido con un riesgo muy alto de abandono. En
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contraste, solamente un 3% es identificado con un alto riesgo de abandono. En un aspecto mas
alentador, se identifica que el 34% de la poblacién estudiantil avanzara en el grado académico
sin contratiempos, categorizandose con un riesgo muy bajo de abandono; mientras que un 20%

se percibe con un riesgo bajo de abandono.

Para una mejor visualizacion y comprensién de la distribucidon porcentual de los estudiantes
segun las areas y el riesgo de abandono percibido, se presenta la Tabla 33. En esta tabla, se
desglosan los resultados en funcién del area académica y basados en la percepcién del tutor o
las proyecciones efectuadas.

Tabla 33: Ponderacién de las encuestas iniciales a los estudiantes y percepcion del tutor en las distintas areas,

segunda iteracion

Identificacion Percepcion tutores
ING ADE ARQ DER ING ADE ARQ DER
11,73% 0,00% 13,33% 10,53% | 29,63%  75,00% 53,33% 23,40%
Riesgo bajo (7,6 — 8) 31,48% 15,00% 20,00% 28,42% | 24,07%  20,00% 22,22% 12,77%
Riesgo medio (7,3 —7,6) 20,99% 40,00% 28,89% 22,11% | 17,28%  0,00% 2,22%  39,36%
Riesgo alto (7 —7,3) 14,81% 10,00% 24,44%  23,16% 5,56% 0,00% 0,00% 0,00%
20,99% 35,00% 13,33% 15,79% 9,88% 0,00% 2,22% 19,15%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 13,58%  5,00% 20,00%  5,32%

Al final del curso, se realiza una comparaciéon con el cuestionario inicial para conocer los
resultados exactos obtenidos por los alumnos que iniciaron sus estudios. La similitud de los
resultados es de un 58%, obtienen un resultado similar un 21% y un resultado contrario el 20%

restante. Estos resultados se pueden observar en la Tabla 34.

Tabla 34: Comparacidn entre identificacion inicial y percepcion de los tutores, segunda iteracion

Final del curso

Identificacion igual a la percepcidon 58%
Identificacion similar a la percepcion 21%
Identificacién opuesta a la percepcion 20%

Por ultimo, la Tabla 35 muestra que un total de 37,84% de los alumnos clasificados inicialmente
con un riesgo muy alto de abandono abandonaron finalmente el grado seleccionado. Del mismo
modo, el 18,92% de los alumnos clasificados con riesgo alto abandonaron. Por otro lado, el

10,81% de los alumnos clasificados con riesgo muy bajo abandonaron.
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Tabla 35: Identificacién inicial de alumnos que finalmente abandonaron, segunda iteracion

Administracién y

Ingenieria direccién de Arquitectura Derecho Media

empresas
13,64% 0,00% 0,00% 20,00% 10,81%
Riesgo bajo (7,6 — 8) 18,18% 0,00% 11,11% 0,00% 13,51%
Riesgo medio (7,3 - 7,6) 22,73% 0,00% 22,22% 0,00% 18,92%
Riesgo alto (7 —7,3) 4,55% 0,00% 33,33% 60,00% 18,92%
40,91% 100,00% 33,33% 20,00% 37,84%

Una vez obtenidos los resultados finales de los alumnos, se seleccionaron los que finalmente

abandonaron para analizar el perfil y observar qué variables son las mas importantes para

predecir el abandono temprano. La Tabla 36 muestra los datos personales de los alumnos que

finalmente abandonaron, asi como el porcentaje que representan respecto al total de alumnos

que eligieron la misma respuesta.

Tabla 36: Datos personales de los estudiantes que abandonaron los estudios, segunda iteracién

. Analisis
# Variable Respuestas
n.total n.abandono %
12B1  Datos personales

<20 291 29 10%
12B1Q1 Edad >=20 32 9 28%
>=25 3 0 0%
Femenino 138 10 7%
H 0,
12B1Q2 Género E/Ia:.cullno 186 28 15%
refiero no ) 0 0%

responder

De los resultados obtenidos y resumidos dicha tabla, se observa que el 28% de los alumnos entre

20 y 25 anos abandonaron el curso, siendo la tasa de abandono entre los hombres

practicamente el doble que entre las mujeres. En la Tabla 37 se analizan los datos de acceso a la

universidad de los alumnos.

Tabla 37: Datos de acceso a la universidad de los estudiantes que abandonaron los estudios, segunda iteracién

5 Analisis
# Variable Respuestas
n.total n.abandono %
12B2  Acceso a la universidad

Selectividad 290 32 11%
Formacién profesional 9 2 22%
12B2Q1 Modo de acceso De otra carrera misma universidad 0 0 0%
De otra universidad 15 2 13%
Otro modo 8 2 25%
Tecnoldgico 73 17 23%
. Biosanitario 13 3 23%

12B2Q2 Bachillerato o
Artistico 0 0 0%
Humanidades y social 17 1 6%
Aprobado 26 7 27%
i ifi Bien 81 14 17%
1282Q3 Te |dent|f|cas como 6
un estudiante de:  Notable 167 15 9%
Sobresaliente 52 2 4%
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Estoy acostumbrado a trabajar con libros,
manuales, informacidn que yo busco y con

. . . 208 22 11%
lo que elaboro mis propios materiales de
estudio
12B2Q4 Modo de estudiar Mis profesores me han dado siempre los
materiales de estudio en forma de apuntes, 88 11 13%
sin que yo tenga que elaborar nada
He recurrido a apuntes de compafieros de
clase en los que ya han resumido los 30 5 17%
contenidos objeto de examen
>=10,5 102 7 7%
Nota de corte >=8,4 94 10 11%
1282Q5 (sobre 14) >=7 78 12 15%
<7 42 8 19%
i . > Espafia 2 1 50%
12B2qe "2isdeestudios o 316 31 10%
anteriores
< Espafia 8 6 75%

En el examen de los datos relacionados con el acceso universitario informados por los

estudiantes, se identificé lo siguiente:

Los alumnos procedentes de formacion profesional exhiben una tasa de abandono del
22%, mientras que aquellos que provienen de otro modo de acceso (diferente a
bachillerato o traslado de expediente) registran una tasa del 25% (12B2Q1).

En cuanto a la modalidad de bachillerato cursada (12B2Q2), los estudiantes que se
decantaron por las ramas tecnoldgica y biosanitaria muestran las tasas de abandono
mas elevadas, ambas con un 23%.

En relacion con la autoidentificacion académica (I12B2Q3), aquellos estudiantes que se
autodenominan como sobresalientes reflejan la tasa de abandono mas baja, con un 4%.
Esta cifra incrementa correlativamente con la percepcidén académica; por ejemplo,
quienes se auto perciben como estudiantes que apenas aprueban registran una tasa de
abandono del 27%.

Al analizar la metodologia de estudio (I12B2Q4), aquellos que predominantemente
recurren a apuntes de compafieros presentan una tasa de abandono del 17%, la mas
elevada entre las metodologias evaluadas.

En cuanto al criterio de la calificacion de acceso (12B2Q5), se identifica una relacion
inversa entre la nota y la tasa de abandono: aquellos con calificaciones superiores a 10,5
tienen una tasa de abandono del 7%, mientras que aquellos con calificaciones inferiores
a 7 reflejan una tasa del 19%.

El pais de origen de los estudiantes (I12B2Q6) en relacion con su educacién previa se
observa que un 75% de los que proceden de naciones con un nivel educativo percibido

como inferior al de Espafia optan por abandonar sus estudios universitarios.

Alba Llauré  La Salle — Universitat Ramon Llull 125 262



Diseio experimental

La Tabla 38 muestra los resultados del tercer bloque del cuestionario, relacionado con los datos

actuales de los alumnos.

Tabla 38: Datos actuales de los estudiantes que abandonaron los estudios, segunda iteracion

3 Analisis
# Variable Respuestas
n.total n.abandono %
12B3  Datos actuales
Ingenierias 166 22 13%
Arquitectura y edificacién 45 8 18%
12B3Q1 Rama de ensefianza Derecho 98 6 6%
Administracion y direccion de 17 ) 12%
empresas
En el domicilio familiar 261 29 11%
En residencia o colegio mayor 48 6 13%
12B3Q2 Lugar de residencia . . B y. ’
En piso de alquiler compartido 15 2 13%
Otros 2 1 50%
Menos de 15 min 72 8 11%
Distancia a | Entre 15y 30 min 84 9 11%
12B3Q3 _andaafia Entre 30 y 45 min 69 11 16%
universidad .
Entre 45y 60 min 52 7 13%
Mas de 1h 49 3 6%
Si 72 11 15%
12B3Q4 Beca
No 254 27 11%
Nada 10 3 30%
Nivel de h ent Poco 40 6 15%
12B3Q5 Lo e herramientas 00 135 14 10%
informaticas
Bastante 116 13 11%
Mucho 25 2 8%
No 2 0 0%
Si, portatil 195 19 10%
12B3Q6 Di de ordenad
Q ispone de ordenador i, fijo 14 5 14%
Si, portatil y fijo 114 16 14%
Relacis | Buena 316 36 11%
12B3Q7 | Cocion conlios Mala 0 0 0%
compafieros .
Inexistente 10 2 20%
A Si 318 36 11%
128308 Companeros para i A
pedir apuntes No 8 2 25%
se siente intesrad Si 301 35 12%
12B3Q9 esiente integradoen | 3 1 13%
el aula
Tal vez 17 2 12%

En la revisién de datos actuales del alumno se muestra la siguiente informacion:

e Al examinar las tasas de abandono en relacidn con las dreas de estudio (12B3Q1), se

evidencia que Arquitectura obtiene el mayor nimero de abandonos con un 18%,

seguido por Ingenieria con un 13% y ADE con un 12%.

e Desde la perspectiva del lugar de residencia (I12B3Q2), los estudiantes que viven de

manera independiente a su familia presentan una tasa de abandono superior.

e Cuando se considera la proximidad al centro universitario (12B3Q3), los datos no revelan

altas diferencias: sin embargo, el menor indice de abandono corresponde a estudiantes
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que residen a mas de 1 hora de distancia, seguidos por aquellos que viven a menos de
15 minutos y luego entre 15 y 30 minutos de la universidad. Es posible que los alumnos
con mayor distancia al centro sean conscientes del tiempo que deben invertir en los
traslados y el tiempo de estudio sea mas eficiente para “recuperar” el tiempo perdido o
invierten el tiempo de trayecto en tiempo de estudio.

e Al observar las tasas de abandono en relacién con la situacion financiera (12B3Q4), un
15% de los estudiantes becados decide abandonar sus estudios, en contraposicién al
11% de aquellos que no poseen beca. Esto es contradictorio con datos previos, que
indicaban una mayor persistencia académica en los alumnos becados, pero puede estar
relacionado con la falta de recursos familiares para poder sostener el pago del grado ya
que se trata de universidades privadas.

e Encuanto ala competencia en herramientas informaticas (12B3Q5), se identifica un alto
indice de abandono, del 30%, en estudiantes que declaran carecer de conocimientos en
la materia, mientras que aquellos con conocimientos basicos abandonan en un 15% y
aquellos con profundos conocimientos solo en un 8%.

e Enrelacién con el equipo informatico disponible (12B3Q6), el 14% de los estudiantes con
ordenador fijo o combinado (fijo y portatil) abandona sus estudios, en contraste con el
10% de los que solo cuentan con un portatil. Este dato puede estar relacionado con la
dispersion y la falta de concentracién por parte de los alumnos.

e Uno de los indicadores mas significativos en la tasa de abandono es la relacidon con
compafieros de estudio (12B3Q7). Se destaca que un 20% de aquellos que declaran no
tener relacion con sus pares opta por abandonar, en contraposicién al 11% que afirma
mantener una buena relacion. Ademas, el 25% de los estudiantes que no cuentan con
compafieros para intercambiar (12B3Q8) apuntes decide abandonar, frente al 11% que
si tiene esa posibilidad.

e Por ultimo, en cuanto a la percepcién de integracion en el aula (12B3Q9), los datos no
reflejan variaciones notables en funcién de si el estudiante se siente integrado o no.

La Tabla 39 muestra los resultados del cuarto bloque del cuestionario, relacionado con la

eleccion del grado de los alumnos.
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Tabla 39: Datos de eleccidon de carrera de los estudiantes que abandonaron los estudios, segunda iteracién

. Analisis
# Variable Respuestas
n.total n.abandono %
12B4  Eleccidon de carrera
5 85 11 13%
Conviccid 4 185 20 11%
12841 OnVieCon 4 51 5 10%
de titulacién
2 2 0 0%
1 3 2 67%
i Si 281 31 11%
2B4qz  rmera °
opcion No 45 7 16%
Responde a mis exr:»ectatlvas y me ha o8 14 14%
resultado muy motivador
Es excesivamente abstracto y hay
asignaturas cuya utilidad no he 43 5 12%
El plan de & . y )
. entendido
estudios A |
12B4Q3 corresponde ungu’e es muy tgenlerab, creodqllje
con las serwre? p.ara sentar las bases .e. 180 16 9%
. conocimiento que voy a adquirir en
expectativas , .
los préximos cursos
No es para nada lo que tenia previsto
y no tengo claro que quiera seguir 5 3 60%

adelante

En la tabla se muestran los resultados obtenidos del bloque eleccidn de carrera, donde se puede
observar la siguiente informacion:

e Al evaluarla conviccidon respecto a la titulacidn seleccionada (12B4Q1), se destaca que el
67% de los estudiantes que manifestaron incertidumbre acerca de su eleccion de grado
optaron por abandonar sus estudios.

e En relacién con la eleccién de la carrera y si correspondia a la primera opcion del
estudiante (12B4Q2), los datos revelan que aquellos para quienes su titulacidn no era la
primera opcion tienen una tasa de abandono del 16%. En contraste, solo el 11% de
aquellos que afirmaron que su eleccion si era su primera opcidn decidieron abandonar.

e Al considerar la congruencia entre las expectativas del estudiante y el plan de estudios
(12B4Q3), se observa que el 60% de aquellos que sefialaron que el curriculo no cumplia
con sus expectativas y expresaron dudas sobre continuar, terminan abandonando. Por
otro lado, aquellos estudiantes para quienes el plan de estudios si coincide con sus
expectativas y lo consideran motivador presentan una tasa de abandono del 14%.

La Tabla 40 muestra los resultados del quinto bloque del cuestionario, relacionado con la

eleccién del grado de los alumnos.
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Tabla 40: Datos de habitos de estudio de los estudiantes que abandonaron los estudios, segunda iteracion

Andlisis
# Variable Respuestas
n.total n.abandono %
12B5 Habitos de estudio
Siempre 175 18 10%
¢Cumple conlas  c5gi siempre 142 19 13%
12B5Q1 tareas que se le .
encomiendan? ~ Nunca 1 0 0%
Casi nunca 8 1 13%
Siempre 36 3 8%
; ; Casi siempre 207 24 12%
12B5Q2 ¢Estud|a} to?dos
los dias? Nunca 14 1 7%
Casi nunca 69 9 13%
Menos de 1 dia 2 0 0%
Entre 1y 2 dias 34 6 18%
; ; 1 Entre 3y 5 dias 131 15 11%
12B5Q3 ¢Estudia cor_l'dfs
de antelacién?  yna semana antes 107 8 7%
Dos semanas antes 28 5 18%
Mds de dos semanas antes 9 3 33%

En el andlisis de los habitos de estudio se muestra la siguiente informacidn:

e Al analizar la relacién entre el cumplimiento de tareas asignadas (12B5Q1) y las tasas de
abandono, los datos reflejan una escasa variacidn entre las respuestas. Sin embargo, se
puede apreciar una tasa de abandono ligeramente menor, del 10%, en aquellos
estudiantes que siempre completan sus tareas.

e En cuanto a la constancia en el estudio diario (I2B5Q2), se observan diferencias mas
marcadas. Los estudiantes que mantienen un hdabito de estudio diario constante
muestran una tasa de abandono del 8%, mientras que aquellos que rara vez estudian
presentan una tasa del 13%.

e Enrelacién con la anticipacidon con la que los estudiantes comienzan a prepararse para
sus evaluaciones (12B5Q3), resulta llamativo que aquellos que comienzan a estudiar con
mas de dos semanas de antelacién muestran la tasa de abandono mas alta, con un 33%.
Por su parte, tanto los estudiantes que inician su preparacion entre 1y 2 dias antes del
examen como aquellos que lo hacen con dos semanas de antelacidn registran una tasa
de abandono del 18%. Esta variable podria estar relacionada directamente con la
autopercepcion del alumno, alumno que se considera justo, con notas bajas y estudia
con mas tiempo de margen, en contra parte aquellos que se consideran bueno y

estudian con menos tiempo de margen.
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Finalmente, en la Tabla 41Tabla 40: Datos de habitos de estudio de los estudiantes que

abandonaron los estudios, segunda iteracion muestra los resultados del ultimo bloque del

cuestionario, relacionado con el tiempo de dedicacion al estudio de los alumnos.

Tabla 41: Datos tiempo de dedicacién al estudio de los estudiantes que abandonaron los estudios, segunda

iteracién
Analisis
# Variable Respuestas
n.total n.abandono %
12B6  Tiempo de dedicacion al estudio
No 275 30 11%
12B6Q1 Trabaja Si, remunerado 41 7 17%
Si, sin remunerar 10 1 10%
ivi No 164 23 14%
12B6Q2 Act|V|dad.
extracurricular gj 162 15 9%
>20 62 2 3%
28603 CMPOde 1500 178 21 12%
estudio
<10 85 15 18%
Clases a las Si 13 4 31%
12B6Q4 que no podra .
asistir No 313 34 11%
Si, tengo ganas 296 31 10%
12B6Q5 Motivacion No, no tengo ganas de estudiar, pero sé que hay que 30 7 3%
hacerlo para conseguir trabajar
128606 Objetivos en Me gusta hacer las cosas lo mejor que puedo 276 28 10%
los estudios Me conformo con aprobar 50 10 20%
Consciente del  sj es |o que imaginaba 270 33 12%
I12B6Q7 tiempo de
dedicacién No, pensaba que habia que estudiar menos 56 5 9%

En el andlisis del tiempo invertido a los estudios se muestra la siguiente informacién:

Al investigar la relacién entre el empleo de los estudiantes y el abandono escolar

(12B6Q1), se observa una mayor tendencia al abandono en aquellos estudiantes que

tienen empleo, ya sea remunerado o no, en comparacion con aquellos que no trabajan.

El 16% de los estudiantes con empleo abandona sus estudios, mientras que el

porcentaje es del 11% para los que no tienen trabajo.

Respecto a la participacion en actividades extracurriculares (I2B6Q2), se identifica una

mayor tasa de abandono (14%) entre los estudiantes que no participan en ninguna

actividad extraescolar.

Existe una relacion entre el tiempo dedicado al estudio (12B6Q3) y el abandono. Los

estudiantes que invierten menos de 10 horas semanales en el estudio tienen una tasa
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de abandono del 18%, mientras que aquellos que invierten mas de 20 horas presentan
una tasa significativamente menor, del 3%.

e La asistencia a clases (12B6Q4) también tiene un impacto en la tasa de abandono. Los
estudiantes que anticipan que no podrdn asistir a alguna de sus clases tienen una tasa
de abandono del 31%, en comparacién con el 11% de aquellos que prevén asistir a todas
sus clases.

e La motivacién intrinseca (I2B6Q5) también desempeiia un papel importante. El 23% de
los estudiantes que declaran no estar motivados para estudiar abandonan, mientras que
el porcentaje se reduce al 10% para aquellos que afirman estar altamente motivados.

e Conrespecto alas metas académicas (I2B6Q6), existe una diferencia notable en las tasas
de abandono. Los estudiantes que simplemente buscan aprobar presentan una tasa de
abandono del 20%, en contraste con el 10% de aquellos que aspiran a la excelencia
académica.

e La percepcidn sobre la dedicacidn requerida para el grado (12B6Q7) también influye en
el abandono. Los estudiantes que creen que la dedicacién es la esperada presentan una
tasa de abandono del 12%, en comparacién con el 9% de aquellos que inicialmente

pensaron que tendrian que dedicar menos tiempo al estudio.
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334 Conclusiones

Como se ha mostrado en la primera iteracidn del método y posteriormente en la segunda, es
posible detectar y definir diferentes indicadores que, promediados, dan un valor de riesgo de
abandono a cada uno de los nuevos alumnos, resolviendo asi afirmativamente la pregunta de
investigacion formulada en la investigacion.

También se cumplen los objetivos marcados en la H1: Es posible definir un perfil de entrada del
estudiante de grado a partir de la relacion entre variables de estudio y personales que permiten
identificar el potencial riesgo del alumno al finalizar el primer curso.

Objetivo 1: Identificar las variables mas relevantes para la caracterizacion del perfil de los

alumnos de entrada.

En relacion a los hallazgos de la primera iteracion, se realizd un analisis incluyendo nuevas
variables para proporcionar una representacion mas amplia del fendmeno de abandono. Se
introdujeron variables adicionales y se evalud su influencia sobre los nuevos estudiantes. Se
incluyeron variables no ponderadas para el tutor. Tanto las variables ponderadas como las no

ponderadas estan detalladas en la Tabla 20.

Objetivo 2: Ponderar y ajustar el peso de las variables que definen el riesgo de abandono con la

validacion de los tutores.

Durante la segunda iteracion, las adaptaciones en los calculos consideraron la inclusién de
nuevas variables y bloques. Inicialmente, se determina el peso del bloque basandose en las
calificaciones asignadas por varios tutores, como se describe en la ecuacién 3.
Subsecuentemente, se computan los valores de las variables internas conforme a la ecuacion 4.

Objetivo 3: Implementar, analizar, mejorar e iterar el instrumento.

lgual que en la primera iteracién, los datos indican que los alumnos categorizados con una
probabilidad muy baja de abandono no muestran un alto indice de abandono, en contraste con

aquellos clasificados inicialmente con un grado alto o muy alto.
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Tabla 42: Clasificacion del riesgo, segunda iteracion

Riesgo Riesgo Riesgo
alto medio bajo
(7-73) (73-7,6)  (7,6-8)
Identificacién igual a la percepcion 50% 37% 42% 86% 74%
Identificacién similar a la percepcién 19% 27% 47% 3% 6%
Identificacion opuesta a la percepcidn 31% 36% 11% 11% 20%

Un valor limite de ponderacién estaria en 7,6, y valores superiores estarian atribuidos a aquellos
alumnos sin riesgo de abandono o excelentes. En el caso de los alumnos entre 7,3 y 7,6 serian
aquellos a los cuales se les deberia dedicar tiempo a conocer por parte del tutor para detectar
pequefios matices que ayuden a detectar su clasificacidn final. Aquellos con una nota inferior al
limite establecido serian aquellos detectados con riesgo alto o muy alto de abanado, los de

especial atencién por parte del tutor.

Al analizar los factores demograficos, el estudio ha demostrado que elementos como la edad, la
puntuacion en el examen de acceso a la universidad y la motivacién en la eleccion de la titulacion
tienen una influencia considerable en el abandono estudiantil. En términos de habitos de
estudio, se ha confirmado que los estudiantes con patrones de estudio menos consistentes o
que tienden a estudiar en el Ultimo momento son identificados por el instrumento como de alto
riesgo. Toda esta informacidn se detectd en la primera iteracidn, durante la segunda iteracion
se han ampliado las variables para detectar nuevos condicionantes y confirmar variables

influyentes en ambas iteraciones.

Se detecta que aquellos alumnos con notas de entrada inferiores a 7, considerados por ellos
mismos como estudiantes de aprobado y que han recurrido a los apuntes de sus compafieros
cuentan con una gran tasa de abandono en comparacién con el resto de los estudiantes. En este
caso se trata de una variable con el mismo resultado en la primera iteracién por lo que se puede
afirmar que el resultado del abandono puede estar influido por el nivel de estudios de entrada

del alumno.

En ambas iteraciones también se ha podido observar una mayor tasa de abandono en alumnos

hombres en frente de una inferior tasa de abandono de las mujeres.

Si se habla de modo de acceso a la universidad, se puede observar que en ambas iteraciones
aquellos alumnos que finalmente han contado con una mayor tasa de abandono son aquellos
que marcaron la opcion de otro modo de acceso, por lo cual accedieron de un modo distinto al

tradicional (bachillerato, ciclo formativo o traslado de expediente).
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La disposicion de beca se puede observar como otro de los factores con mas impacto en el
abandono ya que en ambas iteraciones se ha mencionado que aquellos alumnos con beca tienen
mas probabilidades de abandonar, achacando esto a posibles problemas econédmicos familiares

o presion y frustracidn por la conservacién de la misma.

Finalmente, se destacan aquellos factores relacionados con la motivacion por el grado
seleccionado ya que en ambas iteraciones se muestra un nimero elevado de abandonos en
alumnos con una conviccién baja sobre el grado que cursan o aquellos que el grado actual no

estaba entre sus primeras opciones de estudio.

En esta segunda iteracién se ha podido observar nuevos resultados gracias a las nuevas variables
como puede ser el nivel de herramientas informaticas que tambien nos muestra informacion
relevante sobre el posible abandono, siendo mayor en aquellos que afirman no saber mucho de

las mismas.

La relacidn con los compafieros de clase tiene una relevancia significativa en el contexto del
abandono estudiantil. Se evidencia un incremento en las tasas de desercion entre estudiantes
gue manifiestan no tener relaciones con sus companieros y aquellos que carecen de contactos

para solicitar apuntes.

De manera destacada, los estudiantes que perciben que el grado seleccionado no coincide en
absoluto con sus expectativas y muestran incertidumbre sobre su continuacion en el programa,
presentan una propension al abandono significativamente alta. Este Ultimo dato es
especialmente revelador, ya que un 60% de los estudiantes que manifestaron estas opiniones

abandonaron, segln se refleja en la Tabla 39.

En relacidén a los habitos de estudio, y en linea con lo identificado en la primera iteracion, existe
una marcada relacion entre la ausencia de buenos habitos de estudio y el abandono académico.
Los estudiantes mas propensos a desertar son aquellos que indican no realizar tareas de forma

constante o diaria y que también admiten no estudiar todos los dias.

En el analisis referente al tiempo dedicado al estudio, se identifica que aquellos estudiantes que
mantienen un trabajo externo, ya sea remunerado o no, exhiben una tasa de abandono superior,
atribuible a la division de su tiempo entre responsabilidades laborales y académicas.
Adicionalmente, los estudiantes que invierten escasas horas en el estudio, especificamente

menos de 10, tienden a no superar el primer curso.
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Una variable que resalta por su impacto en el abandono es la autorreportada inasistencia a
determinadas clases, registrando un 31% de desercidn, como se detalla en la Tabla 41. La falta
de motivacién hacia los estudios y una actitud conformista con simplemente aprobar son

factores que duplican la probabilidad de abandono académico.
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3.4 Terceraiteracion

Durante la tercera iteracién del estudio, se conservan las variables presentadas en la segunda
iteracidn, con la adicién de ciertas modificaciones para afinar en la identificacion de posibles
abandonos y aplicar mejoras. De las variables que no se ponderaron en la segunda iteracion,
tres se convierten en ponderables en esta etapa ya que se observa la posibilidad de incorporarlas
de forma sencilla en el sistema. Ademas, se introduce una nueva variable ponderable y tres
adicionales sin ponderacion. Las seis dimensiones establecidas en la iteracion anterior
permanecen intactas.

Como novedad, se integra una institucion universitaria adicional en la investigacidn, gracias a
esta nueva incorporacién se consiguen mas datos, nuevas dreas de ensefianza para evaluar y
una nueva area demografica. Esta incorporacion amplia la diversidad geografica y demografica
de los participantes, permitiendo una extrapolacion mas amplia de los resultados obtenidos. Al
considerar la experiencia de los tutores académicos de la nueva institucién y aplicar encuestas
a su estudiantado, se consigue un conjunto de datos mas variado. Esta inclusién enriquece el
estudio, proporcionando una vision mas holistica y diversa, lo cual es crucial para entender y

evaluar el fendmeno del abandono académico en un dmbito universitario mas general.

3.4.1 Analisis de requisitos

Tal y como se realizé en la segunda iteracién se sigue con el proceso realizado en la DCU.
Asistieron 54 expertos en tutoria universitaria de La Salle URL (23 tutores), la Universidad de
Deusto (10 tutores) y la Universidad Pontificia de Comillas (21 tutores): 15 tutores de la Escuela
de Ingenieria, 10 tutores de la Escuela de Administracidn y Direccion de Empresas, 10 de la
Escuela de Arquitectura, 2 de la Escuela de Artes, 6 de la Escuela de Derecho, 9 de la Escuela de

Ciencias Sociales y Humanas y 2 de la Escuela de Ciencias de la Salud.

Se elabora un tercer cuestionario con 4 nuevos items obtenidos de la revisidn de la literatura
existente sobre las variables de investigacion, contando con 1 nuevas preguntas extra que
proporcionan informacion cualitativa al tutor, sumando un total de 53 preguntas. Dichas
variables/preguntas se agrupan en 6 dimensiones: datos personales, acceso a la universidad,

datos actuales, eleccion del grado, habitos de estudio y tiempo de dedicacion al estudio.

Alba Llauré  La Salle — Universitat Ramon Llull 136 262



Diseio experimental

Tabla 43: Datos primera, segunda y tercera iteracion

Iteracion Centros Variables Preguntas sin ponderar  Dimensiones  Alumnos Tutores
1
(Curso 20-21) 1 13 0 3 168 12
2
(Curso 21-22) 2 30 18 6 326 11
3

(Curso 22-23) 3 34 19 6 1740 54

Los tutores calificaran cualitativamente los items. Las valoraciones se recogieron mediante una
encuesta en Microsoft forms para los tutores de La Salle y la Universidad Pontificia de Comillas

y Google forms para los de la Universidad de Deusto.

3411 13B1 Datos personales, 1I3B2 Acceso a la universidad y 13B4 Eleccion
de grado

En la tercera iteracidn, los datos relacionados con la informacién personal, el acceso a la

universidad y la eleccion del grado se mantienen constantes, sin introducir ninguna

modificacion.

3.4.1.2 13B3 - Datos actuales

En esta etapa, se introducen tres variables no ponderables (I3B3E1 - I3B3E3) y una variable
previamente no ponderable es ahora considerada para ponderacion (12B3E1).

La inclusién del nombre del tutor/a (13B3E1) del estudiante en la universidad facilita una
segmentacién y seguimiento mas detallado de cada alumno. Adicionalmente, se solicita
informacidn sobre la direccion del domicilio familiar del estudiante (13B32), lo que puede ofrecer
informacidn relacionados con la distancia y accesibilidad al campus universitario. También se
indaga sobre la presencia de una beca y, de ser el caso, el tipo especifico de beca que el
estudiante posee (I3B3E3). Aunque estas son variables libres y no se ponderan directamente,
proporcionan al tutor una vision mas completa sobre la situacién socioecondmica y logistica del
estudiante.

Finalmente, la nueva variable a ponderar es si cuenta con algun conocido o familiar que ha

cursado o cursa los mismos estudios.

o 13B3Q7 - Conocido o familiar que ha cursado o cursa los mismos estudios
La existencia de un vinculo con un familiar, amigo o conocido que ha cursado o esta cursando el
mismo grado puede ser una variable influyente en el éxito académico del estudiante. La

conexién con un compafiero que realiza los estudios en paralelo o en cursos superiores puede
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facilitar la integracién del alumno, ofreciendo posiblemente acceso a apuntes y recursos
compartidos para diferentes asignaturas.

Ademads, tener una relacién con alguien que haya cursado previamente el grado puede
proporcionar al estudiante una perspectiva valiosa sobre la naturaleza del programa, las posibles
dificultades y la estructura del plan académico. Esta variable puede ser un indicador de la red de
apoyo disponible para el alumno, lo cual podria ser un factor importante en la adaptacién,

persistencia y rendimiento en el grado.

3.4.13 13B5 - Habitos de estudio

En este bloque se muestran cambios de la anterior iteracién, en esta ocasion la variable lugar de
estudio del alumno (I2B5E1) pasa de variable informativa a variable ponderable ya que se
mediante la forma de estudio se pueden detectar patrones de comportamiento y diferentes
formas de estudiar y encarar los examenes, ademas de incorporar una nueva variable sobre las

expectativas de apuntarse a una academia (13B5Q4).

o 13B5Q3 - Lugar donde el alumno suele estudiar

Se solicita informacidn al alumno acerca de su lugar preferido de estudio, ya sea en la biblioteca
de la universidad, en otra biblioteca, en su hogar, o en otra ubicacidn. Esta interrogante permite
construir una imagen completa de la conducta de estudio del alumno, identificando si prefiere
trabajar de manera solitaria en una biblioteca en un ambiente tranquilo y sin distracciones, o si
opta por estudiar en casa, ya sea individualmente o con companieros, o si tiene una preferencia
por otros espacios como salas de estudio para colaborar y compartir informaciéon con sus

compafieros en un ambiente de estudio grupal (Linne, 2018).

o 13B5Q4 - Expectativas de apuntarse a una academia

La nueva variable ponderable introducida se centra en la participacidon del estudiante en una
academia de refuerzo y como esta influencia en su desempefio y compromiso dentro de la
universidad.

La asistencia a academias de refuerzo puede tener un efecto dual en el rendimiento académico
de los estudiantes universitarios. Por un lado, estas academias pueden ofrecer apoyo adicional
y ayudar a clarificar conceptos que no se comprendieron completamente en clase, sirviendo
como un complemento a la educacién formal y potenciando el rendimiento del estudiante.

Por otro lado, una dependencia excesiva o incorrecta de estas academias puede llevar al

estudiante a desvincularse de las responsabilidades y compromisos dentro de la universidad,
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pensando que las academias cubriran todas sus necesidades académicas. Esta mentalidad puede
resultar en la no asistencia a clases regulares y una percepcion errénea de que la academia de
refuerzo es suficiente para entender y dominar el contenido de sus cursos. Esta actitud puede
conducir a un desempefio inferior, ya que el estudiante podria perderse discusiones en clase,
interacciones con compafieros y profesores, y otros aspectos esenciales de la experiencia

universitaria (Vicéns Molto et al., 2019).

3.4.1.4 13B6 - Tiempo de dedicacion al estudio
En este ultimo bloque se realiza una modificacion en la variable de circunstancia familiar
(I2B6E5) que pueda afectar al seguimiento del curso, pasando de ser una variable informativa a

una variable ponderable.

o 13B6Q3 - Circunstancias personales que dificultan el seguimiento

Los problemas personales o familiares pueden tener un impacto significativo en la motivaciony
conexion del estudiante con su grado universitario. Un estudio realizado por (Alvarez Pérez
et al., 2006) arroja luz sobre la relacién entre estas circunstancias y la prolongacién o abandono
de los estudios.

De acuerdo con sus hallazgos, el 42,95% de los estudiantes que experimentan una enfermedad
propia o de un familiar tienden a prolongar sus estudios, finalizando mas tarde de lo previsto los
estudios, mientras que un 19,1% los abandona. Estos nimeros son aun mas alarmantes cuando
se trata de problemas personales o familiares mas generales, ya que, de esos alumnos, un 27,7%
abandona el grado que inicid.

Estas cifras ilustran cdmo ciertas circunstancias personales o familiares, que pueden surgir
durante el primer curso de universidad, pueden llevar al abandono temprano del alumno. Esto
puede ser resultado tanto de la falta de tiempo para compaginar los estudios, como de la

ausencia de mecanismos para sustentar su vida actual.
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3.4.2 Diseno y depuracion del instrumento

Siguiendo con la anterior iteracién, se incorporan las nuevas variables/preguntas en el

instrumento en forma de cuestionario que perfila al estudiante.

Este proceso involucra la ponderacion de 34 factores diferentes divididos en 6 grandes bloques,
y laintencidn es que estos pesos se apliquen en la valoracién de cada estudiante en relacién con

cada factor en su situacién particular.

3.4.21 Estudiantes
El objetivo es obtener los datos de los estudiantes de nuevo ingreso en la primera etapa de la
universidad: segundo mes del curso Tabla 44. Al llevar un tiempo en la universidad los

estudiantes ya han podido comprobar el temario realizado y si se estan adaptando o no.

En la tabla subsiguiente, se presenta una categorizacion de los elementos de la encuesta,
clasificdndolos en dos grupos distintos. El primer grupo comprende las preguntas que seran
objeto de una ponderacién posterior, identificadas mediante anotaciones especificas en los
datos. El segundo grupo incluye aquellas preguntas que no estan sujetas a un proceso de

ponderacidon y se demarcan visualmente mediante una codificacién en color gris.

Tabla 44: Encuesta de los alumnos, tercera iteracion

# Preguntas
13B1 - Datos personales
13B1Q1 Edad

I3B1Q2 Género
13B2 - Acceso a la universidad

Modalidad de estudios
I3B2Q2 (Tecnoldgico, Biosanitario,
I3B2Q1  ¢De qué modo has entrado en la universidad? Social, etc.)
I3B2E1 ¢De qué universidad?
I3B2E2 ¢De qué modo?
¢En qué modelo lingliistico cursaste tus anteriores

. s 2
13B2E3 estudios? I3B2E4 ¢En qué idioma?
LA 5
Si provienes de otro grado, responde las siguientes I3B2E6 %Que grados
13B2E5 ¢Hasta que curso
preguntas: 13B2E7
completaste?
1382Q3 ¢Se considera un estudiante de (bien, aprobado,

sobresaliente, excelente...)
I3B2Q4 ¢ CAmo suele estudiar (libros, apuntes, comparieros...)?
I3B2Q5 Nota media de acceso a la universidad
¢En qué pais estudio el bachillerato o la carrera
obligatoria?

I3B2E8  ¢En qué centro curso sus Ultimos estudios?
13B3 - Datos actuales

13B2Q6

I3B3Q1 ¢éA qué area pertenece el grado que estas cursando? I3B3E1  Nombre del tutor
I3B3E2  Direccion del domicilio familiar
I3B3Q2 ¢Ddnde vives durante el curso?
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I3B3Q3  ¢Cuanto tardas en llegar a la universidad?
I3B3Q4  ¢(Tiene beca? I3B3E3  ¢Qué tipo de beca?
é¢Como describirias tu nivel de conocimiento de las
I13B3Q5 . . - .
herramientas informaticas basicas?
I3B3Q6 (Tiene ordenador en casa?
¢Tiene hermanos o amigos cercanos que sean o hayan
13B3Q7 . .
sido estudiantes de su curso?
I3B3Q8 ¢Como es tu relacion con los companieros de clase?
¢éTienes a alguien entre tus compafieros a quien puedas
pedir apuntes cuando no puedes ir al aula?
I3B3Q10 (Te sientes integrado en el grupo de clase?
13B4 - Eleccion de grado
I3B4Q1 ¢Cudnto de seguro/segura estas del grado elegido?
Los estudios que estas realizando, ¢figuraban como tu
primera opcion?
I3B4E2  ¢Por qué has elegido los estudios que estas cursando?
1384Q3 El plan de estudios del primer afio del grado que estoy
estudiando me parece que...
13B5 - Habitos de estudio
I3B5Q1 ¢Cumples con las tareas que se te encomiendan?
I3B5Q2  ¢Estudias y revisas la materia cada dia?
I3B5Q3 ¢Donde estudias habitualmente? I3B5E1  ¢En qué lugar?
I3B5E2  ¢Con quién estudias habitualmente?
I3B5Q4 ¢Tienes expectativas de apuntarte a una academia?
I3B5Q5 ¢Cuantos dias antes estudias para un examen?
13B6 - Tiempo de dedicacion al estudio

I13B3Q9

13B4Q2 I3B4E1  ¢Cual fue tu primera opcidn?

I3B6E1  ¢Qué trabajo?
éCrees que te impedira seguir
I3B6E2 con normalidad el desarrollo
de la asignatura?
Sefiala cudl o cudles llevas a

I3B6Q1 ¢Tienes algun trabajo, remunerado o no remunerado?

I3B6E3

éLlevas a cabo alguna actividad a la que dedicas un cabo:
I3B6Q2 tiempo importante y que puede restar tiempo a tus ¢Cudntas horas en total
estudios universitarios? I3B6E4 dedicas a la semana a estas

actividades?

¢Hay alguna otra circunstancia (familiar, enfermedad...)
I3B6Q3  que te pueda dificultar el normal seguimiento de la
carrera?
¢Cuantas horas tienes previsto dedicar a lo largo de la
semana a estudiar?
I3B6Q5 ¢Hay alguna clase a la que sabes ya que no vas a poder ir?
¢Estas motivado para estudiar lo suficiente en los
estudios de los que te has matriculado?
I3B6Q7  ¢Cuales son tus objetivos en los estudios que has elegido?
¢Eras consciente del tiempo que podrian requerirte tus
estudios?

13B6Q4

I13B6Q6

13B6Q8

3.4.2.2 Tutores

En la tercera iteracion de este estudio, 54 tutores de primer afio de la Universidad de Deusto,
Universidad Pontificia de Comillas y La Salle han participado, representando areas de ensefianza
en ingenieria, arquitectura, administracion y direccion de empresas, derecho, arte, ciencias
sociales y humanas y ciencias de la salud. La evaluacion implica asignar puntuaciones en una
escala de 0 a 10 a cada uno de los seis bloques, seguido por una clasificacién de los factores

internos por bloque en orden de importancia como en la iteracion anterior.
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La Tabla 45 muestra la ponderaciéon media obtenida en cada uno de los datos seleccionados y la

desviacion en los resultados.

Tabla 45: Ponderacion final y desviacion de la tercera implementacion

Técnica
# Valor analitica
1] c

13B1 Datos personales 1,32 0,644
13B1Q1 Edad 0,81 0,165
13B1Q2 Género 0,51 0,102

13B2 Acceso a la universidad 1,43 0,468
13B2Q1 Modo de acceso 0,23 0,101
13B2Q2 Bachillerato 0,19 0,090
13B2Q3 Te identificas como un estudiante de: 0,23 0,104
13B2Q4 Modo de estudiar 0,35 0,098
13B2Q5 Nota de corte (sobre 14) 0,23 0,105
13B2Q6 Pais de estudios anteriores 0,2 0,126

13B3 Datos actuales 1,61 0,475
13B3Q1 Rama de ensefanza 0,21 0,206
13B3Q2 Lugar de residencia 0,18 0,169
13B3Q3 Distancia a la universidad 0,17 0,172
13B3Q4 Beca 0,13 0,196
13B3Q5 Nivel herramientas informaticas 0,13 0,157
13B3Q6 Dispone de ordenador 0,16 0,194
13B3Q7 Conocido que hayan estudiado lo mismo 0,11 0,169
13B3Q8 Relacion con los compariieros 0,19 0,166
13B3Q9 Compafieros para pedir apuntes 0,15 0,187
I3B3Q10 Se siente integrado en el aula 0,2 0,186

13B4 Eleccion de carrera 1,81 0,460
13B4Q1 Conviccion de titulacion 0,63 0,229
13B4Q2 Primera opcion 0,59 0,238
1384Q3 El plan d(-E estudios corresponde con las 0,6 0,265

expectativas

13B5 Habitos de estudio 1,92 0,454
13B5Q1 ¢Trabaja a ultima hora? 0,51 0,115
13B5Q2 ¢Estudiar todos los dias? 0,52 0,127
13B5Q3 Donde estudia habitualmente 0,28 0,140
13B5Q4 Expectativas de matricularse a una academia 0,21 0,138
13B5Q5 ¢Estudiar con dias de antelacion? 0,46 0,124

13B6 Tiempo de dedicacion al estudio 1,88 0,415
13B6Q1 Trabaja 0,23 0,114
13B6Q2 Actividad extracurricular 0,14 0,083
13B6Q3 Circunstancias familiares 0,28 0,121
13B6Q4 Tiempo de estudio o personales 0,28 0,103
13B6Q5 Clases a las que no podra asistir 0,21 0,109
13B6Q6 Motivacion 0,33 0,091
I3B6Q7 Objetivos en los estudios 0,21 0,102
13B6Q8 Consciente del tiempo de dedicacién 0,21 0,109

Base MVA=10

Con el inicio del curso académico 2022-2023, un conjunto de 1.742 estudiantes de primer afio,

inscritos en las carreras de Ingenieria, Administracion y direccién de empresas, Artes,

Arquitectura, Ciencias Sociales y Humanas, Ciencias de la Salud y Derecho de las tres

universidades mencionadas, participan en el estudio. El criterio de inclusidén es ser estudiante
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de nuevo ingreso y pertenecer al primer afio académico de la titulacion en la que se matriculd.

Estos estudiantes completan el cuestionario que esta detallado en la Tabla 44.

La investigacion aborda el andlisis de las ponderaciones asignadas por tutores académicos a las
distintas preguntas de un cuestionario. Estas ponderaciones, tras ser asignadas, se agrupan en
bloques tematicos. Para proporcionar una perspectiva mas detallada, las Tablas 45-49 describen
dichas ponderaciones, clasificadas segun los centros universitarios, zonas geograficas y areas
académicas especificas de estos centros. Las ponderaciones docentes se aplican posteriormente

a las respuestas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Para analizar el impacto y la precision de las diferentes ponderaciones en la interpretacion de

las respuestas estudiantiles, se emplearon cuatro formas de ponderacion:

Ponderacion global: En este método, se tuvo en cuenta la ponderacion promedio otorgada por
todos los tutores, sin distincion de area o centro de ensefanza. Esta vision generalista busca una
interpretacion uniforme de las respuestas estudiantiles.

Ponderacion por drea: Esta metodologia toma en cuenta la ponderacion media asignada por
tutores pertenecientes a la misma area académica del estudiante, sin considerar las diferencias
entre centros universitarios. Proporciona un enfoque mds especifico basado en Ia
especializacion académica.

Ponderacion por drea y centro universitario: En esta ponderacién, se consideran las
calificaciones promedio otorgadas por tutores de la misma area académica y del mismo centro
universitario al que pertenece el estudiante. Esta metodologia ofrece una interpretacion mas
centrada, incorporando tanto la especializacidon académica como el contexto institucional.
Ponderacion por centro universitario: Finalmente, esta ponderacidn tiene en cuenta solo la
valoracion media de los tutores del centro universitario en el que estd inscrito el estudiante, sin
distinguir entre areas académicas. El objetivo es entender las variaciones en las percepciones
entre diferentes instituciones.

A través de estos métodos de ponderacion, se pretende determinar cual de ellos ofrece una
interpretacion que se alinee mas estrechamente con la realidad y las experiencias de los

estudiantes de nuevo ingreso.

La investigacion emplea una escala de ponderacion de 0 a 10 para establecer una
correspondencia con el sistema de calificacién vigente en las titulaciones universitarias en las
que se implementa el sistema predictivo. Esta eleccidn se distingue claramente del sistema de

calificacion aplicado en la educacién primaria y secundaria en Espafia, donde se ha adoptado
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una escala de 1 a 4. De optar por un estudio en esos niveles educativos, se adoptaria el baremo

correspondiente a esos niveles.

En la Tabla 46 se puede observar las diferentes ponderaciones obtenidas en cada uno de los

bloques en funcién del centro al cual pertenecen los tutores.

Tabla 46: Peso medio por bloque y centro, tercera iteracion

. Informacién  Acceso a la Datos Elecciéon de carrera Habitos de Tiempo de
Ponderaciones

personal universidad actuales universitaria estudio estudio
La Salle-URL 1,451 1,344 1,714 1,840 1,831 1,821
Deusto 1,695 1,408 1,432 1,527 2,005 1,933
Comillas 0,982 1,541 1,655 1,906 1,986 1,929
Media global 1,318 1,430 1,641 1,858 1,921 1,882
Desviacion 0,362 0,101 0,149 0,202 0,096 0,064

interuniversitaria

Al analizar cada area de conocimiento identificada en los centros y agrupada por estudios
comunes (Tabla 47), se observan diferencias significativas con los datos obtenidos de la
ponderacién de los tutores, indicando perfiles de alumnos diferenciados. Por lo tanto, al aplicar
el cuestionario a los alumnos, se hipotetiza que el resultado variara notablemente entre el uso

de un indicador global y uno especifico por areas, siendo el Ultimo mas preciso.

Tabla 47: Pesos medios por bloque y zona de ensefianza, tercera iteracién

. Informacion  Acceso ala Datos Eleccion de Habitos de Tiempo de
Ponderaciones . . carrera R .
personal universidad actuales . . estudio estudio
universitaria

Arquitectura 1,610 1,314 1,653 1,801 1,780 1,843
Arte 1,648 1,429 1,538 1,978 1,538 1,868
Ingenieria 1,140 1,445 1,573 1,717 2,103 2,022
Administracion y 1,280 1,377 1,715 1,981 1,884 1,763
Direccion de Empresas

Derecho 1,713 1,474 1,474 1,554 1,952 1,833
Ciencias Sociales y 1,111 1,534 1,772 1,825 1,905 1,852
Humanas

Ciencias de la Salud 0,645 1,613 1,720 2,151 1,935 1,935
Media general 1,318 1,430 1,641 1,858 1,921 1,882
Desviacion entre areas 0,382 0,098 0,109 0,196 0,175 0,082

de conocimiento

En la Tabla 48 se constatan discrepancias entre los distintos centros en cuanto a las
ponderaciones. La Salle-URL y Deusto identifican los habitos de estudio como el bloque mas
relevante para el abandono, con puntuaciones de 2,087 y 2,115 sobre 10, respectivamente. Por
otro lado, en Comillas, se considera que la cantidad de tiempo dedicado al estudio es el bloque

mas relevante, con una ponderacion de 2,360 sobre 10.
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Tabla 48: Pesos medios por bloque de ingenieria por centro de ensefianza, tercera iteracion

. Informacion  Acceso a la Datos Eleccidon de carrera Habitos de Tiempo de

Ponderaciones . . . L R .
personal universidad actuales universitaria estudio estudio
B‘sf”'e”a La Salle- 1,024 1,496 1,850 1,732 2,087 1,811
Ingenieria Deusto 1,442 1,442 1,346 1,635 2,115 2,019
Ingenieria Comillas 0,932 1,366 1,429 1,801 2,112 2,360
Media de Ingenieria 1,140 1,445 1,573 1,717 2,103 2,022
Desviacion 0,272 0,065 0,270 0,084 0,016 0,277
Ingenieria

En la Tabla 49, al enfocarse en el drea de administracidn y direccidn de empresas, se evidencia
que los bloques mds relevantes difieren de aquellos utilizados para los estudiantes de ingenieria.
Se detectan discrepancias entre los distintos centros a causa de las percepciones de los tutores.
En La Salle-URL, los tutores identifican la motivacion de los alumnos con la titulacidon
seleccionada como el factor primordial, otorgdndole una ponderacion de 2 sobre 10. Por su
parte, en Comillas, los habitos de estudio son considerados el bloque de mayor importancia por

los tutores, con una ponderacién de 2,010 sobre 10.

Tabla 49: Ponderaciones medias por bloque de administracion y direccién de empresas por centro de ensefianza,

tercera iteracion

. Informacion  Acceso a la Datos Eleccion de Habitos de Tiempo de
Ponderaciones . R carrera . R
personal universidad  actuales . . estudio estudio
universitaria
Administracidn y Direccion
de Empresas La Salle-URL 1,524 1,190 1,762 2,000 1,762 1,762
Administracion y Direccion 1,029 1,569 1,667 1,961 2,010 1,765
de Empresas Comillas
Media Administracion y 1,280 1,377 1,715 1,981 1,884 1,763
Direccion de Empresas
Desviacion Administracion 0,350 0,267 0,067 0,028 0,175 0,002

y Direccion de Empresas

En el drea de Derecho Tabla 50, las divergencias entre distintos centros son pronunciadas. En
Deusto, los tutores atribuyen a los datos personales el mayor peso en la ponderacién final,
asignandole un valor de 1,943 sobre 10. En contraste, en Comillas, la motivacion por la carrera

seleccionada y los habitos de estudio reciben igual importancia, con un valor de 2,250 cada uno.
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Tabla 50: Ponderaciones medias por bloque de derechos por centro educativo, tercera iteraciéon

. Informacion  Acceso a la Datos Eleccion de carrera Habitos de  Tiempo de
Ponderaciones . . . L R .
personal universidad actuales universitaria estudio estudio
Derecho Deusto 1,943 1,374 1,517 1,422 1,896 1,848
Derecho Comillas 0,500 2,000 1,250 2,250 2,250 1,750
Media Derecho 1,713 1,474 1,474 1,554 1,952 1,833
Desviacion Derecho 1,020 0,442 0,189 0,586 0,251 0,070

Al examinar detalladamente los datos por areas de ensefianza, se aprecia en la Tabla 46 que, a
pesar de las discrepancias, todos los tutores coinciden en otorgar menor relevancia a la
informacién personal (1,318 sobre 10), el acceso a la universidad (1,430 sobre 10) y los datos

actuales (1,641 sobre 10) al identificar el riesgo de abandono de los estudiantes.

Para carreras como arquitectura y Administracién y Direccidn de Empresas, los tutores destacan
la eleccion de la carrera con puntuaciones de 1,801 y 1,978 respectivamente, la vocacion de los
estudiantes hacia dicha carrera y el tiempo dedicado a la misma, con valores de 1,843 y 1,868
respectivamente. En ingenieria, el tiempo de estudio, con un valor de 2,022 sobre 10, resalta
como uno de los bloques mas relevantes, aunque presenta una diferencia respecto a

arquitecturay letras, donde los habitos de estudio son mas valorados, alcanzando 2,103.

En titulaciones como Administracién y Direccidn de Empresas, se subraya la relevancia de los
habitos de estudio con 1,884 y la vocacidn del estudiante por la especialidad, con 1,981. Para
titulaciones de Ciencias Sociales, como Derecho, Filosofia, Educacién, Trabajo Social, entre otras,
qgue poseen un enfoque mas tedrico, las categorias de mayor peso son los habitos de estudio,

rondando los 1,9, y el tiempo dedicado, aproximadamente 1,8.

En contraposicion, en carreras vinculadas a las Ciencias de la Salud, la vocacidn emerge como el
factor mas ponderado, con el valor mas alto en la tabla, 2,151, seguido del tiempo y habitos de
estudio, ambos con 1,935. Aqui, la ponderacién de datos personales disminuye notoriamente,

pasando de una media general de 1,318 a 0,645.
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3.4.3 Implementacion
La ponderacion resultante de cada respuesta brindada por el estudiante se segmenta en cinco
bandas distintas. Estas bandas son representativas del nivel de riesgo que el estudiante tiene de

abandonar sus estudios.

En el contexto académico de la Universidad de la Salle URL, se adopta un sistema de valoracion
especifico para evaluar el rendimiento de los estudiantes. Los datos se distribuyen en una escala
numérica que varia de 0 a 10, correlacionada con diversas categorias de rendimiento:
insuficiente, suficiente, notable y excelente. Esta escala se deriva de criterios pedagdgicos
establecidos por los tutores y estd disefiada para proporcionar una evaluacion integral del

desempeno del estudiante.

Adicionalmente, los tutores de la Universidad de la Salle URL emplean tres categorias adicionales
para clasificar a los estudiantes segun su riesgo de abandono académico: riesgo bajo, riesgo
medio y riesgo alto. Estas categorias se implementan para identificar y abordar proactivamente

los factores que pueden influir en la permanencia del estudiante en el entorno educativo.

Para ampliar la precision del sistema de valoracion y detectar aspectos como el rendimiento
excepcional o el abandono prematuro, se introducen dos franjas adicionales a las tres
inicialmente establecidas. La primera de estas franjas adicionales se centra en identificar a los
alumnos que muestran niveles de excelencia académica, permitiendo a los tutores reconocer y
fomentar el talento sobresaliente. La segunda franja adicional se focaliza en sefialar a los
estudiantes con un alto riesgo de abandono prematuro, permitiendo la implementacién de

medidas preventivas o correctivas.

En el analisis de los datos presentados en la Tabla 51, se observa una distribucién desigual de
los estudiantes en relacion con el riesgo de abandono académico. Notablemente, la mayoria de
los estudiantes se sitla en la categoria de "riesgo bajo de abandono", mientras que las
categorias de "riesgo alto" o "muy alto" de abandono no cuentan con representacion en la
muestra. Esta distribucién limita la utilidad de la informacién para los tutores en cuanto a la

identificacion de casos que requieran intervencién especifica.
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Tabla 51: Primeras franjas de clasificacion de resultados utilizado la ponderacién general, tercera iteracion

Color Descripcion Ponderacion N2 Alumnos
Estudiantes con riesgo muy bajo de abandono 8-10 64
Estudiantes con riesgo bajo de abandono 6-8 1032
Estudiantes con riesgo medio de abandono 4-6 48
Estudiantes con riesgo alto de abandono 2-4 0
_ Estudiantes con riesgo muy alto de abandono 0-2 0

Ademas, se destaca la alta concentracidn de estudiantes con puntuaciones en el rango de 4 a 10
en la escala de valoracion. Esta concentracion sugiere que las franjas utilizadas inicialmente no
son lo suficientemente granulares para ofrecer una evaluacion detallada del desempefio de los

estudiantes.

Ante esta situacion, se opta por una redistribucion de las franjas de clasificacion. Los datos se
dividen entonces en cinco franjas equidistantes que se ubican entre los valores de 4y 10 en la
escala de valoracidn. Esta nueva configuracién tiene como objetivo proporcionar un nivel de
detalle mayor que permita a los tutores realizar evaluaciones mas precisas y efectivas de los
alumnos, y asi abordar de forma mas adecuada tanto los casos de rendimiento sobresaliente

como aquellos que requieren intervencion especializada.

En la Tabla 52, se observa una redistribucion de los estudiantes en las zonas centrales de la
escala de valoracion. Se pretende identificar a los alumnos con mayor precisidn y realismo para
que junto a los tutores y su feedback se pueda identificar de forma eficiente aquellos alumnos

que abandonen.

Tabla 52: Segundas franjas de clasificacion de resultados utilizado la ponderacion general, tercera iteracion

Color Descripcion Ponderacion N2 Alumnos
_ Estudiantes con riesgo muy bajo de abandono 8,8-10 0
Estudiantes con riesgo bajo de abandono 7,6-8,8 263
Estudiantes con riesgo medio de abandono 6,4-7,6 747
Estudiantes con riesgo alto de abandono 5,2-6,4 134
_ Estudiantes con riesgo muy alto de abandono 4-5,2 0

Dado que la estrategia de franjas equidistantes no logra ofrecer el nivel de detalle deseado, se
opta por implementar un nuevo esquema de clasificacion. En este nuevo enfoque, se establece
una reparticidon simétrica de las franjas con rangos de valor diferenciados. La parte central de la
escala se asigna un rango de valores inferior, mientras que las zonas extremas reciben un rango

de valores superior.

En la revisidn de los datos presentados en la Tabla 53, se aprecia una expansion de los resultados

centrados en la escala de valoracion. Este ajuste ofrece una mayor precisién para la evaluacion
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por parte de los tutores, al permitir una mejor discriminacion entre diferentes niveles de

rendimiento y riesgo de abandono académico.

Tabla 53: Terceras franjas de clasificacion de resultados utilizado la ponderacién general, tercera iteracion

Color Descripcion Ponderacion N2 Alumnos
Estudiantes con riesgo muy bajo de abandono 8-10 180
Estudiantes con riesgo bajo de abandono 7,25-8 399
Estudiantes con riesgo medio de abandono 6,75-7,25 190
Estudiantes con riesgo alto de abandono 6-6,75 360
_ Estudiantes con riesgo muy alto de abandono 4-6 74

Sin embargo, al realizar una comparacién inicial con datos previos, los resultados obtenidos no
cumplen con las expectativas previamente establecidas. Especificamente, en la Tabla 54, se
observa una alta incidencia de resultados que contradicen las identificaciones iniciales. Este
desajuste sugiere que, aunque el nuevo sistema de franjas mejora la resolucion de los datos en
términos de clasificacién de estudiantes, su capacidad para predecir con precision los resultados

o alinearlos con las percepciones previas de los tutores es limitada.

Tabla 54: Comparacion de la ponderacion inicial y percepcién de los tutores primer semestre, tercera iteracion

Global Area Are.a y c.ent.ro .Cent.ro .
universitario universitario
Identificacidn igual a la percepcion 70,20% 73,90% 71,53% 73,60%
Identificacidn similar a la percepcidn 18,30% 16,90% 17,81% 17,40%
Identificacion opuesta a la percepcidn 11,50% 9,20% 10,66% 9,00%

En el esfuerzo por validar la efectividad del ajuste realizado en la parte central de la escala de
valoracion, se lleva a cabo una comparacion especifica con la percepcién inicial de los tutores.
Este enfoque se centra en los alumnos que habian sido clasificados originalmente con un "riesgo

medio de abandono". Los datos resultantes de esta comparativa se presentan en la Tabla 55.

En la citada tabla, se muestra la distribucidn final de estos alumnos. Es importante notar que la
escala en este caso es menos granular, ya que los tutores originalmente clasifican a los alumnos
en tres bloques distintos. Sin embargo, se introduce una nueva franja para representar a los
alumnos que efectivamente han abandonado el curso o la institucién, proporcionando asi una

dimensién adicional al analisis.

Ademas, se incorpora una nueva variable en el sistema de valoracion: la de alumnos destacados
por su expediente académico. Esta variable tiene como objetivo afiadir una capa adicional de

analisis que permita identificar y fomentar el rendimiento excepcional.
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En el andlisis de los datos expuestos en la Tabla 55, se evidencia una discrepancia significativa
entre la clasificacion inicial y la percepcion final de los tutores. Especificamente, solo un 20% de
los alumnos inicialmente categorizados con riesgo medio de abandono son finalmente
clasificados en esa misma categoria por los tutores. La mayoria de estos estudiantes son
reclasificados en la categoria de "riesgo bajo de abandono", lo que plantea interrogantes sobre

la utilidad y precisién de la franja de "riesgo medio" en el sistema de valoracién empleado.

Tabla 55: Porcentaje de alumnos clasificados inicialmente con riesgo medio

Color Descripcion % Alumnos
Estudiantes excelentes 2%
Estudiantes con riesgo bajo de abandono 67%
Estudiantes con riesgo medio de abandono 20%

Estudiantes con riesgo alto de abandono 6%
Abandono 6%

Dada esta limitacion en la capacidad informativa de la franja de "riesgo medio de abandono", se

toma la decisién de eliminar esta categoria del sistema de valoracidn. La escala se simplifica,
pasando a consistir en cuatro franjas de clasificacidn. Posteriormente, se procede a una nueva

distribucidn equidistante de estas franjas para obtener un esquema de clasificacién revisado.

En la Tabla 56, se evidencia que, a pesar de la redistribucidn equidistante de las franjas, una alta
concentracién de datos permanece en la zona central de la escala. Esta acumulacién limita la
capacidad del sistema para proveer informacidn detallada y valiosa para los tutores en relacién

al rendimiento académico y al riesgo de abandono de los estudiantes.

Tabla 56: Terceras franjas de clasificacion de resultados utilizado la ponderacién general, tercera iteracion

Color Descripcion Ponderacion N2 Alumnos
_ Estudiantes con riesgo muy bajo de abandono 8,5-10 4
Estudiantes con riesgo bajo de abandono 7-8,5 727
Estudiantes con riesgo alto de abandono 55-7 407
_ Estudiantes con riesgo muy alto de abandono 4-55 6

En respuesta a esta limitacion, se implementa un nuevo esquema de franjas de clasificacion.
Este nuevo esquema presenta franjas simétricas, pero no equidistantes. Dada la alta
concentracion de resultados en la franja central, se opta por reducir el ancho de esta franjay

expandir las franjas exteriores de la escala.

En la Tabla 57, se revela el impacto de la reconfiguracion de las franjas de clasificacion. Aunque
una concentracidn considerable de estudiantes sigue situada en la franja central de la escala, se
registra una dispersion mas notoria hacia las franjas exteriores en comparacién con las

distribuciones previas. Es importante destacar que la presencia menor de estudiantes en las
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franjas extremas es congruente con la naturaleza de estos rangos, que representan casos

extremos.

Tabla 57: Franjas finales de clasificacidon de resultados utilizado la ponderacion general, tercera iteracién

Color Descripcion Ponderacion N2 Alumnos
Estudiantes con riesgo muy bajo de abandono 8-10 64
Estudiantes con riesgo bajo de abandono 7-8 667
Estudiantes con riesgo alto de abandono 6-7 365
_ Estudiantes con riesgo muy alto de abandono 4-6 48

En los extremos de la escala, se encuentran tanto los estudiantes con un rendimiento
excepcionalmente alto y un riesgo muy bajo de abandono, como aquellos con problemas
académicos severos y un riesgo muy alto de abandono. La menor densidad de estudiantes en
estas franjas es consistente con la expectativa de que tales casos sean mas raros y representen

situaciones extremas que requieran atencion especializada.

Esta nueva distribucion, por tanto, parece alinear mejor la representacion objetiva de los
estudiantes con los perfiles pedagdgicos esperados, permitiendo una evaluacion mas precisa
tanto de los riesgos de abandono como del rendimiento académico. La adaptacién del sistema
de franjas busca asi mejorar la calidad de la informacidn disponible para los tutores, permitiendo

la implementacién de estrategias educativas mds efectivas y personalizadas.

Dado el amplio nimero de preguntas incluidas en el cuestionario, la acumulacién de todas las
ponderaciones tiende a generar una ponderacién minima de 4. Por esta razon, se establece la
banda inferior en esa ponderacién. Contrariamente, hay una baja frecuencia de estudiantes que
alcanzan una ponderacién por encima de 8, justificando la decision de establecer el rango

superior en ese valor.

Las dos franjas centrales del espectro se dividen de manera simétrica, con el propdsito de
proporcionar una diferenciacién clara y equitativa entre los niveles intermedios de riesgo,
facilitando asi la interpretacién y toma de decisiones basadas en estas puntuaciones. Este

enfoque permite identificar:

Riesgo muy alto de abandono: Esta categoria se encuentra en la parte izquierda del graficoy
engloba a aquellos estudiantes con una ponderacidn inferior a 6. Representan a los alumnos que

muestran las sefiales mas claras de posible abandono académico.
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Alta probabilidad de abandono: Estos estudiantes se sitian en el rango de puntuaciones entre
6 y 7. Aungque no estan en el extremo mas bajo de la distribucion, todavia presentan una
considerable probabilidad de abandonar.

Baja probabilidad de abandono: Este grupo se situa en el rango de puntuaciones entre 7 y 8.
Aunque hay alguna posibilidad de abandono, es significativamente menor que en los otros dos
grupos anteriores.

Riesgo muy bajo de abandono: Estos estudiantes se localizan en la parte derecha del grafico y
tienen puntuaciones superiores a 8. Representan a aquellos alumnos que, segun la informacién
recopilada, tienen muy pocas probabilidades de abandonar sus estudios.

La segmentacion de la parte central del grafico en rangos proporcionales tiene como objetivo
ofrecer a los tutores una vision mas detallada y diferenciada del riesgo de abandono de los
estudiantes, permitiéndoles adaptar sus estrategias y recursos segun las necesidades especificas
de cada grupo.

La Tabla 58 muestra un ejemplo de 4 usuarios con sus diferentes respuestas y el célculo

resultante utilizando la ponderacidn global.

Tabla 58: Ejemplos de usuarios con diferentes ponderaciones, tercera iteracién

Preguntas Usuario 23 Usuario 47 Usuario 90 Usuario 147
Datos personales
Edad 2004 2002 2003 2002
Género Femenino Femenino Masculino Masculino
Acceso a la universidad
i De qué modo has entrado en la Certificado de
¢ . 9 ) Selectividad Selectividad Selectividad Estudios
universidad? .
Superiores
Modalidad de estudios (Tecnoldgico, , . e L.
. o . Tecnoldgico Artistico Tecnologico
Biosanitario, Social, etc.)
éSe considera un estudiante de
(bien, aprobado, sobresaliente, 5 4 3 4
excelente...)
Mis profesores . . . . .
s o . Elaboro mi Creo mi propio Creo mi propio
¢Cémo suele estudiar (libros, siempre me han . . . .
o . propio material material de material de
apuntes, compafieros...)? dado material de . . .
. de estudio estudio estudio
estudio
No.ta m.edla de acceso a la 12,768 8,8 755 7,96
universidad
¢En qué pais es_tudlo gl bachillerato Espafia Espafia Espafia Espafia
o la carrera obligatoria?
Datos actuales
iA 5 34 t | d , Artes digital Al itect .
¢A qué drea pertenece el grado que Ingenieria r es. igi _a' esy rqu_l_ec ylra y Ingenieria
estas cursando? Animacion Edificacion
Enuna
. . Enelh Enelh . . Enelh
é¢Ddnde vives durante el curso? ne .F)gar ne .anr residencia o ne .F)gar
familiar familiar familiar

¢Cuanto tardas en llegar a la
universidad?

Entre 30y 45

Entre 1hy 2h
min
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colegio mayor
Entre 15y 30
min

Entre 30y 45
min
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¢Tiene beca? Si Si No No
¢Cémo describirias tu nivel de
conocimiento de las herramientas 3 5 4 5
informaticas basicas?
. , " , . o Si, portatil
éTiene ordenador en casa? Si, portatil Si, de sobremesa Si, portatil P Y
sobremesa
¢Tiene hermanos o amigos cercanos
que sean o hayan sido estudiantes No Si Si No
de su curso?
¢Como es tu relacion con los
< A 4 5 5 3
compafieros de clase?
¢éTienes a alguien entre tus
compafieros a quien puedas pedir Si Si Si Si
apuntes cuando no puedes ir al
aula?
Eleccion de grado
¢Cuénto de seguro/segura estés del
. 5 5 5 5
grado elegido?
Los estudios que estas realizando, , , ,
e 9 . Iy Si Si No Si
éfiguraban como tu primera opcion?
El plan de estudios del primer afio Es Es . .
. . . Cumple mis Cumple mis
del grado que estoy estudiando me excesivamente excesivamente . .
expectativas expectativas
parece que... abstracto abstracto
Habitos de estudio
iCumples con las tareas que se te
ctump g 5 5 5 3
encomiendan?
¢ Estudias y revisas la materia cada
€t v 5 5 5 1
dia?
¢DAnde estudias habitualmente? En casa En casa En casa En casa
i Tienes expectativas de apuntarte a ,
< P . P No No No Si
una academia?
¢Cuantos dias antes estudias para Mas de dos

un examen?

semanas antes

Entre 3y 5 dias Entre 1y 2 dias

Entre 1y 2 dias

Tiempo de dedicacion al estudio

¢éTienes algun trabajo, remunerado
0 no remunerado?

¢éLlevas a cabo alguna actividad a la
que dedicas un tiempo importante y
que puede restar tiempo a tus
estudios universitarios?

¢Hay alguna otra circunstancia
(familiar, enfermedad...) que te
pueda dificultar el normal
seguimiento de la carrera?
¢Cudntas horas tienes previsto
dedicar a lo largo de la semana a
estudiar?

¢Hay alguna clase a la que sabes ya
que no vas a poder ir?

¢ Estas motivado para estudiar lo
suficiente en los estudios de los que
te has matriculado?

¢Cuadles son tus objetivos en los
estudios que has elegido?

¢éEras consciente del tiempo que
podrian requerirte tus estudios?

Ponderacion

No

No

No

35

No

Si, quiero

Me gusta hacerlo
lo mejor posible
No, creo que es
mas exigente de
lo que
imaginaba.
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No No

Si Si

Si No

16 23

No No
Si, quiero Si, quiero

Me gusta hacerlo Me gusta hacerlo
lo mejor posible  lo mejor posible

Si, creo que eslo  Si, creo que es lo
que imaginaba.  que imaginaba.

7,20254052 6,94068171

No

No

No

No

Si, quiero

Me gusta hacerlo
lo mejor posible

Si, creo que es lo
que imaginaba.
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Una vez obtenidos los 4 rangos, se clasifica a los alumnos de mayor a menor riesgo de abandono.
En la Figura 12, podemos observar el porcentaje de probabilidad de riesgo muy alto de

abandono, riesgo alto, riesgo bajo y riesgo muy bajo en funcién de la ponderacién aplicada.

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
e WEE 11

Riesgo muy alto Riesgo alto Riesgo bajo Riesgo muy bajo

M Global mArea mAreaycentro M Centro

Figura 12: Porcentaje de abandono de cada franja en funcién de la ponderacion, tercera iteracion

A fin de analizar el riesgo potencial de abandono entre los alumnos, se elabora la Tabla 59. Dicha
tabla representa el porcentaje de abandono, categorizado desde una probabilidad muy alta
hasta muy baja. Verticalmente, la clasificacion se basa en la zona geografica en la que se localizan
los alumnos, mientras que horizontalmente, se consideran las distintas ponderaciones:
ponderacién global, ponderacion por darea, ponderacion especifica por area y centro
universitario, asi como la ponderacidn exclusiva por centro universitario.

En la Tabla 59, se evidencian diferencias entre las ponderaciones genéricas y especificas. En
adreas como Ingenieria, Arquitectura, Ciencias Sociales y Humanas, Ciencias de la Salud y
Administracion y Direccién de Empresas, al considerar criterios de tutores especificos, el riesgo
de abandono se incrementa en comparacion con la aplicacién de la ponderacién genérica,

elevando el nimero de alumnos en categoria de alto riesgo de abandono.
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Tabla 59: Resultados de las ponderaciones entre las distintas titulaciones y centros universitarios

Ponderacion Ponderacion Ponderacion por area Ponderacion por

. . . R . Desviacion
global por area y centro universitario centro universitario
Ingenieria
Riesgo muy bajo 6,753% 6,466% 8,046% 6,609% 0,728%
Riesgo bajo 57,759% 55,316% 54,885% 57,184% 1,400%
Riesgo alto 30,891% 31,897% 31,322% 31,178% 0,423%
Riesgo muy alto 4,598% 6,322% 5,747% 5,029% 0,764%
Derecho
Riesgo muy bajo 3,689% 8,197% 10,246% 4,098% 3,192%
Riesgo bajo 61,066% 61,475% 59,426% 59,016% 1,207%
Riesgo alto 31,557% 29,098% 26,639% 32,787% 2,726%
Riesgo muy alto 3,689% 1,230% 3,689% 4,098% 1,312%
Administracion y direccion de empresa
Riesgo muy bajo 0,397% 0,794% 0,397% 0,397% 0,198%
Riesgo bajo 46,032% 46,825% 40,873% 46,032% 2,737%
Riesgo alto 49,206% 47,619% 49,206% 48,413% 0,760%
Riesgo muy alto 4,365% 4,762% 9,524% 5,159% 2,403%
Ciencias sociales y humanas
Riesgo muy bajo 25,767% 0,000% 22,699% 14,075%
Riesgo bajo 51,534% 52,761% 51,534% 0,708%
Riesgo alto 19,632% 42,331% 22,086% 12,458%
Riesgo muy alto 3,067% 4,908% 3,681% 0,937%
Artes
Riesgo muy bajo 1,754% 1,754% 1,754% 0,000%
Riesgo bajo 52,632% 45,614% 54,386% 4,642%
Riesgo alto 43,860% 47,368% 42,105% 2,680%
Riesgo muy alto 1,754% 5,263% 1,754% 2,026%
Arquitectura
Riesgo muy bajo 0,000% 0,000% 0,000% 0,000%
Riesgo bajo 48,485% 51,515% 45,455% 3,030%
Riesgo alto 50,000% 45,455% 53,030% 3,813%
Riesgo muy alto 1,515% 3,030% 1,515% 0,875%
Ciencias de la salud
Riesgo muy bajo 2,761% 2,815% 2,759% 0,032%
Riesgo bajo 59,191% 64,706% 59,191% 3,184%
Riesgo alto 32,353% 24,265% 32,353% 4,670%
Riesgo muy alto 5,515% 4,412% 6,250% 0,925%

Recordando que el riesgo muy bajo de abandono obtiene en el cuestionario una nota entre 8 y
10, los clasificados como riesgo bajo entre 7 y 8, los clasificados con riesgo alto entre 6y 8, y los

clasificados con riesgo muy alto entre 4 y 6.

Para Ingenierias, un 39,224% de estudiantes se clasifica con bajo riesgo de abandono segin la
ponderacién general, pero esta cifra desciende a 14,943% con la ponderacion especifica. En
contraposicion, el riesgo alto de abandono se incrementa de un 55,172% a un 69,109% vy el

riesgo muy alto pasa del 4,454% al 15,230%.

En titulaciones como Derecho, se presenta una distribucidon similar a la curva de Gauss,

centrando la mayor proporcidn en el alto riesgo con un 60,655%. Las diferencias entre
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ponderacién genéricay especifica son minimas, con el riesgo bajo de abandono fluctuando entre
36,066% Yy 32,787%, y el riesgo alto entre 60,655% y 64,344%. Sin embargo, al examinar el centro
especifico, el riesgo bajo cambia del 36,066% al 13,115% y los riesgos alto y muy alto varian del

60,655% al 68,852% y del 3,279% al 17,623%, respectivamente.

Finalmente, para el area de Artes, la ponderacién general indica un riesgo alto de abandono del
61,403%. Al considerar la ponderacion especifica, esta categoria alta de 40,351% se redistribuye
en riesgo bajo con 42,105% o riesgo muy alto con 15,789%, proporcionando una vision mas

precisa sobre la propensidn al abandono de estos estudiantes.

En un esfuerzo complementario para mejorar la precision y aplicabilidad del sistema de
valoracion, se realiza una consulta a los tutores que supervisan al menos un grupo de
estudiantes de primer curso. El objetivo es recopilar informacién cualitativa sobre la percepcién,
motivacion y actitud de los estudiantes durante el desarrollo de la asignatura. A los tutores se
les solicita que expresen sus percepciones al finalizar o resultado final del periodo académico,
categorizando a los estudiantes en base a los cuatro niveles previamente establecidos en el
sistema de valoracion. Se afiade, ademas, una categoria adicional para identificar a aquellos

estudiantes que han decidido abandonar el curso.

La informacidn recopilada se consigna y se representa graficamente en la Figura 13 y Figura 14.

1,10%

m Riesgo muy bajo
Riesgo bajo

19,40% Riesgo alto

m Riesgo muy alto

= Abandono

36,70%

Figura 13: Ponderacion aportada por los tutores de las diferentes dreas al finalizar el primer semestre, tercera

iteracion

Segun los datos consignados en las figuras mencionadas, se observa una tasa de abandono del

1,10%. Es crucial destacar que este porcentaje no es el producto de estimaciones o
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percepciones, sino que ha sido confirmado directamente por los estudiantes implicados en el
abandono. En términos de percepcidn de riesgo, segun los tutores, un 14,2% de los estudiantes

se clasifica con un riesgo muy alto de abandono.

Por otro lado, los datos también revelan aspectos mas optimistas. Un 28,6% de los estudiantes
es percibido como avanzando en su grado académico sin problemas significativos, y se
categoriza con un riesgo muy bajo de abandono. Adicionalmente, un 36,7% de la poblacién
estudiantil se percibe con un riesgo bajo de abandono, lo que sugiere una trayectoria académica

relativamente estable para este grupo.

5,80%1,40%

7,60% ’
19,70% l

m Riesgo muy bajo

Riesgo bajo

Riesgo alto
m Riesgo muy alto

= Abandono
75,10%

Figura 14: Ponderacién aportada por los tutores de las diferentes areas al finalizar el curso, tercera iteracion

En el analisis correspondiente al final del curso, basados en el resultado obtenido por los
alumnos al finalizar el curso, se registra una tasa de abandono del 5,8%. En contraste, un 75,1%
de los estudiantes se identifica como continuando su trayectoria académica sin un riesgo
significativo de abandono. Es importante sefialar que estos datos podrian estar sujetos a
cambios, dado que con la matricula del siguiente curso académico podrian confirmarse nuevos

casos de abandono.

Esta informacion esta detallada en la Tabla 60, donde se muestran los resultados de los dos
momentos temporales evaluados durante el curso y sus diferencias asociadas. Es notable que,
al inicio del curso, las percepciones de los tutores se distribuyen de manera mas equitativa entre
las cuatro categorias de riesgo de abandono. Sin embargo, al concluir el curso, la mayoria de los

estudiantes se concentra en la categoria de "riesgo bajo de abandono".

Este cambio en la distribucidon de las percepciones de los tutores podria reflejar una adaptacion

y ajuste por parte de los estudiantes a lo largo del curso académico o la actuacién de los tutores
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sobre los alumnos que mediante el instrumento han sido identificados como posible riesgo. Los
resultados son fundamentales para entender las dindmicas de retencidn y abandono, y ofrecen
informacién valiosa para la planificacion de intervenciones educativas y estrategias

institucionales dirigidas a mejorar la experiencia académica y reducir el riesgo de abandono.

Tabla 60: Ponderacion aportada por los tutores de las diferentes dreas, tercera iteracion

Final 1r Final del
Semestre curso
Abandono 1,10% 5,80%
Riesgo muy alto 14,20% 7,60%
Riesgo alto 19,40% 19,70%
Riesgo bajo 36,70% 75,10%
Riesgo muy bajo 28,60% 1,40%

En la Tabla 61, se presentan datos que contrastan las respuestas iniciales obtenidas a través de
una encuesta, ponderadas segun diversas opciones, con la percepcidn de los tutores registrada
tras la finalizacion de los exdmenes del primer semestre. Este conjunto de informacidn busca
establecer un analisis comparativo entre las expectativas y percepciones iniciales y los

resultados académicos efectivamente observados al término de un periodo evaluativo.

Tabla 61: Comparacion entre la percepcion de los tutores en el primer semestre y las identificaciones iniciales

Global Area [\re_a y c.ent.ro .Cent_ro _
universitario universitario
Identificacion igual a la percepcion 85,43% 85,21% 84,35% 85,84%
Identificacion similar a la percepcion 13,51% 13,61% 14,49% 13,06%
Identificacién opuesta a la percepcion 1,07% 1,18% 1,16% 1,10%

Se observa una alta similitud entre los resultados de la encuesta inicial y las percepciones finales
de los tutores, independientemente del esquema de ponderacién empleado. Especificamente,
la ponderacién que mas se aproxima a la percepcion de los tutores es la que es especifica al
centro universitario en el que el alumno esta matriculado, sin considerar el area de ensefanza

en particular.

Por otro lado, se realiza una comparativa entre la ponderacién y la percepcion de los tutores al
concluir el periodo académico. Esta informacion se encuentra detallada en la Tabla 62. Este
analisis comparativo busca evaluar la efectividad de las ponderaciones en su capacidad para
predecir los resultados académicos y niveles de riesgo de abandono, asi como su alineacién con
las evaluaciones subjetivas de los tutores. De esta manera, se apunta a mejorar la precisidon y

utilidad de estos indicadores en el contexto educativo.
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Tabla 62: Comparacidn entre la percepcion de los tutores al final del curso y las identificaciones iniciales

Global Area Are:a y c.ent.ro .Cent.ro .
universitario universitario
Identificacidn igual a la percepcion 86,74% 87,38% 85,70% 86,17%
Identificaciéon similar a la percepcién 10,04% 9,62% 11,16% 10,76%
Identificacion opuesta a la percepcion 3,22% 3,00% 3,15% 3,07%

Al término del curso académico, se registra una variacion en la comparativa entre las
ponderaciones y las percepciones de los tutores. Especificamente, la similitud entre estas dos
métricas aumenta un 1% en comparacion con el final del primer semestre. En esta fase, las
ponderaciones especificas del area de ensefianza muestran una mayor aproximacién a las
percepciones de los tutores, independientemente de la instituciéon universitaria a la que
pertenezcan los estudiantes.

A nivel global, los resultados finales del curso muestran una mayor similitud con las percepciones
de los tutores en comparacién con la similitud observada al final del primer semestre. No
obstante, esta tendencia varia segun el centro universitario analizado. Los datos especificos de

estas variaciones se encuentran detallados en las Tablas 62-64.
Tabla 63: Comparativas de la identificacién y las dos percepciones de los tutores de la Universidad Pontificia

Comillas, tercera iteracion

Areay centro Centro
universitario universitario

l.erS 2.2S l.erS 2.2S l.erS 2.2S l.erS 2.2S

Global Area

Identificacién igual a la 83,40% 89,98% 83,68% 90,66% 81,54% 88,55% 83,67% 89,60%

percepcion
Identificacion similar a la 1530% 6,91% 15,12% 6,40% 16,88% 8,40% 14,93% 7,45%
percepcién
\dentificacidn opuesta a la 1,30%  311% 1,20% 2,94% 1,57% 3,05% 1,40%  2,95%
percepcién

En esta primera tabla comparativa, donde se muestra el resultado de la universidad de Comillas,
se observa un aumento de aproximadamente un 6% en la comparacion final frente a la
comparacion realizada en el primer semestre.

En el caso de Deusto, en la comparativa realizada se muestra un aumento de aproximadamente

un 2% entre la comparativa inicial y el primer semestre y la comparativa del segundo semestre.
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Tabla 64: Comparativas de la identificacién y las dos percepciones de los tutores de la Universidad de Deusto,

tercera iteracion

Areay centro Centro
universitario universitario

l.erS 2.2S l.erS 2.2S l.erS 2.2S l.erS 2.2

Global Area

Identificacidn igual a la 80,09% 82,74% 79,15% 82,74% 80,09% 81,73% 81,52% 81,73%

percepcion
\dentificacién similar a la 18,01% 13,20% 18,96% 13,71% 18,01% 13,71% 16,59% 14,21%
percepcién
Identificacion opuesta a la 1,90%  4,06% 1,90%  3,55%  1,90% 457% 1,90%  4,06%
percepcién

Finalmente se muestra un resultado contrario en la comparacion realizada en la universidad de
la Salle URL: se muestra un 5% de diferencia entre la comparativa del primer semestre y el
segundo, pero al contrario de las anteriores universidades, se observa una mayor aproximacion

al inicio del curso que al finalizarlo.

Tabla 65: Comparativas de la identificacién y las dos percepciones de los tutores de la Universidad de la Salle URL,

tercera iteracion

Areay centro Centro
universitario universitario

1.erS 2.2S l.erS 2.2 l.erS 2.2S 1.erS 2.2

Global Area

Identificacion igual a la 92,79% 87,50% 92,79% 88,75% 91,43% 86,82% 92,34% 87,19%

percepcion
Identificacién similar a la 721% 10,00% 6,76%  8,75%  857% 11,36% 7,66% 10,63%
percepcién
Identificacion opuestaala o hooc 5500 045%  2,50%  0,00% 1,82% 0,00% 2,19%
percepcion

Al obtener los resultados actuales de los alumnos, se seleccionan aquellos que abandonan con
el fin de analizar su perfil y determinar qué variables son mas relevantes para predecir el
abandono temprano. La Tabla 66 presenta los datos personales de dichos alumnos, junto con el
porcentaje que representan respecto al total de estudiantes que proporcionan la misma

respuesta.

Tabla 66: Datos personales de los estudiantes que abandonaron los estudios, tercera iteracién

# Variable Respuestas n.respuestas n.abandonos %abandono
13B1 Datos personales

<20 1553 58 3,73%

1381Q1 Edad >=20 171 11 6,43%
>=25 14 0 0,00%
Femenino 937 27 2,88%
Masculino 782 41 5,24%

13B1Q2 Género No binario 7 0 0,00%
Prefiero no 12 1 8,33%
responder

A partir de la informacién reflejada en la Tabla 66, se destaca que un 6,4% de los estudiantes

con edades comprendidas entre 20 y 25 afios decidié abandonar el curso. La tasa de abandono
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en hombres es aproximadamente el doble en comparacion con las mujeres, y es notablemente

alta entre aquellos que optan por no especificar su género.

Tabla 67: Datos de acceso a la universidad de los estudiantes que abandonaron los estudios, tercera iteracion

# Variable Respuestas n.respuestas n.abandonos %abandono
13B2  Acceso a la universidad
Selectividad 1417 55 3,88%
Formacién profesional 99 5 5,05%
138201 Modo de acceso De.otra.carrera misma 0 0 0,00%
universidad
De otra universidad 57 4 7,02%
Otro modo 151 5 3,31%
Tecnoldgico 651 34 5,22%
Biosanitario 267 9 3,37%
13B2Q2 Bachillerato Artistico 35 2 5,71%
Ciencias sociales 418 6 1,44%
Humanidades 46 4 8,70%
1 6 2 33,33%
Te identificas como 2 30 4 13,33%
13B2Q3 un estudiante de: 3 338 23 6,80%
4 786 25 3,18%
5 578 15 0,00%
Estoy acostumbrado a
trabajar con libros,
manuales, informacién que 1013 38 3.75%

yo busco y con lo que
elaboro mis propios
materiales de estudio
Mis profesores me han
dado siempre los
materiales de estudio en 575 18 3,13%
forma de apuntes, sin que

yo tenga que elaborar nada

He recurrido a apuntes de

compafieros de clase en los

13B2Q4 Modo de estudiar

que ya han resumido los 150 13 8,67%
contenidos objeto de
examen
>=10,5 881 19 2,16%
Nota de corte >=8,4 418 18 4,31%
138205 (sobre 14) >=7 248 14 5,65%
<7 101 11 10,89%
B . > Espafia 37 1 2,70%
1320 Faisdeestudios o 1632 56 3,43%
anteriores "
< Espaia 69 12 17,39%

Basandose en los datos presentados, se observa una predominancia en el abandono entre
estudiantes provenientes de otras universidades, seguidos por los de formacién profesional; en
similitud al tipo de bachillerato cursado previo a la universidad, los estudiantes con bachillerato
humanistico muestran una tasa de abandono del 8,7%, seguidos por aquellos del artistico con
un 5,71%; los estudiantes que se autoidentifican como malos estudiantes tienen un riesgo
elevado de abandono, con un 33% de estos optando por abandonar el grado; aquellos que se

apoyan en apuntes de compafieros para aprobar los exdmenes muestran una tasa de abandono
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mas alta; cerca del 11% de los estudiantes con notas inferiores a 7 abandonan el grado y los que
provienen de paises con un ranking PISA mas bajo presentan un 17,39% de tasa de abandono;

la Tabla 68, ofrece detalles adicionales sobre la admisidon universitaria de estos estudiantes.

Tabla 68: Datos actuales de los estudiantes que abandonaron los estudios, tercera iteracion

# Variable Respuestas n.respuestas n.abandonos %abandono
11B3  Datos actuales
Ingenierias 665 51 7,67%
Arquitectura y edificacion 50 2 4,00%
Ciencias de la salud 249 4 1,61%
1383Q1 Rama de Ciencias sociales 135 3 2,22%
ensefianza Artes Digitales y Animacion 52 3 5,77%
Derecho 238 1 0,42%
Administracion y direccion 245 5 2,04%
de empresas
En el domicilio familiar 1295 48 3,71%
Lear de En residencia o colegio 326 3 2 45%
1383Q2 regdencia g‘ay?r de alquil
n piso .e alquiler 61 9 14,75%
compartido
Otros 28 4 14,29%
Menos de 15 min 208 11 5,29%
. . Entre 15y 30 min 533 18 3,38%
Distancia a la .
13B3Q3 . . Entre 30y 45 min 358 14 3,91%
universidad .
Entre 45 y 60 min 356 18 5,06%
Mas de 1h 246 8 3,25%
Si 227 17 7,49%
13B3Q4 B
Q4 Beca No 1480 52 3,51%
Nada 56 2 3,57%
Nivel de Poco 201 11 5,47%
I13B3Q5 herramientas Algo 646 31 4,80%
informaticas Bastante 608 17 2,80%
Mucho 226 8 3,54%
No 25 2 8,00%
. . e 0,
138306 Dispone de S|,, p“ortatll 1388 44 3,17%
ordenador Si, fijo 35 6 17,14%
Si, portatil y fijo 288 17 5,90%
Conocido Si 775 31 4,00%
I3B3Q7 estudiando |
Q7 estudiando la No 961 38 3,95%
misma carrera
5 737 21 2,85%
Relacién con los 4 695 32 4,60%
13B3Q8 N 3 259 11 4,25%
compafieros
2 36 4 11,11%
1 10 1 10,00%
fi Si 1711 65 3,80%
138308 Corr)paneros para i o
pedir apuntes No 26 4 15,38%
Se siente Si 1471 52 3,54%
I3B3Q9 integrado en el No 53 7 13,21%
aula Tal vez 213 10 4,69%

De los datos analizados, se evidencia un porcentaje mas elevado de abandono en estudiantes
pertenecientes al area de ingenieria, con un 7,67%, seguidos de aquellos de artes digitales y

animacion. En relacidn con el lugar de residencia, aproximadamente el 15% de los estudiantes
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gue viven en pisos compartidos abandonan sus estudios. La distancia a la universidad
proporciona informacion equitativa, excepto en estudiantes que reportan tiempos de viaje
menores a 15 minutos o entre 45 y 60 minutos. Los estudiantes sin acceso a becas representan
el doble de abandono que aquellos con becas. En cuanto a habilidades informaticas, los
estudiantes con habilidades inferiores muestran mayores tasas de abandono que sus
contrapartes con habilidades avanzadas. El riesgo de abandono es particularmente alto entre
estudiantes que solo poseen un ordenador fijo y aquellos que no tienen ningun ordenador. La
variable de tener conocidos en la misma carrera no muestra variacion significativa en las tasas
de abandono. Sin embargo, la relacién con los compafieros si presenta similitud: menor
interaccion con comparfieros se traduce en un mayor riesgo de abandono; similarmente,
aquellos sin compaferos para compartir apuntes tienen un 15,38% de tasa de abandono.
Finalmente, estudiantes que no se sienten integrados presentan un incremento del 10% en las

tasas de abandono comparado con aquellos que si reportan integracion.

La Tabla 69, ofrece detalles sobre la eleccion de carrera universitaria de los estudiantes

encuestados.

Tabla 69: Eleccién de carrera de los estudiantes que abandonaron los estudios, tercera iteracion

# Variable Respuestas n.respuestas n.abandonos %abandono
13B4  Eleccion de carrera
5 673 23 3,42%
Conviccion 4 783 24 3,07%
13B4Q1 . .3 224 17 7,59%
de titulacién
2 42 3 7,14%
1 15 2 13,33%
i Si 1443 56 3,88%
1342 FrIMera ' -
opcién No 280 13 4,64%
Responde a mis exr:»ectatlvas y me ha 607 29 4,78%
resultado muy motivador
Es excesivamente abstracto y hay
asignaturas cuya utilidad no he 125 6 4,80%
El plan de .
. entendido
estudios A |
903 coepange JE S 050 e
con las ? P - 930 32 3,44%
. conocimiento que voy a adquirir en los
expectativas ,
préximos cursos
No es para nada lo que tenia previsto y
no tengo claro que quiera seguir 12 2 16,67%

adelante

Al analizar la eleccidn de carrera en funcidn de la conviccion en la decision de la titulacion, se
evidencia que, a menor certeza en la eleccion del grado, mayor es la tasa de abandono. En este
contexto, los estudiantes con el nivel mas bajo de conviccion presentan una tasa de abandono

del 13,33%. En cuanto a si el grado elegido era la primera opcidn del estudiante o no, se detecta
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una tasa de abandono superior entre aquellos que indican que no era su primera opcién, aunque
la diferencia entre ambas respuestas es minima. Por ultimo, en relacién al plan de estudios,
aquellos estudiantes que afirman que no se alinea en absoluto con lo que esperaban tienen una

tasa de abandono del 16,67%.

La Tabla 70, ofrece detalles sobre los habitos de estudio de los estudiantes encuestados.

Tabla 70: Habitos de estudio de los estudiantes que abandonaron los estudios, tercera iteracion

# Variable Respuestas n.respuestas n.abandonos %abandono
1I3B5 Habitos de estudio
1 3 0 0,00%
¢ Trabaja a Ultima 2 24 3 222
13851 ¢ o0 3 173 7 4,05%
hora?
4 718 34 4,74%
5 819 25 3,05%
1 62 0 0,00%
. . 2 281 19 6,76%
3B5qp CEstudiartodos 603 23 3,81%
los dias?
4 583 17 2,92%
5 208 10 4,81%
En casa 1350 56 4,15%
:Dénde estudias En.Ia b|.b||oteca dela 161 9 5,59%
13B5Q3 . universidad
habitualmente? -
En otra biblioteca 186 2 1,08%
En otro lugar 40 2 5,00%
¢Tienes - o S 507 22 4,34%
13B5Q4 expe:tazlvas e
apuntarteauna -y, 1230 47 3,82%
academia?
Menos de 1 dia 21 3 14,29%
+Estudiar con Entre 1y 2 dias 207 16 7,73%
, Entre 3y 5 dias 538 20 3,72%
13B5Q5 dias de
L. Una semana antes 550 17 3,09%
antelacion?
Dos semanas antes 251 6 2,39%
Mas de dos semanas antes 170 7 4,12%

En el andlisis de la tabla mostrada se puede observar la diferencia entre aquellos alumnos que
trabajan a ultima hora con un 12,5% de abandonados a diferencia de los alumnos que trabajan
con antelacidon que muestran una tasa de abandono alrededor del 4%. Los alumnos que no
estudian todos los dias muestran una tasa de abandono mas alta, siendo cercana a 7%. Respecto
al lugar de estudio no se observan grandes diferencias entre las opciones, aunque el valor mas
alto se muestra en aquellos alumnos que estudian en la biblioteca de la universidad. Las
expectativas de apuntarse a una academia tampoco aportan informacién sobre los resultados.
Finalmente, en el tiempo de estudio previo a los exdmenes se muestra una mayor tasa en
aquellos que afirman estudiar menos de 1 dia antes del examen siendo un 14,29% y seguido por
aquellos que estudian entre 1y 2 dias antes. Finalmente se muestra la Tabla 71 donde se pueden

observar el tiempo de dedicacién a los estudios.
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Tabla 71: Tiempo de dedicacion al estudio de los estudiantes que abandonaron los estudios, tercera iteracién

# Variable Respuestas n.respuestas n.abandonos %abandono
13B6 Tiempo de dedicacion al estudio
No 1419 59 4,16%
I3B6Q1 Trabaja Si, remunerado 276 8 2,90%
Si, sin remunerar 42 2 4,76%
I3B6Q2 Actividad extracurricular No 868 3 3,80%
869 36 4,14%
¢Hay alguna otra No 1481 48 3,24%
circunstancia (familiar,
enfermedad...) que te
138603 pueda dificult;rqel Si 250 21 8,40%
normal seguimiento de la
carrera?
>20 571 22 3,85%
13B6Q4 Tiempo de estudio 10<>20 789 35 4,44%
<10 376 12 3,19%
138605 Cle_xsgs alas que no podra Si 67 6 8,96%
asistir No 1670 63 3,77%
Si, tengo ganas 1484 57 3,84%
13B6Q6 Motivacion No, no tengo ganas de
estudiar, pero sé que hay que 151 12 7,95%
hacerlo para conseguir trabajar
Me gusta hacer las cosas lo
I3B6Q7 Objetivos en los estudios mejor que puedo 1589 >8 3,65%
Me conformo con aprobar 136 11 8,09%
Si, es lo que imaginaba 1366 58 4,25%
13B6Q8 Con_scie.n,te del tiempo de N:) pensqaba queghabia que =
dedicacién ! 332 11 3,31%

estudiar menos

Los estudiantes con empleo remunerado presentan un mayor riesgo de abandono. En cuanto a
las actividades extracurriculares, no hay diferencias notables en las respuestas. Los estudiantes
que indican tener circunstancias familiares que podrian impedir un seguimiento adecuado de
las materias tienen el doble de probabilidad de abandonar el grado en comparacién con aquellos
que no reportan tales circunstancias. Con respecto al tiempo dedicado al estudio, no se detectan
variaciones significativas en funcion de las respuestas proporcionadas. Aquellos que anticipan
no poder asistir a algunas clases durante el curso tienen una probabilidad mas alta de abandonar
que aquellos que prevén asistencia completa. La motivacion se identifica como un factor
relevante: aquellos estudiantes que sefialan falta de motivaciéon representan un 8% de los
abandonos. De igual manera, aquellos que manifiestan conformidad con simplemente aprobar,

corresponden al 8% de los abandonos.

En la Tabla 72 se observa una reduccidn cercana al 25% en la exactitud de la identificacion
durante el primer semestre y aproximadamente un 65% durante el segundo semestre. En esta
instancia, se evidencia una significativa disminuciéon en la concordancia entre el primer y

segundo semestre.
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Tabla 72: Comparativas de la identificacidn inicial y las percepciones de los tutores de los alumnos que finalmente

abandonan, tercera iteracion

Areay centro Centro
universitario universitario

l.erS 2.2S l.erS 2.2S l.erS 2.2S l.erS 2.2

Global Area

Identificacion igual a la

o 60% 2% 62% 26% 65%  29%  61%  22%
percepcién
Identificacién similar a la 33% 4% 31% 37% 31%  36%  33%  43%
percepcién
|dent|f|c.a’C|on opuesta a la 7% 37% 7% 37% 4% 36% 5% 349%
percepcién

En la Tabla 73 se refleja una precision del 69%, lo que significa aproximadamente un 15% menos
en el total durante el primer semestre y experimenta una nueva disminucién en el segundo
semestre. En este escenario, también se manifiesta una reduccion, sin embargo, la similitud es

superior en comparacion con los alumnos que efectivamente abandonaron.

Tabla 73: Comparativas de la identificacion inicial y las percepciones de los tutores de los alumnos clasificados con

riesgo de abandono alto, tercera iteracion

Areay centro Centro
universitario universitario

1.erS 2.2S 1.erS 2.2 1.erS 2.2 1.erS 2.2

Global Area

Identificacion igual a la 69% 47%  72% 49% 66%  45%  69%  47%

percepcion

Identlflc.aluon similar a la 28% 42% 0% 449% 30% 47% 28% 42%
percepcién

Identlflc.a’uon opuesta ala 4% 10% 4% 7% 59% 9% 4% 10%
percepcion

Por otro lado, la Tabla 74, presenta la comparativa de aquellos alumnos percibidos con un riesgo
medio de abandono. En esta situacion, durante el primer semestre se evidencia una similitud

del 75%, mds cercana a la general, y en el segundo semestre, la similitud alcanza el 100%.

Tabla 74: Comparativas de la identificacién inicial y las percepciones de los tutores de los alumnos clasificados con

riesgo de abandono medio, tercera iteracién

Area y centro Centro
universitario universitario

l.erS 2.2S l.erS 2.2S l.erS 2.2S l.erS 2.2S

Global Area

\dentificacion igual a la 75%  100%  76%  100%  71%  98%  75%  100%
percepcion

Identlflc_a'mon similar a la 25% 0% 24% 0% 29% 2% 25% 0%
percepcion

Identlflc.a’mon opuesta a la 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
percepcion

Para los alumnos clasificados con un riesgo bajo de abandono, la Tabla 75 también exhibe, en
su tercera iteracion, una elevada similitud entre la identificacion inicial y el resultado obtenido,
tanto al concluir el primer semestre como el segundo. Este cuadro compara las percepciones de

los tutores respecto a los alumnos evaluados con bajo riesgo de abandono.
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Tabla 75: Comparativas de la identificacién inicial y las percepciones de los tutores de los alumnos clasificados con

riesgo de abandono bajo, tercera iteracién

Areay centro Centro
universitario universitario

l.erS 2.2S l.erS 2.2 1.erS 2.2S l.erS 2.2

Global Area

Identificacion igual a la 88% 98%  88% 98% 79%  100%  86%  97%
percepcion
Identlflc_a'mon similar a la 12% 2% 12% 2% 21% 0% 14% 3%
percepcion
|dent|f|c.a’C|on opuesta a la 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
percepcion

Finalmente, la Tabla 76, en su tercera iteracién, exhibe los resultados comparativos de los
alumnos identificados con un riesgo de abandono muy bajo, reflejando una alta similitud,
aunque inferior a la observada en la tabla precedente. En este escenario, se evidencia una
continuidad entre el primer y el segundo semestre, permitiendo observar la coherencia entre

las percepciones de los tutores y las clasificaciones de riesgo de los alumnos.
Tabla 76: Comparativas de la identificacién inicial y las percepciones de los tutores de los alumnos clasificados con

riesgo de abandono muy bajo, tercera iteracion

Areay centro Centro
universitario universitario

1.erS 2.2 1.erS 2.2S l.erS 2.2S 1.erS 2.2S

Global Area

Identificacion igual a la 79% 79%  79% 79% 86%  86%  79%  79%
percepcion
Identlflc.aluon similar a la 21% 21% 21% 21% 14% 14% 21% 21%
percepcién
Identificacion opuesta a 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

la percepcion

Se puede observar que aquellos alumnos clasificados con un riesgo inferior tienen una similitud

mayor a la percepcion inicial, en contraposicién a aquellos clasificados con riesgo alto de

abandono.
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344 Conclusiones

Como se ha mostrado en la tercera iteracion del método, el sistema identificador es mas efectivo
aplicando pesos diferenciados segun el grado/area de conocimiento. Se muestran pequefias
diferencias entre las diferentes ponderaciones aplicadas.

También se cumplen los objetivos marcados en la H2: La aplicacién de ponderaciones en funcién
del drea de conocimiento, centro o ambas permite ajustar la identificacion del riesgo de
abandono de primer curso de forma mas precisa.

Objetivo 4: Definir ponderaciones por area, ambito geografico y ambas.

Se efectuan diversas ponderaciones basadas en la informacién proporcionada por los tutores.
En primer lugar, se aplica una ponderacion global que no distingue entre otras variables. En
segundo lugar, se establece una ponderacidn que considera el drea de ensefianza del tutor, sin
distinguir la universidad a la que esta afiliado. En una tercera ponderacion, se tiene en cuenta
exclusivamente el centro universitario, sin hacer distinciones segln el area de ensefianza. Por
ultimo, se aplica una ponderacién que integra tanto el centro universitario como el drea de

ensefianza a la que el tutor pertenece.

En las Tablas 46-50, se observa, analiza y muestra los resultados del instrumento disefiado para
evaluar el riesgo de abandono estudiantil basandose en la ponderacidn de variables personales,
consideradas por los tutores. La Tabla 46 revela que las variables de mayor relevancia son la
motivacion del estudiante hacia su titulacion (1,858), los habitos de estudio (1,921) y el tiempo

dedicado a estudiar (1,882).

En la dimensién sobre eleccidon de titulacion (1,858), se identifican tres valores de ponderaciones
cercanas, siendo la confianza en la eleccién de la titulacién (0,629) el mas destacado. Le siguen

la prioridad de eleccién (0,585) y la percepcidon del plan de estudios (0,596).

En cuanto a habitos de estudio (1,921), se nota una divergencia en las ponderaciones. Es de
particular importancia para los tutores que los estudiantes repasen y estudien sus materias a
diario (0,517), y que cumplan con las tareas asignadas (0,51). Estas dos variables representan

mas de la mitad del peso total de esta dimensién.

Respecto al tiempo de estudio (1,882), las variables presentan ponderaciones relativamente
parejas. Destaca la motivacion para estudiar (0,333), seguida por situaciones familiares que

puedan afectar el estudio (0,281) y las horas previstas de estudio (0,276).
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Objetivo 5: Analizar cualitativamente la interpretacién del tutor por area de conocimiento con

la finalidad de encontrar diferencias entre ponderaciones.

Para alcanzar el objetivo propuesto, se lleva a cabo un andlisis cualitativo de los resultados
obtenidos mediante diversas ponderaciones: global, por area especifica, por centro universitario

y por area dentro del centro universitario.

Al categorizar los resultados, no se muestra una gran diferencia entre la ponderacién por area
disciplinar, aunque refleja de manera mas precisa la realidad de los estudiantes. Se puede
observar resultados que oscilan entre el 1% y 2% de diferencia, siendo la ponderacién del drea
en concreto la mas precisa y la ponderacion del area y centro de ensefianza la menos al finalizar
el curso. Al inicio del curso se puede observar que la ponderacion del centro universitario es la
mas precisa, aunque la menos precisa coincide. Estos datos se pueden observar en la Tabla 61y
Tabla 62. Se demuestra que la aplicacién de pesos diferenciados segln el grado/area de
conocimiento incrementa la efectividad del sistema, aunque sea con valores similares entre

ellos.

Estos hallazgos sugieren que la percepcidn subjetiva de los tutores basada en el conocimiento
del dominio puede ser mds adecuada que otros sistemas de ponderacidn, lo que indica un drea
de estudio para futuras investigaciones. Es notable cémo los enfoques cualitativos a veces
pueden desafiar o contrastar con los datos cuantitativos. Enfoques de investigacién mixtos ya

han mostrado ser validos y eficientes en investigaciones centradas en el usuario.

Al comparar los sistemas de ponderacion, los porcentajes en la ponderacién global y del centro
especifico coinciden, mientras que la ponderacién por drea y centro presenta leves diferencias,

como una variacién del 1% en precision.

En la Tabla 61 se observa una similitud aproximada del 85% entre los resultados de la
identificacion inicial realizada con las cuatro ponderaciones y el resultado final en el primer
semestre, que aumenta a cerca del 87% en el segundo semestre. Sin embargo, esta similitud
varia segln el centro universitario. Un anadlisis comparativo entre el resultado identificado y la
percepcién del tutor indica una variacion de hasta un 6% en el segundo semestre, siendo mas
similar al concluir el curso. Una posible explicacidn de esta variacién podria ser el incremento de
preguntas en la encuesta, lo que podria acercar mas el resultado a la realidad final del

estudiante.
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Especificamente, en el centro universitario de Deusto, como se evidencia en la Tabla 64, se
aprecia una mayor similitud en el segundo semestre. En contraste, en el centro universitario de
La Salle URL, seguin la Tabla 65, se nota una disminucién del 5% en la similitud entre el primery

segundo semestre.

Una posible explicacion de estas variaciones podria ser la intervencion de los tutores, quienes,
a través de sesiones de coaching, podrian estar influyendo en la reduccion de la desercidn
estudiantil. Aunque esta teoria no ha sido verificada, es el Unico factor diferencial observado

entre los tres centros universitarios que podria justificar las diferencias en los resultados.

Respecto a los alumnos que finalmente abandonan el grado se puede observar que aquellos que
se identifican como malos estudiantes son aquellos que abandonan con mas frecuencia, junto
con los que obtienen una nota de entrada inferior a 7, provienen de un pais situado por debajo
de Espafia en la tabla PISA, aquellos que viven en un piso compartido, que disponen de
ordenador fijo pero no portatil, con una inexistente relaciéon con los compafieros, no dispone de
companeros para pedir apuntes, no se siente integrado en el aula, no esta convencido de la

titulacién seleccionada, el plan de estudios no es lo que tenia previsto, trabaja a ultima hora.
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Tal y como se introdujo en el inicio de este documento, y dada la estructura longitudinal de la
investigacion, hemos ido presentando los principales resultados y su discusion a medida que se
detallaban cada una de las tres iteraciones que conforman la misma. No obstante, y con el
objetico de ordenar y clarificar, en esta seccidn se presenta un resumen de los mismos a partir
de la evolucién realizada en cada una de las iteraciones, que llevara a las conclusiones finales de

la investigacién.

En la primera iteracién, los datos revelan un acierto del posible riesgo de abandono del 72% al
inicio del curso y del 53% al finalizarlo. Estos datos provienen exclusivamente del centro
universitario de La Salle URL, donde se implementan sesiones de coaching educativo para todos
los estudiantes de primer grado con el objetivo de mitigar el riesgo de abandono. La disminucion
observada en esta iteracidn se atribuye a la intervencion tutorial llevada a cabo por los tutores

de primer grado.

Para la segunda iteracidn, solo se tienen datos de la fase final, mostrando una identificacion
similar a la de la primera iteracidn, al finalizar el curso se obtiene un 58% de similitud entre el
resultado final y la identificacion realizada al inicio del curso. Esta vez, se incluyen datos tanto
de la Universidad de Deusto como de La Salle URL. En dicha iteracién se incluye un nuevo centro
universitario y por ello se realiza la comparativa entre los resultados obtenidos en los centros.
En la Tabla 77 se puede observar el resultado global de la comparativa y la obtenida en los
centros. Se muestra una semejanza entre el resultado obtenido en la primera iteracion en el
centro Universitario de La Salle, diferencidandose de un 1%. En el caso de la Universidad de

Deusto se muestra un resultado mds elevado, siendo de un 11% superior.

Tabla 77: Comparativa de resultados entre identificacion inicial y resultado, segunda iteracién

Universidad de Universidad

La Salle URL de Deusto Global
Identificacion igual a la percepcion 52% 63% 58%
Identificacidn similar a la percepcidn 21% 21% 21%
Identificacion opuesta a la percepcién 27% 16% 20%

La tercera iteracidon, en cambio, registra un aumento en el porcentaje de acierto al 85%,
incrementandose mas en el segundo semestre al 87%. En este caso se integra un nuevo centro
universitario, aportando un mayor nimero de alumnos y tutores al experimento. En las Tablas
62-64 se pueden observar los diferentes resultados obtenidos entre las identificaciones iniciales
y las percepciones de los tutores al finalizar el primer semestre junto al resultado obtenido al

finalizar el curso. En los datos de la Universidad Pontificia de Comillas se puede observar un
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aumento de aproximadamente el 7% entre la comparativa inicial y la final, de igual forma en Ia
Universidad de Deusto también se muestra a un aumento en la comparativa, pero del 2%. En el
caso de la Universidad de La Salle URL se observa una disminucién de la igualdad en la

comparativa, bajando aproximadamente un 5%.

En la Tabla 78 se pueden observar los diferentes resultados obtenidos en las tres iteraciones y
la comparativa entre la identificacidn inicial, la percepcién del tutor en el primer semestre y el
resultado obtenido al finalizar el curso. Se puede observar que a medida que el instrumento ha
ido evolucionando e incorporando nuevas preguntas se han podido obtener resultados mas

ajustados a la realidad del alumno.

Tabla 78: Comparativa de resultados en las tres iteraciones

12 |teracidn 22 |teracidn 32 |teracion
l.erS 295 1l.erS 2.°S 1.erS 2.2S
Identificacidn igual a la percepcion 72% 53% - 58% 85% 87%
Identificacidn similar a la percepcidn 19% 24% - 21% 14% 10%
Identificacion opuesta a la percepcion 9% 23% - 20% 1% 3%

En las Tablas 79-84 se presenta la distribucidn de respuestas de los estudiantes distribuidos en
seis blogues correspondientes a las tres iteraciones. Estas tablas detallan no solo el total de
estudiantes que seleccionaron cada opcidn, sino también aquellos que, tras elegir dicha
respuesta, desistieron del grado. A partir de ello, se calcula el porcentaje de estudiantes que, en
funcién de su respuesta seleccionada, decide abandonar el programa académico. A
continuacién, se expone la Tabla 79, en la cual se cotejan los resultados del bloque dedicado a

datos personales.

Tabla 79: Comparacién de datos de abandono a partir de la informacién personal en las tres iteraciones

Datos personales Analisis
1a Iteracién 2a lteracién 3a Iteracién
Variable Respuestas | Total Abandonos % Total Abandonos % Total Abandonos %
Abandono Abandono Abandono

<20 246 46 18,70% 291 29 9,97% 1553 58 3,73%

Edad >=20 58 10 17,24% 32 9 28,13% 171 11 6,43%
>=25 5 4 80,00% 3 0 0,00% 14 0 0,00%
Femenino 110 14 12,73% 138 10 7,25% 937 27 2,88%
Masculino 196 46 23,47% 186 28 15,05% 782 41 5,24%

Genero  No binario - - - - - - 7 0 0,00%
Prefierono | 5 0 0,00% 2 0 0,00% 12 1 8,33%
responder

En relacion con los datos vinculados a la edad, la primera iteracidn indica que los estudiantes
con una edad igual o superior a 25 afios presentan la mayor probabilidad de abandono, con una
tasa del 80%. Sin embargo, en la segunda y tercera iteracion, esta tendencia cambia, y el grupo

etario con mayor propension al abandono se encuentra entre los 20 y 25 afios, con un notable
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28% en la segunda iteracion y una reduccion significativa al 6,43% en la tercera. En cuanto a la

variable género, en las tres iteraciones, los datos sefialan que los hombres exhiben una tasa de

abandono superior, llegando incluso al doble en comparacién con las mujeres. Durante la

tercera iteracidn, a pesar de una reduccidn general en los valores debido al alto nimero de

respuestas, se detecta un aumento en la proporcién de estudiantes que eligen no especificar su

género. En la Tabla 80 se muestran las respuestas asociadas al bloque referente al acceso

universitario.

Tabla 80: Comparacion de datos de abandono a partir del modo de acceso a la universidad en las tres iteraciones

Acceso a la universidad Analisis
1a Iteracion 2a Iteracion 3a Iteracion
Variable Respuestas Total Abandonos Abar.i’iono Total Abandonos Abar:/:iono Total Abandonos Abar:/:iono

Selectividad 246 47 19,11% 290 32 11,03% | 1417 55 3,88%

Formacion 34 6 17,65% | 9 2 22,22% | 99 5 5,05%
Modo de profesional
acceso De otra carrera) - - 0 0 0,00% | 0 0 0,00%

misma universidad

De otra universidad 25 4 16,00% 15 2 13,33% 57 4 7,02%

Otro modo 4 3 75,00% 8 2 25,00% 151 5 3,31%

Tecnoldgico - - - 73 17 23,29% 651 34 5,22%

Biosanitario - - - 13 3 23,08% 267 9 3,37%
Bachillerato  Artistico - - - 0 0,00% 35 2 5,71%

Ciencias sociales - - - - - - 418 6 1,44%

Humanidades y social - - - 17 1 5,88% 46 4 8,70%
Te 1 - - - - - - 6 2 33,33%
identificas 2 - - - 26 7 26,92% 30 4 13,33%
como un 3 - - - 81 14 17,28% 338 23 6,80%
estudiante 4 - - - 167 15 8,98% 786 25 3,18%
de: 5 - - - 52 2 3,85% | 578 15 0,00%

Estoy acostumbrado

a trabajar con libros,

manuales,

informaciéon que yo - - - 208 22 10,58% | 1013 38 3,75%

busco y con lo que

elaboro mis propios

materiales de estudio

Mis profesores me

han dado siempre los
Modq de materiales de estudio ) ) ) 88 11 12,50% 575 18 3,13%
estudiar en forma de apuntes,

sin que yo tenga que

elaborar nada

He recurrido a

apuntes de

compafieros de clase

en los que ya han - - - 30 5 16,67% 150 13 8,67%

resumido los

contenidos objeto de

examen

>=10,5 102 7 6,86% 881 19 2,16%
CN;’rttZ ‘?seobre >=8,4 204 36 17,65% | 94 10 10,64% | 418 18 4,31%
1) >=7 78 12 15,38% | 248 14 5,65%

<7 105 24 22,85% 42 19,05% 101 11 10,89%
Pais de > Espafia 7 4 57,14% 2 1 50,00% 37 1 2,70%
estudios Espafia 254 47 18,50% 316 31 9,81% 1632 56 3,43%
anteriores < Espafia 48 9 18,75% 8 6 75,00% 69 12 17,39%
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Al analizar el método de acceso a la universidad, se observan diferencias y similitudes en las tres

iteraciones:

e Modo de acceso: Durante la primera iteracion, hay un predominio de abandonos entre
aquellos estudiantes cuyo acceso no fue el convencional, con un 75% de abandono. La
segunda iteracién revela una disminucion de este porcentaje a un 25%, pero mantiene a
este grupo como el de mayor abandono, seguido de los estudiantes provenientes de
formacién profesional. En la tercera iteracidn, destaca el abandono de aquellos que
ingresaron desde otra universidad, seguidos nuevamente por aquellos de formacidn
profesional.

e Bachillerato: En la primera iteracidén, no se indagd acerca de la especializacién cursada en
bachillerato, por lo que no hay datos comparativos. Para la segunda y tercera iteracion, los
datos son dispares. En la segunda, las tasas de abandono mas altas corresponden a los
estudiantes provenientes de bachilleratos biosanitario y tecnoldgico. En cambio, en la
tercera, predominan los abandonos entre los estudiantes de humanidades y social, seguidos
de artistico y tecnoldgico.

e Teidentificas como un estudiante de: La primera iteracion no recabé informacion sobre este
aspecto. En la segunda, se utilizdé un formato descriptivo (excelente, notable, bien,
aprobado). La tercera iteracién empled una escala numérica del 1 al 5. En ambas iteraciones,
aquellos estudiantes con la autopercepcién mas baja exhiben la tasa de abandono mas alta.

e Modo de estudio: Esta variable se consultd solo en las dos ultimas iteraciones, pero los
resultados son consistentes. En ambas, los estudiantes que mayormente recurren a apuntes
de compafieros donde se les proporciona toda la informacién, son los que presentan las
tasas de abandono mas altas.

e Nota de corte: Este factor emerge como determinante en la persistencia académica del
primer afio. En las tres iteraciones, se evidencia una mayor propension al abandono entre
aquellos estudiantes con una nota inicial igual o inferior a 7. Asimismo, se constata una
semejanza inversa entre la nota de corte y la tasa de abandono en las tres iteraciones.

e Pais de procedencia: En todas las iteraciones, se registra una mayor tasa de abandono entre
los estudiantes provenientes de un pais distinto. La primera iteracidon destaca por una alta
tasa de abandono entre aquellos procedentes de paises con un sistema educativo
considerado superior al espafiol. La segunda muestra altos abandonos tanto en estudiantes

de paises con sistemas superiores como inferiores. La tercera reitera un patron de mayor
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abandono entre quienes provienen de naciones con un rendimiento académico menor al

espafiol.

En la Tabla 81 se muestran las respuestas asociadas al bloque referente a los datos actuales.

Tabla 81: Comparacién de datos de abandono a partir de los datos actuales del alumno en las tres iteraciones

Datos actuales Analisis
1a Iteracion 2a Iteracion 3a Iteracion
Variable Respuestas Total Abandonos % Total Abandonos % Total Abandonos %
Abandono Abandono Abandono
Ingenierias 171 48 28,07% 166 22 13,25% 665 51 7,67%
:;?f:‘c';ilc;:ra Yiam 5 12,20% | 45 8 17,78% | 50 2 4,00%
Ciencias de la salud - - - - - - 249 4 1,61%
Rama de Ciencias sociales - - - - - - 135 3 2,22%
ensefianza ﬁgtienfaci ;‘g'ta'es Y1 49 5 10,20% - - - 52 3 5,77%
Derecho - - - 98 6 6,12% 238 1 0,42%
Administracidon y
direccion de 48 2 4,17% 17 2 11,76% 245 5 2,04%
empresas
fa”mi“a‘:' domicilio | - - 261 29 11,11% | 1295 48 3,71%
Lugar de En residencia o - - 48 6 12,50% | 326 8 2,45%
> . colegio mayor
residencia En piso de alquiler
compartido - - - 15 2 13,33% 61 9 14,75%
Otros - - - 2 1 50,00% 28 4 14,29%
Menos de 15 min 62 11 17,74% 72 8 11,11% 208 11 5,29%
o Entre 15y 30 min 57 9 15,79% 84 9 10,71% | 533 18 3,38%
5:?/1’:;'3: d'a Entre 30y 45 min 57 12 21,05% 69 11 15,94% | 358 14 3,91%
Entre 45 y 60 min 66 16 24,24% 52 7 13,46% 356 18 5,06%
Mas de 1h 67 12 17,91% 49 3 6,12% 246 8 3,25%
Beca Si 144 36 25,00% 72 11 15,28% 227 17 7,49%
No 165 24 14,55% 254 27 10,63% 1480 52 3,51%
Nada - - - 10 3 30,00% 56 2 3,57%
Nivel de Poco - - - 40 6 15,00% 201 11 5,47%
herramientas Algo - - - 135 14 10,37% 646 31 4,80%
informaticas  Bastante - - - 116 13 11,21% 608 17 2,80%
Mucho - - - 25 2 8,00% 226 8 3,54%
No - - - 2 0 0,00% 25 2 8,00%
Dispone de Si, portatil - - - 195 19 9,74% 1388 44 3,17%
ordenador Si, fijo - - - 14 2 14,29% 35 6 17,14%
Si, portatil y fijo - - - 114 16 14,04% | 288 17 5,90%
g;’t';‘(’jci;‘:]‘:jo i - - - 318 36 11,32% | 775 31 4,00%
g::r?a No - - - 8 2 25,00% | 961 38 3,95%
5 - - - 316 36 11,39% 737 21 2,85%
Relacién con 4 - - - 695 32 4,60%
los 3 - - - 259 11 4,25%
compafieros 2 - - - 0 0 0,00% 36 4 11,11%
1 - - - 10 2 20,00% 10 1 10,00%
Compafieros  Si - - - 318 36 11,32% 1711 65 3,80%
para pedir
apuntes No - - - 8 2 25,00% 26 4 15,38%
Se siente Si - - - 301 35 11,63% 1471 52 3,54%
integradoen No - - - 8 1 12,50% 53 7 13,21%
el aula Tal vez - - - 17 2 11,76% 213 10 4,69%
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El andlisis de las respuestas acerca de la situacion actual del nuevo alumno revela diferencias y

similitudes en las tres iteraciones:

e Rama de ensefianza: Las carreras técnicas y artisticas, como ingenierias, arquitectura y artes
visuales, parecen tener una tendencia constante hacia tasas de abandono mas altas en las
tres iteraciones.

e Lugar de residencia: En las dos ultimas iteraciones, los estudiantes que viven en pisos
compartidos o lugares distintos al hogar familiar o a residencias de estudiantes muestran
una mayor propensién al abandono.

e Distancia a la universidad: Hay una tendencia general a que aquellos estudiantes que viven
a una distancia de entre 30 y 60 minutos de la universidad tienen una mayor tasa de
abandono, aunque este patrdn varia ligeramente entre las iteraciones.

e Beca: En las tres iteraciones, los estudiantes que cuentan con una beca presentan una tasa
de abandono mas alta que aquellos que no la tienen.

e Nivel de herramientas informaticas: Las dos uUltimas iteraciones muestran una semejanza
entre la tasa de abandono y un conocimiento limitado de herramientas informaticas.

e Dispone de ordenador: En las dos ultimas iteraciones, aquellos que solo disponen de un
ordenador de sobremesa en casa tienden a abandonar mds que el resto.

e Conocidos en la misma carrera: En la segunda iteracién, hay un marcado abandono entre
los estudiantes que no tienen conocidos en su misma carrera, pero esta tendencia es menos
clara en la tercera iteracion.

e Relacién con compafieros: En ambas iteraciones donde se realiza esta pregunta, los alumnos
que indican tener una relacion inexistente o débil con sus compafieros tienden a abandonar
mas.

e Companferos para pedir apuntes: Aquellos que no tienen compafieros de confianza a
quienes pedirles apuntes presentan tasas de abandono significativamente mas altas en
ambas iteraciones.

e Sentimiento de integracidon en el aula: Los estudiantes que no se sienten integrados
muestran una tendencia constante hacia tasas de abandono mas altas en las dos iteraciones

en las que se abordé esta pregunta.

El bloque referente a la eleccion del grado que cursa el alumno se presenta en la Tabla 82, lo
que indica que la eleccidn del grado y como se relaciona con el abandono es otro factor

importante a considerar en este estudio.
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Tabla 82: Comparacién de datos de abandono a partir de la eleccidn de carrera en las tres iteraciones

Eleccion de carrera Analisis
1a lteracién 2a lteracion 3a lteracion
0 0 ()
Variable Respuestas Total Abandonos Abarf:lono Total Abandonos Abarf:lono Total Abandonos Abarﬁ:lono
5 127 21 16,54% | 85 11 12,94% | 673 23 3,42%
c o, 4 150 29 19,33% 185 20 10,81% 783 24 3,07%
onviceion 5 24 4 1667% | 51 5 9,80% | 224 17 7,59%
de titulacion
2 6 4 66,67% 2 0 0,00% 42 3 7,14%
1 2 2 100,00% 3 2 66,67% 15 2 13,33%
Primera Si 228 35 15,35% 281 31 11,03% 1443 56 3,88%
opcién No 81 25 30,86% 45 7 15,56% 280 13 4,64%
Responde a mis
expectativas y me ha - - - 98 14 14,29% 607 29 4,78%
resultado muy motivador
Es excesivamente
abstractoyhay - - - 43 5 11,63% | 125 6 4,80%
asignaturas cuya utilidad
El plan de no he entendido
estudios Aunque es muy general,
corresponde creo que servira para
I
conas ) sentar‘la.s bases del - - - 180 16 8,89% 930 32 3,44%
expectativas conocimiento que voy a
adquirir en los préximos
cursos
No es para nada lo que
teniaprevistoy notengo | _ - - 5 3 60,00% | 12 2 16,67%
claro que quiera seguir
adelante

El andlisis de las respuestas relativas a la eleccién de la carrera del nuevo alumno proporciona

una perspectiva sobre las diferencias y similitudes en las tres iteraciones:

e Conviccidn de la titulacidn: La conviccion o seguridad con la que un estudiante elige una
titulacién parece ser un factor determinante para el abandono. En general, aquellos
estudiantes que tienen menos conviccidén (1 sobre 5) en su eleccidon de grado tienden a
abandonar mas. Esta tendencia es coherente en la primera y tercera iteracion, aunque la
segunda iteracion muestra resultados inusuales con aquellos con la maxima conviccién
siendo los segundos mads propensos al abandono.

e Primera opcion: Aquellos estudiantes para quienes el grado elegido no era su primera
opcién muestran una propension consistentemente mas alta al abandono en las tres
iteraciones. Esto destaca la importancia de que los estudiantes sientan que estan en la
carrera correcta desde el principio.

e Plan de estudios: Las ultimas dos iteraciones muestran que aquellos estudiantes que sienten
que el temario no coincide en absoluto con lo que esperaban tienen una mayor tasa de
abandono. Aunque los porcentajes de abandono varian entre las iteraciones, la tendencia

general es clara.
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La Tabla 83, que compara los datos de abandono a partir de los habitos de estudio en las tres
iteraciones, puede proporcionar informacion adicional sobre cdmo los habitos de estudio

influyen en las decisiones de los estudiantes para continuar o abandonar su carrera.

Tabla 83: Comparacion de datos de abandono a partir de los habitos de estudio en las tres iteraciones

Habitos de estudio Anélisis
1a Iteracién 2a Iteracién 3a lteracién
Variable Respuestas Total  Abandonos % Total Abandonos % Total Abandonos %
Abandono Abandono Abandono
1 0 0,00% 3 0 0,00%
¢Trabaja a 2 101 26 26% 8 1 12,5% 24 3 12,50%
Ultima hora? 3 142 19 13,38% 173 / 4,05%
4 508 34 16% 718 34 4,74%
5 175 18 10,29% 819 25 3,05%
1 14 1 7,14% 62 0 0,00%
X 2 198 34 17% 1 0 0,00% 281 19 6,76%
¢ Estudiar todos 3 603 93 381%
los dias? 142 19 13,38% ’
4 111 2% 3% 583 17 2,92%
5 175 18 10,29% 208 10 4,81%
En casa - - - - - - 1350 56 4,15%
¢Ddénde En_la biplioteca dela ) ) ) ) ) ) 161 9 5 599
estudias universidad )
habitualmente? En otra biblioteca - - - - - - 186 2 1,08%
En otro lugar - - - - - - 40 2 5,00%
iTienes
éxpectativas de ) ) ) ) ) ) >07 22 bt
apuntarte a una
academia? No - - - - - - 1230 47 3,82%
Menos de 1 dia 29 4 13,79% 2 0 0,00% 21 3 14,29%
Entre 1y 2 dias 80 14 17,50% 34 6 17,65% 207 16 7,73%
¢Estudiar con Entre 3y 5 dias 126 23 18,25% 131 15 11,45% 538 20 3,72%
dias de Una semana antes 69 17 24,64% 107 8 7,48% 550 17 3,09%
antelacion? Dos semanas antes 5 2 40,00% | 28 5 17,86% | 251 6 2,39%
a':/'nisesde dossemanas | - - 9 3 3333% | 170 7 4,12%

El analisis de las respuestas relacionadas con los habitos de estudio del nuevo alumno ofrece

informacién clave sobre cdmo estos habitos pueden influir en el abandono de los estudios:

e (Trabaja a ultima hora?: A través de las tres iteraciones, se observa una tendencia clara: los
estudiantes que tienden a trabajar o estudiar al Ultimo minuto tienen una tasa de abandono
mas alta en comparaciéon con aquellos que planifican con anticipacién. Esto resalta la
importancia de la planificacion y la gestion del tiempo en la retencidn de los estudiantes.

e (Estudias todos los dias?: Esta variable presenta resultados dispares en las tres iteraciones.
Es interesante notar que, en las dos primeras iteraciones, aquellos que estudian diariamente
o casi diariamente presentan una tasa de abandono mas alta. Sin embargo, en la tercera
iteracidn, la tendencia se invierte, mostrando una mayor tasa de abandono entre aquellos
gue no estudian todos los dias. Esta discrepancia puede deberse a factores no considerados

0 a cambios en el contexto educativo.
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e (iDdAnde estudias habitualmente?: Aunque esta pregunta solo se incorpora en la tercera
iteracidn, es relevante observar que aquellos que estudian en la biblioteca de la universidad
tienen la tasa de abandono mas alta. Esto podria indicar factores externos, como la
posibilidad de que estos estudiantes no tengan un ambiente de estudio adecuado en casa.

e (Tienes expectativas de apuntarte a una academia?: Aunque las diferencias no son
significativas, aquellos que planean inscribirse en una academia presentan un riesgo
ligeramente mayor de abandono.

e (Estudias con dias de antelacion?: Los resultados en esta variable son variados. Aunque en
la primera y segunda iteraciones los estudiantes mads previsores mostraron una mayor tasa
de abandono, la tercera iteracion mostré que aquellos que estudian con menos antelacion
son mas propensos a abandonar. Esto podria resaltar un cambio en la cultura de estudio o
en el contexto educativo.

La Tabla 84, que compara los datos de abandono basados en el tiempo de dedicacién al estudio,

podria proporcionar informacién adicional sobre cémo la cantidad de tiempo que los

estudiantes dedican a sus estudios influye en su decisién de continuar o abandonar.
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Tabla 84: Comparacion de datos de abandono a partir del tiempo de dedicacién al estudio en las tres iteraciones

Tiempo de dedicacién al estudio Analisis
1a Iteracién 2a Iteracién 3a lteracién
Variable Respuestas Total Abandonos % Total Abandonos % Total Abandonos %
P Abandono Abandono Abandono
No - - - 275 30 11% 1419 59 4,16%
Trabaja Si, remunerado - - - 41 17% 276 8 2,90%
Si, sin remunerar - - - 10 10% 42 2 4,76%
Actividad No - - - 164 23 14% 868 33 3,80%
extracurricular  Si - - - 162 15 9% 869 36 4,14%
¢Hay alguna
otra
circunstancia  No - - - - - - 1481 48 3,24%
(familiar,
enfermedad...)
que te pueda
dificultar el
normal Si - - - - - - 250 21 8,40%
seguimiento
de la carrera?
- 4 >20 - - - 62 2 3% 571 22 3,85%
e';? d‘:g € 1020 - - - 178 21 12% | 789 35 4,44%
<10 - - - 85 15 18% 376 12 3,19%
Clases a las Si - - - 13 4 31% 67 6 8,96%
que no podra
asistir No - - - 313 34 11% 1670 63 3,77%
Si, tengo ganas - - - 296 31 10% 1484 57 3,84%
No, no tengo ganas de
Motivacid i e
otivacién estudiar, pero sé que ) ) ) 30 7 3% 151 12 7.95%
hay que hacerlo para
conseguir trabajar
. Me gusta hacer las cosas | - - - 276 28 10% |1589 58 3,65%
Objetivos en lo mejor que puedo
| tudi
08 estudios xﬁgsa”:mmo con - - - 50 10 20% | 136 11 8,09%
Consciente del Si, es lo que imaginaba - - - 270 33 12% 1366 58 4,25%
ti d i
|empo ' ,e No, pensa_ba que habia ) ) ) 6 5 9% 332 11 331%
dedicacion que estudiar menos

El analisis del tiempo dedicado a los estudios y factores relacionados nos proporciona

informacién valiosa sobre las condiciones y contextos que pueden influir en la decisién de los

estudiantes de abandonar:

e Trabaja: La relacidn laboral de los estudiantes muestra que el tener un trabajo, ya sea

remunerado o no, puede influir en la tasa de abandono. Las obligaciones laborales pueden

limitar el tiempo disponible para los estudios o aumentar el estrés del estudiante.

e Actividades extracurriculares: Estas actividades, ya sean deportivas, artisticas o de otro tipo,

pueden ser tanto una ventaja como una desventaja. Mientras que, en la segunda iteracion,

no tener actividades extra aumenta la tasa de abandono, en la tercera iteracion es lo

contrario. Esto puede deberse a la gestidon del tiempo y como el estudiante equilibra sus

responsabilidades.
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e Circunstancia que dificulte el seguimiento: Las circunstancias familiares que impidan un
buen seguimiento de la carrera tienen un impacto claro en la tasa de abandono, resaltando
la necesidad de apoyar a estudiantes en situaciones familiares complicadas.

e Tiempo de estudio: Un hallazgo clave aqui es que la dedicacién y el tiempo invertido en
estudiar tiene una relacion directa con la tasa de abandono. Aquellos que dedican menos
tiempo al estudio tienden a abandonar con mas frecuencia.

e Clases a las que no podra asistir: No poder asistir a clases puede ser un fuerte indicador de
un posible abandono, reafirmando la importancia de la asistencia regular y el compromiso
con el programa académico.

e Motivacién y Objetivos en los estudios: No sorprende que la motivacion y tener objetivos
claros en los estudios estén estrechamente relacionados con la retencién. Los estudiantes
motivados y con metas claras tienden a persistir a pesar de los desafios.

e Consciente del tiempo de dedicacién: La conciencia previa sobre la dedicacion necesaria
para los estudios es un factor importante. Si un estudiante subestima la cantidad de trabajo

necesario, es mas probable que se sienta abrumado y, por lo tanto, abandone.
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A lo largo de las tres iteraciones realizadas, se ha logrado responder progresivamente a las dos
hipdtesis iniciales de la investigacion, asi como a sus diversos objetivos. De forma esquematica,

la relacidn entre hipodtesis, objetivos y resultados los podemos observar en las siguientes Tabla

85y Tabla 86.

Tabla 85: Resumen de la implicacion de la hipétesis 1 en las diferentes iteraciones

Iteracion 1

Iteracion 2

Iteracion 3

H1: Es posible definir un perfil de entrada del estudiante de grado a partir de la relacion entre variables de estudio y personales
que permiten identificar el potencial riesgo del alumno al finalizar el primer curso.

Objetivo 1: Identificar las variables
mas relevantes para la
caracterizacion del perfil de los
alumnos de entrada.

Se obtienen 13 variables
para perfilar las
caracteristicas del alumno
realizando una revision de
la literatura existente.

Se obtienen 30 variables
para perfilar las
caracteristicas del alumno
realizando una revision de
la literatura existente.

Se obtienen 34
variables para perfilar
las caracteristicas del
alumno realizando una
revision de la literatura
existente.

Objetivo 2: Ponderar y ajustar el
peso de las variables que definen el
riesgo de abandono con la validacion
de los tutores.

Se realiza la primera
ponderacion y
clasificacion de los
alumnos con
ponderaciones entre el 0
y el 10.

Se realiza la primera
ponderacion y
clasificacién de los
alumnos con
ponderaciones entre el 0
y el 10.

Se realiza la primera
ponderacién y
clasificacion de los
alumnos con
ponderaciones entre el
4yel10.

Objetivo 3: Implementar, analizar,
mejorar e iterar el instrumento para
identificar el posible abandono y las
variables mds relevantes.

Se comparan los
resultados obtenidos por
la identificacion y la
percepcidn de los tutores.
Se consigue una precision
del 72% en el primer
semestre y un 53% al
finalizar el curso.

Se comparan los
resultados obtenidos por
la identificacion y la
percepcidn de los tutores.
Se consigue una precision
del 58% al finalizar el
curso.

Se  comparan los
resultados obtenidos
por laidentificaciény la
percepciéon de los
tutores. Se consigue
una  precision  del
85,43% en el primer
semestre y un 86,74%

al finalizar el curso.

Tabla 86: Resumen de la implicacion de la hipdtesis 2 en la tercera iteracion

Iteracion 3

H2: El modelo de identificacion creado, es mas efectivo aplicando pesos diferenciados segun el grado/area de conocimiento,
centro universitario y drea de conocimiento del centro universitario.

Se efectuan diversas ponderaciones basadas en la informacion
proporcionada por los tutores separdndola por area de ensefianza,
centro universitario, ambas y general.

Objetivo 4: Definir ponderaciones por area, centro
universitario y ambas.

Objetivo 5: Analizar cualitativamente la
interpretacion del tutor por area de conocimiento
con la finalidad de encontrar diferencias entre
ponderaciones.

Al categorizar los resultados, no se muestra una gran diferencia entre
la ponderacidén por area disciplinar, aunque refleja de manera mas
precisa la realidad de los estudiantes.

Los datos derivados del instrumento de encuesta sugieren que es posible predecir el riesgo de
abandono basandose en las caracteristicas personales del estudiante al inicio de su vida
universitaria. Dicho riesgo puede abordarse tanto objetiva como subjetivamente por el tutor. La
herramienta no solo identifica al inicio del curso, sino que también es aplicable a diferentes tipos
de titulaciones. Esto muestra su potencial utilidad para docentes, especialmente aquellos con

menor experiencia, en la identificacién temprana de estudiantes en riesgo.

La investigacidn actual demuestra la posibilidad de establecer un perfil de ingreso para distintos

grupos de estudiantes y determinar las variables clave para anticipar el abandono. Utilizando el
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instrumento de encuesta disefiado, se facilita el trabajo inicial de los tutores, permitiendo una
anticipaciény deteccion temprana de estudiantes en riesgo, mejorando procesos previos donde
la informacién sobre los estudiantes solo se proporcionaba a los tutores durante la primera
reunidn de tutoria, la cual se podia demorar varios meses al inicio del curso. Estos cuestionarios

posibilitan una recepcién temprana de datos, esencial en contextos universitarios.

El instrumento, que combina indicadores de estudios previos y ajustes derivados de un proceso
Delphi cualitativo con tutores, identifica a estudiantes en riesgo con una precisién superior al
80%. Esta eficacia sugiere la posibilidad de replicar o refinar el instrumento en diversos
contextos educativos y geograficos con minimas variaciones, sobre todo y gracias a que se ha
desarrollado teniendo en cuenta hasta tres areas geograficas, englobando universidades
privadas de diversas disciplinas. A pesar de su enfoque en instituciones privadas, los hallazgos
son potencialmente aplicables a universidades publicas con sistemas de tutoria existentes, o que

pretendan implementar un seguimiento personalizado del alumnado.

La metodologia empleada es de cardcter iterativo, y la fiabilidad del instrumento se basé en el
ajuste iterativo de pesos y variables en funcidn del retorno obtenido por estudios, centros y
ambitos geograficos, siendo una potencial linea futura de investigacién su verificacion en

proximos afios mediante evaluaciones internas y comparativas.

Los resultados indican que los principales factores asociados al abandono prematuro incluyen la
eleccién de titulacion, habitos de estudio y tiempo dedicado al estudio como se ha podido
observar en las Tablas 79 - 84. A través de analisis continuos, se han adaptado los sistemas de
ponderacién, concluyendo que es factible mitigar la desercién resultante de factores como

frustracion o falta de motivacion.

Un reto identificado es la necesidad de cotejar los datos de la encuesta con la percepcién de los
tutores. Si bien no se observaron diferencias entre diferentes ponderaciones, se detectaron
variaciones subjetivas por drea de estudio. Esta informacion es crucial para determinar las
estrategias de intervencién. Actualmente, se estan realizando pruebas piloto en universidades

para implementar técnicas de coaching a estudiantes identificados como en riesgo.

En las primeras iteraciones, los estudiantes de mayor edad (25 afios o mas) presentan la tasa de
abandono mas alta. Sin embargo, esta tendencia cambia en las iteraciones posteriores,
favoreciendo a los estudiantes entre 20 y 25 afos, abandonando menos. En todas las

iteraciones, los hombres muestran una tasa de abandono superior en comparacién con las
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mujeres. Esta informacion, junto al abandono en funcion de la edad de entrada se puede
observar en la Tabla 79. Los estudiantes cuyo modo de acceso a la universidad no es
convencional tienden a abandonar mas en las dos primeras iteraciones. Las especializaciones
cursadas en bachillerato muestran variaciones en las tasas de abandono entre las iteraciones.
Los estudiantes con baja autopercepcidn presentan una mayor tasa de abandono. Aquellos que
dependen principalmente de los apuntes de otros tienden a abandonar mas. Existe una similitud
inversa entre la nota inicial y la tasa de abandono en todas las iteraciones. Los estudiantes
internacionales, especialmente de paises con sistemas educativos diferentes al espafiol,
muestran una tasa de abandono mas alta. Esta informacion, junto al abandono en funcion de la
edad de entrada se puede observar en la Tabla 80. Factores como la rama de enseianza, lugar
de residencia, distancia a la universidad, disponibilidad de beca y habilidades informaticas
influyen en las tasas de abandono, véase en Tabla 81. La conviccidn en la eleccion del grado, si
era la primera opcidn y la alineacidn con el plan de estudios son determinantes en las tasas de
abandono, véase en Tabla 82. La planificacién, regularidad y el lugar de estudio son factores
clave en la persistencia académica, véase en Tabla 83. Tener trabajo, la gestidon del tiempo,
actividades extracurriculares, y circunstancias personales afectan la tasa de abandono, véase en

Tabla 84.

De cara a establecer correlaciones entre variables que permitiria reducir las variables de
entrada, nos encontramos con el problema de los diferentes pesos y variables en cada uno de
los bloques. En este sentido una primera aproximacion en la posible reduccion de variables del

instrumento se en el estudio de los alumnos de la Tabla 87.

Tabla 87: Variables con mas impacto en el abandono

1a Iteracion 2a Iteracion 3a Iteracion
Variable Respuestas Total Abandonos % Total Abandonos % Total Abandonos %
P Abandono Abandono Abandono
>=10,5 102 7 6,86% 881 19 2,16%
Nota de corte >=8,4 204 36 17,65% 94 10 10,64% 418 18 4,31%
(sobre 14) >=7 78 12 15,38% 248 14 5,65%
<7 105 24 22,85% 42 8 19,05% 101 11 10,89%
Pais de > Espafia 7 4 57,14% 2 1 50,00% 37 1 2,70%
estudios Espaia 254 47 18,50% 316 31 9,81% 1632 56 3,43%
anteriores < Espafia 48 9 18,75% 8 6 75,00% 69 12 17,39%
fEa”m“Sr domicilio | _ - - 261 29 11,11% | 1295 48 3,71%
Lugar de En residencia o) - - 48 6 12,50% | 326 8 2,45%
f R colegio mayor
residencia En piso de alquiler
Con’:parti i 4 - - - 15 2 13,33% | 61 9 14,75%
Otros - - - 2 1 50,00% 28 4 14,29%
Beca Si 144 36 25,00% 72 11 15,28% 227 17 7,49%
No 165 24 14,55% 254 27 10,63% 1480 52 3,51%
Nada - - - 10 3 30,00% 56 2 3,57%
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Nivel de Poco - - - 40 6 15,00% | 201 11 5,47%
herramientas Algo - - - 135 14 10,37% 646 31 4,80%
informaticas Bastante - - - 116 13 11,21% 608 17 2,80%
Mucho - - - 25 2 8,00% 226 8 3,54%
5 - - - 316 36 11,39% 737 21 2,85%
Relacién con 4 - - - 695 32 4,60%
los 3 - - - 0 0 0,00% 259 11 4,25%
compafneros 2 - - - 36 4 11,11%
1 - - - 10 2 20,00% 10 1 10,00%
Compar”:fros Si - - - 318 36 11,32% | 1711 65 3,80%
ara pedir
gpunfes No - - - 8 2 25,00% 26 4 15,38%
Se siente Si - - - 301 35 11,63% | 1471 52 3,54%
integradoenel No - - - 8 1 12,50% 53 7 13,21%
aula Tal vez - - - 17 2 11,76% 213 10 4,69%
5 127 21 16,54% 85 11 12,94% 673 23 3,42%
Conviccién de 4 150 29 19,33% 185 20 10,81% 783 24 3,07%
titulacion 3 24 4 16,67% 51 5 9,80% 224 17 7,59%
2 6 4 66,67% 2 0 0,00% 42 3 7,14%
1 2 2 100,00% 3 2 66,67% 15 2 13,33%
Responde a mis
expectativas y me | _ . . 98 14 1429% | 607 29 4,78%
ha resultado muy
motivador
Es excesivamente
abstracto y hay
asignaturas cuya - - - 43 5 11,63% 125 6 4,80%
utilidad no he
El plan de Zr;tnendldo
estudios quees muy
general, creo que
corresponde ..
servira para sentar
con las las  bases de
expectativas o - - - 180 16 8,89% 930 32 3,44%
conocimiento que
voy a adquirir en
los proximos
cursos
No es para nada lo
que tenia previsto
y no tengo claro - - - 5 3 60,00% 12 2 16,67%
que quiera seguir
adelante
En casa - - - - - - 1350 56 4,15%
¢Don§e En Ia}blbll}oteca de ) . ) ) ) ) 161 9 5.59%
estudias la universidad
habitualmente? En otra biblioteca - - - - - - 186 2 1,08%
En otro lugar - - - - - - 40 2 5,00%
Clases a las que Si - - - 13 4 31% 67 6 8,96%
no podrd asistir  No - - - 313 34 11% 1670 63 3,77%
Si, tengo ganas - - - 296 31 10% 1484 57 3,84%
No, no tengo
Motivacion ganas de estudiar,
pero sé que hay - - - 30 7 23% 151 12 7,95%
que hacerlo para
conseguir trabajar
Me gusta hacer las
o cosas lo mejor que - - - 276 28 10% 1589 58 3,65%
Objetivos en puedo
los estudios Me conformo con
- - - 50 10 20% 136 11 8,09%

aprobar

Muiltiples factores, tanto internos como externos, influencian la decision de un estudiante de

continuar o abandonar sus estudios, pero algunos de los factores revisados durante esta

investigacion se mantienen constantes, por lo que se puede llegar a afirmar que son los mas
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determinantes a la hora de analizar el posible riesgo de abandono del alumno. Estos factores se

dividen en tres bloques, criticos, importantes y para tener en cuenta:

Variables clasificadas como criticas:

e Pais ddonde se realizaron los anteriores estudios: se produce un mayor nimero de
abandono en aquellos alumnos que provienen de un pais extranjero. En aquellos paises con
un nivel educativo superior al espafiol se puede justificar el elevado nimero de abandonos
debido a la distancia familiar y la falta de adaptacidn al nuevo pais. En el caso de los alumnos
que provienen de un pais con una ensefianza inferior a la espafola se puede justificar de la
misma forma que el resto de los alumnos extranjeros, pero en este caso se incorpora el
factor del nivel de ensefianza, ya que es posible que sufran una falta de conocimientos
basicos que en el centro se dan por sabidos: este hecho puede dificultar el seguimiento de

las asignaturas del primer afo.

e El lugar de residencia: aquellos alumnos que comparten piso o se encuentran alojados en
un lugar distinto al domicilio familiar o residencia de estudiantes son aquellos que cuentan
con una mayor tasa de abandono. Este factor puede afectar a la integracién del alumno en
el nuevo entorno, ya sea con los companeros de piso, como la nueva realidad al pasar de
vivir con familiares a vivir sin contar con su apoyo en el hogar o la adaptacién a la nueva

ciudad.

e Plan de estudios: en el conjunto de datos, hay estudiantes que indican que el plan de
estudios no se alinea con sus expectativas previas y expresan incertidumbre sobre su deseo
de proseguir. Es deducible que aquellos estudiantes que seleccionan esta opcidén muestran
insatisfaccion con el programa académico seleccionado o que no cumple con lo que habian
anticipado. Mas aun, la manifestacién de incertidumbre respecto a su permanencia es una
variable significativa que deberia ser considerada con atenciéon por el personal docente y

tutorial.

Variables clasificadas como importantes:

¢ Nota de acceso a la universidad: los alumnos con una nota inferior a 7 son aquellos que
abandonan el grado con mas frecuencia, este dato se ve modificado en funcién del resultado
obtenido por el estudiante. Contra mas alta sea la nota de acceso al centro universitario

menor es la tasa de abandono. Esto es debido a los conocimientos previos adquiridos, si el
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alumno obtiene unos buenos resultados en los cursos anteriores puede significar una mayor
concepcidn del temario explicado en clase y por lo tanto una buena base de entrada para

los primeros afios universitarios donde se parte de conocimientos previamente adquiridos.

e Relacidén con los compaiieros, ya sea para solicitar apuntes como para sentirse integrado
en el aula: En las tres iteraciones se ha podido demostrar que la buena relacién con los
companieros es un factor clave para la continuacion de los estudios, ya que de esta forma
los alumnos se sienten integrados y con un sentimiento de pertenencia a un grupo: esto les
liga al centro y grupo de trabajo y reduce la posibilidad de abandono. Ademas de contar con
un grupo de amigos que lo liga al centro tiene un apoyo para solicitar apuntes y mitigar la
posible desconexidn en las asignaturas si el alumno no puede asistir a alguna de las clases,

ya que puede solicitar apuntes a sus comparieros.

e Clases a las que no podra asistir: en las dos iteraciones donde se realiza esta pregunta se
puede observar un gran nimero de abandonos en aquellos alumnos que afirman no poder
asistir a algunas de las clases de las asignaturas en las cuales estan matriculados. Si esta
variable se suma a no disponer de compafieros para pedir apuntes, el alumno puede perder
el ritmo de clase facilmente y llevarlo a una gran frustracion que le acompafie a tomar la

decisién de abandonar el grado.

e Motivacion: durante las dos ultimas iteraciones se incorporé una variable sobre la
motivacion a la hora de estudiar o realizar tareas del grado en el cual estan matriculados y
se observa una mayor tasa de abandono en aquellos alumnos que no tienen motivacion por
el grado, que les cuesta ponerse a realizar las tareas o estudiar. En este caso es evidente que
si el alumno no tiene ganas de estudiar o realizar las tareas que debe no podra continuar
como es debido el curso y ademas de obtener resultados bajos le puede llevar a un

abandono debido a la falta de motivacidn por lo que realiza.

e Objetivos a la hora de estudiar: en las dos Ultimas iteraciones se pregunta sobre el objetivo
del alumno a la hora de estudiar o realizar alguna tarea y se muestra en ambas iteraciones
que aquellos alumnos que se conforman con aprobar obtienen una tasa de abandono mds
elevada que aquellos alumnos a los cuales les gusta hacer las cosas lo mejor posible. Puede
estar relacionado con la motivacidn sobre las tareas realizadas o el temario, ya que si el

temario les gusta pueden dedicar mas tiempo a realizar las actividades.
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Variables para tener en cuenta:

e Forma de estudiar: se ha podido observar que aquellos alumnos que han recurrido a
apuntes de compafieros ya realizados como método de estudio son aquellos que cuentan
con una mayor tasa de abandono. Es ldgico pensar que estos alumnos no cuentan con una
experiencia previa para sintetizar los datos proporcionados en clase ni tomar apuntes por lo
que les puede impedir un buen desempefio a lo largo de su etapa universitaria y un mayor

esfuerzo para la comprension de las diferentes asignaturas.

e Disponibilidad de beca: los alumnos becados muestran una tasa mayor de abandono en las
tres iteraciones donde se ha planteado la pregunta. Esto puede deberse a la falta de recursos
econdmicos familiares ya que este estudio se ha realizado en tres universidades privadas,

donde el importe de la matricula es superior al de las universidades publicas.

¢ Nivel de herramientas informaticas: se ha podido observar que aquellos alumnos con una
falta de formacién en herramientas informaticas abandonan con mds frecuencia que los
alumnos con mayor formacion. Este dato puede ser relevante para aquellos alumnos
matriculados en grados donde el ordenador tiene un papel importante en la formacion. La
falta de conocimientos puede llevar al alumno a tener dificultades para realizar un correcto
seguimiento de las diferentes asignaturas, ademads de tener una carga extra de formacién,

teniendo que aprender sobre su funcionamiento.

e Eleccion de la carrera, tanto si se trata de la primera opcién de estudios, como la conviccidn
del grado seleccionado, como si el plan de estudios responde a las expectativas: la
conviccidn del grado seleccionado, junto a la motivacién por el mismo se ha podido observar
que se trata de factores clave para poder detectar el posible abandono temprano. En las
tres iteraciones realizadas se puede observar que los alumnos que cursan el grado
seleccionado como primera opcién cuentan con un riesgo de abandono menor. Estos
alumnos estan cursando el grado que realmente desean y por lo tanto es posible que su
motivacion sea mayor que si no realizan el grado que deseaban. Por otro lado, la seguridad
sobre la eleccidn de grado realizada, puede que los alumnos seleccionen el grado como
primera opcién, pero no estén seguros de que sea lo que realmente quieren hacer. ya que
la eleccidn del grado se realiza en edades muy tempranas y en ocasiones sin conocimiento
previo sobre las materias a realizar. Por ultimo, el analisis del plan de estudios que realiza el

alumno y si cumple con lo que habia imaginado son otros de los factores clave que pueden
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indicar un factor de abandono relevante, ya que responden a si el grado era lo que

imaginaba o no y si le esta gustando.

El andlisis de las tres iteraciones sobre el abandono estudiantil ha revelado los factores mas
significativos que contribuyen a esta problematica. En consecuencia, se propone el disefio de
una encuesta revisada para este instrumento, que contard con un numero reducido de

preguntas, enfocadas en estos factores clave. Véase en la Tabla 88.

Tabla 88: Futura encuesta, propuesta iteracion cuatro

# Preguntas
14B1 Acceso a la universidad
14B1Q1 Nota media de acceso a la universidad
14B1Q2 ¢En qué pais estudié el bachillerato o la carrera obligatoria?
14B2 Datos actuales
14B2Q1 ¢Ddnde vives durante el curso?
14B2Q2 (Tiene beca?
14B2Q3 ¢CAdmo describirias tu nivel de conocimiento de las herramientas informaticas basicas?
14B2Q4 ¢CAmo es tu relacién con los compafieros de clase?
14B2Q5 (Tienes a alguien entre tus compafieros a quien puedas pedir apuntes cuando no puedes ir al aula?
14B2Q6 ¢Te sientes integrado en el grupo de clase?
14B3 Eleccion de carrera
14B3Q1 ¢Cuanto de seguro/segura estas del grado elegido?
14B3Q2 El plan de estudios del primer afio del grado que estoy estudiando me parece que...
14B4 Habitos de estudio
14B4Q1 ¢DAnde estudias habitualmente?
14B5 Tiempo de dedicacion al estudio
14B5Q1 ¢Hay alguna clase a la que sabes ya que no vas a poder ir?
14B5Q2 ¢Estas motivado para estudiar lo suficiente en los estudios de los que te has matriculado?
14B5Q3 ¢(Cuales son tus objetivos en los estudios que has elegido?

La principal contribucidn de este estudio es la herramienta que estima el riesgo de deserciéon
estudiantil, considerando multiples variables a partir de un andlisis de variables mixtos,
dependiendo de los datos cuantitativos recogidos por las encuestas a estudiantes, y sobre todo
de la valoracién cualitativa de los pesos de las variables recogida por parte de los tutores de

cada escuela, ambito de estudio y zona geografica.
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futuro






Lineas de futuro

Alo largo de la investigacion, se ha abordado un desafio critico en el ambito educativo: detectar
tempranamente a los estudiantes con un riesgo alto de abandono durante su primer afo
universitario. Esta investigacidon no sdlo se ha centrado en la identificacién del problema, sino
que también ha propuesto la creacidn y validacién de un instrumento disefiado especificamente

para esta tarea.

El corazén de esta investigacion reside en su capacidad para generar identificaciones confiables
y Utiles para el cuerpo docente y tutores. Esto se basa en datos que los estudiantes proporcionan
al inicio de su viaje académico y en su relacidn con la percepcion de tutores senior, es decir con
cierta experiencia, de forma que se antoja una investigacién de especial utilidad para nuevos o
futuros tutores. A medida que la investigacion ha avanzado, se han identificado varias posibles
lineas de trabajo futuro, destacando la naturaleza evolutiva y expansiva de esta investigacion.

Algunas de estas direcciones incluyen:

e Incorporacion de datos automaticamente: mediante los datos de entrada que registra el
alumno al matricularse en el centro obtener los valores necesario-requeridos y de forma
automatica mostrarselos al tutor al recibir la asignacién del alumno al inicio del curso. De
esta forma el tutor sabra el posible estado del alumno junto a sus datos académicos. Una
vez el tutor haya tenido alguna de las sesiones de tutoria con este alumno se incorporaria la
percepcidn personal y se realizaria el registro por si va cambiando. Ademas de incorporar la
categorizacion que se ha predicho de abandono seria interesante incorporar aquellas
variables seleccionadas como relevantes, las cuales el alumno destaca para que el tutor
tenga claro qué puntos debe trabajar con el alumno para conseguir minimizar ese riesgo de

abandono.

e Comparativa de predicciones: realizar una comparativa de identificacion de abandono
“humana” frente a machine learning. En este caso se utilizarian las mismas variables de
entrada en ambos métodos y el alumno responderia a ellas como se ha ido haciendo hasta
el momento. A partir de este punto se ramificaria la investigacion ya que por una parte se
utilizaria le método realizado en esta investigacién, donde los tutores ponen pesos a cada
una de las variables y la suma de ellos proporciona el rango de riesgo de abandono. La otra
ramificacion se realizaria utilizando los resultados de los alumnos, pero utilizando algoritmos
previamente entrenados para predecir el abandono de forma automatica y sin necesidad de

la utilizacion de las ponderaciones de los tutores.
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e Analisis sesiones de coaching educativo: se encuentra la necesidad de analizar la influencia
de las sesiones de coaching en el centro universitario de La Salle URL, de esta forma se podria
afirmar o desmentir la teoria mencionada sobre la disminucidon de la probabilidad de
abandono a medida que va avanzando el curso. En este caso se deberia realizar la encuesta
al inicio del curso como se ha realizado en estas iteraciones y apartar varios grupos de
primero, de diversas areas, donde no se realizaran sesiones de coaching educativo. De esta
forma se podra analizar el impacto de las sesiones de coaching y confirmar o desmentir la
hipdtesis planteada. Ademas de la comparacién con las herramientas que se realizan en

otras universidades, de esta forma unificar e intercambiar buenas practicas.

e Homogeneizar datos de dreas: respecto a la muestra obtenida durante las diferentes
iteraciones se observa una gran cantidad de alumnos en ciertas areas y un menor nimero
en otras de ellas. Seria de interés incorporar mas datos de las areas donde se muestra menos
resultados de alumnos, de forma que los grupos quedarian homogéneos y se podria analizar

el caracter de los alumnos en cada una de las areas representadas.

e Nuevos valores: en la tercera iteracion se han incorporado nuevas preguntas que solo han
podido ser analizadas al finalizar el curso y sin comparativa respecto a resultados previos.
Para poder demostrar que estos datos son relevantes y de gran impacto en el abandono de
los alumnos de primer grado se deben realizar nuevas iteraciones, de forma que se observe

una continuidad entre ellos.

e Analisis del abandono en aiios posteriores: en esta investigacion el andlisis se ha limitado
a aquellos nuevos alumnos de grado y su resultado al finalizar el curso. Resultaria
interesante analizar el resultado obtenido por los alumnos clasificados con los diferentes
riesgos a lo largo de su etapa universitaria. Los alumnos clasificados con riesgo alto de
abandono que no abandonan al finalizar el primer afio es posible que abandonen el
siguiente: se deberia analizar cuantos de estos alumnos finalmente abandona o no, ademas

de cudles son los datos mas destacados en estos casos.

e Escalabilidad de la investigacidn: al contener un cuestionario como inicio de la iteracion, se
podria proporcionar a diferentes centros universitarios de forma que asi se podria analizar
en otros paises y entidades diferentes a las actuales. éLa identificacién puede variar si los
alumnos encuestados pertenecen a una universidad publica? Este factor actualmente no se

ha podido contemplar, ya que las universidades participes del estudio son universidad
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privadas. En el caso de realizar la encuesta en otro pais se podria medir el impacto de las
diferentes variables utilizadas en diferentes entornos, ya que quizads no tienen el mismo
impacto. Por ultimo, probar el instrumento en otras dreas de ensefianza como ciclos
formativos o bachillerato, donde las variables seleccionadas podrian varian en funcién de

las necesidades de los centros.

e Andlisis estadistico comparativo: implementacion de un analisis estadistico
comparativo para distinguir entre los distintos resultados logrados, con el fin de
detectar y reducir la redundancia de datos y disminuir la cantidad de variables

analiticas empleadas.

e Desarrollo de un sistema predictivo: creacion de un sistema automatizado destinado a
predecir de manera eficaz los resultados finales de los estudiantes al concluir el

primer afio académico.
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Anexo

En la presente seccion, se consolida la informacidn auxiliar relativa a la investigacion llevada a
cabo. Se estructura en tres subsecciones principales:

Comités Eticos: Este segmento alberga los documentos formales emitidos por los respectivos
centros académicos involucrados en el estudio, autorizando el tratamiento de datos de los
estudiantes. Se adjuntan un total de cuatro documentos: El primero corresponde al comité ético
de la Universidad Ramon Llull, abarcando los primeros dos afios de la investigacion; Los tres
documentos subsecuentes son emanados de los comités éticos de las demas universidades
colaboradoras durante la fase final de la investigacién.

Encuestas: Esta subseccion integra los instrumentos de recoleccién de datos empleados en las
tres etapas de la investigacion. Cada encuesta estd precedida por un documento de
consentimiento informado, que clarifica al estudiante sobre sus derechos y la gestion de su
informacién personal. Se evidencia la evolucion metodoldgica de los cuestionarios a lo largo de
las distintas fases. Adicionalmente, se presenta el cuestionario dirigido a los tutores en la etapa
conclusiva.

Publicaciones: En la ultima subseccién, se exhiben los articulos cientificos producidos en el
contexto de esta investigacion y que han sido difundidos en medios académicos. Estos trabajos

estan organizados de forma cronoldgica, atendiendo a su fecha de elaboracidn.
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8.1 Comités éticos
811 Dictamen del comite etico de investigacion de la Univ.

Ramon Llull curso 20-21y 21-22

UNIVERSITAT

RAMON LLULL

DICTAMEN DEL COMITE D’ETICA DE RECERCADE LA
UNIVERSITAT RAMONLLULL

El Comité d’Etica de Recerca de la Universitat Ramon Llull, en la seva reunié del dia 8
de febrer de 2021, després de l'avaluacio realitzada del projecte de recerca amb
expedient CER URL_2020_2021_006, titulat COTRAMO — Improving social and
collaborative competences of undergraduate students using active methodologies. A
mixed assessment approach, coordinat pel Dr. David Fonseca Escudero, i tenint en
compte la documentacioé presentada i els aspectes que es detallen a continuacio:

Adequat | Dubtds | Incorrecte | No s’escau

]

T Justificacié de I'estudi X
~‘C Definicid de I'objecte de I'estudi X
% Implicacions étiques en disseny, X

metodologia i financament

Obtencié del consentiment informati X
altres informes necessaris

; Informacié adequacié instal-lacions i X

instruments requerits

& Competéncia de linvestigadori del X

E grup

: Compromis de confidencialitat X

Observacions/ Comentaris:

Cio

=

Es resol emetre el seglent dictamen coma': Favorable

Signatura President del Comité:

Universitat Ramo

Dr. JOSEP ANTONI 2 02 1 .02.09

RCOM RODRIGUEZ

Viceractor e Recerca i Imovacié | |
Universitat Ramon Llull 09'01 ‘41 +O1 OO
5 :

: 59069740

G

ClF

! Qualsevol modificacié o incidéncia que afecti al desenvolupamentdel projecte
(finalitat, persones de I'equip, etc.), s’hauré de notificar al CER URL per tal de tornar a
valorar el projecte.

Tots els membres del CER URL es comprometen o garantir fa confidencialitat de fa informuacic a fa que tenen accésen
el desenvolupament de les funcions. Es garanteix aixi el tractoment odequat de lo documentacid rebuda per o lg
avaiuacio deprotocolside la identitat defs subjectes que participen en les propostes que s” avaluin,

C. Claraveall, 1-3 | 08022 Barcelona | Tel. 93602 22 60 | Fax 93602 22 49 | info@uri.edu | www.url.edu
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Alba Llaurdo

Ramon Llull curso 22-23

UNIVERSITAT

RAMON LLULL

DICTAMEN DEL COMITE D’ETICA DE RECERCA DE LA
UNIVERSITAT RAMON LLULL

El Comité d Etica de Recerca de la Universitat Ramon LIull, en la seva reunié del dia 15
de juliol de 2022, després de l'avaluacié realitzada del projecte de recerca amb
expedient CER URL_2021 2022 014, titulat Academic Analytics applied in the study of
the relationship between the initial profil-le of undergraduate students and early drop-out
rates in order to improve tutorial support processes [ASPA4DOR], coordinat pel Dr.
David Fonseca i tenint en compte la documentacié presentada i els aspectes que es
detallen a continuacio:

Adequat | Dubtés | Incorrecte | Mo s'escau

Justificacio de I'estudi X
Definicié de I'objecte de I'estudi X
Implicacions é&tigues en disseny, X
metodologia i finangament

Obtencid del consentiment informat i X
altres informes necessaris

Informacié adequacié instal-lacions i X
instruments requerits

Competéncia de linvestigador i del X
grup

Compromis de confidencialitat X

Observacions/ Comentaris:

Es resol emetre el seglient dictamen com a': Favorable

Signatura President del Comité:

Digitally signed by

463346417 4533465417 JOSE
JOSE ANTONIO ANTONIO ROM (R:
ROM (R: G50069740)

Date: 2022.07.18
G59069740)  (0ac53 10200

! Qualsevol modificacié o incidéncia que afecti al desenvolupament del projecte
(finalitat, persones de 'equip, etc.}, s’haura de nofificar al CER URL per tal de tornar a
valorar el projecte.

Tofs els membres del CER URL es comprometen a garantiv la confidencialitat de la informacio o fa gue tenen accés en
ef desenvolupament de fes funcions. Es garanteix aixi el tractament adeguat de fa documentacid rebuda per a la
avafuacid de profacols i de la identitat dels subjectes que participen en les prapostes gue s” avaluin.

C. Clargvalf, 1-3 { 08022 Barcefona | Tel. 53 602 22 00 | Fox 53 602 22 43 [ info@url.edu [ www.url.edu
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Dictamen del comite ético de investigacion de la Univ. de

Deusto (ASPA4DOR) curso 22-23

Deusto

Comité de Etica en Investigacion

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN LA INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD DE DEUSTO
Ref: ETK-41/21-22

Tras la evaluacion del provecto Academic Analytics applied in the study of the relationship
between the initial profile of undergraduate students and early drop-out rates in order to
improve tuiorial support processes [ASPA4DOR], que presenta la Dra. Diia. Susana Romero
Yesa, en calidad de investigadora responsable del mismo en la Universidad de Deusto, el
Comité de Etica en Investigacidn, tal y como se hace constar en el acta de la reunién del 26 de
Julio de 2022 en la que se tomé ¢l acuerdo, emite un informe favorable.

El Cormité de Etica en Investigacion considera que desde el punto de vista ético el proyecto es
adecuado en todo lo referente a la proteccion y evitacion de riesgos a los participantes y el
respeto a la autonomia. Asimismo, se ajusta a los principios metodologicos, éticos vy juridicos
que debe tener este tipo de investigacion. No se observan riesgos de ningin tipo para los
participantes y se establecen medidas adecuadas que ofrecen suficientes garantias éticas durante
su desarrollo.

El proyecto tiene en cuenta la regulacion sobre de proteccion de datos personales (UE
2016/679) aprobada por la Comision y el Consejo de la UE en abril de 2016 en relacion al 1)
procedimiento de consentimiento informado; 11) acceso a datos personales; 111) el uso de datos
para el interés publico; y iv) las responsabilidades de los investigadores responsables del
provecto.

Y para que asi conste,

Dra. Diia. Cristina de la Cruz Ayuso
Coordinadora del Comité de Etica en Investigacion
Umiversidad de Deusto
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814 Dictamen del comitée éetico de investigacion de la Univ.
Pontificia de Comillas (ASPA4DOR) curso 22-23

COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

Madrid, 30 de agosto de 2022
Dictamen 2022/48

Para: Excmo. Sr. Vicerrector de Investigacion y Profesorado

Asunto: Juicio del Comité de Etica acerca del proyecto intitulado "ACADEMIC ANALYTICS
APPLIED IN THE STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE INITIAL PROFILE OF
UNDERGRADUATE STUDENTS AND EARLY DROP-QUT RATES IN ORDER TO IMPROVE TUTORIAL
SUPPORT PROCESSES. ASPA4DOR".

Siguiendo el procedimiento establecido, el Comité de Etica de la Universidad Pontificia
Comillas de Madrid analizo en agosto de 2022 el proyecto sometido por el Dr. D. Jorge Torres
Lucas, y emiti6 el siguiente dictamen:

£l proyecto presenta claramente sus objetivos generales y especificos, el acceso a la
muestra, la metodologia y los instrumentos de recogida de informacién, el
procedimiento y el cuestionario on line.

£l proyecto explicita su financiacion, presentg los modelos de consentimiento
informado, fa autorizacién institucional para la realizacion del proyecto, recoge el
compromiso de guardar el anonimato y la confidencialidad y el compromiso de
cumplimiento con la legislacién nacional y europea de proteccion de datos.

El proyecto, por lo tanto, cumple con los requisitos éticos de una investigacién de estas
caracteristicas y cuenta con la aprobacidn de este Comité.

Atentamente, L{/,,,

- o G2
- = grin

Dr. D. Francisco Javier de la Torre Dr. D. Ratil Gonzalez Fabre
Presidente Secretario
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8.2 Encuestas

821 Encuesta alumnos primera iteracion

Encuesta investigacion accidn tutorial.

La presente encuesta se realiza en el marco de la investigacion de la tesis doctoral de Alba Llaurd, codirigida por el Dr.
David Fonseca v |a Dra. Eva Villegas, de La Salle - Universitat Ramon Llull, enmarcada dentro del Programa de Doctorado
en Tecnologias de la Informacion y Su Aplicacion en Gestion, Arquitectura y Geofisica. La 5alle - Universitat Raman Lull.
La misma forma parte del proyecio MixedEDA (Mixed Educational Data Analytics), cuyo investigador principal es el Dr.
David Fonseca (davidfonseca@salleurledy). Fl proyecto se realiza conjuntamente con miembros del GRETEL (Group of
REsearch on Technology Enhaced Learning) de las tres escuelas de La Salle, dentro de los cuatro ambitos docentes
(Ingeniena, Arquitectura, Megocios, v Artes Digitales) v esta financiado por las ayudas a la intensificacion en investigacion
gue oborga anualmente la Universidad Ramon Liull a sus investigadores.

El proyecto tiene como objetivo evaluar el seguimiento, adaptacion, mejora, satisfaccion y motivacion del alumno ante
nuevas propuestas metodologicas, tecnologicas v f o de seguimiento académico (tutorias), cuya consecudon implica
realizar encuestas cuantitativas sobre determinadas interacciones académicas, entrevistas v evaluaciones cualitativas con
muestras representativas y empargjar estos datos con interacciones y resultados académicos. Los objetivos esperados del
proyecto son identificar, explorar, evaluar, mejorar, y publicar en foros cientificos, tanto los problemas que se puedan
encontrar como las soludones aplicadas y resultados en verso de una educacion de la maxima calidad, donde las nuevas
metodologias y tecnologias as como el seguimiento del alumnado son ejes principales. De forma concreta, el objetivo
de la presente encuesta es obtener datos directos de los alumnos de primer curso para incorporar en el sistema de
tutonas v mejorar el acompafiamiento del alumno.

Los datos recogidos por tu participacion no se utilizaran para ninguna otra finalidad distinta a la mencionada como
objeto de este provecto y pasaran a formar parte de un fichero de datos bajo la responsabilidad de FUNDACION
PRIVADA UNIVERSIDAD Y TECHOLOGIA (en adelante, FUNITEC ), que incorpora los principios del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo v del Consejo, de 27 de abril de 2016 v normativa complementaria, Estos datos seran
tratados con comfidencialidad, guedando protegidas mediante sisteras de documentos separades por claves en
servidores con doble proteccion exterior de acceso v en las que solo tendran acceso por su tratamiento del IP del
proyecto y los miembros del GRETEL que &l determine. Una vez finalizado & proyecto entonces los datos seran
eliminados a menos que sea de aplicacdon alguna de las reservas legalments contenidas en el Reglamento (UE)
2016/679, especialmente las relativas al uso de datos para fines cientificos (At 5.1.e ), Art 9.2.)), Art. 14.5.b), Art. 17.3.d),
Art 21.8).

Sus derechos relativos a los datos personales recogidos se pueden gjercer por escrito a la direccion postal indicada en el
pie de pagina o bien a la direccion elecronica grotecciodades@salle urledy. En cualquier caso, va sea para presentar
reclamaciones, pedir aclaraciones o hacer llegar sugerendas, es posible dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos por
correo electronico a la direccion dpdi@salle urledy. Dispone de mas informacion relativa a la politica de privacidad de los
datos tratados por FUNITEC a la direccion hittps:/ fwww.salleurl.edu/cala-salle/informacio-legal/politica-de-privacitat

MNos ponemos a tu disposicion para resolver cualguisr duda (alballauro@salleurl adu).
Muchas gracias por tu colaboracion.

* Obligatoria

Declaracion de consentimiento
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1. DECLARO QUE:

a) He recibido informacidén sobre el proyecto MixedEDA (Mixed Educational Data Analytics)
de lo que se me ha entregado la hoja de informacion para los participantes anexo al presente
documento (o texto equivalente en digital) y por el que se me solicita mi participacion.

b) He entendido su significado y se me han aclarado las dudas planteadas.

¢) Se me ha informado de los aspectos relacionados con la confidencialidad y proteccidn de
datos con respecto a la gestion y tratamiento de datos personales que conlleva el proyecto y
los derechos asociados en cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y normativa complementaria.

d) Mi participacion en el proyecto es totalmente voluntaria y tengo el derecho a retirarse me
en cualquier momento, revocando este consentimiento, sin que esta retirada pueda influir
negativamente en mi persona.

€) Asimismo renuncio a cualguier beneficio econdmico, académico o de cualquier otra
naturaleza que pudiera derivarse del proyecto o de sus resultados.

Por todo ello,
DOY Ml COMNSENTIMIENTO A:

1. Participar en el proyecto MixedEDA, y de forma particular en la investigacion que esta
realizando la profesora Alba Llauro.

2. Que mis datos personales, recegidos con la dnica finalidad de cumplir con los objetivos
del proyecto, sean fratados por los miembros del GRETEL (Group of Research on Technology
Enhanced Learning), coordinadas por su Investigador Principal, el Dr. David Fonseca
Escudero.

3. Que mis datos personales sean custodiadas bajo la responsabilidad de FUNDACION
PRIVADA UNIVERSIDAD ¥ TECNOLOGIA (en adelante, FUNITEC), pudiendo ejercer mis
derachos por escrito a la direccion postal indicada en el pie de pagina o bien a la direccion
electronica protecciodades@salle.url.edu, asi como poder presentar reclamaciones, pedir
aclaraciones o hacer llegar sugerencias al Delegado de Proteccion de Datos por correo
electronico mediante la direccion dpd@salleurleduy.

4, Que se conserven dichos datos personales por el tiempo que sea necesario para
cumplir los objetivos del proyecto y se apliquen las garantias y las reservas legalmente
contenidas en el Reglamento (UE) 2016/679, especialmente las relativas al uso de datos para
fines cientificos (Art. 5.1.e), Art. 9.2)), Art. 14.5.b), Art. 17.3.d), Art. 21.6) *

() si

2. DNI o Pasaporte *
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Datos personales

3. Nombre *
Escriba su respuesta

4. Primer apellido *
Escriba su respuesta

5. Segundo apellido
Escriba su respuesta

6. Fecha de nacimiento *

Especifique la fecha (d/M/yyyy)

7. Sexo*
O Mujer
O Hombre

O Prefiero no responder
;Qué has hecho hasta ahora?

8. ;Qué estudiaste? *

O Bachillerato

O Ciclo Superior

O Traslado de otra universidad

O Qtro

9. Nota media selectividad u otros estudios (Ejemplo: 8.85) *

Escriba su respuesta

10. ;Donde cursaste bachillerato o el dltimo curso obligatorio? (Pais) *

Escriba su respuesta
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Habitos de estudio

11. ¢Haces los ejercicios a Ultima hora o cuando te los mandan? *

O A dltima hora

Q Cuando me los mandan

12. ;Estudias y revisas la materia cada dia? *
O si
O No

13. ;Cuantos dias antes estudias para un examen? *

O Menos de 1 dia
O Entre 1y 2 dias
O Entre 3 y 5 dias
O Una semana antes
O

Mas de una semana

Datos actuales

14. ;Cuanto seguro estas del grado elegido? *

il v ol v o

15. ;Estudiar esta carrera fue tu primera opcion? *

)&
ONO

16. ;A qué ambito pertenece tu carrera?
O Ingenierias TIC y tecnologia
O Business y management
O Arguitectura y edificacion

O Artes digitales, animacion y VFX
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17. ;Cuanto tardas en llegar a la universidad? *
O Menos de 15 min
O Entre 15y 30 min
O Entre 30 y 45 min
O Entre 45 y 60min

O Mas de 1h

18. ;Dispones de una beca? *
O st
O No
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822 Encuesta alumnos segunda iteracion

Encuesta investigacion accion tutorial - 21/22
%o

La presente encuesta se realiza en el manco de la investigacion de la tesis doctoral de Alba Uaurd, codirigida por el Dr.
David Fonseca y la Dra. Eva Villegas, de La Salle - Universitat Ramon Llull, enmarcada dentro del Programa de Doctorado
en Tecnologias de la Informacian y Su Aplicacion en Gestion, Arguitectura y Geofisica. La Salle - Universitat Ramon Llull.
La misma forma parte del proyecto MixedEDA (Mixed Educational Data Analytics), cuyo investigador principal es el Dr.
David Fonseca (gdavid fongeca®oalle url edy). El proyecto se realiza conjuntamente con miembros del GRETEL (Group of
REzearch on Technology Enhaced Leaming) de las tres escuelas de La Salle, dentro de los cuatro ambitos docentes
{Ingenieria, Arguitectura, Megocios, y Artes Digitales) y esta financiado por las ayudas a la intensificacion en investigacion
que otorga anualmente la Universidad Ramon Uull a sus investigadores.

El proyecto tiene como objetive evaluar el seguimiento. adaptacion, mejora, satisfaccion y motivacion del zlumno ante
nuevas propuestas metodolagicas, tecnolégicas y f o de seguimiento académico [tutonas), cuya consecudon implica
realizar encuestas cuantitativas sobre determinadas interacciones academicas, entrevistas y evaluaciones cualitativas con
miuestras representativas v emparejar estos datos con interacciones v resultados académicos. Los objetivos esperados del
proyecto son identificar, explorar, evaluar, mejorar, y publicar en foros cientificos, tanto los problemas que se pusdan
encontrar come las soludones aplicadas y resultades en verso de una educacion de la maxima calidad, donde las nuevas
mietodologias y tecnologias asi como el seguimients del alumnado son ejes principales. De forma concreta, el objetivo
de la presente encuesta es obtener datos directos de los alumnos de primer curso para incorporar en el sistemna de
tutorias y mejorar el acompaniamients del alumno.

Los datos recogidos por tu participacion no se utilizardn para ninguna otra finalidad distinta a la mencionada como
objeto de este proyecto y pasaran a formar parte de un fichero de datos bajo la responsabilidad de FUN DACION
PRIVADA UNIVERSIDAD ¥ TECNOLOGIA (en adelamte, FUNITEC ). que incorpora los principios del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo v del Consejo. de 27 de abril de 2016 y normativa complementaria. Estos datos seran
tratados con confidencialidad, quedando protegidas mediante sistemas de documentos separados por claves en
servidores con doble proteccion exterior de acceso y en las que solo tendran acceso por su tratamiento del [P del
proyecto v los miembros del GRETEL gue &l determine. Una vez finalizado el proyecto entonces los datos serdn
eliminados a menos gue sea de aplicacion alguna de las reservas legalmente contenidas en el Reglamenito (UE)
2016/679, especialmente las relativas al uso de datos para fines dentificos (Art. 5.1.2 ), Art 9.2j), Art 14.5b), Art. 173.d).
Art. 21.6).

Sus derechos relativos a los datos personales recogidos se pueden ejercer por escrito a la direccien postal indicada en el
pie de pagina o bien a la direccion electronica protecciodades@salle yrledy. En cualquier caso, ya sea para presentar
reclamaciones, pedir aclaraciones o hacer llegar sugerencias, es posible dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos por
correo electronico a la direccion gpd@salleyrl edy. Dispone de mas informacion relativa a la politica de privacidad de los
datos tratados por FUNITEC a la direccion hitpsy/fewww.salleurl.edu/ca/la-salle/informacio-legal/politica-de-privacitat

Mos ponemos a tu disposicion para resolver cuzalguier duda (glbg llayro@salleurl edyl.
Muchas gracias por tu colaboradian.

* Obligatoria

Declaracion de consentimiento
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1. DECLARO QUE:

a) He recibido informacion sobre el proyecto MixedEDA (Mixed Educational Data Analytics)
de lo que se me ha entregado la hoja de informacién para los participantes anexo al presente
documento (o texto equivalente en digital) y por el que se me solicita mi participacion.

b} He entendido su significado y se me han aclarado las dudas planteadas.

) Se me ha informadeo de los aspectos relacionados con la confidencialidad y proteccién de
datos con respecto a la gestién y tratamiento de datos personales que conlleva el proyecto vy
los derechos asociados en cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y normativa complementaria.

d) Mi participacion en el proyecto es totalmente voluntaria y tengo el derecho a retirarse me
en cualguier momento, revocando este consentimiento, sin que esta retirada pueda influir
negativamente en mi persona.

&) Asimismo renuncio a cualguier beneficio econdmico, académico o de cualguier otra
naturaleza que pudiera denvarse del proyecto o de sus resultados.

Por todo ello,
DOy MICONSENTIMIENTO A:

1. Participar en el proyecto MixedEDA, y de forma particular en la investigacion que esta
realizando la profescra Alba Llauro.

2. Que mis datos personales, recogidos con la dnica finalidad de cumplir con los objetivos
del proyecto, sean tratados por los miembros del GRETEL (Group of Research on Technology
Enhanced Learning), coordinadas por su Investigador Principal, el Dr. David Fonseca
Escudero.

3. Que mis datos personales sean custodiadas bajo la responsabilidad de FUNDACION
PRIVADA UNIVERSIDAD Y TECNOLOGIA (en adelante, FUNITEC), pudiendo ejercer mis
derechos por escnito a la direccién postal indicada en el pie de pagina o bien a la direccién
electrénica protecciodades@salle.url.edu, asi como poder presentar reclamaciones, pedir
aclaraciones o hacer llegar sugerencias al Delegado de Proteccién de Datos por comeo
electrénico mediante la direccion dpd@salleyredy.

4. Que se conserven dichos datos personales por el tiempo que sea necesario para
cumiplir los objetivos del proyecto y se apliquen las garantias y las reservas legalmente
contenidas en el Reglamento (UE) 2016/679, especialmente las relativas al uso de datos para
fines cientificos (Art. 5.1.2), Art. 9.2,)), Art. 14.5.b), Art. 17.3.d), Art. 21.6) *

O si

2. DNI o Pasaporte *
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Datos personales

3. Mombre *

4. Primer apellido *

5. Segundo apellido

6. Fecha de nacimiento *

7. Sexn ™
O Mujer
{;} Hombre

O Prefiero no responder
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Acceso a la universidad: ;Qué has hecho hasta ahora?

8. Sefiala el mode de acceso a la universidad: *
() Selectvidad
() Formacicn profesional
O De otra camera dentro de la misma universidad
GI De otra universidad

O Ctro modo

9. ;De que bachillerato? *
() Tecnolégico
() Bicsanitario
() Aritistico

O Humanidades y sodal

10. ;De que otra carrera? *

11. ;De gue universidad? *

12, ;De que modo? =

Alba Llaurdé  La Salle — Universitat Ramon Llull 237 262



Anexo

13. En qué modelo lingiistico has llevado tus estudios de bachillerato o equivalente? *

() Castellano
l:::l Catzlan
() Euskera

() oo

14, ;En que idioma? *

15. 5i procedes de alguna ofra carrera, responde a la siguiente pregunta; *

() Terminé la otra carrera
(_) Mo terminé Iz otra camara

O Mo procedo de ninguna otra camera

16, ;Qué carrera era? *

17, ;Hasta que curso completo realizaste? *

) Mo llegué a terminar 13
O *
O o=
Ok,
O
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18. En tus estudios anteriores, te consideras un/una estudiante de: *
i) Aprobado
I:::l Bien
() Motable

() Sobresalients

19, Continuando con tus eshudios preuniversitarios, sefiala la opcion con la que mejor te
identifiques: *

I:l Estoy acostumbrado a trabajar con libros, manuales, informacion que yo busco y con lo que elaboro mis propics
materizles de estudio

I:l Mis profesores me han dado siemipre los materiales de estudic en forma de apuntes, sin que yo tenga que
elabarar nada.

|:| He recurrido a apuntes de companieras de clase en los que ya han resumido los contenides objeto de examen

20. Nota media de acceso (selechvidad u otro). Indicar también el maxdmo de puntos [Ejemplo:
8.85 de un maxima de 14) *

21. ;En que pais cursaste bachillerato o el curso obligatorio? *

22. :En qué centro cursaste tus timos estudios? *
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Datos actuales

23, ;Qué grado estads cursando? *

| Ingsnierias
Arquitectura y edificacion
Artes

Darecho

O 0O O O

ADE

24, :Dande vives durante el cursa? *
() En el domicilio familiar
() En residencia o colegio mayor
(") En pise de alquiler compartido

ODtrc-s

25, jCuanto tardas en llegar a la universidad? *

O Menos de 15 min
() Entre 15y 30 min

() Entre 30y 45 min

O

Enitre 45 y G0rmin

Mas de 1h

O

26. ;Dispones de una beca? *
) osi
O No
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27, ;Como describinias tu nivel de conocimiento de herramientas informaticas basicas? *
) Nada
l:::l Poco
O Algo
() Bamante

D Mucho

28. ;Dispones de ordenador en casa? *
l::l Mo
() i, portal
) sifije

() si, portatl y fijo

29, ;Tienes hermanos o amigos cercanos que son o han sido estudiantes de fu carrera? *
) s
lf_jl Mo

30, ;Como es tu relacion con los companeros de clase? *

l:::l Buena
) Mala

() Inesistents

31. ;Tienes entre tus companenos alguien a quién podnias pedir apuntes cuando no puedas ir al
aula? *

) s
DNO
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32, ;Te sientes integrado en el grupo de aula o ves facil estarlo en poco tiempo? *

) s

ON-:-

Eleccion de la carrera

33, ;Cuanto de seguro/segura estas del grado elegido? *

o ok ok S e O

34, Los estudios que estas realizando, ;figuraban como tu primera opcion? *
) s
(_:} Mo

35, Cual fue tu primera opcion? *
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36. ;Por qué has elegido los estudios que estas cursando? Sefiala todos los motivos que
consideres oportunos: (Mo excluyentes) *

|:| Interés yio gusto por la camrera

D Por tener buenas salidas profesionales

[] Facilitan el conacimiento de idiomas

[] Porque el trabajo que dessmpediané servird para ayudar a la sodedad
|:| Por ser una carrera acorde con mi forma de ser, mi personalidad

|:| Consejo dado por familiares, amigos, conocidos

Porque lo han elegido mis amigos

O

Por ofrecer una formacion completa

O

Pargue les contenides se me dan bien

|:| Por ser la 23 opcion y no haber podido entrar en la 13

Los estudios escogidos son un complemento de mis estudios previos

O

Par el prestigio de la universidad

O

Por cercania de |a universidad

| Pordescarte
Porque mis padres o alguan familiar estudiaron esa carrera

Para poder acceder a otros estudios

O 0O O

Porque bos estudios estan relacionados con mi trabajo actual

Crtro miotivo

37. El plan de estudios del primer afio del grado que estoy estudiando me parece que.. *

l:::l Responde a mis expectativas ¥ me ha resultado rmuy motivador
O Es excesivamente abstracto y hay asignaturas cuya utilidad no he emtendido

(-} Aungue es muy general, creo que senvira para sentar las bases del conodmiento que voy & adguirr en los
prosimos cursos

(:} Mo es para nada ko gue tenia previsto y no tengo dare que quiera seguir adelants
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Habitos de estudio

38. ;Cumples con las tareas que se te encomiendan? *
(O Siempee
O Casi shiemipre

Munca

O

() Casi nunca

34, ;Estudias y revisas la materia cada dia? *
O Siempre
O Casi shiemipre
() Munca

() (Casinunca

40. ;Donde estudias habitualmente? *
O Eni la bibliztaca de la universidad

() En owa biblioteca

() Encasa

O En otro lugar

41, ;En que lugar? *

42, Con quién estudias habitualmente? *
i) sale
O Can comparieras

() Con tamiliares
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43, ;Cuantos dias antes estudias para un examen? *

() Menosda 1 dia
Entre 1y 2 dias

O ¥

() Entre 3y 5 dias

(C ) Una semana antes

O

Dios sermanas antes

() Més de dos semanas antes

Tiempo de dedicacion al estudio

44, :Tienes algin trabajo, remunerado o no remunerado? *

(_J MNa

O Si, remunerado

() i, sin remunerar

45, ;Cué trabajo? *

46, ;Crees que te impedird seguir con normalidad el desarrollo de |2 asignatura? *

ON:-
) s

47. ;Llevas a cabo alguna actividad a la que dedicas un tiempo importante v que puede restar
tiempo a tus estudios universitarios? *

) Mo
() s
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48, Sefiala cual o cudles llevas a cabo: *
|:| Deportes

[] idiomaz

Autoescusla

O O

Acudir a una academia para los estudios

Musica

Baile

Teatro

Pintura

Fotografia

O 00000

Literatuwra

Ser monitor/a de tiempo libre

Ser entrenador de un equipo deportivo

Aszociaciones culturales, OMNG, voluntariado, etc.

Actividades religiosas (catequesis, confirmacion, grupo de oracion, etc)

Estudiar otra camera

Asuntos familiares (atender la casa, padres, hermanas, hijos, etc)

O 0000 ao

Crtra actividad

49, ;Cuantas horas en total dedicas a la semana a estas actividades? *

50. ;Hay alguna otra circunstancia (familiar, enfermedad...) que te pueda dificultar el normal
seguimniento de la carrera? *

51, ;Cuantas horas tienes previsto dedicar a lo largo de la semana a estudiar? ©
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52. ;Hay alguna clase a la que sabes ya que no vas a poder ir? *
() s
(::I No

53, ;Estas motivado para estudiar lo suficiente en los estudios de los que te has matriculado? *
() Sitengo ganas

(::} Mo, no tengo ganas de estudiar, pero 58 gue hay que hacerlo para consaguir trabajar

54, ;Cuales son tus objetivos en los estudios que has elegido? *
l:::l Me gusta hacer las cosas lo mejor gue puedo

I::I Me conformo con aprobar

55, ;Eras consciente del iempo que podrian reguerirte tus estudios? *
I::} 51, es lo que imaginaba

l::l Mo, pensaba que habia que estudiar menos

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que emvie se enviarén al propietario del formularic.
Il Microsoft Forms
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823 Encuesta alumnos tercera iteracion

( \ Aristos Campus Mundus | Campus de
b ZDeusto COMILLAS i RAMON EXCEIenC.Ia
rewanm === SFuud Internacional

Proyecto ASPA4DOR - Alumnos s

La presente encuesta se enmarca dentro del proyecto de investigacion titulado: "Academic
Analytics applied in the study of the relationship between the initial profile of
undergraduate students and early drop-out rates in order to improve tutorial support
processes. ASPA4DOR" y que se desarrolla conjuntamente por la Universitat Ramon Llull, la
Universidad de Deusto y la Universidad Pontificia de Comillas dentro de la VIl Convocatoria
de ayudas a proyectos de investigacién Aristos Campus Mundus para el curso 2022-23. El
proyecto tiene como objetivo evaluar el perfil de los estudiantes, su seguimiento académico,
su adaptacion, mejora, satisfaccion y motivacion ante nuevas propuestas metodologicas,
tecnoldgicas y / o de seguimiento académico (tutorias), cuya consecucion implica realizar
encuestas sobre determinadas interacciones académicas, entrevistas y evaluaciones con
muestras representativas que permitan emparejar estos datos con interacciones y resultados
académicos. El proyecto trata de identificar potenciales perfiles de riesgo de abandono
temprano a nivel de grado para poder actuar mediante propuestas metodolégicas
innovadoras de la accién tutorial y académica. Ademas de la investigacién en si misma con el
objetivo de relacionar variables y definir comportamientos estandarizados, los datos
recogidos tienen la doble finalidad de aportar informacién vital al tutor para hacer un
seguimiento del alumno y poder actuar contra las situaciones académicas y/o personales
que puedan surgir a lo largo del curso.

Los datos recogidos por tu participacién no se utilizaran para ninguna otra finalidad distinta
a la mencionada como objeto de este proyecto y pasaran a formar parte de un fichero de
datos bajo la responsabilidad de FUNDACION PRIVADA UNIVERSIDAD Y TECNOLOGIA (en
adelante, FUNITEC ), que incorpora los principios del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y normativa complementaria.
Estos datos seran tratados con confidencialidad, quedando protegidas mediante sistemas de
documentos separados por claves en servidores con doble proteccién exterior de acceso y
en las que sélo tendran acceso por su tratamiento del IP del proyecto y los miembros del
GRETEL que él determine. La colaboracién en el proyecto es totalmente voluntaria y el
estudiante tiene derecho a retirarse del mismo en cualquier momento, revocando el
siguiente consentimiento, sin que esta retirada pueda influir negativamente en el estudiante
en sentido alguno. En caso de retirada, el estudiante tiene derecho a que sus datos sean
cancelados del estudio si asi lo solicita. Una vez finalizado el proyecto entonces los datos
seran eliminados a menos que sea de aplicacién alguna de las reservas legalmente
contenidas en el Reglamento (UE) 2016/679, especialmente las relativas al uso de datos para
fines cientificos (Art. 5.1.e ), Art. 9.2j), Art. 14.5.b), Art. 17.3.d), Art. 21.6). Sus derechos
relativos a los datos personales recogidos se pueden ejercer por escrito a la direccién postal
indicada en el pie de pagina o bien a la direccién electrénica protecciodades@salle.url.edu.
En cualquier caso, ya sea para presentar reclamaciones, pedir aclaraciones o hacer llegar
sugerencias, es posible dirigirse al Delegado de Proteccién de Datos por correo electrénico a
la direcciéon dpd@salle.url.edu. Dispone de mas informacién relativa a la politica de
privacidad de los datos tratados por FUNITEC a la direccién https://www.salleurl.edu/ca/la-
salle/informacio-legal/politica-de-privacitat

* Este formulario registrara su nombre, escriba su nombre.
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Declaracion de consentimiento
1. DECLARO QUE:

a) He recibido informacién, he entendido y se me han aclarado las dudas
sobre el proyecto ASPA4DOR de lo que se me ha entregado la hoja de
informacion para los participantes anexo al presente documento (o texto
equivalente en digital) y por el que se me solicita mi participacion.

b) Se me ha informado de los aspectos relacionados con la confidencialidad
y proteccién de datos con respecto a la gestidn y tratamiento de datos
personales que conlleva el proyecto y los derechos asociados en
cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 y normativa complementaria.

¢) Mi colaboracidn en el proyecto es totalmente voluntaria y tengo derecho
a retirarme del mismo en cualquier momento, revocando el presente
consentimiento, sin que esta retirada pueda influir negativamente en mi
persona en sentido alguno. En caso de retirada, tengo derecho a que mis
datos sean cancelados del estudio. Asi mismo, renuncio a cualquier
beneficio econémico, académico o de cualquier otra naturaleza que pudiera
derivarse del proyecto de investigacion o de sus resultados.

d) Todos los datos que se obtengan de su participacién no se utilizaran con
ningun otro fin distinto del explicitado en esta investigacién, pasaran a
formar parte de un fichero de datos del que sera responsable el
investigador principal del proyecto (Dr. David Fonseca,
David.fonseca@salle.url.edu).

Por todo ello, DOY MI CONSENTIMIENTO A:

1. Participar en el proyecto ASPA4DOR,

2. Que mis datos personales, sean recogidos con la Unica finalidad de
cumplir con los objetivos del proyecto bajo la coordinacidn del Investigador
Principal, el Dr. David Fonseca Escudero.

3. Que mis datos personales sean custodiadas bajo la responsabilidad de
FUNDACION PRIVADA UNIVERSIDAD Y TECNOLOGIA (en adelante,
FUNITEQ), pudiendo ejercer mis a la direccion electrénica

protecciodades@salle.url.edu
4. Que se conserven dichos datos personales por el tiempo que sea

necesario para cumplir los objetivos del proyecto y se apliquen las garantias
y las reservas legalmente contenidas en el Reglamento (UE) 2016/679,
especialmente las relativas al uso de datos para fines cientificos.

2. DNI o Pasaporte *

Datos personales

3. Nombre *
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4. Primer apellido *
5. Segundo apellido

6. Afio de nacimiento *

7. Sexo*

O Mujer
Hombre
No binario/a
() Prefiero no responder

Acceso a la universidad: ;Qué has hecho hasta ahora?
8. Sefiala el modo de acceso a la universidad: *

Selectividad
Formacion profesional
De otro grado dentro de la misma universidad
De otra universidad

b Otro modo

9

¢De qué ciclo formativo? *

10. ¢De qué bachillerato? *
Tecnoldgico
Biosanitario
Artistico
Humanidades
Ciencias Sociales

N

11. ¢De qué universidad? *
12.En caso de traslado de expediente ;De qué otro grado? *

13. ;:De qué modo? *
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14. ;En qué modelo linglistico has llevado tus estudios de bachillerato o equivalente? *
Castellano
Catalan

Euskera
C Bilinglie

<
CJ Trilingle

15. ¢En qué idiomas? *

16. Si procedes de alguna otra carrera, responde a la siguiente pregunta: *
Terminé la otra carrera

() No terminé la otra carrera

(_) No procedo de ninguna otra carrera

17. ;Qué carrera era? *

18. ;Hasta qué curso completo realizaste? *

() No llegué a terminar 1°
( 10

31

Q

Q)

30
40
50

X

19. En tus estudios anteriores, te consideras un/una estudiante de: *

Suspensos i} ﬁ i} ﬁ ﬁ Sobresalientes

20. Continuando con tus estudios preuniversitarios, sefiala la opcién con la que mejor te
identifiques: *

Q Estoy acostumbrado a trabajar con libros, manuales, informacién que yo busco y con lo
que elaboro mis propios materiales de estudio

Q Mis profesores me han dado siempre los materiales de estudio en forma de apuntes,
‘ sin que yo tenga que elaborar nada.

He recurrido a apuntes de compafieros de clase en los que ya han resumido los
\/ contenidos objeto de examen

21. Nota media de acceso (selectividad u otro). Indicar también el maximo de puntos
(Ejemplo: 8.85 de un maximo de 14) *

22. En gqué pais cursaste bachillerato o el curso obligatorio? *
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23. ;En gqué centro cursaste tus Ultimos estudios? *

Datos actuales

24. ;Qué grado estas cursando? *
Ingenierias
Arquitectura y Edificacién
Artes Digitales y Animacién
Derecho
ADE
Ciencias de la salud (Psicologia, enfermeria y fisioterapia)

[:] Ciencias sociales y humanas (Educacién, trabajo social, relaciones internacionales,
filosofia)

25. ;A qué grado te has matriculado? *

26. ;Cual es el nombre de tu tutor/a académico? *

27. ;Dénde resides habitualmente? (ciudad, provincia) *

28. ;Donde vives durante el curso? *
En el domicilio familiar
En residencia o colegio mayor

C En piso compartido

(_) Otros

29. ;Cuénto tardas en llegar a la universidad? *
() Menos de 15 min

Entre 15y 30 min

Entre 30 y 45 min

Entre 45 y 60min

Entre Thy 2h
() Masde2h

30. ;Dispones de una beca? *
Q s
No

31. jQué tipo de beca? *
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32. ;Como describirias tu nivel de conocimiento de herramientas informéaticas basicas? *

Nada {? {? {} {? ﬁ Mucho

33. ;Dispones de ordenador de uso personal? *
( No

( Si, portatil

[ Si, fijo

(_) Si portatily fijo

=

34. ;Tienes hermanos o amigos cercanos que son o han sido estudiantes de tu carrera? *
() si

() No

35. ;Como es tu relacidn con los compafieros de clase? *

Inexistente f? 97 9% Y% 97 Excelente

36. ¢Tienes entre tus compafieros alguien a quién podrias pedir apuntes cuando no
puedas ir al aula? *
() si
No

37. ;Te sientes integrado en el grupo de aula? *
) si
\

( No
Lo estaré en poco tiempo
Eleccién de la carrera
38. jCuanto de seguro/segura estas del grado elegido? *

Nada seguro/a i\\? {? ‘{? ﬁ {? Completamente seguro/a

39. Los estudios que estés realizando, ;figuraban como tu primera opcion? *
;) s
(O No

40. ;Cual fue tu primera opcién? *
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41. ;Por qué has elegido los estudios que estas cursando? Sefiala todos los motivos que
consideres oportunos: (No excluyentes) *
Interés y/o por la carrera
Por tener buenas salidas profesionales
Facilitan el conocimiento de idiomas
Porque el trabajo que desempefiaré servira para ayudar a la sociedad
Por ser una carrera acorde con mi forma de ser, mi personalidad
Consejos dados por familiares, amigos, conocidos
Porque lo han elegido mis amigos
Por ofrecer una formacién completa
Porque los contenidos se me dan bien
| Por ser la 22 opcion y no haber podido entrar en la 12
Los estudios escogidos son un complemento de mis estudios previos
Por el prestigio de la universidad
Por cercania de la universidad
Por descarte
Porque mis padres o alglin familiar estudiaron esa carrera
Para poder acceder a otros estudios
Porgue los estudios estan relacionados con mi trabajo actual
Otro motivo

42.El plan de estudios del primer afio del grado que estoy estudiando me parece que... *
f) Responde a mis expectativas y me esta resultado muy motivador

Q Es excesivamente abstracto y hay asignaturas cuya utilidad no estoy entendido

( Aunque es muy general, creo que servird para sentar las bases del conocimiento

que voy a adquirir en los préximos cursos

'O No es para nada lo que tenia previsto y no tengo claro que quiera seguir adelante

Habitos de estudio
43. ;Cumples con las tareas que se te encomiendan? *

Nunca ﬁ i? ii} ﬁ? i? Siempre
44. ;Estudias y revisas las materias cada dia? *

Nunca ﬂ? ﬁ ﬁ i? ﬁ Siempre

45. ;Doénde estudias habitualmente? *
(_) En la biblioteca de la universidad
( En otra biblioteca
( En casa
En otro lugar

46. En qué lugar? *

47. ;Con quién estudias habitualmente? *
Solo
Con compafieros
Con familiares
Profesor/a particular
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48. ;Tienes expectativas de apuntarte a una academia? *
O) s

C i
C’ No

49. ;,Cuéntos dias antes estudias para un examen? *
( Menos de 1 dia
Entre 1y 2 dias
Entre 3y 5 dias
Una semana antes
> Dos semanas antes
\_> Mas de dos semanas antes

Tiempo de dedicacion al estudio
50. ;Tienes algun trabajo, remunerado o no remunerado? *

/

\;> No

F .

( Si, remunerado
( Si, sin remunerar

51.;,Qué trabajo? *

52. ;Crees que te impedird seguir con normalidad el desarrollo del curso? *
( No
Q s

53.sLlevas a cabo alguna actividad a la que dedicas un tiempo importante y que puede
restar tiempo a tus estudios universitarios? *

() No

O si

54. Sefiala cudl o cuales llevas a cabo: *
Deportes
Idiomas
Autoescuela
Acudir a una academia para los estudios
MUsica
Baile
Teatro
Pintura
Fotografia
Literatura
Ser monitor/a de tiempo libre
Ser entrenador de un equipo deportivo
Asociaciones culturales, ONG, voluntariado, etc.
Actividades religiosas (catequesis, confirmacion, grupo de oracion, etc.)
Estudiar otra carrera
Asuntos familiares (atender la casa, padres, hermanos, hijos, etc.)
Otra actividad
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55. jCuéntas horas en total dedicas a la semana a estas actividades? *

56. jHay alguna otra circunstancia (familiar, enfermedad...) que te pueda dificultar el
normal seguimiento de la carrera? *

57. iCuéntas horas tienes previsto dedicar a lo largo de la semana a estudiar? *

58. ;Hay alguna clase a la que sabes ya que no vas a poder ir? *
() si
() No

59. ;Estds motivado/a para estudiar lo suficiente en los estudios de los que te has
matriculado? *
Q Si, tengo ganas
~ No, no tengo ganas de estudiar, pero sé que hay que hacerlo para conseguir un buen
trabajo

60. ;Cuales son tus objetivos en los estudios que has elegido? *
(\) Me gusta hacer las cosas lo mejor que puedo
Q Me conformo con aprobar

61. ¢Eras consciente del tiempo que podrian requerirte tus estudios? *

C Si, creo que es lo que imaginaba
() No, creo que es mas exigente de lo que imaginaba

Fin de la encuesta

Muchas gracias por tu tiempo y dedicacion en la encuesta que permitira mejorar el
soporte al alumnado.

Aristos Campus Mundus | Campus de

‘ L TR Excelencia
Internacional

62. Si tienes algun otro comentario, sugerencia, queja, propuesta, etc... no dudes en
compartirlo o contactar con (alba.llauro@salle.url.edu):

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del
formulario.

G Microsoft Forms
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824 Encuesta tutores tercera iteracion

r \ Aristos Campus Mundus Campus de
‘ SDeusto & e Excelencia
AT e Internacional

Proyecto ASPA4DOR (Tutores)

La presente encuesta se enmarca dentro del proyecto de investigacion titulado: "Academic
Analytics applied in the study of the relationship between the initial profile of
undergraduate students and early drop-out rates in order to improve tutorial support
processes. ASPA4DOR" y que se desarrolla conjuntamente por la Universitat Ramon Llull, la
Universidad de Deusto y la Universidad Pontificia de Comillas dentro de la VIIl Convocatoria
de ayudas a proyectos de investigacion Aristos Campus Mundus para el curso 2022-23.

Asi mismo el instrumento de medida esta disefado en el marco de la investigacién de la
tesis doctoral de la profesora Alba Llauré, codirigida por el Dr. David Fonseca (a su vez
Investigador Principal del proyecto ASPA4DOR, y la Dra. Eva Villegas, de La Salle - Universitat
Ramon Llull, enmarcada dentro del Programa de Doctorado en Tecnologias de la

Informacién y Su Aplicacién en Gestién, Arquitectura y Geofisica, La Salle - Universitat Ramon
Llull.

El proyecto tiene como objetivo evaluar el perfil de los estudiantes, su seguimiento
académico, su adaptacién, mejora, satisfaccién y motivacién ante nuevas propuestas
metodolégicas, tecnoldgicas y / o de sequimiento académico (tutorias), cuya consecucién
implica realizar encuestas sobre determinadas interacciones académicas, entrevistas y
evaluaciones con muestras representativas que permitan emparejar estos datos con
interacciones y resultados académicos. En definitiva, el proyecto trata de identificar
potenciales perfiles de riesgo de abandono temprano a nivel de grado para poder actuar
mediante propuestas metodolégicas innovadoras de la accién tutorial y académica. De forma
concreta, el objetivo de la presente encuesta es obtener datos directos de los alumnos de
primer curso para incorporar en el sistema de tutorias y mejorar el acompafiamiento del
alumno. Los resultados, totalmente agrupados y anonimizados, se publicaran en foros
cientificos de impacto.

Los datos recogidos por tu participacion no se utilizaran para ninguna otra finalidad distinta
a la mencionada como objeto de este proyecto y pasaran a formar parte de un fichero de
datos bajo la responsabilidad de FUNDACIGON PRIVADA UNIVERSIDAD Y TECNGLOGIA (en
adelante, FUNITEC ), que incorpora los principios del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y normativa complementaria.
Estos datos seran tratados con confidencialidad, quedando protegidas mediante sistemas de
documentos separados por claves en servidores con doble proteccidn exterior de acceso y
en las que solo tendran acceso por su tratamiento del IP del proyecto y los miembros del
GRETEL que €l determine. Una vez finalizado el proyecto entonces los datos seran eliminados
a menos que sea de aplicacion alguna de las reservas legalmente contenidas en el
Reglamento (UE) 2016/679, especialmente las relativas al uso de datos para fines cientificos
(Art. 5.1.e ), Art. 9.2), Art. 14.5.b), Art. 17.3.d), Art. 21.6). Sus derechos relativos a los datos
personales recogidos se pueden ejercer por escrito a la direccidon postal indicada en el pie de
pagina o bien a la direccion electrénica protecciodades @salle.url.edu. En cualquier caso, ya
sea para presentar reclamaciones, pedir aclaraciones o hacer llegar sugerencias, es
posibledirigirse al Delegado de Proteccién de Datos por correo electrénico a la direccidn
dpd@salle.url.edu. Dispone de mas informacién relativa a la politica de privacidad de los
datos tratados por FUNITEC a la direccién https://www.salleurl.edu/ca/la-salle/informacio-
legal/politica-de-privacitat.
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Declaracion de consentimiento

DECLARO QUE:

a) He recibido informacion sobre el proyecto ASPA4DOR de lo que se me ha
entregado la hoja de informacion para los participantes anexo al presente
documento {o texto equivalente en digital) y por el que se me solicita mi
participacion.

b) He entendido su significado y se me han aclarado las dudas planteadas.
c) Se me ha informado de los aspectos relacionados con la confidencialidad
y proteccién de datos con respecto a la gestion y tratamiento de datos
personales que conlleva el proyecto y los derechos asociados en
cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 y normativa complementaria.

d) Mi participacién en el proyecto es totalmente voluntaria y tengo el
derecho a retirarse me en cualquier momento, revocando este
consentimiento, sin que esta retirada pueda influir negativamente en mi
persona.

e) Asimismo renuncio a cualquier beneficio econémico, académico o de
cualquier otra naturaleza que pudiera derivarse del proyecto o de sus
resultados.

f) Todos los datos que se obtengan de su participacién no se utilizardn con
ningun otro fin distinto del explicitado en esta investigacion, pasaran a
formar parte de un fichero de datos del que sera responsable el
investigador principal del proyecto (Dr. David Fonseca,
David.fonseca@salle.url.edu). Asi mismo, se guardaran en absoluta
confidencialidad, anonimizando todos los resultados para preservar de
forma segura los datos obtenidos.

Por todo ello,
DOY MI CONSENTIMIENTO A:

1. Participar en el proyecto ASPA4DOR, y de forma particular en la
investigacion que estd realizando la profesora Alba Llaurd.

2. Que mis datos personales, recogidos con la Unica finalidad de cumplir
con los objetivos del proyecto, sean tratados por los miembros del GRETEL
(Group of Research on Technology Enhanced Learning), coordinados por su
Investigador Principal, el Dr. David Fonseca Escudero.

3. Que mis datos personales sean custodiadas bajo la responsabilidad de
FUNDACION PRIVADA UNIVERSIDAD Y TECNOLOGIA (en adelante,
FUNITEQ), pudiendo ejercer mis derechos por escrito a la direccién postal
indicada en el pie de pagina o bien a la direccidn electrénica
protecciodades@salle.url.edu, asi como poder presentar reclamaciones,
pedir aclaraciones o hacer llegar sugerencias al Delegado de Proteccion de
Datos por correo electronico mediante la direccién dpd@salle.url.edu.

4. Que se conserven dichos datos personales por el tiempo que sea
necesario para cumplir los objetivos del proyecto y se apliquen las garantias
y las reservas legalmente contenidas en el Reglamento (UE) 2016/679,
especialmente las relativas al uso de datos para fines cientificos (Art. 5.1.¢),
Art. 9.2)), Art. 145.b), Art. 17.3.d), Art. 21.6) *

() si
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Datos personales

2. Nombre *

3. Area de ensefianza a la que perteneces *
( Business / Escuela de Negocios

Ingenieria

Artesy Animacién

Arquitectura

Derecho

OO

Ciencias de la salud
Ciencias sociales y humanas

o

4. Soy tutor/a del grupo... (indicar posible numeracién/codificacién y grado concreto) *

Datos personales de los estudiantes
Ordenacién segln el criterio de cada tutor, de los factores que son mas importantes o influyentes en un
potencial riesgo de abandono temprano del alumno.

5. Arrastra los siguientes datos y ordena de mayor a menor importancia, siendo el primero el mas
importante. *

Edad
Sexo

6. Puntla del 1 al 10 segin la importancia que crees que los datos personales son un
factor a tener en cuenta en el riesgo de abandono *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Acceso a la universidad: ;Qué has hecho hasta ahora?

7. Arrastra los siguientes datos y ordena de mayor a menor importancia, siendo el primero el mas
importante. *

Modo de acceso: bachillerato, FP, otra carrera...

Tipo de bachillerato

Cémo estudia: materiales, continuidad...

Pais estudios previos

Te consideras un estudiante de... (aprobado, bien, notable...)

Nota de acceso a la universidad

8. PuntUa del 1 al 10 segln la importancia que crees que el modo de acceso a la universidad es un
factor a tener en cuenta en el riesgo de abandono *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Datos actuales de los alumnos
9. Arrastra los siguientes datos y ordena de mayor a menor importancia, siendo el primero
el mas importante. *

Area de conocimiento del grado seleccionado
Dénde vive durante el curso

Tiempo en llegar a la universidad

Dispone de una beca

Nivel de conocimiento de herramientas informaticas
Dispone de ordenador

Tiene conocidos que estudian la misma carrera
Relacién con los compafieros

Tiene compafieros para pedir apuntes

Se siente integrado en el grupo
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10. Puntta del 1 al 10 segun la importancia que crees que los datos actuales
son un factor a tener en cuenta en el riesgo de abandono *

1 2 3 4 5 6 - 8 9 10

Eleccion de carrera de los alumnos
11.Arrastra los siguientes datos y ordena de mayor a menor importancia, siendo el primero
el mas importante. *

Seguridad en la eleccion del grado
El grado seleccionado era su primera opcion

El plan de estudios responde a sus expectativas

12. Puntaa del 1 al 10 segun la importancia que crees que la forma de eleccion
del grado son un factor a tener en cuenta en el riesgo de abandono *

1 2 3 4 5 6 i/ 8 9 10

Habitos de estudio de los alumnos
13.Arrastra los siguientes datos y ordena de mayor a menor importancia, siendo el primero
el mas importante. *

Cumple con las tareas encomendadas

Estudia y revisa las materias cada dia

Tiene expectativas de apuntarse a una academia
Dénde estudia habitualmente

Cuantos dias antes estudia

14. Puntta del 1 al 10 segun la importancia que crees que los habitos de
estudio son un factor a tener en cuenta en el riesgo de abandono *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Tiempo de dedicacion al estudio de los alumnos
15.Arrastra los siguientes datos y ordena de mayor a menor importancia, siendo el primero
el mas importante. *

Trabaja

Realiza actividades extraescolares

Horas de dedicacion a estudiar

Clases que no podra asistir

Motivacién por los estudios

Objetivo: cumplir o hacerlo lo mejor posible

Era consciente del tiempo de dedicacién necesario

Circunstancia (enfermedad, familiar..) que dificulten el seguimiento

16. Puntta del 1 al 10 segun la importancia que crees que el tiempo dedicado a
los estudios es un factor a tener en cuenta en el riesgo de abandono *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fin de la encuesta
Muchas gracias por tu tiempo y dedicacion en la encuesta que permitira mejorar el
soporte al alumnado.

Aristos Campus Mundus | Campus de

ZDeusto COMILLAS @mon Excelen(_:la
y Fmeed S5 WL Internacional

17. Si tienes algun otro comentario, sugerencia, queja, propuesta, etc... o

dudes en compartirlo o contactar con (alba.llauro@salle.url.edu):

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del
formulario.

G Microsoft Forms
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