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Capitulo |

Introduccién General de la Tesis
Estructura

Esta tesis estd organizada en cinco capitulos que permiten visualizar el camino recorrido para
alcanzar el objetivo propuesto, el cual se enfoca en analizar los procesos de construccién identitaria,
desde el repertorio de posiciones personales del profesor universitario, a través de la formacién
basada en el didlogo generativo.

A continuacion, se describe la estructura de cada capitulo:

En el capitulo 1 se abordan cinco apartados. La estructura general de esta tesis se presenta
como primer apartado; seguido del marco contextual en el cual se sefiala la justificacidn y contexto de
esta. Mientras que en el tercer apartado, se presenta las bases tedricas que la sustentan; en este
sentido, se aborda la formacién del profesorado y desarrollo de su identidad, contribuciones de la
Dialogical Self Theory al estudio de la identidad del profesorado, los procesos de posicionamiento y
cambio identitario, el repertorio de posiciones personales y el didlogo generativo como facilitador de
nuevos posicionamientos. En el cuarto apartado, se sefiala el objetivo general y los especificos que
direccionaron los diferentes estudios que conforman esta tesis, los cuales mas adelante se describen
y, finalmente, en el quinto apartado se sefiala la metodologia aplicada.

En los capitulos 2, 3 y 4 se presentan los diferentes estudios que conforman esta tesis. Cada
uno cuenta con la base tedrica que lo fundamenta: los objetivos, la metodologia, los resultados y la
discusién.

En el primer estudio titulado, Identidad del profesorado: andlisis del repertorio de
posiciones sobre la prdctica docente; se identifica el repertorio de posiciones predominantes en
profesores universitarios frente a su practica docente. Esto gracias al analisis de las historias de sus
posiciones. Los hallazgos en este estudio nos permitieron visualizar de qué voces se conforman estas

posiciones internas (yo siendo flexible, yo siendo estricto, yo demostrando compromiso), externas
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(mis estudiantes, mis colegas, mis profesores) e institucionales (procesos de actualizacion,
responsabilidad social) reflejadas en la practica docente de estos profesores.

El segundo estudio: La formacion del profesorado, una construccion continua de su
identidad describe el repertorio de posiciones personales generadas como consecuencia de un curso
de formacion basado en el didlogo generativo. Este estudio, permite describir la manera en que
eventos significativos en la formacién del profesorado, empujan a nuevos posicionamientos y formas
de ver su practica docente.

Mientras que el tercer estudio: El didlogo generativo en la formacidn del profesorado y los
procesos de posicionamiento frente a su prdctica docente; permite analizar como la formacién basada
en el didlogo generativo promueve un cambio en los repertorios de posiciones personales de los
profesores universitarios para el mejoramiento de su practica docente.

Finalmente, en el capitulo 5 se presentan las conclusiones mas relevantes de los tres estudios.
También se incluyen las limitaciones y posibles futuras lineas de investigacion, asi como las

aportaciones practicas de la tesis.

Marco contextual

Esta investigacion pretende aportar a la reflexién, sobre los procesos de formacién continua
del profesorado, a partir de un enfoque constructivista que facilita la participacion y actuacién
comprometida de los participantes, y que por supuesto contribuye al desarrollo de la identidad del
docente universitario. Considerando que, la identidad se desarrolla a lo largo de su practica docente
en relacién con los demas, en contextos sociales, comunicativos y por razones y personas socialmente
significativas e intercambios colaborativos (Alsup, 2006; Cohen, 2010; Flores & Day, 2006; Rodgers &
Scott, 2008; Valsiner & Van der Veer, 2000). Es importante considerar que estos espacios de formacién
tomen en cuenta estas caracteristicas; lo contrario podria resultar insuficiente para generar un cambio
profundo y sostenible en la practica docente y su identidad.

En la actualidad, es ampliamente reconocido el valor del estudio del desarrollo de la identidad

docente desde sus diferentes dimensiones (Ruvalcaba-Coyaso et al., 2011). Es asi que, y desde la
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Dialogical Self, se ha logrado asimilar como el desarrollo de la identidad se genera a partir de didlogos
internos y externos que posibilitan procesos de posicionamientos y reposicionamientos (Mejier &
Hermans, 2018), frente a su practica docente, lo cual, dentro de los contextos educativos, significa
aportar en la innovacion de los procesos de formacion continua; del profesorado que, cada periodo
académico, se incorpora a los centros de ensefanza.

En consecuencia, y conviniendo con Gavish & Friedman (2010), este proceso de adaptaciény
permanencia del profesorado, dentro de la cultura institucional, incide en el desarrollo de su
identidad. Esto debido a que, desde los primeros dias de ensefianza, se espera que los docentes
demuestren un conocimiento profundo de la organizacidn institucional, sus valores, sus practicas, su
burocracia y su dindmica general. Asi, se enfatiza en la necesidad de que los profesionales que ejercen
funciones de docencia tengan un acompafiamiento inicial y continuo facilitando su adaptacion y el
desarrollo de su nueva identidad. Contrariamente, la actividad docente de estos profesionales podria
terminar en situaciones de agotamiento, desmotivacion, estrés fisico, mental y frustracion (Pines &
Aronson, 1988).

A pesar de su probada relevancia en Ecuador, pais en el que se desarrolla este estudio, son
escasas las investigaciones enfocadas en el proceso de desarrollo de la identidad del profesorado. Es
por ello que esta investigacion constituye un aporte importante, al permitir explorar otras formas de
acompafiamiento que se ocupen, lo mismo que de aspectos instrumentales de la formacién del
profesorado, asi como también del desarrollo de la identidad y el tipo de acompafiamiento que se le

brinde continuamente, una vez dentro de las instituciones educativas (Ligorio, 2012).

Bases Teoricas

Formacion del profesorado y desarrollo de la Identidad

Estado del arte de la formacidn del profesorado.

Pensar en modelos innovadores de formacién para el profesorado, supone un cambio de lo

gue tradicionalmente se conoce como “capacitaciones”, lo que nos motiva a pensar en modelos de
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formacion que favorezcan el desarrollo integral del potencial de todos los profesionales que se
desenvuelven como docentes universitarios. A Monereo (2010) por cierto, le parece poco discutible
que los modelos formativos sigan teniendo caracteristicas tradicionales que poco aportan a
desarrollar conocimientos y competencias, permitiéndole al profesorado afrontar problemas
comunes en la practica educativa como la motivacion en el aula, relacion con sus estudiantes y colegas,
afrontar incidentes criticos entre otros. En realidad, la formacion de profesores tanto inicial como
continua, se sigue articulando a partir de una doble via (Sutherland et al., 2010); por una via un
curriculo formalizado, basicamente de naturaleza conceptual, y por otra un conjunto de experiencias
practicas mas o menos supervisadas, impidiendo asi generar procesos de formacién en, desde y para
el profesorado.

A tal efecto, vale la pena pensar que la formacién del profesorado, a mas de entenderse como
un proceso de actualizacion que posibilita su ejercicio profesional de una manera significativa,
pertinente y adecuada a los contextos en los que se desenvuelve (Camargo et al., 2004), este mismo
proceso también debe considerar aspectos como el desarrollo de la identidad y procesos de
construccion de la misma. Frente a esta situacidn, algunas voces (Assen et al., 2018; Kaasila et al.,
2021; Leijen et al., 2018; Weise et al., 2020) han defendido que la formacién de los profesores deberia
ser mas estructural e integral, y que especificamente se promueva cambios en los elementos que
inciden en el desarrollo de la misma, tales como las concepciones epistemoldgicas e instrucciones del
profesor, las estrategias que las vehiculan y las emociones que las acompafian (Villegas, 2011). Por lo
qgue, para producir cambios profundos y sostenibles, se requiere de procesos que impacten sobre la
propia identidad del profesor universitario (Settllage etal., 2009).

Investigaciones enfocadas en la formacién del profesorado, han venido aportando de manera
significativa, la forma de entender este fendmeno, por ejemplo, Monereo (2010), demuestra cdmo
procesos pensados mas en el profesorado y usados dentro de la formacién de estos abren nuevas e
interesantes vias de desarrollo profesional. Otras investigaciones, también abordan el aprendizaje

docente desde un punto de vista dialdgico, donde las voces de los profesores utilizadas en un contexto
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de curso de formacion, reflejan la forma en que los profesores generan un nuevo discurso profesional
(Badia & Becerril, 2016).

En este mismo sentido, existen aportes enfocados a identificar las estrategias de los
profesores, cuando se enfrentan a incidentes criticos (IC) en contextos de alta diversidad sociocultural
(Weise & Sanchez-Busqués, 2013), llegando a la conclusion en este ultimo estudio que, la aparicion de
un IC puede resultar beneficiosa para un docente, si se gestiona adecuadamente, pues supone una
oportunidad de cambio y de aprendizaje de nuevas competencias docentes (Monereo, Weise, &
Alvares, 2014), permitiéndonos asi reconocer diversas estrategias y nuevas metodologias para
abordar la formacidn del profesorado, ya sea continua o especifica.

Desde este escenario, la formacién del profesorado deberia aspirar a efectuar cambios mucho
mas profundos que los habituales, relacionados con el aprendizaje de algunos métodos didacticos que
modifiquen de alguna manera lo que se hace en clase, sus respuestas dentro del contexto educativo,
incluso comportamientos que, medianamente se ajusten a las realidades del profesor; si no que
también, debe ocuparse de sus concepciones y representaciones de su rol, el significado de ensefiar,
aprender y evaluar su materia y por otro las emociones y sentimientos asociados a esas concepciones
y a las estrategias que se pone en juego en el aula (Day et al., 2006; Monereo et al., 2014; Monereo
et al., 2009; Roberts, 2007; Sockman & Sharma, 2008).

Por tanto, si dejamos de lado lo mencionado, podria resultar insuficiente para un cambio
profundo y sostenible en la practica docente y desarrollo de su identidad, lo cual, y de acuerdo con
otros autores se caracteriza por las relaciones que, se han establecido entre los factores individuales
y los factores externos del contexto de un profesor (Akkerman & Meijer, 2010; Beijaard et al., 2004;
Flores & Day, 2006; Hong, 2010; Rodgers & Scott, 2008;).

Atender las dimensiones sefialadas dentro del proceso de formacion, podria permitirnos
aportar en el desarrollo continuo y multifacético de la identidad docente, entendiendo que esta se
construye a partir del conjunto de representaciones relacionadas con la percepcidn, en tanto que, él

como profesor tiene de si mismo, y de su practica docente que son representaciones generalmente
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estables en el tiempo (Beijaard et al., 2004). Estas auto representaciones deben ser analizadas desde
su rol profesional, la ensefianza y el aprendizaje, y los sentimientos asociados a su practica.
Considerando por supuesto que, el desarrollo de la identidad sucede bajo circunstancias sociales,
organizacionales y socio histdricas (Varelas et al., 2005). Y, conviniendo con Monereo (2010), para
conseguir este cambio, también se debe tomar en cuenta los factores de resistencia al cambio: los
sentimientos de incertidumbre, vulnerabilidad e inseguridad, las fragiles e insuficientes competencias
y estrategias personales que pueden manejar los profesores, y la propia dindmica de la institucion
educativa.

Convertirse en docente universitario por ende, es un proyecto continuo de formacién y
reforma dentro de una elaborada red de entornos de afiliacidn, institucionales, discursivos y
elementos naturales de un contexto educativo (Settlage et al., 2009); en donde, promover las
interacciones momento a momento con los estudiantes, colegas, cambios anuales en las
responsabilidades del profesor y acompafamientos continuos, tienen el potencial de aportar
significativamente en este proyecto y proceso de desarrollo de la identidad del profesorado (Van
Rijswijk et al., 2013).

En este sentido, la formacién continua del profesorado universitario se constituye como un
factor clave para contribuir al desarrollo de una identidad docente (Caballero, 2013). Los profesionales
(abogados, médicos, artistas, psicdlogos, ingenieros, etc.), que inician su vida de docentes
universitarios, tan pronto como avanzan con su experiencia en docencia, experimentan cambios en su
identidad, en principio a partir del ideal de profesores que les gustaria ser, mas las nuevas situaciones
de ensefianza vy las necesidades de sus primeros grupos de estudiantes, desafian las nociones que han
desarrollado sobre quiénes son como profesores (Beauchamp, C., & Thomas, 2011).

Transitar de una comunidad de profesionales especializados en diferentes areas a la docencia
universitaria, implica multiples tensiones que demandan adaptaciones y ajustes en su identidad
(Darling-Hammond & Bransford, 2005); estas mismas tensiones en ocasiones pueden llegar a provocar

cuestionamientos y quiza hasta replantearse continuar en la docencia. De comun acuerdo con Weise



15

& Sanchez-Busqués (2013), estos sucesos que interpelan al profesor se definen como incidentes
criticos, los cuales desestabilizan la accion del profesor, cuando se supera un determinado umbral
emocional como consecuencia de contradicciones, entre una situacion conflictiva inesperada vy las
expectativas e intenciones que este profesor tiene de dicha situacion.

Teniendo en cuenta que, los docentes contribuyen a la creacién de conocimientos, habilidades
y valores de sus estudiantes (Nasri et al., 2011), es importante tener presente el tipo de formacion
que reciben, y los principios que sustentan sus decisiones y sus acciones en el aula. Por ello, es
relevante generar procesos de formacién continua y preparar al docente para enfrentar los conflictos
habituales y emergentes de las aulas; y conseguir que, ademdas consideren sus representaciones
cognitivas, discursos y acciones sobre la practica individual (Badia et al., 2017).

Por consiguiente, generar un modelo de formacidon que permita a estos profesionales el
desarrollo de su identidad como docentes universitarios, requiere de manera urgente cambiar la
manera de ver las “capacitaciones” y comprenderlas desde un enfoque mas holistico, el cual considere
su dimensién psicolégica: eventos significativos dentro de las aulas, experiencias previas,
concepciones y sentimientos que, finalmente terminan configurando su practica docente,
posibilitando asi, cambios en la identidad, desde los elementos que la constituyen (Aguayo et al., 2014,
Badia et al., 2017; Lara etal., 2020; Monereo et al., 2014; Pabdn et al., 2021; Ruvalcaba-Coyaso et al.,
2011). Como enfatiza Darby (2008), un cambio en las practicas docentes solo sera profundamente
asimilado y consolidado, si se acompafiia de un nuevo modo de sentirse como docente.

Nociones de la identidad y su valor para la formacion

Por lo expuesto anteriormente, es importante considerar que, dentro de los procesos de
formacion del profesorado, el desarrollo de la identidad debe ser lo que direccione la eleccién de
métodos, técnicas e instrumentos dentro de este proceso; sin olvidar por supuesto, los contextos y
realidades en la que estos profesores se desenvuelven. Por otra parte, considerar factores
individuales, tiene el potencial de aportar significativamente con este proceso y con la innovacion

educativa en este sentido. Por ejemplo, Avidov-Ungar & Forkosh-Baruch (2018), estudiaron algunos
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componentes de la identidad docente con respecto a la innovacion pedagdgica, mientras que Chua et
al (2018), identificaron los conocimientos, habilidades y valores asociados al tipo de identidad docente
gue se requiere, para llevar a cabo la practica profesional, permitiéndonos considerar asi, la
importancia de todas las dimensiones que influyen en la construccion de la identidad del profesorado.

Ahora bien, este trabajo de investigacion se ha basado en la nocidn de la naturaleza social de
la identidad, la cual se forma en relacién con los demas, en contextos sociales y comunicativos, por
razones y personas socialmente significativas, y a través de intercambios colaborativos (Alsup, 2006;
Cohen, 2010; Flores & Day, 2006; Rodgers & Scott, 2008; Valsiner & Van der Veer, 2000). En este
sentido, también se puede sefalar aportes mas abstractos; desde Palmer (1998), quién afirmé que "la
identidad es una interseccion en movimiento de las fuerzas internas y externas que me hacen ser
quien soy" (p. 13), permitiéndonos comprender la importancia de las interacciones del profesor con
los otros. Esta misma interaccidn, podria facilitar la valoracion de su practica docente, desde un
espacio dialdgico, en donde su percepcion de ser docente universitario se valide.

Basandose en las ideas de Palmer (1998) y Kegan (1982), estas intersecciones en movimiento
permiten describir la construccion del yo, como un proceso mas que como una entidad; es decir, una
persona en aprendizaje continuo, que consciente e inconscientemente aporta a los otros y los otros
aportan en él, en una interaccion activa dentro de un contexto especifico con las personas con las que
convive, aprende y funciona. Otros autores convienen también (Badia & Iglesias, 2014; Lasky, 2005;
Sutherland et al., 2010), en que el desarrollo de la identidad docente se da en momentos y contextos
especificos tales como, cambios en el rol profesional, concepciones sobre los procesos instruccionales
de ensefianza y su interpretacién a través de los sentimientos asociados a la practica docente. Sin
embargo, Akkerman & Meijer (2010), aseveran que, no solo lo social influye en los individuos, sino
que los individuos también influyen en lo social, permitiendo entender asi la dindmica de este proceso
de construccion y desarrollo de la identidad de un profesor universitario.

Esta identidad, también se configura por un conjunto de diferentes posicionamientos

relacionados con el autoconcepto de ser docente universitario. Bosma & Kunnen (2001), alegan que
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esta configuracion es un proceso continuo, y tiene lugar entre la asimilacién y la acomodacién del
docente frente a su practica docente; como resultado, si este proceso solo se ocupa de la asimilacién
podria distorsionar la realidad a fin de ajustarla a su autoconcepto. Contrariamente, si este proceso
solo se ocupa de la acomodacion, el profesor corre el riesgo de entrar en compromisos caodticos y
superficiales, al intentar adaptar el autoconcepto a la realidad. Con el propdsito de entender, lo
fundamental de trabajar en estos procesos de formacidn, en los que se promuevan experiencias y
permitan al docente ir ajustando su autoconcepto; y por consiguiente, promover posicionamientos
gue permitan el desarrollo adecuado de la identidad de estos profesionales, relacidon que la podremos
evidenciar en los estudios de esta investigacion.

Poder generar dentro de los contextos educativos, espacios que motiven al profesorado a
identificar a través del didlogo, la dinamica entre el reflejo de su practica y la profundizacion real del
conocimiento de los constructos tedricos pedagdgicos con los que se desenvuelve (Beauchamp &
Thomas, 2011; Nevgi & Lofstrom, 2015); permitiria encuentros y coaliciones desde las posiciones que
configuran su identidad, promoviendo de esta manera la visibilidad del desarrollo de la misma. Es
importante sefialar también, que estos espacios en el profesorado suponen esfuerzos colectivos para
enfrentar, resistir y resolver aquellos conflictos (Tao & Gao, 2017); a fin de que vayan emergiendo, a
partir de estos encuentros a través de la reflexion. Por tanto, los procesos de formacion del
profesorado deben reconocer que la identidad del profesor no solo esta restringida en la profesion
docente y los contextos profesionales; sino que esta, estrechamente entrelazada con elementos
individuales y de interaccion social entre el individuo y su entorno mas amplio (Dotger & Smith, 2009).

Desde la Dialogical Self, Hermans & Kempen (1993), nos permiten entender estas coaliciones,
desde la concepcién de un yo configurado por multiples posiciones. Vale decir que, casi siempre los
profesores intentan reflejar un yo, con el cual dan cuenta de las diversas posiciones y configuran su
identidad, al tiempo que se esfuerzan por lograr un sentido de coherencia y continuidad frente a su
practica docente (Akkerman & Meijer, 2010). Esto refleja la lucha por ser uno y ser muchos al mismo

tiempo. En el caso de los profesores universitarios, ser profesional de (medicina, psicologia, arte, entre
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otros) y ser alguien que ensefia. De ahi que, atender desde los procesos de formacion estas
caracteristicas de posicionamiento, favorece al profesorado en el mejoramiento de su practica
docente, promoviendo de esta manera también la innovacién y cambio educativo, a partir del
desarrollo de nuevos enfoques de acompafiamiento, a lo largo de la formacidon continua del
profesorado (Badia, Liesa, Becerril, & Mayora, 2020).

Del mismo modo, se debe considerar que la metodologia que brinda el enfoque de la
Dialogical Self Theory, permite una dindmica mas cercana y real con los profesores; por cuanto al
indagar en su identidad, se evidencia no solo las posiciones que la configuran, sino también sus voces
y cambios, las cuales permiten comprender ese mundo social desde la dimensidn psicoldgica, en la
cual, el profesor pone en marcha durante su practica docente (Aveling et al., 2015; Hermans, 2001;
Monereo & Badia, 2020).

Contribuciones de la Dialogical Self Theory al Estudio de la Identidad del Profesorado

La Dialogical Self y su desarrollo en el campo educativo.

Razonar sobre la Dialogical Self Theory y su desarrollo en el campo educativo, es evidenciar
sin duda alguna, el enriquecimiento reciproco de estas dos lineas de investigacién, ya que ha permitido
iniciar investigaciones en este campo, superando el enfoque cognitivo tradicional y permitiendo la
exposicidn de las diferentes dindmicas de los contextos educativos, especialmente con los cuales aun
se trabaja, bajo la concepcion de que la existencia de la escuela, solo estad para entregar titulos en
periodos de asistencia determinados y no para ocuparse del desarrollo personal de todos sus actores
(Jasper etal., 2012; Meijers & Hermans, 2018; Meijers et al., 2017).

Algunas investigaciones (Castelijns et al., 2013; Crossan et al., 1999 ; Lodders & Meijers, 2017,
Meijers & Hermans, 2018), demuestran que los cambios educativos son posibles sobre la base del
aprendizaje colectivo, generado en espacios que permiten la interaccién activa de todos sus
miembros, respetando por supuesto la propia dinamica del contexto educativo y promoviendo
espacios de diadlogo, llamado a desarrollar nuevas practicas educativas y, por consiguiente, el

desarrollo de un nuevo sentido de figurar como docente universitario. Esto, al mismo tiempo, de
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tomar en cuenta, la dimension del desarrollo humano, lo que se podra revelar en la ejecucion de
nuestra investigacion.

Esta transformacion educativa, en consecuencia, es el resultado de un didlogo continuo con
otros, permitiendo asi un posible cambio en su identidad profesional (Geijsel & Meijers, 2005). Sin
embargo, para que este didlogo sea productivo, de la misma manera, es esencial que el individuo
entable un didlogo consigo mismo. En efecto, el desarrollo de la identidad es siempre el resultado de
un didlogo interno y externo. Y es precisamente aqui, en donde se hace visible la relevancia de la
Dialogical Self Theory en la educacion (Meijers & Hermans, 2018).

Otras investigaciones en el desarrollo de la identidad docente (Leijen et al., 2013; Ligorio,
2012), también han abogado por la aplicacidén de perspectivas dialdgicas para analizar y comprender
mejor el como se negocian los yoes personales y profesionales, al convertirse en docentes
universitarios. De este modo, la Dialogical Self Theory entrelaza las nociones del yo con sus posiciones
y el didlogo para crear un puente entre el individuo y la sociedad, generando incluso la posibilidad
dialogica de estas (Assen et al., 2018; (Akkerman & Meijer, 2010; Meijers & Hermans, 2018); y que a
la vez cuentan con voces de personas y eventos significativos como lo veremos en los resultados de
nuestros estudios; permitiendo ademads, entender los significados de sus discursos, asi como su
dindmica de esta sociedad.

Estas posiciones Hermans (2001), las identifica como posiciones internas y externas, a este
respecto, las posiciones internas surgen de las interacciones persona-mundo, y se refieren al propio
yo, tal y como yo siendo estricto, yo teniendo vocacidén; en tanto que, las posiciones externas surgen
de las interacciones mundo-persona, a partir de las voces de otras personas significativas en el yo, a
saber mis estudiantes, mis colegas, mis jefes. Por otro lado, y basandose en la concepcion de las
posiciones culturales que postula Hermans, para esta investigacion la posicién institucional se
entiende, a consecuencia de las diversas voces del contexto especifico del profesorado, en este caso
la Universidad Técnica del Norte y sus requerimientos propios institucionales en el yo; por ejemplo,

procesos de actualizacion, educacion virtual, mision y vision.
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Segun la Dialogical Self Theory, este proceso constructivo es un didlogo continuo que se da
sobre un repertorio de posiciones personales relativamente auténomas. Un profesor tiene didlogos
internos entre estas posiciones (internas, externas e institucionales), las caracteristicas personales,
sus propios sistemas de creencias, los cuales juegan un papel dominante en la forma en que los
profesores desarrollan su identidad profesional. Lo que significa que moldean su estilo de ensefianza,
en funcién de sus propias posiciones personales, entorno en el que se desenvuelven, actividades que
realiza y gente con la que comparte estos espacios (Hermans, 2001; Hermans & Hermans-Konopka,
2010; Leijen et al., 2018; Vandamme, 2018).

Si bien este enfoque dialdgico nos permite comprender, tanto las voces de las diferentes
posiciones (internas, externas e institucionales) como asertivas o pasivas, ademas de sus experiencias
personales e intimas que son parte de la identidad del profesor (Arvaja, 2016; Hermans, 2001). Habida
cuenta de que este enfoque permite entender la discontinuidad de la identidad a través de sus
narrativas, en este estudio se ha motivado al profesorado a que comparta su trayectoria y diario vivir
como docente universitario, permitiendo asi el andlisis de estas narrativas que construyen su
identidad integrando sus viejas y nuevas experiencias, y expresando sus interpretaciones de
significados personales en cadenas coherentes de eventos (Hermans & Hermans-Jansen, 1995) y
(Wortham, 2001). En el marco de los diferentes estudios, adicionalmente, nos permitié recoger las
voces (propias y las de los otros en mi), de las posiciones de los profesores, permitiendo presentar una
vision mas detallada de como un docente universitario da sentido a las diferentes actividades, toma
de decisiones y funciones que enfrenta dia a dia en su contexto educativo y que se refleja en su

practica profesional (Badia et al., 2020).

Los Procesos de Posicionamiento y Cambio Identitario desde el Repertorio de Posiciones del

Profesorado

Para poder describir este proceso de cambio identitario, se requiere de métodos que permitan

comprender y describir esta dindmica de posicionamiento. Para ello la Dialogical Self Theory describe
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al Personal Position Repertoire como uno de ellos. En esta investigacidn, se utilizé la traduccién al
espanol de este término: el Repertorio de Posiciones Personales (RPP) propuesto por Hermans (2001),
cuyo propoésito es el estudio de la organizacion del repertorio de posiciones de una persona con
atencidn a los significados personales en asociacion con los diferentes posicionamientos.

Este método es tanto cuantitativo como cualitativo. La parte cuantitativa del método permite
al investigador o profesional comparar, sobre la base de dimensiones particulares, los elementos
comunes y diferencias de las diversas posiciones dentro del mismo individuo, en este caso del profesor
universitario. Al tiempo que, a partir del enfoque cualitativo, el cual se usé para esta investigacion,
permitio evidenciar la construccion y reconstruccidn de estas posiciones, a cerca de las historias que
los profesores nos contaron sobre sus vidas y las formas en que organizan su practica docente, para
ello. La nocién de "voz" sera de importancia central para este método, toda vez que los discursos de
los profesores, relatando eventos de su vida cotidiana dentro del contexto educativo, nos permitio
identificar las posiciones que conforman su repertorio de posiciones personales frente a su practica
docente (Hermans, 2001).

Cada posicién del yo tiene su propio conjunto de voces, volviéndola una entidad creadora de
significado y que esta impulsada por las intenciones hacia la situacién especifica en la que el profesor
estdinvolucrado, en este caso su practica docente (Hermans, 2003). Como ejemplo, un profesor puede
tener una posicién del yo como estricto y al mismo tiempo posiciones como, yo siendo comprensivo,
flexible, solidario, en funcidon de las situaciones a las que se enfrente. Estas posiciones, a través de sus
voces, establecen activamente didlogos en su interior, los cuales pueden llegar a generar intercambios
mutuos entre los diferentes puntos de vista de sus posiciones que, terminan provocando una
reorganizacion en el posicionamiento del profesor, como lo menciona (Weise et al., 2020), algunas
posibilidades de esta modificacién podrian dar lugar, por ejemplo, a la aparicién de una nueva
posicién.

Estas multiples posiciones pueden ser temporales, espaciales, y socialmente distantes; ya

sean internas, externas o institucionales, las cuales finalmente se evidencian en su practica docente a
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medida que su contexto asi lo requiera. Estas posiciones que a su vez cuentan con su propia voz,
pueden ser diversas o incluso contradictorias (Akkerman & Meijer, 2010), permiten al profesor
utilizarlas en espacios interactivos que van mas alla de su hora de clase, representando asi un conjunto
de expresiones que ponen de manifiesto su repertorio de posiciones personales en un escenario
especifico (Monereo & Badia, 2020), llevandonos a pensar entonces en la posibilidad de generar
espacios altamente dialdgicos que permitan al profesorado ampliar su repertorio de posiciones
personales, tal como lo consideramos en el disefio del proceso de formacidn en esta investigacion.

Segun (Assen et al., 2018; Akkerman & Meijer, 2010; Hermans et al., 1992; Linell & Markova,
1993), incluso las voces de otras personas actlan como posiciones externas del yo, al igual que los
otros en mi; ya que los individuos suelen hablar con las palabras o discursos de los grupos a los cuales
pertenecen o tienen cierta cohesion, en nuestros estudios podemos sefalar a sus amigos, colegas,
estudiantes o la propia instituciéon. Siempre que las voces internas de acuerdo con Hermans (2001),
son esos discursos que surgen de la interaccidn persona-mundo y refieren al propio yo, por ejemplo,
yo siendo vulnerable, yo teniendo vocacidn, yo tomando decisiones.

En consecuencia, cuando las personas hablan o piensan, casi siempre se integran, contrastan
y se mueven entre diferentes posiciones del yo (Hermans, 2003). Las posiciones del profesorado son
contextualmente dependientes, segin su sensibilidad a las influencias externas. Las presiones
externas, a veces poco evidentes, modifican las interrelaciones y producen un desequilibrio en la
dindmica interna de la identidad existente. Dichas presiones pueden provenir de eventos
significativos, puntos de inflexidn, incidentes criticos y otros, que aumentan la posibilidad de una

reorganizacion interna (Weise et al., 2020).

Repertorio de posiciones personales y los procesos de posicionamiento.

Como ya lo hemos mencionado el método original del RPP, fue concebido como una
herramienta que permite la exploracion del contenido del yo y la organizacion y reorganizacion de las

multiples posiciones dentro de él (Hermans, 2001). Entender cdmo funcionan estas organizaciones
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permite evidenciar la importancia del contexto social del profesorado en la generacién de nuevas
voces que le permiten enriquecer su repertorio de posiciones personales, en consecuencia, su proceso
de posicionamiento.

El concepto de posicionamiento tiene la ventaja de que se utiliza, tanto en tiempo activo,
como también, en tiempo pasivo. A saber, no solo yo me estoy posicionando, sino que también me
posiciono por el otro (yo siendo profesional, yo como profesor universitario, yo demostrando
compromiso), posicionamientos y reposicionamientos que no podrian ser posibles de no existir
espacios que motiven al profesor a posicionarse frente a las diferentes situaciones propias del
contexto educativo (Meijers & Hermans, 2018). A tal efecto, es importante distinguir el
posicionamiento personal del posicionamiento social. El posicionamiento personal, por su parte,
refleja la forma en que las personas construyen y narran sus propias vidas; en nuestro caso, la manera
en como un profesor universitario se percibe siendo alguien que ensefia; a diferencia del
posicionamiento social que, refleja la fuerza de las prescripciones culturales e institucionales que
definen los limites del yo, por ejemplo, la clase, el estatus, entre otros (Hermans 2001; Mcvee 2014).

En el enfoque de Hermans, sobre el posicionamiento desde el yo dialégico, se describe
también como los mundos interno y externo de una persona interactlan reciprocamente, pero se
concibe que el posicionamiento surge desde la perspectiva y necesidad del propio sujeto (Hermans
et al., 1992; Hermans & Kempen, 1993) es definitiva, los procesos de posicionamiento se dan frente
a roles que el individuo asume dentro de su entorno social. En el marco de nuestra investigacion, se
describe como un profesor universitario se posiciona frente a su practica docente, la cual en
momentos determinados permite que el profesor pueda posicionarse y reposicionarse en funcion de
la situacion que se encuentre viviendo, esto debido a que este proceso es muy dindmico (Maiti &
Bidinger, 2020).

Para Harré & Langenhove (1991), el concepto de posicionamiento lo asumen como una
alternativa dindmica del concepto “rol”. El posicionamiento, dicen, "puede entenderse como la

construcciéon discursiva de historias personales que hacen que las acciones de una persona sean
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inteligibles como actos sociales, y dentro de las cuales los miembros de una conversacion tienen
ubicaciones especificas" (p. 395). También definen al posicionamiento como un lugar dentro de un
orden moral. Desde este punto de vista, es importante generar espacios que motiven a que estos
procesos de posicionamiento se den, entiendan y demuestren, de tal manera que el profesor se sienta
en plena libertad de exponer sus posiciones frente a su practica docente y entenderlas desde la
reflexion y que esto no sélo signifique la exposicion de estas, sino que también permita generar nuevas
posiciones que enriquezcan el repertorio de cada profesor, mejorando asi su practica docente.

El Didlogo Generativo como Facilitador de Posicionamientos-formacién

El didlogo generativo.

De conformidad con Hermans (2018), este tipo de didlogo es considerado la "reina" de todas
las formas de comunicacion; ya que tiene el potencial de contribuir al funcionamiento del yo
generando nuevos significados y contribuyendo a la aparicién de nuevas posiciones. Con el enfoque
de otros autores, adicionalmente podemos destacar que este didlogo promueve un espacio de
aprendizaje colectivo, generando nuevos conocimientos y motivos de acciéon (Moir-Bussy, 2010). Por
todo ello, es una comunicacion interpersonal dindmica que promueve la confianza, el compromiso y
el respeto mutuo entre los participantes (Petta, Smith, Chaseling, & Markopoulos, 2019).

En tal sentido (Gunnlaugson, 2006; Isaacs, 1995; Scharmer, 2000), también lo ven como una
practica mas amplia e integrada de conversacion que, promueve formas de conocimiento y formas de
ser, al servicio del desarrollo de nuevos aprendizajes y la transformacién de quienes participan de él,
concluyendo en que el proceso de este didlogo, parece permitir cambios en las personas,
transformando y ampliando su sentido del yo, y en el contexto de nuestro andlisis, su sentido de ser
docente universitario, a partir de su capacidad de escuchar e indagar en perspectivas muy diferentes
a las suyas, descubriendo asi; muy probablemente, nuevas formas de abordar las mismas situaciones
propias del contexto educativo, promoviendo incluso nuevas formas de posicionamiento, tal como lo

describimos en nuestros estudios.
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Por consiguiente, como sugiere el modelo de Scharmer (2001), los participantes pueden pasar
del debate al didlogo, logrando asi beneficiarse del conocimiento de las posiciones de cada
participante permitiendo asi el didlogo generativo. Este tipo de didlogo no solo genera significados
nuevos y comunes como ya lo hemos mencionado, sino que también crea un espacio dialdgico
comunmente percibido; incluso como uUnico entre ellos, que hace que los participantes se sientan
identificados y conecten con las vivencias de los otros participantes, permitiendo con ello exponer sus
posiciones frente a la situacidn que se esté abordando en ese momento, mas aun cuando, sus puntos
de vista sean muy diferentes; asi pues, el espacio que se genera en este este contexto permite el
despliegue de un sinnimero de posiciones, que desde su diversidad, conflictos y contradicciones,
pueden ser expuestas y analizadas incluso como rasgos intrinsecos de un yo sano y funcional
(Hermans, 2018; Maiti & Bidinger, 2020).

Coincidiendo con Hermans (2018), este didlogo no solamente debe verse como un proceso
gue se da entre personas, sino como un proceso que de hecho, inicia de manera personal; esto es que
permite un didlogo consigo mismo, a causa de la diversidad de las posiciones del yo, en nuestro caso
de las posiciones de alguien que ensefia; permitiendo asi que, a través de estos diadlogos, los
posicionamientos frente a su practica docente se construyan y reconstruyan en espacios dialdgicos,
que se fusionan provocando diferentes formas de comunicacidn y la aparicion de diversas posiciones
en el yo. Por lo que se considera que este tipo de didlogo permite explorar el desarrollo de la identidad

del profesorado, en virtud de su contexto de accion y posicionamientos frente a su practica docente.

El didlogo generativo como facilitador de posicionamientos.

Como ya lo hemos mencionado en apartados anteriores, promover el desarrollo de los
diferentes posicionamientos, requiere de espacios que permitan esta dinamica dialdgica, en la cual los
profesores se permitan didlogos internos y externos, los mismos que finalmente terminan generando

procesos de cambio identitario; este cambio sin duda contribuye al desarrollo de su identidad.



26

Puchalska-Wasyl et al. (2008) demuestra que, los diferentes posicionamientos estan asociados
con el tipo de didlogo que el yo puede llegar a tener, los cuales promueven una identidad compuesta
por las voces que configuran las diferentes posiciones, en este estudio se puede evidenciar esta
composicion. Cabe aclarar también que, de acuerdo con Hermans (2018), estos didlogos no deben
entenderse como separados o incluso como procesos mutuamente exclusivos, por cuanto estos se
desarrollan con uno mismo y con los otros, de tal manera que se vuelve evidente que, la sociedad esta
en el yo, como el yo esta en la sociedad.

En este sentido, y en justa correspondencia con Meijers, Lengelle, Winters, & Kuijpers (2017),
el desarrollo de esta nueva identidad requiere una interaccién en principio externa, vale decir entre
profesores, entre estudiantes y entre profesores y estudiantes; promoviendo de esta manera
aprendizajes colectivos especialmente entre los maestros, permitiendo asi el desarrollo de nuevos
conocimientos e incluso la generacidn de un nuevo sentido de su practica docente (Lodders & Meijers,
2017). El didlogo entre sus autoridades y el profesorado es una dindmica que también debe ser
considerada; siempre que, y en palabras de Crossan, Maurer, & White (2011), el cambio educativo es
el resultado de procesos, tanto descendentes como ascendentes, siendo esencial entonces un tipo de
didlogo que no busque por definicion el consenso, mas bien que asuma el pluralismo e incluso se
beneficie del conflicto (Castelijns, Vermeulen, & Kools, 2013). Finalmente, se puede mencionar la
demanda de un didlogo entre las instituciones de educacién y la sociedad, en vista que provocan
posicionamientos que promueven practicas y espacios de aprendizajes mas reales (Meijers &
Hermans, 2018). En nuestro estudio se puede describir este tipo de didlogo, dado que las posiciones
institucionales y externas; a decir verdad, el desarrollo de la identidad, es siempre el resultado de un
didlogo interno y externo. Y es precisamente aqui, en donde se hace visible la relevancia de la teoria
dialdgica del yo en la educacion.

Como consecuencia, hablar del posicionamiento del profesorado implica entender la
configuracién de sus posiciones, sus voces, sus significados y sus didlogos. Como los autores Hermans

& Thorsten (2012), lo indican; la identidad humana es una estructura tedrica formada por diferentes
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posiciones del yo, que suele expresarse mediante una voz individual. Akkerman & Meijer (2010),
definen de forma similar a la identidad del profesorado como “compuesta por multiples posiciones
delyo" (p. 311). Por consiguiente, generar espacios de didlogo, ya sea personal o colectivo, le permiten
al profesorado entenderse y explicarse a si mismo y al mundo respecto a su practica docente con sus
diversas posiciones (Badia et al., 2020).

Es importante entender que cada una de estas posiciones del yo no funciona de forma aislada;
ciertamente cooperan y forman grupos de posiciones. El grupo dominante de las posiciones de un
profesor en este estudio, concretamente se denominan posiciones predominantes, y son aquellas
aparecidas frecuentemente en sus discursos. La manera particular en que se combinan estas
posiciones predominantes, determina la forma en la que el profesor expresa su identidad profesional
(Hermans & Hermans-Konopka, 2010), en un escenario institucional concreto. Los cambios en las
posiciones basicas de los profesores pueden producirse cuando tienen experiencias significativas o
ancladas a personas importantes para ellos (Assen, J. H. E., Koops, H., Meijers, F., Otting, H., & Poell,
2018), o cuando analizan la gama de tensiones que aparecen en la practica docente (Alsup, 2006). Los
resultados de nuestros estudios permitieron identificar y describir, cuando menos las posiciones y
voces de los profesores frente a su practica docente; y al mismo tiempo detallar cémo un proceso
dialdgico promueve cambios en sus posicionamientos.

Por ese motivo, la voz de cada posicidn se constituye contextualmente a través de las
interacciones sociales que el profesor tiene con otros profesores, su entorno social y educativo. Esta
voz refleja la forma subjetiva de pensar y actuar de un profesor en relacién con cada posicion
(Hermans, 2015). De ahi que, considerar estas interacciones como promotoras de nuevos
posicionamientos es necesario, ya que incluso se presenta como una alternativa a las actuales formas
de describir y clasificar las actividades y posicionamientos profesionales de los profesores frente a su

practica docente (Badia et al., 2020).



28

El diaglogo generativo en la formacion continua del profesorado

La implementacion del didlogo generativo tiene el potencial de crear y sostener el aprendizaje
colaborativo, una vez que genera nuevos conocimientos y empodera las acciones profesionales
futuras de los participantes. Por lo demads, el proceso brinda oportunidades de colaboracién,
reconocimiento y cierto grado de celebracién. La transparencia y accesibilidad del proceso mantiene
a todos los participantes enfocados y comprometidos. En definitiva, su caracteristica poderosa es que
abre un espacio colectivo a multiples formas de conocer y aprender (Petta et al., 2019).

Sin embargo, para que surja el didlogo generativo, la dimensién afectiva es igual de
importante. De todos los sentimientos que pueden ser relevantes para iniciar este didlogo vy
desarrollarlo, hay uno que a su vez es indispensable y facilitador: la confianza. En cualquier forma de
comunicacion, la confianza es indispensable, porque abre los limites entre las posiciones y crea una
atmdsfera abierta entre los participantes. Esta atmdsfera, de manera similar, les permite estar
abiertos y receptivos a las emociones y sentimientos de los otros, permitiendo que su expresion sea
beneficiosa para los demas participantes y para el grupo en su conjunto (Hermans, 2018).

En congruencia con Gunnlaugson (2006), el didlogo generativo ofrece un enfoque tedrico util
para también mejorar el proceso de aprendizajes significativos en entornos de educacién superior y
de adultos. Pues permite una interaccion mas dindmica e integrada que motiva a nuevas formas de
conocer, aprender y formas de ser que sirven en el desarrollo y transformacidn de los participantes;
en el caso que nos ocupa, a manera de facilitar de posicionamientos y reposicionamientos frente a su
practica docente. A suvez, Gunnlaugson presenta cuatro caracteristicas en términos de su valor para
apoyar este proceso de aprendizaje con este enfoque; siendo una disciplina de aprendizaje y practica
permanente, se basa en tres fuentes de aprendizaje (pasado, presente y futuro), tomando en cuenta
el didlogo como promotor de desarrollo, y basandose en la importancia de la metaconciencia frente
al pensamiento o sentimiento.

Moir-Bussy (2010), también sostiene que las necesidades del proceso de todos los

participantes en el didlogo conducen a una conciencia de nivel superior de aquellas creencias, habitos,
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esquemas y emociones que dominan las formas de pensar y potencialmente no permiten conectar,
escuchar y aceptar mutuamente los pensamientos, ideas u opiniones de los otros participantes,
permitiendo el desarrollo de vinculos y relaciones mas fuertes entre la exploracion compartida de
nuevas ideas y practicas. Convirtiendo al didlogo generativo en una herramienta innovadora para las
cambiantes circunstancias que se reflejan especialmente en sus practicas educativas (Petta et al.,
2019), generando asi un espacio para la reorganizacion de las posiciones del profesorado.

Es asi que, el didlogo generativo puede resultar especialmente util en contextos educativos,
al provocar cambios transformadores que permiten ampliar la percepcion de su practica educativa, ya
que permite profundizar en los profesores su capacidad de escuchar e indagar en perspectivas muy
diferentes a las suyas (Isaacs, 1995). A este respecto, considerar al didlogo generativo como un
método que facilita la cocreacidn, a partir de las diferentes perspectivas, acciones, experiencias, toda
vez que desarrolla la capacidad en los participantes de sentir, de estar presentes y actuar, de ser y
aprender, son dimensiones que se deben considerar en los procesos actuales de formacién continua
del profesorado, sobre este contexto el cambio identitario en el profesorado es inevitable por todos
los argumentos antes expuestos. En torno de estas concepciones, esta investigacién pretende
determinar como un curso de formacién para el profesorado basado en el didlogo generativo

promueve el posicionamiento y reposicionamiento en su repertorio de posiciones personales.

Objetivos
Objetivo General
Analizar los procesos de construccién identitaria en el repertorio de posiciones del

profesor universitario, a través de la formacién basada en el didlogo generativo.

Objetivos Especificos

- Identificar el repertorio de posiciones predominantes en profesores universitarios

respecto a su practica docente.
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-Describir el repertorio de posiciones que se generen como consecuencia de un curso
de formacidn basado en el didlogo generativo en un grupo de docentes universitarios.

- Analizar cémo la formacion basada en el didlogo generativo promueve un cambio en
los repertorios de posiciones de los profesores universitarios para el mejoramiento de su

practica docente.

Metodologia

Enfoque metodolégico

Este estudio posee un enfoque cualitativo (Hernandez et al., 2014), permitiendo que la accién
investigativa se traslade de manera dinamica en ambos sentidos, entre los hechos y su interpretacion.
Se aplico el disefio fenomenoldgico, pues el objetivo de esta investigacion fue analizar los procesos de
construccién identitaria, a partir del repertorio de posiciones del profesor universitario, a través de la
formacion basada en el didlogo generativo. Creswell (2005), afiade que este disefio permite describir
y entender los fendmenos, desde el punto de vista de cada participante y con la perspectiva construida

colectivamente, a través de lo comun con base en sus experiencias, en este caso su practica docente.

Participantes

La investigacion inicid con 35 profesores universitarios, quienes decidieron participar
voluntariamente en un curso denominado: “Formacion en estrategias activas para la docencia
universitaria”; sin embargo, por la emergencia sanitaria este nimero se redujo a 20 profesores. Una
vez confirmada su participacién junto con el departamento de vinculacion con la sociedad de la
Universidad Técnica del Norte, se realizd la invitacién formal para este proceso de formacién e
investigacion, considerando que seria certificado por este departamento con 40 horas de
capacitacion.

La edad media de los participantes fue de 46 afios (DT= 7,6), el 50% son mujeres, 13
participantes pertenecian a la facultad de educacion, 5 a la facultad de ingenierias y 2 a la facultad de

ciencias de la salud. Su tiempo de dedicacion a la docencia es de tiempo completo con mas de 8 afios
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de experiencia en la docencia universitaria Este proceso de formacién tuvo una duracion de cinco

semanas.

Método y procedimiento

Figura 1 — Procedimiento de investigacion

fase 1

Estudio Piloto

Estudio 1

Fase 2

Estudio 2

Fase3y4

Estudio 3

Fase 5

Para dar cumplimiento con los objetivos propuestos en esta tesis, se realizaron 3 estudios que

se complementan en las diferentes fases de la investigacion que se describen a continuacidn:

Fase 1. Estudio piloto

En esta fase se realizé un estudio piloto para validar el cuestionario que se disefid en base al
método de autoconfrontacién (Hermans & Hermans-Jansen, 1995), el cual desde las narrativas de las
personas desde su pasado, presente y futuro dan sentido a sus posicionamientos. En la presente
investigacion, tomamos las preguntas que direccionan a los participantes a responder en estos

tiempos y las adaptamos a un cuestionario para el profesorado. Una vez estructurado este
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cuestionario se aplicé a 10 a profesores de diferentes carreras de la Facultad de Educacidn, Ciencia y
Tecnologia mediante una entrevista. Con estos datos se validd el instrumento y se participé también
en el Il Congreso Internacional de Psicologia en la Educacion, realizado en Ecuador con un articulo
denominado: La identidad del docente universitario desde un enfoque socio cultural y su influencia en
el proceso de ensefianza aprendizaje, en cuyas conclusiones se sefiala ya, la necesidad de repensar los
procesos de formacién continua y acompafiamiento al profesorado que contemplen mas cercania a
las necesidades inmediatas de estos.

Una vez validado el instrumento, se construyd un cuestionario en google forms, el cual fue
enviado a los correos electrdnicos institucionales de todos los profesores de la Universidad Técnica
del Norte. Se obtuvieron 104 respuestas; sin embargo, se analizaron 35 discursos, estos de los
profesores que en principio revelaron que, si les gustaria seguir participando en esta investigacion, en
vista de que, como se ha sefialado se divide en varias fases. De este andlisis se pudo obtener el listado
de posiciones internas y externas de acuerdo con Hermans (2001). Estos datos sirvieron como insumo
para el estudio nimero 1 que, mas adelante se describe y fue la base para publicar el articulo
denominado: Identity of the teaching staff: Significant events in its construction from the practice of
university teaching publicado en Universal Journal of Educational Research. Vol.9 No.2, cuyos hallazgos
permitieron demostrar cdmo los eventos y personas significativas a lo largo de su formacion y
conforme a su ejercicio profesional, han ido construyendo su identidad en funcién de estas
interacciones, dejando entrever como en muchos casos los discursos aprendidos, han modificado de
cualquier forma la percepcidn de su practica docente, asi como también se puede sefialar que dentro
de los eventos significativos no se mencionan los procesos de “capacitacion” o formacién continua,
los cuales tedricamente, deberian aportar en el proceso de construccién de la identidad del

profesorado.
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Estudio 1

Identificar el repertorio de posiciones personales predominantes en profesores universitarios
respecto a su practica docente, siendo este el objetivo que direcciond este estudio (fase dos de esta

investigacion)

Fase 2. Identificar el repertorio de posiciones del profesorado

En esta fase se trabajo con 20 profesores que decidieron continuar dentro de la investigacion,
con los cuales se realizd un acercamiento personalizado via telefénica por los protocolos de
bioseguridad que se debian cumplir en ese momento por la emergencia sanitaria vivida a nivel mundial
por la COVID- 19. En este acercamiento se explicd como serian las sesiones de trabajo, horarios,
modalidad y el objetivo general de esta investigacion. Se describen con detalle estos aspectos en las
fases 3 y 4 que estan dentro del estudio 2.

Una vez confirmada la participacién de estos profesores, nos reunimos en una primera sesion,
en la cual se volvio a explicar la dindmica de esta y futuras sesiones, se grabaron los consentimientos
informados, se acordaron horarios de reunidn, los cuales fueron de manera virtual por la plataforma
teams institucional a lo largo de 5 semanas. Para cada profesor se cred una carpeta personal de acceso
Unico en la cual se guardaron los insumos de cada sesion.

En este primer estudio, el insumo de trabajo fue el listado de posiciones internas y externas
qgue se identificaron del grupo de profesores participantes en la fase 1 de esta investigacidén. De
acuerdo con (Hermans, 2001), respecto al repertorio de posiciones personales, se solicité a cada
profesor revisar este listado y eliminar las posiciones que no consideraban suyas y en el caso de ser
necesario anadir nuevas. A estas mismas posiciones debian jerarquizar, esto para que puedan
visualizar su propio repertorio de posiciones. Para este ejercicio se explicd que se comprende por
posiciones internas, las cuales surgen de las interacciones persona-mundo y se refieren al propio yo,
como ejemplo: yo como motivador, yo como exigente, en tanto que las posiciones externas, se
entienden que surgen de la interaccion mundo-persona y se refieren a los otros en mi, a saber: mis

estudiantes, mis jefes. Una vez que los participantes realizaron este ejercicio, se solicitd que
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escribieran tres historias de cuando sus posiciones fueron mas evidentes seglin su perspectiva. El
analisis de estas historias mas las respuestas dadas al cuestionario nos permitieron el cumplimiento

del objetivo 1 de esta investigacidn.

Estudio 2

El objetivo de este estudio fue describir el repertorio de posiciones que se generen como
consecuencia de un curso de formacion basado en el didlogo generativo en un grupo de docentes

universitarios. Para ello se describen las fases 3 y 4 de esta investigacion.

Fase 3. Diseio y desarrollo de la formacion

La caracteristica de esta formacidon se enfoca especificamente en generar espacios de
reflexion y aprendizaje conjunto, a partir de las propias concepciones, sentimientos, sistemas de
creencia y experiencias sobre la base del respeto, confianza y compromisos de todos los participantes
(Hermans, 2018; Isaacs, 1995). En vista de que esta formacién se disefié para cumplir con dos
momentos especificos: de formacidn e investigacion; se trabajé de la siguiente manera: para este
primero (momento de formacién) se solicitd la colaboracion de expertos en las areas de inclusidn en
la educacién superior, inteligencia emocional en el aula, estrategias de ensefianza-aprendizaje
basadas en TICs, autorregulacidn, estrategias metodoldgicas y de evaluacidn. Es importante destacar
que a los facilitadores se les explicd las caracteristicas que cada sesidon debia tener, las cuales
principalmente debian promover el didlogo generativo, para esto se mantuvo una reunion informativa
con este grupo y direccionar estos encuentros, la mayoria de los facilitadores eran psicélogos clinicos
y psicélogos educativos con experiencia en docencia universitaria, de ahi que promover este tipo de
didlogo no tuvo mayor inconveniente. Las reuniones con el grupo de profesores se realizaron una vez
por semana en periodos de 2 a 3 horas, esto dependia mucho de las actividades que una vez

finalizadas, las intervenciones de los facilitadores se realizaban (momento de investigacion).
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Fase 4. Recoleccion de informacion durante la formacion

Esta fase permitié abordar los objetivos 2 y 3 de esta investigacion, en la medida en que los
datos que se recogieron en cada sesidn permitieron describir los cambios del repertorio de posiciones
de los participantes y; junto con ello, analizar si este tipo de formacidon promueve cambios en la
identidad del profesorado frente a su practica docente.

Para cada sesion se planifico recoger los datos con diferentes métodos e instrumentos, como
el repertorio de posiciones personales, estudio de casos, PANIC, diario de posiciones personales y el
modelo de didlogo de (Markova, 1987). Estas sesiones se dividieron en dos momentos como ya lo
habiamos mencionado, la primera interaccion que tenian los participantes en cada sesion fue con los
expertos invitados para trabajar las tematicas que se describen en la fase 3; al iniciar el segundo
momento de cada sesidn los participantes debian realizar su diario de posiciones, en el cual debian
contarnos a través de historias cortas si lograron identificar, a partir de que posiciones tomaron las
diferentes decisiones frente a su practica docente, y procurando siempre seguir en la misma linea
reflexiva del momento, se procedia a recoger los datos con el instrumento correspondiente. Los
profesores debian trabajar en sus carpetas privadas los insumos de cada sesién. Al finalizar y a manera
de cierre se motivaba a exteriorizar los sentimientos, concepciones y aprendizajes que pudieron

experimentar.

Estudio 3

El objetivo de este estudio se enfocd en analizar como la formacion basada en el didlogo
generativo promueve un cambio en los repertorios de posiciones de los profesores universitarios para
el mejoramiento de su practica docente. De esta manera describimos la quinta y ultima fase de esta

investigacion:
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Fase 5. Analizar los cambios en el repertorio de posiciones del profesorado

Los datos que permitieron cumplir con esta fase son los resultados de los estudios uno y dos
de esta investigacion; al comparar sus repertorios iniciales y finales (una vez concluido el proceso de
formacidn) se pudo realizar el analisis de cémo un plan de formacidn para el profesorado basado en
el didlogo generativo contribuye al cambio de estos repertorios. Cabe sefialar que en el cuestionario
final que se aplicé al profesorado en esta fase se afiadieron preguntas referentes a la percepcion de
la metodologia usada para esta formacidn y si consideran que ser conscientes de las posiciones que
configuran su identidad como docentes universitarios, les permite ajustar sus respuestas frente al
medio en el que se desenvuelven. Este analisis nos permitié describir como este tipo de formacion
contribuye en el desarrollo de la identidad del profesorado desde sus repertorios de posiciones

personales.

Procedimiento de analisis de datos

El enfoque general de analisis usado fue el propuesto por (Taylor & Bogdan, 1987), quienes
proponen un enfoque en progreso basado en tres momentos (descubrimiento, codificacion y
relativizacidn). El desarrollo, de las categorias de codificacion, parte sobre la base tedrica de esta
investigacion (en cada estudio se amplia este proceso), posibilitando asi la interpretacion de los datos
en el contexto en el que fueron recogidos, para ello se utilizé el MAXQDA Analytics Pro-2020 software
que facilité el procesamiento, analisis y representacion de datos de cada estudio. Con respecto al rigor
metodoldgico se puede mencionar que, se usaron las transcripciones textuales de los participantes
para respaldar los significados e interpretaciones de cada estudio y la triangulacién de datos y

métodos (Hernandez et al., 2010; Mertens, 2005; Salgado, 2007).
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Capitulo 2

Estudio 1: Identidad del Profesorado
Un Analisis del Repertorio de Posiciones sobre la Practica Docente

Introduccién

El estudio de la identidad del profesorado, entre otras cosas ha demostrado la importancia de
considerar los entornos en los que se desenvuelven estos (Kaasila et al., 2021); pero también la
necesaria atencion a los aspectos psicoldgicos y sociales que configuran su identidad, sus interacciones
con otros y la descripcidn de sus propias experiencias frente a su practica docente (Gee, 2000; Pabon
etal., 2018). Tal como lo demuestran Van Lankveld et al. (2007), quienes sefalan que para desarrollar
la identidad del docente, los académicos necesitan un sentido de aprecio por la ensefianza, ademas
de un sentido de competencia y reconocimiento de lo que hacen; permitiendo asi incluso identificar
algunos perfiles identitarios de catedraticos universitarios. Por citar un ejemplo, los autores (Akerlind,
2003; Korhonen & Torma, 2016; Nevgi & Lofstrom, 2015) identificaron 4 perfiles: (1) como profesor
universitario renovador, reflexivo e investigador, (2) como profesor experto en la materia pedagadgica,
(3) como desarrollador educativo que reflexiona sobre cdmo mejorar la ensefianza universitaria y (4)
como desarrollador educativo centrado en la investigacion sobre la ensefianza universitaria sin
reflexion sobre la ensefianza. En esta linea este estudio ha podido identificar el repertorio de
posiciones que configuran la identidad del profesor universitario en Ecuador, permitiendo de esta
manera entender que la identidad es multifacética, en constante evolucién y dindmica dentro de un
contexto especifico (Beijaard et al., 2004), tal como lo demostraremos en el apartado de hallazgos de
este trabajo.

Para poder describir estos hallazgos, el enfoque de la Dialogical Self Theory nos ha permitido
analizar la construccion de su identidad a través de las historias presentadas por los profesores que,
participaron en este estudio, para ello se motivo a los participantes a compartir su trayectoria y diario
vivir como docentes universitarios; permitiendo asi, dentro del andlisis identificar sus repertorios de

posiciones personales, en las cuales han ido integrando sus viejas y nuevas experiencias, expresando
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sus interpretaciones del significado de su practica docente en cadenas coherentes de eventos (Hermans
& Hermans-Jansen, 1995; Wortham, 2001), justo como lo referimos en nuestros hallazgos.

Este enfoque permite también visualizar y comprender este espacio dialdgico, tanto del yo
personal como del profesional, respecto de los cuales se van representando por las diferentes
posiciones del repertorio del profesor que, se manifiestan a través de sus propias voces de manera
interactiva y constante con relacidn a su practica docente (Arvaja, 2016; Hermans, 2015; Kluger et al.,
2008). En concreto, un maestro con un amplio repertorio de posiciones personales puede pasar de
una posicidn de “yo siendo solidario” a una posicién de “yo siendo autoritario”. Sin embargo, la voz
autoritaria aqui no significa necesariamente una posiciéon dominante en el maestro, no obstante
puede reflejar la dindmica de estas al ser evocada por una necesidad momentanea de gestién en el
aula (Akkerman & Meijer, 2010); por consiguiente, algunas posiciones son mas dominantes o
familiares que otras y la aparicion de estas dependera de la necesidad del momento y contexto en el
gue se encuentre el profesor (Hermans, 2003). Por el contrario, para que este espacio dialdgico sea
rico y permita al profesor afrontar las diferentes situaciones propias de su contexto, es necesario
seguir nutriendo este repertorio de tal modo, que las respuestas que el profesor pueda dar,
progresivamente se ajusten a lo que el percibe como su practica docente.

Aligual que en la investigacion de Badia et al. (2020), este enfoque también posibilitd recoger
las voces de las posiciones internas, externas e institucionales de los participantes, logrando con ello
evidenciar una vision mas detallada de cdmo un docente universitario da sentido a las diferentes
actividades, toma de decisiones y funciones que enfrenta dia a dia en su contexto educativo; y que se
reflejan en su practica docente. Incluso deja ver desde que voces exactas se nutren estas posiciones,
las cuales conforme las experiencias que el profesor vaya adquiriendo, se construirdn y reconstruiran

permitiendo al profesorado desarrollar paulatinamente su identidad como docente universitario.

La identidad del profesorado desde un enfoque dialégico

Este trabajo de investigacién se ha basado en la nocidn de la naturaleza dialdgica de la

identidad; cuya caracteristica favorece para que la misma, se encuentre en constante desarrollo y
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construccion. Facilitando al profesor que, desde un espacio dialdgico subjetivo pueda desarrollar
comprensiones personales significativas del mundo profesional y de su propia manera de ser en
calidad de docente universitario (Hermans, 2001). En este espacio de didlogo interno, también se
puede ver la dindmica de las diferentes voces que terminan nutriendo la identidad de este profesional.
Estas voces son utilizadas por el profesor en contextos interactivos especificos, garantizando incluso
adoptar diferentes posiciones desde sus dimensiones sociales e intrapsicoldgicas, segun la necesidad
gue demande su contexto en ese momento (Arvaja, 2016; Glilerce, 2014).

De conformidad con algunos estudios que, también coinciden en que una identidad se forma
en relacion con los demas, en contextos sociales, comunicativos y por razones socialmente
significativas y de intercambios colaborativos (Alsup, 2006; Cohen, 2010; Flores & Day, 2006; Rodgers
& Scott, 2008; Valsiner & Van der Veer, 2000), se ha podido describir y entender la manera en que
ocurre esta construccion; en algunos casos incluso, si se considera los aspectos psicoldgicos de la
identidad, se puede entender que la identidad del profesor surge del estatus profesional de los
académicos, sus interacciones con otros y sus interpretaciones de sus propias experiencias (Gee, 2000;
Pabdn et al., 2018), facilitando de esta manera ampliar la comprension de este proceso.

Para Oleson & Hora (2014), entender la construccion de la identidad docente, su dindmica y
la propia percepcion profesional como ejes centrales en el desarrollo de su identidad es importante,
pues gracias a ello, se puede describir las caracteristicas de este proceso, entenderlo y enriquecerlo.
Y que, conviniendo con Hockings et al. (2009), la identidad docente también esta constituida por
visiones de uno mismo como docente, siendo este componente cognitivo complementario con las
emociones evocadas durante la ensefianza en términos mas abstractos. Palmer (1998), afirmé que "la
identidad es una interseccion en movimiento de las fuerzas internas y externas que me hacen ser
quien soy" (p. 13). PosibilitAndonos asi, comprender la importancia de los contextos y personas con
los que el profesor interactta y frecuenta, aportando con ello en la construccién de su identidad.

Continuando con los idearios de Palmer (1998) y Kegan (1982), estas intersecciones en

movimiento hacen posible delimitar la construccién del yo como un proceso, mas que como una
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entidad; vale decir, una persona en aprendizaje continuo que, consciente e inconscientemente aporta
a los otros y los otros aportan en él en una interaccion activa dentro de un contexto especifico con las
personas con las que convive, aprende y funciona. Otros estudios (Lasky, 2005; Sutherland et al., 2009)
asimismo, consideran que el desarrollo de la identidad docente se da en momentos y contextos
especificos, en concreto: cambios en el rol profesional, en las concepciones sobre los procesos
instruccionales de ensefianza y su interpretacion a través de los sentimientos asociados a la practica
docente. A este respecto, Akkerman & Meijer (2010) sefialan que, asi como lo social incluye a los
individuos, asi también los individuos incluyen lo social; posibilitando entender con ello, de manera
mas holistica, la forma en que se desarrolla la identidad de un profesor universitario.

En relacion al uso de este enfoque dialdgico aplicado en la investigacidn de la identidad de los
docentes y conviniendo con Monereo & Badia (2020), este enfoque permite analizar el
posicionamiento de estos profesionales frente a su practica docente; toda vez que los intentos de los
profesores por presentar un yo, que dé cuenta de las diversas posiciones de su identidad, al tiempo
que se esfuerzan por lograr un sentido de coherencia y continuidad frente a su practica docente
(Akkerman & Meijer, 2010), evidencia la lucha por ser uno y ser muchos al mismo tiempo. En lo que
concierne a los profesores universitarios, ser profesional de (medicina, psicologia, arte, etc.) y ser
alguien que ensefia. A continuacidn, reflexionaremos acerca de estos procesos de posicionamiento y

como aportan en la construccion y desarrollo de la identidad.

Procesos de posicionamiento y el desarrollo de la identidad del docente universitario

En el enfoque de Hermans, sobre el posicionamiento dentro del yo dialdgico, describe
también como los mundos interno y externo de una persona interactian reciprocamente, pero se
entiende que el posicionamiento surge desde la perspectiva y necesidad del propio sujeto (Hermans
et al.,, 1992; Hermans & Kempen, 1993); es decir, los procesos de posicionamiento se dan frente a
roles que el individuo asume dentro de su entorno social. En el marco de nuestra investigacion se
describe como un profesor universitario se posiciona frente a su practica docente, la cual en

momentos determinados permite que el profesor pueda posicionarse y reposicionarse en funcion de
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la situacion que se encuentre viviendo, esto gracias a que este proceso es muy dinamico (Maiti &
Bidinger, 2020).

Para Harré & Langenhove (1991), el concepto de posicionamiento lo asumen como una
alternativa dindmica del concepto “rol”. El posicionamiento, dicen, "puede entenderse como la
construcciéon discursiva de historias personales que hacen que las acciones de una persona sean
inteligibles como actos sociales, y dentro de las cuales los miembros de una conversacion tienen
ubicaciones especificas" (p. 395). Asimismo, definen al posicionamiento como un lugar dentro de un
orden moral. Con este fin, es importante generar espacios que motiven a que estos procesos de
posicionamiento se den, entiendan y demuestren, de tal forma que el profesor se sienta en plena
libertad de exponer sus posiciones frente a su practica docente y entenderlas a partir de la reflexidn,
sin que esto signifique la exposicidén de estas, y consecuentemente permita generar nuevas posiciones
gue enriquezcan el repertorio de cada profesor, optimizando asi su practica docente.

Bosma & Kunnen, (2001), afirman que este es un proceso continuo, y tiene lugar entre la
asimilacion y la acomodacion del docente frente a su practica; sostienen también que si este proceso
solo se ocupa de la asimilacion, podria distorsionar la realidad a fin de ajustarla a su autoconcepto. En
contraste, si este proceso solo se ocupa de la acomodacidn, el profesor corre el riesgo de entrar en
compromisos cadticos y superficiales, al intentar adaptar su autoconcepto a la realidad. De lo que se
deduce, la importancia de trabajar en generar espacios que promuevan experiencias y permitan al
docente ajustar su autoconcepto y promover posicionamientos y reposicionamientos, permitiendo
con ello, el desarrollo adecuado de la identidad en estos profesionales.

Consecuentemente, generar dentro de los contextos educativos espacios que motiven al
profesorado a identificar mediante el didlogo, la dindmica entre el reflejo de su practica y la
profundizacién real del conocimiento de los constructos tedricos pedagdgicos en los que se
desenvuelve (Nevgi & Lofstrom, 2015; Beauchamp & Thomas, 2011), facilitando encuentros vy
coaliciones de las posiciones que configuran su identidad, promoviendo asi la visibilidad del desarrollo

de la misma. Es importante sefalar, desde luego, que estos espacios en el profesorado suponen
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esfuerzos colectivos para enfrentar, resistir y resolver los conflictos (Tao & Gao, 2017) que, emergen
a partir de estas reflexiones. Al mismo tiempo, el objetivo de este estudio es identificar el repertorio

de posiciones predominantes en profesores universitarios respecto de su practica docente.

Metodologia

Esta investigacion al tener un enfoque cualitativo descriptivo (Hernandez et al., 2014), permite
gue la accion investigativa se dinamice en ambos sentidos, entre los hechos y su interpretacion. Al
plantear un disefio fenomenoldgico interpretativo, el objetivo de esta investigacidn fue identificar el
repertorio de posiciones predominantes en profesores universitarios respecto a su practica docente.
Creswell (2005), apunta que este disefio permite describir y entender los fendmenos, desde la
perspectiva de cada participante y desde aquella construida colectivamente, a través de lo comun

sobre la base de sus experiencias, en este caso su practica docente.

Participantes

El estudio inicié con la participacién de 35 profesores universitarios; sin embargo, por las
condiciones de la COVID-19, el grupo se redujo a 20 profesores de las diferentes facultades de la
Universidad Técnica del Norte del Ecuador.

Los criterios de seleccion fueron, la participacion voluntaria y el tiempo de dedicacién a la
docencia; en este grupo su tiempo de dedicacion fue de tiempo completo y medio tiempo, aspecto de
suma importancia, considerando que el estudio se desarrollé durante la emergencia sanitaria y fuera
de su carga horaria, ademas se pretendia continuar con el mismo grupo en las fases subsiguientes de
esta tesis. Una vez confirmada la participacion por parte del departamento de vinculacidn con la
sociedad de la Universidad Técnica del Norte, se procedid a la invitacién formal para este proceso de
formacion e investigacién, motivando dicha participacién con una certificacion de 40 horas de
capacitacion. Situacion que motivé la permanencia de este grupo en todas las fases. En este estudio

se describe la fase 2 de esta tesis.
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La edad media de los participantes fue de 46 afios (DT= 7,6), el 50% son mujeres, 13
participantes pertenecian a la facultad de educacién, 5 a las facultades de ingenierias y 2 a la facultad
de ciencias de la salud, 10 profesores se dedican a la docencia de tiempo completo (TC), y 10 de medio
tiempo (MT). EI 50% de la poblacién cuenta con un nombramiento, mientras que los demds son de

contrato temporal.

Tabla 1 - Participantes

FACULTAD Facultad de Educacion, Ciencia y 13
Tecnologia FECYT

Facultad de Ciencias de la Salud FCCSS 2

Facultad de Ingenieria en Ciencias 2
Aplicadas FACAE
Facultad de Ingenieria en Ciencias 3

Agropecuarias y Ambientales FICAYA

GENERO Femenino 10
Masculino 10
EDAD 35-45 12
45-55 6
55+ 2
TIEMPO DE Tiempo Completo 13
DEDICACION
Medio Tiempo 7
ANOS DE 10-20 5
EXPERIENCIA EN
DOCENCIA 20-25 2
UNIVERSITARIA

25-35 6
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A continuacion, presentamos los cédigos de los participantes y la facultad a la que

pertenecen.

Tabla 2 - Cédigo Participantes

Cadigo de participante

Facultad

Participante 1-13

Participante 14-15

Participante 16-17

Participante 18-19- 20

Facultad de Educacion, Ciencia 'y
Tecnologia
FECYT

Facultad de Ciencias de la Salud
FCCSS

Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas
FICA

Facultad de Ingenieria en Ciencias
Agropecuarias y Ambientales
FICAYA

Instrumentos

Para poder dar cumplimiento con el objetivo de este estudio, se utilizaron dos métodos, cuyos

instrumentos estan basados en la psicologia narrativa, para con ello visualizar la dinamica de las

posiciones personales de los participantes, como también las del grupo investigado.

Por un lado, hacemos referencia, al método de auto confrontacion de Hermans, & Hermans-

Jansen (1995), el cual tiene por objetivo recoger informacién mediante un cuestionario de eventos

significativos que ha experimentado el profesor en su pasado, presente y futuro durante su practica

docente.
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Por otro lado, el método de repertorio de posiciones personales RPP (Hermans, 2001), el cual
permite identificar las posiciones internas, externas y las voces que las configuran, permitiendo con
ello evidenciar el desarrollo de su identidad sobre la base de sus procesos de posicionamiento.

Cabe sefalar que el método de auto confrontacidn en este estudio, solamente se utilizé como
instrumento de recoleccién de datos; toda vez que el andlisis lo hicimos basados en el RPP, para con
ello, identificar las diferentes posiciones sobre la base de las propias narrativas proporcionadas en las
respuestas de los participantes al cuestionario y sus historias de vida profesionales. Vale decir que,
sobre la base del método de repertorio de posiciones personales RPP de Hermans (2001), se pudo
identificar posiciones internas que responden a la interaccion persona-mundo y refieren al propio yo
(a partir de las voces del yo como creativo, el yo como estricto, y el yo como investigador). Mientras
que las posiciones externas responden a la interaccion mundo-persona, por consiguiente, las voces de
otros en mi (mi madre, mis estudiantes, mis colegas). Finalmente, las posiciones institucionales que
responden a discursos sobre la necesidad de la institucion en nuestra investigacion a los
requerimientos que demanda la universidad (procesos de actualizacién, educacién virtual, procesos

administrativos).

Procedimiento de recogida y analisis de datos

Los datos analizados en este estudio fueron las respuestas dadas en la entrevista escrita
basada en el método de autoconfirmacion de los 35 participantes que, inicialmente estarian en este
estudio. Esta entrevista se denomind ldentidad del profesorado y fue aplicada a través de Microsoft
Forms. En la primera seccién de este formulario se pidié a los participantes identificar los afios de
insercidn a la docencia universitaria, facultad a la que pertenecen y tipo de dedicacion a la docencia
universitaria. En un segundo apartado, se pide describir como llegaron a la docencia universitaria (ver
tabla 3), como se describen como docentes universitarios, que les motiva a continuar siendo
profesores universitarios (ver figuras 2 y 3); y finalmente, se les pide elegir 5 afirmaciones del listado

presentado, en el que se incluyen posiciones internas al azar (ver grafico 1). En un tercer momento,
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se realizan las preguntas abiertas del método de auto confrontacion permitiendo a los participantes
describir el mundo que los rodea a su manera, tras un recorrido de su pasado, presente y futuro
(profesional). Luego, esta entrevista escrita se cierra, con una pregunta referida a las necesidades de

capacitaciones o tematicas futuras que ellos consideren deben ser atendidas.

Tabla 3 - Trayectoria Docentes — UTN

Historia Casos
Invitado por trayectoria profesional
Beca

Perfil requerido

Docente Investigador

Trayectoria en docencia universitaria
Ayudante de cdatedra

W oo wRER Rk &

Figura 2 - Percepcion Docente
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Esta nube de palabras nos permite entender la percepcion de este grupo de profesores al
responder como se describen como docentes universitarios.
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Figura 3 - Motivacién Docente
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Mientras que, en esta nube de palabras, podemos reconocer que motiva a este grupo para continuar

siendo profesores universitarios.

Grafico 1 - Posiciones Internas al Azar
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Finalmente, desde la seleccidén de cinco posiciones internas al azar, este grupo se
identifica como lo podemos observar; critico, responsable, solidario, optimista, comprometido
y creativo, informacién util para los estudios de esta investigacion.

Para el andlisis de datos, se utilizd el MAXQDA Analytics Pro-2020 software, el cual
facilito el procesamiento y presentacion de datos de este estudio, la técnica de codificacion
usada fue la propuesta por Taylor & Bogdan (1987), quienes proponen un enfoque en progreso
basado en tres momentos (descubrimiento, codificacidn y relativizacidn), permitiendo asi que
los datos se comprendan en profundidad, desde los escenarios y personas involucradas.
Gracias a la estrategia combinada de categorias pre-definidas y categorias emergentes se
pudo identificar 22 posiciones internas, 11 externas y 5 institucionales con las cuales
finalmente se presentan los resultados de este estudio.

Los segmentos codificados fueron sometidos a un proceso interjueces. Para ello se
solicité la colaboracién de dos investigadoras quienes analizaron las respuestas de 6
participantes al azar (el 30% de la muestra), de forma independiente, dando como resultado
un grado de acuerdo entre el 77% y 80% en la asignacién de cddigos a las citas establecidas,
lo que confirmd la fiabilidad del sistema de categorias.

El sistema de categorias que permitié identificar las posiciones internas, externas
e institucionales parte de la revision tedrica del método del repertorio de posiciones personal

de la Dialogical Self Theory propuesto por Hermans (2001), que se describen en la tabla 4.

Tabla 4 - Sistema de Categorias

Criterio Descripcion Subcddigo | Descripcion
: . Personal Parte de las formas
Surgen de las interacciones .
(PIP) particulares en que las

persona-mundo, y se
refieren al propio YO.
Posicién Ejemplos: yo siendo
Interna creativo, yo siendo flexible,
yo siendo profesional,
humanista, investigador,
educador.

personas organizan sus
propias vidas, a veces en
oposicién o en protesta en
contra de las expectativas
de la sociedad.

Ejemplo: yo siendo
creativo, yo siendo




60

flexible, yo siendo

profesional.
Social Se rigen por las
(PIS) prescripciones y

expectativas de la
sociedad. Pueden
equiparar con el término
tradicional "rol".
Ejemplo: Educador,
Investigador, Humanista.

Posicion Responden a la interaccion mundo-persona, es decir, las voces de
Externa otros en mi, personas significativas en el yo.

Ejemplo: mi madre, mis estudiantes, mis colegas.
Posicion Corresponden a los discursos que responden a la necesidad de la
Institucional | institucion, en nuestra investigacion a los requerimientos que demanda

la universidad.
Ejemplo: procesos de actualizacion, educacion virtual, procesos
administrativos.

A continuacién, se presentan las categorias usadas para identificar las voces del

repertorio de posiciones de los participantes, las cuales se han establecido de acuerdo con el

criterio propuesto por (Hermans, 2001) y descritos en la tabla 5. Dentro de las posiciones

internas se podra identificar a las posiciones internas personales como PIP, mientras que a las

posiciones internas sociales como PIS.



Tabla 5 - Posicidn y voces internas, externas e institucionales
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Posiciones Internas Posiciones Externas Posiciones Institucionales
Yo como docente investigador (PIP) Mis estudiantes Procesos administrativos
Yo siendo confiable (PIP) Mis colegas Docente universitario
Yo siendo solidario (PIP) Mis profesores Procesos de actualizaciéon
yo siendo optimista (PIP) Mi coordinador/ra Responsabilidad social
Yo siendo flexible (PIP) Mis jefes decano/a —
Yo demostrando compromiso (PIP) Subdecano/a
Yo siendo critico (PIP) Mis padres
Yo siendo responsable (PIP) Mis hijos
Yo siendo referente (PIP) Mi esposa/o
Yo siendo creativo (PIP) Mis familiares

Yo como orientador (PIP)
Yo siendo motivador (PIP)
(PIP)
(PIP)
(PIP)
(PIP)
(PIP)
(PIP)
Profesional (PIS)
Humanista (PIS)
(P1S)
(PIS)

Nota. Las posiciones de color negro son categorias predefinidas, mientras que las de color

naranja corresponden a las categorias emergentes.

Hallazgos

En este apartado se describen los resultados de este estudio, el objetivo fue identificar el

repertorio de posiciones personales predominantes en profesores universitarios, respecto de su

practica docente. Inicialmente, se muestra en la figura 4 el mapa de posiciones predominantes de los

participantes y a continuacion se describen estas posiciones y sus voces.
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Figura 4 - RPP del profesorado
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En este mapa podemos observar las 10 posiciones mas frecuentes de este grupo de
participantes; en tanto que el grosor de las lineas nos permite identificar las posiciones predominantes
de los docentes universitarios frente a su practica docente. A saber, de las 38 posiciones identificadas
inicialmente, 10 son las mas frecuentes para estos profesores y de estas, 6 son sus posiciones
predominantes de acuerdo con los discursos analizados. Nos referimos entonces a que estas
posiciones terminan dando sentido a su practica docente. Este repertorio, como se puede evidenciar,
esta conformado por posiciones internas, externas e institucionales.

A continuacidn, presentamos las voces de las posiciones predominantes de estos
profesores, iniciamos con las posiciones internas/personal, las cuales como ya lo hemos mencionado,
surgen de las interacciones persona-mundo, y se refieren al propio YO, siendo estas posiciones
internas/personales, las que responden a la manera en que las personas organizan su propia vida. Los
discursos que a continuacion se citan dejan ver esta organizacion. Es importante mencionar que se

han elegido los fragmentos mas significativos del grupo de profesores para cada posicionamiento.
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Posiciones Internas/Personal

“Cuando ingresé en la UTN, siempre pensé que no seria por muchos afios, unos dos

o tres a lo sumo. Pero a medida que pasaron esos afios y continué para el cuarto, quinto,

sexto... y décimo afios, senti algo interiormente, un sentido de pertenencia y de

comprometimiento que me hace rendir, comportarme y cooperar con mi modesto esfuerzo con
la institucion” (p19-FICAYA).

“Dentro de mi rol como docente universitaria, tuve una situacion de poco acceso a la
tecnologia de una estudiante, me senti responsable, comprometida con mi labor de docente
universitaria. Lo hice en medio de la clase video llamada por WhatsApp, pues era la unica
forma de conectarse de la estudiante, asi que de esa manera hicimos la clase y cuando
terminamos el tiempo me quedé con ella en tutoria para que pudiera solventar sus dudas”
(p12-FECYT).

Como vemos en las citas anteriores, los participantes articulan su docencia en gran medida
alrededor del valor del compromiso, que aparece de manera muy evidente en el conjunto de
docentes. Una de las voces mas fuertes en el conjunto de posiciones encontradas en el grupo es, pues,
el Yo demostrando compromiso, lo que nos indica que la representacién dominante del rol del
profesor se asienta en el compromiso personal, entendiendo que es un componente central del
ejercicio de la docencia.

En la misma linea, vemos en las citas que siguen, que la segunda voz mas relevante es el Yo
teniendo vocacion, fuertemente relacionada con la idea del compromiso personal como componente
central de la docencia.

“Desde que comencé como alumno ayudante en la Universidad, sabia que habia
encontrado mi profesion, hoy después de 46 afios ejerciendo, siento que no me equivoqué, que

estaba en lo cierto y que cada dia siento mds amor por la profesion” (p16- FICA).



64

“Toda mi infancia jugué a ser profesora, en la escuela y en mi vida estudiantil fui una
persona que aprendia rdpido y facilmente encontraba formas para ensefiar a mis comparieras”
(p2-FECYT).

Como se logra evidenciar, este posicionamiento responde a la forma en que estos profesores
se proyectan frente a su practica docente, a partir de esta interaccidon persona — mundo.

Tal interaccion esta claramente mediada en el caso de los participantes por la percepcion del
ejercicio de la docencia como una actividad vocacional, que ademads se percibe como una eleccién
previa, lo que les ha conducido a tomar la decisién de ejercer la docencia y que sostiene en gran
medida su actividad docente actual y su proyeccidon como tales.

Una de las pociones también identificadas en este grupo de profesores es Yo siendo solidario,
lo que demuestra una cierta coherencia con las dos voces internas predominantes. En el conjunto de
profesores, las voces internas se asientan en cualidades personales que perfilan una identidad de
profesor comprometido, vocacional y solidario.

Es a partir de estos valores que el grupo de profesores se posiciona en el contexto de aula, y
desde de los cuales construye su identidad y toma decisiones diariamente.

Posiciones Externas

Asi como las posiciones internas de los profesores constituyen el modo, a partir de los cuales
se relacionan con su entorno; las voces externas de los profesores nos muestran las fuentes que
tuvieron mas influencia en la construccién de su identidad como tales.

En este sentido, el grupo sefialé como principales influencias las voces de mis profesores y las
voces de mis estudiantes.

Las siguientes citas son representativas de la relevancia de su experiencia propia como sus
estudiantes y el peso de los docentes que los formaron.

“Tuve docentes excelentes en la Universidad Catdlica Andrés Bello (Caracas) no solo
de gran calidad profesional sino humana que sin duda dejaron una gran huella en mi

formacion. No solo respondian dudas académicas, sino eran orientadores en cuestiones
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existenciales y humanas que los jovenes presentabamos y teniamos la apertura para plantear

y conversar sobre eso, hoy por hoy intento hacer lo mismo con mis estudiantes” (p8-FECYT).

“Mis profesores también marcaron en mi la creencia que el disefio grdfico puede
cambiar al mundo, en cada clase trato de devolver todo lo bueno que recibi en mi profesion”
(p5-FECYT).

Como vemos en las citas anteriores, las voces a las que hacen referencia los profesores sefialan
el valor de un profesor integral, humanista, que les ha ensefiado no solo los contenidos de la disciplina,
sino valores humanos. Los profesores integraron en su mayoria la voz de sus profesores como un
referente muy importante en su repertorio de posiciones y por lo tanto en la construccién de su yo
como docente. Dejando también en evidencia, la naturaleza dialégica de esta interaccion entre
posicionamientos y que ademas en nuestros datos vemos como se alinean y vuelven coherentes con
las voces del posicionamiento interno permitiéndonos observar como el valor de compromiso,
vocacion y solidaridad estan muy conectados con valores que los docentes rescatan de sus profesores.

Otras voces centrales que nutren la identidad de los profesores participantes del estudio son
las voces de sus estudiantes, tal como vemos en las citas siguientes:

“Cada estudiante tiene su propia identidad y muchas veces los trato con si fueran mis
hijos, aunque algunos alumnos son liberales, rebeldes, juguetones, trato todos los dias de
inculcarles los valores morales y éticos y quizd buscar soluciones; aunque me consideran una
docente muy exigente” (p14-FCCSS).

“Espero que mis estudiantes puedan sequir en la senda de la ensefianza y ayudarles
para que tengan realidades propias desde mi experiencia y en algun momento, tal vez ellos,
opten por mantener esta profesion” (p19- FICAYA).

En las citas anteriores vemos que las voces de los estudiantes que tienen mayor peso en el
grupo, se relacionan -al igual que en las voces externas antes citadas- con una concepcion de la

docencia como padre, ayudador, guia moral, y modelo para sus estudiantes.
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Aungue con menor peso, los profesores también identificaron en su repertorio de posiciones
a mis colegas, es decir, la voz de los compafieros de trabajo, que también forman parte del repertorio
de posiciones de estos profesores.

Las voces externas identificadas por los participantes nos permiten reconocer la
importancia de los otros en mi. Nos muestra como los profesores constituyen su identidad
interiorizando voces de los otros y que cuando hablan y se posicionan en el aula, ademas de intervenir
sus voces internas, también entran en didlogo aquellas que provienen de los otros significativos. La
identidad del profesor no se construye Unicamente de unas voces internas, sino de unas voces
externas interiorizadas, lo que nos permite visibilizar el caracter social y contextual de la construccion
de la identidad y por ende, de la practica docente.

Finalmente, encontramos un conjunto de voces institucionales que reflejan los valores de la
institucion interiorizados en mayor medida por los participantes de nuestro estudio y que también
forman parte de su repertorio de posiciones.

Entre las voces institucionales con mayor peso en el conjunto de participantes, encontramos
la responsabilidad social y los procesos de actualizacion.

En primer lugar, los profesores recuperan de la institucion un fuerte sentido de
responsabilidad social, que lo viven como un mandato institucional. Permitiéndonos entender como,
a partir de esta voz se posiciona el profesor para ser tan responsable del cumplimiento de su trabajo
en el aula de clase; sino que ademas, lo percibe de una manera mas macro reflejada en este caso en
la propia sociedad.

“Siento que es mi responsabilidad para con la sociedad, dar posibles respuestas que
tiendan hacia mejorar la calidad de vida de las personas. Por ejemplo, con el estudiante que
me visité, mi responsabilidad fue el de motivarlo para que siga adelante y cree su propia
empresa, aprovechando su “know-how” acerca de la agricultura, que posteriormente

conducird a mejorar el sistema economico del pais” (p17-FICA).
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“En mi labor como docente me ocupo de todas las dreas de formacion del futuro
profesional de enfermeria, procurando siempre que brinde cuidados de calidad al individuo,
familia y a la comunidad. Insisto que el cuidado que ellos deben brindar debe generar
seguridad al paciente, pues un error o evento adverso puede causar secuelas en vida o
incluso provocar la muerte de un paciente” (p15-FCCSS).

Como se puede ver a partir de las citas anteriores, la voz institucional asociada a la
responsabilidad social es bastante coincidente con las voces internas y externas.

Otra voz externa que se hace evidente en el repertorio de posiciones del conjunto del grupo
es la de procesos de actualizacion. A diferencia de las anteriores, estas voces se relacionan con el
ambito profesional mas que con un dmbito personal. Los participantes del estudio consideran un valor
importante la formacién y la actualizacién docente.

“Considero que los cambios y transformaciones en la educacion, son un pilar
fundamental, es un reto que tenemos para innovar los procesos y metodologias vigentes, lo
que conlleva a estar constantemente preparados y actualizados” (p20-FICAYA).

“El superarme y prepararme cada dia mds responde al compromiso con mis
estudiantes de mantenerme actualizado, el estar estudiando un postdoctorado online con una
Universidad extranjera responde a ese compromiso moral con mis estudiantes” (p9-FECYT).
En las citas también podemos ver la forma en que esta voz institucional dialoga con las voces

internas, dado que la actualizacion, aparece relacionada con el Yo comprometido y yo siendo
profesional, esta ultima voz si bien es cierto, no es de peso en este repertorio, si aparece como
frecuente. En otras palabras, el concebirme como un profesor que se actualiza y se forma, se justifica

como respuesta a esa voz interna de profesor vocacional, responsable y comprometido.

A continuacion, en la figura 5 presentamos un mapa de la relacién de las voces del repertorio

de nuestros participantes:
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Es asi como los datos nos demuestran, de que voces esta configurado el repertorio de
posiciones de este grupo de profesores universitarios. Vemos como su posicion interna personal esta
influenciada por voces que denotan compromiso y vocacién; siempre que, desde su posicionamiento
externo, yacen las voces de mis estudiantes y mis profesores, lo cual les permite proyectar un yo como
docente universitario nutrido por experiencias llenas de valores y afectividad de acuerdo con los
segmentos antes presentados, permitiendo con ello que su practica docente y la toma de decisiones

se vean motivadas por su posicionamiento institucional, el cual responde a la necesidad de la

institucion en nuestra investigacion a los requerimientos que demanda la universidad.
Lo que permite ver como, incluso, estas demandas requieren de un posicionamiento

especifico del profesor y tal como lo hemos venido describiendo, este posicionamiento le permite al
profesor representarse como docente universitario. Dejdndonos ver a un grupo de profesores
comprometidos y con vocacion, y que a la vez es fuertemente influenciado por experiencias que ha

podido vivir con sus estudiantes y maestros en su momento; y con un alto sentido de responsabilidad

social y sentido de actualizacion constante.
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De acuerdo con estos posicionamientos, podemos demostrar también como la identidad del
profesorado estd muy lejos de solo ser un constructo profesional, ya que vemos como esta se
construye y reconstruye a través de sus historias personales y colectivas, volviendo este proceso
valioso y necesario de explorar en funcidn de brindar el mejor soporte o a su vez acompafamiento
continuo al profesorado.

Esta metodologia ha permitido a los participantes reconocerse como autores de sus propias
historias, y verse como expertos en el significado que dan a los eventos de sus propias vidas,
generando en ellos conciencia de sus propias posiciones y la fuerte influencia que estas tienen en cada
una de sus decisiones dentro de su contexto como docentes universitarios. También, nos ha permitido
entender el proceso de construccion y desarrollo de la identidad de este grupo de profesores, el cudl
visiblemente en este caso se nutre de posiciones internas, externas e institucionales.

Gracias a la dindmica que mantienen las posiciones externas e internas se puede interpretar
al yo dialégico como social (Akkerman & Meijer, 2010). Como lo menciona Hermans & Kempen (1993),
los individuos a menudo hablan las palabras de los grupos o la sociedad a la que pertenecen, en este
estudio esto se puede ver desde sus posiciones externas, en la que sus discursos responden a esas
experiencias que les permiten encajar ahora mismo al grupo al cual pertenecen, en este sentido, el

mundo social juega un papel importante en la construccién del yo

Discusion

El objetivo de este estudio fue el de identificar el repertorio de posiciones personales
predominantes en profesores universitarios respecto a su practica docente. Como se ha descrito en el
apartado de los resultados, el repertorio de posiciones de este grupo de profesores esta configurado
tanto por posiciones internas, externas e institucionales, cuyas voces han permitido evidenciar los
discursos frente a su practica docente, y la forma en que esta dindmica dialégica ha permitido que su
identidad como docentes universitarios, se desarrolle y manifieste dentro de su contexto educativo.

También podemos evidenciar que, en la medida en que el otro se vuelve importante para el

Yo, las respuestas que se puedan dar estaran fuertemente influenciadas por estas voces, ya que nos
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permite presentarnos como creemos debemos ser. Incluso se podria decir que estas posiciones
terminan influenciando fuertemente las interacciones del profesor frente a su practica docente,
contribuyendo con ello en gran medida a la construccidon de la identidad del profesorado. Lievandonos
asi a reflexionar sobre los espacios que el profesorado puede tener, para generar estas interacciones
con los otros, que aunque sea cierto, son interacciones subjetivas que ocurren en una dimension
dialdgica. Es importante nutrir a estos repertorios constantemente, debido a que nos demuestran los
fragmentos expuestos. Estas interacciones influyen significativamente en la manera en que el profesor
afronta cada dia su practica docente. Por tanto, considera espacios que le permitan al profesorado
explorar nuevos contextos, experiencias y formas de hacer docencia universitaria. Contribuye a que
este se construya y sea construido permanentemente.

Coincidiendo con los hallazgos de Hockings, et al. (2009), la identidad del profesorado se ve
influenciada por las experiencias de sus contextos educativos, sus propias concepciones sobre la
manera de ensefiar y sus creencias sobre si mismos y sus estudiantes, las cuales aparecen como
posiciones externas predominantes en este grupo, al igual que las posiciones internas personales
como yo demostrando compromiso y yo teniendo vocacion, mientras que desde sus posiciones
institucionales, se pudo evidenciar voces como responsabilidad social y procesos de actualizacion;
permitiendo ver que estas voces reflejan la forma subjetiva de pensar y actuar de un profesor en
relacidn con cada posicidn institucional (Hermans, 2015).

Por consiguiente, promover el desarrollo de la identidad del profesorado, es un proceso
continuo de formacién y reforma dentro de una red de entornos de afiliacion, institucionales,
discursivos y elementos naturales del contexto educativo, que implica que los docentes, asi como le
den sentido a su practica docente, también le den a las interacciones momento a momento (profesor-
estudiante, profesor -profesor, profesor-sociedad) que se dan dentro de su contexto educativo. Estas
mismas interacciones terminan influenciando este desarrollo, como se demuestra en algunas
investigaciones (Monereo & Badia, 2020; Pabdn et al., 2021; Trautwein, 2018; Van Lankveld, et al.,

2007; Van Rijswijk et al., 2013). Para este fin, y de acuerdo con Palmer (1998) y Kegan (1982), el
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proceso de desarrollo de la identidad, es un proceso que debe entenderse como espacio de
aprendizaje continuo en el cual se le permita al profesorado construirse y construir, en interaccion
activa con los otros, dentro de contextos culturales, institucionales y con las personas con las que el
yo vive, aprende y funciona.

Para ello promover espacios de reflexion dentro del profesorado permitiria aportar al
desarrollo de una identidad pegada a sus contextos y necesidades reales; ademas de generar espacios
de innovacién en los procesos de formacidn continua para los docentes.

A decir verdad, el estudio demuestra la forma en que la identidad docente no es meramente
un constructo profesional, sino que también incluye historias personales (Akkerman & Meijer, 2010;
Hermans, 2003), volviéndolo valioso y constructivo para comprender la organizacion y reorganizacion
del yo (Kluger et al., 2008). También se puede sefialar que usar el método de RPP ha permitido
comprender la dindmica del yo de tal manera que se adquiere una comprension de la multiplicidad de
posiciones existentes, asi también, la manera en que estas experiencias personales y colectivas
acompafian su practica educativa y toma de decisiones dentro del contexto educativo. En
consecuencia, considerar el enfoque dialdgico en este tipo de investigaciones ayuda a comprender la
continuidad de la identidad a través de las narrativas; y como esta va integrando sus viejas y nuevas
experiencias, expresando sus interpretaciones de significados personales en cadenas coherentes de
eventos (Hermans & Hermans-Jansen, 1995).

A manera de conclusién, las tensiones internas que un profesor llega a tener a lo largo de su
practica docente, le permiten mantener un didlogo interno entre las posiciones que configuran su
identidad. Permitiendo asi, a partir de este enfoque dialdgico, a los profesores construir y reconstruir
su identidad en momentos especificos de su ejercicio profesional (Vandamme, 2018).

En ese mismo orden de cosas, y de acuerdo con Monereo & Badia (2020), este enfoque
aplicado en la investigacion de la identidad del profesorado puede utilizarse para analizar el
posicionamiento y reposicionamiento de estos profesionales frente a su practica docente, tal como se

ha hecho en esta investigacidn, facultando de esta manera el planteamiento de nuevas estrategias
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gue promuevan este proceso, favoreciendo asi un cambio educativo en condiciones reales. Ademas,
cada profesor tiene una narrativa e historia personal Unica debido a su curso de vida (Arvaja, 2016;
Flores & Day, 2006). Es asi que, la identidad del maestro siempre implica una perspectiva biografica;
y cada maestro tiene una identidad como docente universitario, Unica vinculada con otras posiciones

que configuran su yo.
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Capitulo 3

Estudio 2
La formacion del profesorado, una construccion continua de su identidad

Introduccion

Hablar de los procesos de formacion continua del profesorado, nos permite reflexionar sobre
la necesidad de modificar las capacitaciones en las que generalmente se trabaja con la vision de lo que
se debe ensenar y la forma en que debe enseiiarse; sin embargo, las competencias que se necesitan
para ser un docente universitario van mas alla de las que probablemente se generan en la formacidn
regular. Toda vez, y a pesar de que se haya formado como un excelente profesional en su area
(psicéloga, abogado, ingeniero, etc.), una vez dentro de la docencia, se espera que asuma retos para
los cuales escasamente fueron preparados (Aguayo et al.,, 2014), en concreto, la necesidad de
investigar para divulgar conocimientos, afrontar las necesidades y demandas de los estudiantes,
disefiar proyectos institucionales, afrontar incidentes criticos; competencias que, probablemente
dentro de su proceso de formacién profesionalizante no se alcanzaron a desarrollar.

Distintos trabajos han demostrado que si un docente experimenta situaciones de
desequilibrio emocional de naturaleza negativa, es posible la revisién y reconstruccién de la propia
identidad (Albores et al., 2016; Weise & Sanchez-Busqués, 2013); no obstante, si este desequilibrio no
es atendido o acompanado adecuadamente, el coste emocional para el profesorado puede ser muy
alto, pues podria verse reflejado en la desmotivacién, sentido de vulnerabilidad, insatisfaccion e
incluso en conflictos dentro de su entorno educativo (Darby, 2008; Lasky, 2005). En este supuesto, y
de acuerdo con Palmer (1998) y Kegan (1982), el yo en tanto docente universitario debe verse como
un proceso mas que como una entidad. En el caso de la concepcién de la identidad del profesorado,
se puede considerar la importancia de crear espacios que le permitan al docente una evolucién
coherente y consiente que le permita construirse y ser construido; todo ello, dentro de la interaccion

entre su puesto y su contexto educativo, considerando que en este vive, aprende y funciona.



79

Por ende, generar espacios que le permitan al profesorado experimentar otras formas de
aprender e incluso sentir su practica docente; a partir de la interaccion con los demas, en contextos
sociales, comunicativos y por razones socialmente significativas (Alsup, 2006; Cohen, 2010; Flores &
Day, 2006; Rodgers & Scott, 2008; Valsiner & Van Der Veer, 2000), es lo que se debe promover en los
procesos de formaciéon, y en concordancia con Palmer (1998), la identidad del profesorado se
construye y reconstruye en una interaccion dialdgica interna y externa que permite a los profesores
ser quienes son. Con este fin, y de acuerdo con las dimensiones que configuran la identidad docente
mencionadas por Lasky (2005) y Sutherland et al (2010), las cuales se dan en un momento y contexto
especifico, tienen que ver con los cambios en el rol profesional y en las concepciones sobre los
procesos instruccionales de enseiar, aprender y evaluar; cambios en las estrategias de ensefianza,
evaluacidn y gestion de incidentes criticos; cambios en las emociones, y su interpretacion a través de
los sentimientos asociados a la practica docente. Con lo cual, promover para los docentes procesos de
formacidn continua que les permita explorar otras formas de asumir sus actividades, junto con generar
espacios de reflexién y didlogo durante su practica docente, aportaria significativamente en el
desarrollo y construccion de su propia identidad.

A partir de la Dialogical Self Theory (Hermans, 2003), se puede comprender como esta
construccién no es ajena a la interaccion social del yo con los otros, y que se da en una esfera dialdgica
continla, sobre la base de un repertorio de posiciones personales relativamente autéonomas vy
manifiestas en funcidon de una situacidn y contexto especifico. Vale acotar, un profesor desde sus
posiciones internas, externas e institucionales proyecta su practica docente. Para puntualizar, un
docente universitario puede tener una posicion interna desde su yo siendo estricto y al mismo tiempo
desde su yo siendo flexible, posicionamientos que le permiten ajustarse a la situacidén y contexto
especifico de ese momento. Lo que significa que moldean su estilo de ensefianza en funcién de sus
repertorios personales, entorno en el que se desenvuelven actividades que realiza y gente con la que
comparte estos espacios (Hermans, 2001; Hermans & Hermans-Konopka, 2010; Leijen et al., 2018;

Vandamme, 2018).
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De igual manera, pensar en alternativas de formacidon continua para el profesorado es
importante, especialmente si consideramos que son varias las dimensiones que ejercen presidén sobre
el desarrollo y construccién de su identidad, dimensiones que por cierto deben ser atendidas u
acompanadas, tal y como lo hemos mencionado, el coste emocional que pueden llegar a tener estos

profesores universitarios puede ser muy alto y casi siempre se vera reflejado en su practica docente.

Desarrollo de la identidad en contextos educativos

El desarrollo de la identidad de un maestro es un proceso continuo y multifacético.
Convertirse en docente universitario es un proyecto continuo de formacion y reforma dentro de una
elaborada red de entornos de afiliacion, institucionales, discursivos y elementos naturales de un
contexto educativo (Settlage et al., 2009). Por consiguiente, las interacciones de momento a momento
que un profesor pueda mantener con sus estudiantes, colegas, cambios anuales en las
responsabilidades y acompafiamientos continuos, tienen el potencial de empujar el camino de la
identidad de un profesor (Van Rijswijk et al., 2013).

Con este fin, estas interacciones también deben permitir y motivar al profesorado a valorar
sus representaciones y la de los otros relacionadas con su practica docente (Monereo, 2010); lo que
ademas, permitiria al profesorado identificar la coherencia de estas representaciones y lo que se
ejecuta dia a dia en su aula de clase. Si comprendemos que la identidad profesional es relativamente
estable e integra los atributos, creencias, valores, motivos y experiencias que ayudan al profesor para
presentar y asumir su practica docente (Ruvalcaba-Coyaso, etal., 2011); es importante, del mismo
modo, comprender que, generar espacios que ayuden a nutrir esta identidad, sobre la base de
interacciones dialégicas consigo mismo y con los otros (Monereo & Pozo, 2011; Vandamme, 2018),
aportaria significativamente en esta construccidn cuyo proceso es continuo y multifacético.

Asimismo, debemos considerar que el enfoque que nos brinda la Dialogical Self Theory,
permite identificar una dindmica mas cercana y real con los profesores; pues al indagar en su

identidad, se evidencia ademas de las posiciones que la configuran, también sus voces y
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cambios, los mismos que ocurren por situaciones o contextos especificos; permitiendo

comprender asi, ese mundo social que desde la dimensidn psicoldgica, el profesor pone en marcha
durante su practica docente (Aveling et al., 2015; Badia & Iglesias, 2014; Hermans, 2001; Monereo &
Badia, 2020). Por ello, considerar cambiar los procesos de formacion del profesorado es importante;
por cuanto atender esta construccion que como ya se ha descrito, es continua y multifacética; los
procesos de formacidn también deben serlo centrandose asi en su proceso y los elementos que la

constituyen.

La formacidn continua como alternativa de apoyo en la construccidon de la identidad del profesorado

La formacion del profesorado se constituye como un factor clave para crear nuevas
modalidades de formacién que puedan contribuir al desarrollo de una determinada identidad
profesional (Caballero, 2013). Los profesionales (abogados, médicos, artistas, psicdlogos, ingenieros,
etc.) que inician su vida como docentes universitarios, a medida que avanzan con su experiencia en
docencia experimentan cambios en su identidad, habida cuenta que a lo largo de su formacién
profesional, han construido un ideal de profesores que les gustaria ser. Las nuevas situaciones de
ensefianza, les presentan el pensamiento de profesores experimentados y que, junto con las
necesidades de sus primeros grupos de estudiantes, se van desafiando las nociones que han
desarrollado, hasta ahora, sobre quiénes son en su rol de docentes (Beauchamp & Thomas, 2011).

Por ese motivo, dicha formacion deberia aspirar a efectuar cambios mucho mas profundos
que los habituales, relativos al aprendizaje de algunos métodos didacticos que modifiquen lo que se
hace en clase y su practica diaria, dentro del contexto educativo para que medianamente se ajusten a
las realidades del profesorado. Si dejamos intactas, por una parte, las concepciones, creencias,
percepciones y representaciones del docente sobre su rol, mas el significado de ensefar, aprender y
evaluar su materia; y por otra, las emociones y sentimientos asociados a esas concepciones y a las

estrategias que se ponen en juego en el aula (Day et al., 2006; Monereo et al., 2009; Monereo et al.,
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2014; Roberts, 2007; Sockman & Sharma, 2008), podria resultar insuficiente, el intento de generar un
cambio profundo y sostenible en la practica docente y su identidad.

En concordancia con Ruvalcaba-Coyaso et al (2011), la identidad es mas que un fenémeno
psicolégico definido, o de un momento particular del desarrollo del ser humano, y esta caracteristica
exigiria de forma casi natural que la atencidon o acompafiamiento que se pretenda hacer a este proceso
debe ser longitudinal; vale decir continuo, y lo que hemos argumentado en apartados anteriores, la
formacion en este sentido, deberd producir cambios profundos, significativos y sostenibles, que
incidan sobre el repertorio de posiciones personales que nutre la identidad docente del profesor
universitario (Monereo et al., 2014).

A fin de considerar que los profesores tiendan a mantener y mostrar una imagen creible de su
profesién, en algunos casos, no significa que estd bien internalizada. Esta faceta es provisional y
solamente cambia a través de las experiencias (lbarra 1999 en Ruvalcaba-Coyaso, et al., 2011). Por
ende, generar espacios que le permitan al profesorado reflexionar sobre sus propias concepciones,
creencias y sentimientos asociados al posicionamiento frente a su practica educativa es fundamental,
dado que; finalmente, y a partir de estas posiciones se va construyendo su identidad profesional.
Actualmente podriamos describir algunos enfoques que permiten estas dinamicas (Annet te Lindert,
2008; Leijen et al., 2018; Ness, 2011); sin embargo, para esta investigacién ocuparemos el enfoque
de didlogo generativo, cuyas caracteristicas de ejecucion permiten generar espacios que hemos

descrito anteriormente.

El didlogo generativo como estrategia de formacion continua

Para comprender esta estrategia es importante reconocer al yo, como un yo dialdgico y social,
en el supuesto de que las voces de otras personas, actlian como posiciones que nutren su repertorio
(Akkerman & Meijer, 2010); y en consonancia con Bajtin (Hermans & Kempen, 1993), los individuos
suelen hablar a consecuencia de las palabras de los grupos o de la sociedad a la que pertenecen,

mediando la voz de las instituciones, de los colegas, de los parientes y de los amigos mediante los
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didlogos internos (Linell & Markova, 1993); asi pues, los procesos de posicionamiento de un profesor
se ven influenciados por la presencia de personas y experiencias significativas en sus dinamicas
cotidianas dentro y fuera de los contextos educativos, dentro de este escenario consideramos que el
didlogo generativo promueve a mas de un didlogo interno, un espacio para la interaccion directa y
reflexiva con los otros desde sus posicionamientos frente a una situacion o contexto especifico.

Desde este punto y en conformidad con Moir-Bussy (2010), Petta et al (2019) y Townsend &
Adams (2016), este tipo de didlogo también genera una comunicaciéon interpersonal dinamica que
promueve la confianza, el compromiso y el respeto mutuo entre los educadores profesionales;
aumentando las oportunidades de colaboracién, reconocimiento, aprendizaje colectivo y celebracidn,
generando nuevos conocimientos y motivos de accion, contribuyendo asi al funcionamiento del yo y
al desarrollo de nuevos significados y posicionamientos (Hermans, 2018), promoviendo de esta
manera el mejoramiento de su practica docente, en tanto deban de ocuparse y entender todas las
dimensiones que configuran su identidad como profesor universitario.

Es por ello que, generar espacios de formacién en los cuales los profesores puedan permitirse
cualquier forma de comunicacion es importante, por cuanto en estos espacios y dentro del enfoque
de la Dialogical Self Theory, exponer el repertorio de posiciones personal que configuran la identidad
de los profesionales, crea una atmosfera abierta que invita a todos los participantes a permanecer
abiertos y receptivos a las emociones y sentimientos de los otros, induciendo a que su expresion sea
beneficiosa para los demas participantes y para el grupo en su conjunto por la caracteristica de
confianza que se genera en estos espacios de didlogos generativos (Hermans, 2018; Meijers &
Hermans, 2018).

En otras palabras promover espacios de formacidn continua para el profesorado, junto con
estas caracteristicas, significa que los planes o programas deben considerar las dimensiones que
influyen en el proceso de construccion de la identidad de estos profesionales; dimensiones que tienen
qgue ver directamente con sus concepciones, sentimientos y representaciones propias frente a su

practica docente. El didlogo generativo al permitir que los participantes se presenten a partir de sus



84

posiciones internas, externas e institucionales y fluyan en un espacio dialégico, promueve en ellos el
inicio de procesos de posicionamiento y reposicionamiento, conduciendo asi a una construccién mas
saludable de su identidad como docente universitario. Por esta razdn, este estudio pretende describir
el repertorio de posiciones personales que se generen como consecuencia de un curso de formacion

basado en el didlogo generativo en docentes universitarios.

Metodologia

Esta investigacion de enfoque cualitativo (Hernandez et al.,, 2014), permite que la accién
investigativa se desplace de manera dinamica en ambos sentidos; entre los hechos y su interpretacion.
Se aplicd un disefio fenomenolégico, de ahi que el objetivo de este estudio fue el de describir el
repertorio de posiciones que se generen como consecuencia de un curso de formacién basado en el
didlogo generativo en un grupo de docentes universitarios. Creswell (2005), sefiala que este disefio
permite describir y entender los fendmenos, en relacion con el punto de vista de cada participante y
dentro de la perspectiva construida colectivamente, en torno a lo comun con base en sus experiencias,

en este caso su practica docente.

Participantes

En el estudio participaron 20 profesores universitarios, los cuales respondieron previamente
al cuestionario del estudio uno de esta tesis, en tal cuestionario se les preguntd si les gustaria seguir
participando de este proceso investigativo, para lo cual este grupo respondié que si les gustaria seguir
participando en las diferentes fases de esta investigacién. La edad media de los participantes fue de
46 afios (DT=7,6), el 50% son mujeres, 13 participantes pertenecian a la facultad de educacién, 5 a la
facultad de ingenierias y 2 a la facultad de ciencias de la salud, el hecho de que este estudio cuente
con profesores de las diferentes facultades nos permite presentar diversas historias, a partir de cada
uno de estos perfiles profesionales que ahora mismo ejercen como docentes universitarios.

A continuacidn, presentamos los cédigos de los participantes y la facultad a la que pertenecen:
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Tabla 6 - Codigo de participantes

Cddigo de participante Facultad

Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia

Participante 1-13 FECYT

Participante 14-15 Facultad de Ciencias de la Salud
FCCSs

Participante 16-17 Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
FICA

Participante 18-19- 20 Facultad de Ingenieria en Ciencias
Agropecuarias y Ambientales
FICAYA

Métodos e Instrumentos

En este estudio se utilizaron algunos métodos que estan basados en la psicologia narrativa, lo
gue nos ha permitido visualizar las posiciones personales del grupo investigado, asi como también la
dindmica de estas. Estos métodos cuentan con sus propios instrumentos: el caso del método de auto
confrontacién de Hermans & Hermans-Jansen (1995), el cual permite recoger informacion mediante
un cuestionario que explora eventos significativos que han experimentado los profesores en su
pasado, presente y futuro frente a su practica docente. De igual forma, el método de repertorio de
posiciones personales RPP de Hermans (2001), cuyo fin permite identificar las posiciones internas,
externas y las voces que las configuran, posibilitando evidenciar las posiciones de las que se nutre la
identidad de este grupo de profesores. Los diarios que, para fines de este estudio, se han denominan
diario de posiciones, los que permitieron a los participantes describir la percepcién de sus posiciones
en accion. La pauta para el analisis de incidentes criticos —=PANIC— (Monereo, 2010), cuyo instrumento

tiene como objetivo permitir el andlisis de incidentes criticos enfocado en el cambio a través de la
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reflexion de los mismo. El modelo de Markovak (1987), que consiste en un ejercicio basado en tres
preguntasy que conlleva a los participantes a evidenciar los didlogos que pueden llegar a tener consigo
mismo y otros en mi. Finalmente, el estudio de caso (Stake, 2007), el cual se utilizé para que los

profesores puedan describir como atenderian a una problematica planteada dentro del aula.

Procedimiento del plan de formacién

Dentro del mismo estudio se disefié un plan de formacion para el profesorado basado en la
reflexion de Hermans (2018) e Isaacs (1996) frente al potencial del didlogo generativo, sefialando que
en este espacio se pueden generar procesos de posicionamiento y reposicionamiento en los
participantes a medida que se cumplan algunas caracteristicas de este tipo de didlogo tales como: la
confianza, el espacio para poder pasar del debate al didlogo; el intercambio de significados, en lugar
de hechos; y la conciencia de las propias posiciones de los individuos. Estos criterios, especialmente,
son los que hemos considerado en nuestro plan de formacion que se describe a continuacion.

El plan de formacion se planificd para una duracién de 5 sesiones, llevadas a cabo una vez por
semana; inicialmente estos encuentros estaban planificados de forma presencial, ya que se iban a
realizar antes de la pandemia. Para esto se habia tramitado los espacios necesarios dentro del campus
universitario, incluso se habia llegado a acuerdos para que estas sesiones sean dentro de las jornadas
laborales de los profesores en mutuo acuerdo con los decanos de sus facultades a las que pertenecian
cada profesor, esta decisidon se tomd una vez socializado el objetivo de esta formacidn. Sin embargo,
como es de conocimiento general, la pandemia empezé a generar estragos en todos los ambitos de la
dindamica social de las personas. Sobre este particular tuvimos que detenernos por dos motivos
importantes dentro de la investigacion, el primero esperar a ver de qué manera estas dindmicas se
iban a llevar adelante dentro de las medidas de bioseguridad que ya se encontraban en vigencia; y en
segundo lugar, dar espacio a nuestra poblaciéon para que pueda asumir los retos de esta nueva
normalidad, ya que su participacion seguia siendo voluntaria.

Toda vez que se logré dentro de la universidad establecer las dindmicas de trabajo, volvimos

a contactar con los profesores que habian sefialado anteriormente que si les gustaria seguir
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participando en las diferentes fases de esta investigacion. Antes de la pandemia nuestro grupo de
participantes se habia establecido con 35 profesores, tan pronto volvimos a contactarnos con ellos el
grupo se redujo a 20 profesores. Esto debido a la incidencia del cambio de modalidad del plan de
formacidn, debido a que ahora se llevaria a cabo de manera virtual y fuera de la carga horaria del
profesorado. Cabe mencionar que a través del Departamento de Vinculacion con la Sociedad de la
universidad se pudo gestionar la certificaciéon de capacitacién para este grupo, motivando asi su
participacién de inicio a fin; logrando con ello cumplir con lo planificado, tanto en la formacién del
profesorado como en la parte investigativa de este estudio. A continuacion, se describen las fases que

se llevaron a cabo:

Fase de diseio y desarrollo de la formacion

Figura 6 — Formacion del Profesorado

Investigacion
e Método de

* Dialogo s autoconfrontacién
Generativo I e Repertorio de

Formacion

Negociacion posiciones

L]
e Debate personales
iz e Estudio de caso
e Persuasion « Ejercicio de
* Mando Markovak
* Diarios de
posiciones
* [#5]
M
0000
Y Y Y Y
Capacitacion

 Estrategias metodoldgicas y de evaluacion

e Estrategias de ensefianza-aprendizaje basadas en TICs
o Inclusion en la Educacion Superior, fichas de derivacion.
» Autorregulacion (tiempo libre, IC, manejo de estres)

« Inteligencia emocional en el aula.

e Procesos Administrativos UTN

Como ya lo hemos sefialado, esta formacion tiene la caracteristica de generar espacios de
reflexion y aprendizaje conjunto, dentro de las propias concepciones, sentimientos, sistemas de

creencia y experiencias individuales desde el respeto, confianza y compromisos de todos los
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participantes, promoviendo con ello procesos de posicionamiento y reposicionamiento (Hermans
2018; Isaacs, 1996). Por consiguiente, se solicitd la colaboracidn de expertos en el drea de inclusion
en la educacidon superior, inteligencia emocional en el aula, estrategias de ensefianza-aprendizaje
basadas en TIC, autorregulacidon, estrategias metodoldgicas y de evaluacidén. Aqui es importante
sefialar que a los facilitadores se les explicé las caracteristicas que cada sesion debia mantener, las
cuales principalmente debian promover el didlogo generativo, para esto se mantuvo una reunion
informativa con este grupo y direccionar estos encuentros. La mayoria de los facilitadores eran
psicologos clinicos y psicélogos educativos con experiencia en docencia universitaria. Tan es asi que,
promover este tipo de didlogo no tuvo mayor inconveniente. Las reuniones con el grupo de profesores
se realizaron una vez por semana en periodos de 2 a 3 horas. Esto dependia mucho de las actividades

qgue una vez finalizadas, se realizaban las intervenciones ejecutadas por los facilitadores.

Fase de recoleccion de datos durante la formacion

Para cada sesidn se programo recopilar los datos con diferentes métodos e instrumentos, tal
como se ilustra en la tabla 7. Estas sesiones se desarrollaron en dos momentos. En un primer
momento, los participantes interactuaban con los expertos invitados para trabajar las tematicas que
se describieron en la fase anterior; una vez culminada esta intervencidn y procurando siempre seguir
en la misma linea reflexiva. En un segundo momento, los participantes debian realizar su diario de
posiciones, en donde debian contarnos a través de historias cortas si lograron identificar, sobre la base
de qué posicidon o posiciones tomaron las diferentes decisiones frente a su practica docente en esa
semana, una vez culminada esta actividad se procedia a recopilar los datos con el instrumento
correspondiente para cada sesion. Los profesores debian guardar sus insumos en carpetas privadas a
las que cada uno tenia acceso. Al finalizar y a manera de cierre, se motivaba a exteriorizar los
sentimientos, concepciones y aprendizajes que se pudieron experimentar, esta interaccion se llevé a

cabo dentro del didlogo generativo del momento.
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Tabla 7 - Métodos e instrumentos usados

Sesiones Método Descripcion

Sesién 1 Método de Repertorio Se entregé el listado de posiciones internas y externas y
de Posiciones se pidid organizarlo de acuerdo con cada realidad.
Personales.

Antes de cada sesion debian escribir una historia corta del
Diario de posiciones posicionamiento que habrian notado en la semana (diario
personales. de posiciones personales).

Sesidn 2 Historias de las Una vez reorganizado su RPP debian contar una historia
posiciones de las 3 posiciones predominantes de esta nueva lista.
predominantes.

Diario de posiciones
personales.

Sesion 3 Pauta para el Analisis de  Se pidid recordar un incidente critico que hayan vivido o
Incidentes Criticos lo estén viviendo y analizarlo a través del PANIC.

(PANIC).
Diario de posiciones
personales.

Sesion 4 Estudio de caso. Se entregd un caso a los profesores y se les pidié describir
Diario de posiciones como lo entenderian ellos.
personales.

Sesién 5 Modelo de Markovak. Se entregd una lista de afirmaciones respecto a la practica

Método de auto
confrontacion.

docente y se les pidié cumplir con el ejercicio sefalado, al
culminar respondieron el cuestionario final basado en el
método de auto confrontacidn.

Procedimiento de analisis de datos

Los datos en este estudio se trabajaron con el programa de analisis cualitativo MAXQDA

Analytics Pro-2020. En concordancia con el objetivo planteado para este estudio, el mismo que busca

describir el repertorio de posiciones personales generados como consecuencia de un curso de

formacidn, sobre la base del didlogo generativo en un grupo de profesores universitarios, a tal efecto

se utilizd los mismos criterios del estudio 1 de esta tesis para definir una posicidn interna, externa e

institucional Hermans (2001), criterio que finalmente nos permitié identificar este repertorio. En la

tabla 8 volvemos a presentar este criterio.



Tabla 8 - Criterio para definir una posicién

Criterio Descripcion Subcédigo Descripcion
Personal Parte de las formas
(PIP) particulares en que las
personas organizan sus
propias vidas, a veces en
oposicion o en protesta en
contra de las expectativas
Surgen de las interacciones de la sociedad.
persona-mundo, y se refieren Ejemplo: yo siendo creativo,
Posicis al propio YO. yo siendo flexible, yo siendo
Inotself:;n Ejemplos: yo siendo creativo, profesional.
yo siendo flexible, yo siendo
profesional, humanista, Social Se rigen por las
investigador, educador. (PIS) prescripciones y
expectativas de la sociedad.
Pueden equiparar con el
término tradicional "rol".
Ejemplo: Educador,
Investigador, Humanista.
Posicidn Responden a la interaccion mundo-persona, es decir, las voces de otros en
Externa mi, personas significativas en el yo.
Ejemplo: mi madre, mis estudiantes, mis colegas.
Posicidn Corresponden a los discursos que responden a la necesidad de la institucién
Institucional | en nuestra investigacion a los requerimientos que demanda la universidad
Ejemplo: procesos de actualizacion, educacion virtual, procesos
administrativos.
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Una vez codificada la informacidn recogida, se identificaron las 10 posiciones mas frecuentes

durante este proceso de formacidn y 3 posiciones predominantes dentro de este repertorio grupal de

profesores universitarios.

Al usar el mismo criterio de codificacién del estudio 1, en el cual se

analizaron las respuestas de 6 participantes al azar (el 30% de la muestra) de forma independiente, se

obtuvo como resultado un grado de acuerdo entre el 77% y 80% en la asignacién de las citas

establecidas, confirmando asi la fiabilidad del sistema de categorias.
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Hallazgos

En este apartado se describen los resultados de este estudio, cuyo objetivo fue describir el
repertorio de posiciones que se generan como consecuencia de un curso de formacion basada en el
didlogo generativo en un grupo de docentes universitarios. Inicialmente, se muestra en la figura 7 el

mapa de las posiciones personales mas frecuentes una vez finalizado el proceso de formacion.

Figura 7 - Repertorio de Posiciones Profesores Universitarios

Posicién Externa- Posicién Externa-
Mis familiares Mis colegas
Posicién Institucional- Posicién Institucional-
Educacién virtual \ / —
Posicién Externa- Posicién Institucional-Proceso de
} DOCENTES UNIVERSITARIOS sl

Mis profesores actualizacion

Posicion Institucional-
Responsabilidad social

Posicion Interna/personal yo
siendo critico

Posicién Intema/personal yo Posicién Externa-
demostrando compromiso Mis estudiantes

Nota. El ancho de las lineas nos permite identificar las posiciones predominantes de
los docentes universitarios.

De acuerdo con este mapa, podemos observar las posiciones mas frecuentes de este grupo
de profesores, una vez culminado un proceso de formacién basado en el didlogo generativo, tal como
se puede evidenciar, tenemos posiciones internas, externas e institucionales, lo que conlleva a
entender la configuracion de la identidad de estos profesionales.

Ahora bien, de acuerdo con el objetivo planteado para este estudio, el cual busca describir el
repertorio de posiciones generadas como consecuencia de un curso de formacidn basado en el didlogo

generativo.
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Como la situacién sugiere, se puede evidenciar que una de las voces que predominan en los
discursos de estos profesores, tienen que ver con su posicion institucional, con voces de los procesos
de actualizacidn y responsabilidad social; pese a que se cree, se presenta por la caracteristica propia
del contexto y momento, debido a que estos profesores cursaron el proceso de formacién en medio
de la pandemia, incurriendo en ellos procesos de reflexion sobre la manera de afrontar una educacién
virtual para cuyo fin no estaban preparados.

Los siguientes discursos se han dado gracias a que los profesores estuvieron expuestos a un
espacio de reflexion en el que primé la confianza y respeto, provocando en ellos la permisién de que
se expongan sus pensamientos, concepciones e incluso sentimientos que nos han permitido visualizar

sobre qué voces esta posicion interna personal, se nutre.

Posicion Interna/Personal

En el siguiente apartado podemos notar la forma en que el compromiso de este profesor es
evidente frente a la preocupacion de atender a sus estudiantes. Es importante, ademas, sefialar que
en el estudio 1, esta voz aparece como predominante, de lo cual se deduce que este posicionamiento
es constante en el tiempo y en su identidad.

“La verdad los docentes debemos dedicar un tiempo para detenernos, analizar qué
pasa en sus hogares o en su entorno, y reportar estos casos para que la institucion haga
seguimiento con estos chicos, ya que como lo he dicho no estamos sdlo formando
profesionales” (p15-FCCSS).

Otro profesor manifiesta su compromiso, a partir de la preparacion del material para sus
estudiantes, considerando la situacién que se estaba viviendo.

“Lo mds relevante de mi semana fue llegar a los estudiantes con mayor
cantidad de recursos que les permita alcanzar un conocimiento que hasta cierto punto
se les ha vuelto esquivo en vista que la situacion que vivimos y que claramente estd en

crisis, esto hace que nosotros como docentes debemos trabajar intensamente para
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llegar a cumplir con los vacios generados por una pandemia y una realidad para la

cual no estébamos preparados” (p10-FECYT).

De hecho, a partir de esta misma posicion tenemos voces de yo siendo critico, voz que denota
el analisis y la reflexidn frente al rol del estudiante, yendo mas alld de un nimero o un dato; y lograr
con ello que, los profesores a tal efecto puedan tomar diferentes decisiones, en virtud de este tipo de
reflexion, volviendo por qué no, flexible al profesorado.

“Nuestra formacion es eminentemente técnica y orientada al conductismo, con ciertos
rasgos de constructivismo. Sin embargo, de ello en la formacion de cuarto nivel se dio un giro
de 360 grados y se pudo entender que el estudiante no es un dato, no es un nimero, no es una
calificacion. Es un ser humano y hay que flexibilizarse y tratarle como tal” (p16 FICA).

Se puede apreciar también, la forma en que esta voz, surge a consecuencia de una formacion
especifica realizada por parte de este profesor, voz que le ha permitido enriquecer su repertorio y por
supuesto la forma en que asume su practica docente.

“La posicion critica la tengo tal vez por el sesgo de mi profesion. Y es que la sociologia
se ha convertido en una especie de disciplina inquisidora y contestataria. No obstante, pienso
que siempre he estado con la necesidad de ir mds alld de algo y con esto quiero decir que hay
que sospechar cuando las cosas se presentan o buscan presentarse como normales. Somos
todos fluctuantes en la medida de las circunstancias” (p7 FECYT).

En armonia con el criterio de Hermans (2001), esta posicidn interna responde a la interaccién
persona — mundo y refiere al propio self (YO); tal cual lo podemos evidenciar en los fragmentos
presentados. Este posicionamiento, probablemente, no siempre es consciente; sin embargo, motivar
a que lo sea dentro de la exposicidén abierta de sus concepciones, creencias y formas de afrontar su
practica docente ayuda significativamente a entender, a partir de donde se dan cierto tipo de
respuestas, coincidir en algunos criterios con los otros, e incluso generar la posibilidad de

reposicionamiento frente a una situacién especifica.
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Posicion Externa

Respecto al posicionamiento externo de este grupo, el cual responde a la interaccidn dialdgica
de los otros en mi'y en la medida en que esta sea significativa, nutre directamente el desarrollo de la
identidad del profesorado y su proyeccién como docente universitario. Es imperativo sefialar la
manera en que algunos casos, este posicionamiento ha logrado una especie de motivacién para
mantenerse en el campo de la educacién desde la voz de mis familiares, voz que va de la mano con yo
teniendo vocacion, posicionamiento predominante en nuestro estudio uno.

“Mi hermana es docente en Yachay, siempre me animé y me ayudo a centrarme en
mis actividades. Mi hermano, docente de la ESPOL, me ha inspirado con sus investigaciones y
ganas de hacer siempre lo correcto en la educacion” (p8 FECYT).

Este profesor también considera a su grupo familiar influyente en esta motivacion;
volviéndose constante, incluso para salir adelante.

“Considero que en este momento por el que estamos atravesando definitivamente la
familia, los hijos, nietos, etc., ellos de por si constituyen una parte importante para mi, una
fuente de inspiracion para sequir adelante con el mismo impetu y deseos de ser cada dia mejor
y procuro que asi sea en cada decision que tomo” (p15 FCCSS).

En los siguientes fragmentos vemos como una interaccion de momento a momento, en este
caso, con sus colegas, aporta significativamente a este posicionamiento y de hecho al propio
desarrollo de su identidad; que como ya lo hemos mencionado, este tipo de interaccién favorece a
gue su repertorio de posiciones, se nutra de voces que le permitan afrontar las diversas circunstancias
propias de la docencia universitaria.

“La experiencia y el carisma de algunos docentes y directivos tienen mucha influencia
en el accionar de mi vida profesional, ver como ellos se desenvuelven en eventos académicos
me inspira a sequir ese camino, de hecho, he tenido buenas experiencias con colegas apoyando

mi gestion” (p16 FICA)
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“Las redes que mantengo con docentes de otras universidades son un impulso para
sequir, porque veo que no soy la unica "inconforme" con las condiciones de la sociedad actual,
creo que hay mucho que cambiar” (p9 FECYT)

Con base en el enfoque de construccién de la identidad, ya se ha mencionado como los
eventos o personas significativas en la vida de un profesor influyen en la proyeccién de profesional
gue es o cree ser; desde este punto y dentro de esta posicidn, se puede evidenciar en el siguiente
fragmento como mis profesores influyen directamente en su practica docente.

“Quienes fueron mis profesores en mi formacion de tercer nivel, tuve buenos y
bastantes malos maestros, considerando que mi profesion era relativamente nueva cuando
estudiaba, entonces cuando afronto cualquier situacion siempre trato de hacerlo diferente a
mis malos maestros” (p20 FICAYA)

En el préximo fragmento, también podemos notar el registro fuertemente establecido de mis
profesores.

“Hubo varios docentes en la universidad central que influyeron de manera significativa
y lo siguen haciendo hasta el dia de hoy en la parte académica. En la parte humana muchos
profesores de la maestria en Kansas me ensefiaron lo que mds importa en la labor docente, el
ser gente y eso intento transmitir siempre” (p3 FECYT)

Al ser docentes universitarios tedricamente, se espera que esta voz mis estudiantes, esté
presente dentro de su repertorio; no obstante, no siempre se puede estar dentro de su repertorio
mas frecuente; contrariamente, en este estudio si. Dejando en evidencia la importancia de la voz de
los estudiantes para este grupo de profesores.

“incluso para las clases sincronicas o tutorias me preparo ya que es un espacio para
continuar los conocimientos tedricos y una oportunidad para conversar con todos, preguntar
sus inquietudes e incidentes propios en su trabajo pre profesional, pues son dependientes del
Ministerio y uno como profesional ya llega a imaginarse qué cosas les puede estar pasando a

los chicos” (p15 FCCSS).
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En este fragmento también podemos evidenciar la forma en que esta voz se vuelve la base
para la toma de decisiones en el proceso de planificacién y proyeccién de su practica docente,
dejandonos ver una vez mas a un profesor comprometido, critico y responsable.

“Cada presentacion es pensada con la finalidad de que, a la vez que aprenden, se
diviertan un poco y se den cuenta de que ser universitario es cosa seria, pero a la vez, que

disfruten de su edad, ocurrencias, etc.” (p17 FICA).

Estas interacciones dialdgicas, nos permiten poner en evidencia la indudable necesidad de
crear espacios significativos, ya sea de formacion o reflexién que le permitan al profesorado nutrir su
repertorio de posiciones personales que, comoquiera podemos notar, toda vez que estas voces estan

dentro de las diferentes posiciones al influir directamente en su practica docente.

Posicion Institucional

Esta posicidn en nuestros estudios corresponde a los discursos que responden a la necesidad
de la institucidén, concretamente a los requerimientos que demanda especificamente la universidad
(procesos de actualizacion, educacidn virtual, procesos administrativos). Es asi que, hemos podido
identificar las voces que nutren a esta posicién y que estan ligadas al cumplimiento de estas
demandas; o bien a la preocupacién que generan las mismas, como lo expone el siguiente fragmento.

“Cuando se hace preguntas no responden o uno de sus compafieros dice: es que no le
funciona ni la cdmara ni el micréfono. No me acostumbro a las clases frias, sin participacion,
especialmente porque mis materias son de cardcter social”. (p9 FECYT).

Este discurso a saber, nos deja ver la forma en como se ha afrontado la demanda de una
educacioén virtual no esperada.

“La poca interaccion de los estudiantes al inicio de la modalidad virtual, lo he resuelto
en gran medida con herramientas tecnoldgicas que me permiten ver los trabajos hechos en
ese momento en un solo tablero, ademds foros pequefios al inicio de clases para dar espacio

de didlogo abierto a los estudiantes” (p10 FECYT).
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Esta voz es particular en la medida que responde a un perfil que se espera tenga un profesional
gue se esta dedicando a la docencia universitaria; que, si bien es cierto podria haberse categorizado
como externa, en el analisis consideramos que los siguientes segmentos efectivamente responden a
esa demanda institucional, en la cual el profesor tiene que ser un referente para sus estudiantes.

“Es muy evidente la dualidad de la actividad del profesor universitario cuando éste
ejerce en carreras pedagdgicas —en la misma medida que trasmite una teoria muestra un
quehacer prdctico que puede o no coincidir con esa teoria—, de ahi que la influencia del profesor
deja una marca o referencia en la personalidad de sus estudiantes, manifestada después en su
prdctica u oficio de egresado” (p4 FECYT).

En otro ejemplo, este fragmento bien podria responder a la mision establecida por la
universidad a la cual pertenece este grupo de profesores, Universidad Técnica del Norte, (2013) “La
Universidad Técnica del Norte es una institucidén de educacidn superior, publica y acreditada, forma
profesionales de excelencia, éticos, criticos, humanistas, lideres y emprendedores con responsabilidad
social... ” (p.7)

“Personalmente la experiencia, dedicacion y perseverancia de un profesor
universitario por implementar metodologias diferentes a las tradicionales, que implican la
criticidad y transformacion de métodos de aprendizaje que valoren al individuo como persona
y no como sujeto para llenar de conocimientos, es la concepcion con la que me manejo” (p19
FICAYA).

Al igual que la voz de docente universitario, esta voz responde a la necesidad urgente de la
actualizacién de metodologias, al verse enfrentados a una educacién virtual por la pandemia que en
ese momento se vivia; comparativamente a esto, también podriamos decir que responde a la misién
de la universidad: “..genera, fomenta y ejecuta procesos de investigacidén, de transferencia de

saberes, de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y de innovacién... ”
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“Me he inscrito en mds cursos cortos y webinars para mejorar las técnicas de
ensefianza virtual, para poder dar clases al nivel mdximo de forma online; parece que este
confinamiento se va para largo, asi que a prepararme mds” (p15 FCCSS).

“Con la inclusidn, es evidente que muchos de nosotros (profesores universitarios) no
tenemos una preparacion para afrontar la inclusion de personas con necesidades educativas
especial y ahora inclusive en linea, es urgente la actualizacion en este sentido” (p20 FICAYA).
Desde la concepcidn basica de responsabilidad social referida al compromiso u obligacién que

toda persona percibe y tiene consigo mismo o para con la sociedad en su conjunto. Podemos observar
la manera en que estos fragmentos responden a esta percepcion.

“Es importante aportar en que los futuros profesionales sean ante todo seres
humanos, capaces de contribuir con los demds, de velar por la justicia, que busquen el
bienestar comtun, esa es la esencia, y que apliquen los conocimientos técnicos de una manera
efectiva” (p14 FCCSS).

Aqui también, se nota la forma en que este sentido de responsabilidad social, ha permitido a
este profesor percibir como una obligacién social, el aportar a la comunidad, desde su propio perfil
profesional, tal como él bien lo manifiesta.

“Puedo listar algunos proyectos que hemos desarrollados en la Carrera de Ingenieria
en Mecatrdnica tales como: protesis externas, rehabilitadores, dispositivos para invidentes,
camas hospitalarias, placas reductoras de fracturas, sillas de rueda para nifios con pardlisis
cerebral, entre otras. Adicionalmente, estos proyectos me han permitido compartir con el
mundo entero, a través de las publicaciones cientificas, nuestras aplicaciones para solventar
problemas de bioingenieria y asi atender de alguna manera las problemdticas existentes” (p16
FICA).

El siguiente cluster (figura 8), nos permite ampliar la vision de la frecuencia que estas
posiciones tienen entre si. Pese a que hemos descrito las posiciones predominantes una vez finalizado

el proceso de formacién que fue el objetivo principal de este estudio; nos parece importante sefalar
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como la interaccidn de estas posiciones nos dejan ver un profesorado influenciado fuertemente por
su posicionamiento institucional que frecuentemente esta relacionado con sus posiciones internas

personales y externas.

Figura 8 - Cluster del RPP
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Hasta aqui, este estudio nos ha permitido entender que la nocidn de identidad es un proceso
continuo de construccidn y reconstruccion formado con relacidn a los demas, en contextos sociales y
comunicativos, por razones socialmente significativas e intercambios colaborativos. En este grupo
podemos ver la manera en que una formacién basada en el didlogo generativo permite en los
participantes reflexionar sobre su practica docente, dentro de una perspectiva mas abierta a favor de
poder exponer sus diferentes posicionamientos, sin temor a ser juzgados por aquellas concepciones y
experiencias que se compartia en cada sesién de trabajo. A tal efecto, vemos como este grupo
proyecta su practica docente, a partir de un posicionamiento interno movido por su yo siendo critico

y su yo demostrando compromiso, esta ultima posicidn que sigue siendo predominante desde nuestro
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estudio uno. Al disefiar un espacio lleno de confianza y respeto, la posicidon externa de este grupo
permitio reflejar una voz nueva que responde a mis familiares; mientras que mis colegas, mis
profesores y mis estudiantes, siguen siendo parte de su repertorio, durante nuestro estudio uno;
dejando ver lo que tedricamente se ha sefialado, en la medida que los otros en mi sean significativos,
tienen el potencial de ser parte del repertorio personal de cada profesor. Llevandonos asi a
comprender la necesaria modificaciéon de los procesos de capacitacion o formacion continua del
profesorado, los mismos que deben considerarse como espacios de reflexidn, cooperacién y respeto,
logrando con ello, que el desarrollo de la identidad del profesor, realmente, se nutra de experiencias
y voces significativas para su practica docente.

Finalmente, trasciende acotar que, dentro de su posicidn institucional también podemos
apreciar la presencia de nuevas voces docente universitario y educacion virtual, voces que siguen
permitiendo en este grupo de profesores un posicionamiento comprometido y critico que se refleja
también en sus voces predominantes: procesos de actualizacion y responsabilidad social; pese a que
no era el objetivo de este estudio, hemos sefialado la presencia de nuevas voces. A partir de este

proceso de formacién, realizaremos un analisis pertinente en nuestro estudio tres.

Discusion

El objetivo de esta investigacion permitié describir el posicionamiento y voces frecuentes de
este grupo de profesores, una vez expuestos a un proceso de formacién personalizado, basado en el
didlogo generativo. Ademas, en este proceso, se puede evidenciar que los espacios altamente
dialogicos logran que las posiciones de los participantes interactien abiertamente con la de los demas,
tal como sucedié en cada una de nuestras sesiones, generando con ello espacios de confianza,
reflexion, aprendizajes mas significativos y nuevas formas de posicionarse frente a su practica docente
(Meijers & Hermans, 2018; Hermans, 2018; Vandamme, 2018), y que en concordancia con Darling-
Hammond & Bransford (2005) y Monereo et al (2014), para que los espacios de formacion generen
cambios profundos y sostenibles, deben incidir sobre la identidad del profesorado, vale decir sobre

las propias percepciones del profesor frente a su practica docente.
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De todos modos, para que estos dialogos con los otros se den, en principio los profesores
tendran que interiorizar la necesidad de sus didlogos internos, aprender a reconocerlos y valorarlos,
incluso como oportunidades de cambio y reposicionamiento frente a su practica docente; y promover
de esta manera la innovacién y el cambio educativo, con el desarrollo de nuevos enfoques de
formacidn, atencidén y acompafiamiento al profesorado dentro de los contextos educativos (Badia et
al., 2020).

Para este fin, si consideramos que la identidad docente parte de describir lo que un profesor
piensa y lo que un profesor hace en el contexto de su situacion profesional en un momento y lugar
determinados (Badia & Iglesias, 2019); es fundamental considerar que los procesos de formacion, sean
disefiados bajo esta particularidad, y aportar de esta manera a que los profesores se posicionan acorde
a la necesidad real de su contexto, y que incluso sus discursos y toma de decisiones sean coherentes
con la percepcidn que tienen de su practica docente.

De acuerdo con Hermans (2018), este tipo de didlogo es considerado la reina de todas las
formas de comunicacidn; pues tiene el potencial de contribuir al funcionamiento del yo, y junto con
ello ir generando nuevos significados y contribuyendo a la aparicidn de nuevas posiciones. A partir del
enfoque de otros autores, también se puede destacar que este didlogo promueve un espacio de
aprendizaje colectivo, construyendo nuevos conocimientos y motivos de accién (Moir-Bussy, 2010).
Por todo ello, es una comunicacién interpersonal dinamica que promueve la confianza, el compromiso
y el respeto mutuo entre los participantes (Petta et al., 2019).

Para comprender mejor este tipo de didlogo y como lo hemos descrito durante esta
investigacion, nuestra base parte de la concepcion del yo dialégico y sus procesos de posicionamiento,
propuestos por la Dialogical Self Theory (Hermans, 2001b; Hermans & Hermans-Konopka, 2010). Y
que, en concordancia con esta teoria, el yo estd configurado por posiciones internas, externas e
institucionales o culturales relativamente auténomas, que al ser altamente dialdgicas tienen la
posibilidad de posicionarse y reposicionarse a través de diferentes eventos histdricos, sociales e

incluso institucionales; en nuestro caso, avanzar con la formacidon en medio de una pandemia.
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Asunto que nos permitié evidenciar, la forma en que este evento histdrico generé en este
grupo, el que surjan nuevas voces como lo sefialamos anteriormente.

De tal modo que, colocar al profesorado en un nuevo entorno, puede considerarse también
una experiencia que permita un nuevo posicionamiento. Dicho entorno o experiencia, debe ser
disefiado de tal manera que, permita en gran medida la interaccion activa de las posiciones de todos
sus participantes; para tal efecto, el didlogo generativo, es un enfoque que nos ha permitido esta

dinamica, tal como lo hemos descrito en la metodologia de este estudio (Leijen et al., 2018).
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Capitulo 4
Estudio 3

El didlogo generativo en la formacion del profesorado y los procesos de posicionamiento frente a
su practica docente

Introduccién

En este capitulo describiremos la fase 5 de esta tesis, la misma que responde al tercer objetivo
planteado para este estudio, el cual busca analizar, la manera en que la formacién basada en el didlogo
generativo promueve un cambio en los repertorios de posiciones de los profesores universitarios. A
este respecto, nos centraremos en la experiencia formativa que posibilitdé estos cambios y las

percepciones de los profesores sobre la forma en que este proceso de formacién contribuy6 al
mejoramiento de su practica docente.

En esta linea, algunas voces (Assen et al., 2018; Kaasila et al., 2021; Leijen et al., 2018; Weise
et al., 2020), han defendido que la formacién de los docentes deberia ser mas estructural e integral,
y que especificamente promueva cambios en los elementos que la conforman: las concepciones
epistemoldgicas e instrucciones del profesor, las estrategias que las vinculan, las emociones que las
acompafian. También se debe tomar en cuenta los factores de resistencia al cambio: los sentimientos
de incertidumbre, vulnerabilidad e inseguridad (Monereo, 2010; Villegas, 2011); vale decir, una
formacidn que impacte sobre la propia identidad del profesor universitario (Settllage et al., 2009).

Para el logro de este cambio en la identidad docente, es necesario entender el conjunto de
representaciones relacionadas con la percepcidn que un profesor tiene de si mismo, (Beijaard et al.,
2000). Por consiguiente, estas auto representaciones deben ser analizadas desde el rol profesional, la
ensefianza y el aprendizaje, y los sentimientos asociados a la docencia; puesto que esta identidad se
construye de forma continua dentro de una elaborada red de entornos de afiliacidn, institucionales,
discursivos y elementos naturales de un contexto educativo (Settlage et al., 2009).

Por tal motivo, las interacciones momento a momento con los estudiantes, colegas, cambios
anuales en las responsabilidades y acompafiamientos continuos, tienen el potencial de empujar el

camino de la identidad de un maestro (Van Rijswijk et al., 2013).
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Es asi que, el espacio que propone el didlogo generativo favorece una comunicacién
interpersonal dindmica que promueve el compromiso y el respeto mutuo entre los educadores
profesionales; aumentando las oportunidades de colaboracién, reconocimiento, aprendizaje colectivo
y celebracién, generando nuevos conocimientos y motivos de accién (Moir-Bussy, 2010; Petta et al.,
2019; Townsend & Adams, 2016). En otras palabras, considerar al didlogo generativo como base para
los procesos de formacion, permitiria crear ambientes en el que los participantes se permitan ser
desde las diferentes perspectivas, acciones, experiencias y a su vez, desarrollen la capacidad de sentir,
de estar presentes, de actuar y experimentar una nueva forma de aprender.

Este tipo de dinamica también permite un didlogo interno entre las posiciones que configuran
laidentidad del profesor, que comoquiera, ya lo hemos mencionando en nuestros estudios anteriores,
esta se constituye a partir de un sinnimero de experiencias, personas y factores internos y externos
a su labor docente; de ahi que, al crear espacios para didlogos generativos también se estaria
aportando a la exposicion del profesorado a nuevas experiencias que terminen siendo significativas
para su practica docente (Pabon et al, 2021).

Por todo ello, promover el desarrollo de los diferentes posicionamientos requiere de espacios
gue permitan esta dinamica de didlogo, los cuales pueden ser internos y externos que, en ultimo
término generen procesos de cambio identitario, esto gracias a la interaccion de las voces con que
cada posiciéon del yo cuenta. De acuerdo con Meijers et al. (2017), el desarrollo de esta nueva identidad
requiere un didlogo en al menos tres niveles: entre profesores, entre alumnos y entre profesores y
alumnos, fomentando de esta manera aprendizajes colectivos especialmente entre los maestros; y
junto con ello, el desarrollo de nuevas practicas e incluso un nuevo sentido de identidad (Lodders &

Meijers, 2017).
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Formacion del profesorado un espacio para la construccion identitaria

Esta investigacidon permite al igual que otras como las de Lara et al. (2020), Pabdn et al. (2018)
y Ruvalcaba-Coyaso et al. (2011), repensar el proceso de formacion del profesorado; en vista que, cada
dia son mayores los desafios que deben resolver diariamente estos profesionales en ejercicio docente,
razon por la cual las instituciones de educacion estan en la obligacion de apoyar al profesorado y en
el caso de profesionales nuevos, velar por su insercion y seguimiento de la forma mas adecuada.

Lankveld et al. (2017), demostraron que para desarrollar la identidad del docente, los
profesores necesitaban tener un sentido de aprecio por la ensefianza, y al mismo tiempo un sentido
de su practica docente y reconocimiento de la misma; de tal modo que los procesos de formacién
deberian aspirar a dar sentido a las representaciones del profesorado frente a su practica docente, de
lo contrario podria resultar insuficiente este intento de aportar en un cambio significativo y profundo
en la practica docente y en su identidad (Day et al., 2006; Monereo et al., 2009; Monereo et al., 2014;
Roberts, 2007; Sockman & Sharma, 2008).

De acuerdo con Stewart (2014), los programas de formacién del profesorado no sdlo deben
apuntar a “aprender para la aplicacion practica”, sino también para “aprender a comprender y
crear”(pag. 93); en consecuencia, es importante también considerar los aspectos psicoldgicos, sociales
y propios de la dindmica institucional como clave del desarrollo de practicas alternativas de formacion,
permitiendo asi la identificacion de desafios y objetivos en comln que tienen estos profesores (Kaasila
et al., 2021). Por ende, poder generar un modelo de formacion que permita a estos profesionales una
insercion o permanencia adecuada, significa cambiar la manera de ver las “capacitaciones” y
comprenderlas desde un enfoque mas holistico permitiendo a los participantes construir esta nueva
identidad y sobre todo poder evidenciar los elementos que la constituyen Aguayo (2014) y Darby
(2008), sefialan que un cambio solo sera profundamente asimilado y consolidado si se acompafia de
un nuevo modo de sentirse como docente.

Conlo cual, generar espacios en los cuales los profesores sientan y comprendan laimportancia

de su labor, jugaria un papel fundamental en el desarrollo de su identidad, permitiendo tener mayor
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conciencia de su practica docente, contenido de ensefianza y el tipo de relaciéon que establece con sus
estudiantes (Beijaard et al.,, 2004; Canelo Calle, 2020). Esta identidad al expresarse mediante el
discurso sobre uno mismo, sobre su practica docente, personas y eventos significativos (Akkerman &
Meijer, 2010; Contreras et al., 2010; Pabdn et al., 2021), requiere de la exposicidon constante del
profesorado a estos eventos y personas, aportando asi a que su repertorio sea cada vez mds amplio y
en concordancia con Palmer (1998): "la identidad es una interseccidn en movimiento de las fuerzas
internas y externas que me hacen ser quien soy" (pag. 13).

Ahora bien, la identidad profesional también incluye la busqueda activa del desarrollo
profesional y el aprendizaje como parte de la busqueda de los objetivos profesionales de los
profesores (Badia et al., 2020); a tal efecto, buscar opciones de formacidn apegadas a las necesidades
reales del profesorado, requiere explorar mas alla de las meras capacitaciones formales, en cuyo caso

se considera que los espacios que propicien el didlogo generativo, es el mas indicado para ello.

El didlogo generativo como promotor de posicionamientos

De acuerdo con Hermans (2018), este tipo de didlogo es considerado la "reina" de todas las
formas de comunicacién; debido al potencial de contribuir al funcionamiento del yo, generando
nuevos significados y contribuyendo a la aparicidn de nuevas posiciones. Desde la perspectiva de otros
autores, también se puede destacar que este didlogo promueve un espacio de aprendizaje colectivo,
generando nuevos conocimientos y motivos de accidn (Moir-Bussy, 2010). De este modo, es una
comunicacién interpersonal dindmica que promueve la confianza, el compromiso y el respeto mutuo
entre los participantes (Petta et al., 2019).

Otros versados autores conciben al didlogo generativo (Gunnlaugson, 2006; Isaacs, 1999;
Scharmer, 2000), como una practica mas amplia e integrada de conversacién que cultiva formas de
conocimiento y formas de ser, que sirven para el desarrollo de nuevos conocimientos y la
transformacion de los participantes, concluyendo que el proceso de este didlogo parece permitir

cambios en las personas, transformando y ampliando su sentido del yo, profundizando en su



113

capacidad de escuchar e indagar en perspectivas muy diferentes a las suyas; configurando asi, nuevas
formas de abordar, probablemente, las mismas situaciones propias del contexto, estimulando incluso
nuevas formas de posicionamiento.

Segun la Dialogical Self Theory, el yo es un sistema que consta de posiciones relativamente
auténomas que pertenecen a la misma persona, posiciones internas y externas que se configuran a
través de diferentes eventos histéricos, sociales e institucionales (Hermans & Hermans-Konopka,
2010). El surgimiento de diferentes posiciones, resulta de cualquier tipo de practica docente
profesional (por ejemplo, liderar proyectos de investigacidn, crear clubes con los estudiantes, cambio
de responsabilidades en su institucion, innovar su metodologia por una pandemia). Estas posiciones
también se pueden dar a partir de los didlogos internos con los otros en mi, es decir voces o
expectativas de amigos, familiares, colegas; provocando que a través de esta dindmica surjan
reposicionamientos en el profesor.

En consecuencia, si se considera al didlogo como promotor de estos procesos de
posicionamiento, estariamos abriendo un abanico de nuevas posibilidades de interaccién del yo con
los otros, por lo tanto promoviendo, incluso, la aparicion de nuevas formas de posicionarse frente a
su practica docente. A partir del enfoque del didlogo generativo, esta interaccién es posible ya que
una vez dentro, las necesidades de los participantes emergen y desde sus propias concepciones,
habitos, esquemas y emociones que dominan las formas de pensar de cada uno, pueden conducir al
desarrollo de vinculos, relaciones mas fuertes entre los participantes, nuevas ideas y practicas
pedagdgicas (Hermans & Hermans-Konopka, 2010; Hermans, 2018; Petta et al., 2019; Townsend &
Adams, 2016).

Sin embargo, hay que considerar que para que este tipo de didlogo fluya, los participantes
deberan sentirse lo suficientemente seguros para exponer sus diferentes posicionamientos, caso
contrario veremos participantes con un estilo de respuesta defensiva, cerrando toda posibilidad de
aprender algo nuevo y por ende ampliar su propio repertorio, que de acuerdo con Hermans (2018),

las personas que tienen experiencia con una variedad de relaciones dialdgicas, pueden desarrollar un
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repertorio que permita "seleccionar" esa forma de didlogo mas productiva en su contexto para su

practica docente.

La practica docente y sus procesos de posicionamiento

Para ello es importante entrelazar los aspectos psicoldgicos y sociales de la identidad y
entender que esta surge del estatus profesional de los académicos, sus interacciones con otros y sus
interpretaciones de sus propias experiencias (Gee, 2001). Es importante también enfatizar sobre la
naturaleza narrativa de la identidad docente, la multiplicidad de y la socializacién profesional, como
eje central en la configuracion de la identidad de los académicos (Oleson & Hora, 2014). De acuerdo
con Hockings et al. (2009), la identidad docente incluye visiones de uno mismo como docente, y este
componente cognitivo se complementa con las emociones que se evocan durante la ensefianza,
eventos y personas significativas. Bakhtin (1984), reconoce que se incorporan otras voces y repertorios
discursivos que dan cuenta de la apropiacion de un discurso pedagédgico, lo que implica que mientras
mas expuestos estén los profesores a voces que enriquezcan su identidad como docentes
universitarios, mas alta sera la probabilidad de que sus posiciones actuales se modifiquen, a fin de que
el profesor este en sintonia con lo que concibe como docente universitario y con lo que es (Pabdn et
al., 2018).

En tal sentido, hablar del posicionamiento del profesorado implica entender la configuracion
de sus posiciones, sus voces, sus significados y sus dialogos. Con arreglo a Hermans y Thorsten (2012),
la identidad es una estructura tedrica formada por diferentes posiciones del yo. Cada posicion del yo
se expresa mediante una voz individual. En el dmbito de la educacidon y la ensefianza Akkerman &
Meijer (2011), han definido el yo dialégico del profesor de forma similar, como "compuesto por
multiples posiciones del yo" (p. 311). El espacio personal de negociacién de un profesor, entonces
estara poblado por sus diferentes posiciones, que le permiten entenderse y explicarse a si mismo y al

mundo (Badia et al., 2020).
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La voz de cada posicion como ya lo hemos mencionado, se constituye contextualmente a
través de las interacciones sociales que el profesor tiene con otros profesores, su entorno social y
educativo. Esta voz refleja la forma subjetiva de pensar y actuar de un profesor en relacidon con cada
posicién (Hermans, 2015). Mientras que, considerar estos espacios de interaccion como promotores
de nuevos posicionamientos es necesario; por cuanto, incluso, se presenta como una alternativa a las
actuales formas de describir y clasificar las actividades profesionales de los profesores (Badia et al.,
2020). En base a estas concepciones, este estudio pretende analizar cdmo la formacién basada en el
didlogo generativo promueve un cambio en los repertorios de posiciones personales de los profesores

universitarios para el mejoramiento de su practica docente.

Metodologia

Este estudio tiene un enfoque cualitativo (Hernandez et al., 2014), permitiendo que la accién
investigativa se mueve de manera dindmica en ambos sentidos; entre los hechos y su interpretacion,
con un disefio fenomenolégico (Creswell, 2005), que permite describir y entender los fendmenos
desde el punto de vista de cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente a través

de lo comun, sobre la base a sus experiencias, en este caso su practica docente.

Participantes

En este estudio participaron 20 profesores universitarios, los cuales respondieron
previamente al cuestionario del estudio uno de esta tesis, en dicho cuestionario se les preguntd
también si les gustaria seguir participando de este proceso investigativo, para lo cual este grupo
respondio que si les gustaria seguir participando en las diferentes fases de esta investigacion. La edad
media de los participantes fue de 46 aios (DT=7,6), el 50% son mujeres, 13 participantes pertenecian

a la facultad de educacidn, 5 a la facultad de ingenierias y 2 a la facultad de ciencias de la salud.



Tabla 9 - Participantes

FACULTAD

GENERO

EDAD

TIEMPO DE
DEDICACION

ANOS DE
EXPERIENCIA
EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Facultad de Educacién, Ciencia y
Tecnologia FecyT

Facultad de Ciencias de la Salud
FCCSS

Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas FACAE

Facultad de Ingenieria en Ciencias

Agropecuarias y Ambientales
FICAYA

Femenino
Masculino
35-45
45-55

55+

Tiempo Completo

Medio Tiempo

10-20

20-25

25-35

NO

13

10
10
12
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A continuacidn, describimos la fase 5 de esta tesis que como ya lo habiamos mencionado,

responde al tercer objetivo propuesto para este estudio, analizar cdmo la formacién basada en el

didlogo generativo promueve un cambio en los repertorios de posiciones de los profesores

universitarios para el mejoramiento de su practica docente.

Los datos que permitieron cumplir con esta fase son los resultados de los estudios uno y dos

de esta investigacion; al comparar sus repertorios iniciales y finales (una vez concluido el proceso de
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formacidn), se pudo realizar el andlisis acerca de cdmo un plan de formacién para el profesorado

basado en el didlogo generativo contribuye al cambio de estos repertorios.

Procedimiento del plan de formacién

Este grupo de profesores participéd en un proceso de formacion basado en el didlogo
generativo, tal como se describe en el estudio dos de esta tesis. Este plan de formacidn se disefid en
base a las concepciones de Moir-Bussy (2010), Petta et al. (2019) y Townsend & Adams (2016), quienes
sefialan que este tipo de didlogo genera una comunicacion interpersonal dinamica conducente a la
confianza, el compromiso y el respeto mutuo entre los educadores profesionales; aumentando las
oportunidades de colaboracion, reconocimiento, aprendizaje colectivo y celebracion, generando
nuevos conocimientos y motivos de accidn. Contribuyendo al funcionamiento del yo y desarrollo de
nuevos significados y posicionamientos (Hermans, 2018).

Este proceso de formacién tuvo una duracion de 5 sesiones virtuales, llevadas a cabo una vez
por semana; cada sesion fue disefiada de tal manera que los profesores pudieron generar y mantener
espacios de reflexiéon y aprendizaje conjunto, a partir de las propias concepciones, sentimientos,
sistemas de creencias y experiencias individuales a consecuencia del respeto, confianza vy
compromisos entre todos los participantes, incitando de esta manera, procesos de posicionamiento y
reposicionamiento (Hermans 2018; Isaacs, 1996). Estas sesiones fueron compartidas con
profesionales en el area de psicologia como facilitadores para cada sesién, lo que aportd en sumo
grado, para que estos espacios se den con mayor facilidad.

En cada sesidén se recogieron los datos a partir de los métodos basados en la psicologia
narrativa: el método de Auto confrontacion de Hermans, & Hermans-Jansen (1995) vy sus diarios en
este estudio denominados “diario de posiciones”, el método de reportorio de posiciones personales
(Hermans, 2001), la pauta para el analisis de incidentes criticos —PANIC— (Monereo, 2010), el modelo
de Markova (1987) y el estudio de caso (Stake, 2007), lo que permitié visualizar el repertorio de
posiciones personales de estos profesores universitarios. En la tabla 10 presentamos el resumen de

los métodos usados durante la formacion del profesorado.
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Sesiones Método Descripcion

Sesién 1 Método del Repertorio Se entregé el listado de posiciones internas y externas y
de Posiciones se pidid organizarlo de acuerdo con cada realidad.
Personales. Antes de cada sesion debian escribir una historia corta del
Diario de posiciones posicionamiento que habrian notado en la semana (diario
personales. de posiciones personales).

Sesidn 2 Historias de las Una vez reorganizaron su RPP debian contar una historia
posiciones de las 3 posiciones predominantes de esta nueva lista.
predominantes.

Diario de posiciones
personales.

Sesion 3 Pauta para el Analisis de  Se pidid recordar un incidente critico que hayan vivido o
Incidentes Criticos lo estén viviendo y analizarlo a través del PANIC.

(PANIC).
Diario de posiciones
personales.

Sesion 4 Estudio de caso. Se entregd un caso a los profesores y se les pidié describir
Diario de posiciones como lo entenderian ellos.
personales.

Sesién 5 Modelo de Markovak. Se entregd una lista de afirmaciones respecto a la practica

Método de auto
confrontacion.

docente y se les pidié cumplir con el ejercicio sefalado, al
finalizar respondieron el cuestionario final basado en el
método de auto confrontacidn.

Como se puede evidenciar, aun en los momentos de recogida de datos el espacio para

promover el didlogo generativo se mantuvo.

Procedimiento de analisis de datos

Para recoger los datos de este estudio se utilizé el método de auto confrontacién propuesto

por Hermans & Hermans-Jansen (1995), mientras que para el andlisis de datos se utilizo el método de

reportorio de posiciones personales (Hermans, 2001), permitiendo a los participantes evidenciar la

configuracién de su identidad desde sus posiciones internas, externas e institucionales.
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Los datos que se analizaron para este estudio fueron los especificos de la sesién 5,
concretamente la entrevista final que se disefid en base al método de auto confrontacién y que se
aplico al finalizar el proceso de formacion. En la primera seccidon de este formulario se pidid a los
participantes identificar los afios de insercidn a la docencia universitaria, facultad a la que pertenecen
y tipo de dedicacion (tiempo completo, parcial, medio tiempo), en tanto que en el segundo apartado
del cuestionario, se les pidid describir qué significa ser docente universitario, como se describen como
profesor, qué opina de la metodologia usada para este proceso de formacidn, también se les pidid
explicar si consideran que ser consciente de las posiciones que se manifiestan en su rol como docente
universitario le permite ajustar sus respuestas frente al medio en el que se desenvuelve. Y en un tercer
apartado, se realizan las preguntas abiertas del método de auto confrontacidn, permitiendo con ello
a los participantes describir su pasado, presente y futuro (profesional). Se cierra esta entrevista con la
solicitud de mencionar una o dos problematicas que particularmente le haya costado resolver en esta
nueva modalidad (virtual), en el caso de que las haya resuelto, nos cuente cdmo lo resolvio.

El sistema de categorias que permitié identificar las posiciones internas, externas e
institucionales parte de la revisidn tedrica del método del repertorio de posiciones personal de la
Dialogical Self Theory propuesto por Hermans (2001), dicho sistema lo hemos venido usando para el

analisis de datos desde el estudio 1.

Tabla 11 - Sistema de categorias

Criterio Descripcion Subcddigo | Descripcion
Personal Parte de las formas
(PIP) particulares en que las
personas organizan sus
Surgen de las interacciones propias vidas, a veces en
persona-mundo, y se oposicién o en protesta en
refieren al propio YO. contra de las expectativas
Posicién Ejemplos: yo siendo de la sociedad.
Interna creativo, yo siendo flexible, Ejemplo: yo siendo
yo siendo profesional, creativo, yo siendo
humanista, investigador, flexible, yo siendo
educador. profesional.
Social Se rigen por las
(PIS) prescripciones y
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expectativas de la
sociedad. Pueden
equiparar con el término
tradicional "rol".
Ejemplo: Educador,
Investigador, Humanista.

Posicién Responden a la interaccién mundo-persona, es decir, las voces de
Externa otros en mi, personas significativas en el yo.
Ejemplo: mi madre, mis estudiantes, mis colegas.

Posicion Corresponden a los discursos que responden a la necesidad de la
Institucional | institucion, en nuestra investigacion a los requerimientos que demanda
la universidad.

Ejemplo: procesos de actualizacion, educacion virtual, procesos
administrativos.

Resultados

En este apartado, inicialmente se presentan los cambios en el repertorio de posiciones
personales de dos profesores universitarios para luego presentar el mapa del repertorio de posiciones
del grupo completo. En las siguientes figuras respectivamente(9, 11 y 13), se puede observar del lado
izquierdo las posiciones personales predominantes antes del proceso de formacién, mientras que las
posiciones que se ubican en el centro corresponden a las posiciones frecuentes entre su repertorio
inicial y final, por lo que del lado izquierdo se encuentran las posiciones predominantes una vez

finalizado el proceso de formacién.

Figura 9 - Repertorio de Posiciones Personales, caso CA
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0
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q— — @

Yo siendo optimista \ / Yo siendo motivador
CA @] CA
@ Mis Estudiantes
Mis Colegas Educacion Virtual

Proceso de Actualizacion

P
{

A v g byt . Y] Ys o N
Posicion Interna Personal  Posicién Interna Social  Posicion Externa  Posicion Institucional
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En este repertorio podemos ver como las voces que predominan, una vez que concluye el
proceso de formacidon responden a un posicionamiento personal e institucional, posibilitando al
profesor posicionarse, tomar decisiones y percibir su practica docente de una manera diferente, ya
que ahora su repertorio de posiciones personales cuenta con estas nuevas voces que consideramos,
también son producto de la interaccidn consciente del profesor con su contexto profesional. Es
importante sefalar la frecuencia de estas posiciones y cdmo se agrupan a partir de la interaccion

dialdgica en cada caso.

Figura 10 — Frecuencia de posiciones, caso CA

yc‘ng creativo

yo siendo optimista

yo siendo motivador
Educacion virtual

Proces'dministrativos

Mis estudi%s
Profesional

yo teniedo vocacion

“trato de crear experiencias educativas memorables que los hagan reflexionar, genero
actividades vinculadas a los contextos locales para crear en ellos empatia con las necesidades
del contexto, y ahora también ocuparé algunas plataformas que han mencionado los
compafieros” (yo siendo creativo).

En esta cita observamos como esta posicion interna le permite a este profesor estar
mas pendiente de sus estudiantes, posicionamiento que no solo le permite al profesor
acompafiar al estudiante en su proceso de formacidn, sino también en el cumplimiento de sus

metas y propadsitos.
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“Ha sido semana de exdmenes asi que le he dado dnimo a los estudiantes para que
estudien, y para motivar a que revisen la bibliografia entregada y avancen con sus trabajos
abri un recurso para que ellos coloquen sus dudas ahi y yo les he ayudado individualmente
para que estén motivados y logren sus propdsitos académicos con éxito” (yo siendo
motivador).

La siguiente cita nos permite entender este nuevo posicionamiento, que pese a que
es una demanda institucional (educacién virtual), poder contar con este nuevo repertorio, el
profesor ahora puede responder desde un posicionamiento profesional, creativo y motivador.

“es complicado hacer actuar a todos los estudiantes y lo resolvi mediante la creacion
de canales para grupos pequeifios de estudiantes con tareas grupales donde tienen que actuar

si o si” (educacidn virtual).

Figura 11 - Repertorio de Posiciones Personales, caso MA

]

Educador Yo demostrando compromiso

Profeswnal\ Proceso de Actualzacion \ Yo siendo referente
@ Mi esposo/a @
Mis padres MA

]

Mis Profesores

&

I\

)

Yo siendo creativo

Mis estudiantes Yo siendo motivador

(i

Educacion Virtual
Responsabilidad Social

Posicion Interna Personal  Posicién Irfzrna Social  Posicién Externa  Posicion Institucional
En este repertorio nos parece importante sefialar cdmo una vez culminado el proceso de
formacidn, su repertorio de posiciones personales, al tener un posicionamiento predominante interno
social, externo e institucional, cambia notablemente a un posicionamiento totalmente interno
personal y que mantiene su posicionamiento institucional desde su voz (nueva) de educacion virtual.

Consideramos que en este caso el poder exponer sus representaciones, concepciones y sentimientos

frente a su préctica docente en un espacio de confianza y respeto, esta profesora se permitio
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reconocer a este posicionamiento como parte de su repertorio, puesto que estas voces generalmente
parten de las formas particulares en que cada profesor organiza y percibe su practica docente,
también es importante sefalar que las experiencias que cada profesor vivié durante la pandemia, ha
permitido que sus repertorios empiecen a reposicionarse frente a su practica docente como se

presenta en este caso.

Figura 12 — Frecuencia de posiciones, caso CA

Mis profe or‘
esposo/a

. adres
yo siendo creativo

Responsabilic&ocial

O yo demostrando compromiso
yo siendo r@ente

yo teniendo vocacion L
Proceso de actualizacién

Educacion virtual

Mis estudlgﬁ)tfgg'onal

Educador

“fui docente de una estudiante con discapacidad fisica, me converti en mejor docente
al ensefarle con paciencia y ver a la sefiorita mejorar su rendimiento y alcanzar un buen nivel
académico, siempre con motivacion, ahora atn influye porque tomo atencion de identificar si
todos mis estudiantes comprenden y logran alcanzar los resultados de aprendizaje, cuando veo
dificultades tengo mds herramientas para acercarles el conocimiento desde varios enfoques.
No me doy por vencida” (yo demostrando compromiso).

“en las aulas de clases prevalece mi postura creativa, desde la planificacion de clases
organizo diferente informacion y ademds durante el desarrollo de la clase, algunos estudiantes
no comprenden lo visto, por lo que en muchas ocasiones durante la clase busco la manera que

el conocimiento lleqgue de otras maneras. Incluyo algunos juegos grdficos en clases que son de
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mi autoria como retos de velocidad para resolver formas de representar un mensaje con

grdficos” (yo siendo creativo).

Las citas anteriores nos permiten valorar cdmo las experiencias que se perciben como
significativas tienen el potencial de generar nuevos posicionamientos. En estos segmentos vemos
claramente como la experiencia de tener una estudiante con discapacidad y la necesidad de que su
conocimiento llegue a todos, provocd que su posicionamiento interno frente a este escenario se
refleje desde su “yo demostrando compromiso” y “yo siendo creativo”, posicionamiento que hoy es
claro para la profesora, gracias a este espacio de reflexidn y valoracion a su practica docente.

Vemos también, cdmo su “yo siendo referente” y “yo siendo motivador”, ahora es parte de
este nuevo repertorio gracias a la exposicion de cémo percibe su practica docente esta profesora.

“Trato de ser una docente referente y pionera en muchas acciones para activar a los
equipos docentes a ser apasionados por la ensefianza, en noviembre 2020 por ejemplo
lanzamos un concurso de cartelismo a nivel nacional, en febrero haremos la premiacion, golpeé
muchas puertas y consegui auspiciantes para hacer ese concurso y ademds una exposicion
fisica en parques de varias ciudades del Ecuador para difundir el tema de conciencia
ambiental” (yo siendo referente).

“Al iniciar mi clase, tomé un articulo que reflexionaba sobre un tema de mal uso de
recursos publicos y les pedi que reflexionemos sobre el rol del disefiador en la sociedad, la
noticia del dia permitié a los estudiantes dar sus opiniones a favor y en contra del tema, lo
transcendental para mi fue que el micro debate me permitio mostrarles ese perfil politico que
debe tener todo ciudadano” (yo siendo motivador).

La siguiente cita nos permite comprender como esta profesora percibe su practica docente,
gracias a la exposicion de sus representaciones, concepciones y sentimientos que este nuevo
posicionamiento ha demandado en ella.

“la poca interaccion de los estudiantes al inicio de la modalidad virtual, lo he resuelto

en gran medida con herramientas tecnoldgicas que me permiten ver los trabajos hechos en ese
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momento en un solo tablero, ademds foros pequeiios al inicio de clases para dar espacio de

didlogo abierto a los estudiantes” (educacion virtual).

Podemos también sefialar que en el repertorio personal de estos dos profesores existe la
presencia de nuevas posiciones, una vez finalizado el curso de formacion, también podemos observar
gue las posiciones externas de “mis estudiantes” en los dos casos son frecuentes, asi como también la
voz de “procesos de actualizacion” desde su posicion institucional; que como lo hemos venido
sefialando a medida que el profesor se enfrente a situaciones o contextos significativos, este proceso
de posicionamiento y reposicionamiento se puede dar, tal como lo vemos representado en una de sus
nuevas posiciones a partir de su voz “educacion virtual”, asumiendo que su aparicion se debe a la
emergencia sanitaria que se vivio, ya que antes de este suceso sus clases eran presenciales.

Como ya lo habiamos anunciado en la figura 13, presentamos el mapa del repertorio de

posiciones del grupo completo de profesores una vez culminado el proceso de formacion.

Figura 13 - Repertorio de Posiciones Profesores UTN
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Podemos observar cdmo las voces frecuentes entre su repertorio inicial y final han sido
permanentes en cada uno de nuestros estudios. Situacion que permite entender asi, que la identidad
de este grupo de profesores, se nutre de diferentes voces desde sus posiciones interna, externa e
institucional. Con respecto al aparecimiento de las nuevas voces como se ve en el mapa, tenemos a
educacion virtual, yo siendo confiable y mis amigos; voces que consideramos le permiten al profesor
un nuevo posicionamiento frente a su practica, debido a que estas voces son el resultado de un didlogo
inicialmente personal para luego ser expuestas en un espacio de dialogo generativo, en el que,
finalmente, se configuran siendo parte de su repertorio de posiciones personales.

Ya que el objetivo de este estudio fue analizar la manera en que la formacion basada en el
didlogo generativo promueve un cambio en los repertorios de posiciones de los profesores
universitarios para el mejoramiento de su practica docente, presentamos algunas opiniones de la
valoracion del proceso de formacion.

“Excelente, felicitaciones, es la primera vez que soy parte de un proceso de
capacitacion, formacion e investigacion que me da espacios de reflexion de la labor
docente desde varias perspectivas, una metodologia que al principio fue confusa,
tantas posiciones internas y externas, y al finalizar la jornada comprendo plenamente
la importancia de monitorear semanalmente las posiciones que estuvieron presentes
en todo mi actuar docente, entre otras acciones reflexivas valiosas. Infinitas gracias
por hacerme parte de este proyecto”. (p10)

“Me ha parecido interesante, motivadora, sensibilizadora”. (p.5)
“Bastante interesante. El contraste de informacion sobre todo”. (p.17)

“Participar me ha hecho mucho bien, realizar las tareas, pues he podido darme
cuenta de que muchas cosas que me suceden son fruto muchas veces de mi estado de
dnimo y de la crisis por la que atravesamos, escribir sobre lo que hacemos bien o mal

es una terapia excelente”. (p15)
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“Me ha parecido justa y necesaria, creo que ha solicitado de mi lo bdsico en
términos de tiempo. Las charlas han sido interesantes y me ha gustado, en particular
como se dio el didlogo generativo”. (p19)

Como podemos evidenciar, los participantes manifiestan que esta metodologia les ha
permitido experimentar una forma diferente de compartir y aprender; y que en conformidad con
Hermans (2018), este espacio ha podido contribuir al desarrollo de la identidad de este grupo de
profesores, generando con ello nuevos significados contribuyendo asi, a la aparicién de nuevas voces
como lo podemos ver en sus repertorios una vez finalizado el curso de formacion.

También se preguntd, si consideraban que ser conscientes de su repertorio de posiciones
personales les permitiria mejorar de alguna manera su practica docente, respondieron:

“Considero que si, la conciencia que tomamos y adquirimos siendo docente
universitario estd en relacion directa con nuestro rol, no solo en las respuestas frente al medio,
sino también en la esfera creativa para con los alumnos”. (p4)

“Si, me parece que el ser consciente de las posiciones, y priorizarlas, me permite
mejorar mi respuesta al medio”. (p12)

“Creo que promueve procesos de auto-conciencia y auto-conocimiento que sin duda
aporta a entender mejor las situaciones y a tomar acciones acertadas”. (p9)

“Si. Me ha ayudado a poder replantear la forma de enfrentar las situaciones que se
presentan”. (p15)

“Si, completamente ya que a veces reaccionamos sin una reflexion previa y ahora me
tomo unos minutitos para ello”. (p20)

Por consiguiente, podemos sefialar, ademas, la importancia de permitir al profesorado
conocer y reconocer su repertorio de posiciones personal, en funcién de generar conciencia sobre
como eventos significativos, personas o situaciones concretas terminan influyendo en la toma de
decisiones dentro de su gestion docente, e incluso en la proyeccién de su yo como profesor

universitario, justo como se ha venido describiendo en nuestros estudios. Espacios en los que el
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didlogo generativo se vuelve eje central, permite también que los participantes a mas de promover
una practica integrada de conversacidon que cultiva formas de conocimiento y formas de ser, sirven
para el desarrollo de nuevos conocimientos y la transformacién de los participantes, llevandolos a
valorar sus propios procesos de construccion identitaria.

Es importante sefalar que los métodos usados para la recogida de datos en cada sesién hizo
posible que el ambiente reflexivo siempre prevalezca, permitido evidenciar los cambios en el
repertorio de posiciones de estos profesores, paralelamente al disefio de las sesiones y tematicas
tratadas en cada encuentro, se puedo crear y mantener el didlogo generativo. No queremos dejar de
mencionar que, el compromiso que los participantes entregaron desde el dia uno al proceso de

formacion fue lo que finalmente nos ha permitido presentar hoy estos resultados.

Discusion

Pues bien, ya que el objetivo de este estudio fue analizar la manera en que formacion basada
en el didlogo generativo promueve un cambio en los repertorios de posiciones de los profesores
universitarios, hemos podido evidenciar que este proceso de formacion basado en el didlogo
generativo en este grupo de profesores generd nuevas voces dentro de sus repertorios, las mismas
gue emergieron dentro de un espacio en el cual se le permitié exponerse en un ambiente de confianza
y de respeto a sus concepciones, sentimientos y sentido de su practica docente. Los datos también
demuestran que existen voces que se reflejan en la practica y toma de decisiones del docente
universitario influyendo de manera significativa en el desarrollo de la identidad del profesorado, justo
como lo describe Aveling et al. (2015) y se evidencia en este estudio.

Considerando que este tipo de didlogo no solo genera significados nuevos y comunes, mas
bien crea un espacio dialdgico que se puede percibir, lo que motivd a los participantes exponer sus
propias posiciones para participar del didlogo que entre ellos se daba, asi como también una fuerte
sensacion de compartir y en ocasiones de sentir. En este espacio, sintieron también la libertad de

expresar sus experiencias a consecuencia de sus concepciones, sintiéndose ademas aceptados, incluso
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cuando sus puntos de vista eran muy diferentes (Hermans, 2018). Con ello podemos acotar que el
didlogo generativo promueve espacios para que los posicionamientos y reposicionamientos puedan
darse de una manera muy amplia por las caracteristicas que este espacio dialégico posee; permitiendo
desde este punto, que estos repertorios ya sea personales o grupales puedan ser explorados.

En consonancia con Hermans (2018) y Stewart (2014), los programas de formacién del
profesorado no solo deben apuntar a “aprender para la aplicacion prdctica”, sino también para
“aprender a comprender y crear”(pag. 93), lo que evidentemente se ha podido conseguir segun las
respuestas de los participantes, una vez culminado el plan de formacidon basado en el didlogo
generativo; facultando que sus repertorios se amplien a través de la experiencia dialdgica vivida,
posibilitando asi al profesor “seleccionar” el tipo de didlogo necesario para afrontar las diversas
situaciones dentro de su contexto educativo.

Considerar los facilitadores e inhibidores del didlogo es fundamental si se espera que el
didlogo generativo promueva espacios antes descritos; a saber, disefiar un plan de formacién
considerando modos de comportamiento, evaluaciones cognitivas, emociones, o formas de resolver
problemas (Hermans, 2018) en los participantes, facilitd en este caso la recoleccién y analisis de
resultados ya que se logré en cada sesidn que, los profesores se mantengan flexibles y abiertos a una
escucha y participacién activa.

Permitir que los didlogos que se generen dentro de estos espacios empiecen con didlogos
internos entre sus posiciones internas, externas e institucionales (Maiti & Bidinger, 2020), acerco a los
participantes a darse cuenta de que inclusive con tensiones, conflictos y contradicciones (dinamicas
gue se pudo observar en cada sesién frente a cada ejercicio que se resolvia), su repertorio se muestra
sano y funcional, y que se ha venido construyendo en base a personas y eventos significativos
(Hermans & Hermans-Jansen, 1995; Lyddon et al., 2006; Pabdn et al., 2021). Por lo que, estos dialogos
pueden tener lugar no solo entre el yo y el otro, igualmente dentro del yo. Garantizando cambios en
los profesores, transformando y ampliando su sentido del yo, y profundizando en su capacidad de

escuchar e indagar en perspectivas muy diferentes a las suyas, describiendo asi nuevas formas de
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abordar probablemente las mismas situaciones propias del contexto educativo, y junto con ello,
incluso nuevas formas de posicionamiento (Gunnlaugson, 2006; Isaacs, 1999; Scharmer, 2000).

La interaccion constante con su entorno y sus propias reflexiones dan forma a las
negociaciones de la identidad e influyen en su practica docente, la cual es ejecutada desde la forma
en que se perciben como profesionales (Flores & Day, 2006; Hermans & Kempen, 1993; Meijer &
Korthagen, 2009; Vandamme, 2018). En tanto que, comprender el yo como dialdgico y con multiples
posiciones, ayuda a comprender mejor la construccién de la identidad del profesor (Akkerman &
Meijer, 2010). Crear espacios para el didlogo generativo donde la propia percepcion del profesional,
la valoracién de su entorno y sus reflexiones sean consideradas para su formacién, aportaria a la
construcciéon de nuevos significados que se sienten comun a todos los participantes (Hermans, 2018);
logrando asi, un nuevo modo de sentirse como docente universitario (Darby, 2008; Weise et al., 2020),
llevandolos inclusive a la generacidén de nuevas posiciones, tal como se referencia en los resultados de

este estudio.
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Capitulo 5. Conclusiones Generales

Este dltimo capitulo recoge las conclusiones generales de cada estudio, los aportes tedricos y
metodoldgicos de esta tesis, seguido de las aportaciones practicas concluyendo con las limitaciones
de los estudios y futuras lineas de investigacion.

Al iniciar este proceso investigativo, nos planteamos analizar los procesos de construccion
identitaria desde el repertorio de posiciones del profesor universitario, a través de la formacion
basada en el didlogo generativo. Para ello, tuvimos que cumplir tres objetivos especificos que
permitieron el desarrollo de los estudios que conforman esta tesis; con este fin, presentamos las

siguientes conclusiones:

Conclusiones generales de los estudios que conforman esta tesis

Estudio 1. Identidad del Profesorado: Un Analisis del Repertorio de Posiciones sobre la Practica
Docente.

Objetivo planteado: Identificar el repertorio de posiciones predominantes en profesores
universitarios respecto a su practica docente.

Dichas conclusiones nos permiten entender la forma en que el repertorio de posiciones de
este grupo de profesores, les permite representarse como profesores universitarios. Dejandonos ver
a un grupo de profesores comprometidos y con vocacion, y que a la vez es fuertemente influenciado
por experiencias que ha podido vivir con sus estudiantes y maestros en su momento con un alto
sentido de responsabilidad social y sentido de actualizacion constante, todo ello desde sus
posicionamientos predominantes.

Gracias a este estudio se han podido identificar las voces especificas que nutren la identidad
de este grupo de profesores, a partir de un repertorio influido por posiciones internas, externas e
institucionales. Ciertamente, es importante sefialar, desde luego, que la naturaleza dialégica de este
espacio subjetivo a partir de las diferentes experiencias de estos profesores, podemos entender los

principios que sustentan sus decisiones y acciones dentro del aula.
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Asimismo, podemos evidenciar que, en la medida en que el otro se vuelve importante para el
Yo, las respuestas que se puedan dar estaran fuertemente influenciadas por estas voces, ya que nos
permite presentarnos como creemos debemos ser, adaptando a este respecto su autoconcepto a la
realidad.

Consideramos también que este estudio demuestra la forma en que la identidad docente no
es meramente un constructo profesional, sino que también incluye historias personales, concepciones
y sentimientos; volviéndolo valioso y constructivo para comprender la organizacion y reorganizacion
del yo, facultando de esta manera el planteamiento de nuevas estrategias que promuevan este

proceso, favoreciendo con ello un cambio educativo en condiciones reales.

Estudio 2. La formacion del profesorado, una construccion continua de su identidad.

Objetivo planteado: Describir el repertorio de posiciones que se generan como consecuencia
de un proceso de formacion basado en el didlogo generativo en un grupo de docentes universitarios.

Los resultados de este estudio permiten confirmar que la nocién de identidad es un proceso
continuo de construccion y reconstruccién formado con relacidn a los demas, en contextos sociales,
significativos, comunicativos e intercambios colaborativos. Y, que a mayor significado se de a los otros
en mi, mayor serd su influencia; justo como se pudo observar en este estudio durante el
posicionamiento externo frecuente a partir de mi familia, mis colegas, mis profesores y mis
estudiantes, voces que aportarian directamente la forma en que el docente proyecta su practica
docente. Estas voces (yo siendo critico, mi familia, educacién virtual y docente universitario) que,
ademads aparecen como nuevas después de un proceso de formaciéon, denotan esta construccién y
reconstruccion de la identidad, ya antes mencionada.

Consideramos que el espacio que se generd dentro de este proceso de formacion, facilito la
generacion de estas nuevas voces que, sin duda alguna nutren significativamente el repertorio de

posiciones que estos profesores tienen frente a su practica docente. Espacios que ademas le permiten
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al profesor construirse y ser construido, explorar otras formas de asumir sus actividades paralelas a
mantener espacios de reflexion.

Interiorizar que la identidad docente parte de describir y entender lo que un profesor piensa
y lo que un profesor hace, el potencial de las interacciones momento a momento con sus estudiantes,
colegas, cambio de responsabilidades; e inclusive, se haya reconocido que estos profesores cuentan
con sus concepciones, representaciones y creencias de su practica docente, es lo que nos permitido
disefiar un proceso de formacién coherente con estas dimensiones y acorde a la necesidad real de su
contexto; facultando asi, y desde los espacios de reflexidon que el docente, ajuste su discursos y toma

de decisiones mediante la coherencia y conciencia de su practica docente y proyeccion.

Estudio 3. El didlogo generativo en la formacidn del profesorado y los procesos de posicionamiento

frente a su practica docente.

Objetivo planteado: Analizar cdmo la formacidn basada en el didlogo generativo promueve un
cambio en los repertorios de posiciones de los profesores universitarios para el mejoramiento de su
practica docente.

Uno de los resultados mas interesantes de este estudio fue demostrar la forma en que un
proceso de formacién que motive a interiorizar la necesidad de los didlogos internos, aprender a
reconocerlos y valorarlos incluso como oportunidades de cambio frente a su practica docente;
promueve la innovacion y cambio educativo, toda vez que el proceso propuesto cubrié dos momentos
importantes como son: la investigacidon y formacidn logrando asi, trabajar con los profesores en
escenarios mas profundos.

Disefiar un plan de formacién que considerd los modos de comportamiento, evaluaciones
cognitivas, emociones, o formas de resolver problemas, no solo facilité la recoleccién de datos, sino
gue también se logré en cada sesidn que los profesores se mantengan flexibles y abiertos a una
escuchay participacion activa, permitiéndose entenderse y explicarse al grupo respecto de su practica

docente, a partir de sus diversas posiciones; logrando también probar y validar una practica alternativa
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de formacién, que como ya lo hemos mencionado se ocupa y atiende niveles mas profundos dentro
de la construccion de la identidad del profesorado.

Considerando que este tipo de didlogo no sélo genera significados nuevos y comunes, sino
gue también crea un espacio dialdgico que se puede percibir, lo que generd que nuestros participantes
expongan sus propias posiciones para participar del didlogo que entre ellos se daba, provocando en
ellos una fuerte sensacion de compartir y en ocasiones de sentir, ya que en cada sesidn se hacian mas
evidentes los desafios y objetivos que este grupo compartia, posibilitando asi, que el profesor pueda
“seleccionar” el tipo de didlogo necesario para afrontar las diversas situaciones dentro de su contexto

educativo.

Aportaciones tedricas

Nos parece importante también sefialar las principales conclusiones desde los aportes
tedricos de esta investigacion:

Un posicionamiento se da por los roles que el profesor asume o las situaciones a las que se
enfrenta; por tanto, promover espacios que le permitan al profesorado experimentar experiencias
significativas, promueve a que los procesos de posicionamiento y reposicionamiento frente a su
practica docente se den con mayor facilidad, permitiendo que el profesor construya y desarrolle su
propia identidad como docente universitario.

Que entre las posiciones frecuentes de este grupo estén voces como las de procesos de
actualizacién, responsabilidad social, yo demostrando compromiso, yo teniendo vocacién, yo siendo
critico, mis profesores, mis estudiantes, profesional y educador nos permiten comprender la manera
particular en que estas posiciones determinan la forma de proyectar su practica docente a la par de
demostrar de que voces exactas se nutren esta identidad.

Considerar que el profesor cuenta con un bagaje en experiencia educativa, concepciones,
sentimientos y formas de concebir su practica docente dentro de los procesos de formacidn, permiten

que el profesorado se sienta incluido y acompafiado generando una predisposicidon en ellos para
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experimentar otras formas de aprender, aportando con ello, el generar nuevos posicionamientos
frente a su practica docente.

Podemos evidenciar, asimismo, como un evento histdrico como la pandemia que se vivid, ha
permitido describir como este evento percibido como significativo en los profesores, ha generado
nuevos posicionamientos y formas de concebir su practica docente, como lo describimos en el estudio
dos de esta investigacion, siendo uno de sus posicionamientos mas frecuentes el institucional, desde
y a partir de las voces de “educacion virtual” y “procesos de actualizacion” .

Desde la Dialogical Self sabemos que el yo esta configurado por posiciones internas, externas
y culturales, ademas en esta investigacion se incluye la posicidn institucional, las cuales al ser
altamente dialdgicas tienen la posibilidad de posicionarse y reposicionarse a través de diferentes
eventos histéricos — sociales, e incluso institucionales como lo hemos podido describir en nuestros
estudios. Disefar un proceso de formacion personalizado que considere esta caracteristica dialdgica,
ha permitido generar un espacio en el que los participantes permiten la interaccion activa de sus
posiciones.

Considerar al didlogo generativo como promotor de posicionamientos no sélo genera
significados nuevos y comunes, sino que también crea un espacio dialdgico que se puede percibir, el
cual motiva a que los participantes expongan sus propias posiciones para participar del didlogo que
entre ellos estda emergiendo, asi como también una fuerte sensacidon de compartir y en ocasiones de
sentir.

Finalmente, consideramos que es necesario realizar mas investigaciones con este tipo de
enfoque que permitan revelar las dinamicas mas sutiles de los significados y posiciones implicitas

dentro de los contextos educativos.

Aportaciones metodoldgicas

Respecto a las conclusiones metodoldgicas podemos sefialar que:
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Considerar el enfoque dialdogico en este tipo de investigaciones, ayuda a visualizar la
construccién continua de la identidad, esto a través del analisis de sus narrativas que permitieron
describir cdmo los eventos y personas significativas a lo largo de su vida profesional y en algunos casos
antes de ella, le han permitido al profesor posicionarse frente a su practica docente.

Adaptar el método de auto confrontacidn a un cuestionario en linea, permitié la respuesta de
104 profesores universitarios, permitiendo contar con una gran cantidad de informacién, que
seguramente la utilizaremos para futuros estudios.

Aplicar el repertorio de posiciones personales a manera de confrontaciéon en una de las
sesiones permitié a los participantes darse cuenta de sus posiciones y ocuparse de las conflictivas,
volviendo mas coherente su percepcidn frente a su practica docente.

Los diarios de posiciones personales permitieron a los participantes estar mas presentes en
las respuestas dadas dentro y fuera de la universidad, incluso les permitié identificar la influencia del
contexto en la toma de sus decisiones.

El ejercicio de Markovak, al igual que el estudio de caso permitié a los participantes
comprender la manera en que funcionan sus didlogos y las etapas de estos, permitiendo mayor
conciencia de las posiciones que se ponen en marcha frente a escenarios especificos.

La categorizacidon utilizada permitid evidenciar las personas, eventos y demandas
institucionales significativas en este grupo de profesores desde sus repertorios de posiciones

personales.

Aportaciones practicas

Dado que en el Ecuador son escasas las investigaciones acerca del desarrollo de la identidad
del profesorado, consideramos que estos resultados representan un gran aporte para la toma de
decisiones frente a procesos de formacién a niveles mas profundos; facultando plantear nuevas
estrategias que promuevan este proceso, favoreciendo asi a un cambio educativo en condiciones

reales.



144

También consideramos que haber podido generar un espacio dialégico con los profesores, les
permitié ser mas conscientes del aqui y el ahora frente a su practica docente, que, en consonancia
con nuestras conclusiones tedricas, esperamos que este aprendizaje también se extrapole en sus aulas
de clases llegando asi a sus estudiantes, instaurando de esta manera otra forma de pensar y sentir su
practica docente.

Esta investigacidn, al ser realizada en un contexto especifico de educacién superior, espera
ser base para nuevos procesos de investigacion que sigan demostrando la importancia de la formacién
continua del profesorado y que los conceptos de “capacitacion” se vayan transformando en espacios
en el que un profesor no sdélo actualice sus conocimientos sino también pueda aprender, comprender
y crear nuevas formas de percibir su practica docente.

Esta investigacion también ha permitido poder presentar al didlogo generativo como otra
opcién que promueve aprendizajes significativos, esto por su naturaleza dialdgica; dentro de un
espacio de confianza, respeto, autorreflexion constante, y la exposicion voluntaria de sus posiciones.

Permitiendo experimentar nuevas formas de conocernos y conocer a los demas.

Limitaciones de los estudios y futuras lineas de investigacion

A pesar de que en los diferentes estudios contamos con valiosa informacién, también hemos
de sefialar las limitaciones de estos:

En primer lugar, podemos sefialar que la recoleccién de datos al ser en un espacio virtual
provoco que no todos los participantes amplien sus respuestas, e incluso que algunas actividades que
se debian realizar de sesidn a sesidn no se realicen a tiempo, y se acumulen provocando respuestas
poco descriptivas en algunos profesores.

Si bien podemos sefialar los posicionamientos del profesorado frente a su practica docente,
no podemos contrastar si estas posiciones sobre todo las externas e institucionales se perciben de la
misma manera desde quienes generan estas voces, permitiendo asi evidenciar como en realidad estan

situados dentro del campo de interaccién en este caso educativo. Por ende, disefiar procesos
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investigativos que consideren estas limitaciones podria ampliar la concepcién de los procesos que
permiten el desarrollo de la identidad del profesorado.

En segundo lugar, entendemos que un enfoque mixto hubiese contribuido al resultado de
nuestros estudios, pues también se pudo haber realizado un analisis de la correlacion entre las
posiciones encontradas en este grupo de profesores. De esta manera, se abre una linea de
investigacion, la cual permita demostrar esta dindmica desde un enfoque cuantitativo que al
complementarse con entrevistas o métodos ya propuestos por la Dialogical Self seguro nos aportaran
de manera significativa en la comprension de este mundo dialdgico del profesorado y la construccién
de su identidad.

En tercer lugar, podemos sefialar también, que no podemos asegurar que las nuevas voces de
nuestros participantes solo se deban a la formacién basada en el didlogo generativo, toda vez que,
como lo hemos sefialado este proceso de formacion se llevé a cabo en medio de una pandemia, lo
que, si permitié demostrar, es lo que ya la teoria nos sefiala sobre el potencial de eventos significativos
en el desarrollo de la identidad del profesor. Por tanto, investigar como los procesos de formacién
aportan en el desarrollo de esta, permitiria seguir evidenciando la necesidad de ocuparnos del

profesorado de manera integral.
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