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Resumen

En el contexto presente de crisis del sindicalismo tradicional y consolidacion de
formas alternativas de representacion colectiva, algunos investigadores han plan-
teado "social movement unionism" (SMU) como una estrategia viable para la revi-
talizacion sindical en Espafia, entendida como una forma radical de sindicalismo
que presta atencién a la composicion social de las nuevas clases trabajadoras, las
demandas interseccionales y culturas organizacionales de los movimientos socia-
les y la especificidad de los contextos econdmicos, sociopoliticos e institucionales.
Igualmente, varias autoras feministas han propuesto el feminismo interseccional
como revulsivo de las luchas laborales y sociales contemporaneas. Recogiendo
ambas sugerencias y reconociendo la importancia de todos los actores colectivos
—sindicatos tradicionales, sindicatos informales y movimientos sociales— en la
revitalizacion sindical, dirigimos el foco de atencién al lado "social movement" de
la estrategia SMU con la intencion de arrojar luz sobre los sectores mas vulnera-
bles de esas nuevas clases trabajadoras y sobre las demandas interseccionales y
culturas organizacionales de los movimientos sociales. Tomamos como caso a
Las Kellys, el movimiento de las camareras de pisos en Espafia, para estudiar el
fendmeno del activismo interseccional protagonizado por trabajadoras en oficios
feminizados, estigmatizados, precarizados y, en gran medida, marginados por los
sindicatos, cuya accién colectiva, a caballo entre el sindicalismo y el feminismo,
desborda el contexto organizacional y se orienta hacia la critica del sistema de re-

laciones sociolaborales y la dignificacidon de los cuidados.
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El nucleo de esta tesis lo forman tres articulos publicados en revistas académi-
cas internacionales con sistema de revision por pares e indexadas en los primeros
cuartiles (Q1 y Q2) de Journal Citation Reports. En el primero, sirviéndonos de un
marco analitico formado por la nocion politica de tacticas de subversion y una
conceptualizacién multinivel de la dignidad en el empleo turistico, describimos las
tacticas de subversién de Las Kellys para dignificar el oficio de camarera de pisos
y exploramos el modo en que estas tacticas inciden en los ambitos ocupacional,
organizacional y sociopolitico. En el segundo, sirviendonos del modelo de accidn
colectiva de Van Stekelenburg y Klandermans, describimos el papel de Facebook
en la construccion y la politizacién de la identidad colectiva de Las Kellys y la inte-
rrelacion de este proceso con otros factores de movilizacién, tales como los agra-
vios, el arraigo social y la eficacia. Y en el tercero, basandonos en un marco anali-
tico que integra los conceptos de sintesis interseccional y difusién de los movi-
mientos sociales, describimos las practicas y disputas interseccionales del movi-
miento de Las Kellys, exploramos sus relaciones de difusion con los ciclos de pro-
testa anti-austeridad y feminista, y, en ultimo término, ofrecemos una explicaciéon

del desarrollo de tales practicas y disputas interseccionales en Las Kellys.

En el disefio de esta investigacion cualitativa empleamos la estrategia del estu-
dio de caso y el método de la etnografia digital. Combinamos tres técnicas para la
generacion de los datos: 40 entrevistas semiestructuradas con activistas de Las
Kellys, observacioén de 19 paginas y grupos publicos de Las Kellys en Facebook y
analisis de 44 documentos publicos de Las Kellys. Los datos resultantes fueron

sometidos a analisis tematico.

Los resultados del primer articulo sefialan que Las Kellys despliegan tres tacti-
cas de subversion que inciden en tres ambitos diferentes pero interrelacionados:
ocupacional, organizacional y sociopolitico. Los resultados del segundo articulo
indican que las camareras de pisos construyen y politizan su identidad colectiva
en Facebook, que funciona a su vez como un grupo de apoyo online y como locus
de politizacion y micromovilizacién; y que la politizacion de la identidad colectiva

ocurre en interrelacion online-offline con el proceso de movilizaciéon de consenso

Resumen 8
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(agravios), el capital social acumulado en redes interpersonales (arraigo social) y
la expectativa de cambiar el statu quo a través de la protesta (eficacia). Los resul-
tados del tercer articulo muestran que Las Kellys despliegan practicas y disputas
interseccionales a pesar de no adoptar un enfoque interseccional explicito, y que
el desarrollo de estas practicas y disputas es resultado de procesos de difusion

relacionados con el ciclo de protesta contra la austeridad y la actual ola feminista.

Esta tesis doctoral introduce novedad conceptual en el area de los estudios del
turismo y la hosteleria al aplicar un marco analitico que combina la nocion politica
"tactica de subversion" y una conceptualizacion multinivel de la dignidad en el em-
pleo turistico. Asimismo, extiende la investigacion sobre redes sociales, identidad
y accion colectiva a movimientos sociales no millennial y al ambito de los dere-
chos laborales. Por ultimo, ensancha el alcance de la interseccionalidad como es-

trategia analitica para la investigacion de los movimientos sociales.

Palabras clave: accion colectiva, activismo interseccional, camareras de pisos,
difusién, dignidad en el trabajo, feminismo, identidad colectiva, interseccionalidad,

movimientos sociales, redes sociales, sindicalismo, trabajo sucio.
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Abstract

In the current context of crisis of unionism and consolidation of alternative forms
of collective representation, some researchers have suggested 'social movement
unionism' (SMU) as a feasible strategy for union renewal in Spain, understood as
a radical form of unionism that pays attention to the social composition of the new
working class, the intersectional demands and organisational cultures of social
movements, and the specific economic, sociopolitical, and institutional contexts.
Similarly, several feminist authors have suggested intersectional feminism as a
catalyst for contemporary labour and social struggles. Drawing upon both sugges-
tions and acknowledging the importance of all collective actors —established uni-
ons, indie unions, and social movements— in union renewal, we turn our attention
to the 'social movement' side of the SMU strategy so as to shed light on the most
vulnerable parts of this new working class and on the intersectional demands and
organisational cultures of social movements. We take the case of Las Kellys, a
movement of room attendants in Spain, to study the phenomenon of intersectional
activism led by women in feminised, stigmatised, and precarious jobs, most often
neglected by unions, whose collective action between unionism and feminism
goes beyond the organisational context so as to criticise the system of social and

labour relations and dignify care work.

The core of this doctoral dissertation is made up of three articles that have been
published in international peer-reviewed academic journals which are indexed in
the first quartiles (Q1 y Q2) of the Journal Citation Reports. In the first article, we

apply the political notion of subversion tactics and a multilevel conceptualisation of
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dignity in tourism employment to describe Las Kellys' subversion tactics for dignity
in hotel housekeeping and explore the way these tactics impinge on three
spheres: occupational, organisational, and sociopolitical. In the second article, we
use the model of collective action developed by Van Stekelenburg and Klander-
mans to describe the role of Facebook in the construction and politicisation of Las
Kellys' collective identity and the interplay between this process and other factors
of mobilisation, such as grievances, social embeddedness and efficacy. And in the
third article, we apply the concepts of intersectional synthesis and social move-
ment diffusion to describe the intersectional practices and disputes within Las
Kellys, explore their relations of diffusion with the anti-austerity and feminist
protest cycles and, eventually, provide an explanation for the development of such

intersectional practices and disputes in Las Kellys.

The qualitative research design is based on case study as a research strategy
and digital ethnography as a method. We use three data collection techniques: 40
semi-structured interviews with Las Kellys' activists, observation of 19 Las Kellys’
Facebook pages and public groups, and analysis of 44 Las Kellys’ public docu-

ments. The data were subjected to thematic analysis.

The results of the first article show that Las Kellys deploys three subversion tac-
tics that impinge on three different but interrelated levels: occupational, organisa-
tional and sociopolitical. The results of the second article demonstrate that room
attendants build and politicise their collective identity on Facebook, which in turn
works as an online community of coping and as a locus of politicisation and micro-
mobilisation; and that politicisation of collective identity takes place in an online-
offline interplay with the process of consensus mobilisation (grievances), the social
capital gained within social networks (social embeddedness), and the expectation
of changing the status quo through protest (efficacy). The results of the third article
indicate that Las Kellys deploys intersectional practices and disputes despite lack-
ing an explicit intersectional approach, and that the development of these intersec-
tional practices and disputes is the result of inter-movement diffusion processes

from the anti-austerity protest cycle and the current wave of feminist protest.

Abstract 1
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This doctoral dissertation adds conceptual novelty to the field of tourism and
hospitality research by implementing an analytical framework that integrates the
political notion of subversion tactics and a multilevel conceptualisation of dignity in
tourism employment. Similarly, it extends research on social media, identity and
collective action to non-millennial social movements and the area of labour rights.
Finally, it broadens the scope of intersectionality as an analytical strategy for social

movement research.

Keywords: collective action, collective identity, diffusion, dignity at work, dirty
work, feminism, intersectionality, intersectional activism, room attendants, social

media, social movements, trade unionism.
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Estructura de la tesis

El ndcleo de esta tesis doctoral por compendio de contribuciones lo forman tres
articulos publicados en revistas académicas internacionales con sistema de revi-
sion por pares e indexadas en los primeros cuartiles (Q1 y Q2) de Journal Citation
Reports (JCR) en el momento de la publicacion. A partir de este nucleo estructu-

ramos la presente memoria de tesis.

En el primer capitulo, Contexto de la investigacion, explicamos el origen de
esta tesis, contextualizamos el caso bajo estudio y justificamos el propdsito y la
relevancia de la investigacion. En el segundo capitulo, Estado de la cuestion y
preguntas de investigacion, revisamos el estado del arte y formulamos las pregun-
tas de investigacion. En el tercer capitulo, Disefio de la investigacion, detallamos
la estrategia de investigacion, el método y las técnicas de generacion de datos uti-
lizadas, el proceso de analisis de los datos y varios aspectos relacionados con el

rigor y la ética en la investigacion.

En el cuarto capitulo, Introduccion a las publicaciones, resumimos brevemente
los tres articulos que forman el compendio. En el quinto capitulo, Publicaciones,

referimos los tres articulos publicados en revistas académicas.

En el sexto capitulo, Resumen de los resultados, resumimos los resultados de
los articulos del compendio con el fin de responder a las preguntas de investiga-
cion. En el séptimo capitulo, Discusion de los resultados, confrontamos los resul-

tados de la investigacion con el estado de la cuestion. Y por ultimo, en el octavo

Estructura de la tesis 13
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capitulo, Conclusiones, reflexionamos sobre las contribuciones y las limitaciones

de esta tesis y sugerimos lineas futuras de investigacion.

Dado que la estructura de la tesis gira en torno al compendio de articulos, cada

uno esta directamente relacionado con un apartado del estado de la cuestién, el

resumen de los resultados y la discusion:

El primer articulo, No clean rooms, no hotel business: Subversion tac-

tics in Las Kellys’ struggle for dignity in hotel housekeeping (Alcalde-

Gonzalez et al., 2021), se corresponde con:

el primer apartado del segundo capitulo (estado de la cuestion):

"2.1. Trabajo sucio, trabajo digno y accion colectiva”;

el primer apartado del sexto capitulo (resumen de los resultados):

"6.1. Tacticas de subversion por un trabajo digno";

y el primer apartado del séptimo capitulo (discusién de los resulta-
dos): "7.1. Dignidad multinivel para los trabajos feminizados, estig-

matizados y precarizados".

El segundo articulo, "Las Kellys son las que limpian": Collective identi-

ty and social media in the mobilisation of room attendants in Spain

(Alcalde-Gonzalez et al., 2022), se corresponde con:

(0]

el segundo apartado del segundo capitulo (estado de la cuestién):

"2.2. ldentidad colectiva, movimientos sociales y redes sociales";

el segundo apartado del sexto capitulo (resumen de los resulta-
dos): "6.2. Construccién y politizacién de la identidad colectiva en

Facebook";

y el segundo apartado del séptimo capitulo (discusion de los resul-

tados): "7.2. Redes sociales, identidad y accion colectiva".

Estructura de la tesis 14
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» El tercer articulo, Diffusion of intersectionality across contemporary

Spanish activism: The case of Las Kellys (Alcalde-Gonzalez et al., en

prensa), se corresponde con:

@)

Estructura de la tesis

el tercer apartado del segundo capitulo (estado de la cuestion):

"2.3. Interseccionalidad y movimientos sociales";

el tercer apartado del sexto capitulo (resumen de los resultados):

"6.3. Activismo interseccional: difusion y sintesis";

y el tercer apartado del séptimo capitulo (discusién de los resulta-
dos): "7.3. Difusion de la interseccionalidad en el activismo con-

temporaneo".

15
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1. Contexto de la investigacion

En este capitulo explicamos el origen y la motivacion de esta tesis, contextuali-
zamos el caso bajo estudio —el movimiento de Las Kellys— y, finalmente, detalla-

mos el propdsito de la investigacion y justificamos su relevancia.

1.1. Origen de la tesis

El germen de esta tesis doctoral se encuentra en el proyecto de 1+D+i Precarie-
dad femenina, accion colectiva y patriarcado: un analisis de las dimensiones so-
cioculturales y econémicas que caracterizan la "feminizaciéon de la protesta”, pre-
sentado al Ministerio de Ciencia e Innovacion en la convocatoria de 2019 por los
investigadores principales Ana Galvez Mozo, directora de esta tesis, y Francisco
Javier Tirado Serrano. A la postre, el proyecto no recibio financiacion y no se llevo

a cabo; sin embargo, sirvié de base para la concepcién de esta tesis.

El propdsito del proyecto de I1+D+i era analizar la interseccién de dos fenéme-
nos contemporaneos, la precariedad femenina (p. €j., Adisa et al., 2019; Alcafiz y
Monteiro, 2016; lvancheva et al., 2019; Vicent Valverde, 2017; Vosko et al., 2009)
y la feminizacion de la protesta (Carreras, 2018), a través de dos casos de accidn
colectiva en Espana: el de las camareras de pisos y el de las empleadas domésti-
cas. En la ultima década hemos sido testigos de un extraordinario auge de las
movilizaciones sociales protagonizadas por mujeres —de ahi el término "feminiza-

cion de la protesta"—, entre ellas, las célebres marchas bajo el lema "Ni una me-

I. INTRODUCCION 1. Contexto de la investigacion 17
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nos", el movimiento #MeToo y la Huelga Feminista del 8-M. Una derivada notable
de este fendmeno ha sido la eclosidon de una serie de conflictos laborales protago-
nizados por mujeres que desbordan las reivindicaciones clasicas del sindicalismo
poniendo el acento en la division sexual del trabajo, los cuidados y la reproduc-
cion social y promoviendo cambios en el modelo de produccion patriarcal y liberal
que estructura nuestras relaciones sociales y laborales (Carreras, 2018). En este
contexto, las camareras de pisos y las empleadas domésticas devienen casos pri-
vilegiados para el estudio de la interseccion de los dos fendmenos mencionados
—precariedad femenina y feminizacién de la protesta— porque son ocupaciones
muy feminizadas y precarizadas (OXFAM, 2018) y su accion colectiva se orienta
hacia la critica del sistema de relaciones sociolaborales y la dignificacion de los
cuidados, asumidos en gran medida por las mujeres, como elemento fundamental

para el funcionamiento de nuestras economias y sociedades.

En suma, el proyecto de I+D+i planteaba la siguiente hipoétesis: la accion colec-
tiva de las camareras de pisos y las empleadas domésticas permite visibilizar las
diferentes dimensiones —social, econdmica, laboral, cultural, sanitaria y personal
— que convergen en el fendmeno que llamamos precariedad. Asimismo, los obje-
tivos generales del proyecto eran 1) analizar los aspectos organizativos, relacio-
nales y culturales de la accion colectiva de las camareras de pisos y las emplea-
das domésticas; y 2) analizar la percepcidon que diferentes agentes sociales, tales
como medios de comunicacion, sindicatos, empleadores y administracién publica,

tienen de la accién colectiva de estas trabajadoras.

Hemos dicho que el proyecto de |+D+i no se realizd, pero sirvido de base para
planear esta tesis, concebida inicialmente como una investigacién sobre la accion
colectiva en un contexto sociopolitico marcado por la precarizacion de las condi-
ciones de trabajo, la crisis del sindicalismo y el auge de las protestas feministas.
Tomando como caso a Las Kellys, el movimiento de las camareras de pisos en
Espania, el plan de tesis primigenio se apoyaba en cinco areas de investigacion —
trabajo hotelero, precariedad, movimientos sociales, revitalizacion sindical e inter-

seccionalidad— para abordar tres objetivos:

I. INTRODUCCION 1. Contexto de la investigacion 18
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1. caracterizar la accion colectiva de Las Kellys (forma de organizacion,

repertorio de accion y estrategia discursiva);
2. analizar el proceso de formacion de la identidad colectiva de Las Kellys;

3. examinar las relaciones de Las Kellys con otros agentes sociales, tales
como colectivos de trabajadores precarios, sindicatos y organizaciones

feministas.

El plan de tesis original sufri6 modificaciones y gan6 en concrecién a medida
que la investigacion se desarrollaba. El resultado final es la presente tesis doctoral

en forma de compendio de contribuciones.

1.2. El caso: el movimiento de Las Kellys

Entre los empleos precarios que abundan en la industria del turismo (Robinson
et al., 2019), el oficio de camarera de pisos destaca por sus duras condiciones de
trabajo (Hsieh et al., 2013; Kensbock et al., 2016; Knox, 2011; Lundberg y Karl-
sson, 2011), alta incidencia de accidentes y enfermedades profesionales (Bucha-
nan et al., 2010; Feaster y Krause, 2018; Frumin et al., 2006; Krause et al., 2002,
2005, 2009; Mantovano, 2015), bajos salarios (Dutton et al., 2008; Lloyd et al.,
2013; Warhurst et al., 2008), escaso reconocimiento (Hunter Powell y Watson,
2006; Kensbock et al., 2013; Ons@yen et al., 2009) y alta exposicion a conductas
abusivas por parte de los clientes (Guerrier y Adib, 2000; Kensbock et al., 2015;
Nimri, Kensbock, Bailey y Patiar, 2020). La posicién subordinada de las camare-
ras de pisos en la organizacion hotelera refleja diferencias de estatus social, espe-
cialmente en los hoteles de lujo, donde la diferencia de estatus entre clientes y

trabajadores es mas pronunciada (Kensbock et al., 2014).

La segregacion ocupacional por género en la hosteleria fomenta la concentra-

cion de las mujeres en puestos de bajo estatus, en particular, limpieza, atencion al
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cliente y labores administrativas de baja responsabilidad, que proporcionan sala-
rios inferiores, mayor inestabilidad y escasas oportunidades de promocion (Burrell
et al., 1997; Campos-Soria et al., 2011; Huete et al., 2016). Vinculado al "trabajo
femenino” y al ambito privado, el oficio de camarera de pisos ha sido tradicional-
mente considerado como una extensién al ambito publico del trabajo doméstico
de las mujeres (Pérez y Garazi, 2014). Dado que las mujeres adquieren las des-
trezas de limpieza en el ambito doméstico a través de la socializacion de género,
las destrezas de las camareras de pisos son naturalizadas como inherentes a las
mujeres y no son reconocidas como competencias profesionales (Hunter Powell y
Watson, 2006). La segregacion ocupacional también responde a estereotipos étni-
co-nacionales y a la vulnerabilidad asociada al estatus migratorio del trabajador
(Dyer et al., 2010; McDowell et al., 2007; Zamudio y Lichter, 2008). Asi, la compo-
sicion del personal hotelero varia significativamente dependiendo del espacio en
que nos encontremos y del tipo de interaccidon con los huéspedes. Respecto al
personal de limpieza, los hombres trabajan generalmente en los espacios compar-
tidos, mientras que las mujeres —las camareras de pisos— limpian los espacios
privados (Puech, 2007); de igual manera, las mujeres inmigrantes y/o pertene-
cientes a minorias étnicas suelen realizar labores entre bambalinas, donde se es-
pera que sean "invisibles" para los huéspedes (Adib y Guerrier, 2003). No es de
extranar, por tanto, que la gran mayoria de las camareras de pisos sean mujeres
(Burrell et al., 1997; Campos-Soria et al., 2011; Huete etal.,, 2016; Lennon y
Wood, 1989) y, muchas de ellas, inmigrantes (Dyer et al., 2010; McDowell et al.,
2007; Zamudio y Lichter, 2008).

La acostumbrada precariedad del oficio de camarera de pisos (Cafiada, 2015)
se ha acentuado en un contexto de reestructuracioén de la industria hotelera en el
que los empresarios han optado por reducir los costes laborales para contrarres-
tar las fluctuaciones de la demanda y aumentar la rentabilidad (Bernhardt et al.,
2003; Vanselow et al., 2010). Si bien las estrategias de flexibilizacion empresarial
no son un fendmeno nuevo en el sector (Adler y Adler, 2003), la tendencia al alza
en el uso de agencias de empleo (Lai et al., 2008; Lai y Baum, 2005), la externali-
zacion (Canada, 2016, 2018a; Evans et al., 2007; Seifert y Messing, 2006) y el
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trabajo a destajo (Oxenbridge y Moensted, 2011; Warhurst et al., 2008) han dete-
riorado notablemente las condiciones de trabajo de las camareras de pisos (Cafa-
da, 2018a; Knox, 2010; McNamara et al., 2011; Soltani y Wilkinson, 2010). En Es-
pana, este proceso de precarizacion se ha visto acelerado por la reforma laboral
de 2012, que favorecio la propagacion de la externalizacién como medio para re-
ducir costes laborales en los hoteles (Cafiada, 2018a). Precarizacion y bajo esta-
tus van de la mano en los departamentos de pisos: no es casualidad que el dete-
rioro de las condiciones de trabajo haya sido mas pronunciado en ocupaciones

subalternas como la de camarera de pisos (Cafiada, 2018a).

En respuesta a este escenario de creciente precarizacion, las camareras de pi-
sos se han movilizado dando lugar a Las Kellys, un movimiento integrado vy lidera-
do por las propias trabajadoras (Canada, 2018b). Antes de relatar las vicisitudes
de Las Kellys, conviene precisar qué es un movimiento social. Partimos de la defi-
niciéon canonica de Diani, ampliamente aceptada entre los estudiosos de la accidn
colectiva, segun la cual "un movimiento social es una red de interacciones infor-
males entre una pluralidad de individuos, grupos y/o organizaciones involucrados
en conflictos politicos y/o culturales sobre |la base de una identidad colectiva com-
partida"' (1992, p. 13). De esta definicién se sigue que un movimiento social es
analiticamente diferente de las organizaciones ("social movement organisations" o
SMOs) y/o grupos que lo integran y que ningun grupo u organizacion concreta
puede ser un movimiento social (Diani, 1992). Asimismo, un movimiento social se
distingue de un acto de protesta (manifestacion, marcha, campafna) y de una coa-
licion en el papel que juega la identidad colectiva, que proporciona una base per-
sistente para mantener un sentido de pertenencia que excede los actos de protes-

ta y/o las coaliciones instrumentales que puedan acaecer (Diani, 1992).

Hecha esta precision, continuamos con las vicisitudes del movimiento de Las
Kellys. En 2014, la Union Internacional de Trabajadores y Trabajadoras de la Ali-
mentacion, Agricultura, Hoteleria, Restaurantes, Catering, Tabaco y Afines (UITA)

lanzé una campaia para denunciar la situacion de las camareras de pisos y digni-

1 Traduccion propia.
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ficar el oficio. En el marco de esta campana, el investigador Ernest Cafiada publi-
c6 un articulo en el diario El Pais, titulado Las que limpian los hoteles, en el que
describia las penurias de estas trabajadoras y que tuvo repercusion inmediata en
las redes sociales (Canada, 2018b). Poco después, Eulalia Corralero y Ana Belén
Garcia, dos camareras de pisos de Lloret de Mar animadas por la repercusion del
articulo y un posterior encuentro con el autor, crearon el grupo de Facebook "Las
Kellys" —acronimo de "las que limpian"—, concebido como un lugar de encuentro
en el que camareras de pisos de toda Espana pudieran compartir experiencias y
apoyarse mutuamente (Cafiada, 2018b). A lo largo de 2015, la incipiente red onli-
ne de camareras de pisos devino en locus de politizacion y micromovilizacién,
dando lugar a la creacion de grupos de trabajo en Barcelona, Benidorm, Cadiz,
Fuerteventura, Lanzarote, Madrid y Mallorca (Asociacion Las Kellys, 2015). Mien-
tras tanto, las centrales sindicales Comisiones Obreras (CCOOQO) y Union General
de Trabajadores (UGT) impulsaron la campana de la UITA en Espafa, adquirien-
do un protagonismo que fue interpretado como una usurpacion por las camareras
de pisos que habian comenzado a movilizarse de forma independiente (Cafada,
2018b). Buscando proteger su autonomia con respecto a los sindicatos, las cama-
reras de pisos fundaron la Asociacion Las Kellys, primera organizacion formal del
movimiento, en la primavera de 2016 (Canada, 2018b). Desde entonces se han
producido varias escisiones y reorganizaciones dentro del movimiento debido a
discrepancias internas en torno a las formas de organizacion, los repertorios de
accion vy los estilos de liderazgo. Actualmente coexisten las siguientes organiza-
ciones: a) Asociacion Las Kellys, integrada por asociaciones locales auténomas
entre si; b) Kellys Unién, formada también por asociaciones locales relativamente
autonomas entre si (algunas de ellas agrupadas en Kellys Federadas); y c) Plata-
forma Estatal de Camareras de Pisos (PECAPIS), nacida durante la pandemia de
COVID-19 con la intencion de tender puentes entre las diversas organizaciones

de Las Kellys y fortalecer su capacidad de influencia en la politica estatal.

El movimiento de Las Kellys surgié en una coyuntura politica caracterizada por
el declive del ciclo de protestas contra la austeridad (Portos, 2016) y el auge de la

actual ola feminista (Campillo, 2019; Gamez Fuentes, 2015). La Gran Recesion, la
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proliferacion de escandalos de corrupcion y las politicas neoliberales de los suce-
sivos gobiernos espafioles provocaron un gran malestar social que desemboco en
una desconfianza generalizada hacia la "democracia representativa y los cauces
institucionales de representacion social y politica"? (Las Heras y Ribera-Almandoz,
2017, p. 458). Los sindicatos mayoritarios, CCOO y UGT, priorizaron la concerta-
cion social y los arreglos corporativistas frente a estrategias mas radicales (Las
Heras y Ribera-Almandoz, 2017), contribuyendo a una percepcion social de los
sindicatos como meros "gestores de la precariedad" (Las Heras, 2018). Esto, su-
mado a su incapacidad para organizar a los trabajadores precarios (Las Heras y
Ribera-Almandoz, 2017), la falta de democracia interna, el clientelismo y los pro-
blemas de corrupcion, llevo a la "sociedad espafiola a identificarlos como insiders
o como parte del sistema politico en un momento de gran desafeccion politica"?
(Kohler y Calleja Jiménez, 2015, p. 246). Asi las cosas, la respuesta social se dio
en la forma de nuevos movimientos, como la Plataforma de Afectados por la Hipo-
teca (PAH), el 15M y las Mareas Ciudadanas, que irrumpieron en el panorama po-
litico llamando la atencion sobre cuestiones relacionadas con la inclusion y la de-
mocracia directa deliberativa y difundiendo conceptos y practicas politicas no con-
vencionales (Romanos, 2016a, 2016b). De igual manera, varios grupos de traba-
jadores precarios del sector servicios se autoorganizaron al margen de los sindi-
catos mayoritarios —entre ellos, las camareras de pisos (Moreno Gonzalez, 2019)
—, optando generalmente por tacticas de confrontacién semejantes a la accion de
los sindicatos alternativos (Moral Martin y Brunet i Icart, 2018). No obstante, los
movimientos emergentes del ciclo de protestas contra la austeridad no prescindie-
ron del sindicalismo tradicional; al contrario, establecieron coaliciones con los sin-

dicatos para llevar a cabo protestas masivas (Portos, 2016).

Al ciclo de protestas contra la austeridad le ha sucedido una ola feminista que
ha heredado los aprendizajes del ciclo anterior al tiempo que ha colocado la inter-
seccionalidad y el trabajo de cuidados, entre otros asuntos, en el centro del deba-

te publico (Campillo, 2019; Gamez Fuentes, 2015). El movimiento de Las Kellys, a

2 Traduccién propia.
3 Traduccion propia.
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caballo entre el sindicalismo y el feminismo, abreva en este proceso de politiza-
cion feminista (Lopez-Gonzalez y Medina-Vicent, 2020) resignificando el trabajo
de limpieza (remunerado y no remunerado) como un trabajo de cuidados. De esta
manera, su lucha por dignificar el oficio de camarera de pisos desborda el ambito
del trabajo hotelero y converge con otras voces criticas en la lucha por la dignidad

de "las que limpian" y las que cuidan.

1.3. Relevancia de la tesis

La globalizacion y la transformacion neoliberal de las relaciones laborales han
minado considerablemente el poder de los sindicatos en las ultimas décadas des-
encadenando una "crisis del sindicalismo" (p. ej., Antenas Collderram, 2008; Sil-
ver, 2003; Visser, 2012). Toda crisis entrana una oportunidad; asi que numerosos
autores han visto esta coyuntura como una ocasion para transformar el sindicalis-
mo y recomponer el movimiento obrero (p. ej., Calleja Jiménez, 2017; Frege y Ke-
lly, 2004; Martinez Lucio, 2008; Munck, 2010). La proliferacién de formas alternati-
vas de representacion colectiva, protagonizadas en los ultimos afos por trabaja-
dores precarios del sector servicios y la economia de plataformas, ha dado reno-
vado impulso a la revision critica del sindicalismo tradicional (p. €j., Alberti, 2016;
Alberti y Pero, 2018; Atzeni, 2016; Fernandez-Trujillo, 2019; Marrone y Finotto,
2019; Moral Martin y Brunet i Icart, 2018; Perd, 2020; Vandaele, 2018). Especial-
mente relevantes para esta investigacion son las movilizaciones y las experien-
cias de sindicalismo alternativo de algunos de los colectivos mas feminizados y
precarizados del sector servicios, como las trabajadoras del hogar (Agarwala y
Saha, 2018; Bernardino-Costa, 2014; Cherubini et al., 2020; Fulladosa-Leal, 2017;
Jiang y Korczynski, 2016) y las camareras de pisos (L6épez-Gonzalez y Medina-Vi-
cent, 2020; Moreno Gonzalez, 2019), cuyo activismo interseccional contribuye a
revalorizar oficios tradicionalmente devaluados y visibilizar las contradicciones del

trabajo reproductivo en el capitalismo (Carreras, 2018).
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"Social movement unionism" (SMU) es una estrategia de revitalizacién sindical
destacada en la bibliografia especializada. Aunque no existe una definicion univo-
ca de SMU, se entiende como una forma radical de sindicalismo que busca incre-
mentar el papel de los sindicatos en el ambito sociopolitico (Kéhler y Calleja Jimé-
nez, 2018; Tapia y Alberti, 2018) mediante la atencién a la composicién social de
las "nuevas" clases trabajadoras, las demandas interseccionales y culturas orga-
nizacionales de los movimientos sociales y la especificidad de los contextos eco-
ndémicos, sociopoliticos e institucionales (Tapia y Alberti, 2018). Dada la crisis del
sindicalismo tradicional y la consolidacién de nuevas formas de accion colectiva
durante la Gran Recesion, Kohler y Calleja Jiménez (2015, 2018) proponen SMU
como una estrategia adecuada para la revitalizacion sindical en Espaia. De igual
modo, tanto Carreras (2018) como Cabrera Garcia y Valle Corpas (2018) propo-
nen el feminismo interseccional como revulsivo de las luchas sociales y laborales

contemporaneas.

Recogiendo ambas propuestas y reconociendo la importancia de los diferentes
actores colectivos —sindicatos tradicionales, sindicatos informales y movimientos
sociales— en la revitalizacion sindical (Smith, 2021), nos centramos en el lado
"social movement" de la estrategia SMU con la intencion de arrojar luz sobre los
sectores mas vulnerables de esas nuevas clases trabajadoras y las demandas in-
terseccionales y culturas organizacionales de los movimientos sociales. Tomamos
el caso del movimiento de Las Kellys para estudiar el activismo interseccional de
trabajadoras en ocupaciones feminizadas, estigmatizadas, precarizadas y, en
gran medida, marginadas por los sindicatos, cuya accion colectiva, a caballo entre
el sindicalismo y el feminismo, desborda el contexto organizacional y se orienta
hacia la critica del sistema de relaciones sociolaborales y la dignificacién de los

cuidados.

El nucleo de la tesis esta compuesto por tres articulos publicados en revistas
académicas internacionales con sistema de revision por pares e indexadas en los

primeros cuartiles (Q1 y Q2) de Journal Citation Reports (JCR). El propdsito de
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estos articulos es eminentemente exploratorio y descriptivo, aunque en el tercero

ofrecemos también una explicacion ideografica (Babbie, 2016, pp. 90-93):

1.

En el primer articulo, No clean rooms, no hotel business: Subversion tactics
in Las Kellys’ struggle for dignity in hotel housekeeping (Alcalde-Gonzalez
et al., 2021), describimos las tacticas de subversion de Las Kellys para dig-
nificar el oficio de camarera de pisos y exploramos el modo en que inciden

en los ambitos ocupacional, organizacional y sociopolitico.

En el segundo articulo, "Las Kellys son las que limpian": Collective identity
and social media in the mobilisation of room attendants in Spain (Alcalde-
Gonzalez et al., 2022), describimos el papel de Facebook en la formacion y
la politizacién de la identidad colectiva de Las Kellys y la interrelacion de
este proceso con otros factores de movilizacién, tales como los agravios, el

arraigo social y la eficacia.

En el tercer articulo, Diffusion of intersectionality across contemporary Spa-
nish activism: The case of Las Kellys (Alcalde-Gonzalez et al., en prensa),
describimos las practicas y las disputas interseccionales del movimiento de
Las Kellys y exploramos sus relaciones de difusion con los ciclos de protes-
ta anti-austeridad y feminista. En ultimo término, ofrecemos una explicacion

del desarrollo de tales practicas y disputas interseccionales en Las Kellys.
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2. Estado de la cuestion y preguntas de
iInvestigacion

En este capitulo revisamos el estado de la cuestion y formulamos las preguntas
de investigacion de acuerdo con los articulos del compendio de publicaciones. Por
consiguiente, dividimos el capitulo en tres apartados, uno por cada articulo del
compendio*. Cada uno de estos apartados contiene una revision de la bibliografia,

nuestra contribucién a la misma y las preguntas de investigacion.

2.1. Trabajo sucio, trabajo digno y accion colectiva

El concepto de “trabajo sucio” engloba aquellas tareas y ocupaciones que aca-
rrean un estigma fisico, por su proximidad con la basura, los fluidos corporales y
la muerte y/o por sus condiciones de trabajo nocivas; un estigma social, por su ca-
racter servil o porque implican un contacto regular con personas estigmatizadas;
y/o un estigma moral, porque su desempefio viola normas sociales, éticas y/o reli-
giosas (Ashforth y Kreiner, 1999, 2014a; Kreiner et al., 2006). Las personas que
desempenan trabajos sucios suelen tener dificultades para construir una identidad
ocupacional positiva, lo que se torna aun mas problematico cuando se realiza un

trabajo sucio de bajo estatus (Ashforth y Kreiner, 2013).

La estigmatizacion es un fendmeno intersubjetivo fuertemente influenciado por

legados historicos, valores culturales y variables sociodemograficas que fomentan

4 Consultar la seccion Estructura de la tesis.
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una concentracién desproporcionada de colectivos vulnerables —personas de ex-
traccion humilde, mujeres, inmigrantes y minorias étnicas— en trabajos sucios de
bajo estatus (Ashforth y Kreiner, 2014b). No es casualidad que la gran mayoria de
las camareras de pisos sean mujeres (Burrell et al., 1997; Campos-Soria et al.,
2011; Huete et al., 2016; Lennon y Wood, 1989) y, muchas de ellas, inmigrantes
(Dyer et al., 2010; McDowell et al., 2007; Zamudio y Lichter, 2008).

El oficio de camarera de pisos acarrea un doble estigma. Por un lado, estigma
fisico, puesto que comporta contacto con suciedad y desechos humanos y unas
condiciones de trabajo nocivas (Buchanan et al., 2010; Frumin et al., 2006; Hsieh
et al., 2013; Kensbock et al., 2016; Krause et al., 2005; Mantovano, 2015); por
otro, estigma social, ya que las trabajadoras se ven obligadas a adoptar un rol
servil respecto al cliente (Hunter Powell y Watson, 2006; Kensbock et al., 2013,
2014; Onsdyen et al., 2009). Esta circunstancia dificulta la construccién de una

identidad ocupacional positiva y priva de dignidad a las camareras de pisos.

La dignidad humana es un atributo inherente —incondicional y universal— al
ser humano y también una condicion que las personas adquieren mediante accio-
nes socialmente valoradas (Hodson, 2001; Pirson, 2019). Ambas dimensiones de
la dignidad humana implican "la capacidad de establecer un sentido de autoesti-
ma y respeto a uno mismo y de reconocer el respeto de los demas"® (Hodson,
2001, p. 3) y ambas son importantes para la organizacion del trabajo, que deberia
proteger la dimension incondicional de la dignidad e impulsar las capacidades hu-

manas vinculadas a esta (Pirson, 2019).

La dignidad en el trabajo es un fendmeno multidimensional que comprende una
serie de factores objetivos —igualdad de oportunidades, seguridad y salubridad,
representacion colectiva, estabilidad laboral y retribucién adecuada— y subjetivos
—sentido, autonomia, respeto y desarrollo (Bolton, 2010). Lamentablemente, la
dignidad en el trabajo no siempre se protege o promueve y con frecuencia se ve
perjudicada por la mala gestion, el abuso, el exceso de trabajo, la explotacion y la

falta de autonomia (Hodson, 2001).

5 Traduccioén propia.

I. INTRODUCCION 2. Estado de la cuestion y preguntas 28



Activismo interseccional entre el sindicalismo y el feminismo Verna Alcalde Gonzélez

Contra esto, los trabajadores disponen de recursos para defender su dignidad.
Scott (1985) muestra cdmo los trabajadores precarios, aquellos que carecen de
los medios institucionales para actuar colectivamente, recurren a practicas sutiles
de resistencia cotidiana como ralentizar el ritmo de trabajo, el boicot informal, el
hurto y el cotilleo. Segun Hodson (2001), los trabajadores utilizan cuatro medios
para defender su dignidad: a) resistencia activa y pasiva —lo que encaja con las
practicas descritas por Scott (1985); b) "organisational citizenship behaviour", es
decir, las acciones que los trabajadores realizan de manera proactiva para mejo-
rar la productividad y la cohesion en el lugar de trabajo; c) sistemas de significado
autonomos que permiten construir autoestima ocupacional —lo que Ashforth y
Kreiner (2013) denominan ideologias ocupacionales; y d) relaciones de apoyo en-
tre compafieros de trabajo que alientan la cohesion, la solidaridad y la defensa

mutua.

En cuanto a las mujeres que desempefan trabajos sucios feminizados como el
de las camareras de pisos, varios estudios muestran que las trabajadoras no son
meras victimas del estigma ocupacional ni de las condiciones de trabajo indignas,
sino que son capaces de construir autoestima ocupacional y defender su dignidad
en diversos entornos laborales (p. €j., Bolton, 2005; Mavin y Grandy, 2013; Sta-
cey, 2005). Las camareras de pisos recurren a practicas individuales de resisten-
cia (Adib y Guerrier, 2003; Lundberg y Karlsson, 2011) y desarrollan relaciones de
apoyo mutuo (Kensbock et al., 2016; Ons@yen et al., 2009) y contranarrativas que
buscan subvertir la percepcion tradicional de su oficio como un trabajo sucio y sir-
ven para construir una identidad ocupacional positiva (Hunter Powell y Watson,
2006; Kensbock et al., 2016; Nimri, Kensbock, Bailey, Jennings, et al., 2020). Me-
diante estas contranarrativas, las camareras de pisos rechazan el "estigma de la
sirvienta" poniendo en valor su profesionalidad, la limpieza de alta calidad y el
buen servicio al cliente (Hunter Powell y Watson, 2006; Kensbock et al., 2016; Ni-

mri, Kensbock, Bailey, Jennings, et al., 2020).

Dichos estudios se centran en las practicas de resistencia cotidiana y los proce-

sos de creacion de sentido que las mujeres despliegan para defender su dignidad
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en trabajos sucios feminizados, pero obvian los procesos de accion colectiva. Por
su parte, las investigaciones que abordan la dimension colectiva quedan fuera del
campo de los estudios del turismo y la hosteleria (p. €j., Briskin, 2012; Fulladosa-
Leal, 2017; Jiang y Korczynski, 2016) y/o no proporcionan una vision integral —
esto es, que integre los niveles micro, meso y macro (Baum et al., 2016)— de los
conflictos sociolaborales protagonizados por camareras de pisos (Cafada, 2018b;
Evans et al., 2007; Liladrie, 2010; Lépez-Gonzalez y Medina-Vicent, 2020; Moreno
Gonzalez, 2019; Puech, 2007; Seifert y Messing, 2006). En resumen, la bibliogra-
fia existente en el area de los estudios del turismo y la hosteleria concibe las lu-
chas por la dignidad en el trabajo de dos maneras: como procesos de creacion de
sentido a pequefa escala 0 como procesos de accion colectiva orientada a la me-

jora de las condiciones de trabajo.

No obstante, consideramos que la lucha de Las Kellys por dignificar el oficio de
camarera de pisos requiere mayor complejidad analitica, pues su accion colectiva
integra ambas facetas —creacion de sentido y reivindicacion de mejoras laborales
— vy, ademas, desborda el ambito del trabajo hotelero para incidir en tres niveles
diferentes: ocupacional (micro), organizacional (meso) y sociopolitico (macro). Por
esto, nuestro analisis se basa en la nocion politica de "tactica de subversion" (Gal-
vez et al., 2021) y en una conceptualizacion multinivel de la dignidad en el empleo
turistico (Winchenbach et al., 2019).

La nocion de “tactica de subversion” proviene de la interpretacion que Galvez et
al. (2021) hacen de la distincion que De Certeau (1984) establece entre "tactica",
o arte de los débiles, y "estrategia". "Estrategia" es el conjunto de acciones y prac-
ticas discursivas organizacionales e institucionales que delimitan el campo de ac-
cion de un sujeto; en cambio, "tactica" es el curso de accién que los individuos
despliegan en un campo de accion definido por una estrategia. Una tactica esta
siempre en relacion con una estrategia: si bien la estrategia impone las reglas de
un campo determinado, la tactica funciona como un agente erosivo que subvierte
y (re)produce la estrategia (Galvez et al., 2021). La nocidén politica de “tactica de

subversidon” hace referencia, por tanto, el entramado de acciones y practicas dis-
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cursivas de caracter disruptivo mediante el cual las personas se empoderan res-
pecto a su posicion social y generan valores y normas alternativas (Galvez et al.,
2021). En el caso de Las Kellys, las camareras de pisos articulan estas tacticas
para contrarrestar su devaluada situacion sociolaboral y subvertir el statu quo del

trabajo hotelero y, mas alla, de los trabajos de limpieza y cuidado.

Respecto a la conceptualizacion multinivel de la dignidad en el empleo turistico
(Winchenbach et al., 2019), esta nos permite integrar los niveles micro, meso y
macro en nuestro analisis (Baum et al., 2016) y, con ello, explorar el modo en que
las tacticas de subversion de Las Kellys repercuten en los ambitos ocupacional

(micro), organizacional (meso) y sociopolitico (macro):

Figura 1. Conceptualizacion psicosocial multinivel de la dignidad en el empleo turistico
(Winchenbach et al., 2019, p. 1035)
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Dicho esto, estamos en condiciones de formular las preguntas de investigacion:

1. ¢Qué tacticas de subversion emplean Las Kellys en su lucha por dignificar

el oficio de camarera de pisos?
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2. ¢ Como repercuten las tacticas de subversion de Las Kellys en los ambitos

ocupacional, organizacional y sociopolitico?

Responderemos a estas preguntas en el primer articulo del compendio, titulado
No clean rooms, no hotel business: Subversion tactics in Las Kellys’ struggle for

dignity in hotel housekeeping (Alcalde-Gonzalez et al., 2021).

2.2. Ildentidad colectiva, movimientos sociales y redes
sociales

El concepto de identidad colectiva se introduce en la investigacion de los movi-
mientos sociales con el fin de cubrir las lagunas de los modelos explicativos mas
racionalistas y estructuralistas, que soslayan factores importantes de orden psico-
social, emocional y cultural (Flesher Fominaya, 2010). Melucci (1989, 1995) llama
la atencion sobre la identidad colectiva en un contexto en el que los movimientos
de clase estan en declive y la participacion en los "nuevos movimientos sociales"
ya no es atribuible a la posicién de clase compartida ni a la conciencia de clase.
Para Melucci, la identidad colectiva, lejos de ser un atributo dado, es el puente en-
tre las creencias y significados individuales y la accién colectiva; un puente que es
continuamente construido, negociado y reafirmado en las interacciones intragru-

pales e intergrupales (Flesher Fominaya, 2010).

Al ser la identidad un concepto basico de la psicologia social, no es de extraiar
que muchos estudios sobre identidad colectiva y movimientos sociales hayan sido
realizados por psicologos sociales, quienes se han preocupado por explorar la via
construccionista abierta por Melucci (Drury, 2015). En este estudio, utilizamos el
modelo de accion colectiva de dos psicélogos sociales, Van Stekelenburg y Klan-
dermans (2013), en el que los procesos de identificacion juegan un papel central
en interaccion con otros factores de movilizacion. Esgrimimos dos razones para

emplear este modelo de accion colectiva: primera, a diferencia de las teorias de
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movilizacion de recursos (McCarthy y Zald, 1977) y de los nuevos movimientos
sociales (Melucci, 1980, 1989), este modelo proporciona una guia para explorar la
compleja red de relaciones que interviene en los procesos de construccion de
identidades colectivas; y segunda, este modelo arroja luz sobre el alcance vy las
relaciones de los diversos conceptos utilizados por los investigadores para dar
cuenta de los procesos de creacion de sentido en los movimientos sociales (McA-
dam, 2013; Melucci, 1995; Snow, 2013).

Figura 2. Modelo de las rutas de protesta (Van Stekelenburg, 2013, p. 225)
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Segun Van Stekelenburg y Klandermans (2013), la identificacién grupal es el
proceso clave que conecta la identidad social y la identidad colectiva y funciona
como base para la movilizacion. Por identificacion grupal, los autores entienden la
transicion de un "yo" a un "nosotros" que tiene lugar cuando, debido a diferencias
sociales u otras circunstancias, determinadas identidades sociales devienen pro-
minentes, fomentando la conciencia de un vinculo comun entre las personas vy,
con ello, la formacion de una identidad colectiva. El alcance de la identificacion
grupal varia en intensidad y extension, lo que a su vez influye en la predisposicion
del individuo a pensar, sentir y actuar en términos del grupo (P. G. Klandermans,
2014; Van Stekelenburg y Klandermans, 2013).
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Como vemos en el modelo, la identificacion grupal interactua con otros factores
clave que intervienen en el proceso de movilizacién para la accién colectiva; estos
son "agravios", "arraigo social" y "eficacia". El término "agravios" alude a "la expe-
riencia de desigualdad ilegitima, sentimientos de privacion relativa, sentimientos
de injusticia, indignacion moral por algun estado de cosas o un perjuicio sufrido de
improviso"® (Van Stekelenburg y Klandermans, 2013, p. 888). "Arraigo social" se
refiere al capital social acumulado en las redes interpersonales’ donde los indivi-
duos acceden a los recursos necesarios para participar en politica (Van Stekelen-
burg y Klandermans, 2013). En estas redes interpersonales se dan tres procesos
basicos: 1) formacion de consenso —lo que McAdam (2013) llama "cognitive libe-
ration"—, 2) movilizaciéon de consenso —lo que Snow (2013) llama "framing"— y
3) movilizacién de la accion (B. Klandermans y Van Stekelenburg, 2013). Por ulti-
mo, eficacia es "la expectativa individual de que es posible transformar determina-
das condiciones o politicas mediante la protesta"® (Van Stekelenburg y Klander-
mans, 2013, p. 889).

La identidad colectiva por si misma no se traduce en accién colectiva. Para que
eso suceda, la identidad colectiva debe politizarse. La politizacién de la identidad
colectiva consiste en la reestructuracion gradual de las relaciones entre un grupo
y su entorno social, siguiendo de manera tipica estas fases: 1) reconocimiento de
agravios compartidos, 2) atribucién de responsabilidad a un oponente externo, 3)
demanda de compensacion al oponente y 4) implicacion de terceros y/o de la opi-
nién publica (P. G. Klandermans, 2014). Asi, son tres los rasgos que distinguen la
identidad colectiva politizada de la identidad colectiva: supone una mayor concien-
cia, establece relaciones conflictivas con otros grupos del escenario sociopolitico
y es el motor para que el individuo se involucre en la accion colectiva (Van Steke-

lenburg y Klandermans, 2017).

Traduccion propia.

7 En el segundo articulo del compendio, "Las Kellys son las que limpian": Collective identity and
social media in the mobilisation of room attendants in Spain (Alcalde-Gonzalez et al., 2022),
utilizamos los términos "social networks" y "social media", ambos habitualmente traducidos al
espanol como "redes sociales". Para evitar equivocos, aqui traducimos "social networks" como
"redes interpersonales” y "social media" como "redes sociales".

8 Traduccion propia.
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El uso intensivo de las tecnologias digitales de la comunicacién por parte de los
activistas millennial ha llevado a los investigadores a preguntarse por los posibles
efectos de estas tecnologias en los movimientos sociales, alimentando una serie
de controversias que permanecen en gran medida inconclusas (Earl, 2019; Fles-
her Fominaya, 2019; Priante et al., 2018). Una de ellas es la disputa entre "accion
colectiva" y "accién conectiva", que gira en torno al efecto de las tecnologias digi-
tales de la comunicacion sobre los procesos de construccion y politizacidn de la

identidad colectiva.

Al calor de la Primavera Arabe, el 15M y Occupy Wall Street, Bennett y Seger-
berg (2012) acunan el concepto de "accién conectiva" con el afan de caracterizar
la l6gica de la accion digital en red propia de estos fendmenos, distinguiéndola asi
de la accion colectiva tipicamente asociada a los movimientos sociales. Desde su
punto de vista, los conflictos contemporaneos siguen dos légicas: a) la légica de la
accion colectiva —en declive—, basada en identidades colectivas y altos niveles
de organizacioén, y b) la logica de la accién conectiva —en auge—, fundada en
marcos de accion personalizados y recursos microorganizativos compartidos en
redes sociales (Bennett y Segerberg, 2012). En lugar de valerse de las formas de
organizacion convencionales de la accion colectiva clasica, los procesos organiza-
tivos en la accidon conectiva se basan en la "produccién colaborativa de conteni-
dos y recursos diversos que son distribuidos y utilizados por las multitudes"® (Ben-
nett et al., 2014, p. 234).

Del otro lado, son varios los autores que se oponen a este supuesto declive de
la dimension colectiva en la politica contemporanea. Gerbaudo (2014) opina que
el analisis de Bennett y Segerberg desatiende los procesos de formacion de iden-
tidad colectiva y liderazgo, sin los cuales las microoperaciones en red "aparecen
como un revoltijo desordenado e inconexo de actos minusculos que, a pesar de la
falta de un proyecto comun y un sentido de agencia colectiva, mantienen milagro-
samente la unidad"'™® (2014, p. 266). Bakardjieva (2015) denuncia el tecnodetermi-

nismo sobre el que se sustenta la teoria de la accidon conectiva, mientras que Ger-

9 Traduccion propia.
10 Traduccion propia.
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baudo y Treré (2015) lo achacan a una coyuntura cientifica en la que se ha des-
cuidado el estudio de la identidad colectiva por el influjo de la teoria de moviliza-
cion de recursos, el concepto de redes y el analisis de big data. Estos investigado-
res abogan por recuperar los procesos colectivos en la investigacion sobre movi-
mientos sociales y redes sociales, sobre todo en lo tocante a la identidad y el lide-
razgo (Gerbaudo, 2014). Defienden que la identidad colectiva sigue ejerciendo un
rol decisivo en el surgimiento, trayectoria y ocaso de los movimientos sociales
contemporaneos y sostienen que las redes sociales y las tecnologias digitales de
la comunicacion son instrumentos fundamentales para la construccion identidades
colectivas (p. €j., Gerbaudo, 2014; Gerbaudo y Treré, 2015; Harlow, 2012; Kava-
da, 2015; Khazraee y Novak, 2018; Treré, 2015). Del mismo modo, mediante el
escrutinio del papel de las "vanguardias digitales" (Gerbaudo, 2017) y los "facilita-
dores digitales de base" (Bakardjieva et al., 2018), estos autores se oponen a las
representaciones idealizadas de los movimientos contemporaneos en red, tantas

veces descritos como horizontales y no jerarquicos.

En la controversia "accion colectiva vs accion conectiva", coincidimos con los
investigadores que promueven la recentralizacién de la identidad colectiva en los
estudios sobre movimientos sociales y redes sociales. Al igual que ellos, pensa-
mos que las redes sociales son locus de formacioén y politizacion de identidades
colectivas en los movimientos sociales contemporaneos (Bakardjieva, 2015; Ger-
baudo, 2014; Gerbaudo y Treré, 2015). Buena parte de las investigaciones que
profundizan en esta linea analizan movimientos millennial (p. €j., Ferrari, 2016;
Kavada, 2015; Monterde et al., 2015; Treré, 2015) liderados por "jévenes de clase
media, urbanitas y cosmopolitas" (Gerbaudo, 2014). Nosotros, en cambio, estu-
diamos el caso de Las Kellys, un movimiento no millennial compuesto por trabaja-
doras precarias de mediana edad, nacido en Facebook (Cafada, 2018b) y con
gran presencia en esta red social (Fernandez-Mufioz y Tomé-Caballero, 2020).
Las Kellys son ejemplo vivo de que, gracias a la reduccion radical de los costes
de participacion y coordinacién (Earl, 2019), las tecnologias digitales de la comu-
nicacion ayudan a superar las muchas dificultades que las trabajadoras precarias,

rehenes de una "subjetividad precaria" (Lopez Calle, 2019), encuentran a la hora
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de actuar colectivamente. Por ultimo, el modelo psicosocial de accion colectiva de
Van Stekelenburg y Klandermans (2013) nos permite situar el centro del analisis
los procesos de formacion y politizacion de la identidad colectiva en Facebook y, a
la par, rastrear sus relaciones de interdependencia con otros factores de moviliza-

cion, tales como los agravios, el arraigo social y la eficacia.
Dicho esto, estamos en condiciones de formular las preguntas de investigacion:

1. ¢ Qué papel juega Facebook en la construccion y la politizacion de la identi-

dad colectiva de Las Kellys?

2. ¢ Como se relacionan entre si el proceso de politizacion online de la identi-
dad colectiva de Las Kellys y los otros factores de movilizacién: agravios,

arraigo social y eficacia?

Responderemos a estas preguntas en el segundo articulo del compendio, titu-
lado "Las Kellys son las que limpian": Collective identity and social media in the

mobilisation of room attendants in Spain (Alcalde-Gonzalez et al., 2022).

2.3. Interseccionalidad y movimientos sociales

La interseccionalidad ha adquirido una importancia creciente en la investigacion
social durante las ultimas décadas, especialmente en los estudios de género y de
los movimientos de mujeres (Roth, 2021). La interseccionalidad es un "proyecto
de conocimiento" centrado en las relaciones de poder y las desigualdades socia-
les que se asienta sobre la siguiente premisa critica: "la raza, la clase, el género,
la sexualidad, la etnia, la nacién, la capacidad y la edad no funcionan como enti-
dades unitarias y mutuamente excluyentes, sino como fendmenos que se constru-
yen reciprocamente y que a su vez dan forma a desigualdades sociales comple-

jas"" (Collins, 2015, p. 2). La interseccionalidad puede entenderse como: a) un

11 Traduccion propia.
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campo de estudio en si mismo; b) una estrategia analitica para las ciencias socia-
les; y ¢) una praxis critica propia de los movimientos que luchan por la justicia so-
cial (Collins, 2015).

En cuanto praxis critica, la interseccionalidad es interpretada y puesta en prac-
tica por los activistas y las "social movement organisations" (SMOs) de muy diver-
sas maneras, de modo que existen varias formas de activismo interseccional (Co-
llins, 2015; Laperriere y Lépinard, 2016). En cuanto estrategia analitica, la inter-
seccionalidad también es interpretada por los académicos de diversas maneras
(Collins, 2015). Sin embargo, en el estudio de los movimientos sociales, la inter-
seccionalidad se ha aplicado casi exclusivamente al analisis de SMOs que adop-
tan un enfoque interseccional explicito, esto es, que abrazan la interseccionalidad
como guia para la organizacion y la movilizacion; en particular, SMOs de los movi-
mientos por los derechos de las mujeres (Chun et al., 2013; Fisher et al., 2017;
Garcia, 2020; Heaney, 2021; Ishkanian y Pefia Saavedra, 2019; Laperriére y Lépi-
nard, 2016; Lépinard, 2014; Luna, 2016; Maddison y Partridge, 2014; Weldon,
2006), la justicia reproductiva (Daniel y De Leon, 2020; Mandell et al., 2019; Price,
2017; Roberts y Jesudason, 2013; Zavella, 2017) y los derechos LGBTQ (Price,
2017; Terriquez, 2015; Terriquez et al., 2018), asi como otros movimientos pro-
gresistas encabezados por activistas millennial con estudios universitarios y una
cosmovision politica que acentua la interconexién de la clase, el género, la etnia 'y
la sexualidad (Cruells Lopez y Ruiz Garcia, 2014; Milkman, 2017; Okechukwu,
2014).

En términos generales, la investigacion sobre interseccionalidad y movimientos

sociales gira en torno a estos tres ejes principales:

a) Inclusion, participacion y democracia interna: Weldon (2006) sefiala que el
desarrollo de procedimientos inclusivos confiere legitimidad a los procesos
internos de las SMOs, facilita la cooperacion entre distintas fracciones de
un movimiento social y aumenta la capacidad de influencia politica. Cruells
Lépez y Ruiz Garcia (2014) destacan también la importancia de los meca-

nismos internos que equilibran asimetrias de poder entre los miembros y
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b)

fomenten la participacion de multiples voces en los procesos de delibera-
cion. Segun Strolovitch (2007), para corregir la subordinaciéon de los su-
bgrupos mas vulnerables dentro de una SMO o un movimiento, no basta
con la representacion descriptiva: ademas es necesaria la representacion
sustantiva. lgualmente, Chun et al. (2013) y Daniel y De Leon (2020) ven la
creacion de oportunidades de liderazgo para estos subgrupos como un me-

dio para superar la subordinacién y las barreras a la participacion.

Identidades y coaliciones: la interseccionalidad también juega un papel sig-
nificativo en la formacion de coaliciones (Roth, 2021). Cole (2008) y Caras-
tathis (2013) abogan por una interpretacion politica —no categorial— de la
interseccionalidad y, en consecuencia, conciben las identidades sociales
como (potenciales) coaliciones. Carastathis (2013) sostiene que la identi-
dad es una base util para la organizacion y la movilizacién politica siempre
que entendamos las identidades como coaliciones, esto es, como entida-
des complejas resultado de relaciones de poder intragrupales e intergrupa-
les. Por su parte, Cole (2008) sefala que las coaliciones mas eficaces
combaten las asimetrias de poder intragrupales e intergrupales y no se
sustentan en identidades compartidas sino en la comun relacién de subor-
dinacion respecto al poder. Asi, varios estudios subrayan la necesidad de
orientar el "trabajo identitario" hacia la construccion de identidades colecti-
vas inclusivas sobre la base de problemas transversales con el fin de facili-
tar las coaliciones entre subgrupos, SMOs y movimientos sociales (Cruells
Lopez y Ruiz Garcia, 2014; Price, 2017; Roberts y Jesudason, 2013; Terri-
quez, 2015).

Marcos de accion colectiva: Terriquez et al. (2018) y Mandell et al. (2019)
conceptualizan la interseccionalidad como un marco de accion colectiva fle-
xible que puede tener eco en diferentes SMOs y movimientos sociales y

emplearse en diferentes causas.

Recientemente, Montoya (2021) y Roth (2021) han llamado a ampliar el uso de

la interseccionalidad como estrategia analitica para el estudio de los movimientos
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sociales arguyendo que todos los movimientos estan atravesados por multiples
ejes de desigualdad que afectan a la inclusién, la participacién, la interpretacion
de los problemas y la agenda politica. En respuesta a esta llamada y teniendo en
cuenta el sesgo de las investigaciones previas hacia las SMOs (progresistas y/o
millennial) con un enfoque interseccional explicito, aplicamos una mirada intersec-
cional al caso de Las Kellys, un movimiento social que difiere de los movimientos
abordados en la bibliografia en un conjunto de caracteristicas clave: a) a pesar de
encontrarse en la interseccion entre el sindicalismo y el feminismo, carece de un
enfoque interseccional explicito; b) esta formado por mujeres de mediana edad y
de clase trabajadora, sin formacion universitaria y, muchas de ellas, inmigrantes,
que encajan la actividad politica en su tiempo libre (activistas no remuneradas); y
c) en cuanto forma alternativa de representacion colectiva, Las Kellys pretenden
incidir en el ambito de las relaciones laborales, un campo de estudio con mucho
por hacer aun en términos de analisis interseccional (McBride et al., 2015). Las
Kellys nacen en un contexto politico marcado por el declive del ciclo de protesta
anti-austeridad (Portos, 2016), en el que los movimientos sociales de nuevo cufo
difundieron conceptos y practicas politicas no convencionales (Romanos, 2016a,
2016b), y el auge de la actual ola feminista que, entre otros asuntos, ha colocado
la interseccionalidad y el trabajo de cuidados en el centro del debate (Campillo,
2019; Gamez Fuentes, 2015). No es extrano, por tanto, que Las Kellys beban de

ambos ciclos de protesta.

Basamos nuestro analisis en los conceptos de sintesis interseccional (Tormos-
Aponte y Ferrer-Nufiez, 2020) y difusién de los movimientos sociales (Soule y Ro-
ggeband, 2019). "Sintesis interseccional" es la relacion dialéctica entre la concien-
cia interseccional —conciencia del engranaje y la interaccion de los sistemas de
poder— vy la praxis interseccional —procedimientos que los movimientos sociales
llevan a cabo internamente para combatir una multiplicidad de desigualdades
(Tormos-Aponte y Ferrer-Nuriez, 2020). Dicha sintesis se entiende como un pro-
ceso que evoluciona "a medida que los movimientos sociales desarrollan sus in-

terpretaciones de la opresion en la practica y sus practicas dan forma a sus inter-
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pretaciones de la opresion”? (Tormos-Aponte y Ferrer-Nufez, 2020, p. 56). Res-
pecto al concepto de difusion de los movimientos sociales (Soule y Roggeband,
2019), este se refiere a la difusion de conductas, ideas y/o formas organizativas
en el interior de un movimiento o entre movimientos a través de vinculos directos,
vinculos indirectos y/o la mediacion de terceros. La difusién no consiste en una
transferencia mecanica de conductas, ideas y/o formas organizativas, sino en un
proceso en el que las personas y las SMOs interactuan, experimentan con las in-
novaciones, las "traducen" y las adoptan de diversas formas (Chabot, 2000, 2010;
Romanos, 2016a, 2016b).

Dicho esto, estamos en condiciones de formular las preguntas de investigacion:
1. ¢ Qué practicas y disputas interseccionales se dan en Las Kellys?

2. ¢Qué relaciones de difusion existen entre el desarrollo de estas practicas y
disputas interseccionales en Las Kellys y el contexto politico espafiol, en

concreto, los ciclos de protesta anti-austeridad y feminista?

Responderemos a estas preguntas en el tercer articulo del compendio, titulado
Diffusion of intersectionality across contemporary Spanish activism: The case of

Las Kellys (Alcalde-Gonzalez et al., en prensa).

12 Traduccion propia.
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3. Diseno de la investigacion

En este capitulo explicamos el disefio de nuestra investigacion, que establece
una conexidon coherente entre las preguntas, el paradigma tedrico, la estrategia de
investigacion y los métodos para la generacion y el andlisis de los datos (Denzin y
Lincoln, 2018, p. 21). Con este fin, definimos primero el paradigma y la metodolo-
gia de partida y, seguidamente, detallamos la estrategia de investigacion, el méto-
do, las técnicas de generacion de datos y el proceso de analisis de los mismos,

ademas de otros aspectos relacionados con el rigor y la ética en la investigacion.

Un paradigma es el conjunto de premisas ontologicas, epistemologicas y meto-
doldgicas que guia la accioén investigativa (Denzin y Lincoln, 2018, p. 19). Nuestra
investigacion entronca con el paradigma construccionista, fundado en una ontolo-
gia relativista, una epistemologia (inter)subjetivista y una metodologia naturalista
e interpretativa (Flick, 2018, pp. 36-38; Lincoln et al., 2018, p. 110; Patton, 2002,
pp. 96-103). Entretejemos el paradigma construccionista con la perspectiva inter-
seccional, una perspectiva critica que estudia las relaciones de poder y las desi-
gualdades sociales partiendo de la premisa de que "la raza, la clase, el género, la
sexualidad, la etnia, la nacion, la capacidad y la edad no funcionan como entida-
des unitarias y mutuamente excluyentes, sino como fendbmenos que se constru-
yen reciprocamente y que a su vez dan forma a desigualdades sociales comple-
jas"™ (Collins, 2015, p. 2).

Atendiendo a las preguntas de investigacion formuladas en el capitulo anterior
y al paradigma tedrico aqui definido, optamos por la metodologia cualitativa. Esta

metodologia se distingue por su caracter inmersivo —estudia los fendmenos en

13 Traduccion propia.
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su contexto social—, disefio flexible y muestreo intencional orientado a la com-
prensién en profundidad del fendbmeno en lugar de a la generalizacion empirica
(Patton, 2002, pp. 40-41). La investigacion cualitativa busca ofrecer descripciones
ricas en detalles y sensibles al contexto que incorporen la perspectiva de los parti-
cipantes y reflejen la complejidad del fendmeno estudiado (Patton, 2002, pp. 40-
41).

A continuacién detallamos la estrategia de investigacion, el método y las técni-
cas de generacion de datos utilizadas, el proceso de analisis de los datos y varios

aspectos relacionados con el rigor y la ética en la investigacion.

3.1. Estrategia: el estudio de caso

La estrategia de investigacion localiza el paradigma tedrico en un contexto em-
pirico determinado y lo concreta en practicas metodoldgicas especificas, es decir,
conecta el paradigma con métodos y técnicas de investigacion concretos (Denzin

y Lincoln, 2018, p. 313). La estrategia de esta investigacién es el estudio de caso.

Un caso es un "ejemplo, acontecimiento o parte de algo"™ (Schwandt y Gates,
2018, p. 341). El caso bajo estudio en esta tesis es el movimiento de Las Kellys,
entendido como ejemplo notable de activismo interseccional entre el sindicalismo
y el feminismo en Espafa. Seleccionamos el caso de Las Kellys por su relevancia
politica (Patton, 2002, p. 241) para el problema presentado en el primer capitulo

de la tesis.

El estudio de caso es "una heuristica transparadigmatica que facilita la circuns-
cripcidn de la unidad de analisis"™ (VanWynsberghe y Khan, 2007, p. 90) a través
de la inmersion en el contexto del caso estudiado, la delimitacién espacial y tem-

poral del caso y la interaccion recurrente entre caso y unidad de analisis (VanW-

14 Traduccioén propia.
15 Traduccion propia.
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ynsberghe y Khan, 2007). El estudio de caso se caracteriza por realizar muestras
de pequeno tamafio con el fin de analizarlas en profundidad; ejecutar la investiga-
cion en entornos donde hay escaso control sobre los acontecimientos; utilizar mul-
tiples fuentes de datos con vistas a la triangulacion; y reflejar la complejidad de los
fenomenos sociales analizados mediante la contextualizacion de los resultados
(VanWynsberghe y Khan, 2007).

Dado que el estudio de caso es una heuristica transparadigmatica y transdisci-
plinar —y no un método, ni una metodologia ni un disefio de investigacion—, los
investigadores pueden elegir entre distintos métodos y técnicas de generacion de
datos (VanWynsberghe y Khan, 2007); es mas, el estudio de caso puede ser cua-
litativo, cuantitativo o combinar ambas metodologias (Dooley, 2002). En conso-
nancia con la preguntas formuladas, el paradigma construccionista y la metodolo-
gia cualitativa que guian nuestra investigacion, en este estudio de caso utilizamos

el método de la etnografia digital.

3.2. Método: la etnografia digital

La etnografia digital reformula la practica etnografica a partir de la premisa de
que "los medios y las tecnologias digitales son parte de los mundos cotidianos y
mas extraordinarios que habitan las personas"'® (Pink et al., 2015, p. 25). La etno-
grafia digital se funda en cinco principios generales: 1) multiplicidad en la forma
de relacionarse con lo digital; 2) descentralizacion de lo digital (non-digital-centric-
ness), lo que implica, de una parte, desplazar los medios digitales del centro de la
investigacion y focalizar en "aquellos dominios de actividad en los que se utilizan
medios digitales, en lugar de en las caracteristicas o el uso de los medios""” (Pink
et al., 2015, p. 28), y de otra parte, emplear tecnologias digitales de investigacion

solo si las preguntas de investigacion asi lo requieren; 3) apertura a lo emergente;

16 Traduccioén propia.
17 Traduccion propia.
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4) reflexividad sobre la propia practica etnografica; y 5) heterodoxia a través de la

atencién a formas alternativas de conocimiento y comunicacién (Pink et al., 2015).

Mediante la etnografia digital podemos analizar experiencias, practicas, obje-
tos, relaciones, mundos sociales, lugares y acontecimientos de nuestras socieda-
des contemporaneas (Pink et al., 2015). Es, por tanto, un método adecuado para
responder a las preguntas de investigacion formuladas en el segundo capitulo de

esta tesis, enfocadas en las experiencias, practicas y relaciones de Las Kellys:

» para responder a las preguntas del primer articulo, No clean rooms, no ho-
tel business: Subversion tactics in Las Kellys’ struggle for dignity in hotel
housekeeping (Alcalde-Gonzalez et al., 2021), tenemos que indagar en las
experiencias y practicas imbricadas en las tacticas de subversion de Las
Kellys, por un lado, y en sus relaciones con los tres niveles de dignidad en

el trabajo, por otro.

* para responder a las preguntas del segundo articulo, "Las Kellys son las
que limpian": Collective identity and social media in the mobilisation of room
attendants in Spain (Alcalde-Gonzalez et al., 2022), tenemos que examinar
las experiencias y las practicas de Las Kellys en Facebook, por un lado, y

las relaciones entre diferentes factores de movilizacion, por otro.

* para responder a las preguntas del tercer articulo, Diffusion of intersectio-
nality across contemporary Spanish activism: The case of Las Kellys (Alcal-
de-Gonzalez et al., en prensa), tenemos que indagar en las practicas inter-
seccionales de Las Kellys, por un lado, y en sus relaciones de difusién con

los ciclos de protesta anti-austeridad y feminista, por otro.

Siguiendo los principios de multiplicidad y non-digital-centric-ness, combinamos
tres técnicas de generacion de datos: la entrevista semiestructurada, la observa-
cion participante y el analisis documental. En el siguiente apartado reflexionamos

sobre este aspecto de nuestro disefio de investigacion.
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3.3. Generacion de los datos

El trabajo de campo se llevd a cabo entre abril de 2020 y marzo de 2021 y con-
sistio en la realizacion de 40 entrevistas semiestructuradas con activistas de Las
Kellys, la observacion de 19 paginas y grupos publicos de Las Kellys en Facebook
y el analisis de 44 documentos publicos de Las Kellys. Este trabajo corrié a cargo
de Verna Alcalde Gonzaélez, autor de la presente tesis, y Alan Valenzuela Bustos,
doctorando dedicado al anadlisis de Las Kellys desde una perspectiva diferente y
tercer coautor de los articulos compilados en esta tesis. A cada uno le correspon-
de la mitad de los esfuerzos invertidos en la generacion de los datos: de las 40
entrevistas semiestructuradas, Verna realizé y transcribio 20 y Alan realizé y
transcribid 20; de las 19 paginas y grupos publicos de Facebook, Verna observo
11 y Alan observé 8; respecto a los documentos, cada doctorando construyé su

propio corpus.

A continuacion explicamos las razones para utilizar estas técnicas de genera-
cién de datos, el proceso de muestreo vinculado a cada una de ellas y el modo en

que las hemos ejecutado.

3.3.1. Entrevistas semiestructuradas

La entrevista busca obtener descripciones del mundo de vida del entrevistado,
de su experiencia vivida, con el fin de interpretarlas (Brinkmann, 2018). Frente a
otras técnicas de generacion de datos, la entrevista presenta tres ventajas funda-
mentales: 1) permite comprender el objeto de estudio desde la perspectiva de la
persona entrevistada, 2) proporciona informacion contextualizada rica en detalles,

y 3) posibilita reajustes y clarificaciones in situ (Fabregues et al., 2016).
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La entrevista no es solamente un instrumento de investigacién mediante el cual
abordamos el fendmeno bajo estudio; es también una practica social, un dialogo
situado en el que entrevistador y entrevistado co-producen el conocimiento sobre
dicho fenédmeno (Brinkmann, 2018). La entrevista semiestructurada aprovecha el
potencial del didlogo para la produccién de conocimiento mejor que la entrevista
estructurada, puesto que deja margen para atender a lo que el entrevistado consi-
dera importante; por otra parte, en contraste con la entrevista no estructurada, la
entrevista semiestructurada dirige la conversacion en funcion de las preguntas de
investigacion (Brinkmann, 2018). En nuestro estudio, por lo tanto, las entrevistas
semiestructuradas nos permiten responder a las preguntas de investigacion que
exigen abordar la accion colectiva de Las Kellys desde la experiencia de las pro-

pias activistas.

El estallido de la pandemia de COVID-19 y el subsiguiente confinamiento nos
obligaron a modificar el disefio original, que preveia entrevistas en persona con
kellys de diversas ciudades espanolas, de modo que decidimos realizar entrevis-
tas online mediante aplicaciones de videoconferencia. Las entrevistas por video-
conferencia entrafian ciertos riesgos, principalmente relacionados con la calidad
de la conexion a Internet, la competencia tecnoldgica del entrevistador y el entre-
vistado, los fallos informaticos que pueden afectar el curso normal de la entrevista
y la calidad de los datos, y el desconocimiento de los distractores ambientales que
pueden afectar la concentracion del entrevistado (Deakin y Wakefield, 2014; Han-
na y Mwale, 2017; Janghorban et al., 2014; Seitz, 2016). No obstante, las entre-
vistas por videoconferencia conllevan ciertas virtudes que minimizan los inconve-
nientes mencionados: acceso a participantes que no son accesibles por otra via;
ahorro de tiempo y dinero en comparacién con una entrevista presencial; mayor
flexibilidad para la organizacion y la ejecucion de las entrevistas; su naturaleza
sincrénica y audiovisual posibilita una interaccién comparable a la de una entre-
vista presencial (interpretacion del lenguaje no verbal, reajustes, clarificaciones);
facilidad para la captura y registro de los datos; mayor libertad y control para los
participantes (Deakin y Wakefield, 2014; Hanna y Mwale, 2017; Janghorban et al.,
2014; Seitz, 2016).
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Al inicio del trabajo de campo creamos un perfil en Facebook en el que nos
identificamos como investigadores. Seguidamente, contactamos con las adminis-
tradoras de las diversas paginas y grupos publicos de Las Kellys en Facebook
para presentarles los objetivos de nuestra investigacion y el modo en que queria-
mos que participaran. Algunas administradoras accedieron a colaborar y, ademas,
nos proporcionaron los medios para contactar con otras kellys interesadas en el
estudio. El resto de administradoras informé a sus compafieras y nos facilité igual-
mente los medios de contacto con otras kellys dispuestas a participar. A partir de
aqui, construimos la muestra de entrevistadas siguiendo una estrategia de bola de
nieve (Patton, 2002, pp. 237-238). Contactamos con las kellys que habian mani-
festado previamente su interés a través de WhatsApp para informarlas personal-
mente sobre los objetivos de la investigacion y el modo de participacioén vy fijar una
fecha de entrevista. Asimismo, a estas kellys les solicitamos, antes y después de
realizar la entrevista, el contacto de otras kellys que pudieran estar interesadas en

participar en el estudio.

En total, llevamos a cabo 40 entrevistas semiestructuradas con activistas de
Las Kellys, todas mujeres con experiencia como camareras de pisos en hoteles
de 3, 4 y 5 estrellas. Reconociendo que toda investigacion es una actividad limita-
da por el tiempo y los recursos disponibles, la decision de acotar la muestra a 40
entrevistas responde a un juicio practico realizado durante la generacion de los
datos en el que hemos tenido en cuenta tanto la relevancia, credibilidad y varie-
dad de las fuentes como los estandares de aceptabilidad para el tamano de las
muestras en la investigacion cualitativa (Braun y Clarke, 2021a)'®. En la siguiente

tabla detallamos los datos sociodemograficos de las entrevistadas:

18 Braun y Clarke sefialan el uso frecuentemente impreciso y acritico del concepto "saturacion"
como criterio para justificar el tamafo de la muestra en la investigacion cualitativa. Opinan que
este uso responde a una convencion y que, por tanto, funciona mas como un recurso retérico,
autoexplicativo en muchas ocasiones, que como una practica metodoldgica rigurosa. Sefalan
también la incompatibilidad de este concepto con la modalidad reflexiva del analisis tematico,
en la que los procesos de codificacion, tematizaciéon y, en suma, produccion de sentido son
resultado de una implicacion profunda con los datos y una interpretacién situada y reflexiva.
Hacemos nuestro este punto de vista y, por tanto, no utilizamos el concepto de saturacion.
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Tabla 1. Informacion de las entrevistadas*

Origen Lugar de trabajo (Provincia) | Situacién laboral™

Argentina 1 | Asturias 1 | Contrato indefinido 27
Bolivia 1 Barcelona 9 | —en plantilla del hotel (23)
Colombia 2 | Céadiz 1 — externalizada (4)
Ecuador 3 | Girona 1 | Contrato temporal 12
Espafa 25 | Granada 3 | — en plantilla del hotel (6)
Honduras 1 llles Balears 2 | —externalizada (6)
Peru 2 | Las Palmas 7 | Discapacidad permanente 1
Republica Dominicana 3 | Madrid 3 | Organizacién

Rumania 1 Malaga 2 | Asociacion Las Kellys 14
Uruguay 1 Sta. Cruz de Tenerife 1 Kellys Union 26
Edad Sevilla 5 | Rol en la organizacion

De 20a 29 3 | Tarragona 4 | Direccion 18
De 30 a 39 3 | Toledo 1 | Base 22
De 40 a 49 15 | Militancia previa "Kelly sindicalista"?

50 6 mas 19 | Si 12 | Si 8
*Tamafrio de la muestra =40 | No 28 | No 32

Realizamos las entrevistas entre mayo y noviembre de 2020 haciendo uso de
varias aplicaciones de videoconferencia, Google Meet, Jitsi, Skype y Zoom, segun
las preferencias de las participantes. Cada entrevista dur6 entre una y dos horas y

fue grabada para su posterior transcripcion. Utilizamos NVivo Transcription para la

19 Con ocasion de la pandemia de COVID-19, las camareras de pisos con contrato indefinido fue-
ron incluidas en los Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) mientras que las
camareras de pisos con contrato temporal fueron despedidas. Por tanto, al comienzo de nues-
tro estudio todas las entrevistadas estaban desempleadas. La mayoria de ellas fue reincorpo-
randose gradualmente al trabajo a medida que mejoraba la situacion pandémica.

20 Una "kelly sindicalista" es una activista de Las Kellys que a la vez es representante sindical.
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transcripcion automatizada de audio a texto y, después, revisamos cada transcrip-

cion manualmente en un procesador de textos.

La guia de entrevista (ver Anexo 1), disefiada para cubrir las necesidades de
las investigaciones de ambos doctorandos, consta de tres partes: 1) trabajo y sub-
jetividad de las camareras de pisos, 2) el movimiento de Las Kellys y 3) relaciones
de Las Kellys. Las dos ultimas partes son las relevantes para esta tesis doctoral.
Empleamos la guia de entrevista de manera flexible, buscando mediar entre las
preguntas recogidas en ella, la idiosincrasia de la entrevistada y el curso concreto
de la entrevista (Flick, 2018, pp. 217-218).

Todas las entrevistadas participaron voluntariamente y fueron informadas sobre
el proposito de la investigacion y el procedimiento de la entrevista con anteriori-
dad. Del mismo modo, las participantes recibieron por correo electrénico un docu-
mento de consentimiento informado (ver Anexo 2) en el que se explicita el objetivo
del proyecto, el modo de participacion y la voluntariedad de la misma, los dere-
chos de los investigadores y las participantes, el tratamiento de la informacion y
los procedimientos para la proteccidn de los datos de caracter personal. Todas las

entrevistadas leyeron y firmaron dicho documento.

3.3.2. Observacion en Facebook

La observacion participante permite identificar y comprender los patrones de
conducta e interaccion social desde la perspectiva de las personas que habitan
los contextos observados (Fabregues et al., 2016). El acceso directo al entorno
cotidiano de los participantes sirve para complementar el caracter indirecto de los

datos obtenidos mediante entrevistas (Fabregues et al., 2016).

El estallido de la pandemia de COVID-19 y el subsiguiente confinamiento nos

obligaron a modificar el plan inicial en lo que atafie a la observacién participante,
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limitando esta a la observacién de la actividad de Las Kellys en las redes sociales.
Elegimos la red social Facebook porque es en Facebook donde nace el movi-
miento de Las Kellys y porque su presencia esta mas arraigada aqui que en otras
redes sociales. Facebook funciona como un repositorio de conductas e interaccio-
nes sociales expresadas en un entorno natural (Dalsgaard, 2016; Kosinski et al.,
2015). La observacion de paginas y grupo publicos de Facebook nos faculta para
mapear las practicas cotidianas del movimiento de Las Kellys y sus relaciones con
otros agentes sociales y para comprender el sentido que Las Kellys atribuyen a

las mismas.

Utilizamos Facebook de dos maneras: como herramienta de comunicacion con
las personas que participan en la investigacion y como contexto de observaciéon y
generacion de datos (Baker, 2013). Al inicio del trabajo de campo creamos un per-
fil de investigador en Facebook; seguidamente, buscamos paginas y grupos de
Las Kellys en esta red social y contactamos con sus administradoras para presen-
tarles los objetivos de nuestra investigacion y el modo en que queriamos que par-
ticiparan. La respuesta de la mayoria de las administradoras fue positiva, de modo
que, ademas de facilitarnos contactos para las entrevistas, nos dieron acceso a
grupos privados de Las Kellys en Facebook y, mas tarde, tanto la Plataforma Es-
tatal de Camareras de Pisos (PECAPIS) como Kellys Unién Malaga nos invitaron
a sus respectivos canales de Telegram. Aunque tuvimos acceso a estos espacios
privados de Las Kellys, decidimos excluirlos del proceso de generacién de datos
para proteger la privacidad de las personas que participan en ellos y nos centra-

mos en las paginas y grupos de Las Kellys con acceso libre al publico.

Construimos la muestra de paginas y grupos publicos de Facebook a observar
siguiendo los criterios de relevancia —incluimos las paginas y/o grupos con mayor
actividad dentro del movimiento— y variedad geografica —incluimos paginas y/o
grupos de multiples territorios—, dando como resultado una muestra de 19 pagi-
nas y grupos publicos de Las Kellys en Facebook. Al igual que con las entrevistas,
para determinar el tamafio de esta muestra realizamos un juicio practico con base

en la relevancia, credibilidad y variedad de las fuentes y en los estandares de
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aceptabilidad en la investigacion cualitativa (Braun y Clarke, 2021a). En esta tabla

reflejamos las paginas y grupos publicos de Las Kellys observados:

Tabla 2. Paginas y grupos publicos de Facebook observados

Organizacion

Pagina o grupo de Facebook

Kellys Federadas

https://www.facebook.com/Kellys-Federadas-
579616152438712

Kellys Union Baleares

https://www.facebook.com/Kellys-uni%C3%B3n-balear-
290213611447509

Kellys Union Catalufia

https://www.facebook.com/groups/1812873972296422

Kellys Union Gran Canaria

https://www.facebook.com/kellysuniongrancanaria

Kellys Union Lanzarote

https://www.facebook.com/groups/329502964073778

Kellys Union Malaga

https://www.facebook.com/kellysunion

Kellys Union Sevilla

https://www.facebook.com/groups/kellysunionsevilla

Kellys Union Tarragona

https://www.facebook.com/groups/1128761827508423

Kellys Union Tenerife

https://www.facebook.com/Kellysuniontenerife

Las Kellys Alicante

https://www.facebook.com/LasKellysAlicante

Las Kellys Barcelona

https://www.facebook.com/LasKellysBCN

Las Kellys Benidorm-Marina Baixa

https://www.facebook.com/KellysBenidorm

Las Kellys Cadiz

https://www.facebook.com/LasKellysCadiz

Las Kellys Fuerteventura

https://www.facebook.com/Las-kellys-Fuerteventura-
101355464572572

Las Kellys Lanzarote

https://www.facebook.com/KellyslL anzarote

Las Kellys Madrid

https://www.facebook.com/LasKellysMadrid

Las Kellys Mallorca

https://www.facebook.com/LasKellysMallorca

Plataforma Estatal de Camareras
de Pisos (PECAPIS)

https://www.facebook.com/
PlataformaEstatalCamarerasPisos
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La observacion en Facebook tuvo lugar entre abril de 2020 y marzo de 2021 y
cubrié todas las publicaciones de estas paginas y grupos publicos de Las Kellys
durante 2020. Cribamos las publicaciones en funcion de ocho areas de interés —
identidad, feminismo, sindicatos, cuerpo, COVID-19, otros colectivos, recursos,
empresarios/politicos— dando como resultado una muestra final de 1061 posts de

Facebook a analizar.

Consideramos que las paginas y grupos publicos de Facebook son espacios
publicos, por tanto, estimamos que era éticamente aceptable realizar la observa-
cion sin solicitar consentimiento a todos los individuos que interactuan en dichos
foros. Y esto por varias razones: primero, porque asumimos que los datos fueron
publicados de manera consciente (Kosinski et al., 2015); segundo, porque anoni-
mizamos los datos y garantizamos su confidencialidad (Beneito-Montagut, 2011;
Kosinski et al., 2015); y tercero, porque no es posible obtener el consentimiento
de todas las personas que participan en estos foros (Beneito-Montagut, 2011).
Por consiguiente, estimamos que era suficiente el visto bueno de las administra-
doras de las paginas y grupos de Las Kellys para proceder con el trabajo de cam-
po. Nuestra posicion de observacion fue principalmente la del "observador como
participante", involucrado en situaciones de poca participaciéon (Fabregues et al.,
2016). Las notas de campo incluyeron las clasicas notas manuscritas, capturas de

pantalla y links (Stirling, 2016).

3.3.3. Documentos publicos

Los documentos, antes que meras representaciones de la realidad, son medios
de comunicacién producidos con un proposito concreto (Flick, 2018, p. 378). Los
documentos pueden ser impresos o digitales y su acceso puede ser: cerrado, res-
tringido, abierto o publico (Flick, 2018, pp. 376-377). Aqui estudiamos documentos
publicos de Las Kellys, es decir, documentos publicados y accesibles a cualquiera

en los cuales Las Kellys difunden sus puntos de vista y sus acciones de protesta.
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El andlisis de estos documentos nos permite indagar en las practicas, relaciones y

marcos de accion colectiva del movimiento de Las Kellys.

Construimos la muestra de documentos publicos siguiendo un muestreo emer-
gente (Patton, 2002, p. 240), lo que implica flexibilidad y apertura a nuevas pistas
durante el trabajo de campo, a lo no previsto en el disefio de investigacién. La
muestra final esta formada por 44 documentos de Las Kellys publicados principal-
mente en YouTube entre 2016 y 2020 que reflejan actos de protesta, declaracio-
nes publicas, intervenciones en debates y en camaras parlamentarias, reportajes
en profundidad y ruedas de prensa. De nuevo, fijamos el tamano de la muestra en
funcién de la relevancia, credibilidad y variedad de las fuentes y los estandares de
aceptabilidad en la investigacion cualitativa (Braun y Clarke, 2021a). A continua-

cion listamos los documentos publicos de Las Kellys analizados:

Tabla 3. Documentos publicos analizados

Organizacion Documento (sitio web)
Asociacion Las Kellys https://laskellys.wordpress.com
Kellys Union Sevilla https://kellysunionsevilla.com
Organizacion Documento (video en YouTube)

Charla informativa en Benidorm

Asociacion Las Kellys https://www.youtube.com/watch?v=5NYnY85izwg

Chotis, Hotel Exe - Hotusa, readmision ya!

Asociacion Las Kellys https://www.youtube.com/watch?v=aXXp27cJ3pc

Concentracion en Hilton Diagonal Mar: #limHilton!

Asociacion Las Kellys https://www.youtube.com/watch?v=MPxj-a1J1mg

Concentracion en Madrid: #LasKellysEnPlantilla!

Asociacion Las Kellys https://www.youtube.com/watch?v=DrBxAxUMBc4

Dia de la mujer trabajadora @Las_Kellys

Asociacion Las Kellys https://www.youtube.com/watch?v=0HpjymolR5w

Eliminando la externalizacion #SOSkellys

Asociacion Las Kellys https://www.youtube.com/watch?v=Z2GFvE9nA5B4
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Asociacion Las Kellys

Hotelera contra el outsourcing #SOSkellys #LeyKelly
https://www.youtube.com/watch?v=U4EJqQOFQO5A

Asociacion Las Kellys

Hotel Praktik #SOSkellys
https://www.youtube.com/watch?v=Qo-UmvHbAYM

Asociacion Las Kellys

Jornada de Economia Feminista (Ayto BCN)
https://www.youtube.com/watch?v=0uFij9QOFJQ

Asociacion Las Kellys

La lucha de Las Kellys
https://www.youtube.com/watch?v=xdmFfVémZpU

Asociacion Las Kellys

Las Kellys Barcelona en "Terricoles" (BTV)
https://www.youtube.com/watch?v=MFqJ3Dc8_ck

Asociacion Las Kellys

Las Kellys Lanzarote en Be Live Experience
https://www.youtube.com/watch?v=7gR0Kat8alU

Asociacion Las Kellys

Las Kellys Lanzarote en Hoteles Lopez
https://www.youtube.com/watch?v=4fvwhmVRVnk

Asociacion Las Kellys

Las Kellys Madrid en las Fiestas de San Cayetano
https://www.youtube.com/watch?v=D5USDfHtk6g

Asociacion Las Kellys

Manifestacion #SOSkellys: No a la #Firma6S!
https://www.youtube.com/watch?v=kxUkZRDc5qgs

Asociacion Las Kellys

Manifiesto 8 de marzo (BCN)
https://www.youtube.com/watch?v=-G0zgnZb-d8

Asociacion Las Kellys

Marchas de la Dignidad @Las_Kellys
https://www.youtube.com/watch?v=INGHj08Igzg

Asociacion Las Kellys

Negociacion Convenio Hosteleria #SOSkellys
https://www.youtube.com/watch?v=06QwrZXrJP0

Asociacion Las Kellys

Negociacion del Convenio de Hosteleria de Catalunya
#SOSkellys
https://www.youtube.com/watch?v=UMko-dVRyDU

Asociacion Las Kellys

Plataforma #SOSkellys: No a la #Firma6S!
https://www.youtube.com/watch?v=08hmZRVgVJc

Asociacion Las Kellys

Presentacion oficial Las Kellys (resumen)
https://www.youtube.com/watch?v=awVGGfwdtG8

Asociacion Las Kellys

Readmision a las 8 companeras de EXEQ despedidas por
defender sus derechos en el hotel EXE Hotusa
https://www.youtube.com/watch?v=YzcA6-h6ZWw

Asociacion Las Kellys

Reportaje Las Kellys
https://www.youtube.com/watch?v=2Ix8f1sFXHs

Asociacion Las Kellys

Rueda de prensa en el Parlamento Europeo #EuroKellys
https://www.youtube.com/watch?v=-Z3j1NwDhjc
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Asociacion Las Kellys

#LeyKelly: Vania Arana - Vamos a ganar
https://www.youtube.com/watch?v=m7YFt3fAllc

Asociacion Las Kellys

#OrgullDeClasse1M BCN
https://www.youtube.com/watch?v=TzYzxBhBrh8

Asociacion Las Kellys

#SOSkellys desde el Parlament de Catalunya
https://www.youtube.com/watch?v=aHLpcCLONOs

Kellys Federadas

Comienzo de Las Kellys
https://www.youtube.com/watch?v=YtAUbZn5Vpw

Kellys Federadas

Resumen de la historia de Las Kellys
https://www.youtube.com/watch?v=94w5JOHINKA

Kellys Union Malaga

1 de mayo de 2020
https://www.youtube.com/watch?v=uPaFnP2w-iw

Kellys Union Malaga

22 de abril de 2020
https://www.youtube.com/watch?v=xt2|IFMbbwhY

Kellys Union Malaga

7 de mayo de 2020
https://www.youtube.com/watch?v=QUsUZv4SoeU

Las Kellys Fuerteventura

Como #covid hizo aflorar la precariedad que vivimos las
camareras de piso #kellys #kellysBenidorm
https://www.youtube.com/watch?v=fSr50PGOqdk

Las Kellys Fuerteventura

Kellys Fuerteventura presentacion en Gran Tarajal
https://www.youtube.com/watch?v=KAyoyHuBsjo

Las Kellys Fuerteventura

Las Kellys: huelga 8 de marzo #LeyKelly
https://www.youtube.com/watch?v=vx1d4 TtfcPE

Las Kellys Fuerteventura

Plataforma Estatal De Camareras de Pisos, asi empezo nuestra
andadura
https://www.youtube.com/watch?v=H2QGkr_2 DM

Las Kellys Fuerteventura

VideoForum Paulo Freire #KellysFuerteventura, Amparo
Pacheco, Enfermedades Profesionales
https://www.youtube.com/watch?v=EoAmX4SBgbs

Las Kellys Lanzarote

Cara a cara: Las Kellys y la patronal
https://www.youtube.com/watch?v=uVK90y3VIy4

Las Kellys Lanzarote

Las Kellys en el Senado
https://www.youtube.com/watch?v=j4G_eyuvcZw

Las Kellys Lanzarote

Primer Foro de Turismo de San Bartolomé de Tirajana
https://www.youtube.com/watch?v=u1fidfdyhuQ

Plataforma Estatal de
Camareras de Pisos
(PECAPIS)

Yolanda Garcia comparece en la mesa de trabajo para la
reactivacion econémica
https://www.youtube.com/watch?v=6CmgtZN2cjc
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Plataforma Estatal de
Camareras de Pisos
(PECAPIS)

3 de mayo de 2020
https://www.youtube.com/watch?v=bbWZ66NwXgY

3.4. Analisis tematico de los datos

Si bien la generacién de los datos corrié a cargo de Verna Alcalde Gonzalez y
Alan Valenzuela Bustos, ambos doctorandos dedicados al estudio de Las Kellys
—aunque desde perspectivas diferentes—, el trabajo de analisis para los articulos
aqui compilados le corresponde en exclusiva a Verna Alcalde Gonzalez, autor de

esta tesis.

Sometimos los datos a analisis tematico. Braun y Clarke (2006) definen el ana-
lisis tematico como un método para identificar y analizar temas en los datos. Un
tema es un relato sobre un determinado patron de significado en los datos que el
analista organiza en torno a un concepto central (Braun y Clarke, 2006, 2016,
2019). Los temas no "estan" en los datos esperando ser descubiertos, sino que
son generados por el investigador en relacion con las preguntas de investigacion
y con base en un proceso inductivo y/o deductivo de codificacién (Braun y Clarke,
2006, 2016, 2019). Las principales ventajas del analisis tematico respecto a otros
metodos de analisis cualitativo son su utilidad para sintetizar aspectos clave de un
conjunto vasto de datos (Nowell et al., 2017) y su flexibilidad, pues no esta vincu-
lado a un paradigma tedrico concreto, puede aplicarse a un nivel de significado
explicito y/o implicito y puede involucrar un analisis inductivo, deductivo o ambos
(Braun y Clarke, 2006).

Braun y Clarke (2019, 2021b) distinguen tres modalidades de analisis tematico,
cada una con sus respectivos supuestos epistemoldgicos y procedimientos meto-

doldgicos:
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« "Coding reliability": enfoque neopositivista de orientacion deductiva que se
sirve de un libro de codigos y varios codificadores para obtener una codifi-
cacion precisa, fiable y libre de sesgos. El acuerdo entre codificadores es el

estandar de calidad.

* "Codebook": enfoque de orientacion deductiva estructurado por un libro de

cédigos. En ocasiones se combina con analisis inductivo.

+ "Reflexive": enfoque de orientacion inductiva y/o deductiva que coloca la
subjetividad y la reflexividad del investigador en el centro y concibe el anali-
sis como un proceso situado de interpretacion. La codificacion es organica,
creativa y flexible, sin referencia a una estructura de codificacion o libro de
cbdigos, y los temas son el resultado de los procesos iterativos de codifica-

cion y tematizacion.

En consonancia con el paradigma construccionista que orienta esta investiga-
cion—ontologia relativista, epistemologia (inter)subjetivista y metodologia natura-
lista e interpretativa—, realizamos un analisis tematico de corte reflexivo en el que
combinamos codificacion inductiva y deductiva con el apoyo de ATLAS.ti 9 (Friese
et al., 2018). Lejos de ser un proceso lineal, todo analisis implica un proceso itera-
tivo y reflexivo en el que el investigador se mueve adelante y atras, simultaneando
las distintas fases del analisis (Braun y Clarke, 2006); sin embargo, con fines ilus-
trativos, a continuacion secuenciamos las seis fases?' de nuestro analisis tematico
(Braun y Clarke, 2006; Nowell et al., 2017):

1. Familiarizacién con los datos: revisidon de la transcripcion de las entrevistas;
primera lectura activa de todos los datos; anotacion de reflexiones e ideas

sobre cddigos y temas potenciales.

2. Generacion de los cédigos: codificacion y recodificacion de extractos de los

datos en funcion de las preguntas de investigacion, prestando atencion al

21 Debido a limitaciones de espacio, en los articulos decimos que nuestro analisis consta de tres
fases generales. En realidad, estas fases sintetizan las seis fases de Braun y Clarke (2006).
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contexto del extracto codificado y a las contradicciones y tensiones dentro

de nuestro corpus de datos.

3. Produccion de los temas: desarrollo de los temas (o unidades de analisis) a
través de la combinacion de los codigos y los extractos asociados en temas

potenciales.

4. Revision de los temas: maduracion de los temas mediante el escrutinio de
su arraigo, coherencia y relevancia en relacion con los datos; fusién o divi-
sion de los temas segun los criterios de homogeneidad interna y heteroge-

neidad externa; evaluacion de los temas junto con la directora de tesis.

5. Definicion y denominacion de los temas: depuracion de los temas mediante
la organizacion de sus extractos en un relato analitico coherente y consis-
tente y la identificacion de posibles subtemas dentro de los temas; evalua-

cion de los temas junto con la directora de tesis.

6. Escritura del articulo: secuenciacion de los temas definitivos y sus respecti-
vos extractos en un relato analitico conciso, coherente y relevante en rela-
cion con las preguntas de investigacion; revision del articulo con los coau-

tores.

3.5. Rigor de la investigacion

Fiabilidad y credibilidad son dos conceptos habitualmente utilizados para deter-
minar el rigor en la investigacién cualitativa. Un estudio es fiable si esta basado en
un proceso de investigacion consistente y estable (Miles et al., 2020, p. 305); de la
misma forma, un estudio es creible si sus resultados estan bien enraizados en los
datos (Flick, 2018, pp. 548-549).
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Atendiendo a los criterios de fiabilidad establecidos por Miles, Huberman y Sal-
dafia (2020, pp. 305-306), en esta investigacion: 1) formulamos preguntas claras y
definimos un disefio de investigacion congruente con ellas; 2) especificamos el
paradigma tedrico y el marco analitico; 3) describimos el rol del investigador con
detalle; 4) generamos datos a partir de fuentes diversas de acuerdo con las pre-
guntas (kellys, posts de Facebook y documentos); 5) involucramos a varios inves-
tigadores en el trabajo de campo y les proporcionamos los mismos instrumentos
para la generacion de los datos (guia de entrevista y guia de muestreo en Face-
book); 6) involucramos a varios investigadores en la evaluacion del analisis; 7)
asentamos los resultados en datos provenientes de diferentes fuentes; y 8) some-

temos los resultados a revision por pares (publicacion en revistas académicas).

Atendiendo a los criterios de credibilidad establecidos por Miles, Huberman y
Saldana (2020, pp. 306-307), en esta investigacion: 1) triangulamos varios marcos
tedricos, fuentes de datos e investigadores; 2) presentamos los datos a través de
los conceptos del marco teérico; 3) ofrecemos analisis contextualizados; 4) expo-
nemos los resultados de manera clara y coherente; y 5) sefialamos las zonas de

incertidumbre.

La triangulacion es una estrategia fundamental para incrementar la credibilidad
de una investigacion. Triangular consiste en combinar diferentes perspectivas te6-
ricas, métodos, fuentes de datos, contextos e investigadores con el fin de obtener
puntos de vista complementarios sobre un mismo fenébmeno, que a su vez sirven
para generar descripciones y/o explicaciones mas refinadas (Flick, 2018, pp. 191-

198). En esta investigacion hemos triangulado diferentes:

» teorias, puesto que en cada articulo nos aproximamos al fenbmeno bajo

estudio desde un marco teodrico distinto;

+ fuentes de datos, pues entrevistamos a distintas personas en momentos y
localizaciones diversas (utilizando la misma guia de entrevista) y observa-
mos distintas paginas y grupos publicos de Facebook (utilizando la misma

guia de muestreo);
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» técnicas de generacion de datos (entrevista semiestructurada, observacion
participante y analisis documental), de modo que podemos iluminar diferen-
tes dimensiones (experiencia subjetiva, practicas y relaciones) y momentos

(pasado y presente) del fendmeno estudiado;

* e investigadores, ya que involucramos a dos investigadores en el trabajo
de campo, al autor y la directora de esta tesis en la evaluacion conjunta de
los temas resultantes del andlisis y a los tres coautores en la revisidon de los

articulos académicos.

3.6. Consideraciones éticas

Ya hemos adelantado algunas cuestiones éticas en el apartado dedicado a las
técnicas de generacién de datos. Ahora profundizamos en estas cuestiones con

una serie de consideraciones sobre la dimension ética de nuestra investigacion.

El disefio de la investigacion fue aprobado el 22 de abril de 2020 por el Comité
de Etica de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) tras considerar las implica-
ciones éticas relativas a la experimentaciéon con humanos y al tratamiento de los
datos personales y certificar la adecuacion de los medios para realizar el estudio,
las garantias del protocolo experimental respecto a la integridad y la dignidad de
las personas, la idoneidad del protocolo en relacion con los objetivos del estudio,
la justificacion adecuada de los posibles riesgos y molestias para las personas
participantes y la adecuacién de los procedimientos de captacion de las personas
participantes, obtencién del consentimiento informado y compensacion por dafos
que pudieran derivarse de su participacion en el estudio. Junto con este dictamen
favorable, el Comité de Etica de la UOC proporciond una serie de directrices en
materia de proteccidén de datos: 1) respetar las obligaciones derivadas de la Ley
Organica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos

digitales, el Reglamento General de Proteccion de datos (UE) 2016/679 y la legis-
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lacion complementaria vigente; 2) contactar a Las Kellys mediante los datos publi-
cos existentes e informar de la investigacion, el objeto y la finalidad del estudio; 3)
facilitar un medio de contacto para las personas interesadas en participar y reco-
ger datos unicamente de las personas interesadas; 4) obtener la firma del docu-
mento de consentimiento para la recogida y el tratamiento de datos personales
con anterioridad a la recogida de datos; 5) obtener la firma del documento de con-
sentimiento de derechos de imagen con anterioridad a la grabacion de una entre-
vista con una persona participante y grabar unicamente a las personas que hayan
firmado dicho documento; 6) almacenar los documentos de consentimiento hasta
el final de la investigacién; 7) no tomar fotografias sin el consentimiento de las
personas participantes; 8) anonimizar los datos personales; 9) eliminar las graba-
ciones de las entrevistas después de su transcripcion; 10) almacenar los datos de
la tesis en el Google Drive corporativo de la UOC o en un servidor del ordenador
personal del doctorando y encriptar los datos; 11) eliminar los datos y los docu-
mentos tras la presentacion la tesis doctoral. Hemos seguido estas directrices de

manera escrupulosa durante la realizacion de esta investigacion.

Mas alla de cédigos éticos y directrices especificas, los dilemas éticos han de
negociarse en el campo (Flick, 2018, p. 137). Como vimos en el apartado sobre la
observacion en Facebook, no era posible obtener el consentimiento informado de
todos los individuos que interactuan en las paginas y grupos bajo estudio. Afortu-
nadamente, dicho consentimiento no era estrictamente necesario dado que solo
analizamos foros publicos de Facebook, anonimizamos los datos y garantizamos
confidencialidad (Babbie, 2016, p. 65; Flick, 2018, p. 139).

En otro orden de cosas, conviene senalar que hemos informado a las partici-
pantes sobre la publicacién de los resultados de la investigacion mediante Face-
book y WhatsApp y haremos lo propio cuando esta tesis doctoral sea publicada.
Dado que los articulos estan en inglés, hemos escrito esta tesis en espafiol a fin

de que sea accesible para todas las interesadas.

I. INTRODUCCION 3. Disefio de la investigacion 62



Activismo interseccional entre el sindicalismo y el feminismo Verna Alcalde Gonzélez

Il. COMPENDIO DE PUBLICACIONES

[I. COMPENDIO DE PUBLICACIONES 63



Activismo interseccional entre el sindicalismo y el feminismo Verna Alcalde Gonzélez

4. Introduccion a las publicaciones

En este capitulo resumimos brevemente los tres articulos que conforman este
compendio de publicaciones. Todos los articulos han sido publicados en revistas
académicas internacionales con sistema de revision por pares e indexadas en los
primeros cuartiles (Q1 y Q2) de Journal Citation Reports (JCR) en el momento de
la publicacion. Tomando como caso el movimiento de Las Kellys, en estos articu-
los investigamos el activismo interseccional de trabajadoras en oficios feminiza-
dos, estigmatizados, precarizados y, en gran medida, abandonados por los sindi-
catos, cuya accién colectiva, a caballo entre el sindicalismo y el feminismo, des-
borda el contexto organizacional y se orienta hacia la critica del sistema de rela-
ciones sociolaborales y la dignificacion de los cuidados. El propdsito de los articu-
los es principalmente exploratorio y descriptivo, aunque en el tercero ofrecemos
también una explicacién ideografica (Babbie, 2016, pp. 90-93). En ellos responde-
mos a las preguntas de investigacion formuladas en el segundo capitulo de esta

tesis?.

El primer articulo, No clean rooms, no hotel business: Subversion tactics in Las
Kellys’ struggle for dignity in hotel housekeeping (Alcalde-Gonzalez et al., 2021),
fue publicado en octubre de 2021 en Annals of Tourism Research, revista indexa-
da en el primer cuartil (Q1) de Journal Citation Reports (JCR) en las categorias
"Hospitality, Leisure, Sport & Tourism" y "Sociology" (afio 2021). En este articulo
ofrecemos una vision integral de la lucha de Las Kellys por la dignidad del oficio
de camarera de pisos en Espafia, abarcando tanto los procesos de creacion de
sentido como las reivindicaciones laborales articuladas en la accién colectiva.

Para ello, nos servimos de un marco analitico formado por la nocion politica de

22 Consultar la seccion Estructura de la tesis.
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tacticas de subversion y una conceptualizacion multinivel de la dignidad en el em-
pleo turistico. Los resultados sefalan que Las Kellys despliegan tres tacticas de
subversion que inciden en tres ambitos diferentes pero interrelacionados: ocupa-

cional, organizacional y sociopolitico.

El segundo articulo, “Las Kellys son las que limpian": Collective identity and so-
cial media in the mobilisation of room attendants in Spain (Alcalde-Gonzalez et al.,
2022), fue publicado en junio de 2022 en New Media & Society, revista indexada
en el primer cuartil (Q1) de Journal Citation Reports (JCR) en la categoria "Com-
munication" (afio 2021). En este articulo analizamos el rol de las redes sociales
(Facebook) en la construccion y la politizacion de la identidad colectiva de Las Ke-
llys y describimos las lineas de interrelacion entre el proceso de politizacion online
de la identidad colectiva y otros factores de movilizacion como los agravios, el
arraigo social y la eficacia. Para ello, nos basamos en el modelo de accién colecti-
va de Van Stekelenburg y Klandermans. Los resultados indican que 1) las cama-
reras de pisos construyen y politizan su identidad colectiva en Facebook, que fun-
ciona a su vez como un grupo de apoyo online y como locus de politizacion y mi-
cromovilizacién; y 2) la politizacién de la identidad colectiva ocurre en interrelacion
online-offline con el proceso de movilizacion de consenso (agravios), el capital so-
cial acumulado en redes interpersonales (arraigo social) y la expectativa de cam-

biar el statu quo a través de la protesta (eficacia).

El tercer articulo, Diffusion of intersectionality across contemporary Spanish ac-
tivism: The case of Las Kellys (Alcalde-Gonzalez et al., en prensa), fue aceptado
en octubre de 2022 para su publicacion en Social Movement Studies, revista inde-
xada en el segundo cuartil (Q2) de Journal Citation Reports (JCR) en las catego-
rias "Political Science" y "Sociology" (afio 2021). En este articulo examinamos las
practicas y las disputas interseccionales del movimiento de Las Kellys y rastrea-
mos sus relaciones de difusion con los ciclos de protesta anti-austeridad y femi-
nista. Para ello, basamos nuestro analisis en los conceptos de sintesis intersec-
cional y difusién de los movimientos sociales. Los resultados obtenidos muestran

que 1) Las Kellys despliegan practicas y disputas interseccionales a pesar de no
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adoptar un enfoque interseccional explicito, y 2) el desarrollo de estas practicas y
disputas interseccionales es resultado de procesos de difusion relacionados con

el ciclo de protesta contra la austeridad y la actual ola feminista.

Los tres articulos estan firmados por los tres mismos coautores. El autor de la
presente tesis figura como primer autor en todos los casos. Segun la taxonomia
CRediT (Contributor Roles Taxonomy), los tres coautores hemos contribuido a los

articulos de la siguiente manera:

* Verna Alcalde Gonzalez: conceptualizacion, metodologia, investigacion, re-
cursos, gestidon de los datos, escritura de los borradores, revision y edicion,

visualizacion;?

* Ana Galvez Mozo: conceptualizacion, metodologia, revision y edicion, su-

pervision, administracién del proyecto;

* Alan Valenzuela Bustos: investigacion, recursos, gestion de los datos, revi-

sion y edicion.

23 Consultar https://credit.niso.org para conocer las actividades que incluye cada categoria.
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5. Publicaciones

5.1. No clean rooms, no hotel business: Subversion
tactics in Las Kellys’ struggle for dignity in hotel
housekeeping

Alcalde-Gonzalez, V., Galvez-Mozo, A. y Valenzuela-Bustos, A. (2021). No clean
rooms, no hotel business: Subversion tactics in Las Kellys’ struggle for dignity in
hotel housekeeping, Annals of Tourism Research, 91, 103315.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2021.103315

5.2. "Las Kellys son las que limpian": Collective identity
and social media in the mobilisation of room attendants
in Spain

Alcalde-Gonzalez, V., Galvez-Mozo, A. y Valenzuela-Bustos, A. (2022). ‘Las
Kellys son las que limpian’: Collective identity and social media in the mobilisation
of room attendants in Spain. New Media & Society.
https://doi.org/10.1177/14614448221097891
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5.3. Diffusion of intersectionality across contemporary
Spanish activism: The case of Las Kellys

Alcalde-Gonzalez, V., Galvez-Mozo, A. y Valenzuela-Bustos, A. (en prensa).
Diffusion of intersectionality across contemporary Spanish activism: The case of
Las Kellys. Social Movement Studies.

Articulo aceptado para su publicacion en Social Movement Studies (ver Anexo 3).
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6. Resumen de los resultados

En este capitulo resumimos los resultados de los articulos referidos en el com-
pendio de publicaciones con el fin de dar respuesta a las preguntas de investiga-
cion formuladas en el segundo capitulo de esta tesis. Dividimos el capitulo en tres

apartados, uno por cada articulo del compendio®.

6.1. Tacticas de subversion por un trabajo digno

Los resultados muestran que Las Kellys despliegan tres tacticas de subversion
en su lucha por dignificar el oficio de camarera de pisos. Estas tacticas de subver-

sion inciden en tres ambitos diferentes pero interrelacionados:
1. ocupacional: camarera de pisos como oficio cualificado y gratificante;
2. organizacional: departamento de pisos como centro de la cadena de valor;
3. y sociopolitico: Las Kellys como agente sociopolitico.

La primera tactica de subversion —camarera de pisos como oficio cualificado y
gratificante— pretende socavar la imagen tradicional de la ocupaciéon de camarera
de pisos como un trabajo no cualificado e ingrato. Esta tactica incide en la identi-
dad ocupacional de las camareras de pisos y entrafia dos cambios con respecto a

las ideas dominantes acerca de los trabajos de limpieza:

24 Consultar la seccion Estructura de la tesis.
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a)

b)

De trabajo no cualificado a profesion cualificada. Las Kellys se oponen a la
imagen tradicional del oficio de camarera de pisos como un trabajo no cua-
lificado, al tiempo que ponen en valor las destrezas profesionales necesa-
rias para ofrecer un servicio de calidad a los huéspedes del hotel: por un
lado, las "hard skills" relacionadas con las labores de limpieza y, por otro,

las "soft skills" implicadas en el trato con los huéspedes.

De trabajo alienante a trabajo gratificante. Las Kellys toman distancia de la
percepcion comun del oficio de camarera de pisos como un trabajo mono-
tono e ingrato al tiempo que ponderan el compromiso y la satisfaccién del

trabajo bien hecho y reconocido por los huéspedes.

Ambos cambios influyen directamente en la identidad ocupacional de las cama-

reras de pisos alimentando la autoestima de las trabajadoras. Sin embargo, lidiar

con el estigma no es suficiente cuando persisten las condiciones de trabajo preca-

rias. Es en este punto donde la primera tactica de subversién, dirigida al ambito

ocupacional, engarza con la segunda, dirigida al ambito organizacional.

La segunda tactica de subversion —departamento de pisos como centro de la

cadena de valor— busca contrarrestar la posicion subalterna de las camareras de

pisos en la estructura hotelera. Esta tactica incide en el ambito organizacional e

implica dos desplazamientos respecto a la posicion asignada al departamento de

pisos en el negocio hotelero:

a)

Del ultimo escalafon al corazén del ecosistema organizacional. Las Kellys
dan un vuelco al organigrama hotelero situando el departamento de pisos,
a menudo marginado y maltratado, en el centro mismo de la industria: sin
camareras de pisos no hay habitaciones limpias y sin habitaciones limpias
no hay negocio hotelero. Dado su papel fundamental en la actividad de los
hoteles, el departamento de pisos deberia recibir un mejor trato por parte
de los gerentes, especialmente en lo tocante a la externalizacién de cama-
reras de pisos, una forma de maltrato que, ademas de empeorar sus condi-

ciones de trabajo, no reconoce su contribucion esencial a la industria.
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b) De colectivo marginado a comunidad valiosa para el hotel. Las Kellys retra-
tan a las camareras de pisos como una comunidad cuyo saber es valioso
para mejorar la experiencia de los huéspedes. Por tanto, esta "comunidad
de saber" debe ser protegida y promovida, principalmente a través de una
distribucion razonable de la carga de trabajo, la inclusidén de su voz en los
procesos de decision que afectan al departamento de pisos, la disponibili-
dad de materiales de trabajo adecuados y el ofrecimiento de oportunidades

para el desarrollo profesional.

Ambos desplazamientos influyen en el ambito organizacional, ya que conllevan
un conjunto de reclamaciones que pretende poner fin a las practicas organizacio-

nales inicuas que degradan las condiciones de trabajo de las camareras de pisos.

La tercera tactica de subversion —Las Kellys como un agente sociopolitico—
impulsa el surgimiento de un nuevo sujeto politico capaz de articular una accién
colectiva e intervenir en el debate publico. Esta tactica concierne al ambito socio-
politico, produciendo dos desplazamientos respecto al estatus de las trabajadoras

de la limpieza y los cuidados:

a) De grupo ocupacional subalterno a interlocutor empoderado. Gracias a Las
Kellys, camareras de pisos de toda Espana se han empoderado y han deci-
dido involucrarse en una lucha colectiva para dignificar su ocupacion. Las
Kellys han devenido un agente mas de la arena politica espafola, estable-
ciendo dialogo —y entrando en conflicto— con la patronal, los sindicatos y
los partidos politicos. Del mismo modo, Las Kellys han tratado de ganarse
el favor de la opinion publica y, en particular, de los clientes de los hoteles
a través de las redes sociales y los medios de comunicacion tradicionales.
Mas alla del ambito organizacional, Las Kellys piden cambios legislativos y
administrativos, tales como la derogacién de la reforma laboral de 2012 y
una modificacién del articulo 42 del Estatuto de los Trabajadores que prohi-
ba la externalizacion de la actividad principal de una empresa; el fortaleci-

miento de los mecanismos de control para detectar practicas de explota-
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cion y prevenir fraudes; el reconocimiento de las enfermedades profesiona-

les de las camareras de pisos; y el acceso a la jubilacién anticipada.

b) De la dignidad del trabajo de limpieza a la dignidad del trabajo de cuidados.
Las Kellys no solo defienden los derechos de las camareras de pisos, sino
de todas las trabajadoras de cuidados, especialmente de las limpiadoras y
las trabajadoras del hogar, exponiendo el hilo invisible que une feminiza-

cion, desvalorizacion y precarizacion.

Ambos desplazamientos repercuten en el ambito sociopolitico, pues Las Kellys,
en calidad de agente sociopolitico, cuestionan el estatus degradado de las limpia-
doras y, mas ampliamente, del trabajo de cuidados. Defender la dignidad de las
limpiadoras y las trabajadoras del hogar implica politizar el trabajo de cuidados v,
en ultimo término, subvertir un sistema de relaciones sociolaborales regido por la

racionalidad meritocratica y la ideologia patriarcal.

6.2. Construccion y politizacion de la identidad
colectiva en Facebook

Los resultados muestran que 1) las camareras de pisos construyen y politizan
su identidad colectiva en Facebook, que funciona a su vez como un grupo de apo-
yo online y como locus de politizacién y micromovilizacion, y 2) la politizacion de
la identidad colectiva ocurre en interrelaciéon online-offline con el proceso de movi-
lizacién de consenso (agravios), el capital social acumulado en redes interperso-
nales (arraigo social) y la expectativa de cambiar el statu quo a través de la pro-

testa (eficacia).

A finales de 2014, dos camareras de pisos de Lloret de Mar crean un grupo pri-
vado de Facebook en el que camareras de pisos de toda Espafia comienzan a en-

contrarse, compartir experiencias laborales y brindarse apoyo emocional. En este
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contexto de socializacion entre pares, las camareras de pisos entienden que sus
cuitas laborales son en realidad problemas generalizados en el sector y toman
conciencia de un conjunto de problemas e intereses comunes. Es en este grupo
de Facebook, por tanto, donde las camareras de pisos comienzan a construir una
identidad colectiva, es decir, a formar un sentido de pertenencia comun indepen-
dientemente de su situacion contractual, del hotel en el que trabajan y de la region

espafola en la que residen.

A lo largo de 2015, lo que habia comenzado como un grupo de apoyo online
deviene locus de politizacion y micromovilizacion. Asi, las camareras de pisos van
formando una comprension compartida de los problemas que afligen al departa-
mento de pisos y negociando los limites del "nosotras" en relacion con "otros",
oponentes y aliados. Paralelamente, establecen grupos de trabajo offline en Bar-
celona, Benidorm, Cadiz, Fuerteventura, Lanzarote, Madrid y Mallorca, y crean
nuevos grupos (privados y publicos) de Facebook vinculados a distintos destinos
turisticos. A través de estas nuevas paginas y grupos publicos, Las Kellys difun-
den sus puntos de vista y (re)crean la identidad kelly ante la opinion publica con la
intencion de politizar y, quiza, movilizar a algunos sectores sociales respecto a su

lucha con la patronal, los sindicatos y los partidos politicos.

La politizacion de la identidad colectiva es concomitante con la reinterpretacion
de los agravios compartidos en términos de injusticia colectiva. Las Kellys denun-
cian un doble agravio: por un lado, la precarizacion laboral vinculada principal-
mente a las estrategias de ajuste en el sector hotelero; por otro lado, la desvalori-
zacion clasista y sexista del trabajo de limpieza. Aunque distintos, ambos agravios
estan intimamente relacionados. A la hora de reducir los costes de mano de obra,
los gerentes hoteleros han optado por atacar el lado mas vulnerable: las que lim-
pian; de ahi que la precarizacion laboral haya sido mas pronunciada en el depar-
tamento de pisos. Contra la precarizaciéon laboral y la desvalorizacion social, Las
Kellys construyen una identidad colectiva que subvierte el estatus de sirvienta

asignado por el sistema de relaciones sociolaborales: en el lugar de la chacha

[1l. DISCUSION Y CONCLUSIONES 6. Resumen de los resultados 74



Activismo interseccional entre el sindicalismo y el feminismo Verna Alcalde Gonzélez

aparece la kelly, una profesional esencial para la industria hotelera que deberia

ser reconocida como tal.

Igualmente, la politizacién de la identidad colectiva sucede en el seno de redes
interpersonales formales e informales en las que las camareras de pisos acceden
a los recursos necesarios para la accion politica. Aqui distinguimos dos tipos de
redes interpersonales: redes intragrupales, formadas por las camareras de pisos,
y redes intergrupales que conectan a las camareras de pisos con otros agentes
sociales. Dentro de las redes intragrupales, encontramos camareras de pisos con
experiencia activista previa en sindicatos y movimientos sociales que influyen de-
cisivamente en el proceso de formacion de la identidad colectiva de Las Kellys. En
cuanto a las redes intergrupales, tres actores coadyuvan a politizar la identidad de
Las Kellys: sindicatos, abogados laboralistas y organizaciones feministas. Los sin-
dicatos y los abogados laboralistas contribuyen a la articulacion de una narrativa
de precarizacion laboral en los departamentos de pisos. Por su parte, las organi-
zaciones feministas contribuyen a una politizacion en clave feminista de las expe-
riencias laborales de las camareras de pisos que lleva a situar sus reclamaciones
en la interseccion entre los derechos laborales y los derechos de las mujeres, esto

es, entre el sindicalismo y el feminismo.

Por ultimo, el proceso de politizacion de la identidad colectiva esta también re-
lacionado con la expectativa de que el cambio es factible a través de la protesta.
En linea con la desconfianza del ciclo de protesta anti-austeridad hacia los cauces
institucionales de representacion, Las Kellys se desmarcan de los principales sin-
dicatos (CCOO y UGT) y partidos politicos espafoles para reafirmarse como un
movimiento autdbnomo. Esta autonomia respecto a las organizaciones sindicales y
politicas pretende evitar injerencias externas y atraer a las camareras de pisos
descontentas con el sindicalismo tradicional. En contraste con los grandes sindi-
catos, tildados de negligentes y desleales, Las Kellys aparecen como un movi-
miento legitimo, protagonizado por las propias trabajadoras, transparente y leal al
colectivo de camareras de pisos. Este acento en la autonomia, junto con la buena

acogida por parte de los medios de comunicacion y amplios sectores de la socie-
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dad, la progresiva interaccion con partidos politicos y sindicatos y algunas senten-
cias favorables en los juzgados, refuerza la expectativa de cambiar el statu quo a

través de la protesta.

6.3. Activismo interseccional: difusion y sintesis

Los resultados indican que, a pesar de no adoptar un enfoque interseccional
explicito, Las Kellys despliegan una serie de practicas interseccionales cuyo desa-
rrollo esta condicionado por disputas acerca de la solidaridad intragrupal y las for-

mas de organizacion:

a) Marco de accidn colectiva multieje que imbrica la precarizacion, la femini-
zacion y la migracion. Las Kellys achacan el maltrato de los gerentes hote-
leros y los principales sindicatos a una cultura machista que desvaloriza los
"trabajos de mujeres". Segun ellas, las precarias condiciones de trabajo de
las camareras de pisos tienen su origen en la desvalorizacion social de los
"trabajos de mujeres", en especial de aquellos oficios ubicados en el esca-
lafén inferior del mercado laboral, tipicamente desempefados por mujeres
de clase trabajadora. Asi, Las Kellys articulan un marco de accion colectiva
que entreteje el marco de los derechos laborales, propio del sindicalismo, y
el marco de los derechos de las mujeres, propio del feminismo; es decir,
que entrelaza los ejes de la clase y el género. A este doble eje, Las Kellys
suman un tercer eje de estratificacion social —la nacionalidad y el estatus
migratorio— en un intento por incorporar las problemas especificos de las
camareras de pisos inmigrantes, tales como el desconocimiento de la legis-
lacion laboral espaiola, la falta de una red de apoyo sdlida, el apremio eco-
noémico y, en ocasiones, el retraso en la regularizacion de su estatus migra-
torio. En definitiva, este marco de accion colectiva multieje —clase, género
y migracion— se apoya en una lectura interseccional de los problemas que

aquejan a las camareras de pisos, lo que posibilita la identificacion de agra-
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vios transversales al grupo ocupacional y la inclusion de las necesidades

especificas de las trabajadoras inmigrantes.

b) Mecanismos para equilibrar asimetrias de poder internas. Las Kellys tienen
una configuracion descentralizada que busca preservar la autonomia de las
distintas organizaciones (SMOs) del movimiento. Dado que las camareras
de pisos encajan el activismo en los intersticios de su vida laboral, familiar
y personal, las SMOs tienden a combinar asambleas online y offline para
facilitar la participacion en los procesos de toma de decisiones. Ademas, en
las SMOs de Las Kellys, aparte de los liderazgos carismaticos de camare-
ras de pisos con experiencia activista previa, se promueven oportunidades
de liderazgo para las camareras de pisos en situaciones de mayor dificul-
tad, externalizadas e inmigrantes, de manera que sus intereses estén me-

jor representados.

c) Coaliciones con organizaciones de limpiadoras y trabajadoras de cuidados,
especialmente con el Sindicato de Trabajadoras y Cuidadoras del Hogar
(Sindihogar), el Servicio Doméstico Activo (SEDOAC) y el Sindicato S.A.D.
de Cuidadoras Profesionales Municipales, basadas en la identidad compar-
tida de "las que limpian" y las que cuidan; y coaliciones con otros colectivos
de trabajadores precarios del sector de servicios sustentadas en la comun

relacion de subordinacion respecto al poder.

El desarrollo de estas practicas interseccionales esta condicionado por disputas
en torno a la solidaridad intragrupal y las formas de organizacion, lo cual ilustra la
relacion dialéctica entre la conciencia y la praxis interseccional, en otras palabras,

el proceso de sintesis interseccional en curso en el movimiento de Las Kellys.

Por otra parte, los resultados muestran que el desarrollo de practicas y disputas
interseccionales en Las Kellys es consecuencia de procesos de difusion relacio-
nados con el ciclo de protesta contra la austeridad y la actual ola feminista. Del ci-
clo anti-austeridad, Las Kellys heredan la preocupacién por la democracia directa

deliberativa y la inclusion politica y la "traducen" en mecanismos internos para
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equilibrar asimetrias de poder. Los medios para la difusién de esta praxis/concien-
cia interseccional son camareras de pisos con experiencia activista en los movi-
mientos del ciclo anti-austeridad, por un lado, y vinculos directos entre SMOs de
Las Kellys y SMOs de los movimientos nacidos durante ese ciclo, como la Plata-

forma de Afectados por la Hipoteca (PAH), por otro.

Del actual ciclo de protesta feminista, Las Kellys adoptan la politizacién del tra-
bajo de cuidados y la "traducen" en un marco de accion colectiva que imbrica la
precarizacion, la feminizacién y la migracion y en coaliciones con trabajadoras de
la limpieza y los cuidados. Los medios para la difusion de esta praxis/conciencia
interseccional son camareras de pisos que militan en organizaciones feministas,
por un lado, y vinculos directos entre SMOs de Las Kellys y organizaciones femi-
nistas de orientacion interseccional, como la Agrupacion de Mujeres Pan y Rosas,

Feministas en Lucha Malaga y Seforas Feministas en Fuerteventura, por otro.
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7. Discusion de los resultados

En este capitulo confrontamos los resultados de la investigacién con el estado
de la cuestidn revisado en el segundo capitulo de la tesis. Dividimos el capitulo en

tres apartados, uno por cada articulo del compendio de publicaciones®.

7.1. Dignidad multinivel para los trabajos feminizados,
estigmatizados y precarizados

Nuestro estudio integra dos lineas de investigacion desarrolladas en el area de
los estudios del turismo y la hosteleria respecto a las luchas de los trabajadores
por dignificar su oficio: por un lado, la investigacién sobre las narrativas de traba-
jadores contra el estigma ocupacional, en particular, sobre las contranarrativas de
trabajadoras en ocupaciones feminizadas, estigmatizadas y precarizadas como la
de camarera de pisos (Hunter Powell y Watson, 2006; Kensbock et al., 2016; Nim-
ri, Kensbock, Bailey, Jennings, et al., 2020), y, por otro lado, la investigacion sobre
los procesos de accidn colectiva orientados a la transformaciéon de las condiciones
de trabajo (Cafada, 2018b; Evans et al., 2007; Liladrie, 2010; Moreno Gonzalez,
2019; Puech, 2007; Seifert y Messing, 2006). Al integrar ambas lineas investigati-
vas, podemos observar el modo en que las contranarrativas sustentan y legitiman
las reivindicaciones laborales articuladas a través de la accion colectiva. Asimis-
mo, el andamiaje analitico compuesto por la nocion politica de "tactica de subver-

sion" (Galvez et al., 2021) y una conceptualizacién multinivel de la dignidad en el

25 Consultar la seccion Estructura de la tesis.
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empleo turistico (Winchenbach et al., 2019) nos permite obtener una visién mati-
zada de los procesos de empoderamiento y movilizacion de este grupo ocupacio-
nal subalterno y observar su incidencia en los distintos niveles de dignidad en el
trabajo: ocupacional (micro), organizacional (meso) y sociopolitico (macro) (Baum
et al., 2016).

La primera tactica de subversién incide en el nivel ocupacional (micro) contra-
rrestando la imagen tradicional del oficio de camareras de pisos como no cualifi-
cado e ingrato. La identidad ocupacional es un elemento basico de la experiencia
de los trabajadores (Winchenbach et al., 2019) y el problema de las personas que
desempenan oficios estigmatizados, a menudo sujetas a condiciones de trabajo
precarias, es que tienen mayor dificultad para construir una identidad ocupacional
positiva (Ashforth y Kreiner, 2013). A pesar de esto, la accion de Las Kellys esta
animando la autoestima del colectivo de camareras de pisos en dos sentidos: por
un lado, Las Kellys combaten la desvalorizacion clasista y sexista de las trabaja-
doras de la limpieza mediante la puesta en valor de la calidad y la profesionalidad
del servicio; por otro lado, Las Kellys rechazan el "estigma de la sirvienta" median-
te la interpretacion de la relacion trabajadora-huésped como una relacién de servi-

cio en lugar de una relacion servil.

La segunda tactica de subversion incide en el nivel organizacional (meso) con-
frontando la posicion subalterna del departamento de pisos en la estructura hote-
lera. Como senalan Winchenbach et al. (2019), la dignidad en el trabajo puede ser
protegida y estimulada o, por el contrario, socavada por practicas organizaciona-
les concretas. Apoyandose en la contribucidn esencial de las camareras de pisos
al negocio hotelero, Las Kellys luchan por desterrar una serie de practicas organi-
zacionales nocivas para las camareras de pisos, a saber: carga de trabajo excesi-
va, externalizacion, falta de participacion en las decisiones que afectan al departa-
mento de pisos, escasez de equipos de trabajo adecuados y ausencia de oportu-
nidades para el desarrollo profesional. Desde la perspectiva de la gestiéon huma-
nista del trabajo (Pirson, 2019), interpretamos la accion colectiva de Las Kellys

como una reclamacion de reconocimiento y proteccidn de las camareras de pisos,
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en cuanto colectivo valioso para el negocio hotelero, asi como de promocion de

sus competencias profesionales.

La tercera tactica de subversion incide en el nivel sociopolitico (macro) impul-
sando el surgimiento de un nuevo sujeto politico capaz de intervenir en el debate
publico. Como se ha visto, la estigmatizacion laboral es un fendmeno influenciado
por legados histoéricos, valores culturales y variables sociodemograficas (Ashforth
y Kreiner, 2014b); del mismo modo, la forma en que evaluamos la dignidad en el
trabajo esta influenciada por los contextos economicos, sociales y politicos (Win-
chenbach et al., 2019). Superando diversos obstaculos de orden cultural, social y
politico, tales como el estigma ocupacional, el trato indigno en el lugar de trabajo y
el abandono por parte de los grandes sindicatos, Las Kellys han logrado hacerse
un hueco en la arena politica espafiola. En la base de este logro encontramos un
proceso de politizacion del oficio de camarera de pisos que desborda el contexto
organizacional para cuestionar el estatus social de "las que limpian" y las que cui-
dan. En calidad de agente sociopolitico, Las Kellys no buscan solamente mejorar
las condiciones de trabajo de las camareras de pisos, sino también sensibilizar a
la clase politica y a la opinidn publica con el fin de impulsar cambios en las politi-

cas laborales y en los valores sociales.

Dado que una tactica esta siempre en relacion con una estrategia (De Certeau,
1984), entendemos que estas tacticas de subversion operan en respuesta a dos
estrategias que estigmatizan el oficio de camarera de pisos: de una parte, la des-
valorizacién clasista del trabajo de servicios, en particular, del trabajo de limpieza,
y, de otra parte, la desvalorizaciéon machista del trabajo de cuidados. Asi, las tacti-
cas de subversion de Las Kellys convergen para socavar el estereotipo de la ca-
marera de pisos como una trabajadora servil y no cualificada. Para ellas, el traba-
jo de limpieza, lejos de ser indigno, es una actividad fundamental para el negocio
hotelero que implica cualificacidn, profesionalidad y compromiso. Lo indigno del
oficio no es lidiar con la suciedad y la basura (estigma fisico) ni servir a los demas
(estigma social), sino hacerlo en condiciones precarias y sin la consideracién de la

gerencia, los companeros ni los huéspedes del hotel. Mas alla de la precaria si-
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tuacion de las camareras de pisos, Las Kellys luchan por revalorizar el trabajo de
limpieza (remunerado y no remunerado), un trabajo socialmente necesario pero
que acarrea un fuerte estigma y recae en gran medida sobre los hombros de las

mujeres de clase trabajadora.

7.2. Redes sociales, identidad y accion colectiva

Nuestro estudio se suma al corpus de investigacion que recupera la centralidad
de la identidad colectiva en los analisis sobre movimientos sociales y redes socia-
les (Bakardjieva, 2015; Gerbaudo, 2014; Gerbaudo y Treré, 2015). Al igual que en
Harlow (2012), mostramos el modo en que personas diversas forjan una identidad
colectiva en Facebook como paso intermedio para la movilizacion. A diferencia del
movimiento transversal guatemalteco analizado por Harlow (2012), en el caso de
Las Kellys existia una base previa para la construccion de una identidad colectiva,
puesto que las personas que integran el movimiento comparten el mismo oficio:
camarera de pisos. Esto no implica, sin embargo, que preexistiera una fuerte iden-
tidad colectiva basada en la ocupacion. Muy al contrario, las camareras de pisos
forjaron y politizaron la identidad colectiva de Las Kellys principalmente a través

de la interaccién online en Facebook.

Inspirandonos en el concepto "community of coping" (Korczynski, 2003), acufia-
mos el término "online community of coping" (grupo de apoyo online), el cual tiene
cierta semejanza con las "digital comfort zones" (Treré, 2015) donde los activistas
forman y consolidan su identidad colectiva. No obstante, en contraste con Treré
(2015), nuestro analisis abarca tanto las dindamicas comunicativas entre bastido-
res como las dinamicas comunicativas front stage, de manera que podemos refle-
jar el diferente trabajo comunicativo que acontece en los grupos privados y en las

paginas y grupos publicos de Facebook.
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Como ya sefialamos, la mayoria de los estudios sobre redes sociales, identidad
y accidn colectiva se centra en movimientos millennial (Ferrari, 2016; Kavada,
2015; Monterde et al., 2015; Treré, 2015). Nosotros, en cambio, estudiamos el
caso de Las Kellys, un movimiento formado por trabajadoras precarias de media-
na edad, muchas de las cuales son inmigrantes. Como se desprende de nuestro
analisis, las camareras de pisos en Espafia han hecho uso de las posibilidades
que ofrecen las redes sociales (Earl, 2019), concretamente, Facebook (Khazraee
y Novak, 2018), para forjar una identidad colectiva y movilizarse contra la precari-
zacioén laboral y la desvalorizacion social. Asi, Las Kellys han logrado hackear la
"subjetividad precaria” (Lopez Calle, 2019) que entorpece cualquier proyecto de

accion colectiva.

La aplicacion del modelo psicosocial de accidn colectiva de Van Stekelenburg y
Klandermans (2013) nos ha servido para ahondar en las relaciones intragrupales
e intergrupales (online y offline) que intervienen en los procesos de creacion de
sentido en los movimientos sociales, en particular, en los procesos de formacion y
politizacién de identidades colectivas. Mostramos que la politizacion de la identi-
dad colectiva no tiene lugar unicamente a través de la interaccion en Facebook,
sino también en relacion con una intrincada red de procesos online-offline, tales
como la movilizacion de consenso (agravios), la acumulacién de capital social en
redes interpersonales (arraigo social) y la generacion de una expectativa respecto

al cambio del statu quo mediante la protesta (eficacia).

Por ultimo, aunque mas alla de las preguntas de investigacion planteadas, vale
la pena senalar el liderazgo de determinadas personas dentro de las redes intra-
grupales en las que las camareras de pisos se politizan y movilizan. Este hallazgo
abunda en los resultados de estudios recientes sobre liderazgo en la accién colec-
tiva mediada por las tecnologias digitales de la comunicacién, los cuales refutan la
supuesta horizontalidad de los movimientos contemporaneos en red (Bakardjieva
et al., 2018; Gerbaudo, 2017).
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7.3. Difusion de la interseccionalidad en el activismo
contemporaneo

Las Kellys no adoptan la interseccionalidad como guia para la organizacion y la
movilizacion, pues no hemos encontrado en los datos ninguna referencia directa a
la interseccionalidad ni reflexién de caracter tedrico sobre el activismo interseccio-
nal. Por tanto, podemos decir que, a diferencia de los casos de activismo progre-
sista analizados en la bibliografia, vinculados al feminismo, la justicia reproducti-
va, los derechos LGBTQ y/o la generacion millennial (p. €j., Cruells Lépez y Ruiz
Garcia, 2014; Heaney, 2021; Mandell et al., 2019; Milkman, 2017; Terriquez et al.,
2018), Las Kellys carecen de un enfoque interseccional explicito. Esto puede ex-
plicarse por la composicion social del movimiento: mujeres de mediana edad, de
clase trabajadora —muchas de ellas, inmigrantes— y sin educacion universitaria
que ejercen de activistas en su tiempo libre y, por consiguiente, son ajenas a la

complejidad conceptual y la jerga académica de la interseccionalidad.

Aun careciendo de un enfoque interseccional explicito, nuestro estudio muestra

que Las Kellys despliegan un conjunto de practicas interseccionales, tales como:

* un marco de accion colectiva multieje basado en una lectura interseccional
de las desigualdades (Cruells Lopez y Ruiz Garcia, 2014) que imbrica los

fendmenos de la precarizacién, la feminizacién y la migracion;

* mecanismos para equilibrar asimetrias de poder y fomentar la inclusion, la
participacion y la democracia interna (Chun et al., 2013; Daniel y De Leon,
2020; Strolovitch, 2007; Weldon, 2006);

* y una combinacion de coaliciones con otras trabajadoras precarias, espe-
cialmente con trabajadoras de la limpieza y los cuidados, que utilizan la
identidad compartida de "las que limpian" y las que cuidan como base para
la organizacion y la movilizacion politica (Carastathis, 2013), y coaliciones

con otros colectivos de trabajadores precarios sustentadas en una comun
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relacién de subordinacion respecto al poder mas que en identidades com-
partidas (Cole, 2008; Cruells Lopez y Ruiz Garcia, 2014; Terriquez, 2015).

Tal y como se ha visto en los resultados, el desarrollo de estas practicas inter-
seccionales esta condicionado por una serie de disputas acerca de la solidaridad
intragrupal y las formas de organizacion. De esta manera, nuestro analisis ilustra
el proceso de sintesis interseccional que se da en el movimiento de Las Kellys,
esto es, la relacion dialéctica entre la conciencia y la praxis interseccional (Tor-

mos-Aponte y Ferrer-Nufiez, 2020).

Sostenemos que el desarrollo de estas practicas y disputas en Las Kellys, un
movimiento que carece de enfoque interseccional explicito, es resultado de proce-
sos de difusién (Soule y Roggeband, 2019) acaecidos en el marco de los ciclos de
protesta anti-austeridad y feminista a través del rol mediador de integrantes de
Las Kellys con experiencia activista y de vinculos directos con otros movimientos
sociales. Si bien es cierto que el ciclo de protestas contra la austeridad tuvo un
fuerte sesgo de clase media (Romanos et al., 2022), también es verdad que los
movimientos de este ciclo pusieron el acento sobre la inclusion politica y la demo-
cracia directa deliberativa (Romanos, 2016a, 2016b). El analisis de los datos invita
a interpretar los mecanismos destinados a equilibrar asimetrias de poder dentro
de Las Kellys como una "traduccién" de aquella preocupaciéon por la democracia
interna y la inclusién politica. Asimismo, si bien es cierto que las feministas encon-
traron cierta oposicidn inicial dentro del 15M, también lo es que lograron transfor-
mar el movimiento poniendo la interseccionalidad en el centro del debate y propi-
ciando alianzas que desembocaron en las Mareas Ciudadanas (Gamez Fuentes,
2015). El analisis de los datos invita a interpretar el marco de accion colectiva
multieje y las coaliciones de Las Kellys, especialmente con trabajadoras de la lim-
pieza y los cuidados, como una "traduccion" de esta preocupacién del feminismo

actual por la interseccionalidad y el trabajo de cuidados (Campillo, 2019).

Por ultimo, conviene sefalar que nuestro estudio profundiza en el conocimiento
disponible sobre los fendmenos de difusién de los movimientos sociales (Soule y

Roggeband, 2019), en particular, sobre la difusion contemporanea de conductas,
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ideas y/o formas organizativas vinculadas a la interseccionalidad, entendida esta
como praxis critica. A este respecto, sostenemos que el caso de Las Kellys forma
parte de un proceso mas amplio de difusion de la interseccionalidad en el activis-
mo espainol contemporaneo a resultas de los ciclos de protesta anti-austeridad y
feminista. No obstante, dada la limitada capacidad de generalizacion de nuestro
disefio de investigacién, esta afirmacion constituye una hipotesis a comprobar en

futuros estudios.
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8. Conclusiones

En este capitulo reflexionamos sobre la presente investigacion a la luz de los
objetivos de la tesis, los propoésitos especificos de los tres articulos y el problema
sociopolitico dibujado en el primer capitulo de la tesis. Igualmente, sefalamos las

limitaciones del estudio y sugerimos algunas lineas de investigacién futura.

8.1. Contribuciones de la tesis

En un contexto de crisis del sindicalismo tradicional en el que los sindicatos son
percibidos como "gestores de la precariedad" (Las Heras, 2018), son muchos los
autores que han reflexionado sobre la viabilidad de diversas estrategias de revita-
lizacion sindical (p. €j., Calleja Jiménez, 2017; Frege y Kelly, 2004; Martinez Lu-
cio, 2008; Munck, 2010). En Espafia, Kohler y Calleja Jiménez (2015, 2018) han
propuesto "social movement unionism" (SMU) como una estrategia viable de revi-
talizaciéon, entendida como una forma radical de sindicalismo que busca incremen-
tar la influencia de los sindicatos en el ambito sociopolitico (Kdhler y Calleja Jimé-
nez, 2018; Tapia y Alberti, 2018) mediante la atencion a la composicion social de
las "nuevas" clases trabajadoras, las demandas interseccionales y culturas orga-
nizacionales de los movimientos sociales y la especificidad de los contextos eco-
noémicos, sociopoliticos e institucionales (Tapia y Alberti, 2018). De igual manera,
Carreras (2018), Cabrera Garcia y Valle Corpas (2018) han propuesto el feminis-
mo interseccional como revulsivo de las luchas laborales y sociales contempora-

neas.
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Recogiendo ambas propuestas y reconociendo la importancia de los diferentes
actores colectivos —sindicatos tradicionales, sindicatos informales y movimientos
sociales— en la revitalizacion sindical (Smith, 2021), en esta tesis nos hemos cen-
trado en el lado "social movement" de la estrategia SMU, es decir, hemos dejado
a un lado la perspectiva fop-down del sindicato para dirigir una mirada bottom-up
a los movimientos sociales con la intencion de arrojar luz sobre los sectores mas
vulnerables de esas nuevas clases trabajadoras y sobre las demandas intersec-
cionales y culturas organizacionales de los movimientos sociales. Asi, tomando
como caso a Las Kellys, un movimiento de camareras de pisos en Espafia, hemos
estudiado el fendmeno del activismo interseccional por parte de trabajadoras en
oficios feminizados, estigmatizados, precarizados y a menudo marginados por los
sindicatos, cuya accidn colectiva, a caballo entre el sindicalismo y el feminismo,
desborda el contexto organizacional y se orienta hacia la critica del sistema de re-

laciones sociolaborales y la dignificacién de los cuidados.

Los objetivos generales del plan de tesis —1) caracterizar la accién colectiva
de Las Kellys; 2) analizar el proceso de formacion de la identidad colectiva de Las
Kellys; y 3) examinar las relaciones de Las Kellys con otros colectivos de trabaja-
dores precarios, sindicatos y organizaciones feministas— fueron concretandose a
medida que avanzaba la investigacion hasta tomar la forma de propdsitos especi-

ficos en los tres articulos compilados:

1. En el primer articulo, No clean rooms, no hotel business: Subversion tactics
in Las Kellys’ struggle for dignity in hotel housekeeping (Alcalde-Gonzalez
et al., 2021): describir las tacticas de subversion que despliegan Las Kellys
para dignificar el oficio de camarera de pisos y explorar como repercuten

en los ambitos ocupacional, organizacional y sociopolitico.

2. En el segundo articulo, "Las Kellys son las que limpian": Collective identity
and social media in the mobilisation of room attendants in Spain (Alcalde-
Gonzalez et al., 2022): describir el papel de Facebook en la formacién y la

politizacién de la identidad colectiva de Las Kellys y la interrelacion de este
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proceso con los otros factores de movilizacion (agravios, arraigo social y

eficacia).

3. En el tercer articulo, Diffusion of intersectionality across contemporary Spa-
nish activism: The case of Las Kellys (Alcalde-Gonzalez et al., en prensa):
describir las practicas y disputas interseccionales del movimiento de Las
Kellys y explorar sus relaciones de difusion con los ciclos de protesta anti-

austeridad y feminista.

El primer articulo ofrece una visién integral de la lucha de las camareras de pi-
sos por dignificar su oficio, abarcando tanto las narrativas de las trabajadoras
contra el estigma ocupacional como las reivindicaciones laborales articuladas a
través de la accion colectiva. Asimismo, introduce novedad conceptual en el area
de los estudios del turismo y la hosteleria al aplicar un marco analitico que combi-
na la nocion politica "tactica de subversion" (Galvez et al., 2021) y una conceptua-
lizacion multinivel de la dignidad en el empleo turistico (Winchenbach et al., 2019).
Este marco analitico permite obtener una visibn mas compleja de los procesos de
empoderamiento y movilizacién de las camareras de pisos y otros grupos ocupa-
cionales subalternos —feminizados, estigmatizados y/o precarizados— y observar
su incidencia sobre los distintos niveles de dignidad en el trabajo: micro u ocupa-
cional, meso u organizacional y macro o sociopolitico (Baum et al., 2016). De este
modo, podemos hablar de una dignidad multinivel en el trabajo, un concepto de
gran relevancia para los debates actuales sobre "trabajo decente" en el turismo y
la hosteleria (Cafada, 2018a; International Labour Office, 2017; Robinson et al.,
2019; Winchenbach et al., 2019).

El segundo articulo adhiere a la linea investigativa que recupera la centralidad
de la identidad colectiva en los analisis sobre movimientos sociales y redes socia-
les (Bakardjieva, 2015; Gerbaudo, 2014; Gerbaudo y Treré, 2015). Asimismo, rea-
liza dos contribuciones: 1) expande el estudio sobre redes sociales, identidad y
accion colectiva a un movimiento no millennial y al ambito de los derechos labora-
les (escasamente analizado en la bibliografia) y 2) aplica el modelo psicosocial de

accion colectiva de Van Stekelenburg y Klandermans (2013) al analisis cualitativo
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de los procesos de formacion y politizacion de identidades colectivas en redes so-
ciales, lo cual sirve para ahondar en las relaciones intragrupales e intergrupales
(online y offline) que intervienen en los procesos de creacién de sentido en los

movimientos sociales.

El tercer articulo ensancha el alcance de la interseccionalidad como estrategia
analitica para la investigacion de los movimientos sociales. En respuesta a las lla-
madas de Montoya (2021) y Roth (2021) a ampliar el papel analitico de la inter-
seccionalidad, el articulo aborda un movimiento formado por mujeres de mediana
edad y de clase trabajadora que no adopta un enfoque interseccional explicito y
que pretende incidir en el ambito de las relaciones laborales, un area de estudio
con mucho por hacer en términos de analisis interseccional (McBride et al., 2015).
Asimismo, el articulo introduce novedad conceptual al aplicar un marco analitico
que incorpora los conceptos de sintesis interseccional (Tormos-Aponte y Ferrer-
Nufez, 2020) y difusidon de los movimientos sociales (Soule y Roggeband, 2019).
Este marco analitico permite, por un lado, reflejar la relacién dialéctica entre la
conciencia y la praxis interseccional en los movimientos sociales, y por otro lado,
rastrear el origen y los medios de difusién de determinadas practicas y disputas

interseccionales en el activismo espafiol contemporaneo.

8.2. Limitaciones del estudio

En esta tesis doctoral nos hemos centrado exclusivamente en la parte "social
movement" de la estrategia de revitalizacion sindical SMU. Por tanto, esta investi-
gacion tiene un caracter parcial que deberia complementarse con la perspectiva
de otros actores relevantes para el desarrollo de una estrategia SMU en Espania,

principalmente, los sindicatos.

Por otra parte, el disefio de la investigacidn, basado en la estrategia del estudio

de caso, no permite generalizar los resultados. Para esto sera necesario analizar
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otros ejemplos de activismo interseccional entre dos aguas, las del sindicalismo y
el feminismo, protagonizados por trabajadoras en oficios feminizados, estigmati-
zados y precarizados. De cualquier modo, el andamiaje analitico utilizado en los
articulos de esta tesis es perfectamente aplicable a otros casos de activismo inter-

seccional.

8.3. Investigacion futura

Investigaciones futuras podrian abordar otros casos de activismo interseccional
liderados por trabajadoras de los sectores mas feminizados, estigmatizados y pre-
carizados, prestando especial atencion a sus relaciones con otros agentes socia-
les relevantes como los sindicatos, la patronal, las organizaciones feministas y los
clientes. El andamiaje analitico utilizado en esta tesis puede ser de utilidad para

estudios subsiguientes sobre activismo interseccional.

Respecto a la investigacion sobre redes sociales, identidad y accion colectiva,
futuros estudios podrian analizar la interrelacién entre la identidad colectiva y la
identidad publica en las redes sociales con el fin de capturar "la influencia que la
opinién publica tiene sobre el modo en el que los integrantes de los movimientos

sociales piensan sobre si mismos"# (Johnston et al., 1994, p. 18).

También son necesarios ulteriores estudios para contrastar nuestra hipotesis
sobre la difusion de la interseccionalidad en el activismo espafiol contemporaneo

a resultas de los ciclos de protesta anti-austeridad y feminista.

Actualmente tenemos un articulo en proceso de revision en el que, a través del
caso de Las Kellys, ofrecemos evidencias sobre la viabilidad de SMU como estra-
tegia de revitalizacion sindical en las areas mas feminizadas y precarizadas del

sector servicios espafol. Valdria la pena realizar un estudio similar en relacion

26 Traduccion propia.
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con otros grupos ocupacionales feminizados y precarizados, como las trabajado-

ras del hogar y de los servicios de atencién domiciliaria.

Por ultimo, futuras investigaciones podrian aproximarse al modo en que distin-
tos grupos de trabajadoras, especialmente en los sectores mas feminizados y pre-
carizados de la "economia del cuidado" (International Labour Office, 2018), con-

ceptualizan su oficio como un trabajo de cuidados.
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Anexo 1. Guia de entrevista

PARTE 1: TRABAJO Y SUBJETIVIDAD DE LAS CAMARERAS DE PISOS

1.1. Cuéntame tu trayectoria laboral desde que comenzaste a trabajar hasta la
actualidad (tipo de actividad, condiciones de empleo, migracion y participacion en

accion colectiva).
1.2. Situacion actual y practicas cotidianas de trabajo en el hotel:

* ¢ Cuales son tus condiciones de empleo? (tipo de contrato, en plantilla o

externalizada, salario...)

* ¢ En qué consiste tu trabajo como camarera de pisos? ¢ Cuales son tus

actividades diarias?
* ¢ Qué materiales y herramientas sueles usar en el trabajo?

« ¢ Donde desempenias tus labores en el hotel (espacios, habitaciones, etc.)?
¢, Como te desplazas de un lugar a otro dentro del hotel (ascensores,

pasillos, etc.)?
1.3. Relaciones cotidianas de trabajo:

* Clientes: 4como te relacionas con los huéspedes? ¢ Existen protocolos o

reglas del hotel para relacionarte con ellos?
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Camareras de pisos: como es la relacion con otras camareras de pisos?

¢ Existen espacios y momentos para coordinar vuestro trabajo cotidiano?

Trabajadores del hotel: ;como es la relacion con otros trabajadores del
hotel? ¢ Tienes que coordinarte con ellos para desempefar tu propio

trabajo?

Jefes: ;como es la relacion con tus jefes (gobernantas y gerentes)?
¢, Coémo es la comunicacion cotidiana con ellos? ;A través de qué medios

coordinan tu trabajo?

¢ Has experimentado en alguna ocasion acoso laboral? ;Qué ocurrié?

1.4. Precariedad y proyeccion a futuro:

¢ Consideras que eres una trabajadora precaria? ; Cuando hablas de

precariedad, a qué te refieres?

¢ A qué dimensiones de tu vida afecta esta precariedad? ;De qué manera?
¢ Afecta a tu vida familiar y personal? ; Cémo?

¢ Te gustaria cambiar de trabajo? s Por qué?

¢, Coémo te ves a ti misma a medio y largo plazo?

1.5. Salud fisica y psicoldgica:

¢, Como afecta tu trabajo a tu salud fisica?

¢, Como afecta tu trabajo a tu salud psicoldgica (estrés, ansiedad,

depresion, problemas del suefio...)?

¢, Como afectan estas consecuencias fisicas y psicolédgicas a tu vida

laboral, familiar y personal?
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* ¢ Qué factores laborales concretos generan estos problemas de salud?
¢, Qué habria que modificar en tus condiciones laborales para mejorar tu

salud fisica y psicologica?

* ¢ Has cogido bajas laborales por estar enferma? ;Con qué frecuencia?
¢ Por qué motivo (problemas fisicos y/o psicolégicos)? ¢ Estas bajas han

tenido consecuencias en tu vida laboral?

1.6. Definicion de si misma como trabajadora:

Si te pregunto quién eres, ¢ saldria en esta definicion que eres una kelly?

¢ Por qué?

¢, Como definirias el trabajo de una camarera de pisos?

¢, Coémo crees que conciben tu trabajo los gerentes de los hoteles?

¢, Como crees que conciben tu trabajo los clientes y la sociedad en general?
1.7. Género y acoso sexual:
* ¢ Crees que afecta el hecho de ser mujer en el contexto de tu trabajo?

* ¢ Has tenido en alguna ocasién una experiencia de acoso sexual en el
ambito laboral? ¢ Por parte de quién? ;Cémo lo gestionaste? ; Tomaron

medidas el hotel y/o tu empleador?

* ¢ Es una experiencia habitual entre las camareras de pisos? ¢Por qué

crees que es asi?
1.8. Migracidn, etnia y discriminacion:

* ¢ Crees que afecta el hecho de ser migrante a las diferentes facetas de tu

vida (laboral, familiar, personal, asociativa)?
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* ¢ Has experimentado racismo en el trabajo? ; En qué ocasiones? ;Cémo lo

gestionaste?

PARTE 2: EL MOVIMIENTO DE LAS KELLYS

2.1. Trayectoria en la asociacion de Las Kellys:
« ¢ Por qué te movilizaste? ; Como te incorporaste a la asociacion?
« ¢ Tienes experiencia previa en otras asociaciones?
+ ¢ Cual es tu rol dentro de la organizacion?

« ¢ Participas de manera sostenida o discontinua? ;Por qué? ;Y tus

companeras?

» ¢ Para qué sirve la asociacion (compartir experiencias, lucha laboral y/o

sociopolitica...)?

* ¢ Qué cambios personales has experimentado a partir de tu participaciéon

en la asociacion?
2.2. Definicion de Las Kellys:

« ¢ Qué significa ser una kelly? ¢ Tiene mas que ver con vuestro trabajo en

los hoteles o con la lucha organizada?
* ¢ Sois un sindicato? ¢ Por qué?
* ¢ Sois una asociacion feminista? ¢ Por qué?
* ¢Qué imagen de Las Kellys crees que tienen vuestros empleadores?

+ ¢ Qué imagen de Las Kellys crees que tienen los clientes y la sociedad en

general?
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2.3. Composicion y organizacion de Las Kellys:

¢ Qué personas forman vuestra organizacion (trabajadoras, familiares y/o

activistas)? ¢ Hay trabajadoras de plantilla y trabajadoras externalizadas?
+ ¢ Como se adquiere y mantiene el estatus de miembro?
» ¢ Cual es la estructura de la organizacién?

+ ¢ Como es la participacion interna? 4 Por qué esta forma de participacion?

¢, Coémo decidis los objetivos y las acciones reivindicativas?
2.4. Objetivos, reivindicaciones y logros:

* ¢ Qué objetivos habeéis alcanzado?

* ¢ Como los habéis alcanzado?

« ¢ Cuales son vuestras reivindicaciones actuales?

2.5. Practicas de reivindicacion y papel de las TIC:

¢ Qué acciones de protesta llevais a cabo (paros, manifestaciones,
u )7 ¢ C6 izai \ 2 ¢ ué
huelgas...)? 4 Cémo os organizais para llevarlas a cabo?  Por qué esta

forma de protesta?

« ¢ Como visibilizais vuestras reclamaciones (medios tradicionales, redes

sociales, accion directa)?

« ¢ Qué buscais con esta visibilizacion?

¢ Qué TICs utilizais? ¢ Qué papel juegan en el movimiento?

2.6. Practicas de apoyo entre pares: ;coOmo 0s apoyais entre las compareras?

¢ Hacéis colectas, cajas de resistencia, etc.?
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2.7. Accion colectiva y tensiones personales:
« ¢ Como gestionas tu tiempo entre el trabajo, la familia y la asociacion?

« ¢ Cual es el papel de vuestras familias? ¢ Se implican vuestras parejas en la
asociacion? ; Os ayudan vuestras parejas en el trabajo doméstico para que

podais participar en la asociacion?

» ¢ Habéis encontrado dificultades como colectivo por ser mujeres o

inmigrantes? ;Qué tipo de dificultades? ; Cémo las habéis enfrentado?
2.8. Percepcion de la agencia colectiva:

* ¢ Qué capacidad piensas que tienes, como persona individual, para
cambiar tu situacion? ;Qué capacidad piensas que tenéis, como colectivo,

para cambiar vuestra situacion? ;Por qué?
+ ¢ De qué elementos depende la mejora de vuestra situacion?
2.9. Accion colectiva y COVID-19:

* ¢ Qué problemas estais enfrentando a causa del COVID-19 (ERTEs,

despidos, incertidumbre, aislamiento...)?

* ¢ Como mantenéis la actividad de la asociacion durante la pandemia de

COVID-19? ;Qué papel juegan las redes sociales?

+ ¢ Como veis vuestro futuro en este contexto de crisis del turismo?

PARTE 3: RELACIONES DE LAS KELLYS
3.1. Relaciones entre asociaciones de camareras de pisos:

* ¢ Qué relacion tenéis con otras asociaciones de Las Kellys? ; Qué os

diferencia? ¢ Qué tenéis en comun? ; Coémo colaborais?
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* ¢ Qué relacion tenéis con la Plataforma Estatal de Camareras de Pisos
(PECAPIS)?

* ¢ Qué relacion tenéis con las camareras de pisos de otros paises (iniciativa
We End Outsourcing)?

3.2. Relaciones con sindicatos y patronal:

* ¢ Qué relacioén tenéis con los grandes sindicatos: UGT y CCOO? ;Qué os
diferencia? ¢ Qué tenéis en comun? ; Cémo colaborais (huelgas,

manifestaciones, negociacion del convenio...)?

« ¢ Qué relacion tenéis con los sindicatos minoritarios: CGT, CNT y otros?
¢ Qué os diferencia? ¢ Qué tenéis en comun? ;Cémo colaborais (huelgas,

manifestaciones, negociacién del convenio...)?
« ¢ Qué relacion tenéis con la patronal?

3.3. Relaciones con otros colectivos de trabajadores precarios: ¢ qué relaciéon
tenéis con otros colectivos vinculados al trabajo precario? ;Qué os diferencia?

¢ Qué tenéis en comun? ; Cémo colaborais?
3.4. Relaciones con organizaciones feministas:

* ¢ Qué relacién tenéis con otros colectivos vinculados al trabajo feminizado
(SEDOAC, Sindihogar)? ¢Qué os diferencia? ¢ Qué tenéis en comun?

¢, Coémo colaborais?

* ¢ Qué relacion tenéis con las organizaciones feministas? s Qué os

diferencia? ¢ Qué tenéis en comun? ; Como colaborais?

3.5. Relaciones con agrupaciones de clientes: ¢ qué relacion tenéis con los

clientes (programa Fair Hotels)? ; Como buscais su solidaridad?
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Anexo 2. Documento de consentimiento
informado

DOCUMENTO DE INFORMACION PARA EL OTORGAMIENTO DEL
CONSENTIMIENTO Y DE LA RECOGIDA'Y TRATAMIENTO DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL

El/la [nombre y apellidos del investigador] informa a [nombre y apellidos del
participante] de los objetivos del proyecto y de la metodologia que se seguira para

su elaboracion.

En concreto le informa de lo siguiente:

OBJETIVO DEL PROYECTO

[Hacer una descripcion del proyecto y sus objetivos]

QUIEN PARTICIPA EN EL PROYECTO Y COMO PARTICIPA

[Explicar detalladamente los sujetos participantes del estudio y en qué consiste su

participacion].
LA PARTICIPACION ES VOLUNTARIA

La participacion en el proyecto es voluntaria. Tiene el derecho de decidir no
participar. Si elige participar tiene el derecho de abandonar el estudio en cualquier

momento. Si decide no participar o abandonar el proyecto antes de que este
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finalice, su decisién no afectara a su relacion con el grupo de investigacion ni se le
aplicara ningun tipo de penalizacion. Los investigadores tienen el deber de
informarle de cualquier cambio en el objeto del proyecto donde la forma de
participar, para que usted pueda expresar su voluntad de continuar o no

participando en el proyecto.
DERECHOS DE LOS INVESTIGADORES DEL ESTUDIO

Los investigadores tienen el derecho de interrumpir su participacion en el proyecto
si determinan que no es adecuado que usted continue participando en él, si puede
ser peligroso para usted continuar participando en él o si no sigue sus

indicaciones para participar en él.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS DE CARACTER
PERSONAL

Sus datos de caracter personal se trataran conforme a la politica de privacidad de
la UOC, a la que puede tener acceso desde el web de la universidad

www.uoc.edu
INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS
RESPONSABLE

La responsabilidad del tratamiento de los datos de la persona interesada recae en
la Fundacio per a la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) [o altra entitat, en el

seu cas]. Los datos de contacto de la UOC son los siguientes:
» Direccion postal: Avenida del Tibidabo, 39-43, Barcelona
*  XXXX_XX@uoc.edu

Se informa a la persona interesada que el Grupo UOC ha nombrado a un/una
delegado/delegada de proteccion de datos, ante quien podra poner de manifiesto

cualquier cuestion relativa al tratamiento de sus datos personales. La persona
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interesada podra contactar con el/la delegado/delegada de proteccion de datos

mediante los siguientes datos de contacto:
* Direccion postal: Avenida del Tibidabo, 39-43, Barcelona
» Direccidn electrénica: xxx@uoc.edu

FINALIDAD

Los datos de la persona interesada se recogeran y seran tratados con el objeto de

[informar sobre el uso que se hara de ellos y de la finalidad de su recogidal.

Los datos se conservaran durante un plazo de [...] afos, que es el tiempo de
duracion del proyecto [...]. Pasado este tiempo, los datos seran bloqueados hasta

que transcurran los plazos de prescripcion aplicables.

En el supuesto de que la persona interesada decidiera abandonar el proyecto
antes de que finalice, podra solicitar la supresion de sus datos. En dicho caso,
estos quedaran bloqueados hasta que, si procede, transcurran los plazos de

prescripcion aplicables.
LEGITIMACION

La base legal del tratamiento de los datos de la persona interesada que se
recogen, asi como aquellos que puedan generarse de la ejecucion de este
proyecto, es el consentimiento de dicha persona. En cualquier momento esta
podra optar por abandonar el proyecto y, de darse el caso, solicitar la supresion
de los datos facilitados y, también, la de aquellos que se hayan generado hasta el

momento.
DESTINATARIOS

Los datos de la persona interesada podran ser cedidos [0 seran cedides, si és el

cas] por la UOC [o entitat de la qué es tracti] a los siguientes destinatarios:
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[] [pendent definir. A mode d’exemple, altres entitats d’investigacio, universitats,

entitats col-laboradores, entitats que publiquin I'estudi, etc.]
DERECHOS

La persona interesada tendra derecho a obtener confirmacion sobre si en la UOC
[0 entitat de la qué es tracti] estamos tratando o no datos personales que le

incumben.

Las personas interesadas tendran derecho a acceder a sus datos personales, asi
como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, si se da el caso, solicitar
su supresion cuando, entre otros motivos, ya no sean necesarios para los fines

para los que fueron recogidos.

En determinados supuestos, el interesado tendra derecho a solicitar la limitacion
del tratamiento de sus datos, caso en el que unicamente los conservaremos para

el ejercicio o defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion
particular, la persona interesada podra oponerse al tratamiento de sus datos. En
tales circunstancias, la UOC dejara de tratarlos, a menos que existan motivos
legitimos imperiosos o para el ejercicio o para la defensa de posibles

reclamaciones.

En cualquier caso, la UOC comunicara cualquier reclamacién o supresion de
datos personales, asi como cualquier limitacion del tratamiento efectuado, a cada
una de las personas destinatarias a las que hayan sido comunicados, a menos
que ello suponga o exija un esfuerzo desproporcionado. Si asi lo solicitara la
persona interesada, la UOC le informaria sobre a quién estan destinados sus

datos.

Asimismo, la persona interesada tendra derecho a recibir los datos que le
incumban, que haya facilitado a la UOC, en un formato estructurado, de uso

comun y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro/otra responsable cuando el
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tratamiento se base en el consentimiento o en un contrato, y se efectue por

medios automatizados.

La persona interesada tendra derecho a oponerse en cualquier momento, por
motivos relacionados con su situacion particular, a que datos que le conciernan
sean objeto de un tratamiento basado en el interés publico o legitimo perseguidos
por la UOC o un tercero, incluida la elaboracion de perfiles. Con ello se persigue
que la UOC u otra entidad del Grupo UOC deje de tratar los datos personales, a
menos que puedan acreditar motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que
prevalezcan sobre los intereses, derechos y libertades de la persona interesada, o

para la formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Asimismo, la persona interesada tendra derecho a no ser objeto de una decision
basada unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de
perfiles, que produzca efectos juridicos en ella o le afecte significativamente, a
menos que esta decision sea necesaria para la celebracion o ejecucion de un
contrato entre la UOC u otra entidad del Grupo UOC y que dicha persona esté
autorizada por la legalidad europea o estatal vigente o se base en el

consentimiento explicito de la persona interesada.

Los referidos derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposiciéon, asi como
los demas derechos reconocidos por la normativa vigente, podran ser ejercidos
mediante el espacio para el ejercicio de los derechos ARCO+ de la politica de
privacidad publicada en la web de esta universidad www.uoc.edu, o bien
dirigiéndose a: FUNDACIO PER A LA UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA
- Area de Asesoria Juridica - Av. Tibidabo, nimero 39-41, 08035 de Barcelona, o

a la siguiente direccion electrénica: xxxx_xx@uoc.edu

Asimismo, la persona interesada tendra derecho a presentar una reclamacion

ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
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PROCEDENCIA DE LOS DATOS [en cas que no hagin estat directament
obtingudes de l'interessat, per procedir d’alguna cessio legitima o de fonts d’accés

public]
Los datos personales que tratamos en la UOC proceden de [-]
Las categorias de datos que se trataran son las siguientes:

[en el seu cas] En concreto, se trataran datos especialmente protegidos, tales

como
CON QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDA

Si tiene alguna duda sobre este proyecto debe contactar con [Nombre de la

persona de contacto], en el teléfono [...] o la direccion electrénica [...].
En consecuencia,
Yo, [nombre y apellidos del participante], declaro que;

He leido la hoja de informacién, he podido hacer preguntas y he recibido

suficiente informacién sobre el proyecto.
Entiendo que mi participacion es voluntaria.

Entiendo que puedo retirarme del proyecto cuando quiera sin tener que dar

explicaciones y sin que ello tenga ninguna consecuencia negativa para mi.

He leido detenidamente la siguiente informacién basica sobre proteccion de

datos:

RESPONSABLE: Fundacié per a la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) [o

altra entitat, en el seu cas].
FINALIDAD: [-]

LEGITIMACION: Consentimiento de la persona interesada
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DESTINATARIOS: [No se cediran les dades facilitades o obtingudes a tercers /

Les dades facilitades o obtingudes seran cedides a []

DERECHOS: Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, tal

como consta en la informacion adicional.
PROCEDENCIA: [en el seu cas] Los datos han sido obtenidos de [-].

Doy libremente mi consentimiento para que la UOC trate mis datos de caracter
personal, y haga uso del material audiovisual resultante de mi participacion en el
marco del Proyecto, material que incorpora mi imagen y voz, con finalidad
exclusiva de investigacion, sin animo de lucro y durante el tiempo necesario e
indispensable para la elaboracion del proyecto, segun lo que se especifica en este

documento.

Si el/la participante es menor de edad o incapaz de dar

consentimiento ..........coooeviiiiiiiiiiiiieee ,de anos de edad, con DNI

participante, y dada la imposibilidad por mi reconocida de que el participante dé

su consentimiento, autorizo libre y voluntariamente su participacion en el proyecto.

Fecha: Firma del participante:

(Para rellenar por el/la participante)

Fecha: Firma del investigador:

(Para rellenar por el investigador)
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Anexo 3. Aceptacion del articulo para su
publicacion en Social Movement Studies

Web: http:/fwww.tandfonline.com/ftocf/csms20f current
Email: SocialMovementStudies@Manchester.ac.uk

otudies Twitter: @5ocMovStudies

To whom it may concern,

This document certifies that Verna Alcalde Gonzalez's manuscript titled
“Diffusion of intersectional practices across contemporary Spanish activism:
The case of Las Kellys" has been accepted for publication in the Social
Movement Studies journal.

DAVON ﬁfsnfj

Damon Eguiarte Flesher
Managing editor for Social Movement Studies
26th of October, 2022
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