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Glosario

Agente implicado (stakeholder). Parte interesada, es decir, cualquier persona o
entidad que es afectada por las actividades de una organizacion; por ejemplo, los
trabajadores de esa organizacién, sus accionistas, las asociaciones de vecinos,

sindicatos, organizaciones civiles y gubernamentales, etc.

Amenaza: Peligro latente que representa la posible manifestacién de un fenémeno de
origen natural, socio-natural (ver definicién abajo) o antropogénico, que se anticipa
puede producir efectos adversos en las personas, la produccion, la infraestructura, los
bienes y servicios y/o el ambiente expuestos. Es un factor de riesgo externo que se
expresa como la probabilidad de que un evento se presente con una cierta intensidad,

en un sitio especifico y dentro de un periodo de tiempo definido.

Desastre: Situacion o proceso social que se desencadena como resultado de la
manifestaciéon de un fendmeno de origen natural, socio-natural o antropico que, al
encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en una poblacién, en su produccién
e infraestructura, causa alteraciones intensas, graves y extendidas en las condiciones
normales de funcionamiento del pais, region, zona, o comunidad afectada, las cuales no
pueden ser enfrentadas o resueltas de manera auténoma utilizando los recursos
disponibles a la unidad social directamente afectada. Estas alteraciones estan
representadas de forma diversa y diferenciada por, entre otras cosas, la pérdida de vida
y salud de la poblacién; la destruccion, pérdida o inutilizacion total o parcial de bienes
de la colectividad y de los individuos, asi como dafios severos en el ambiente,
requiriendo de una respuesta inmediata de las autoridades y de la poblacién para
atender a los afectados y restablecer umbrales aceptables de bienestar y oportunidades

de vida.

Elementos en riesgo (expuestos): Es el contexto social y material representado
por las personas y por los recursos, produccion, infraestructura, bienes, servicios y
ecosistemas que pueden ser afectados directamente por un fenémeno fisico.

Gestion de riesgos: Proceso social complejo que conduce al planeamiento y
aplicacién de politicas, estrategias, instrumentos y medidas de intervencién orientadas
a impedir, reducir, prever y controlar los efectos adversos de fendmenos peligrosos

sobre la poblacién, la infraestructura, los sistemas productivos, los bienes y servicios y
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el ambiente. Acciones integradas de reduccién, prevision y control de riesgos y los
factores particulares de riesgo a través de actividades de prevencién, mitigacion,
preparacion para, y atenciéon de emergencias y desastres y la rehabilitacion,

reconstruccién y recuperacion post-impacto

Resiliencia: Capacidad de un ecosistema, sociedad o comunidad de Absorber un
impacto negativo o de recuperarse una vez haya sido afectada por un fendbmeno

peligroso.

Riesgo (colectivo): Posibilidad o peligro de sufrir dafios o pérdidas. Es la
probabilidad de que se presente un determinado nivel de efectos adversos de caracter
econdmico, social o0 ambiental en un sitio particular y durante un periodo de tiempo
definido, cuya magnitud y severidad son tales que afectarian la comunidad en general.
Se obtiene de relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Vulnerabilidad: En el contexto de la gestion del riesgo, es el factor de riesgo interno
de un elemento o grupo de elementos expuestos a una amenaza, correspondiente a su
predisposicion intrinseca o susceptibilidad fisica, econémica, social y politica que tiene
una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que se manifieste
un fenémeno peligroso de origen natural, socio natural o antropogénico. Representa,
ademas una falta de resiliencia para recuperase posteriormente. Las diferencias de
vulnerabilidad del contexto social y material expuesto ante un fenédmeno peligroso

determinan el caracter selectivo de la severidad de sus efectos.



1 Introduccién






. Introduccidon

1.1 Introduccion

Los desastres “naturales” son parte de nuestra vida y su incidencia va en aumento (Mc
Entire, 1999), debido a que ain no somos completamente concientes de entender la
responsabilidad que tenemos los seres humanos en la produccion de ellos, sabiendo
que los fendmenos naturales no causarian dafio si fuéramos capaces de entender como
funciona la naturaleza y crear nuestro habitat acorde a ella (Romero G. y Maskrey A,
1993).

En general, existen soluciones adaptadas a prevenir y evitar la ocurrencia de los dafios
gue puede provocar un desastre. Sin embargo, en estas soluciones no se ha reconocido
aun que las amenazas no son fendmenos estaticos y los riesgos que provocan pueden

cambiar a través del tiempo (Benson et al., 2007).

Por esta razén, se le ha dado una creciente importancia al concepto del riesgo a
diferencia del desastre (al proceso y no al producto), lo que ha provocado durante los
primeros afios del presente siglo una integracion de conceptos para establecer la
terminologia denominada “Gestibn de Riesgos y Reducciéon de riesgos o
vulnerabilidades” (Cardona, 2007), enfoque que integra la respuesta a los desastres con

la gestién del riesgo.

Introduccion



En la lectura analizada, se percibié que este enfoque a pesar de contar con procesos y
recursos adecuados todavia presenta una vision limitada de la gestion de riesgos de
desastre, generada por un enfoque desfragmentado y en muchos casos el uso ineficiente
de los recursos empleados para reducir los riesgos de desastre (Keipi et al., 2005),
situacion que muchas veces provoca resultados distintos de los esperados o deseados.

Consecuentemente con lo expuesto, se llevo a cabo un trabajo conceptual que permite
una contribucion a la gestion del riesgo de desastre, como resultado del andlisis entre el
enfoque integral de la gestion del riesgo de desastre, el enfoque holistico de la
evaluacion y gestién del riesgo de desastre y los principales factores del contexto de la
gestién de proyectos. Lo anterior, ha sido la base para reestructurar la informacion,
recursos, actividades, entre otros, y establecer un sistema engranado por entes ya
existentes, desarrollando la propuesta metodolégica para optimizar la gestién del riesgo
de desastre.

La gestion del riesgo de desastre se ha convertido en un tema de gran importancia
debido al incremento de los desastres producidos en los altimos afios, lo que ha
provocado consigo un aumento en pérdidas humanas, econémicas y materiales. En
consecuencia, la tendencia actual es “centrarse en la reduccion de riesgos y
vulnerabilidades” para proporcionar una soluciéon que pueda satisfacer a todos los
agentes implicados en un desastre, desde el gobierno, las instituciones, entre otros,
hasta lo méas importante que son las personas afectadas y que en la mayoria de los casos
son las que tienen menor informacién y desconocen los riesgos a los que pueden

enfrentarse.

Actualmente la gestion del riesgo de desastres requiere de una buena organizacion
interinstitucional, multisectorial e interdisciplinar que trabaje conjuntamente y que
ademés gestione correctamente todos los recursos, esperando un incremento de su

funcionalidad y una reduccién adecuada del riesgo de desastres.

En cuanto a las actividades necesarias de actuacion incluidas en esta gestion, se ha
propuesto la elaboracién de proyectos, basando su desarrollo en todos los aspectos
internos y externos que podrian afectar su implementacion. Un ejemplo que ilustra lo
anterior, es el siguiente: Las iniciativas de ensefianza y prevencion de desastres toman

en cuenta la prevencion de un desastre, sin embargo, en algunas ocasiones la cultura e
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idioma de las personas afectadas son la limitante principal para salvar vidas y reducir
las consecuencias provocadas por un evento de grandes magnitudes; como fue lo
ocurrido en las zonas devastadas de Guatemala por la tormenta Stan en el afio 2005,
gue provoco la muerte de 655 personas indigenas, en donde la tragedia no hubiera sido
tan grave si los planes de prevencion hubieran tomado en cuenta las particularidades
de las comunidades indigenas y su cultura (Cevallos, 2005).

Hasta ahora, la mayoria de las metodologias elaboradas por especialistas en la
prevencidn de desastres proporcionan un contexto limitado de la interrelacion con las
necesidades especificas del entorno, de ahi la importancia que adquiere la “Propuesta
metodoldgica para optimizar la gestidon del riesgo de desastre” que ademas de
tomar en cuenta la mayor cantidad de variables relacionadas con el entorno,
proporciona las herramientas necesarias para la toma de decisiones y contribuye a
orientar las acciones adecuadas de gestion del riesgo de desastre.

Para reconocer los niveles deseables hacia los cuales se debe dirigir un area
determinada y cumplir con un nivel de desempefio optimo de gestion del riesgo, se
parte de la informacién obtenida de los indicadores y niveles de desempefio de las
politicas pablicas establecidas en indice de Gestion del Riesgo (IGR). Estos indicadores
reflejan la organizacién, el desarrollo y la acciéon institucional para reducir la
vulnerabilidad y las pérdidas, la preparacion para responder en caso de crisis y la

capacidad para recuperarse con eficiencia (Carrefio et al., 2006b).

El IGR es una herramienta que cuantifica la gestion del riesgo, proporciona unos
niveles preestablecidos o deseables cualitativos hacia los cuales se debe dirigir la
gestion del riesgo. Sin embargo, esta herramienta no muestra los elementos necesarios

de toma de decisiones para avanzar en el nivel de desempefio de la gestidn del riesgo.

1.2 Problematica detectada

Los problemas que motivaron la elaboracion de esta investigacion son producto de
diversos aspectos. El primer problema detectado fue encontrar reiteradamente la frase
“de estar preparados para el siguiente evento” (Krock, 2004) tras la ocurrencia de un
desastre. A pesar de conocer los aspectos que intervienen en la teoria que sustenta la

gestion del riesgo de desastres, es comun encontrar la confusién entre términos como
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fendmeno natural y desastre natural, provocando caminos equivocados para reducir las
consecuencias que provocaria la presencia de un fendmeno ante cualquier elemento

expuesto.

Lo anterior, sumado a la fragil interrelacion existente entre los procesos que respaldan
la teoria de gestion del riesgo de desastre, que a pesar de ser claros, no obtienen buenos
resultados, debido a la falta de organizaciones que gestionen adecuadamente los

recursos para reducir estos riesgos.

Otra problematica encontrada en el discurso utilizado por las comunidades cientificas,
encargadas de establecer la evaluacion de la gestion del riesgo, radica en conocer la
evolucion de la gestion de riesgos, con la finalidad de fortalecer los aspectos mas
débiles. Por esta razén, se realiz6 un anélisis del Sistema de Indicadores para la Gestién
del Riesgo de Desastres, estudiando especificamente uno de sus cuatro componentes el
indice de Gestion del Riesgo cuyo objetivo es medir el desempefio de la gestion del
riesgo (Cardona, 2005).

Se observ6 que esta herramienta es capaz de evaluar cualitativamente la gestién con
base a unos niveles preestablecidos relacionados con el desempefio de la gestion de
riesgos del pais, ciudad o area especifica que refleje su organizacién, capacidad,
desarrollo y accién institucional para reducir la vulnerabilidad y las pérdidas,

prepararse para responder en caso de crisis y recuperarse con eficiencia.

Sin embargo, en el campo de la valoracién de riesgos existe la limitante de contar con
herramientas sistémicas que faciliten la gestion del riesgo una vez identificados y
cualificados. En esta tesis, y para dar solucién a esta limitante se han aplicado
herramientas de gestion de proyectos ya existentes a herramientas de evaluacién de la
efectividad de la gestidon del riesgo también existentes, con el objetivo de disefiar una
nueva herramienta Gtil en la toma de decisiones como parte de un sistema de gestion

del riesgo de desastre.
Este es un primer trabajo en esta linea, que pretende establecer un manual de

procedimientos Util para la posterior valoracion sistematica de la bondad de la

herramienta y proponer las modificaciones necesarias.
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1.3 Hipotesis
Esta tesis plantea como hipotesis, la que se describe a continuacion:

1. Es posible optimizar la gestion del riesgo de desastre a través de una propuesta
metodoldgica que incorpore componentes de un plan de emergencias, del Indice

de Gestion del Riesgo y los elementos para gestionar una organizacion.
1.4 Objetivos

a) Objetivo General

Desarrollar una propuesta metodolégica que proporcione los elementos necesarios para

la toma de decisiones en la optimizacion de la Gestidn del Riesgo de Desastre.
b) Objetivos Especificos

a) Analizar el estado del arte en la gestion del riesgo de desastre y su evaluacion.

b) Analizar los niveles de gestion que optimizan la toma de decisiones en una
organizacion.

c) Integrar procesos para mejorar el desempefio de la Gestion del Riesgo de
Desastres que lleven a reducir las condiciones de vulnerabilidad en un area
determinada.

d) Identificar una mejor manera de gestionar actividades en gestién del riesgo de
desastres, optimizando los recursos y proporcionando soluciones a las
necesidades de dicha gestion.
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1.5 Metodologia de investigacion utilizada para elaborar la

tesis

Para la elaboracion de una investigacion, se deben tener claras las caracteristicas de la
metodologia que se utilizara y desarrollar las actividades que la integran. Debido a las
caracteristicas de esta tesis y al objetivo que persigue, la metodologia utilizada es de

caracter cualitativo.
15.1 El enfoque cualitativo para elaborar la tesis

La metodologia de investigacion utilizada en esta tesis es del tipo cualitativa, ya que su
objetivo es la comprension centrando la indagacion en los hechos. La presente
investigacion adopta una perspectiva holistica que tiene en cuenta el contexto del
concepto estudiado, y en la que las entidades sociales son consideradas como un todo, y
analizadas en su propio contexto, sin separar los efectos que tienen sobre ellas las
caracteristicas de su entorno. Lo anterior nos proporciona estrategias que facilitan un
estudio global de la gestion del riesgo de desastre, llevando a cabo un analisis critico e

interpretativo que permite concebirlos como elementos de un todo.

En este tipo de metodologia, el investigador no se limita a observar, interpreta y analiza
los hechos teniendo en cuenta la influencia del entorno social en el que se encuentra.
Por otro lado, un enfoque abierto le permite acceder a sus aspectos importantes no

previstos, que no seria posible descubrirlos con investigaciones mas cerradas.

15.2 Enfoque cualitativo y cuantitativo: enfoques metodoldgicos para

estudiar un fenémeno.

Segun Trevifio (2008) desde la segunda mitad del Siglo XX, se ha concentrado la
busqueda del conocimiento en dos enfoques principales: el cualitativo y el cuantitativo.

Ambos utilizan las siguientes cinco fases:
1. Observany evaltan los fendmenos de estudio.

2. Pueden establecer suposiciones o ideas, a partir de la observacién y evaluacion

que llevan a cabo.
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3. Ponen a prueba y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.
Revisan las suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del anélisis.
Proponen nuevas observaciones, evaluaciones e ideas, incluso para generar

otras.

Ambos enfoques a pesar de tener ciertas similitudes, muestran algunas diferencias que

los caracterizan (tabla 1.1):

Tablal.l. Diferencia entre la metodologia cualitativa y cuantitativa

Cuantitativa Cualitativa
Paradigma tedrico Positivismos Etnografia
Presuposicion Existe una verdad objetiva en La realidad organizativa se
basica torno a las organizaciones que se  construye socialmente

revela a través del método

cientifico
Ldgica Hipotética-deductiva Inductiva
Objetivos Fiabilidad y validez Autenticidad y complejidad
Método basico Encuestas Observacion, entrevistas

Fuente: Ayuso (2004)

La eleccién de una metodologia y otra dependera del objetivo que se tiene al estudiar
un fendbmeno en particular, lo que hace que uno de ellos se considere intrinsicamente
mejor que otro (Trevifio, 2008). Cabe sefalar, que la metodologia cuantitativa es mas
adecuada cuando ésta busca conocer los hechos reales tal y como se dan objetivamente,
tratando de sefalar sus caracteristicas comunes con otros hechos semejantes, sus
origenes 0 causas y sus consecuencias. Si por el contrario, el investigador pretende
entender el fendbmeno en si, y su analisis no consiste en medir las variables

involucradas en dicho fendmeno entonces la metodologia a utilizar sera cualitativa.

15.3 Caracteristicas del enfoque cualitativo

Una de las caracteristicas del enfoque cualitativo, consiste en establecer la hipotesis

antes durante o después de la recoleccion de datos, que a diferencia de los estudios
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cuantitativos la hipotesis es establecida al inicio de la investigacion. La recoleccion vy el
andlisis sirven para descubrir cudles son las preguntas de investigacion mas
importantes, para después refinarlas, responderlas o probar la hipétesis (Trevifio,
2008).

Hernandez Sampieri (2003) define la metodologia cualitativa seglin sus caracteristicas:

“El enfoque cualitativo se basa en un esquema inductivo, es expansivo y no
siempre genera preguntas de investigacion, ni prueba hipotesis preconcebidas,
sino que éstas surgen durante el desarrollo del estudio. Es individual, no mide
numéricamente los fendmenos estudiados ni tampoco tiene como finalidad
generalizar los resultados de su investigacién; no lleva a cabo andlisis
estadistico; su método de andlisis es interpretativo, contextual y etnografico.
Asi mismo, se preocupa por captar experiencias en el lenguaje de los propios
individuos y estudia ambientes naturales” (Hernandez et al., 2003).

Esta definicion establece que el proceso del enfoque cualitativo involucra la
interpretacién de sus hechos. Su alcance puede consistir s6lo la comprension de un
fendmeno social complejo. Por lo tanto, la principal caracteristica de esta definicién,
establece que el analisis del enfoque cualitativo consiste en entender las variables

involucradas en el fendmeno a estudiar.

1.6 Etapas de investigacion para elaborar la tesis

Para llevar a cabo la investigacidn para la elaboracidn de esta tesis, se siguié el modelo
propuesto por Ramén Quivy y Luc Van Campenhoudt, que establece siete etapas para
su desarrollo, se pueden observar que sus etapas son interdependientes unas de otras.
En este proceso se incluyen tres actos: la ruptura, construccion y constatacion (Quivy, R
y Campenhoudt, L., 1995; citado en Trevifio, 2008). Esta metodologia se describe en la
figura 1.1.
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Figura 1.1. Las etapas de la investigacion

Etapas de la Investigacion

S
Etapa 1. La cuestion inicial |«
4
Etapa 2. La exploracion
Ruptura < > — Las estructuras
Los debates
=— exploratorios
S v
Etapa 3. La problematica

Construcciéon < N
A 4

Etapa 4. Construccién de

modelos de analisis -
N
- v
» Etapa 5. La observacion
A\ 4
Constatacion < > Etapr_;\ 6. Anall_SJs de la
informacion

A 4

Etapa 7. Las conclusiones

N

Fuente: Quivy, Ry Campenhoudt, L., (1995); citado en Trevifio, (2008)

1.6.1 Momentos de ruptura, construccion y constatacion en el desarrollo de

la tesis

La tematica de esta tesis, surgié principalmente de ideas inspiradas en dudas, que
inicialmente se situaron en optimizar los recursos que intervienen en la gestiéon del
riesgo de desastre. Debido a que en la mayoria de los documentos analizados, los
especialistas del tema consideran necesaria una integracién de las actividades de
gestion de los riesgos, gestion de los desastres, participacion de los gobiernos,
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incorporacion de la gestion de desastres en la administracién, elaboracion de
metodologias, normas Yy proyectos orientados a reducir el riesgo de desastre, asi como

la implementacion de la ciencia en el riesgo de desastres.

Dicha integracion ocurre durante una etapa de ruptura, que segun Trevifio (2008)
permite construir el desarrollo de la investigacion. En esta etapa surgen dos dudas. La
primera, provocada por la débil coordinacion existente entre la informacion que se
tiene para prevenir desastres y reducir sus consecuencias; la segunda, debida a la poca

aceptacion gue se tiene a la idea de estar expuestos a diferentes riesgos.

La ruptura seguida por la construccién de un modelo conceptual, donde se propone una
metodologia para optimizar la gestion del riesgo de desastres, integrando el indice de
Gestion de Riesgo (IGR) y las directrices para la toma de decisiones que coordinan los
elementos de gestion en una organizacién, publicados por el Project Management
Institute (PMI).

Durante el desarrollo de esta investigacion, se detect6é que la mayoria de los problemas
presentes en sistemas actuales de gestion del riesgo de desastres, son debido a los
limites establecidos durante el desarrollo de actividades relacionadas con la gestion del
riesgo de desastre. Los aspectos clave en el desarrollo de los proyectos que se proponen
en esta investigacién, tienen en cuenta elementos fuera de estos limites como los
utilizados en la direccion de proyectos denominados “factores ambientales de la
empresa” y “los activos de los procesos de la organizacion”, de los primeros se puede
obtener informacién acerca de la cultura, sistemas de informacioén, recursos, gestion de
proyectos y de los segundos se deben conocer las politicas, normas, guias procesos,
informacion historica, lecciones aprendidas; ambos aspectos que son de especial

interés para optimizar las actividades que intervienen a lo largo del ciclo del desastre.

1.6.2 Etapas de la Investigacion

1.6.2.1 Primera etapa de la investigacion: La cuestioén inicial
La cuestion inicial juega un papel decisivo para la investigacion cientifica (Trevifio,

2008). Esta cuestion inicial en el presente estudio consistié de la siguiente pregunta:

¢Como elaborar una propuesta metodoldgica que optimice la gestion del riesgo de
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desastre? Este cuestionamiento permitié establecer la informacién que se tenia, los
recursos y los medios que permitian aportar respuestas validas. Esto ultimo ayudo a

limitar el tema de investigacién que en un inicio sobre pasaba los limites de la tesis.

1.6.2.2 Segunda etapa de investigacion: La exploracion

Esta fase, consistio en recolectar datos, constd de lecturas preparatorias que sirvieron
para abordar el tema, conocer el estado actual de la gestidén del riesgo de desastre, a

partir de ello situar la aportacién que resultaria de la investigacién realizada.

En esta etapa se establecieron las perspectivas para reconocer el trabajo desarrollado

por otros autores, cuyas investigaciones inspiraron el desarrollo de esta tesis.

1.6.2.3 Tercera etapa de investigacion: La problematica

El antecedente de la problematica fue la cuestion inicial: ;Como elaborar una
propuesta metodoldgica que optimice la gestidon del riesgo de desastre?

Este cuestionamiento llevé a dimensionar la probleméatica que guiaria el desarrollo de
esta investigacion: contribuir al cumplimiento de los niveles deseables de la gestién del
riego descritos en el indice de gestidn de riesgos, empleando herramientas de toma de

decisiones que mejoran la gestion de una organizacion.

1.6.2.4 Cuarta etapa de investigacion: Construccion del modelo de analisis

El modelo de anélisis constituye la prolongacion de la problemética, esta compuesto de
conceptos, interpretaciones e hipétesis que se interrelacionan para formar

conjuntamente un analisis sobre la gestion del riesgo de desastre.

1.6.2.5 Quinta etapa de investigacion: La observacion

Durante esta etapa, se reunieron numerosos documentos sobre los principales temas de
investigacion y que responden a las preguntas qué observar y sobre quién: el
enfoque integral de la gestion del riesgo de desastre, el enfoque holistico de la
evaluacion y gestion del riesgo de desastre, gestion de proyectos, direccion de
programas y direccién del portafolio.
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En cuanto a c6mo observar, se realizO mediante el andlisis e interpretacién de
diferentes documentos, técnicas de observacion y entrevistas a especialistas en gestion

del riesgo de desastres.

El proceso de observacion se realizd a partir de concebir a la gestion del riesgo de
desastre como un sistema multisectorial, interinstitucional y multidisciplinario.
Consecuentemente se propuso el uso de directrices que optimizan la gestion de los
elementos en la organizacién, para proponer una metodologia que optimice la gestion

del riesgo de desastres.

1.6.2.6 Sexta etapa de investigacion: Andlisis de la Informacion

La informacion obtenida a lo largo de la investigacion, se presenta de manera que los
resultados observados pudieran compararse a lo esperado por la hipétesis. Esta fase
comprende la descripcion de las variables de la hip6tesis y su integracion. Por Gltimo,
se cumplié la hipétesis con la propuesta metodolégica para optimizar la gestion del

riesgo de desastre.
1.6.2.7 Séptima etapa de investigacion: Las conclusiones
Durante el desarrollo de esta tesis, se evidenci6 que la incidencia de los desastres va en

aumento y por lo tanto, su gestion y prevencion ocupara un lugar importante en la

formacién académica y actividades de prevencion-mitigacion.
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1.7 Estructura de la tesis

El contenido de la investigacion realizada para la presente tesis, esté integrado por tres
bloques divididos en 8 capitulos y un anexo.
PARTE I.

Capitulo 1. Este capitulo incluye la introduccion al tema, la problematica detectada,
asi como la hipétesis. Incluye también la metodologia utilizada y posteriormente se

explican las actividades realizadas a lo largo de la investigacion.

Capitulo 2. En este apartado se describen los aspectos que intervienen en la gestion
del riesgo de desastres, se muestra el enfoque integral de la gestion del riesgo de
desastre, el enfoque holistico de la evaluacion y gestion del riesgo de desastre, el
sistema de Indicadores para la gestion del Riesgo de Desastres y el indice de gestion de

riesgos empleado como base tedrica y conceptual para la elaboracion de esta tesis.

Capitulo 3. En este capitulo se describe la gestion de proyectos segun el Project
Management Institute (PMI), organismo generador de estandares que ayudan a
gestionar los elementos de una organizacion, cuyas directrices han sido la base tedrica
de gestién para el desarrollo de esta tesis. En este apartado, se describen el contenido
de tres estdndares que facilitan la toma de decisiones de una organizacion: la Guia del
PMBOK, tercera edicion (2004), el Estandar para la direccion de Programas cuyo titulo
en inglés es “The Standard for Program Management” primera edicion (2006), el
estandar para la direccion del portafolio, cuyo titulo en inglés es “The Standard for

Portafolio Management” primera edicion (2006).

PARTE II.

Capitulo 4. En este capitulo se analiza la coordinacién entre los niveles de gestion de
proyectos, describiendo los elementos para la toma de decisiones que gestionan una
organizacion. Se describen los aspectos para la interrelacion de los elementos descritos
en el capitulo anterior mediante la integracién horizontal y vertical de las areas
descritas “direccibn de proyectos”, “direccion de programas” y “direccion del
portafolio”.

Introduccion



18

Capitulo 5. En este apartado se muestra la parte medular de la tesis, se describen los
aspectos principales de la Propuesta Metodoldgica para optimizar la gestion del riesgo
de desastre utilizando como base el indice de Gestion de Riesgo y los estandares de
gestion de proyectos publicados por el Project Management Institute.

Capitulo 6. En este apartado se incorpora la informacion sobre las amenazas
naturales a los procesos de la direccion del portafolio, se muestra su integracion para
obtener el conocimiento de los resultados y decisiones para la elaboracién de un
Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre (PGRD), posteriormente se describen
los seis portafolios principales que lo integran: Portafolio de Planificacidn estratégica,
Portafolio Operativo, Portafolio Logistico, Portafolio de Evaluacién y Control,

Portafolio Estructural y Portafolio de Proyeccioén Financiera.

Capitulo 7. En este capitulo se presenta la estructura que se debe seguir para la
elaboracion de los programas y su contenido, incluidos en el PGRD. Se describe
Gnicamente el objetivo general para elaborar un proyecto Unico incluido en cada
programa, que al relacionarse de manera coordinada obtienen los beneficios esperados.
Por dltimo, se describe el proceso para la elaboracién de proyectos incluyendo la
informacion de las amenazas para su desarrollo.

PARTE I11

Capitulo 8. Finalmente, en este apartado se presentan la discusion de las hipotesis,

las conclusiones finales y las futuras lineas de investigacion.
Anexo. El anexo es un manual de procedimientos desarrollado para la posterior

valoracion sistematica de la bondad de la herramienta y proponer las modificaciones

necesarias.
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2. Gestion del Riesgo de desastres

Introduccion

Cada afio los desastres provocan la muerte de miles de personas en el mundo,
particularmente mujeres, nifias y nifios. Estos desastres han dejado sin hogar a muchas
familias y han causado gran impacto emocional en ellas. Las pérdidas econdmicas
ocasionadas por los desastres se han triplicado en los dltimos treinta afios. Los
terremotos, las inundaciones, los huracanes y las erupciones volcanicas son fenbmenos
naturales que siempre han estado presentes en la historia de la humanidad (EIRD,
2004). Sin embrago, estos fendmenos todavia contindan convirtiéndose en desastres y
muestran que todos pueden estar expuestos ante amenazas naturales en cualquier
parte del mundo.

Tan solo en el 2007, se reporto la ocurrencia de 414 desastres provocados por amenazas
naturales, en los que perdieron la vida mas de 16 mil personas, 234 millones se vieron
afectadas de diversas formas y los dafios econémicos alcanzaron los 75 billones de
ddlares (EM-DAT, 2008).

Para buscar una solucién a este tipo de problemas, en enero del 2005 durante la

conferencia mundial sobre la reducciéon de desastres (CMRD) celebrada en Kobe,

Hyogo, Japdn, 168 gobiernos adoptaron un plan de 10 afios para lograr un mundo mas
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seguro frente a las amenazas naturales (EIRD, 2005). Estos gobiernos, han establecido
diferentes actividades para la reduccién de desastres en el ambito socioeconémico,

humanitario y de desarrollo.

Kofi Annan (2005), sefialé6 que no podemos evitar calamidades naturales, pero si
debemos equipar a las personas y comunidades para que puedan resistirlas (EIRD,
2005). Este es el punto de partida de muchas de las acciones tomadas para la reduccién

de desastres entre ellas la elaboracion de esta tesis.

2.1 El concepto de desastre

Este capitulo presenta los conceptos que intervienen en la gestion del riesgo de
desastres, el enfoque integral de esta gestion, el enfoque holistico de la evaluacion y de
la gestion del riesgo, asi como la metodologia de evaluacion del desempefio de la

gestién del riesgo.

En las ultimas décadas, se ha observado un significativo incremento en ndmero,
alcance y complejidad en la incidencia de los desastres (Spence, 2004). La definicion
de la palabra desastre depende de la disciplina donde se utilice, ya que no existe una
definicion universalmente aceptada (Turner y Pedgeon, 1997; citados por Shaluf,
2003). En ocasiones, los términos desastre y catastrofe se usan de manera indistinta

aunque difieren en su raiz etimoldégica.

A pesar de no existir una definiciéon universal, Perry y Quarantelli (2004), definen al
desastre como un evento natural, tecnoldgico o social cuyas consecuencias

se basan en términos de heridos, destruccion, dafio y disrupcion.

Una de las descripciones de desastre (del latin astra) alude a una alteracion de la
configuracién astral, un desorden del cosmos. Se trata por lo tanto de un
trastrocamiento de los elementos que estan por fuera de la 6rbita del sujeto. Desastre
identifica por lo tanto al evento, cuya gran magnitud lo torna potencialmente
disruptivo. Asi mismo, describe a la Catastrofe (del griego tropee, darlo vuelta todo)
como la alteracion de las referencias simbdlicas en los sujetos cuando la magnitud del

evento excede las capacidades singulares y colectivas (IBIS, 2005).
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El desastre, definido en términos sociales, fisicos y sanitarios, se torna a su vez
catastrofe subjetiva. La catastrofe puede ser representada como una combinacion
desbalanceada de procesos naturales, tecnoldgicos, organizacionales, mentales y fisicos,
gue resultan de una incorrecta representacién de dichos procesos, mala explicacion de
la informacidn que se tiene acerca de ellos, conocimiento incorrecto de la gestién y su

falta de prediccion.

La Organizacion Panamericana de la Salud (2002), considera:
“...emergencia a la situaciéon catastréfica o desastre que se produce por un
evento natural (terremoto, erupcidén volcanica, huracan, deslave, grandes
sequias, etc.), accidente tecnoldgico (ejemplo: explosién en una industria) o
directamente provocada por el hombre (conflicto armado, ataque terrorista,
accidentes por error humano, etc.) en la que se ve amenazada la vida de las
personas o su integridad fisica y se producen muertes, lesiones, destruccion y
pérdidas materiales, asi como el sufrimiento humano. Por lo general, se
sobrecargan los recursos locales, que se tornan insuficientes, quedando

amenazadas la seguridad y funcionamiento normal de la comunidad...”

La Oficina de Salud Mental del estado de Nueva York (2001) ofrece otro punto de vista,

define:
“...desastre al suceso, natural o causado por el hombre, de tal severidad y
magnitud que normalmente resulta en muertes, lesiones y dafios a la
propiedad, que no puede ser manejado mediante los procedimientos y recursos
rutinarios del gobierno. Requiere la respuesta inmediata, coordinada y
efectiva de multiples organizaciones del gobierno y del sector privado para
satisfacer las necesidades médicas, logisticas y emocionales, para acelerar la

recuperacion de las poblaciones afectadas...”

El desastre también definido como un evento inusual natural o creado por el hombre,
que incluye eventos causados por fallas de sistemas tecnoldgicos, que temporalmente
destruyen la capacidad de respuesta de sociedades humanas, grupos o individuos y
medio ambiente, sus causas son grandes dafos masivos, pérdidas econdmicas,
disrupciones, dafios y en ocasiones perdida de la vida (Parker, 2002; citado por Shaluf,
2003).
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Los desastres a diferencia de las emergencias de rutina son impactos peligrosos a la
comunidad (Blanchard, 1999), causan problemas Unicos a las organizaciones publicas y
privadas, afectando también a los gobiernos locales, estatales y federales. Los desastres
tienen la caracteristica de dafar a las personas, a la propiedad y al ambiente (Kovach,
1995; Smith, 1996; citado en Mansor, 2004). En cambio, las emergencias de rutinay los
incidentes de crisis son eventos que no exceden la capacidad normal de cualquier
organizacion o gobierno. Estos eventos pueden incluir accidentes de vehiculos de

motor, suicidios, fuegos y tiroteos.

En términos generales, una situacion catastréfica o desastre es una interrupcién del
funcionamiento de una comunidad o sociedad, que altera negativamente la vida y que
excede la capacidad normal de actuacion de cualquier organizacién y gobierno,
provocando con frecuencia en cambios permanentes en las sociedad, ecosistemas y

medio ambiente.

2.2 Ciclo del Desastre

Cuando se presenta un desastre, se muestran aspectos repetitivos que forman unos
ciclos divididos en varias fases. Para poder actuar adecuadamente se debe estar
preparado para intervenir en cada una, ya que en cada periodo las necesidades son
diferentes y se han de establecer acciones especificas para afrontarlas.

2.2.1 Fases del desastre

La tabla 2.1 muestra la descripcion de las actividades que diversos autores emplean

para cada fase del desastre.
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Tabla 2.1. Fases del desastre

Fases del Desastre

Antes del
evento

Fase

Actividades

Prevencion

Se puede definir como el conjunto de medidas y acciones
anticipadas con el fin de evitar o impedir que se presente un
fendmeno peligroso o para reducir sus efectos en la poblacion,
los bienes y servicios y el ambiente (Cardona, 2007a; Suk, 1998;
Mansor, 2004).

Mitigacion

Los efectos del desastre requieren de informacion relevante con
respecto a peligros reales (Alexander, 2005). Estas acciones, se
pueden definir como las medias cuyo objetivo es organizar y
facilitar los preparativos para el efectivo y oportuno aviso,
salvamento y rehabilitacién de la poblacion en caso de desastre
(Cardona, 2007a).

Preparacion

Se refiere a tomar acciones que reduzcan el impacto del desastre
cuando este se pronostica o ya es inminente (Alexander, 2005).
Estas acciones, se pueden definir como las medidas cuyo
objetivo es organizar y facilitar los preparativos para el efectivo y
oportuno aviso, salvamento y rehabilitacion de la poblacién en
caso de desastre (Cardona, 2007a).

Alerta

Es un estado que se declara con anterioridad a la manifestacion
de un fenédmeno peligroso, con el fin de que los organismos
operativos de emergencia activen procedimientos de accién
preestablecidos y para que la poblacion tome precauciones
especificas debido a la inminente ocurrencia del suceso
previsible (Cardona, 2007a).

Después
del
evento

Respuesta

La respuesta se refiere a las medidas de urgencia tomadas
durante el impacto de un desastre y sus consecuencias a corto
plazo. El principal énfasis es salvar y proteger vidas humanas.
Las victimas son rescatas y sus necesidades son atendidas
(Alexander, 2005). En general, en esta etapa se ejecutan las
acciones de busqueda, rescate, socorro y asistencia, que tiene
por objeto salvar vidas, rehuir el sufrimiento y disminuir la
pérdida de bienes (Cardona, 2007a; Suk, 1998).

Rehabilitacion

La respuesta es el proceso de reparacion de los dafios, de
restaurar servicios y reconstruir las instalaciones después de
ocurrido el desastre (Mansor, 2004). Es el proceso de
restablecimiento de las condiciones normales de vida mediante
la reparacibn de los servicios vitales indispensables
interrumpido o deteriorado por el desastre (Cardona, 2007a;
Suk, 1998).

Reconstruccion

Es el proceso de recuperacion de la comunidad afectada por un
desastre mediante el restablecimiento del tejido social y sus
relaciones, y la reparacién del dafio fisico sufrido en sus
edificaciones, su infraestructura y sus actividades productivas
(Cardona, 2007a).
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Un desastre sigue su ciclo con interferencia o no de las personas (figura 2.1), es decir,
algunos fendmenos tales como terremotos, huracanes, erupciones volcanicas y los
tsunamis no pueden ser intervenidos directamente, razon por la cual es necesario
procurar reducir sus efectos de una manera diferente, solo se pueden reducir sus
consecuencias modificando las condiciones de vulnerabilidad de los elementos

expuestos (Carrefo, 2007b).

Figura 2.1. Ciclo del desastre
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A manera de resumen, se describiran brevemente las actividades que se

desarrollan en cada fase del desastre (Cardona, 2007b):

a) Planificacion: Se llevan a cabo todas las actividades necesarias para la prevencion
de desastre. No se considera como etapa, ya que forma parte de todo el ciclo.
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b) Prevencién y mitigacion: Actividades que pretenden reducir los factores de
amenaza y vulnerabilidad en la sociedad, y con ello reducir la posibilidad o la
magnitud de futuros desastres o dafios en general.

c) Preparacion: Actividades que promueven mejores opciones y practicas durante la
fase previa a un desastre, o después de que una sociedad fue impactada por un
evento fisico determinado.

d) Respuesta: Acciones que garantizan las condiciones de seguridad y vida para las
poblaciones afectadas por el desastre.

e) Rehabilitacion y Reconstruccién: Acciones que pretenden optimizar,
restaurar, transformar y mejorar las condiciones econdmicas, sociales,
infraestructurales y de vida en general de las zonas afectadas, dotandolas de
mayores condiciones de seguridad en el futuro a través de esquemas de
intervencion que puedan reducir el riesgo (etapas que pueden emplearse como

prevencion y mitigacion de futuros desastres).

2.3 Conceptos relacionados con el desastre

Es importante distinguir los conceptos relacionados con el desastre. Un desastre tiene
lugar cuando una comunidad se ve afectada por una amenaza (definida generalmente
como un evento que sobrepasa la capacidad de ser enfrentada). En otras palabras, los
efectos de un desastre se miden segun el grado de vulnerabilidad de una comunidad
frente a la amenaza. La dimensiéon humana de los desastres, el resultado de la amplia
gama de factores econdémicos, sociales, culturales, institucionales, politicos e incluso
psicoldgicos, es lo que da forma a la vida de las personas y crea el ambiente en el que
viven (Twigg, 2001).

La materializacion de un desastre puede entenderse como la consecuencia de un riesgo
producido al relacionar el peligro o amenaza, la vulnerabilidad y el elemento expuesto
(figura 2.2). Sin embargo, con frecuencia los tres primeros conceptos anteriormente
mencionados, causan confusidn por no tener un significado universal y depender de la

disciplina donde son empleados. A continuacién se describen dichos conceptos.
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Figura 2.2. Relacion entre la amenaza, vulnerabilidad y exposicion
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2.3.1 El concepto Riesgo

Se han encontrado diversas definiciones de riesgo, una de ellas dice que el riesgo es una
situacion que puede conducir a una consecuencia negativa no deseada en un
acontecimiento, o bien es la probabilidad de que suceda un determinado peligro
potencial (entendiendo por peligro potencial una situacion fisica que puede provocar
dafios a la vida, a los equipos o al medio). Casal (1999) explica que el riesgo son las
consecuencias no deseadas de una actividad dada, en relacién con la probabilidad de
que ocurra. Perry (2001) ofrece otro punto de vista sobre el riesgo como una medida de
la pérdida econdmica o del dafio a las personas tanto en probabilidad del incidente
como en la magnitud del dafio o injuria. El EIRD (2004) define al riesgo como la
probabilidad de consecuencias perjudiciales o pérdidas esperadas (muertes, lesiones,
propiedad, medios de subsistencia, interrupcién de actividad econémica o deterioro
ambiental) resultado de interacciones entre amenazas naturales o antropogénicas y
condiciones de vulnerabilidad.
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El riesgo puede reducirse si se entiende como el resultado de relacionar la amenaza, o
la probabilidad de ocurrencia de un suceso, con la vulnerabilidad o susceptibilidad de

los elementos expuestos (Carrefio, 2006a).

La definiciébn de Cardona (2007a), se cree mas acertaday ayudara a lo largo de la tesis,
dice que el riesgo es “la probabilidad de pérdidas futuras, es el resultado de
existencia de un peligro latente asociado con la posibilidad de que se
presenten fendmenos peligrosos y de unas caracteristicas propias o
intrinsecas de la sociedad que la predisponen a sufrir dafos en diversos

grados”.

El riesgo aparece fuera de la incertidumbre, ésta es una parte propia de su existencia,
con posibilidad de que pase y como resultado provoque desastres o dafios que tendran
impacto en la comunidad o ambiente. Es medible en términos de que las consecuencias
sean parecidas a las ocurridas en desastres anteriores, sabiendo esto, se puede intentar
reducir el dafio de comunidades futuras. El riesgo es la probabilidad o posibilidad de
que los dafios ocurran. De manera, que pueden ser minimizados si se prepara una

estrategia de gestién de riesgos (Mansor, 2004).

2.3.2 El concepto vulnerabilidad

La vulnerabilidad puede definirse como las condiciones determinadas por factores o
procesos fisicos, sociales, econémicos y ambientales, que aumentan la susceptibilidad
de una comunidad al impacto de amenazas EIRD (2004). Cardona (2003) describe el
concepto vulnerabilidad en el contexto de la gestién del riesgo, como “el factor de
riesgo interno de un elemento o grupo de elementos expuestos a una amenaza,
correspondiente a su predisposicion intrinseca o susceptibilidad fisica, econémica,
social y politica que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos
en caso de que se manifieste un fendmeno peligroso de origen natural, socio natural o
antropogeénico”. Resumiéndolo como un factor de riesgo interno que se puede expresar
como la probabilidad de que el sistema o el sujeto expuesto sean afectados por el suceso
o fendbmeno que caracteriza la amenaza (Cardona, 2007a). Por otro lado, Alexander y
Myers (2004) de manera muy breve explican que la vulnerabilidad es la susceptibilidad

ante la pérdida o dafio, provocada por una amenaza.
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Representa, ademas una falta de resiliencia para recuperase posteriormente. Las
diferencias de vulnerabilidad del contexto social y material expuesto ante un fenémeno

peligroso determinan el caracter selectivo de la severidad de sus efectos.

Reconocer que la vulnerabilidad es un elemento clave en la formulacién del riesgo,
incrementa el interés por vincular las capacidades de las personas para hacer frente a
los efectos de las amenazas. Lo anterior, permite formarse una idea de la medida en que
esa capacidad puede reducir el alcance de las amenazas y el grado de vulnerabilidad
(Cardona, 2003).

2.3.2.1 Dimensiones de la vulnerabilidad

La vulnerabilidad, puede tener varias dimensiones dependiendo de los diferentes
aspectos que lo caracterizan, vistos desde diferentes perspectivas estas dimensiones
se describen brevemente a continuacion (Wilches-Chaux, 1989; Cardona, 2007a;
EIRD, 2004):

a) Dimension fisica. Este concepto tiene connotacion material, proviene de las
corrientes de ordenamiento territorial, de la ingenieria y la arquitectura. Aqui se
expresan las caracteristicas de ubicacion en areas propensas y las deficiencias
de resistencia de los elementos expuestos, de los que depende su capacidad de
absorber la accion del suceso que representa la amenaza. Como ejemplo de lo
anterior se tiene: la sismorresistencia de un edificio, la ubicacién de una
comunidad en el &rea de influencia de un deslizamiento o en el cauce de un rio.

b) Dimensiéon econémica. El grado de vulnerabilidad depende mucho de la
situacién econémica de las personas, comunidades y paises. La poblacion pobre,
grupo que en la mayoria de las regiones estd formado por una excesiva
proporcion de mujeres y ancianos, generalmente son mucho mas vulnerables
gue los segmentos mas acomodados de la sociedad. Al nivel local e individual
este aspecto se expresa en desempleo, insuficiencia de ingresos, dificultad o
imposibilidad de acceso a los servicios. En la esfera nacional se traduce en una
excesiva dependencia econdmica de factores externos incontrolables, la falta de
diversificacion de la base econdmica, las restricciones al comercio internacional

y la imposicion de politicas monetarias.
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Dimensién social. Esta guarda relacion con el grado de bienestar de las
personas, las comunidades y la sociedad. Cuanto mas esté integrada una
comunidad, mejor puede superar los inconvenientes que suelen presentarse,
resultara mas facil absorber las consecuencias de un desastre y podréa reaccionar
con mayo rapidez que una comunidad que no lo esté. Las sociedades pueden ser
méas o menos vulnerables en el sentido que pueden reaccionar como grupo
organizado, mediante procesos de autoorganizacion, o con intereses
particulares primando sobre los grupales, con relaciones més estrechas entre
sus integrantes, o relaciones meramente circunstanciales.

Dimension educativa. La ausencia de conocimiento sobre las causas, los
efectos y las razones por las cuales se presentan desastres, el desconocimiento
de la historia, la falta de preparacion y desconocimiento del comportamiento
individual y colectivo, en caso de desastre son aspectos que hacen que una
comunidad sea més vulnerable. Una educacién deficiente o que no tiene buena
cobertura en una comunidad propensa y la falta de socializacion de la
informacion aumentan la vulnerabilidad.

Dimensién politica. Se expresa en el nivel de autonomia que tiene una
comunidad con respecto a sus recursos y por la toma de decisiones que la
afectan. La comunidad se hace mas vulnerable bajo esquemas centralistas en la
toma de decisiones y en la organizaciéon gubernamental. La debilidad en los
niveles de autonomia a los problemas sentidos en estos niveles territoriales. En
la medida que la comunidad participa mas en las decisiones que le atafien es
menos vulnerable.

Dimensién institucional. Esta relacionada con las dificultades que tienen las
instituciones para hacer la gestion del riesgo. Situacion que se refleja en la falta
de preparacion para responder ante un suceso, 0 cuando aun sabiendo que
existe el riesgo no llevan a cabo acciones eficientes y efectivas para reducirlo o
mitigarlo. Se expresa en la falta de flexibilidad de las instituciones, en el exceso
de burocracia, en el hecho de que prevalecen la decision politica y el
protagonismo.

Dimension cultural. Esta dimension de la vulnerabilidad esté referida a la
forma en que los individuos se ven a si mismos en la sociedad y como
colectividad, lo que influye en ocasiones de manera negativa debido a
estereotipos perniciosos que no se cuestionan y que se consolidan. Al respecto,

juegan un papel crucial los medios de comunicacién, puesto que contribuyen a

Gestion del Riesgo de Desastre



32

la utilizacion sesgada de iméagenes o a la transmision de informacion ligera o
imprecisa sobre el medio ambiente, la misma sociedad y los desastres.

h) Dimension ambiental. En esta dimension, cabe mencionar el grado de
agotamiento de los recursos naturales y su estado de degradacién. Del mismo
modo, la falta de resiliencia de los sistemas ecoldgicos y la exposicion a
contaminantes toxicos y peligrosos son factores importantes que contribuyen a
la vulnerabilidad ambiental. Estas circunstancias conducen al deterioro de los
ecosistemas y a aumentar la vulnerabilidad debido a la incapacidad de auto
ajustarse para compensar los efectos directos o indirectos de la accion humana
o de sucesos de la misma naturaleza.

i) Dimensioén ideoldgica. Esta relacionada con las ideas o creencias que tiene
las personas sobre el devenir y los hechos del mundo. Se expresa en actitudes
pasivas, fatalistas y creencias religiosas que limitan la capacidad de actuar de los
individuos en ciertas circunstancias. La percepcion dogmaética de las cosas
puede generar confusion acerca de un propésito, falta de reaccion y muchas

veces pérdida de la motivacion, que debilitan una accién transformadora.

Las dimensiones anteriores, sirven para visualizar la vulnerabilidad desde multiples
facetas y desde diversas perspectivas del conocimiento. Este planteamiento facilita el
entendimiento de la vulnerabilidad como una condicién. Ademas, permite su
formulacién como un proceso acumulativo de fragilidades, deficiencias o limitaciones
que permanecen en el tiempo como factores que inciden en que exista 0 no una mayor o
menor vulnerabilidad. Desde el punto de vista de la gestion del riesgo, las acciones que
reduzcan estos factores y que estimulen las fortalezas y capacidades de una comunidad,
entendida como los elementos expuestos, deben ser el objetivo de la planificacién y la

prevencién-mitigacion (Aysan, 1993; citado en Cardona, 2003).

2.3.3 Concepto peligro o amenaza

Otra definicion empleada entorno a estos conceptos es amenaza que puede referirse a
lo que diversos autores denominan como peligro o peligrosidad. Ambos conceptos
pueden considerarse como sindnimos para efectos de un enfoque conceptual. Segun
Perry (2001) el peligro es definido como el potencial inherente de una sustancia o
actividad para danar a las personas, a los bienes o al medio ambiente. Para
Mansor (2004) la amenaza es una parte inevitable de la vida. La amenaza es el

potencial, mientras que el desastre es el acontecimiento real.
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Desde el punto de vista conceptual, la amenaza se entiende como un factor de riesgo
externo de un elemento o grupo de elementos expuestos, que se expresa como la
probabilidad de que un suceso se presente con cierta intensidad, en un sitio especifico y
dentro de un periodo de tiempo definido (Cardona, 2007a).

2.3.3.1 Clasificacion de amenazas

Como se mencion6 anteriormente, los fendbmenos 0 eventos naturales erréneamente
llamados desastres naturales son clasificados de diferente manera, dependiendo del
contexto en el que se utilicen. Cabe resaltar, que el fendmeno natural Unicamente se
convierte en amenaza cuando hay personas y bienes que pueden ser afectados,
posteriormente convertirse en un desastre cuando esta amenaza impacta en las

personas y sus recursos son destruidos (Lewis, 2005).

Ahora ya podemos entender la responsabilidad que tenemos las personas en la
produccién de los desastres "naturales"”, sabiendo que los fendmenos naturales no
causarian ningun dafio si hubiéramos sido capaces de entender como funciona la
naturaleza y de crear nuestro habitat acorde con este conocimiento (Romero y Maskrey,
1993; citado en Maskrey, 1993).

2.3.3.2 Clasificacion de acuerdo a su origen

Existe una amplia gama de amenazas, que en ocasiones ocurren por si solas o mediante
complejas formas de interaccion, y que pueden poner en peligro la vida de las personas
y el desarrollo sostenible, causando dafios enormes, provocando lesiones,
contaminacion o muerte (Mansor, 2004). Si se reconsidera su origen, las amenazas
pueden clasificarse en: las causadas por fendmenos naturales y las que obedecen a

causas tecnoldgicas/antropogénicas.

Casi todas las comunidades, sean urbanas o rurales, son vulnerables a las amenazas.
Las mas comunes son las hidrometeoroldgicas, siendo las inundaciones las que afectan
a dos tercios de la poblacion afectada por amenazas de origen natural (EIRD, 2004). La

figura 2.3 muestra la clasificacion de las amenazas de acuerdo a su origen.
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Figura 2.3. Clasificacion de las amenazas segun su origen
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Amenazas bioldgicas e Colapso de superficies, actividad de fallas

geolodgicas
Procesos de origen organico o transportados por
vectores bioldgicos, incluidos la exposicion a
microorganismos patégenos, toxinas y sustancias e Brotes de enfermedades epidémicas, contagio
bioactivas, que pueden causar la muerte o de plantas y animales y pandemias
lesiones, dafios materiales, disfunciones sociales y
econdmicas o degradacion ambiental

Amenazas Tecnoldgicas

Amenaza originada por accidentes tecnoldgicos o industriales, procedimientos peligrosos, fallos de
infraestructura o de ciertas actividades humanas, que pueden causar muerte o lesiones, dafios materiales,
interrupcién de la actividad social y econémica o degradacion ambiental.

e Cancerigeno, mutagénicos, materiales

Materiales Peligrosos i
pesados, otros téxicos

Procesos Peligrosos e Fallo estructural, emisién de radiaciones,
refinamiento y transporte de materiales
peligrosos

Maquinas y Disefio e Explosivos, artilleria sin detonar, vehiculos,
trenes, aviones

- e Puentes diques, minas, refinerias, centrales
Instalaciones y Planta

eléctricas, terminales 3 planta de
almacenamiento de petréleo y gas, linea
eléctrica, tuberias de distribucion,

construccion de torre de pisos.

Amenaza Social

Amenazas como incidentes terroristas, publica concurrencia o econémicas que afectan a la misma sociedad

que las origina.
e Bombardeos, tiroteos, toma de rehenes,

INncidencias Terroristas
secuestros

PR - e Disturbios, manifestaciones, aglomeraciones y
Publica concurrencia

desbandadas
e Depresion, hiperinflacion, devaluacion
Econdmicas abrupta, despidos masivos, corrupcion,

bloqueo econdmico

Degradacion Ambiental

Disminucién de la capacidad del ambiente para responder a las necesidades y objetivos sociales y
ecoldgicos. Los efectos potenciales son variados y pueden contribuir al incremento de la vulnerabilidad,
frecuencia e intensidad de las amenazas naturales.

e Degradacion del suelo, deforestacion,
R ltado de 1 t | desertificacion, incendios forestales, perdidas
esultado de las amenazas naturales de la biodiversidad, contaminacion

atmosférica, terrestre y acuatica, cambio
climatico, aumento del nivel del mar, pérdida
de la capa de ozono.

Fuente: Adaptado de Alexander (2002); EIRD (2004); IBIS (2005)
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2.3.3.3 Mapa mundial de las amenazas naturales

Al igual que la clasificacibn de amenazas naturales, algunas instituciones han
preparado catalogos de amenazas naturales con la finalidad de conocer las zonas
expuestas a dichas amenazas. Munich Re es un ejemplo de ello, en el afio 1998 publicé
la tercera edicion del mapa mundial de las amenazas naturales (World Map of Natural
Hazards). Este mapa resume los actuales puntos de vista acerca de las zonas mas
expuestas a las amenazas naturales (figura 2.4). Segun Munich Re (1998), la
descripcion de las diferentes amenazas naturales y sus efectos negativos. Una
publicacion tan especializada como el mapa y la informacion que contiene, permite

realizar una evaluacion realista y ajustada del riesgo de pérdidas.

El mapa principal incluye la revision de las zonas que estdn expuestas a terremotos,
tormentas (tropicales, extratropicales, mozones y de altas precipitaciones, granizadas y
rayerias). Adicionalmente, dicho juego de mapas incluye informacion acerca de la
exposicion a otras amenazas (como erupciones volcanicas, las marejadas, maremotos y
témpanos de hielo) y a los efectos de los cambios naturales y antrépicos sobre el clima
(Munich Re, 1998)
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2.3.3.4 Clasificacion por el impacto financiero y humano provocado por un
evento natural

Desde el punto de vista financiero, los desastres originados por amenazas naturales
también son clasificados por el resultado de sus pérdidas financieras y humanas

provocadas por un evento natural (tabla 2.2).

Como ejemplo de esto, se tiene la clasificacién utilizada por la reaseguradora Munich
Re en su base de datos NatCAt, donde se clasifican entre 600 y 900 eventos cada afo,
por el niumero de propiedades dafiadas. Dependiendo del impacto financiero y humano,
los eventos son clasificados en 7 categorias, desde un evento con un leve impacto

econdmico hasta un enorme impacto catastrofico (Munich Re, 2005).

Tabla 2.2. Clasificacidon de Catastrofes naturales en 7 categorias,
de acuerdo a su impacto financiero y humano

Si dafios en propiedad (ej. Fuegos forestales sin dafios en

O Evento Natural construcciones)

Evento con perdidas

- 1-9 perdidas mortales y/o pequefios dafios
en pequefia escala

Evento con perdidas 10-19 muertes y/o dafios en construcciones o propiedades
moderadas

2000-2005 1990 s 1980 s

20+ perdidas mortales con

! L US$>50m >40m >25m
perdidas econ6micas

3 Catastrofe Severa

100+ perdidas mortales

. .S US$>200m >160m >85m
con perdidas econémicas

4 Catastrofe mayor

Catastrofe 500+perdidas mortales con

devastadora perdidas econémicas US$>500m  >400m  >275m

Miles de perdidas mortales, economia severamente afectada,
Gran catastrofe : - S
6 grandes perdidas econdmicas aseguradas (definicion de la ONU
natural L
definicion)

Fuente: Munich Re (2005)
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2.3.3.5 Categorizacioén de los desastres de acuerdo a su urgencia

Los desastres se pueden categorizar de acuerdo a su urgencia, es decir, para determinar

la gravedad de una catéstrofe, el Disaster Research Center contempla el interjuego que

existe entre las caracteristicas del evento y los dafios, utilizando varios pardmetros:

a) Numero y tipo de comunidades afectadas (urbana o rural, industrializada
0 ho);

b) NUmero de victimas;

¢) Importancia de los dafios y,

d) Si el desastre sobreviene 0 no de manera intempestiva y permite o no

algun tipo de prevencién.

De esta manera se establecen tres érdenes de urgencia (Benyakar, 2003):

1)

2)

3)

2.4

Orden de Urgencia Uno: La zona de impacto es mas de una comunidad tanto
urbana como industrial. EI nimero de damnificados es mas de mil. Los dafios
son importantes. El desastre sobreviene en forma imprevista y rapida.

Orden de Urgencia Dos: La zona de impacto es una sola comunidad urbana o
industrial. EI nimero de damnificados es de cien a mil. Los dafios son
moderados y dispersos. El desastre sobreviene rapidamente, pero de manera
gue se puede prever.

Orden de Urgencia Tres: La zona de impacto es un barrio ni urbano ni
industrial. EI nimero de damnificados es menos de cien. Los dafios son leves.

Se puede prever y es progresivo.

El desastre en cifras provocado por amenazas

naturales

Muchas personas estan consientes de las tragicas consecuencias que provocan los

desastres en todo el mundo, pero son pocos los que se percatan de que se puede hacer

algo para disminuir sus efectos (EIRD, 2005). De la misma manera, muchos son los

gue describen y clasifican a los desastres como naturales y antropogénicos, pero pocos

distinguen a la amenaza que desencadena el desastre.
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En los ultimos 30 afios, se han producido 6,367 desastres provocados por fendmenos
naturales que han terminado con la vida de 2 millones de personas en el mundo.
Sumando un total de 5.1 billones de individuos afectados, de los cuales 182 millones
perdieron la vida. Estos desastres causaron una pérdida de $1.4 trillones de dblares en
pérdidas o dafios (EM-DAT, 2008).

Los datos obtenidos como resultado de los desastres originados por amenazas naturales
y sus impacto en la poblacion, asi como sus pérdidas econdémicas juegan un rol esencial
en el entendimiento de los factores que incrementan la vulnerabilidad de las personas
y de la importancia que tiene la preparacion, mitigacién y prevencién de desastres
(EM-DAT, 2004). Ademas, los desastres desvian valiosos recursos de los esfuerzos que
realizan los paises en desarrollo para escapar de la pobreza. La figura 2.5 muestra el
incremento de los desastres provocados por fendmenos naturales registrados del afio
1900 a 2007.

En muchas sociedades, el progreso depende del desarrollo que tiene la sociedad en la
cultura de prevencién, es decir, cuando las personas son plenamente consientes de las
amenazas a las que se enfrentan y se protegen ante la mayoria de ellas (Spence,
2004). El grado de conocimiento del riesgo, depende en gran medida de la cantidad y
calidad de la informacién disponible y de las distintas maneras en que las personas
perciben el riesgo. La gente es mas vulnerable cuando no tiene conciencia de las

amenazas que ponen en peligro su vida y sus bienes.

La percepcién del riesgo varia segun la sensibilidad de cada persona, comunidad o
gobierno. Tener conocimiento de las amenazas y de la vulnerabilidad, asi como el
disponer de informacién precisa y oportuna al respecto, puede influir en esta
percepcion. En muchas ocasiones, éste es el principal problema ya que los ciudadanos
solo estan preparados para el tipo de amenaza que creen inminente (Helsloot y
Ruitenberg, 2004), dejando a un lado otras amenazas que creen no les sucedera.

Las comunidades se seguiran enfrentando a fendmenos naturales, mal llamados
desastres naturales. Ya que estos fendmenos solo se convierten en desastres cuando
arrasan con vidas y medios de subsistencia, principalmente como consecuencia de
actividades relacionadas con el ser humano. Un desastre es funcion del proceso de
riesgo. Resulta de la combinacion de amenazas, condiciones de vulnerabilidad e
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insuficiente capacidad o medidas para reducir las consecuencias negativas y potenciales

del riesgo (EIRD, 2004).
Afo

EM-DAT: The OFDA/CRED International Disaster Database — www.emdat.be - Université Catholique de Louvain, Brussels - Belgium

Figura 2.5. Desastres originados por
amenazas naturales reportados de 1900-2007
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2.5 Gestion del riesgo
2.5.1 Riesgo de desastre

Frecuentemente, se pueden observar comunidades expuestas a la accién de sucesos
peligrosos, que han sido reconocidos. Sin embrago, no los afrontan debido a la
restriccién de recursos o por que su percepcion del peligro no estimula su interés para

asumir este problema colectivo.

El nivel de riesgo en una sociedad esta relacionado con sus niveles de desarrollo y su
capacidad de modificar los factores de riesgo que potencialmente la afectan. En este
sentido, la materializacién de desastre son riesgos mal manejados. El riesgo se
construye socialmente, aun cuando el suceso fisico con el cual se asocia sea natural
(Cardona, 2007a).

El riesgo de desastre es definido por Gomez et al. (2007) como “la probabilidad de
ocurrencia de un desastre que podria causar pérdidas y perjuicios sociales, psiquicos,
econdmicos o ambientales al combinarse las condiciones de amenaza y
vulnerabilidad o debido a las limitadas capacidades de la sociedad para

prevenir o responder a los desastres” (figura 2.6).

Figura 2.6. Esquema de los componentes del riesgo de desastre

Rl T

Peligros o Amenazas Vulnerabilidad

A 7
44

Riesgo

l
Soto,_ 7>

Desastre

Fuente: Gémez et al. (2007)

Gestion del Riesgo de Desastre



42

2.5.2 Gestion del Riesgo de Desastre

El marco actual de la gestion del riesgo de desastre ha pasado por cambios debido a la

importancia que se le ha dado al riesgo y no al desastre, Cardona (2007a) argumenta

que:
“A raiz del cambio en el énfasis conceptual y la creciente importancia
concedida al riesgo a diferencia del desastre (al proceso y no al producto), el
tema de la intervencion se ha visto sujeto a cambios de énfasis y terminologia.
Durante el decenio de los 90”s comenz6 promoviendo ideas como la
Administracién de Desastres, Proteccion Civil o Reduccidon y Prevencién de los
desastres, sin embargo, durante los primeros afios del siglo se inicia una nueva
terminologia denominada “Gestion de Riesgos y Reduccién de riesgos o
Vulnerabilidades”. Este nuevo enfoque no excluye la respuesta a los desastres,

sino mas bien la ubica de forma integrada en la gestiéon o manejo del riesgo”.

La gestién del riesgo de desastre es una actividad sistematica de decisiones
administrativas, institucionales, operacionales y habilidades para implementar
politicas, estrategias y poder ejecutarlas frente a la sociedad o ante individuos para
disminuir el impacto relacionado a los peligros ambientales, tecnoldgicos y
naturales (Strand et al.,, 2003), es importante también, para proteger a las
comunidades y crear medios seguros, favoreciendo a una correcta toma de decisiones,
ya gque contribuyen a disminuir o reducir el impacto que pueda producir el resultado
del impacto producido por un desastre (Sai Global, 2003).

Segun Suzuki (2006), existen aspectos que son necesarios para lograr el
cumplimiento de la correcta gestion del riesgo de desastre, estos aspectos son los
siguientes:

a) Gestionar los riesgos para los diferentes tipos de desastres.

b) Gestionar los desastres para los involucrados en ciudades, regiones y
comunidades.

c) El gobierno necesita méas participacion en la integracion de gestién de
riesgos del desastre.

d) Incorporar la gestion de desastres con la administracion urbana, regional y
comunitaria.
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e) Crear un proyecto metodoldégico multidisciplinario, con normas y
orientado a la practica.

f) Exigir la implementacion de la ciencia en la integracion de riesgos del
desastre.

2.6 Enfoque integral de la gestion del riesgo de desastre

Describir un enfoque integral de la gestidn de riesgos depende del area donde se analice
el riesgo. Sin embargo, lkeda (2008) propone un enfoque integral de la gestion del
riesgo de desastre, constituido por cuatro procesos: investigacion de la amenaza,
evaluacion de riesgos, gestion del riesgo y la comunicacién de los riesgos (figura 2.7).

Los procesos que a continuacion se describen, muestran una estructura
interdisciplinaria del andlisis de riesgo durante la ocurrencia del desastre (lkeda,
2008):

1. Procesos de investigacion de la amenaza(formulacion del problema):
Para examinar el potencial de los elementos de riesgo; desarrollo en laboratorios,
campo de estudio, y en el caso de eventos desastrosos, basarse en las disciplinas
cientificas como la sismologia, hidrologia, climatologia, ciencias medioambientales,
ingenieria civil, entre otras.

2. Evaluacién de riesgos: Mantiene la integracion de los objetivos y opiniones
cientificas para la evaluacion respecto a la identificacion de la amenaza, trayectoria,
exposicion de la evaluacidn y responsables en evaluar los elementos expuestos.

3. Gestiodn de riesgo: Procesos de la toma de decisiones, para seleccionar y regular
las medidas entre las alternativas de diferentes evaluaciones con otras condiciones
socioecondmicas y culturales.

4. La comunicacion de riesgos: La creacion de una plataforma que permita la
participacion de los interesados, a lo largo de todo el ciclo de analisis de riesgos y
las partes interesadas, para ayudar a comprender los resultados de la evaluacion del
riesgo y las decisiones de gestion, con la finalidad de tomar las mejores decisiones

con conocimiento de causa incierta y en situaciones complejas.
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Investigacion de la amenaza

Laboratorios y campos
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amenazas y su
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Inicio, trayectoria, finalizacion,
probabilidad de ocurrencia

Exposicion (vulnerabilidad),
evaluacién, poblacion,
propiedades, infraestructuras,
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Andlisis de incertidumbre

-~

Figura 2.7. Marco interdisciplinario del andlisis de riesgo durante la ocurrencia del desastre
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Fuente: Traducido de Ikeda et al. (2008)
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2.7 Enfoque holistico de la evaluacién y gestion del riesgo

de desastre.

La gestidn del riesgo de desastre puede medirse de manera holistica, considerando
diversos aspectos o condiciones de la vulnerabilidad. A finales de los afios 90 Cardona
propuso un marco y modelo conceptual para la evaluacién del riesgo de desastre desde
una perspectiva holistica (IDEA, 2005a, 2005b).

Cardona (2009) sugiere que en la evaluacion holistica de la gestion del riesgo de
desastre deben tenerse en cuenta tres elementos: Exposicion y susceptibilidad fisica
(D), Fragilidad socio-econédmica (F) y la falta de resiliencia (=R). Estos aspectos parten
de la hipoétesis de la enorme relacion que existe entre la falta de desarrollo y la
vulnerabilidad, ademas de considerar otros aspectos como la falta de resiliencia para
enfrentar un desastre, recuperarse y adaptarse como factores de la vulnerabilidad. A
continuacion se describen estos factores:
1. Exposicion y susceptibilidad fisica (D): Corresponde a un riesgo “duro”,
relacionado con el dafio potencial en la infraestructura fisica y el ambiente.
2. Fragilidades socio-economicas (F): Contribuye a un riesgo “blando” relacionado
con el impacto potencial sobre el contexto social.
3. Falta de resiliencia para enfrentar desastres y recuperarse (=R): Contribuye
también al riesgo “blando” o factor de impacto de segundo orden sobre

comunidades y organizaciones.
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De acuerdo con el modelo de la figura 2.8, las condiciones de vulnerabilidad en areas
propensas a desastres dependen de la exposicion y susceptibilidad de los elementos
fisicos, la fragilidad socio-econdmicay la falta de resiliencia del contexto. Estos factores
proveen tanto una medida directa como indirecta e intangible del impacto de los
eventos peligrosos. La vulnerabilidad y, por lo tanto, el riesgo son el resultado del
crecimiento econdémico inadecuado, por una parte, y de deficiencias que pueden
corregirse a través de procesos apropiados de desarrollo.

Indicadores o indices se han propuesto para medir la vulnerabilidad desde una
perspectiva integral y multidisciplinaria. Su utilizacion intenta identificar las
condiciones que favorecen los impactos fisicos directos (exposicion y susceptibilidad),
asi como los impactos indirectos, a veces, intangibles (fragilidad socio-econémica y
falta de resiliencia) de los eventos peligrosos. Por lo tanto, de acuerdo a este enfoque, el
estar expuesto y ser susceptible son condiciones necesarias para la existencia de un
riesgo fisico o “duro”; lo que es dependiente de la amenaza. Por otra parte, la
propensividad a sufrir impactos negativos, como resultado de fragilidad socio-
econdmica y de la incapacidad para enfrentar adecuadamente desastres son también
condiciones de vulnerabilidad que subyacen el riesgo del contexto, o riesgo “blando”

condiciones que usualmente no son dependientes de la amenaza (Cardona, 2001).

2.8 Sistema de Indicadores para la Gestion del Riego de
Desastre

Actualmente existe un sistema de indicadores elaborado en cooperacion con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Instituto de Estudios Ambientales (IDEA) de la
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales, denominado Sistema de
Indicadores para la Gestion del Riesgo, cuyo proposito es dimensionar la
vulnerabilidad y el riesgo, usando indices relativos a escala nacional, para facilitar a los
tomadores de decisiones de cada pais tener acceso a informacion relevante que les
permita identificar y proponer acciones efectivas de gestién del riesgo, considerando

aspectos macroeconodmicos, sociales, institucionales y técnicos.

El sistema de indicadores para la Gestion del riesgo de desastre, utiliza un enfoque

holistico para la evaluacién. Su fortaleza esta en la posibilidad de desagregar los
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resultados e identificar los factores hacia los cuales se deben orientar las acciones de

gestién del riesgo, con el fin de valorar su efectividad.

El objetivo principal de este sistema es facilitar a los tomadores de decisiones a nivel
nacional, el acceso a informacion relevante sobre el riesgo y su gestion, que les permita

identificar y proponer politicas y acciones correctivas.

El sistema de indicadores estd formado por cuatro componentes, o indices
compuestos, refleja los principales elementos que representan la vulnerabilidad vy el
desempefio de cada pais en materia de gestion de riesgos. Las cuatro componentes son
(Cardona, 2005):

1. El Indice de déficit por desastre (IDD), que refleja el riesgo del pais en
términos macroeconémicos y financieros ante eventos catastréficos probables,
para lo cual es necesario estimar la situacion de impacto mas critica en un
tiempo de exposicion, definido como referente, y la capacidad financiera del
pais para hacer frente a dicha situacién. Corresponde a la relacion entre la
demanda de fondos econémicos contingentes o pérdida econémica directa que
debe asumir el sector publico a causa de un Evento Maximo Considerado, y la
resiliencia econdémica presente de dicho sector, correspondiente a la
disponibilidad o acceso a fondos internos o externos del pais para restituir el
inventario fisico afectado.

2. El Indice de desastres locales (IDL) representa de manera simultanea la
incidencia y la uniformidad de la distribucion de efectos a nivel local, es decir da
cuenta del peso relativo y la persistencia de los efectos causados por los
diferentes fendmenos que originan desastres en la escala municipal. captura la
problemética de riesgo social y ambiental que se deriva de los eventos
frecuentes menores que afectan de manera crénica el nivel local y subnacional,
impactando en particular a los estratos socioecondmicos mas fragiles de la
poblacion y generando un efecto altamente perjudicial para el desarrollo del

pais.

3. El Indice de vulnerabilidad prevalente (IVP) esta constituido por una
serie de indicadores que caracterizan las condiciones predominantes de

vulnerabilidad del pais en términos de exposicion en areas propensas, fragilidad
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socioecondmica y falta de resiliencia social en general. aspectos que favorecen el

impacto fisico directo e indirecto en caso de presentarse un fendémeno peligroso.

El Indice de gestién de riesgo (IGR) tiene como objetivo la medicion del
desempefio de la gestion del riesgo. Es una medicién cualitativa de la gestiéon
con base en unos niveles preestablecidos hacia los cuales se debe dirigir la
gestion del riesgo, segun sea su grado de avance. Corresponde a un conjunto de
indicadores relacionados con el desempefio de la gestion de riesgo del pais, que
reflejan su organizacidén, capacidad, desarrollo y accién institucional para
reducir la vulnerabilidad y las pérdidas, prepararse para responder en caso de

crisis y recuperarse con eficiencia.

El método para la evaluacion del desempefio de la gestiéon del riesgo (IGR) propuesto

por Carrefio et al. (2004), serd la base tedrica para el desarrollo de esta tesis, y se

explica brevemente a continuacion.

2.8.1 Indice de gestion de riesgos: Antecedentes

La experiencia de los ultimos afios en la consolidacién de una adecuada gestion de

riesgos y los nuevos paradigmas que se plantean en relacion con la manera de llevar a

cabo la evaluacion de la vulnerabilidad y el riesgo, permite concluir que, para optimizar

la efectividad y eficacia de la gestion, es necesario tener en cuenta los siguientes

aspectos (Carrefio, 2006a):

a)

b)

El conocimiento de las amenazas naturales, su monitoreo y analisis es
condicion necesaria pero no es suficiente para disminuir el impacto de los
fendmenos peligrosos.

Las condiciones de vulnerabilidad de la poblacién disminuyen con la
mejora de sus condiciones de vida, es decir, como condicion esencial para
disminuir la ocurrencia de desastres, debe ser superado el estado de
subdesarrollo de los paises y, en especial, las condiciones de pobreza.

La reduccién de riesgos al entenderse como parte del desarrollo de los
paises no puede darse bajo condiciones de deterioro del entorno que acentlan o
bien crean nuevos riesgos. Por lo tanto, no existe mas alternativa que buscar el
equilibrio entre el modelo de desarrollo que se adopte y la conservacién del

medio ambiente.
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d) Se debe hacer especial énfasis en las zonas urbanas de riesgo, especialmente

€)

)

en aquellos paises donde las ciudades siguen creciendo a ritmos acelerados y la
planificacion y los controles de ese crecimiento son superados por la realidad,
acentuandose y aumentando el riesgo de un numero cada vez mayor de
personas.

La comunidad enfrentada a una amenaza natural cualquiera, debe ser
consciente de esa amenaza y debe tener el conocimiento suficiente para
convivir con ella.

El modelo de descentralizacion que se utiliza para el analisis y toma de
decisiones, es condicidén necesaria para la participacién de la comunidad y de
las autoridades locales. La responsabilidad de disminuir el impacto de los
fendmenos naturales y tecnoldgicos es multisectorial e interinstitucional. La
tarea debe comprometer a los gobiernos, comunidad, sector privado, sector
politico, organismos no gubernamentales y a la comunidad internacional. La
autonomia de las comunidades locales y de sus propias autoridades debe ser
una estrategia explicita para lograr resultados efectivos de intervencion.

La comunidad internacional, agencias, organismos bilaterales y multilaterales
deben apoyar las iniciativas nacionales y facilitar el intercambio de
informacion, asi como promover la cooperacion técnica horizontal entre los
paises que deben desarrollar estrategias similares en el analisis de sus
amenazas Yy riesgos, la intervencion de las vulnerabilidades y en la gestion del

riesgo en general.

Carrefio (2006a), estructuré los aspectos anteriores en cuatro politicas publicas bien

diferenciadas para la correcta gestiobn de riesgos, éstas se explican brevemente a

continuacion.

1.

Politica de identificacion de riesgos (IR): Comprende la identificacion del
riesgo (que se relaciona con la percepcion individual y colectiva, con su analisis
y evaluacion).

Para realizar un andlisis de riesgo se deben seguir los siguientes tres pasos:

a) Estimar la amenaza o peligro,

b) Evaluar la vulnerabilidad y,
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c) Llevar a cabo la evaluacién del riesgo como resultado de relacionar los dos
pardmetros anteriores. Si surgiera algun cambio en uno de los dos
parametros anteriores se modificaria el riesgo en si mismo.

Politica de reducciéon de riesgos (RR): La reduccién del riesgo (que se

relaciona con las acciones de prevencion y mitigacion), debe entenderse de una

manera mas amplia dado que incluye gestidon relacionada con la educacion,
investigacion, tecnologia y planificacion en todas sus modalidades: fisica,
sectorial, territorial, socioecondmica, etc. Debido a su caracter multidisciplinar,
la reduccion del riesgo se lleva a cabo por funcionarios que ejecutan actividades
relacionadas con el tema dependiendo del tipo de entidad a la que pertenecen.

Instituciones en las cuales la reduccién del riesgo no es, en la mayoria de los

casos, el objeto primario de sus responsabilidades, pueden lograr el objetivo de

eliminar o reducir las consecuencias de los fendmenos peligrosos en conjunto
con otras entidades.

Politica de gestion de desastres (MD): La gestidon de desastres, significa

responder eficientemente cuando el riesgo ya se ha materializado, es decir,

corresponde a las acciones ex post como la respuesta en casos de emergencia, la
rehabilitacion y la reconstruccion.

Politica de gobernabilidad y proteccién financiera (PF): El riesgo es un

problema real de politica publica que ilustra la necesidad de

interdisciplinariedad, inter institucionalidad y multisectorialidad que hacen que
los problemas de riesgo sean extraordinariamente dificiles de resolver. La
coordinacién voluntaria o la auto-organizacion dependen de la existencia de
una adecuada organizacion interinstitucional, una infraestructura de
informacion y una base comun de conocimiento con anterioridad a la

manifestacién de un fenédmeno peligroso.

2.8.2 Evaluacion de la efectividad de la gestion del riesgo

Para evaluar el desempefio de la gestion del riesgo, Carrefio et al. (2006b) ha

desarrollado el Indice de Gestion de Riesgo (IGR), conocido en inglés como Disaster

Risk Management Index (DRMi). EL IGR proporciona una medida cuantitativa de la

gestion con base en unos niveles preestablecidos o referentes deseables cualitativos

hacia los cuales se debe dirigir la gestion del riesgo.
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Para la formulacién del IGR se tuvieron en cuenta las cuatro politicas publicas descritas
en el numeral anterior, cada una compuesta por seis indicadores que caracterizan el
desempefio de la gestion en el pais. El indice de identificacion del riesgo, IGRir es una
medida de las percepciones individuales de como esas percepciones son entendidas por
la sociedad como un todo y la estimacion objetiva del riesgo. El indice de reduccién del
riesgo, IGRgr involucra las medidas de prevencion y mitigacion. El indice de manejo de
desastres, IGRvp tiene como objetivo la respuesta y recuperacion post desastre
apropiadas; y el indice de gobernabilidad y proteccién financiera, el IGRpe mide el

grado de institucionalizacion y transferencia del riesgo (Carrefio, 2004).

Para la evaluacion de la gestion del riesgo se involucra informacién que no tiene
unidades de medida comunes o que solo puede ser calificada utilizando calificaciones
lingUisticas; por dicha razon, se pueden utilizar indicadores multi-atributo y la teoria de
conjuntos difusos como herramientas que ayuden a la evaluacion de la efectividad de la
gestién de riesgos.

En la medicion de la gestion de riesgo se debe tener en cuenta la eficiencia de las cuatro
politicas publicas anteriormente descritas. Para cada politica publica se proponen
indicadores que caracterizan el desempefio de la gestion del riesgo en el pais, region o

ciudad; indicadores que pueden variar segun la unidad territorial evaluada.

Un numero muy alto de indicadores podria ser redundante e innecesario y haria muy
dificil la asignacion de factores de importancia o pesos a cada indicador. La valoracion
de cada indicador se realiza utilizando cinco niveles de desempefio: bajo, incipiente,
apreciable, notable y éptimo que, desde el punto de vista numérico, corresponden a un
rango de 1 a 5, siendo uno el nivel mas bajo y cinco el nivel mas alto. Este enfoque
metodoldgico permite utilizar cada nivel de referencia simultaneamente como un
“objetivo de desempefio” y, por lo tanto, facilita la comparacién y la identificacion de
resultados o logros hacia los cuales los gobiernos deben dirigir sus esfuerzos de
formulacién, implementacion y evaluaciéon de cada politica. A cada indicador se le
asigna un peso que representa la importancia relativa de los aspectos que se evallian en
cada una de las cuatro politicas publicas. Las valoraciones de los indicadores y de sus
respectivos pesos se establecen mediante consultas con expertos externos y
representantes de las instituciones encargadas de la ejecucién de las politicas publicas

de gestion de riesgos en cada caso.
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El indice de gestion de riesgos, IGR, se obtiene del promedio de los cuatro indicadores
que representan las cuatro politicas publicas: identificacion del riesgo, IR, reduccion
del riesgo, RR, gestidn de desastre MD, y proteccién financiera (transferencia de riesgo)
y gobernabilidad, PF

IGR= (| GRrHIGRrr+HIGRy D+|GRP|:)/4

Segun Carrefio (2006a), este tipo de evaluacion facilita el analisis de la evolucion de la
gestion del riesgo y su seguimiento con el fin de fortalecer los aspectos mas débiles. La
tabla 2.3 lista los indicadores de las cuatro politicas publicas consideradas para la

evaluacion de la gestion del riesgo.
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Tabla 2.3. Indicadores de las cuatro politicas puUblicas consideradas para la
evaluacion de la gestion del riesgo

Politica Publica Indicadores

IRl  Inventario sistematico de desastres y pérdidas
IR2  Monitoreo de amenazas y prondstico
Identificacion del IR3 ivaegggcmn de amenazas y su representacion en
Riesgo IR4  Inventario sistematico de desastres y pérdidas
IR5  Informacién publicay participacion comunitaria
IR6  Capacitacion y educacion en gestion de riesgos
Integracion del riesgo en la definicion de uso del

RR1 e Y,
suelo y la planificacion urbana
Inventario de cuencas hidrogréficas y proteccion
RR2 .
ambiental
RR3 Implementacion de técnicas de proteccion y control
. . de fendmenos peligrosos
Reduccion del Riesgo . . o L
RR4 Mejoramlento de vivienda y reubicacion de
asentamientos de areas propensas
RR5 Actualizacién y control de la aplicacion de normasy
codigos de construccion
Refuerzo e intervencion de la vulnerabilidad de
RR6 - - X
bienes publicos y privados
MD1 Organizacion y control de operaciones de
emergencia
MD2 Planificacion de la respuesta en caso de emergencia

y sistemas de alerta

Gestion de Desastres | MD3 Dotacion de equipos, herramientas e infraestructura
Capacitacion operativa, simulacién y prueba de la

MD4 . RS

respuesta interinstitucional

MD5 Preparacién y capacitacion de la comunidad

MD6 Planificacion para la rehabilitacion y reconstruccion

Organizacion interinstitucional, multisectorial y

PF1 descentralizada
Fondos de reservas para el fortalecimiento
PF2 . .
institucional
PE3 Localizacién y movilizacion de recursos de
Gobernabilidad y presupuesto
Proteccion Financiera PE4 Implementacion de redes y fondos de seguridad
social
Cobertura de seguros y estrategias de transferencia
PF5 L . e
de perdidas de activos publicos
PEG Cobertura de seguros de vivienda y del sector

privado

Fuente: Carrefio (2006a)
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Conclusiones

El riesgo de desastre puede reducirse si se entiende como el resultado de relacionar la
amenaza, o la probabilidad de ocurrencia de un suceso, con la vulnerabilidad o
susceptibilidad de los elementos expuestos. Llevar a cabo una correcta gestion del
riesgo de desastre implica identificar los riesgos a los que se encuentra expuesta un
area determinada y tomar medidas necesarias para reducirlo. También incluye
gestionar correctamente los desastres, integrar la gestion de riesgo de desastre con las
actividades del gobierno, incorporar administraciones en todos los niveles, desarrollar
proyectos multidisciplinarios, exigir la implementacién de la ciencia en la integracién
de estas actividades, por ultimo, llevar a cabo una correcta comunicacion entre todos

los potencialmente afectados por un desastre.

Para cumplir lo anterior, es necesario conocer los conceptos esenciales de gestién y
prevencién del riesgo de desastres como la definicibn de desastre, conocer las
actividades que intervienen en su ciclo, y tener clara la diferencia entre el desastre y los

fenédmenos que lo provocan.
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3. Herramientas de Gestion de Proyectos

3.1 Gestion de Proyectos segun el Project Management
Institute

Introduccion.

La metodologia de gestién de proyectos puede ser una herramienta eficaz para lograr
los objetivos de la gestion y prevencidn del riesgo de desastre. Por tal razdn, la presente
investigacion ha buscado una mejor manera de gestionar dichos proyectos, para

optimizar los recursos y dar solucién a las necesidades de dicha gestion.

Entre las diferentes metodologias usadas en la actualidad para la gestién de proyectos,
se encuentra la de la organizacion Project Management Institute (PMI), que en los afios
80 ya tenia una amplia experiencia en el desarrollo de proyectos, utilizando como
estandar para la direccion de proyectos el “Project Management Body of Knowledge”
(PMBOK).

Esta guia ha ido evolucionando hasta llegar a su tercera edicidn, que ha sido utilizada
como herramienta principal para el desarrollo de los proyectos asociados a la mejora de
la gestion de riesgo de desastres, objetivo de esta tesis.

La presente investigacion se basara en uno de los aspectos fundamentales del proyecto

“el aspecto organizativo (gestion de proyecto)”, empleando como base la terminologia
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del PMI. Se ha decidido hacer uso de dicha terminologia, ya que el PMI cuenta con una
larga experiencia y aceptacion en todo el mundo. Desde su fundaciéon en 1969, el PMI
ha ido creciendo de manera sostenida hasta convertirse en una de las organizaciones de
profesionales méas importantes a nivel mundial, y a la fecha es la asociacion mas
respetada alrededor del mundo en materia de la profesion de administracion de
proyectos. Actualmente hay 253 capitulos del PMI en todo el mundo y cuenta con mas
de 277.221 socios activos (datos obtenidos hasta el 31 de agosto de 2008) de

practicamente todas las industrias.

3.1.1 Metodologia del Project Management Institute (PMI)

En este capitulo se describiran el concepto de proyecto y los fundamentos de la
direccion de proyectos expuestos en la Guia del PMBOK.

El PMI Internacional fue fundado en 1969 con socios voluntarios. Durante los afios
setenta, se desarroll6 principalmente en el campo de la ingenieria, mientras tanto el
mundo de los negocios desarrollaba sus proyectos a través de especialistas de la misma
empresa y formaban grupos de trabajo llamados “Task Force”. Para los afios ochenta, el
mundo de los negocios comenzd gradualmente a dirigir sus esfuerzos por proyectos
(PMI, 2007).

Durante este tiempo el PMI, a través del comité de estandares y colaboradores (entre
ellos empresas, universidades, asociaciones de profesionales, especialistas Yy
consultores en proyectos) realizd el estudio, evaluacion y revisién de los estdndares
generalmente aceptados a nivel internacional, dando como resultado los estandares
gue representan el cuerpo de conocimientos de la Direccién de Proyectos, cuyo titulo
original es “Project Management Body of Knowledge” (PMBOK). En 1987 se publicé su
primera edicion. Ademas de lo anterior, se han desarrollado diferentes estdndares en
un entorno organizacional que abarcan a las personas (Project Management
Competency Development Framework PMCDF), y a la organizacion (Organizacional
Project Management Maturity Model OPM3), y a mejorar la gestion de los elementos

de una organizacién (Program Management y el Portfolio Management).
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3.1.2 Proyecto

El concepto del proyecto, admite varias definiciones por su amplio significado e

integracion en multiples disciplinas. Este concepto, definido de muchas maneras por

diferentes autores, tiene tres caracteristicas fundamentales:

e Esalgo temporal, es decir, con un inicio y un fin especificos.

e Implica una combinacidn de actividades y recursos para su elaboracion, y

e Lasolucidn se debe a un propésito determinado.

Definiciones

Existen muchas interpretaciones de este término y a continuacion se incluyen las mas

afines al proposito de este trabajo de investigacion.

1. Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico (PMBOK, 2004).

De esta definicion, se pueden percibir las siguientes tres caracteristicas:

a)

b)

Temporalidad. Significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un
final definido. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del
proyecto o cuando queda claro que los objetivos del proyecto no serdn o no
podrén ser alcanzados, o cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el
proyecto sea cancelado. Los proyectos no son esfuerzos continuos. Ademas,
temporal no es aplicable generalmente al producto, servicio o resultado
creado por el proyecto. La mayoria de los proyectos se emprenden para
obtener un resultado duradero. Con frecuencia, los proyectos también
pueden tener impactos sociales, econémicos y ambientales, intencionales o
no, que perduran mucho mas que los propios proyectos.

Unicidad de los productos. Un proyecto crea productos entregables Unicos.
Productos entregables son productos, servicios o resultados. La singularidad
es una caracteristica importante de los productos entregables de un
proyecto.

Elaboracion gradual. La elaboracion gradual es una caracteristica de los
proyectos que acompafia a los conceptos de temporal y Unico. “Elaboracién
gradual” significa desarrollar en pasos e ir aumentando mediante
incrementos.
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Es un conjunto coordinado de actividades, que definen unos puntos de inicio y fin,
elaborados por un individuo o una organizacion para cumplir con el
funcionamiento de los objetivos especificos dentro del tiempo, coste y el
cumplimiento de los parametros (BSI, 1996).

Es un sistema de actividades de trabajo para las cuales se predefinen resultados y
entregas que se encuentran asociadas a un tiempo especifico y fecha de entrega
(Sapsed, 2004).

Es un conjunto de actividades que estan establecidas dentro de un inicio y un fin,
cuyo propoésito es el cumplimiento de los objetivos, utilizando los recursos definidos
que son el costo, la calidad, los tiempos establecidos y el ciclo de vida del proyecto
(Slack, 2004).

Es una actividad con propdsitos determinados, que se encamina hacia la meta de
satisfacer necesidades humanas, particularmente aquellas que se pueden cubrir
utilizando los factores técnicos de nuestra cultura (Asimow, 1976).

Es una combinacién de recursos humanos, y no humanos reunidos en una
organizacion temporal para conseguir un propésito determinado (Cleland y King,
1975).

El proyecto es un conjunto de proposiciones descriptivas (de creacién y de decision)
y orientadas a la accién, que estadn situadas en el mundo de las ideas o del
conocimiento (Blasco, 2003).

En esta ultima definicién, pueden distinguirse los siguientes elementos:

a) Acciones humanas: el factor humano es uno de los ejes del concepto de
proyecto.

b) Consecucién de objetivos: cada proyecto debe llevar a conseguir un objetivo,
gue ademas, debe ser el propuesto y no otro.

¢) Incidencia reciproca entre la realidad exterior (natural y social) y el
proyecto, ya que éste modifica esa realidad y, a su vez, esa realidad
condiciona el proyecto.

d) Acciones seleccionadas y ordenadas previamente: avance del proceso del
proyecto a través de diferentes etapas, que implican planificacion,
programacion y control.

e) Confianza en el logro: basada en los conocimientos, la creatividad, el

ingenio y la motivacion.
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f) Seguridad de los participantes (internos y externos): basada en el bien
hacer, la motivacién y la competencia de los mismos.

g) Utilizacion de recursos humanos y no humanos (materias primas, energia,
recursos econdémicos, naturales, etc.) de forma econémica: contribuyendo
tanto al éxito financiero como a lo que actualmente se denomina desarrollo
sostenible.

8. EIl proyecto como “la ciencia que estudia la creacién de lo artificial”, entendiendo
por artificial todo lo que el hombre realiza o transforma para satisfacer sus
necesidades o las de una colectividad aplicando las técnicas o las metodologias
adecuadas. Esta definicion puede asumirse desde un punto de vista global y alcanza
a todo tipo de proyectos, independientemente del area de aplicacion y agrupa los
dos aspectos fundamentales de un proyecto: el creativo (ingenieria de disefio) y el
organizativo (gestion de proyectos) (Simon, 1969; citado en De Cos, 1999).

Con lo anterior, se puede llegar a la conclusién de que proyecto es un conjunto de
acciones temporales (con un inicio y un fin bien determinado) seleccionadas y
ordenadas previamente, donde pueden involucrarse una o varias personas,

para obtener un producto, servicio o resultado Unico.

3.1.3 La direccion de proyectos

Como resultado de la agrupacion de conocimientos en la profesion de direccion de
proyectos, el PMI ha constituido los Fundamentos de la Direccion de Proyectos,
conocidos como el PMBOK. En 1987, se public6 la primera edicion de esta guia y se ha
ido actualizando en base a las diferentes aportaciones, desde entonces se han

publicado tres ediciones con las actualizaciones correspondientes.

El PMI (PMBOK, 2004) define a la direccién de proyectos como “la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de
un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto”, se logra mediante la
aplicacién e integracion de los procesos de direccion de proyectos de inicio,
planificacion, ejecucidn, seguimiento y control, y cierre. La Direccidén de Proyectos
en inglés se conoce como “Project Management” y en espafiol, recibe diferentes
nombres entre ellos Administracibn de Proyectos, Gerencia de Proyectos,

Gerenciamiento de Proyectos o Gestion de Proyectos, etc.
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Segun el PMBOK (2004), la direccion de un proyecto incluye:

a)
b)
©)
d)

Identificar los requisitos.

Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar.

Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costes.
Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas
inquietudes y expectativas de los diferentes interesados.

3.1.4 Secciones de la guia PMBOK

La guia del PMBOK (2004) se divide en cinco secciones, cuyo propdésito es dar énfasis a

los grupos de procesos que conforman la metodologia:

Seccién I. Marco conceptual de la Direccion de Proyectos. Capitulo 1y 2. En
ambos capitulos se describen términos clave del contexto de la direccion de
proyectos, asi como una descripcion general del resto de la Guia del PMBOK.
Seccién Il. Norma para la Direccién de Proyectos de un Proyecto. Capitulo 3.
En este apartado, se definen los procesos de la direccion de proyectos que han
sido reconocidos como buenas préacticas

Seccion I11. Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos. Capitulo 4
al 12. En esta seccion se describen las nueve areas de conocimiento, que
incluyen los 44 procesos de los grupos de proceso de la direccidn de proyectos
con sus respectivas entradas, herramientas y técnicas, y salidas.

Seccién IV. Apéndices. En esta seccién se muestran los apéndices del A al F,
que describen las actualizaciones de la guia del PMBOK con respecto a
ediciones anteriores, los colaboradores y revisores, fuentes adicionales de la
informacion sobre la direccion de proyectos y el resumen de las areas de
conocimiento descritas en la seccion Ill.

Seccion V. Referencias, glosario e indice. Por ultimo, se muestran las
referencias empleadas a lo largo de la Guia del PMBOK, asi como un glosario de

términos y un indice que muestra de forma alfabética el contenido de la guia.

Brenda Bravo Diaz



65

3.1.5 Areas de Experiencia

Para llevar a cabo una efectiva direccion de proyectos, el equipo de direccion debe tener

experiencia en las siguientes areas:

1. Fundamentos de la Direccion de Proyectos (especialmente nocion de
ciclo de vida, Procesos de Direccion de Proyectos y Areas de Conocimiento,
descritos més adelante).

2. Conocimientos, normas y regulaciones del area de aplicacion
(disciplinas de respaldo, elementos técnicos, sectores de industria, etc.).

3. Comprension del entorno del proyecto (cultural, politico, fisico, etc.)
particularmente importante en lo que referente a la gestion de desastres.

4. Conocimientos y habilidades de direccion general (gestion financiera,
planificacion estratégica, logistica, derecho mercantil, etc.).

5. Habilidades interpersonales (liderazgo, motivacion, comunicacion, etc.).

La figura 3.1 muestra el contexto general de la direccién de proyectos, de acuerdo a las
especificaciones del PMBOK.

Figura 3.1. Contexto General de la Direccion de Proyectos

Direccién de Proyectos

l

Aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del proyecto.

Incluye: o Identificar los requisitos

Establecer unos objetivos claros y posibles de
realizar.

e Equilibrar las demandas concurrentes de calidad,
alcance, tiempo y costes.

o Adaptar las especificaciones, los planesy el
enfoque a las diversas inquietudes y expectativas
de los diferentes interesados.

Areas de experiencia e Fundamentos de la Direccion de proyectos.
necesarias: e Conocimientos, normas y regulaciones del area de
aplicacion
e Comprension del entorno del proyecto.
e Conocimientos y habilidades de direccion general
e Habilidades interpersonales
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3.1.6 Oficina de la Gestidon de Proyectos y Programas

Una oficina de gestién de proyectos (PMO) es una unidad de la organizacion para
centralizar y coordinar la direccion de proyectos a su cargo. Una PMO también
puede denominarse “oficina de gestion de proyectos”, “oficina del proyecto” u “oficina
de administracién de proyectos”. Una PMO supervisa la direccion de proyectos,

programas o una combinacion de ambos (PMBOK, 2004).

Esta oficina es necesaria para la gestion de proyectos en la organizacion. Funciona
como un soporte entre las funciones de la gestion de proyectos y es el vinculo con los
responsables encargados de ejecutar el proyecto y cumplir con la estrategia corporativa
(APM, 2006).

Ademéas de la PMO, existe otra oficina que gestiona los programas de una
organizacion, denominada oficina de gestion de programas. ElI PMI (2006a), define la
funcion de esta oficina como “la gestion centralizada de un programa o programas,
de modo tal que los beneficios corporativos se obtienen a través de los recursos,
metodologias, herramientas y técnicas compartidas y del enfoque relacionado en una

direccién de proyectos de alto nivel”.

3.1.7 Fundamentos de la Direccion de Proyectos

Los fundamentos de la direccion de proyectos que describe la Guia del PMBOK,
muestran el conocimiento propio del campo de la direccion de proyectos, éstos se

presentan a continuacion.

a) Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida del proyecto es una secuencia de elementos, entendibles si se
observan de forma separada. Se puede definir, como un grupo de actividades con
finalidades parecidas inmediatas o con similares metodologias y formas de actuar,
por las que pasa la operacibn de proyectar: determinacion de objetivos,
particularizacion, corporificacion, puesta en marcha y comprobacion de resultados
(Blasco, 2003).
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Los proyectos presentan fases de su ciclo de vida que pueden ser similares. Sin
embargo, presentan diferencias que dependen de la organizacion, ya que cada unaes la
encargada de establecer las fases, los procesos, herramientas y técnicas que se ajusten
adecuadamente al proyecto.

Serer (2004), establece “...todo proyecto transita por cuatro fases de forma secuencial
a través del tiempo: Concepcion, desarrollo, implementacién y final. Estas cuatro
fases se desagregan en diferentes subfases o niveles dependiendo de cada caso
concreto y éstos, a su vez, se desmembran en actividades. Dependiendo del momento
en que se encuentre el proceso proyectual y del tipo de unidad de actuacion de que se

trate, el ciclo de vida del proyecto contemplara una u otra estructura”.

Con esto se puede observar, que la definicion del ciclo de vida del proyecto, no es
universal y acepta varias definiciones. Aun cuando muchos ciclos de vida de proyectos
tienen nombres de fases similares y requieren productos entregables similares, muy
pocos ciclos de vida son idénticos. Algunos tienen cuatro o cinco fases, pero otros
pueden tener nueve o mas (PMBOK, 2004).

A pesar de esto, aunque las fases del ciclo de vida varien en cada proyecto, son cinco las
fases generales que muestran la mayoria de ellos. La tabla 3.1 muestra la comparacion
de las etapas descritas en el PMBOK (2004), el Estandar Britanico en su guia de
Direccion de Proyectos (BS 6079:1996) y el APM Body of Knowledge (2006).
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Tabla 3.1. Relacién entre las fases generales del ciclo de vida
y sus diferentes etapas

Etapas del Ciclo de Vida del Proyecto

Fases
cenerales BS 6079:1996 PMBOK APM
) (2004) (2006)
Concepto, idea Idea
Concepto Viabilidad técnica, Acta Concepto

comercial y financiera

Evaluaciény aplicacion ~ Enunciado del

L de fundamentos alcance L
Definicion R Definiciéon
Autorizacién y algunas Plan
condiciones Linea base
Implementacién Avance
Ejecucion P Aceptacion Implementacion
Control g
Aprobacién
Finalizacion
Entrega Entrega Entrega
Entrega
Cierrey cese de
. operaciones . .
Cierre P Cierre Cierre

Terminaciony
eliminacion

Fuente: Elaborado a partir de PMBOK (2004); BS 6079 (1996); APM (2006)

La mayoria de los ciclos de vida, a pesar de no ser iguales, comparten caracteristicas

comunes entre ellos, a continuacién se mencionan algunas de ellas:

a)

b)

Las fases son secuenciales, normalmente estan definidas por alguna forma
de transferencia de informacién técnica o transferencia de componentes
técnicos.

El nivel de coste y de personal es bajo al comienzo, alcanza su nivel
méaximo en las fases intermedias y cae rapidamente cuando el proyecto se
aproxima a su conclusién.

El nivel de incertidumbre es mas alto al inicio, por lo tanto, el riesgo de no
cumplir con los objetivos es mas elevado al inicio. La certeza de terminar con
éxito aumenta gradualmente a medida que avanza el proyecto.

Los interesados pueden influir en las caracteristicas finales del proyecto,
al inicio de éste.

El coste final del proyecto es mas alto al comienzo y decrece gradualmente

a medida que avanza el proyecto.
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b) Cinco Grupos de Procesos de Direccién de Proyectos

Segun el PMBOK (2004), la direccién de proyectos se logra mediante la ejecucion de
procesos, aplicando conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de direccion
de proyectos que reciben unas entradas y generan unas salidas. En la figura 3.2 se
muestra la interaccion existente entre las fases del ciclo de vida del proyecto y los
procesos incluidos en cada etapa. Sin embargo, el diagrama muestra los procesos en un
alto nivel de integracion, ya que en un proyecto real pueden existir mas interacciones y
solapamientos de estos procesos.

1. Grupo de Procesos de Iniciacion. Se compone de los procesos que facilitan
la autorizacion formal para comenzar un proyecto o una fase del mismo.

2. Grupo de Procesos de Planificacion. Define y refina los objetivos, y
planifica el curso de accion requerido para lograr los objetivos y el alcance
pretendido del proyecto.

3. Grupo de Procesos de Ejecuciéon. Se compone de los procesos utilizados
para completar el trabajo definido en el plan de gestion del proyecto, a fin de
cumplir con los requisitos del proyecto. Integra a personas y otros recursos para
llevar a cabo el plan de gestién del proyecto.

4. Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Se compone de aquellos
procesos realizados para observar la ejecucion del proyecto, de forma que se
puedan identificar los posibles problemas oportunamente y adoptar las acciones
correctivas, cuando sea necesario, para controlar su ejecucion.

5. Grupo de Procesos de Cierre. Incluye los procesos utilizados para finalizar

formalmente todas las actividades de un proyecto o una de sus fases.

Estos Grupos de Procesos y sus procesos son guias para aplicar los conocimientos y

habilidades, apropiadas y relativas a la direccion de proyectos durante el proyecto.
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Figura 3.2. Interaccioén entre las fases

Fase de disefio

Planificacion

Seguimiento y'

Fase de implementacion

Control

Planificacion

Fase n

Seguimiento y'

Control

Planificacion

Seguimiento y'

Control

Fuente: Traducido de Duncan (1994)

Interaccién entre procesos

Los procesos se relacionan por sus resultados, es decir, la salida de un proceso es
generalmente en la entrada de otro. La figura 3.3 ilustra como interactian los
grupos de procesos y el nivel de superposicién en distintos momentos dentro de
un proyecto. Si el proyecto se divide en fases, los Grupos de Procesos interactlan

dentro de una fase del proyecto y también pueden entrecruzarse entre ellas.

Los aspectos que muestran la interaccion de estos procesos son (Duncan, 1994):
a) Entradas: Aspectos que seran documento o articulos documentados.
b) Herramientas y técnicas: Mecanismos aplicados a las entradas para crear
salidas.
¢) Salidas: Documento o articulos documentados que son el resultado de un

proceso.

Brenda Bravo Diaz



71

Figura 3.3. Interaccion de los Grupos de Procesos

en un proyecto

Nivel de
Interaccién
entre
procesos

Inicio

Grupo de
Procesos de
Iniciacion

Grupo de PS)LZZ%SZE Grupo de
Procesos de Eiecucion Procesos de Grupo de
Planificacion ! Control Procesos de

Cierre

Finalizacion

Fuente: PMBOK (2004)

c) Nueve Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Un area de conocimiento es definida por sus requisitos de conocimientos y que se

describe en términos de sus procesos de componentes, practicas, datos iniciales,

resultados, herramientas y técnicas. El PMBOK (2004) define nueve areas de

conocimientos que organizan su contenido en los cinco Grupos de Procesos de

Direccion de Proyectos.
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Figura 3.4. Vision general de las nueve Areas de Conocimientoy
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Conclusiones

Los proyectos no empiezan ni terminan solos, forman parte de un sistema mas
complejo en donde cada uno contribuye al cumplimiento e implementacién de la
estrategia organizacional. Para satisfacer los requisitos del proyecto, es necesario llevar
a cabo una correcta direccién de proyectos, que se caracteriza por la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto.
Dichas actividades son el fundamento de la Guia del PMBOK (2004), que son utilizadas
como base tedrica para el enfoque se esta tesis
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3.2. Direccién de Programas

Hasta la fecha se han publicado diversas herramientas y normativas que ayudan a
gestionar los elementos de una organizacién. Una de estas herramientas es el Estandar
para la direccion de Programas cuyo titulo en inglés es “The Standard for Program
Management” (2006), publicado en el mismo afio por el PMI. El objetivo principal de
este estandar, es ayudar al director del programa a entender detalladamente la

direccion del programa.

Este describe los principales elementos para lograr una correcta direccion de
programas. Es utilizado para implementar la estrategia, desarrollar, conservar nuevas
capacidades, gestionar la implementacion de sistemas complejos de informacion y
otros cambios en la organizacion (Pellegrinelli et al., 2007).

3.2.1 Definicién del término Programa

Entrado este siglo, las revistas de gestién de proyectos e instituciones para gestionar
programas, han definido el término programa y las buenas practicas de la gestion de
programas. El concepto programa en un término que abarca el desarrollo de proyectos
nuevos y ya existentes, cuyo proposito principal es obtener mayores beneficios debido a
la agrupacion de actividades de los proyectos que se estén ejecutando (Artto, 2008).

Segun el PMI en su estandar para la gestion de programas (PMI, 2006b), define al
programa como “el conjunto de proyectos que se articulan alrededor de un
objetivo Unico, y que sirve para generar beneficios en la organizacién que no
podrian ser generados por el desarrollo de los proyectos que lo conforman si fueran
hechos individualmente”. Es una entidad mayor al proyecto, en donde éste es una
parte del programa que sirve para implementar la estrategia de la organizacion. Los
proyectos incluidos en el programa pueden ser acciones agrupadas para la completa
transformacion de un proceso y asi obtener los beneficios propuestos por la estrategia

de la organizacion (Martinsuo, 2007).
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3.2.2 Direccidén de programas

Actualmente, la direccion de programas es utilizada para lograr grandes cambios en la
planeacion de una organizacion y es aplicada para implementar la estrategia,
desarrollar, conservar nuevas capacidades, gestionar la implementacion de sistemas

complejos de informacion y otros cambios en la organizacion (Pellegrinelli et al., 2007).

El PMI (2006a), define la Direccién de programas como “la direccién centralizada
y coordinada de un grupo de proyectos para lograr los objetivos y
beneficios estratégicos del programa”, es decir, la direccion de programas es
una efectiva gestion de todos lo proyectos abarcados bajo el término programa
(Andersen, 2003), promueve la comunicacion y coordinacion eficiente y
efectiva, entre los grupos de proyectos. La constitucion de programas varia
dependiendo del sector industrial o empresarial, ya que esto es esencial para el proceso
de direccion de programas (APM, 2006).

3.2.3 Secciones del Estandar para la Direcciéon del Programa

La estructura del Estandar para la Direccion del Programa, se divide en cuatro
secciones, cuyo propésito es dar énfasis a los grupos de procesos que conforman esta

edicion.

1. Secci6on |. Capitulo 1 y 2. En el primer capitulo se presenta el marco
conceptual de la direccion del programay en el segundo se describe el ciclo
de vida del programa con la definicién de sus cinco fases.

2. Secciéon Il. Capitulo 3. En esta seccion se describen los procesos de la
direccion del programa.

3. Seccién I11. Apéndices. En ésta seccion se muestran los apéndices del A al
H, que describen el desarrollo inicial e informacion mas especifica acerca de
las herramientas, técnicas e informacién sobre los diferentes estandares del
PMI con respecto al estandar para la direccion del programa.

6. Seccion IV. Glosario e indice. Por Gltimo, se presenta un glosario de términos

y un indice que muestra de forma alfabética el contenido de la guia.
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3.2.4 Ciclo de Vida del Programa

Al igual que el proyecto, el programa se desarrolla a través de un ciclo de vida que
gestiona los resultados y beneficios del programa, a diferencia del ciclo de vida del
proyecto que solo proporciona productos entregables. Los productos de los proyectos
son las capacidades de entrega a la organizacion, mientras que la direccion del
programa acumula los correspondientes beneficios, mediante su resultado en la fase
cuatro del ciclo de vida del programa, conocida como cumplimiento de los beneficios

adicionales.

En el ciclo de vida del programa los proyectos le entregan resultados, beneficios y
habilidades que la organizacién puede utilizar para mantener, aumentar y cumplir con
los objetivos de la organizacion (figura 3.5). Para que estos resultados sean efectivos, el

programa debe contener tres areas de direccién que son clave para su éxito:
a) Beneficios de la direccion.
b) Agentes implicados en el programa.

¢) Gobierno del programa.

Figura 3.5. Representacion detallada del Ciclo de Vida del Programa

Gobierno del Programa

Autorizacion

Establecimiento de
la Direccion del

Cumplimiento de
Programay la *@ - ®
infraestructura los Beneficios

. incrementales
tecnoldgica
Cierre del @
Programa

Establecimient
odel Pre- o del
Programa Programa

@ =Revision

Fuente: PMI (2006a)
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3.2.4.1 Fases del ciclo de vida del programa

Como se observé en la figura 3.5, el ciclo de vida del programa se divide en cinco

fases:

1. Establecimiento del Pre-programa: El objetivo principal de esta fase, es
establecer el soporte fundamental y la aprobacion del programa.

2. Establecimiento del Programa: El propdésito de esta fase, es continuar el
desarrollo fundamental del programa, mediante la construccion detallada del
plan que provee la direccién de como se gestionara el programay se definen los
resultado esperados mas importantes.

3. Establecimiento de la Direccién del Programa y la infraestructura
tecnoldégica: El propésito de esta fase, es establecer la infraestructura que
sera el soporte del programa y los proyectos que lo constituyen para obtener
los beneficios esperados por el programa.

4. Cumplimiento de los Beneficios Adicionales: En esta fase, se inician los
componentes del proyecto que forman el programa y se coordinan los
resultados que proporcionan los beneficios adicionales.

5. Cierre del Programa: En esta fase, se ejecuta y controla el cierre del

programa.

3.2.5 Grupos de Procesos de Direccidon de Programas

Las definiciones y terminologias empleadas en los procesos de direccion del programa,
son muy similares a los procesos de los grupos de procesos del proyecto. Sin embargo,
los procesos de direccion de programas se encuentran en un nivel superior y su analisis

es menos detallado que en los proyectos.

Al igual que los procesos de direccion de proyectos, los procesos de direccién de
programas requieren una coordinacion con otros grupos funcionales en la organizacion
y con los agentes implicados en general. El estdndar para la Direccion de Programas,
proporciona al director del programa una manera efectiva de delegar autoridad,
autonomia y responsabilidad, para designar la direccién de proyectos a los directores

del proyecto.
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El PMI establece la naturaleza de los procesos de direccién de programas en términos
de su integracién, la interacciéon dentro de ellos y sus propoésitos. Los Grupos de
Procesos requeridos y los procesos que los componen, son guias para aplicar los
conocimientos y habilidades relativas a la direccién de proyectos durante el programa.
Estos procesos se definen como los cinco Grupos de Procesos de Direccién de

Programas, que son requeridos para la elaboracién de cualquier Programa.

Los cinco Grupos de Proceso son:

Grupo de Procesos de Iniciacion.

Grupo de Procesos de Planificacion.

Grupo de Procesos de Ejecucion.

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control.

o~ 0N

Grupo de Procesos de Cierre.

En la figura 3.6 se muestra la organizacién de los 39 procesos de direccion de

programas de los cinco Grupos de Procesos en nueve Areas de Conocimiento.
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Figura 3.6. Vision general de las nueve Areas de Conocimientoy
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Conclusiones

El programa es uno de los elementos que ha favorecido la gestion de las organizaciones

y contribuye con el cumplimiento de sus objetivos.

Se ha utilizado en empresas que posteriormente han observado un incremento en sus
beneficios, optimizando los recursos y cumpliendo con los objetivos, mediante el
desarrollo de un conjunto de proyectos. Dicho objetivo en la mayoria de los casos es
impuesto por una entidad mayor, denominada portafolio, que sera el tema central del
siguiente capitulo.
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3.3. Direccion del Portafolio

El Portafolio es una de las herramientas que ayuda a gestionar los elementos de una
organizacion. Como entidad mayor al programa y proyectos se encuentra el
portafolio, cuya meta principal es maximizar su valor evaluando correctamente
los proyectos y programas que seran incluidos en él, utilizando los recursos de
forma eficiente y excluyendo oportunamente los proyectos que no cumplan con los

objetivos estratégicos del portafolio (PMI, 2006b).

En el siguiente apartado, se define el concepto de portafolio y se describe brevemente el
contenido del Estandar para la direccion del portafolio cuyo titulo en inglés es “The

Standard for Portafolio Management” (2006), publicado en el mismo afio por el PMI.

3.3.1 Definiciéon del término Portafolio

El PMI (2006c), define el término Portafolio como la coleccién de componentes, siendo
estos, los “..proyectos y/o programas u otros trabajos segun estandares
especificos, que agrupados facilitan y gestionan efectivamente la tarea vy el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa...” (Figura 3.7). El
portafolio tiende a ser continuo en el tiempo y sus componentes son cuantificables, es

decir, pueden ser medidos, clasificables y priorizados.

La organizacion debe medir estos portafolios, programas y proyectos en base a los
siguientes aspectos:

a) Que se correspondan alas metas y objetivos organizacionales.

b) Compuestos por la mejor inversidn de proyectos.

c¢) Compuesto por la optimizacién de recursos.
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Figura 3.7. Ejemplo de la relaciéon entre proyecto, programay direccion
del portafolio

Planeacion
Estratégica

Portafollo

/

Direccion del | Programa Programa

Programa
. Direccion del
Portafolio

Proyecto | | Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto

Direccionde / \
Proyectos \'

Sub Sub
proyecto proyecto
Al A2

Fuente: Adaptado de Martinsuo (2007)

El portafolio de proyectos se define como un grupo de proyectos, que comparten y
compiten con los mismos recursos y son realizados bajo la gestion de una organizacion
(Archer, 1999).

Platje et al. (1994) concuerda en ciertas caracteristicas con el PMI, sobre la definicién
del portafolio, estas caracteristicas nos dicen que los proyectos incluidos en el
portafolio tienen objetivos independientes y se pueden realizar mediante el uso comun
de los recursos (ej. departamentos y experiencia). A pesar de estas similitudes, la
definicion final que se tiene del portafolio es similar a la del programa del PMI. Esta
definicién, dice que el portafolio de proyectos es un grupo de proyectos que,
gestionados y coordinados, proporcionan de manera conjunta un beneficio que no

seria posible si los proyectos fueran gestionados de manera individual.
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Elonen y Artto (2003) concuerdan con la definicion del portafolio descrita por el PMI, y
que lo describen como un conjunto de proyectos que estan gestionados y coordinados

para entregar e incrementar los beneficios de la organizacion.

3.3.2 Direccioén del Portafolio

El PMI (2006c¢), define a la direccion del portafolio de proyectos como “la gestion
agrupada de uno o mas portafolios, en los cuales se incluye la identificacion,
priorizacion, autorizacion, gestion, y control de proyectos, programas, y otros
trabajos relacionados, para alcanzar los objetivos especificos de la organizacion”.
Esta direccion, puede ser considerada como un proceso de decisiones dinamicas, donde
la lista de proyectos activos esta constantemente actualizada y revisada (Cooper, 1997).

Segun Stilling et al. (2008), la direccién de portafolios es la gestion de actividades
relacionadas al:

1) Andlisis inicial, seleccién y priorizacién de proyectos,

2) Repriorizacion paralela de los proyectos en el portafolio y,

3) Localizacion y relocalizacion de los recursos para el proyecto de cuerdo a su
prioridad.

Estos recursos, componentes o plataformas son compartidos por multiples proyectos

durante su implementacion (Martinsuo, 2007).

Combe (1999), ofrece otro punto de vista acerca de la direccién del portafolio de
proyectos, es el arte y la ciencia de aplicar un grupo de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a la coleccién de proyectos o programas para conocer las
necesidades o0 excedentes y expectativas de la inversiones estratégicas de la
organizacion, para este autor son tres los conceptos que mejor definen los objetivos de
la gestion del portafolio son: Maximizar el valor del portafolio, vincular el
portafolio con la estrategia y mantener el balance del portafolio, conceptos

gue conducen a la eficiencia de la direccion del portafolio.

Para optimizar la implementacion del portafolio en una organizacion, Thiry (2007) ha

identificado las siguientes tres caracteristicas (figura 3.8):
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1. Una integracién horizontal de proyectos y procesos a través del ciclo de vida del
producto, para formular la estrategia y obtener beneficios de la organizacion,
mediante una correcta direccion de programas.

2. Una aproximacion a la integracion vertical de los proyectos a través del
portafolio de proyectos, para vincular la estrategia corporativa.

3. Integrar el contexto de la direccidén del proyecto para cerrar el vacio entre los
objetivos de la organizacion y el producto entregado.

Figura 3.8. Integracién horizontal y vertical de
la Organizacion Basada en Proyectos (PBO”s)

Estrategia Corporativa Herramientas para la
direccion del Programa
Coordinacion de recursos
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= | ]
S |
Rel
(8]
©
g | ]
c
: 'u- |
6 ‘ Dirétcion del
« ‘ Programa
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i Eanque actual
de la Direccion
de Proyectos
Entrega del
Producto
Creacion del Valor Creacion del Valor

Fuente: Thiry (2007)
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3.3.3 Secciones del Estandar para la Direccion del Portafolio

La estructura de la primera edicion del Estandar para la Direccion del Portafolio se

divide en cuatro secciones, cuyo proposito es dar énfasis a los grupos de procesos que

conforman esta edicioén.

1. Seccibn I. Capitulo 1y 2. En ésta seccidn, se muestra el marco conceptual de

la direccion del portafolio, se definen los términos clave del contexto de la

direccion del portafolio, asi como una descripcion general del resto de la Guia.

2. Seccion Il. Capitulo 3. En este capitulo, se describen los procesos de la

direccién del portafolio.

3. Seccion I11. Apéndices. En esta seccion se muestran los apéndices del A al

D, que describen el desarrollo inicial e informacién mas especifica, acerca de
las herramientas y técnicas descritas en el estdndar para la direccion del
portafolio.

4. Seccion IV. Glosario e indice. Por Gltimo, se presenta un glosario de términos

y un indice que muestra de forma alfabética el contenido de la guia.

3.3.4 Grupos de Procesos de la Direccion del Portafolio

La direccibn de portafolios se lleva a cabo a través de procesos, aplicando

conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas como entradas que generan unas

salidas. Para que la direccion de un portafolio tenga éxito se debera:

a)

b)

d)

Entender el plan estratégico de la organizacion; este plan es la base principal
para cualquier proyecto incluido en los procesos de direccion del portafolio, se basa
en establecer cuales son los factores que determinan como hacer Unico cada
portafolio.

Establecer determinados factores que gestionen el portafolio, estos determinan
el soporte para dar inicio a los procesos del portafolio.

Considerar todos los proyectos de la organizacion, programas y otros
componentes del portafolio.

Sequir los procesos confirmados; estos procesos se interrelacionan para
identificar, autorizar los proyectos y programas que conforman el portafolio y

revisar su progreso.
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El estandar para la direccion del portafolio, describe los procesos de direccion del
portafolio en términos de integracion, interaccion entre ellos y su propésito final. Estos

procesos se clasifican en dos (figura 3.9):

1. Grupos de Procesos de Alineacion.
2.  Grupos de Proceso de Seguimiento y Control.

Figura 3.9. Vision general de los Grupos de Procesos

Direccion de Portafolios

Contexto del Portafolio

Grupo de Procesos de Grupo de Procesos de
Alineacion Seguimiento y Control
1. Proceso de Identificacion 1. Proceso de Revision e Informe
2. Proceso de Categorizacion del Portafolio
3. Proceso de Evaluacion 2. Proceso del Cambio Estratégico

4, Proceso de Seleccion

5. Proceso de Priorizacion
6. Proceso de Equilibrio del
Portafolio

7. Proceso de Autorizacion

Fuente: Basado de PMI (2006c¢); Duncan (1994)

Conclusiones

Adquirir la vision que implemente el concepto de portafolios en una organizacion,
puede asegurar mejoras significativas en el aprovechamiento del tiempo para alcanzar
los objetivos de cada proyecto. La implementacion de portafolios puede resultar inutil e
incluso perjudicial si no va acompafiada de una gestion eficiente, ya que una gestion
inadecuada no solo afecta a los programas y proyectos del portafolio sino que ademas

limita el desarrollo de nuevos proyectos de un producto.
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El PMI ha desarrollado una herramienta que retne las mejores practicas para dirigir
portafolios y proporciona las bases necesarias para su implementacion. La direccion de
portafolios incluye procesos que identifican programas y proyectos especificos, para
lograr los objetivos de la organizacion. Estos procesos se agrupan en dos grupos de
procesos, el de alineacion y seguimiento y control. Para que la direccion del portafolio
sea eficiente, debe cumplir con las siguientes tres caracteristicas: Maximizar el valor del
portafolio, vincular el portafolio con la estrategia y mantener el balance del portafolio.
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4. Analisis de la coordinacién entre los niveles de gestion

de proyectos.

Introduccion

La direccion del portafolio tiene como meta cumplir los objetivos estratégicos de la
organizacion, mediante la gestion eficiente de programas y proyectos. Una de las
organizaciones que ha generado normas que mejoran el entendimiento de las
necesidades para realizar proyectos, en un amplio sentido, es el Project Management
Institute (PMI). Institucion que para los afios 80 ya tenia gran experiencia en el
desarrollo de proyectos. Actualmente tiene publicado herramientas y normativas que
ayudan a gestionar los elementos de la organizacién. Entre estas herramientas se
encuentran tres estandares, que describen tres categorias en la gestibn de una

organizacion: portafolio, programay proyecto.

Para reconocer las necesidades de la organizacion de manera global, estas tres
categorias de gestion muestran una integracion horizontal y vertical de los elementos
de una organizacion. El objetivo de este capitulo es analizar la coordinacion entre el
portafolio, programa y proyecto, reconocer los puntos de control para lograr un
seguimiento sin interferencia y conseguir una sincronia en los tres niveles. Reconocer
los elementos que influyen de manera horizontal y vertical en la organizacion para

optimizar los recursos y dar solucién a las necesidades de gestion eficiente.
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4.1 Elementos para gestionar una organizacion:
Antecedentes

Para lograr una integracién horizontal y vertical de la organizacion, se emplean el

Portafolio, Programa y Proyecto, que han sido definidos como:

1. Proyecto, descrito como un conjunto de acciones temporales (con un inicio y
un fin bien determinado) seleccionadas y ordenadas previamente, donde
pueden involucrarse una o varias personas, para obtener un producto, servicio o
resultado Unico (Bravo, 2008; Dzul y Gracia, 2008; Dzul et al., 2009).

2. Programa, término que abarca la definicion de proyectos nuevos y ya
existentes, cuyo propésito principal es que la agrupacion de estas actividades
obtengan mayores beneficios (Artto et al., 2008).

3. Portafolio, definido como un grupo de programas y proyectos, que comparten
y compiten con los mismos recursos y son realizados bajo la gestion de una
organizacion (Archer y Ghasemzadeh, 1999).

Adquirir la vision que implemente el concepto de portafolios en una organizacion,
puede asegurar mejoras significativas segun Platje et al. (1994), que tras realizar
estudios en algunas industrias, concluyeron que después de haberse desarrollado como
organizaciones multiproyectos, muestran una mejora significativa en el
aprovechamiento del tiempo para alcanzar los objetivos de cada proyecto, desde que
implementaron este concepto. Para que una organizacion obtenga estas mejoras, deben
vigilarse problemas como el de la informacién que se distribuye a través de la gestion
de proyectos de la organizacion (Combe, 1999; Elonen y Artto, 2003). La
implementacién de portafolios puede resultar inatil e incluso perjudicial si no va
acompafada de una gestién eficiente, ya que una gestion inadecuada no solo afecta a
los programas y proyectos del portafolio sino que ademéas limita el desarrollo de

nuevos proyectos de un producto (Cooper et al, 1998).

En el afio 1987, el Project Management Institute, public6 su primer estandar entorno a
la direccion de proyectos, cuyo titulo original es “Project Management Body of
Knowledge” (PMBOK). Desde entonces ha desarrollado diferentes estdndares para el

entorno organizacional. En 2006, publicé dos estdndares que complementan al
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PMBOK que contribuyen a la coordinacion de recursos, y a mejorar la gestion de los
elementos de una organizacion: The Standard of Program Management y The Standard
of Portfolio Management. Conocer los aspectos que interrelacionan estos tres
estandares ayuda a optimizar los recursos de la organizacion, eliminando elementos

innecesarios que retrasan o impiden el cumplimiento de sus objetivos.

El PMBOK (2004) define la direccion de proyectos, como la aplicaciéon de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto
para satisfacer los requisitos del proyecto. El Standard for Program Management (PMI,
2006a) describe a la direccion de programas, como la direccion centralizada y
coordinada de un grupo de proyectos para lograr los objetivos y beneficios estratégicos
del programa. Por altimo, el Standard for Portfolio Management (PMI, 2006b) define a
la direccion del portafolio como la gestion agrupada de uno o mas programas, en los
cuales se incluye la identificacién, priorizacion, autorizacion, gestion, y control de
proyectos, programas, y otros trabajos relacionados, para alcanzar los objetivos
especificos de la organizacién. La direccion del portafolio requiere compartir recursos,
componentes o plataformas a través de multiples proyectos durante su implementacion
(Martinsuo y Lehtonen, 2007).

A continuacién se analizan los puntos clave que relacionan los ciclos de vida del
proyecto y programa, para reconocer los canales de informacion que interconectan los
recursos y resultados de ambos ciclos. Posteriormente, se describen las entradas y
salidas en comun entre los procesos de direccion de programas y proyectos, ya que
ambos se llevan a cabo a través de procesos, utilizando conocimiento, habilidades,
herramientas y técnicas como entradas que generan unas salidas. La integracion de lo
anterior con la direccidén del portafolio, se ha realizado mediante el ciclo PDCA que

muestra una vision global de esta interrelacion.

4.2 Coordinacion entre la direccion de portafolio,
programasy proyectos

Conocer el contenido de los estandares anteriores no siempre asegura el cumplimiento
de los objetivos en la organizacion. Por esta razén, se han analizado los tres estdndares
encontrando los puntos que controlan la integracion horizontal y vertical de los

recursos, garantizando su coordinacién para optimizar el alcance, tiempo y costes de
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sus resultados. La finalidad principal de esta coordinacion consiste en eliminar los
elementos innecesarios que puedan generar un incremento de costes, tiempo e impedir
gue se desvien de los objetivos establecidos por la direccién general.

En la figura 4.1 se puede observar la dependencia existente entre el portafolio y los
proyectos; sin embargo, estos Gltimos no siempre necesitan de un programa para ser
desarrollados. Por tal razon, los proyectos estan interconectados con el portafolio
mediante la asignacion de sus metas y recursos. De esta manera, cuando existen
programas en la elaboracién de un portafolio, estos se relacionan con la direccion de
proyectos, mediante la verificacion del cumplimiento de las actividades durante la
revision que hace el portafolio en el cronograma. En este punto, la direccién del
portafolio se asegura de que los recursos empleados en el portafolio y proyectos sean
los adecuados y estén asignados correctamente para autorizar su seguimiento. La
gestion del programa puede verse alterada por cualquier cambio en la gestién del
proyecto y esto puede afectar la gestion del portafolio.

Figura 4.1. Diagrama contextual de la coordinacién
entre la direccidn de proyectos, programas y portafolio
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4.2.1 Canales de informacidn entre el ciclo de vida del proyecto y

programa.

Todo proyecto y programa se desarrolla a través de diversas actividades, estas
actividades pueden agruparse en fases que globalmente contribuyen a la obtenciéon de
resultados. Estas fases ordenadas de manera sucesiva forman un ciclo y éste es una
manera de observar los elementos comunes entre los proyectos, y permite conocer la
relacion entre las tareas principales de modo secuencial (EC, 2004). Sin embargo,
aunque ambos componentes del portafolio se desarrollen a través de un ciclo de vida, la
diferencia radica en la finalidad de cada uno, es decir, mientras que el ciclo de vida del
programa gestiona los resultados y beneficios del programa, el ciclo de vida del
proyecto solo proporciona productos entregables.

Durante todo el ciclo del programa se verifica el avance de los proyectos. Sin embrago,
de acuerdo al PMI (2006a) son dos de sus fases donde se observa el mayor intercambio
de informacion. La primera es la denominada “Establecer la gestién del programa y la
infraestructura tecnolégica” (Establishing a Program Management & Technical
Infraestructure), en donde se establece la infraestructura que dara soporte al programa
y estd compuesta por los proyectos que proporcionaran los beneficios esperados por el
programa. La segunda “Lograr los beneficios adicionales” (Delivering the Incremental
Benefits), donde se desarrollan las actividades que daran inicio a los proyectos que

componen el programa.

El ciclo de vida del programa generalmente requiere de requisitos o resultados del
proyecto para su actualizacion. Reconocer los canales donde fluye esta informacién
entre ambos ciclos, es necesario para iniciar o finalizar una fase del programa, con la

finalidad de actualizar y obtener resultados para poder incluirlos en el portafolio.

4.2.2 Procesos de la direcciéon de proyectos y direccién de programas:

diferencias y conexiones.

La direccion de proyectos asi como la direccién de programas, se logran mediante la
ejecucion de procesos, usando conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de
direccidon que reciben entradas y generan salidas. Los estandares para la direccion de
proyectos y programas descritos con anterioridad, identifican los procesos de direccién
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que han sido reconocidos como buenas practicas para la mayoria de los proyectos y
programas, gran parte del tiempo. El uso de estos procesos aumenta las posibilidades
de éxito una amplia variedad de estos componentes. A pesar de que la direccion de
programas y la direccion se proyectos, se lleva a cabo a través de procesos muy
similares, estos no son equivalentes. La tabla 4.1 muestra las caracteristicas de cada

uno.

Tabla 4.1. Diferencia entre los Grupos de Procesos del Proyecto y Programa

Grupos de

mismo

Proyecto Programa
Procesos y 9

Procesos que autorizan un | Procesos que autorizan el
Iniciacion proyecto o una fase del | programa o los proyectos del

programa

Planificacion

Define objetivos, planifica los
requisitos y el alcance del
proyecto

Define objetivos y planifica los
proyectos para su cumplimiento

Integra personas y otros
recursos, para completar el

Integra proyectos, personas Yy
otros recursos, para llevar a

mismo

. L trabajo definido en el plan de | cabo el plan de gestion del
Ejecucion Y
gestion del proyecto, vy | programa
cumplir los requisitos del
proyecto
Se compone de procesos que | Supervisa los componentes del
observan la ejecucion del | programa y del proyecto, con la
proyecto, para identificar | finalidad de identificar
Control . -
problemas y adoptar acciones | variaciones respecto al plan del
correctivas, para controlar la | programa
ejecucion del proyecto
Incluye los procesos que | Formaliza la aceptacion del
finalizan todas las actividades | producto, servicio o resultado,
Cierre de un proyecto o, una fase del | termina el programa o los

componentes del programa (Ej.,
proyecto)

Fuente: Basado en PMBOK (2004); PMI (2006a).

Otra integracion que se da de manera horizontal entre los elementos del portafolio, es
la informacion de entrada y salida que intercambian los procesos del programa y

proyecto. Esto puede observarse en cada Grupo de procesos de la siguiente manera:
1) Grupo de procesos de Iniciacion de ambos componentes, ya que en este proceso

se inician los componentes del proyecto, es decir, generalmente los proyectos son
autorizados desde fuera de la organizacion del proyecto, si este proyecto es parte de un
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programa, es el programa quien autoriza el inicio de este proyecto. En este grupo de
procesos se autorizan los proyectos, se asigna al director de proyecto, se establece el
presupuesto, se comunica la informacion relevante del proyecto a los diferentes agentes
implicados (stakeholders) y se inicia la estructura encargada del avance de los
proyectos.

2) Grupo de proceso de planeacion, dentro de este grupo de procesos se realiza el
desglose de la estructura del trabajo y se formaliza la profundidad del programa,
estableciendo los proyectos necesarios que contribuiran al cumplimiento de los
objetivos, también, se establece la interrelacién entre los proyectos sus tareas y con los
factores externos al programa. En este grupo de procesos se cierran los proyectos
innecesarios y se establece el presupuesto del programa basado en los presupuestos
individuales del proyecto, ademas de asignar los roles de los recursos humanos.

3) Grupo de procesos de ejecuciodn, se rastrea el trabajo de los proyectos y se
actualiza la informacion, se realiza el aseguramiento de la calidad, se distribuye la
informacion necesaria hacia los clientes, promotores y componentes de gestién
relacionada al progreso, costes, analisis de riesgo y otra informacion relativa a los

proyectos incluidos en el programa.

4) Grupo de procesos de seguimiento y control, en este nivel del programa, se
monitoriza y controla lo obtenido, se consolida el estado de los datos y el progreso de

los proyectos individuales o partes del programa.

5) Grupos de procesos de cierre, en este grupo de procesos se formaliza la
aceptacion de los productos, servicios o resultados que se incluyen en el programa o los
proyectos del programa. Los proyectos incluidos necesitan estar cerrados antes del
cierre del programa, para que se entregue los archivos con la informacién necesaria y

proporcionar estos resultados al programa.

4.2.3 Aplicacion del ciclo PDCA para una integracion vertical de los

elementos que optimizan la gestion de una organizacion.

Para mostrar una integracion vertical de los elementos de la organizacion, se aplico el

ciclo planificar-hacer-revisar-actuar (PDCA), con la finalidad de integrar el ciclo de vida
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del programa y proyecto, a los procesos de la Direccidn del Portafolio y con ello conocer
los puntos de correspondencia entre los resultados y actividades de ambos ciclos. Los
pasos del ciclo PDCA son repetitivos y se encuentran vinculados por los resultados, es
decir, una parte del ciclo se convierte en la entrada del otro (Plantje y Seidel, 1994).

1. ldentificar: En esta etapa, se dan las prioridades y limites del portafolio de
proyectos. Se seleccionan los programas y proyectos que seran incluidos para el
cumplimiento de la estrategia organizacional.

2. Planificar: En base a los limites y seleccion de componentes establecidos
anteriormente, en esta etapa se revisan, autorizan y asignan los programas y
proyectos del portafolio, se da inicio a las primeras etapas de la direccién del
programa.

3. Hacer: En esta etapa, se da soporte a la ejecucion de tareas de los proyectos, es
decir, se inician los proyectos incluidos en el programa y portafolio que fueron
autorizados anteriormente.

4. Revisar: Se observa el progreso de todos los proyectos, peridédicamente se van
agregando al progreso del reporte del programa y del portafolio.

5. Actuar: Se realizan acciones correctivas, en caso de ser necesarias o requeridas

por el cliente y por otros factores externos al portafolio.

En cualquier tipo de organizacion, surgen necesidades que pueden ser resueltas por
medio de proyectos, programas y ser establecidos dentro de un portafolio. En la figura
4.2 se muestra la integracion de las etapas de la direccién de proyectos, programas y
portafolios. EI tamafio de cada etapa muestra su ubicacidn, es decir, si forma parte de
la direccion de proyectos, programas o portafolios. El diagrama no es detallado y no
muestra todas las posibles interfases, ni la duracion de éstas. La naturaleza iterativa de
la mayoria de las etapas de cada componente hace que las permutaciones de los flujos y
la retroalimentacion sean muy complejas. Por este motivo el diagrama solo muestra lo

que es mas facil de seguir.
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Figura 4.2. Puntos de interrelacion desde una vision global de la direccién

del portafolio, programas y proyectos
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Conclusiones

En este capitulo se realizd un andlisis de los estandares PMI, que ayudan a gestionar los
elementos de una organizacion, con el objetivo de establecer los puntos de control para
su integracién. Una vision horizontal y vertical de dicho elementos, como la establecida
en el presente capitulo, permite mantener una coordinacion entre el portafolio,

programa y proyecto, mediante la identificacion de los puntos de control entre ellos.

Estos puntos de control son los canales donde fluye la informacion de las entradas,
salidas o retroalimentacion de los procesos; asi como necesidades y recursos para
lograr el cumplimiento de los objetivos de la organizacién en los tres niveles de gestién.
Cualquier alteracion en el cumplimiento de estos objetivos puede verse reflejado en el
tiempo estimado de las tareas del proyecto, presupuesto y recursos con los que se
cuenta. Tener claros estos puntos de coordinacién facilitaria la obtencion de los
beneficios esperados por la organizaciéon, contribuyendo a la alineacion de los objetivos

y a la optimizacién de recursos

Tener clara la interrelacién existente entre los elementos que optimizan la gestion de
una organizacién, proporciona grandes beneficios a la misma. Logrando una correcta
coordinacién de los componentes de la organizacién, se obtiene un seguimiento de su
informacion sin interferencias, con una perfecta sincronia entre el portafolio, programa
y proyecto. Esto permite la optimizacion de recursos, lo que supone en una

organizacion grandes beneficios de tiempo, coste y calidad.

La interrelacion horizontal puede observarse de dos maneras, la primera se logra
mediante la integracion de las actividades del ciclo de vida del programa y proyecto,
estableciéndose la infraestructura que dara soporte al programa. La segunda, a través
de la integracion de los grupos de procesos del programa y proyectos; en ésta, se
autorizan y asignan los recursos humanos, el presupuesto, se establecen los obijetivos,
se monitoriza y controla lo obtenido y se formaliza la aceptacién de los productos,
servicios o resultados que se incluyen en el programa o los proyectos del programa.

La integracion vertical, se mostré mediante la integracion de los proyectos y programas
a través del portafolio, para vincular la estrategia corporativa. La gestion del portafolio
y de sus respectivos componentes, a través de esta integracion, permitiria un

incremento en la eficiencia del desarrollo e implementacion de nuevos proyectos.
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5. Contribucion a la gestion del riesgo de desastres:

Metodologia propuesta

Introduccion

Las amenazas no son fendmenos estaticos y los riesgos que provocan pueden cambiar a
través del tiempo (Benson et al., 2007). Esto nos obliga a entender futuros peligros
durante periodos determinados, realizar y actualizar las acciones, asi como los planes
de emergencia adoptados en caso de que algo asi suceda. Actualmente, fen6menos
como el cambio climéatico puede tener un importante efecto sobre los patrones y
tendencias de algunos peligros y amenazas naturales. De ahi la importancia que
adquiere contribuir en diferentes aspectos a la optimizacién de la gestion del riesgo de

desastre.

5.1 Propuesta metodoldgica para optimizar la gestion del
riesgo de desastres

De la informacion obtenida por diferentes autores, preocupados por el estudio y la
reduccion del riesgo de desastres, se sabe que los desastres tienen una escala y un
limite; ademas de que con una eficiente gestién se puede regresar rapidamente a la
normalidad, entendiendo por normalidad lo que se tenia hasta antes de ocurrir el
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desastre (Hills, 1998). Sin embargo, aungue se pretende regresar a lo que se tenia antes
del desastre esto no siempre es posible, ya que después de ocurrido un desastre las
pérdidas humanas, econdmicas, materiales y los dafios en el ambiente no pueden
recuperase completamente, ademés de las secuelas psicologicas provocadas a los
diferentes implicados. Por lo tanto, es preferible decir que con una eficiente gestion se
puede regresar a lo mas parecido que se tenia antes y dia a dia intentar recuperar lo que
se perdio con el desastre.

Estas pérdidas son la formulacién de un proceso acumulativo de fragilidades,
diferencias o limitaciones que permanecen en el tiempo como factores que inciden en la
existencia de una mayor o menor vulnerabilidad. Desde el punto de vista de la gestion
del riesgo, las acciones que reduzcan estos factores y estimulen las fortalezas y
capacidades de una persona, comunidad, estado o pais, deben ser el objetivo principal
de la planificacidn y prevencion-mitigaciéon del riesgo (Aysan, 1993; citado en Cardona
2003).

La finalidad de proponer una propuesta metodoldgica consiste, primeramente, en
integrar los conocimientos en gestion de proyectos principios propios para la
satisfaccion de necesidades, con la finalidad de establecer una herramienta que facilite
la gestién del desastre y la prevencidn del riesgo, diferenciando cada uno respecto a las
necesidades especificas del entorno y la amenaza. Se propone esto, ya que optimizar
cualquier ineficiencia en la gestion de emergencias se ve reflejada en los dafios, heridos
y muertos (Foster, 1980). Lo anterior sugiere una reestructuracion en los planes de
emergencia tomando en cuenta el valor, los recursos necesarios y los resultados

entregados para cada implicado.

Para desarrollar una correcta gestion de proyectos, la propuesta metodolégica propone
aplicar los estadndares del PMI (ver capitulo 3, 4 y 5) que proporcionan conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas para aumentar significativamente las
posibilidades de éxito en una amplia variedad de proyectos diferentes, mediante la

correcta interrelacion de los proyectos, programas y portafolios de una organizacion.

Se utiliza esta metodologia por que ha sido validada en diferentes organizaciones, que

han observado un aumento significativo de sus ventajas estratégicas desde la década
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pasada (Maylor, 2006). Ahora no solo el gestionar proyectos incrementa los beneficios
estratégicos, hoy en dia, las compafiias han introducido en su gestion el término
programa que constituye una oportunidad de beneficio para la gestion como tal y para
la gestidn de proyectos (De Reyck et al., 2005).

5.2 Enfoque metodoldgico utilizando los estandares de
gestion de proyectos del PMI

La mayor leccion aprendida después de vivir un desastre, es la necesidad de estar
preparados para el siguiente (Krock, 2004), evitando en lo posible el nimero de
pérdidas humanas y econdmicas mediante la optimizacién de las medidas de reduccién
del riesgo y manejo del desastre. Experiencias vividas en Sri Lanka o en Nueva Orleans
son ejemplo de ello. Al término de estos eventos fue comuan escuchar “Si hubiéramos
tenido buenos sistemas de alerta temprana, menos personas hubieran muerto en el
tsunami del océano indico. Si hubiéramos tenido escuelas, viviendas y hospitales mas
seguros en el norte de Pakistan, decenas de miles no hubieran perdido la vida. Si
hubiéramos tenido mejores diques en Nueva Orleans, los que vivian en las partes bajas
de la ciudad no hubieran visto sus vidas devastadas” palabras mencionadas por Jan
Egeland (Subsecretario General para Asuntos Humanitarios de EIRD) (UNISDR,
2005).

Para evitar estas consecuencias es necesario contar con una estrategia competitiva, que
sirva como marco de accién, y con ello realizar las actividades correctas en las fases
previas a dicho evento. Asi mismo en necesario enfocar el problema de manera global,
aplicandolo en el espacio y conociendo su desarrollo en el tiempo, analizando la

interrelacién entre los distintos grupos de recursos y las necesidades potenciales.

Implementar las actividades correctas en cada etapa del ciclo del desastre es una de las
fortalezas de la metodologia propuesta en esta tesis. Dicha metodologia es un
procedimiento para lograr una mejora continua en la gestion del riesgo de desastre y
con ello contribuir al cumplimiento de los referentes deseables a los cuales se debe

dirigir la gestién de riesgos en una ciudad o area determinada.

Optimizacién de la Gestion del Riesgo de Desastres:
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En la propuesta metodoldgica se propone el uso de elementos para la toma de

decisiones y proponen una mejor gestion de los elementos en una organizacion. Estos

elementos son el Portafolio, Programa y Proyecto, se han empleado las directrices del

PMI como herramientas para formar un Portafolio para la Gestion del Riesgo de

Desastres (PGRD) cuyo propésito es lograr una reestructuracién en la informacion,

actividades, recursos, entre otros para facilitar el logro de los niveles deseados de la

gestion del riesgo de desastre. La figura 5.1 describe de manera global los portafolios,

programas y proyectos con sus respectivos recursos de entrada y productos obtenidos a

partir de integrar el enfoque anteriormente descrito con los conceptos de gestion del

riesgo de desastre.

Figura 5.1. Componentes del PGRD
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Tener sistemas de prevencion de riesgos para diferentes amenazas no es suficiente, se
debe lograr una coordinacion, comunicacion y cooperacién entre ellos para cumplir con
la finalidad por la cual han sido creados, siendo esto una de las carencias mas

importante que tienen los sistemas de prevencion de desastres.

A continuacién se describen los elementos que conforman el portafolio para la gestion
del riesgo de desastre. El contenido de éste se muestra por sistemas que indican las

dependencias existentes y la integracion de los elementos que lo componen.

5.2.1 Elementos que conforman la metodologia propuesta

Sistema 1. Elementos basicos que intervienen en la gestiéon del riesgo de desastre
como los recursos humanos, econdmicos, materiales y la informacién. Son
independientes entre ellos, cada uno desarrolla diferentes actividades en distintas
disciplinas.

Sistema 2. La agrupacién de los elementos basicos de acuerdo a un objetivo, forman
parte de los elementos para la elaboracion de proyectos. Proyectos que deben

establecer las actividades que se desarrollaran antes, durante y después del desastre.

Sistema 3. Los proyectos son agrupados de acuerdo al contexto funcional en el que se
desarrollan, constituyendo de estad forma lo que denominamos Programa, cuya
implementacion contribuye al cumplimiento de una estrategia. Los programas que se
incluyen en esta propuesta buscan el mismo objetivo: evitar y reducir dafios, pérdidas,

humanas, econémicas y materiales, en los lugares donde se implemente.

Sistema 4. Ente mayor del sistema denominado Portafolio, en él se agrupan todos
los elementos anteriormente descritos, que alineados con la principal estrategia,
incrementan su valor satisfaciendo las diferentes necesidades de los agentes

implicados.

Esto puede verse en la figura 5.2, donde ademéas de lo anterior se muestra en el ultimo
nivel la agrupacion de los diferentes portafolios que contribuyen al cumplimiento de
una necesidad mayor. Se ha de resaltar que cada sistema debe tener siempre claro su

objetivo y con ello contribuir a la gestion del riesgo de desastre.

Optimizacién de la Gestion del Riesgo de Desastres:
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Figura 5.2. Elementos que conforman el Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre
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En el capitulo 2 se describio el enfoque holistico para la evaluacion del desempefio de la

gestion del riesgo de desastre. Esta perspectiva, significa consecuencias econémicas,

sociales y ambientales a causa de fendmenos fisicos. Estas consecuencias potenciales

son el resultado de la convolucion de la amenazay la vulnerabilidad.

Para la gestion del riesgo es deseable contar con un sistema de control y actuacion que

represente la organizacion institucional de la gestion del riesgo y las medidas de
intervencion correctivas y prospectivas (IDEA, 2005a). Por esta razon, la metodologia

gue se propone se sitla en el sistema de control, como parte del sistema de gestion del

riesgo de desastre que se muestra en la figura 5.3.

Figura 5.3. Marco tedrico y modelo para el enfoque holistico del
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La metodologia propuesta tiene como punto de partida el modelo de Carrefio (2006a)
explicado en el apartado 2.8 y un analisis de los procesos actuales que intervienen en la
Gestion del riesgo de desastres. Del anélisis se sabe que no es facil establecer las pautas
para una correcta gestion y prevencion de desastres, ya que son muchos los elementos

gue intervienen y los procesos necesarios en una implementacion exitosa.

El modelo desarrollado por Carrefio (2006a) denominado IGR (indice de Gestién de
Riesgo) permite conocer el desempefio o performance de la gestion del riesgo. Sin
embargo, esta herramienta no proporciona el camino a seguir para llegar a un nivel de
desempefio especifico o requerido por el area evaluada. Por dicha razén, se propone
una metodologia para optimizar la gestién del riesgo de desastre. Este nuevo enfoque
reestructura la informacion, recursos y actividades, entre otros, para
establecer un sistema de gestion del riesgo de desastre engranado por
entes ya existentes, donde la labor de la gestion de proyectos consiste en
tomar las decisiones adecuadas y evitar la duplicaciobn u omisién de
esfuerzos, que cominmente se presentan a causa de la vision actual, fragmentada y

en muchos caso ineficiente de la reduccion de riesgos de desastre (Keipi et al., 2005).

Lograr dicho cambio en el enfoque actual de la gestion del riesgo de desastre, implica
aceptar y entender gue los riesgos pueden presentarse en cualquier entorno, reconocer
los factores que pueden producirlo y agregar el uso de la direcciéon de programas y
portafolios. Lo anterior, puede generar grandes cambios en la planeacién y gestién de

estos eventos, alcanzando la factibilidad en su prevencidn, mitigacién y gestion.

La metodologia aqui propuesta sugiere un modelo estandar para ser utilizado en la
gestion del riesgo de desastre, adaptable a diferentes amenazas, ajustando los

contenidos a las caracteristicas especificas del lugar donde se desarrolle.

Este proceso por su enfoque metodolégico, es aplicable a todos los programas y
proyectos descritos cada portafolio. El alcance de la metodologia aqui propuesta es
aplicable a nivel ciudad, debido a que la informacion obtenida para su desarrollo tomo
los indicadores a nivel ciudad. Sin embargo, los indicadores han sido desarrollados a
nivel nacional, subnacional y urbano. Por lo que el enfoque metodolégico y conceptual

es similar para llevar a cabo la aplicacion de la metodologia en diferentes niveles.
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El IGR ha sido utilizado para evaluar la gestion de riesgos en paises de Latinoameérica y
el Caribe en los que se encuentra: Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica
Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Jamaica, México, Peru, Bolivia y
Nicaragua. La figura 5.4 muestra los valores del IGR para los paises que han sido
evaluados cada cinco afos desde 1985 a 2000 (Carrefio et al., 2004). La mayoria de los
paises muestra un leve incremento en la gestion de Riesgos. La falta de informacién o
herramientas que proporcionen ayuda directa a los problemas localizados por dicha

evaluacion, provoca que estos paises muestren un aumento tan leve.

Figura 5.4. Valores del IGR para los paises estudiados en orden ascendente
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5.3.1 Etapas del proceso de la metodologia propuesta.

Se propone la siguiente metodologia para optimizar la Gestién del Riesgo de Desastre
(figura 5.5), como resultado de lo anteriormente descrito. Las etapas del proceso se
detallan en base a las fortalezas identificadas en el anélisis de los capitulos 2y 3 de la
presente tesis. La metodologia muestra el proceso para desarrollar los portafolios,
programas y proyectos que optimizan la gestion del riesgo de desastre. A continuacion
se describen las etapas del proceso de la metodologia.

Figura 5.5. Proceso de la propuesta metodoldgica para optimizar la Gestion
del Riesgo de Desastre
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5.3.1.1. Constituir la oficina del Portafolio para la Gestion del Riesgo de
Desastre

En esta etapa del proceso, se propone constituir la oficina del Portafolio para la Gestién
del Riesgo de desastres, esta oficina tiene como funcidon principal centralizar y
coordinar la direccion de los Portafolio, Programas y Proyectos incluidos en el
Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre. Esta oficina funciona como soporte
entre las funciones de gestion y es el vinculo con los responsables encargados de cada

portafolio.

Por el caracter metodoldgico y conceptual de la propuesta metodolégica, su alcance es
aplicable a cualquier nivel de gestién del riesgo, es decir, es aplicable a nivel nacional,
regional o local. Por lo tanto, la oficina del PGRD debe constituirse al nivel donde se
aplique la metodologia.

El Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre esta compuesto por seis
portafolios: Portafolio Estructural, Portafolio de Proteccién Financiera,
Portafolio de Planificaciobn Estratégica, Portafolio Operativo, Portafolio
Logistico y Portafolio de Evaluacién y Control, que se describiran en el capitulo 6.
El director del Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre debe asignar un

director de portafolio a cada uno de éstos y establecer la oficina del PGRD con ellos.

5.3.1.2 Determinar el grado de desarrollo de la Gestién y Prevencion de
Desastres

Para determinar el grado de desarrollo de la gestion y prevencion de desastres
dependiendo el area ya sea a nivel nacional, municipal, etc. donde se implementaran
los portafolios, se propone un cuestionario de evaluacion. Este cuestionario debe ser
aplicado por el director del PGRD para determinar qué portafolios requieren ser

desarrollados y lograr los niveles 6ptimos de gestion del riesgo de desastre.

Posteriormente el director del PGRD informara a los directores de cada portafolio el
resultado de la evaluacion realizada, con la finalidad de iniciar los programas y
proyectos requeridos. Para iniciar el desarrollo de los componentes del portafolio, la
presente metodologia propone un proceso que debe ser empleado para dar inicio a cada
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programay proyecto. Las caracteristicas de este proceso proporcionan una herramienta

atil para ser aplicada a cada programa y proyecto seleccionado.

En caso de que la ciudad haya sido evaluada por el IGR, la metodologia propuesta
sugiere emplear los resultados obtenidos por dicha evaluacion, ya que éstos brindan
maés informacion sobre las deficiencias de la gestion del riesgo de desastre

Cuestionario de evaluacion.

El cuestionario es una propuesta para evaluar el grado de desarrollo de la Gestion del
Riesgo de Desastre. Su contenido se basa en la informacidn descrita en el capitulo6y 7,
en el primero se da una breve descripcién de cada portafolio, posteriormente, en el
capitulo 7 se describen los programas que se incluiran en cada uno de los seis
portafolios y cada programa lista el objetivo general de cada unos de los proyectos que

lo conforman.

En base a los aspectos clave de cada portafolio se propone el siguiente formato que no
ha sido validado y es una propuesta de valoracién, que consta de los siguientes siete

bloques:

1. Estructura: En caso de existir un PGRD en este bloque se evalla el grado de
desarrollo de su estructura. En caso de no existir dicho portafolio, se evalta la
situacion actual del 6rgano encargado de la gestion y prevencién de desastres.

2. Portafolio de Planificacién Estratégica: Evalla el grado de comunicacion
y desarrollo de los planes de prevencién y atencion de desastres.

3. Portafolio Estructural: Evalta el grado de desarrollo de las estructuras
fisicas y organizativas.

4. Portafolio de Proteccion Financiera: Evalla el grado de desarrollo y
cumplimiento de los aspectos financieros necesarios ante un desastre, como la
transferencia de pérdidas o fondos de reserva.

5. Portafolio Logistico: Evalta el grado de coordinacién, comunicacién y
cooperacion de las actividades, sistemas y bienes que intervienen en un
desastre.

6. Portafolio de Evaluacion y Control: Evalta el grado de control y
evaluacion de las actividades y herramientas que ayudan a reducir las
consecuencias del desastre.
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7. Portafolio Operativo: Evalla el grado de planificacién de las actividades,

procesos y necesidades que intervienen durante un desastre.

Al final del cuestionario, se encuentra un apartado donde se debe anotar conforme a las
formulas, el porcentaje de desarrollo de los requisitos para optimizar la gestién del
riesgo de desastres, ademas del porcentaje meta a alcanzar para lograr una eficaz y
eficiente gestion. En las observaciones se escribirdn los programas y proyectos que
deben ser implementados, de acuerdo a los contenidos del PGRD. A continuacion se

describe el instructivo de llenado y el formato del cuestionario de evaluacién.

a) Formato e instructivo del Cuestionario para la evaluaciéon del grado de

desarrollo de la Gestion del Riesgo de Desastre.

1. Planeacion
1.1 Objetivo
Determinar el grado de desarrollo de la gestion del riesgo de desastres, con la finalidad
de reconocer los portafolios que requieran de una mayor optimizacion.
1.2 Alcance
Portafolio Estructural, director del Portafolio de Proteccién Financiera, director del
Portafolio de Direccién Estratégica, director del Portafolio Operativo, director del
Portafolio Logistico, Director del Portafolio de Evaluacion y Control.
1.3 Responsable
Director del Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre.
1.4 Definiciones
Evaluacién del Grado de Desarrollo del Portafolio para la Gestion del Riesgo de
Desastre: Procedimiento por medio del cual se obtiene el nivel de desarrollo de la
gestion del riesgo de desastre en un area determinada; empleando un cuestionario que
consta de instructivo para su llenado.
1.5 Descripcion

1.5.1. Material necesario

a) Cuestionario de Evaluacion del Grado de Desarrollo de Gestion del Riesgo de

Desastre (Figura 5.7).
b) Instructivo para evaluar el Grado de Desarrollo de Gestion del Riesgo de Desastre
en un area especifica (Figura 5.6).
1.5.2. Fases de trabajo
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a) El director del Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre sera el encargado
de aplicar el cuestionario de evaluacion.

b) Los directores de cada uno de los seis portafolios revisaran el cuestionario
evaluado.

c) El director del Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre debe tener en
cuenta:
1. Contestar el cuestionario con lapicero negro y letra legible, no debe presentar

tachones ni enmendaduras.

Lea el instructivo antes de ser llenado.

Cada item debe tener solamente una respuesta.

Obtenga un subtotal de cada grupo de preguntas.

A

Escriba los porcentajes obtenidos en cada grupo de preguntas en el cuadro
gue se presenta al final de la evaluacion, clasifique el porcentaje obtenido en
alto, medio o bajo de acuerdo al instructivo.

6. En el % de meta a alcanzar: defina una meta a cumplir de acuerdo a las
actividades desarrolladas en el PGRD y cumplidas por los directores del
portafolio.

7. En observaciones escriba las actividades con las cuales se compromete el

director a cumplir con el fin de alcanzar la meta acordada.

2. Ejecucion o Aplicacion

2.1 Objetivo

Aplicar a nivel nacional, estatal, municipal o local el cuestionario de evaluacion del
grado de desarrollo de Gestion del Riesgo de Desastre.

2.2 Alcance

Director del Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre, director del Portafolio
Estructural, director del Portafolio de Protecciéon Financiera, director del Portafolio de
Direccion Estratégica, director del Portafolio Operativo, director del Portafolio
Logistico, Director del Portafolio de Evaluacion y Control. Consultores participantes en
el IGR.

2.3 Responsable

Director del Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre.

2.4  Descripcién

2.4.1. Material necesario

a) Cuestionario de Evaluacién del grado de desarrollo del PGRD (Figura 5.7)
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2.4.2. Fases de trabajo

a) El director del PGPD debe realizar el debido llenado del cuestionario, de acuerdo a
la informacién proporcionada por los diferentes consultores que en su momento
contestaron el informe del IGR.

b) La oficina del PGPD, sera la encargada de analizar las respuestas del formulario.

3. Analisis de resultados

3.1 Objetivo

Analizar la informacidn obtenida mediante la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion

del Grado de Desarrollo de Gestién del Riesgo de Desastre y elaborar el informe

correspondiente segun las variables contempladas.

3.2 Alcance

Director del Portafolio para la Gestién del Riesgo de Desastre, director del Portafolio

Estructural, director del Portafolio de Proteccidon Financiera, director del Portafolio de

Direccion Estratégica, director del Portafolio Operativo, director del Portafolio

Logistico, Director del Portafolio de Evaluacion y Control.

3.3 Responsable

Director del Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre,

3.4 Descripcion

3.4.1 Material necesario

a) Cuestionario del grado de desarrollo de la gestion del riesgo de desastre
debidamente llenado (Figura 5.7).

b) Plantilla de los Portafolios con sus respectivos programas y proyectos (Capitulo 7).

3.5 Descripcion

a) Una vez contestado el cuestionario del grado de desarrollo de la gestion del riesgo
de desastre, debera consignar los datos en formato fisico y digital.

b) Una vez analizados los resultados de cada portafolio, el director de cada portafolio
deberéa analizar el contenido del portafolio con menor puntuacién y verificar en la
plantilla de programas y proyectos cual de ellos es el que requiere mayor atencion
para su desarrollo.

c) Eldirector de cada portafolio entregara un informe con los programas y respectivos
portafolios que se planean iniciar.

d) EIl director debera llenar el acta de compromiso y certificacion de gestion en los
items correspondientes a la asesoria realizada. (Nombre y firma del director del
portafolio y a que portafolio pertenece).
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Figura 5.6. Instructivo para contestar el cuestionario de evaluacién del

grado de desarrollo de Gestidon del Riesgo de Desastre.

INSTRUCTIVO PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIO DE "EVALUACION GRADO DE DESARROLLO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES"

El presente Formato tiene la finalidad de Evaluar el Grado de Desarrollo de la
Gestion del Riesgo de Desastre y consta de 7 Mddulos, que se evalian de la
siguiente manera:

PORTAFOLIO DE PROTECCION FINANCIERA
1. Verifique la existencia de fondos de reserva necesarios durante la intervencion en caso de
desastre.

A: Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos)

2. Verifique los presupuestos especificos para ser utilizados durante y después del desastre.

B: Cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos)

3. Verifique la existencia de redes y fondos de seguridad social para ayudar a los afectados.

C: No aplica (10 puntos)

4. Verifique la transferencia de pérdidas en caso de desastre.

D: No cumple con los criterios (0 puntos).

5. Verifique los bienes inmuebles asegurados

LESTRUCTURA

PORTAFOLIO DE LOGISTICO

Corresponde a los recursos bésicos que cuenta el drea donde se aplica el
cuestionario para gestionar y prever el riesgo del desastre. Consta de los

1. Verifique los recursos existentes necesarios en caso de desastre.

2. Verifique la comunicacion entre los implicados del PGRD.

1. Verifique la existencia de un documento técnico que contenga un
Portafolio de Gestion y Prevencion de Desastres, debidamente firmado por el

3. Verifique que la informacion sea de facil acceso para la toma de decisiones en cada etapa
del desastre.

2. Verifique que la ciudad o area donde se aplique el presente cuestionario
cumple con las politicas de prevencion y gestion de emergencias.

4. Verifique que el transporte sea el adecuado durante el desastre.

3. Verifique exista un responsable de Portafolio de Gestion y Prevencion de
Desastres.

5. Verifique si existen personal voluntario en caso de desastre.

4. Verifique la existencia de una estructura de toma de decisiones para el
caso que ocurra alguin evento desastroso.

6. Verifique las actividades para el control de donaciones y suministros

5. Verifique la existencia del personal necesario para desarrollar actividades
que permitan el cumplimiento de la prevencion y gestion de emergencias
(instituciones, asesores de riesgo, agentes implicados, directores y gestores del
riesgo).

PORTAFOLIO DE EVALUACION Y CONTROL

6. Revise y verifique si la ciudad o area donde se aplique el cuestionario
cuenta con una oficina o areas para la coordinacion de las actividades a
realizarse antes, durante y después de un desastre.

1. 2. Verifique las actividades para realizar simulacros, simulaciones, monitoreo y control del
riesgo de desastre.

7. Verifique la existencia de planes o sistemas de emergencia vigentes.

3. Verifique las acciones de organizacion y control de las actividades de emergencia.

8. Verifique la existencia de un comité prioritario de prevencion y gestion de
emergencias debidamente identificado y registrado.

2. Verifique los soportes del Programa de Induccion.

9. Verifique que el comité prioritario cumple con las normas basicas de
funcionamiento de las leyes o reglamentos para la prevencion de desastres
establecida en la ciudad.

PORTAFOLIO OPERATIVO

ILPROCESO

1. Verifique los servicios para la busqueda, socorro y rescate de las personas afectadas por el
desastre.

PROCESO: Consiste en la evaluacion del Desarrollo de las siguientes
actividades:

2. Verifique el control del orden para asegurar a la ciudad y lograr el cumplimiento de las
actividades de respuesta en caso de desastre.

Portafolio de Direccionamiento Estratégico

3. Verifique las actividades preventivas y reactivas para la mitigacion de incendios.

Portafolio Estructural

4. Verifique las actividades para el manejo de sustancias peligrosas.

Portafolio de Proteccion Financiera

5. Verifique si existen personal voluntario en caso de desastre.

Portafolio Logistico

6. Verifique si se cumplen las necesidades hospitalarias y pre-hospitalarias de los afectados

Portafolio de Evaluacion y Control

7. Verifique si se cubren las necesidades psico-sociales de los afectados por un desastre.

Portafolio Operativo

8. Verifique las redes de vigilancia para detectar enfermedades infectocontagiosas o

Consta de los siguientes puntos:

9. Verifique las condiciones de saneamiento ambiental en los afectados por el desastre.

PORTAFOLIO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

10. Verifique las actividades para el manejo de cadaveres.

11. Verifique cuanta poblacion puede verse afectada por un desastre.

1. Verifique el funcionamiento y activacion de la Oficina del PGRD.

12. Verifique si los albergues temporales son suficientes en nimero y cumplen las condiciones
de salud v seouridad necesarios.

2. Verifique la existencia de la educacién y capacitacion para la prevencion y
gestion del riesgo de desastre.

13. Verifique las actividades para suministrar la alimentacion y el menaje bésico a los
afectados.

3. Verifique las entidades nacionales implicadas en la gestién y prevencion
del riesgo de desastres.

14. Verifique la actividades de trabajo comunitario.

4. Verifique la coordinacion de dichas entidades.

15. Verifique las actividades de evaluacion y seguridad en las edificaciones después de la
ocurrencia de un evento desastroso.

5. Verifique la informacion piblica necesaria para la gestion y prevencion
del riesgo de desastre.

16. Verifique las actividades para demoler y estabilizar las estructuras, asi como la remocién
de escombros.

6. Verifique si existen actividades de actuacién juridica y economica ante
situaciones de desastre.

17. Verifique el proceso a seguir para restablecer los servicios publicos y la habilitacion
parcial de infraestructuras.

PORTAFOLIO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1. Verifique la planificacion urbana para evitar desastres.

2. Verifique las reubicaciones de dreas propensas a desastres

APLIQUE LAS FORMULAS PRESENTADAS EN LOS SUBTOTALES Y REGISTRELOS EN CADA
UNA DE LAS CASILLAS, Y EN LA TABLA FINAL SAQUE EL PROMEDIO DE LOS PORCENTAJES
PARA OBTENER EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL SEGUN EL SIGUIENTE
EIEMPLO:

3. Verifique la aplicacién de normas y codigos de construccion. 0 A 49%: |BAJO.
4. Verifique las actividades para intervenir la vulnerabilidad. 50 A 79%|MEDIO.
5. Verifique la estructura institucional encargada de prever y gestionar los

riesgos de desastres 80 A 100%ALTO.

FINALMENTE REGISTRE LA META A ALCANZAR EN EL PRESENTE ANO (%) Y LAS
OBSERVACIONES QUE USTED CONSIDERE PERTINENTE.
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Figura 5.6. Instructivo para contestar el cuestionario de evaluacién del

grado de desarrollo de Gestidn del Riesgo de Desastre (continuacion).

INSTRUCTIVO PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIO DE "EVALUACION GRADO DE DESARROLLO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE"

EJEMPLO: Instructivo para llenar en forma escrita:
o i [ " , f
9 OBTENIDO | CALIFICACION N°PUNTOS EVALUADOS gozl;lég_l&lgﬁg ill;ltl::ir;ocolumna %OBTENIDO: coloque frente a cada item el porcentaje
ESTRUCTURA 50% MEDIO 9 4.5
Segunda columna CALIFICACION: escriba BAJO si el porcentaje esta dentro
PORTAFOLIO DE del rango de 0 a 49%, MEDIO si esta de 50 a 79% y ALTO si esta de 80 a100%.
DIRECCIONAMIENTO 80% ALTO 6 48
ESTRATEGICO
I ;
Tercera columna N°Puntos Evaluados: No rellene esta columna deje los
PORTAFOLIO DE valores ya escritos.
PROTECCION 40% BAJO 5 2
FINANCIERA
fgg;gﬁgé’ 10 90% ALTO 6 5.4
Cuarta Columna N°Preguntas Contestadas: Multiplique la casilla de N°Puntos
PORTAFOL,IO DE evaluados por la casilla del % OBTENIDO
EVALUACION Y 60% MEDIO 3 18
CONTROL
PORTAFOLIO
0, 9 . 0]
OPERATIVO 70% MEDIO 17 119 Enla casilla TOTAL: sume la columna del N°Preguntas contestadas
TOTAL 51 319
En la casilla de PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL: Divida el Total del N°
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL 62.55% de preguntas contestadas entre el TOTAL del N° de puntos evaluados.
En la casilla de CALIFICACION GLOBAL: Escriba BAJO si el PORCENTAJE
CALIFICACION GLOBAL MEDIO CUMPLIMIENTO GLOBAL esta entre 0 a 49%, MEDIO si estade 50a79%y
ALTO si esta de 80 a100%.

Instructivo para rellenar en forma digital:

Primera columna %0BTENIDO: coloque frente a cada item el porcentaje obtenido,

Segunda columna CALIFICACION: No escriba en esta casilla la calificacién sale automaticamente.

Tercera columna N°Puntos Evaluados: No llene esta columna deje los valores ya escritos.

Cuarta Columna N°Preguntas Contestadas: No escriba en esta casilla el N° Preguntas sale automaticamente.

En la casilla TOTAL: No escriba en esta casilla el TOTAL sale autométicamente.

En la casilla de PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL: No escriba en esta casilla el PORCENTAJE sale automaticamente.

En la casilla de CALIFICACION GLOBAL: No escriba en esta casilla la CALIFICACION sale autométicamente.
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Figura 5.7. Cuestionario para la evaluacion del grado de desarrollo
Gestion del Riesgo de Desastres

de la

( Y T)ODIGO \
EVALUACION GRADO DE DESARROLLO DE GESTION DEL. RIESGO DE PAGINA 1DE2
e DESASTRES VERSION o1 J
Identificacion FECHA | [ | |
ANG MES DA
ORDEN N°
NACIONAL I_I REGIONAL |_| DEPARTAMENTAL |_| LOCAL I_I OTRO

criterio enunciado (10 ptos), B:Cumple parcialmente con el criterio en

Seleccione una de las alternativas y marque con una X la casilla del valor correspondiente en la columna criterios de acuerdo a la tabla de calificacion. A: Cumple completamente con el

CRITERIO

N° [ ESTRUCTURA DEL PORTAFOLIO PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE (PGRD) foT.?.TfonTg
1 :Existe un documento que contenga un Portafolio de Gestion y Prevencion de Desastres, debidamente firmado L JLJLJL]
\por el representante de la ciudad encargado de la gestion de eventos desastrosos.
2 ILa ciudad cumple con las politicas de prevencion y gestion de emergencias. Ll
3 |Hay un responsable del Portafolio de Gestiony Prevencionde Desastres. (SRTH
4 |1Se cuenta con una estructura de toma de decisiones para el caso que ocurra algin evento desastroso. Ll
5 :Se cuenta con el personal necesario para desarrollar actividades que permitan el cumplimiento de la prevencion L L L L
1y gestion de emergencias (instituciones, asesores de riesgo, agentes implicados, directores y gestores del riesgo).
6 :La ciudad cuenta con una oficina o éreas para la coordinacion de las actividades a realizarse antes, durantey  LJLJLJL
| _idespuésdeundesastre.  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __________] __
7 1Se cuenta con planes o sistemas de emergencia. LIl
8 TExiSte comité prioritario de prevencion y gestion de emergencias debidamente identificado y registrado. |
o 1El comit_é prioritario cumple con I_as normas_bésicas de funcionamiento de las leyes o reglamentos para la LaLdLd
! prevencion de desastres establecida en la ciudad.
1 SUBTOTAL! | I |

! Valor Estructura: Puntaje Obtenido ((A+B) / (90-C)) x 100

Valor Estructura: Puntaje Obtenido ((A+B) / (50-C)) x 100

N° Portafolio de Direccionamiento Estratégico f;?fgos
1 1Se tiene conocimiento de como funciona y se activa la oficina del PGRD A
2 :Existe educacion Formal y Capacitacion para la prevencion y gestion del riesgo de desastre. | |
3 1Se han identificado las entidades nacionales implicadas en la gestion y prevencion del riesgo de desastres. Ll
4 :Se tiene conocimiento de como se coordinan estas entidades. I
5 1Se tiene la informacion pablica necesaria para la gestion y prevencion del riesgo de desastre. Ll
6 |Se tiene conocimiento de como se debe actuar juridica y economicamente ante situaciones de desastre. ___ LLILIL
| susTOTAL| | ! ]
| Valor Estructura: Puntaje Obtenido ((A+B) / (60-C)) x 100
GRITERIO
N° Portafolio Estructural AleTcTo
wots Twto
1 1Se lleva a cabo la planificacion urbana para evitar desastres. Iy ]
2 ,Sehan realizado reubicacion de dreas propensasadesastres. __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ __ _ LU
3 I1Se aplican las normas y codigos de construccion. LIl
4 |Serealizan actividades para interveni lawunerabiided. s
5 ISe cuenta con una estructura institucional encargada para prever y gestionar los desastres. LIl
e SUBTOTALI_1_1 ] |
! Valor Estructura: Puntaje Obtenido ((A+B) / (50-C)) x 100
GRITERID
N° Portafolio de Proteccién Financiera fo: e : jaI o
1 | Se cuenta con fondos de reserva para disponer de ellos durante la intervencion en caso de desastre. I
2 ISe cuenta con los presupuestos especificos para ser utilizados durante y después un desastre. LAl
3 —IrSe han implementado redes y fondos de seguridad social para ayudar a los afectados. |
4 1Se conoce la trasferencia de pérdidas en caso de desastre. LAl
5 | Se encuentran asegurados los bienes inmuebles con el fin de reducir los riesgos. |
! suBTOTAL| | | |
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Figura 5.7. Cuestionario para la evaluacion del grado de desarrollo de la

Gestion del Riesgo de Desastres (continuacion)

coDIGO

PAGINA

2 DE 2

EVALUAQ CN GRADODE DESARRALLODE GESTION DAL RIESGODE DESASTRE

CRTERG

N Fortafdlio Logfstico alelc]o

0[50

1 |Se tienen conocimiento de los recursos (equiposy bienesinmuebles) exisentes, necesarios en caso de un 00

2 |Setiene una eficiente comunicacion entre los implicados del PGRD. I

3 Se recoge, organizay presenta informacion Util acerca de la stuaciones de desastire, con el fin de facilitar la [ ][ ][]

toma de decisones en las etapas del desastre.

4 |Se coordinay facilita toda clase de transporte para apoyo durante el evento desastroso. OO

5 |Se cuenta con personal voluntario en caso de desastre. N

6 |Se conocen las actividades para controlar las donacionesy su suministro. N

SUBTOTAL| [ ] |
Valor Edtructura: Puntaje Obtenido ((A+ B) / (60-C)) x 100
CRTERO

N Portafolio de Bvaluacién y Gntrol alele]e

1w0|s5f10|0

1 |Sellevan a cabo smulaciones y smulacros con el fin de reducir los riesgos, dafiosy vulnerabilidades jl‘:l‘ljl‘:l

2 [Sellevan acabo actividades para monitorear y controlar el evento desastroso. N

3 [Sellevan acabo acciones para la organizacién y coordinacidon de operaciones de emergencia. |

SUBTOTAL| [ [ |
Valor Estructura: Puntaje Obtenido ((A+ B) / (30-C)) x 100
CRTERO

N Portafalio Cperativo Alelc]o

wfsfw]o

1 |Setienen los servicios necesarios para buscar, socorrer y rescatar a las personas afectadas por un desastre. |

2 Se tiene control del orden en general para asegurar la ciudad y lograr el cumplimiento de los operativosde [ ][] ][]

respuesta en desastres.

3 |Se conocen las actividades preventivas y reactivas para minimizar o evitar los incendios. N

4 |Se conoce el manejo de sustancias peligrosas. N

5 |Setiene conocimiento de las actividades necesarias para evacuar la zona afectada. N

6 |Se pueden cubrir las necesdades hospitalariasy pre-hospitalarias de los afectados por un desastre. |

7 |Se pueden cubrir las necesdades psico-sociales de los afectados por un desastre. N

8 Se cuenta con redes de vigilancia para detectar enfermedades infectocontagiosas o epidémicas, para 00

egablecer medidas eficaces de seguimiento y control.

9 |Se pueden garantizar las condiciones de saneamiento ambiental en los afectados por el desastre. |
10 |Se tiene el conocimiento de las actividades para el manejo de cadaveres. O
11 |Se conoce cuanta poblacion puede verse afectada por un desastre. N
12 |Los albergues temporales son suficientes en nimero y cumplen las condiciones de salud y seguridad 00
13 |Se conocen las actividades para suministrar la alimentacion y el menaje basico a los afectados. |
14 |Se desarrolla informacién para promover las actividades de trabajo comunitario. |
15 Se conocen las actividades de evaluacion y seguridad en las edificaciones después de la ocurrencia de un 00

evento desastroso.
16 |Se conoces las actividades para demoler y estabilizar las estructuras, asi como la remocion de escombros. |
17 |Se tiene identificado el proceso a seguir para restablecer los servicios publicosy la habilitacion parcial de 00
SUBTOTAL| [ ] ]
Valor Estructura: Puntaje Obtenido ((A+ B) / (170-C)) x 100
PR e ST R B S alaNE OBTI;/:\IIDO CALIFICACION M"’E"rA CBSERVAQONES
ESTRUCTURA 83% ALTO
PORTAFOLIO DE
DIRECCIONAMIENTO 50% MEDIO
ESTRATEGICO
PORTAFOLIO ESTRUCTURAL 50% MEDIO
'I;C’)\IF;T'\/-‘\CF::IOE;f) DE PROTECCION 40% BAJO
PORTAFOLIO LOGISTICO 50% MEDIO
soclg"ﬁ_:géll_o DE EVALUACION 50% MEDIO
PORTAFOLIO OPERATIVO 62% MEDIO
TOTAL
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO
GIORAI
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5.3.1.3 Elaborar los Portafolios, Programas y Proyectos del Portafolio para

la Gestidén del Riesgo de Desastre.

Para elaborar los programas incluidos en cada portafolio, el director del portafolio
deberd emplear técnicas como la clasificacion ponderada, técnicas de calificacion y el
juicio de expertos para dar prioridad a aquellos programas que obtuvieron menor
puntuacion en la evaluacion obtenida por el cuestionario, y que requieren mayor

atencion para su posterior desarrollo e implementacion.

Ademas de dar prioridad a los componentes, el director del portafolio debe elegir los
programas y proyectos basdndose en técnicas de seleccién como el analisis de recursos

humanos, capacidad financiera, capacidad de activos y el juicio de expertos.

La metodologia para optimizar la gestion del riesgo de desastre aqui propuesta, sugiere
un proceso que por su caracter metodolégico y conceptual, es aplicable a cada
componente! del portafolio. El proceso general para la elaboracion del portafolio para
la gestion del riesgo de desastre (PGRD) incluye durante su implementacion otro
proceso denominado “Proceso para la elaboracién de los componentes del PGRD”, que
incluye identificar tres aspectos antes de llevar a cabo su desarrollo, para conocer el
maximo de informacion relacionada con el entorno donde se desarrolle el PGRD, con la
finalidad de tener en cuenta la mayor cantidad de variables que pueden influir en los
resultados esperados por cada portafolio. Estos aspectos son:

a) Agentes implicados
b) Informacién sobre la amenaza actual

¢) Reconocimiento de una nueva amenaza

1 A lo largo de esta tesis, cuando se haga referencia a los programas y proyectos que se incluyen
en un Portafolio, se nombraran componentes a manera de sinébnimo.

Brenda Bravo Diaz
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a) Agentes implicados

Durante la gestion y prevencion de desastres, son muchos los agentes implicados? que
contribuyen en mejorar la respuesta y actuacion ante cualquier desastre (figura
5.8), sin embargo, muchas veces pueden provocar resultados negativos si
actuan de manera incorrecta. Estos encargados se denominaran en esta tesis
como agentes implicados y para una mayor identificacion de ellos han sido clasificados

en dos: Agentes implicados Internos y Agentes implicados Externos.

1. Agentes implicados internos: Son aquellos que intervienen directamente
en la elaboracion del portafolio y sus componentes (ej. Investigadores, asesores
del riesgo, entre otros).

2. Agentes implicados externos: Son aquellos que intervienen indirectamente
en la elaboracion del portafolio y sus componentes (ej. personas residentes de

una localidad, las industrias, entre otros).

Ambos son necesarios para desarrollar los componentes del PGRD, ya que en muchas
ocasiones Unicamente se toma en cuenta la participacion de las multiples disciplinas
que elaboran los planes de actuacion y prevencién, dejando a un lado a las personas
directamente afectadas por el desastre, las cuales también tienen una intervencion
importante. Conocer estos agentes implicados favorece la comprension y desarrollo de
los proyectos incluidos en el PGRD, lo que facilita el flujo de informacién logrando un

desarrollo adecuado de las actividades que intervienen en el ciclo del desastre.

2 En esta tesis el término stakeholders ha sido traducido como agente implicado, en otros
estudios en castellano son conocidos como tomadores de decisiones.

Optimizacién de la Gestion del Riesgo de Desastres:
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Figura 5.8. Agentes implicados que contribuyen en la mejora
de la Gestion y Prevencion de Desastre

Investigacion de la amenaza
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observacion relacionados con

Evaluacion y caracterizacion del Riesgo

Gestidn de Riesgos

Desarrollo y opciones
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Fuente: Traducido de Ikeda et al. (2008)

b) Informacion sobre la amenaza actual

Para reconocer la complejidad de la amenaza a la cual esta expuesta el area donde se

llevara acabo el PGRD y sus respectivos compontes, es necesario contestar las 10

preguntas que se proponen a continuacién.

Con ellas se pretende obtener el maximo de informacion sobre cualquier eventualidad,
reconocer las actividades, los encargados y los medios con los que se cuenta para evitar
el dafio y pérdidas en las personas, bienes y medio ambiente. Estas preguntas se
desarrollaron para los profesionales de salud mental durante su intervencion en
desastres (Benyakar, 2006), sin embargo, han sido adaptadas para ser aplicadas a los
proyectos y programas que se proponen en el capitulo 7. En la tabla 5.1, se listan las 10

preguntas, asi como diferentes aspectos que deben tomarse en cuenta para dar

respuesta a cada pregunta.
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Tabla 5.1. Preguntas para reconocer la complejidad de una amenaza

para la elaboracién de proyectos incluidos en el PGRD

10P"s

Aspectos a tomar en cuenta en las Respuesta

Warning. ;Ante qué debemos
prepararnos?

Ante  desastres  relativamente Naturales o

Antropogénicos

previsibles:

Why. ¢Por qué estar preparados?

Para evitar o reducir, pérdidas y dafios humanos, econdémicos,
materiales y ambientales.

What. ;Qué se debe hacer ante
un desastre?

Seguir las actividades especificas para antes, durante y después (ej.
monitoreo de la amenaza, simulacros, planificacién urbana, etc.)

Who. ¢{Quién debe intervenir?

Todos los afectados por el
instituciones, localidades, etc.)

desastre (personas en general,

Whose. ;De quién recibimos la
informacion?

De todos los que intervienen en la reduccién del riesgo de desastre
(instituciones, medios de comunicacién, escuelas, personal de
capacitacion, etc.)

Whom. ;A quién damos la
informacion?

A todos los que pueden ser afectados por el desastre (a las personas
expuestas por alguna amenaza)

When. ;Cuando actuamos?

Antes (investigaciones, proyectos, etc.), durante (bUsqueda y rescate,
etc.) y después (reconstruccion, transferencia de pérdidas, etc.) del
desastre.

Where. {D6énde actuamos?

En el area afectada por desastres.

Ways. Formas de actuar

Informacion, estudios de vulnerabilidad, comunicacién, situacién
financiera, etc.

Wholeness. Totalidad (PGRD)

Desarrollo de un PGRD para cada localidad, comunidad, estado,
pais.

¢) Reconocimiento de una nueva amenaza

Para iniciar un nuevo programa y proyecto, es de vital importancia tener en cuenta

ciertas consideraciones para identificar las amenazas potenciales, que pueden

presentarse a partir de la informacion de otras que ya ocurrieron en el pasado, asi como

sus posibles efectos. La siguiente lista muestra estos elementos (Benson et al., 2007):

1. Localizacion y alcance: (El area del programa o proyecto se afecta por una o

ma&s amenazas naturales? ;De qué tipo? y (Ddénde?

2. Frecuencia y probabilidad de ocurrencia: ;Cudntas amenazas pueden

ocurrir (a corto o largo plazo)?

Optimizacién de la Gestion del Riesgo de Desastres:
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3. Intensidad y severidad: ;Cudl seria la intensidad del evento (ej. niveles de
inundacién; velocidad del viento y volumen o duracion de la lluvia durante los
huracanes; magnitud o intensidad de los terremotos)?

4. Duracion: ¢Cual fue la duracion del evento anterior (ej. cudntos minutos o
segundos durd el terremoto anterior; cuantos meses duro la sequia)?

5. Previsibilidad: ;Se puede predecir? ;Cudl es la fiabilidad de predecir, cudndo
y dénde pueden ocurrir?

6. Recursos: ;Con qué recursos humanos, materiales, econémicos y tecnol6gicos
se cuenta para prevenir un desastre? ;Con qué recursos humanos, materiales,
econdmicos y tecnoldgicos se cuenta para gestionar la emergencia? ¢Estos

recursos son conocidos por los diferentes agentes implicados?

Existen otros factores a los que se enfrentan los directores de proyectos y programas,
estos deben ser consientes de que también puede ocurrir lo siguiente (Benson et al.,
2007):

a) Pueden desatarse eventos secundarios como resultado del evento principal (ej.
deslizamiento desencadenante por terremotos o fuertes lluvias; fuegos en edificios
por terremotos; desbordamiento de presas a causa de las inundaciones);

b) Riesgos fuera del alcance previsto del proyecto que puedan afectarlo 6 que
incrementan la complejidad (ej. corte de suministros de energia y materiales,
desplazamiento de comunidades);

c) Como pueden producirse los eventos peligrosos, no solo resultan de
procesos fisicos naturales, el impacto de las actividades humanas también puedan
crear a agravar el riesgo (ej. la deforestacion puede provocar inestabilidad en

pendientes y por lo tanto provocar deslizamientos de tierra).

Reconocer estos factores antes de que se presente un evento, puede influir en la rapidez
con la que puede una amenaza convertirse en desastre, mejorando las actividades que
intervienen en la prevencidn y gestion de dichos eventos, es decir, la informacion de las
amenazas debe ser utilizada como soporte para la toma de decisiones, para saber coOmo

puede gestionarse el proyecto ante cualquier amenaza identificada.
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5.3.1.3.1 Proceso para la elaboracion de los componentes del PGRD

Una de las principales tareas que deben realizar los directores de proyectos, programas
y portafolios durante la implementacion de esta propuesta metodoldgica, es reconocer
la amenaza y saber como se comportard, si ésta puede o no convertirse en desastre, qué
pérdidas o dafios puede generar, lo anterior, con la finalidad de saber como enfrentarse
a ella. Estas amenazas pueden clasificarse segun el fenémeno que las provoca (ver

capitulo 7.5).

Para contribuir y reforzar la manera de gestionar y prever los desastres, se propone
aplicar el siguiente proceso para elaboracién de los componentes del PGRD.
Este proceso es el resultado de un andlisis riguroso de documentos, que contienen
informacion sobre la gestion del riesgo de desastres y directrices de gestion de
proyectos como los publicados por el PMI (Benson et al., 2007; PMBOK, 2004; PMla,
2006).

El proceso es aplicable a cada componente de los seis portafolios propuestos que
integran el PGRD (figura 5.9). Cuando el director del Portafolio asigna el programa que
debe iniciarse, se deben tener claros los tres aspectos antes mencionados (agentes
implicados, informacion de la amenaza actual y el reconocimiento de una nueva
amenaza). Posteriormente, se debe hacer una serie de previsiones acerca de los eventos
gue pueden ocurrir, y también tener en cuenta los sucesos imprevisibles, en el area
donde se desarrolle el PGRD, estas previsiones son de eventos que pueden ocurrir,
ademas de los que se creen improbables o que no ocurriran; con esto se pretende que el
alcance de las actividades ex ante y ex post de cualquier evento sean cubiertas al

méaximo, incluso en aquellas situaciones que se cree que nunca ocurriran.

Después de conocer los eventos que pueden afectar el desarrollo de PGRD, se deben
tener claros los factores ambientales, culturales, econémicos, sistemas de informacion y
recursos humanos que influyen en los componentes del portafolio y que son necesarios
para dar inicio a ellos. Lo anterior se determina con la finalidad de realizar los
componentes con los aspectos especificos de cada area donde se desarrollen. Ademas
de lo anterior, se deben reconocer los activos de los procesos, es decir, tener claras las
politicas, normas, guias, procesos definidos, informacion histérica entre otros, para

adaptar los componentes a dichas especificaciones y utilizar informacién relacionada
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con la gestion del riesgo de desastres y de ser necesario sugerir mejoras a dicha

informacion.

Al igual que se tiene una oficina de PGRD, se establece la oficina del programa cuya
finalidad es coordinar, comunicar, dirigir y gestionar todos los proyectos que
constituyen los diferentes programas. Serd la responsable de ejecutar y cumplir con los
elementos necesarios de cada programa. A continuacién, el director o encargado del
programa establece los elementos estratégicos y técnicos del programa en base a las
directrices del PMI, entre los que se encuentran: el alcance, planeacion, duracion,
tareas y actividades especificas, cronograma, presupuesto y objetivos. Posteriormente,
se establece el equipo de recursos necesarios para llevar a cabo el programa y sus

respectivos proyectos

Cuando se tienen claros los proyectos que seran desarrollados (ver capitulo 7), se
implementara en base a las directrices del PMI (ver capitulo 3 y 4). A partir de este
punto y hasta la finalizacién de los proyectos, se seguirdn los procesos y actividades
para la elaboracion de programas segun el estandar para la direccion de programas, asi
como la elaboracién de proyectos segun las directrices del PMBOK. Para continuar su
desarrollo se deben revisar, controlar y monitorear los resultados esperados de cada

programa.
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Figura 5.9. Proceso para la elaboracién de los componentes del PGRD
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A continuacion se resumen las actividades principales del proceso anteriormente

descrito, antes de iniciar los programas y sus respectivos proyectos.

1. Suponer eventos a los que se puede enfrentar el area donde se desarrollaran los
proyectos y programas, para la reduccién del riesgo y gestion de desastres.

2. Reconocer y entender las amenazas naturales en el area donde se desarrollara
el proyecto o programa.

3. ldentificar las necesidades requeridas.
Identificar el riesgo del proyecto para las amenazas naturales histéricas, actuales y
futuras.
Tomar decisiones acerca de como tratar estos riesgos.
Reconocer la cultura, caracteristicas sociales y recursos, entre otros factores
del entorno donde se desarrolla el programay proyectos.
Identificar los sistemas de informacién y tecnologia que se utilizan.

8. Determinar los recursos humanos con los que se cuenta, asi como sus
habilidades interpersonales y conocimientos.

9. Identificar las politicas, procedimientos, normas o guias ya establecidas para
la reduccion del riesgo y atencion de las emergencias.

10. Identificar las lecciones aprendidas de otros desastres, es decir, los aciertos y
errores cometidos durante la gestion del riesgo y la atenciéon de emergencias.

11. Reconocer las restricciones para el desarrollo de los proyectos (tiempo, coste,

recursos, servicio o productos entregables).

Las siguientes dos etapas estan dentro del proceso de seguimiento y control,
establecido en el estdndar para la direccion del portafolio del PMI. La finalidad de este
proceso es revisar periédicamente el nivel de implementacion de los componentes del
portafolio y verificar que se relacionen con los objetivos estratégicos. En el caso de la
propuesta metodoldgica aqui descrita, en los siguientes procesos se revisa y actualizan

los componentes del PGRD.
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5.3.1.4. Revision e informe del PGRD

Para valorar el nivel de implementacion de los componentes de cada uno de los seis
portafolios, se debe actualizar su contenido siguiendo lo que se establece en las
directrices del estandar para la direccion del portafolio publicado por el PMI (ver
capitulo 3.3).

El proposito principal del Proceso de Revision e Informe del Portafolio es reunir y
reportar los indicadores de desempefio y revisarlos periddicamente para asegurar que
estén alineados con la estrategia de la organizacion y que utilicen eficazmente los
recursos de la organizacion. La revisién del ciclo examina todos los componentes y
ejecuta a tiempo lo especificado por la organizacion. En cada ciclo se pueden realizar
varias revisiones con diferente enfoque y profundidad. Las actividades que se incluyen
en este proceso son (PMI, 2006):
e La revision de componentes mejorados, responsables, y otros criterios
propios de los estandares de la organizacion.
¢ Revision de componentes prioritarios, su dependencia, su profundidad,
resultado esperado, riesgo, y rendimiento financiero contra los criterios de
control y el valor observado y los criterios de inversion.
e Revision de las predicciones del negocio para observar el impacto esperado,
uso de recursos, y capacidad de restriccion en el rendimiento del portafolio.
e Determinar si se continGa, se agregan o0 se rescinde de algunos
componentes, se vuelve a dar prioridad y se reincorporan con objetivos
estratégicos.
e Hacer recomendaciones a la direccion de los componentes gestionados.

e Proponer cambios de cdmo gestionar el portafolio (si es necesario).

5.3.1.5 Cambio estratégico del PGRD

La finalidad del cambio estratégico del PGRD, es realizar las acciones correctivas
necesarias o requeridas de los seis portafolios que se estén ejecutando y sus respectivos
componentes. Al igual que la etapa niumero 4 antes descrita, las actividades del cambio
estratégico, deben realizarse siguiendo el estandar para la direccion de portafolios
publicado por el PMI.
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Segun el PMI (2006), el Proceso del Cambio Estratégico permite responder ante los
cambios en la estrategia. EI cambio en la direccion estratégica puede impactar en la
categorizacion o priorizacion de los componentes y puede requerir un nuevo balance
de los componentes del portafolio. Este proceso utiliza el juicio de expertos, criterios
para plantear nuevas prioridades y representaciones graficas como herramientas para
realizar un cambio estratégico y decidir es necesario dar inicio a nuevos componentes,
corregir los actuales o seguir con los ya establecidos.
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6. Portafolios incluidos en el Portafolio para la Gestion del

Riesgo de Desastre

Introduccion

Reforzando lo escrito hasta ahora, en el presente Capitulo se describe el desarrollo de la
propuesta metodoldgica, que describe los diferentes elementos de un sistema para
optimizar la gestion de riesgo de desastres, que denominaremos “Portafolios para la
Gestidn del Riesgo de Desastre (PGRD)”.

Para ello, se deben establecer los recursos, procesos y resultados para resolver las
diferentes necesidades de todos los que pueden verse implicados en un desastre.

Por esta razon, es de vital importancia el papel que juegan los proyectos dentro del
PGRD, ya que si se definen de forma incorrecta significa que no se ha encontrado el
equilibrio entre los componentes del valor, es decir, los beneficios, los riesgos y los
recursos del proyecto. La importancia de definir bien un proyecto desde su inicio radica
en que con menor inversion de recursos, llamese tiempo, dinero y energia, se obtenga
mayor valor a largo plazo, que en el caso de esta propuesta metodoldgica, el incremento
del valor se traduce en satisfacer las necesidades de los diferentes agentes implicados

para prevenir-mitigar el riesgo, evitar desastres y reducir sus consecuencias.

La informacidn que se incluye en el PGRD, es una propuesta para optimizar la gestion

del riesgo de desastre. Se proporcionan las herramientas necesarias en la toma de
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decisiones para alcanzar el objetivo deseado, con la finalidad de optimizar los niveles de

gestidn de riesgo de desastre en un area determinada.

6.1 Sistema de Gestion del Riesgo: Vision estratégica

Para desarrollar el sistema de gestién y prevencion de desastres, lo primero que se debe
de tener en cuenta, es conocer la estrategia en los tres niveles de estudio (Portafolio,
Programas y Proyectos), verificar que sea coherente y busque el mismo objetivo para

cada nivel.

Los objetivos principales de este PGRD, son:

a) Integrar procesos para mejorar el desempefio de la Gestion del Riesgo de
Desastres

b) Reducir las condiciones de vulnerabilidad para disminuir las
consecuencias que pueden causar este tipo de eventos,

c¢) Conocer las actividades para actuar correctamente antes, durante y
después de cualquier evento.

A partir de lo anterior, se deben elaborar portafolios que agrupen la informacion segin
la funcion que desarrollan los componentes que lo constituyen. Posteriormente,
elaborar programas para cada grupo de acuerdo a la funciéon que desempefie, cuyo
objetivo dependera de su area de aplicacion. Por ultimo, desarrollar proyectos que
contribuiran a la conformacion de los programas. Ambos basandose en las necesidades

y los factores existentes del lugar donde se aplicara el PGRD.

6.2 Informacion de las amenazas para el desarrollo de

portafolios

La direccion del portafolio pasa por una serie de procesos para su desarrollo (ver
capitulo 5.3), lo mismo sucede con la elaboracion de planes de prevencion y gestion de
desastres. Por esta razén, en la figura 6.1 y 6.2 se describen las actividades principales
que se realizan en el ciclo del portafolio, posteriormente incorpora la informacion sobre

las amenazas naturales y por Gltimo muestra la integracion de ambas para obtener el
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conocimiento de los resultados y decisiones para elaborar un Portafolio de

gestion del riesgo de desastre, lo anterior se describe a continuacion:

1. ldentificacidn: Identificar y describir las amenazas a las que se encuentra
expuesta el area donde se desarrollard el portafolio, para establecer los
procesos que disminuiran o evitaran su vulnerabilidad.

2. Categorizacion: ldentificar los componentes (proyectos y programas) del
portafolio de acuerdo a sus funciones y responsabilidades. Agrupar la
estructura interinstitucional segun sus funciones.

3. Evaluacién/ Selecciéon/ Priorizacion: Seleccionar los componentes que
satisfagan el propédsito de reducir los riesgos y gestionar emergencias.
Describir los procesos de actuacion para las etapas de prevencién,
mitigacién, preparacion, alerta, respuesta, rehabilitacion y reconstruccion.
Dar prioridad a estos procesos segun los establezcan los directores del
proyecto, esto dependera de los recursos econémicos, ambientales y sociales
con los que se cuenta.

4. Equilibrio del portafolio: Constituir el portafolio con los componentes
que contribuyan al cumplimiento para la reduccién de los riesgos y
gestionar desastres.

5. Autorizacion: Estructurar la oficina responsable de las actividades del
portafolio. Implementar los componentes que han sido aceptados y que
cumplan su finalidad en las etapas del desastre.

6. Revision e Informacién del Portafolio: Identificar el desarrollo de los
componentes del portafolio, asi como los riesgos que conlleva su
elaboracién, avances y resultados.

7. Cambio estratégico: Actualizar el contenido del portafolio segin los

cambios realizados.

Para que el portafolio se realice correctamente, los directores deben conocer la
informacion sobre las amenazas, vulnerabilidades a las que se enfrentan y los riesgos
que pueden desatarse a lo largo de la implementacion del portafolio. El siguiente

grafico muestra lo descrito anteriormente:

Portafolios incluidos en el PGRD
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Figura 6.1. Diagrama general de la integracion y formacién de un
portafolio incluido en el PGRD

Procesos del Portafolio

Identificacion

Categorizacion

Evaluacion,
Seleccién,
Priorizacién

Equilibrio del
Portafolio

Autorizacién

Incorporar informacioén sobre

Revisién e
I Informacién del
Portafolio

Actividades principales de cada etapa del ciclo
las amenazas naturales
Conocimiento de los resultados y decisiones

Cambio estratégico
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Figura 6.2. Actividades para la integracion y formacion de un portafolio incluido en el PGRD (continuacion)

Procesos
del
Portafolio

Autorizacién

Revisién e Informacion
del Portafolio

Actividades principales

Incorporar informacién sobre las amenazas
naturales

Conocimiento de los resultados y
decisiones

Agregar los componentes
seleccionados de acuerdo a
su prioridad

Eliminar componentes que
difieran en los resultados
del portafolio

Revalorar los componentes
de acuerdo a su
importancia

e Implementar, controlar y actualizar el portafolio de
gestion y prevencion de emergencias

e Verificar los escenarios de riesgo y lineamientos para los
planes de contingencia por evento

e Establecer las funciones para cada instituciéon y dar
recomendaciones para el proceso de rehabilitacion

e Establecer el contenido de cada programa de acuerdo a
sus funciones

Constituir el portafolio (estructural,

n financiera, direccionamiento
estratégico, operativo, logistico, de
evaluacién y control) con los componentes
que contribuyan al cumplimiento de
reducir los riesgos y gestionar emergencias

Comunicar que
componentes han sido
aceptados y rechazados
Autorizar los componentes
aceptados

Redistribuir el presupuesto
y los recursos de los
componentes terminados o
inactivos

Destinar los recursos
financieros y humanos para
la ejecucion de los
componentes

e Autorizar las actividades de planeacién, preparacion.
Respuesta y recuperacion, que cumplan con el objetivo de
proteger la vida humana, controlar los eventos principales
o secundarios o posteriores al principal, la proteccion de la
propiedad y del medio ambiente, cubran las necesidades
inmediatas de las personas afectadas (rescate, asistencia
medica, alojamiento, refugio y vestido)

e Restauracion de los servicios esenciales de salud y

servicios fundamentales

Restauracion de servicios educativos

Recuperacién y rehabilitacion social y econémica

e Estructurar la oficina responsable de las
ac ades del portafo

e Implementar los componentes que han
sido aceptados y que cumplan su
finalidad en cada fase del evento;

n, alerta, respuesta,

recuperacion.

Revision de todos los
componentes, su
desarrollo, riesgos, avances
y resultados

Determinar si se continua,
agregan o se rescinde de
algunos componentes
Volver a dar prioridad a los
componentes y realinearlos
con la estrategia
Recomendaciones de
gestion y direccion del
portafolio si es necesario

Revisar constantemente la informacion de las instituciones y
actividades relacionadas con la prevencion, atencion y
recuperacion de desastres

Identificar el desarrollo de los
componentes del portafolio asi como los
riesgos que conlleva su elaboracion,
avances y resultados

140

Revisar los cambios en la
estrategia, ya que pueden

. _ provocar impacto en el
Cambio estratégico portafolio. Estos cambios
pueden impactar en la
categorizacién o priorizacion
de los componentes y puede
ser necesario equilibrar
nuevamente el portafolio

Actualizar el contenido de la informacién de las instituciones
y actividades relacionadas con la prevencion, atenciéon y
recuperacion de desastres

Actualizar el contenido del portafolio
seglin los cambios realizados.
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6.3 Portafolios para la Gestidon del Riesgo de Desastre

El presente apartado muestra los componentes del Portafolio para la Gestion del Riesgo
de Desastre. El contenido del PGRD propuesto estid integrado por los procesos
necesarios para las diferentes etapas del ciclo del desastre (ver capitulo 2). Las areas
que constituyen el PGRD, se han agrupado de segun la experiencia de otros
investigadores. Las areas de planificacion estratégica, operativas, logistica y evaluacion
y control, son la base estructural de los sistemas de prevencién de emergencias
implementados actualmente. En paises como México, Japdn, Estados Unidos y
Colombia se utilizan las cuatro areas mencionadas (SNPC, 1986; Tanifuji, 2000; Perry,
2003; Putnman, 2000; Cardona, 2007b).

Ademaés de las cuatro areas anteriores, en este portafolio se agregaron los indicadores
de dos politicas publicas correspondientes a los indicadores del IGR establecidos por
Carrefio (2006a): Gobernabilidad y Proteccion Financiera y Reduccién del riesgo (ver
capitulo 2.8.1). Estas Ultimas dos areas se adaptaron al contenido de la propuesta como
dos portafolios vitales para consolidar las herramientas y obtener una optima gestién
del riesgo de desastre.

El portafolio para la gestion del riesgo de desastre se constituye por los siguientes seis

portafolios:
1. Portafolio Estructural
2. Portafolio de Proteccion Financiera
3. Portafolio de Planificacién Estratégica
4. Portafolio Operativo
5. Portafolio Logistico
6. Portafolio de Evaluaciéon y Control

Para desarrollar la informacion contenida en los programas y proyectos de cada
portafolio, esta tesis basa su contenido, a partir del Plan de Emergencias de Manizales
Colombia (PEM), por ser el plan de emergencias que se describe y desarrolla por
procesos, ademas de mostrar la clara interrelacion entre los diferentes grupos que
realizan funciones especificas y contribuyen a optimizar la gestion del riesgo de

desastre, ya validados por expertos. Ademas de lo anterior, se tomaron como base los

Portafolios incluidos en el PGRD
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indicadores para la gestion del riesgo establecidos y aplicados a paises de
Latinoameérica, para evaluar la gestion de riesgos (ver capitulo 2.8.1). La figura 6.3,
muestra los elementos del contexto general del Portafolio para la Gestion del Riesgo de
Desastre.

Figura 6.3. Portafolios para la Gestion del Riesgo de Desastre (PGRD)

Direccion del Portafolio

RS- Procesos de . Procesos de
. Direccionamiento Procesos Procesos " Portafolio i’
Direccion de Programas e " e Evaluaciony Proteccion
Estratégico Operativo Logistico Contral Estructural ——

Evitar eventos,

reducir consecuencias,

Direccion de Proyectos prepararse ante vulnerabilidades..

Prevencion,  Mitigacion,  Preparacion,  Alerta Respuesta, Rehabilitacion, Reconstruccion

Desastre

6.3.1 Oficina del PGRD

La oficina del PGRD se formara por los responsables de los seis portafolios que lo
componen, asi como los responsables de cada programa y proyectos que lo integren.
Los responsables se asignaran de acuerdo a nivel de desarrollo de los portafolios, es
decir, si la metodologia se aplica a nivel nacional los representantes de cada portafolio
seran de caracter nacional. El alcance de la metodologia aqui expuesta tiene un enfoque
metodoldgico y conceptual que puede ser aplicado a nivel regional, local, segin sea el
caso. Cada responsable tiene un papel muy importante en la implementacion de las

acciones necesarias durante todas las fases del evento.

La finalidad de esta oficina es coordinar, comunicar, dirigir y gestionar todos
los programas y proyectos que constituyen los seis portafolios que forman el
PGRD. Seré la responsable de ejecutar y cumplir con los elementos necesarios de cada
portafolio.
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6.3.2 Estructura de los PGRD

Como se describio en el capitulo 3, la direccién de portafolios se lleva a cabo a través de
procesos, conocimientos, habilidades, herramientas, y técnicas que son recibidas como

entradas y que generan unas salidas.

De acuerdo con lo que se ha venido estableciendo, segun el estdndar para la direccion
del portafolio, los portafolios que conforman el PGRD establecen los programas y
proyectos necesarios para cumplir el objetivo por el que han sido creados. A partir de

esto, se establecen los factores que gestionan y dan inicio al proceso de cada portafolio.

Cada portafolio del PGRD, cuenta con su respectivo grupo de procesos de direccién de
portafolio, contienen procesos que son necesarios para identificar, categorizar y evaluar
los componentes que formaran parte del portafolio que posteriormente se
seleccionaran, priorizaran y autorizaran para llevarse a cabo, de esta manera se evita
que se de inicio a componentes que son innecesarios para el cumplimiento de los

objetivos de cada portafolio.

A continuacion se describe el contenido de los portafolios que conforman el PGRD.

6.4 Portafolio Estructural

El Portafolio Estructural contiene informacién acerca de las medidas estructurales que
se deben realizar como medida de intervencion de la vulnerabilidad fisica (estructuras)
y funcional (organizativa), con el fin de mitigar el riesgo modificando los niveles de
vulnerabilidad y/o exposiciéon de los elementos en riesgo. Estas acciones son
necesarias, ya que algunos fendmenos no pueden ser intervenidos directamente, razén
por la cual es necesario procurar reducir sus efectos de manera diferente (Carrefio et
al., 2004). Las actividades incluidas en este portafolio, son las més dificiles de realizar,
debido a que necesitan un mayor apoyo econémico. Sin embargo, se consideran como

una de las labores méas importantes de la reduccién de riesgos.
Los programas y proyectos que forman este portafolio son (figura 6.4):

a. Planificacion urbana,

b. Reubicacion de areas propensas,

Portafolios incluidos en el PGRD
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¢. Normasy codigos de construccion,
d. Intervencion de la vulnerabilidad,

e. Organizacién institucional.

Figura 6.4. Portafolio Estructural

Portafolio Estructural

Planificacion urbana

Reubicacion de areas propensas

Normas y cédigos de construccion

Intervencion de la vulnerabilidad

Programas-Proyectos

Organizacion Institucional

6.5. Portafolio de Proteccion Financiera

El aspecto financiero va mas alla de la necesidad de asignar recursos para la respuesta a
una emergencia. El portafolio de proteccién financiera, tiene como objetivo identificar
y analizar la exposicion de pérdida, examinando las posibilidades de transferencia y
retencion de esas pérdidas, llevando a cabo las transacciones del caso y estando atentos

a los cambios o ajustes que deban realizarse (Carrefio et al., 2004).

Este portafolio incluye los siguientes programas y proyectos (figura 6.5):
a. Fondos de reserva,

Recursos de presupuesto,

Implementacién de redes y fondos de seguridad social,

Transferencia de pérdidas sector publico,

© 9 o T

Transferencia de pérdidas sector privado.
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Figura 6.5. Portafolio de Proteccién Financiera

Portafolio de
Proteccion Financiera

Fondos de Reservas

Recursos de presupuesto

Implementacién de redes y fondos de seguridad social

Transferencia de pérdidas sector publico

Programas-Proyectos

Transferencia de pérdidas sector privado

6.6. Portafolio de Planificacion Estratégica

El portafolio de Planificacion Estratégica, se debe elaborar con la finalidad de enfrentar
adecuadamente cualquier evento catastrofico. Este portafolio es uno de los pilares mas
fuertes para esta gestion y prevencion de desastres, ya que su informacion comprende
la educacién formal y capacitacion ante emergencias, ademas de activar y coordinar el
funcionamiento del PGRD. Este portafolio contiene programas y proyectos necesarios

para (Figura 6.6):

a) Laactivaciony funcionamiento de la oficina del PGRD.
b) Educacion formal y capacitacion.

c) Coordinacién de las entidades

d) Informacion publica.

e) Asuntos juridicos.
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Figura 6.6. Portafolio de Planificacion Estratégica

/ Programas-Proyectos

/ Activacion y
Y Funcionamiento de la
; oficina del PGPD

Educacion formal y
capacitacion

Portafolio de
Planificacion
Estratégica

Coordinacion de las
entidades

Informacion Publica

\ Asuntos Juridicos

6.7. Portafolio Operativo

El Portafolio Operativo consta de una serie de elementos que son fundamentales para el
funcionamiento del Portafolio de Gestion y Prevencidn de Desastres. En €l se centra la
gestion de las acciones que se llevaran a cabo ante cualquier tipo de emergencia. De

esta manera, la gestion de las incidencias no queda sujeta a la improvisacion y responde
a necesidades previamente estudiadas.

El objetivo principal de este Portafolio, es poder desplegar las acciones adecuadas para
solucionar emergencias y organizar su gestion de forma priorizada. Para ello es
necesario tener el mayor conocimiento posible sobre la respuesta para cada incidente;
lo que puede ocurrir y ademads, tener informacion sobre incidentes de menor
ocurrencia, para elegir los programas y proyectos, a los que se asociara el
procedimiento mas adecuado ante cada evento. También, se debe identificar qué

organismos actuaran, determinando por qué, como y donde, con la finalidad de llevar a
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cabo las acciones correctas, en el lugar indicado y el momento preciso. El contenido de
este portafolio, comprende cuatro portafolios constituidos por las cuatro areas que
pertenecen al PEM (Cardona, 2003):

1. Salvamento y Seguridad. Tiene la finalidad de proporcionar atencion y
asistencia durante un desastre, con el fin de salvar vidas, proteger bienes y
mantener la seguridad publica. En él se incluyen los siguientes programas y
proyectos:

a. Busqueday rescate,

Aislamiento y seguridad,

Extincion de incendios,

Manejo de sustancias peligrosas y,

© o o T

Evacuacion.

2. Salud y Saneamiento. El propésito de este portafolio, es garantizar la atencién
médica y psicoldgica a las personas afectadas, asi como cubrir las necesidades en salud

publica.

Atencidn hospitalaria y pre-hospitalaria,
Atencion psicolégica y psiquiatrica,
Vigilancia epidemioldgica,

Saneamiento ambiental y,

® 2 o T

Manejo de cadaveres.

3. Asistencia social. Se encuentra dentro de las etapas de prevencion, preparacion,
respuesta y reconstruccion. Su propoésito es desarrollar y coordinar los programas y
proyectos de asistencia social, especialmente en aquellas situaciones donde las
condiciones de emergencia provoquen que ciertos sectores de la poblacién requieran
albergue, alimento y vestuario u otro tipo de asistencia para la satisfaccion de sus

necesidades basicas. Se constituye por lo siguiente:

Censos poblacionales,
Alojamiento temporal,

Alimentacion y menaje bésico,

o o oo

Trabajo comunitario.
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4. Infraestructura y servicios basicos. El propésito de este portafolio es
desarrollar y coordinar los programas y proyectos tendientes a monitorear los eventos
naturales y evaluar los dafios en la infraestructura vial, de servicios publicos, las
edificaciones y el medio ambiente, con el fin de definir las medidas que las autoridades
deben tomar para la proteccion de las vidas humanas y los bienes, la recuperacién del

medio ambiente natural y construido; se forma por lo siguiente:

Evaluacion de dafios en edificaciones,
Demolicidn o estabilizacion de estructuras y remocién de escombros,
c. Restablecimiento de servicios publicos, habilitacion parcial de

infraestructuras

En la figura 6.7 se observa el desglose del Portafolio Operativo y los componentes que

lo integran.

Figura 6.7. Portafolio Operativo

Portafolio Operativo
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6.8. Portafolio Logistico

El portafolio logistico, es el encargado de elaborar programas y proyectos para el
correcto suministro de los flujos de mercancias, energia e informacion que se requieren
en la atencién antes, durante y después de un desastre. La funcién béasica de un sistema
de logistica es la de proveer suministros, equipos y personal apropiado, en buenas
condiciones, en las cantidades requeridas y en los lugares y momento en que se

necesitan (Cardona, 2006).

El contenido de este portafolio es vital para lograr una correcta comunicacion,
cooperacion y coordinacion de los bienes e insumos necesarios durante el ciclo del

desastre.
Los programas y proyectos en los que se divide este portafolio son (figura 6.8):

Equipos y bienes inmuebles,
Comunicaciones,

Sistemas de informacion,
Transporte y accesibilidad,

Manejo de voluntarios,

- ® o 0 T o

Manejo de suministros y donaciones.

Figura 6.8. Portafolio Logistico

Portafolio Logistico

Equipos y bienes inmuebles Transporte y accesibilidad

Comunicaciones Manejo de voluntarios

Programas-Proyectos

Manejo de suministros y

Sistemas de informacion .
donaciones
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6.9. Portafolio de Evaluacién y Control

Las actividades para identificar, analizar y planificar riesgos nuevos y ya existentes,
deben ser elaboradas con anterioridad a la ocurrencia de cualquier evento, con el fin de
disminuir sus efectos e incluso evitar que se presenten. Lo anterior, con el objetivo de
reducir los factores de amenaza y vulnerabilidad en la sociedad y asi reducir la
posibilidad o la magnitud de futuros desastres o dafios en general. Los programas y

proyectos que contiene este portafolio son (Figura 6.9):

a. Simulacrosy simulaciones,
b. Monitoreo del evento,
c. Monitoreo, control de gestion y sus resultados.

Figura 6.9. Portafolio de Evaluacién y Control

Portafolio de Evaluacion y Control

Simulacros y simulaciones

%2]
]

2

(&)

(O]

>

o

S

n‘ -

% Monitoreo del evento ;
S

©

S

[=2)

o

S

a

Monitoreo, control de gestion y resultados

Conclusiones

En los apartados anteriores, queda planteada la agrupacién de los portafolios que son
necesarios para elaborar el PGRD. Este enfoque facilita la identificacion de los
componentes omitidos, descarta los componentes duplicados y que no se ajusten al
objetivo de cada portafolio. El PGRD debe incluir proyectos, programas y portafolios,
gue abarquen las diferentes fases de actuacién ante un evento. La particularidad de
este PGRD, es que se enfrenta al caracter aleatorio de las catastrofes, tanto al nivel de
ocurrencia como al nivel de gravedad. Puede implementarse en su totalidad o solo

parcialmente.
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7. Programas y Proyectos incluidos en el Portafolio para la
Gestion del Riesgo de Desastre

Introduccion

En el capitulo anterior se establecieron los portafolios necesarios para formar el PGRD,
asi como los programas y proyectos que lo integran. Se utilizd la base teorica del
estandar para la direccion del portafolio, con la finalidad de evitar componentes
innecesarios que puedan provocar pérdidas econémicas y de tiempo, cuando se
desarrolle el PGRD.

A continuacion se describen los ejes programaticos y su contenido, que son necesarios

para la elaboracion de un programa incluido en el PGRD.

7.1 Ejes programaticos de actuacion incluidos en el PGRD
Uno de los principios base para la colaboracién entre las diferentes comunidades
cientificas interesadas en la prevencidn-actuacién ante emergencias, es contribuir a que

los modelos existentes mejoren continuamente, por lo tanto, el sustentar la aplicacion

de estandares a la prevencion-actuacion ante emergencias es un valor afiadido.

Programas y Proyectos incluidos en el PGRD
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En el siguiente apartado se describiran los requisitos del estdndar para la direccion de
programas, para ello, se han retomado los componentes contenidos en el PGRD,

descritos en el capitulo 6 para constituir los ejes programaticos del PGRD.

Estos programas proponen una articulacion entre la sociedad y el gobierno, con los que
se busca cubrir para el corto, mediano y largo plazo, el conjunto de actividades a ser
desarrolladas. Los programas incluidos dentro de los portafolios mencionados
anteriormente, tienen la caracteristica principal de interrelacionarse y depender los
unos de los otros, no deben ser considerados como elementos aislados e independientes
(Cardona, 2007a).

La finalidad que persiguen los programas incluidos en estos portafolios, incluyen
entre otros los siguientes objetivos (UNISDR, 2005; Cardona, 2007a):

1. Promover el desarrollo del conocimiento y evaluacién del riesgo y su
socializacion.
Fortalecer la reducciény la prevision de los factores de riesgo.
Mejoramiento de las practicas y los mecanismos para las actividades que
intervienen durante el ciclo del desastre. Formacién de recursos humanos,
educacion y capacitacion.

4. Fortalecimiento de las capacidades interinstitucionales en gestion de

riesgos.

7.2 Incorporacion de las amenazas para el desarrollo de
Programas

Cada desastre de origen natural o antrépico es Unico y con caracteristicas propias, pero
ademas presenta aspectos repetitivos, que al tomarse en cuenta ayudan a reestructurar
los planes de emergencia, mediante la aplicacion del conocimiento y herramientas
necesarias para cada evento. A continuacion se describe la estructura que el director del

programa debera seguir para la elaboracién de cada programa.
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7.2.1 Estructura estandar de los programas incluidos en el PGRD

En el capitulo 6, se describié un modelo para conocer los resultados y decisiones que se
necesitan para elaborar el elemento mayor de la propuesta metodolégica “el
Portafolio”. A continuacién se seguird la misma metodologia para elaborar el
subsistema de este portafolio “el Programa”. Las figuras 7.1 y 7.2 presentan el modelo
para la elaboracion de Programas incluidos en un PGRD, en él se integran las fases del
ciclo del Programa segun las directrices del PMI (ver capitulo 3), y las actividades que
se desarrollan para la integraciéon y formacién de un programa segun las
actividades que desempefia dentro del PGRD. A continuacion se detallan las

actividades correspondientes a cada una de las fases del ciclo del programa:

1. Establecimiento del Pre-programa: Determinar las responsabilidades y
funciones del Programa en la reduccion del riesgo y manejo de desastres.

2. Establecimiento del Programa: Suponer situaciones de riesgo y describir
las actividades que se deben realizar en las etapas de prevencion, mitigacion,
preparacion, alerta, respuesta, rehabilitacion y reconstruccion. Definir las
responsabilidades de cada implicado.

3. Establecer la Direccibn de Programas y la infraestructura
tecnoldgica: Describir los procedimientos detallados mediante un proceso de
preparacion y entrenamiento. Describir las funciones basicas y
responsabilidades de coordinacidn, ejecucién o apoyo que desempefara cada
institucion. Conocer la relaciéon con otros programas similares que desempefien
actividades para la reduccion del riesgo y manejo de desastres. Describir los
recursos humanos, tecnoldgicos, econdmicos y materiales necesarios para el
desarrollo del programa.

4. Cumplimiento de los beneficios incrementales: Describir los proyectos
gue se incluiran en el programa. Agrupar los proyectos que se desarrollen en las
etapas de prevencion, mitigacion, preparacion, alerta, respuesta, rehabilitacion
y reconstruccién del desastre. ldentificar los programas que recibiran la
informacion de los proyectos anteriormente establecidos.

5. Cierre: Controlar el desarrollo de los proyectos establecidos para la reduccion
del riesgo y manejo de la emergencia. Documentar y registrar la informacion,

planear e implementar programas similares.

Programas y Proyectos incluidos en el PGRD
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Figura 7.1. Diagrama general de la integracion y
formacién de un programa incluido en el PGRD

Fases del ciclo del

Programa

Establecimiento del Pre-Programa

Establecimiento del Programa

Establecer la Direccion de
Programasy la infraestructura
tecnoldgica

Incorporar informacion sobre
las amenazas naturales

Cumplimiento de los beneficios
incrementales

Actividades principales de cada etapa del ciclo

Cierre

v

Conocimiento de los resultados y decisiones

Brenda Bravo Diaz




157

ewelbouid |ap ojjosresap

|2 eJed soliesadau sajelis1ew A SOdILLIOUOIS
‘s02160]0ud8) SOSINJBI SO| JIqLIISA »
aJ1sessp

|op ofauew A ofisell [ap ugIdoNpal B|

eJed sapepianoe usyadwasap anb sasejiwis
sewreibo4d s0110 UOD UQIOB|AU B] J1920U0D
uolonIIsul

eped eseuadwasap anb oAode o uglonoala
‘UQIdeUIPI002 3P sapepljiqesuodsal

A sealseq ssuolouny se| 11qIdseqa
ojusiweusua A ugioesedaid

ap oNuUod 0s3%0.1d uN dueIPaW
sope|[e1ap souaIWIPad0Ld so| 41qL19saq

©ezZeuswe e| Jealoliuow eted sepezijin
sejbojoudsl A 1| op sewalsis so| 4a00u0D
aJ1seS3p |9p

0219 |3 a1ueInp opedijdwl Soj 8p |oJ |8 J1ulyad
serouabiaws o sobsals so| ugnaid

A ueuonsab anb sepesijdwii seaue se| 1920U0D

“BPIA 8P O]210 NS 8p s9Aed] e ewelboud e a1iodos Jep eied
SOLIBS323U UQIJBIIUNWOD 3P SelBojoudal A 1 | ap sewalsis
eweaboud

I'e @110dos ap anb eamonuIsaeyul €110 A Sape e
“ewrelboud [ap sowsiuedaw so| uayiodau A uaganide

anb ewreaboud |ap ouuaiqob |o esed sowsiuedsy
eweliboid [ap BUIDBO

ewelbold |ap euositad ap sodinbg

sopeoijdwi

S91Ua194IP SO| 8P sapepljigesuodsal

Se| Owod Jse ‘u 1

elsendsal ‘elua)e ‘ugioesedaud e| us Jezijeau
uaqgap as anb sapepianoe se| J1qLI2sag
oBsal1 ap sauoloenis Jauodng

S91USISIXd SezRUAWE

Se| ap BILIQISIY UQIJBLLLIOJUI 1103|003y
sewelbold

so] Jod sepeloaje seale se| A ezeuawe

| ap |e4auab opeoylubis |8 Jeurwiaslag
ofsal |3 419NpaJ e uskngliiuod

anb sajersa1eW A SO21WIQUO023 ‘SO216Q|0UIa)
‘soueWINY SOSINJ3J SO| Jeulwialag

oIpau [9p SedI1S14a10eIed Se| 1820U0D
©01199ds3 BaLR UN 9P 0JIUBP PEPI|IgeIau|NA
ap sod1) S81Ua48)Ip SO| JedIUAP]

ewreaboud |ap seutwijaid odinba |ap ugioeoyIuap|
sewrelbouad uonsab ap ueld |ap ugloeqoidy
uaAninsuod

o] anb salusuodwod so| 9p UQIdIULAP A UQIoRIIIUSP|
sobsal1 ap uoisab e| ap uQIOEPI|OSUOD
o1sandnsaud/s01s02 ap ugIdR|INWIST
SOUJS1UI/SOUIS]Xd SOSINJdaJ/sopeajdws ap ugioezieso|
SOUUIAIXa SOSINJ3L 3P UOIdUIGO

ewelbouol)

ugloeINP NS 8p UQIoeWNST

BIJUAND3S NS A SAPEPIANIE S| 3p ugIdIuyad
uogloeaue|d A asuedje |ap uoIUaQ

aa1sesap ap ofeuew
K obsal [ap ug129Npau e| us ewelboud |ap
sauolouny A sapepljigesuodsal se| Jeuiwialag

oBsal [ap uoIdINpal e|
e ueAnquLiIuod anb souualxa A soulsjul sopedatjdwi
sejuabe A eifojouds) ‘sadlI1da.Ip se| Jedlnuap|

‘ewreuboad |9p asey e 8p 0IULBILIIOA|CRIS? |9p Ueld
uogloeauel|d e| esed solresadau

A ane|d s0sindaa so| ap osiwoidwod A ugioedlynuap|
ewesboud [ap 1010841p |9p uoIdRUBISY

(ene)d

sepeayua) uoldesue|d e| ered sepezijiin ssuoldisodns
seunBje A ‘ewreabouid |ap sauo120143sal ‘sopesadss
1Jauaq ‘ane|d soANBIgo ‘UDISIA B] 9P UQIdRIUSWNI0Q
eAnvauip eunl e ap uoioeqoady

SauO0ISI09p
A sopel|nsal so| ap 0lUSIWIdO0U0D

sajeanjeu sezeuawe
se| 24gos ugidew.oul seasodaooul

sajedioulud sapepIAnoy

©0160j0UDa)
eamonnsaelul Bl A SewreiBold
ap uoI09a.11q B 4803|qeIST

ewreiboid
|1ap ojudIWIY3|geIST

ewreiboid-aid
19p OlUBIWIY|geIST

eweaboad
|12p O]212
|19p saseH

adod |8 us opinjoul eweuaboad un ap uoloew. oy A ugioeabajul g| eaed sapepinnoy “Z° /2 eanbiH

Programas y Proyectos incluidos en el PGRD



158

Fases del
ciclo del
Programa

Cumplimiento de los
beneficios incrementales

Figura 7.2. Actividades para la integracion y formacién de un programa
incluido en el PGRD (continuacién)

Actividades principales

Incorporar informacion sobre las
amenazas naturales

Conocimiento de los resultados y
decisiones

Establecer la estructura de gobierno del proyecto para
monitorear y controlar los proyectos

Iniciar los proyectos de acuerdo al orden establecido en
los objetivos del programa

Gestionar la transicién del objetivo de “lo que es™ a lo
que “deberia ser”.

Asegurar que los directores del proyecto sigan las
metodologias establecidas en la direccion del proyecto
Asegurar que los proyectos entregables cumplan los
requisitos técnicos/organizacionales

Analizar el progreso del plan del proyecto

Identificar los cambios en el medio, que puedan
impactar en el plan de direccion del Programa o
anticipar los beneficios

Asegurar que las actividades comunes y la dependencia
entre los proyectos y otros programas en el portafolio se
encuentren coordinadas

Identificar el riesgo y asegurar que se tomen las acciones
de mitigacion apropiadas

« Identificar los asuntos y tomar las medidas correctivas
que sean necesarias

Coordinar la eficiencia de los recursos durante las
actividades realizadas en los proyectos y Programas
Revisar los cambios requeridos y autorizar el trabajo
adicional de ser necesario

Estructurar el umbral para las acciones efectivas cuando
los beneficios no cumplan las expectativas esperadas

Definir correctamente el rol de cada persona
ante la situacion que se presente

Mejorar las capacidades interinstitucionales
para la gestion de riesgo

Establecer las acciones que se llevaran a cabo
ante cada situacion

Fortalecer la reduccion y prevision de los
factores de riesgo

Formacion de los Recursos Humanos,
educacion y capacitacion en gestion de riesgos
Distribuir insumos para la correcta
comunicacion, cooperacion y coordinacion
necesarios en las tres etapas del evento
Mejoramiento de las practicas y los
mecanismos de evaluacion y control de las
actividades de gestion de riesgos

Describir los proyectos que se incluiran en
el programa.

Agrupar los proyectos que se desarrollen
para la preparacion, alerta, respuesta y
rehabilitacion del evento

Identificar los programas que recibiran la
informacion de los proyectos antes
establecidos

Evaluar los objetivos y su impacto

Construir los programas de acuerdo a las
actividades desarrolladas por cada area que
gestiona y prevé la emergencia

Controlar el desarrollo de los proyectos
establecidos para la reduccion del riesgo y
manejo de la emergencia

Documentar y registrar la informacion, planear
e implementar programas similares
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El modelo descrito en el diagrama anterior, indica los procesos que se deben realizar
durante el desarrollo de los programas incluidos en el PGRD. Como ya se observd, el
PGRD esta formado por seis portafolios cuyo objetivo principal es gestionar y prever las
emergencias tomando en cuenta todos los factores que intervienen durante un desastre,
esto implica conocer las amenazas y vulnerabilidades a las que se enfrenta un area
determinada. Esto fue el fundamento principal para la agrupacion de los programas
incluidos en cada portafolio, ya que cada uno realiza actividades por separado pero que
en conjunto buscan el mismo objetivo que es el reducir pérdidas humanas, econémicas

y ambientales.

Cada programa busca optimizar la gestién del riesgo desastre antes, durante y después
de que se presente. Para establecer programas que satisfagan estas necesidades de
mejora. Cabe resaltar, que los proyectos mencionados en cada programa describen
unicamente el objetivo general buscado para elaborar un proyecto Unico, estos fueron
obtenidos del analisis del IGR y el plan de Manizales Colombia (Cardona, 2006), como
ya se ha mencionado anteriormente. Estos proyectos que, al relacionarse de manera
coordinada obtienen los beneficios para los que fue creado el programa que los

contiene.

Lo ideal es cumplir con todos los proyectos que son necesarios en un area determinada
y aplicar las consideraciones establecidas en al area donde se desarrolle el portafolio

como se describio en el capitulo 5.

Los siguientes apartados muestran la descripcion de los programas y sus respectivos

proyectos, incluidos en el PGRD.

7.3 Programas del Portafolio Estructural

Los proyectos incluidos en cada programa del Portafolio Estructural, persiguen la
finalidad de optimizar y reforzar tanto estructuras fisicas como organizativas.
Fortalecer estos aspectos, por un lado contribuye en la proteccién de los habitantes de
una localidad y conocer las actividades que se deben realizar segin el evento que se

presente.
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En la tabla 7.1 se muestra el nombre de los programas que se incluyen en el Portafolio
Estructural, y el nUmero de proyectos que integran cada programa, posteriormente se

describe cada programa con su respectivo contenido.

Tabla 7.1. Programas del Portafolio Estructural

Portafolio Estructural

Programas Proyectos

PU1

PU2

Planificacion Urbana (PU) PU3

PU4

PU5

RA1L

RA2

Reubicacion de Areas Propensas (RA) RA3
RA4

RA5

NC1

NC2

NC3

NC4

Normas y Cédigos de Construccién (NC) NC5
NC6

NC7

NC8

NC9

V1

1vV2

1vV3

V4

V5

1V6

Ol1

0ol2

Organizacion Interinstitucional (Ol) oI3
ol4

oI5

Intervencion de la Vulnerabilidad (1V)
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1. Planificaciéon urbana (PU): Comprende el cumplimiento de los planes de
ordenamiento territorial, considerando los elementos de identificacion del riesgo para
reducir la vulnerabilidad en la planificacién fisica. La tabla 7.2 enumera los proyectos
correspondientes a este programa.

Tabla 7.2. Proyectos del Programa de Planificacion Urbana

Programas Proyectos

PUL. Consideracion de los elementos de identificacion de riesgos y
proteccion ambiental en la planificacion fisica.

PU2.  Mejorar de legislacion nacional y regulaciones locales que
consideran algunas amenazas como determinantes del
ordenamiento territorial y la planificacion del desarrollo

socio-econémico.

PU3.  Formulacion progresiva de reglamentos de uso del suelo que
tienen en cuenta amenazas y riesgos; prescripciones de
Planificacion Urbana disefio y construccion obligatoria en base en la

(PUL) microzonificacion de amenazas.

PU4. Formulacion y actualizacion del plan de ordenamiento
territorial con enfoque preventivo; mayor utilizacién de las
microzonificaciones con fines de seguridad; incorporacion
de la gestion del riesgo en los planes sectoriales.

PU5.  Aprobaciony control del cumplimiento de los planes de
ordenamiento territorial y desarrollo que incluyen los
riesgos como determinantes y se generalizan las

disposiciones de seguridad urbana respectivas.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)

2. Reubicacion de Areas propensas (RA): Identificacion de las areas propensas
para realizar medidas preventivas como reubicacion y modificacion de los
asentamientos ubicados en zonas propensas para la reduccion del riesgo. La tabla 7.3

enumera los proyectos correspondientes a este programa.

Tabla 7.3. Proyectos del Programa de Reubicacion de Areas Propensas

Programas Proyectos
RAL Identificacion e inventario de asentamientos humanos
Reubicacion marginales y localizados en areas propensas.
de Areas Propensas RA2.  Mejorar la legislacion sobre tratamiento prioritario de areas
(RA) urbanas deterioradas, en riesgo y desarrollo de viviendas de

interés social.
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Tabla 7.3. Proyectos del Programa de Reubicacion de Areas Propensas

(continuacién)

RA3. Mejoramiento del entorno, de vivienda existente y
reubicacion por riesgo.

Reubicacion RA4. Intervencion progresiva de la poblacion en riesgo y
de Areas Propensas adecuado tratamiento de las areas desalojadas.
(RA) RA5.  Controlar las areas de riesgo de la ciudad y reubicacién de
la mayoria de las viviendas construidas en zonas de riesgo
no mitigable.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)

3. Normas y cdédigos de construccion (NC): Conocimiento, actualizacién e

implementacién de la legislacion relacionada con c6digos y normas de construccion.

Tabla 7.4. Proyectos del Programa de Normas y Cédigos de Construccién

Programas Proyectos

NC1. Uso voluntario de normas y cédigos de
construccion de paises que han contribuido a la
mejora en sus edificaciones.

NC2. Adaptacion de requisitos y especificaciones de
acuerdo con algunos criterios y particularidades

nacionales y de la ciudad.

NC3.  Expedicion y actualizacién de normas urbanas de
obligatorio cumplimiento con base en normas
internacionales o nacionales, modificadas vy
ajustadas de acuerdo con la evaluacion de

o amenazas.
Normas y Cédigos

o NC4. Actualizacion tecnoldgica de la mayoria de
de Construccion

(NO) normas de seguridad y cédigos de construccién de

edificios nuevos y existentes, con requisitos
especiales para edificios e infraestructura de

lineas vitales esenciales.

NC5.  Actualizacion permanente de cddigos y otras
normas de seguridad; implantacion de un
reglamento de construccion para la ciudad con
base en microzonificaciones urbanas; estricto

control de su cumplimiento.

NC6. Establecer medidas estructurales de control y
estabilidad en algunos de mayor incidencia y

peligro.
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Tabla 7.4. Proyectos del Programa de Normas y Codigos de Construccion

(continuacién)

Normas y Codigos
de Construccion
(NC)

NC?7. Obras de canalizacion, saneamiento y tratamiento
de aguas construidas con criterios de seguridad.

NC8. Establecimiento de medidas y reglamentaciones
para el disefio y construccion de obras de
proteccion y control de amenazas, en armonia con
las disposiciones del plan de ordenamiento

territorial.

NC9. Implementacion de planes de mitigacion y
adecuado disefio y construccion de obras de
estabilidad, amortiguamiento, disipacién y
control con fines de proteccion de la poblacion e

inversiones sociales.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)

4. Intervencion de la vulnerabilidad (1V): Existen razones econémicas, politicas

y sociales, que en ocasiones no permiten la reubicacion de las zonas expuestas a la

amenaza. Por esta razon, se tienen que modificar las condiciones de vulnerabilidad de

los elementos expuestos, mediante actividades de refuerzo en edificaciones o el

desarrollo de planes de mitigacion, entre otros.

Tabla 7.5. Proyectos del Programa de Intervencién de la Vulnerabilidad

Proyectos

Refuerzo y adecuacién esporadica de edificios e
infraestructura de lineas vitales por remodelacion, cambios

de uso o por modificaciones.

Expedicion de normas en intervencion de la vulnerabilidad
fisica de edificios existentes; refuerzo de algunos edificios
esenciales como hospitales o considerados de caracter

indispensable.

Alguno programas masivos de evaluacion de vulnerabilidad
fisica y funcional, rehabilitacion y refuerzo de hospitales,
escuelas y edificios de control de lineas Vvitales;
obligatoriedad de refuerzos.

Programas
VL.
V2.
Intervencion de la
Vulnerabilidad (1V) V3.
(\VZ%

Incrementar el ndmero de edificios reforzados,
infraestructura de lineas vitales intervenida; algunos
edificios del sector privado reforzados por iniciativa propia
o por estimulos fiscales ofrecidos por el gobierno.
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Tabla 7.5. Proyectos del Programa de Intervencion de la Vulnerabilidad

(continuacion)

V5.

Intervencion de la Vulnerabilidad
(v)

Masificacion de refuerzo de los principales edificios publicos
y privados; programas permanentes de incentivos para
rehabilitacion de viviendas de estratos socio-econémicos de

bajos ingresos.

1IV6

Desarrollo de planes de mitigacion de riesgos; amplia
intervencion de zonas de riesgo mitigable mediante obras de

proteccion y control.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)

5. Organizacion Institucional (Ol): Establecer una adecuada gobernabilidad y

coordinacion mediante el desarrollo de organizaciones, que gestionen el riesgo desde

una visién multisectorial, interinstitucional y multidisciplinaria.

Tabla 7.6. Proyectos del Programa de Organizacioén Institucional

Proyectos

Organizacién basica de entidades en comité y con un

enfoque principalmente de respuesta a emergencias.

Organizacién interinstitucional y multisectorial para la

gestion integral de riesgos.

Implementar un Sistema interinstitucional de gestion de
riesgo activo; trabajo para disefio de politicas publicas

sobre reduccién de vulnerabilidad.

Ejecucidon continua y descentralizada de proyectos de
gestion de riesgos asociados con programas de proteccion

ambiental, energia, saneamiento y reduccion de la pobreza.

Programas
Ol
ol2.
Ol3.
Organizacion Institucional (OI)
0Ol4.
Ol5.

Incorporar la gestion de riesgos en la planificacion del
desarrollo humano sostenible; sistemas de informacion de
alta tecnologia.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)

7.4 Programas del Portafolio Proteccion Financiera

El estado es responsable de la reconstruccién de los inmuebles publicos o bienes de la

colectividad y, por lo tanto, es tomador de riesgo en nombre de la sociedad. Es deseable

que en los casos que se considere conveniente se realice un contrato de transferencia de
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pérdidas y contar con fondos de reserva que le permitan acceder a recursos para

reconstruir los bienes de la colectividad (Carrefio, 2006).

Por esta razon, es necesario el desarrollo de los proyectos incluidos en este portafolio,
donde cada uno contribuye al cumplimiento de dicha transferencia de pérdidas y a
desarrollar el fondo de reserva. Los programas incluidos en este portafolio se describen
a continuacion (tabla 7.7):

Tabla 7.7. Programas del Portafolio Proteccidn Financiera

Portafolio Proteccion Financiera

Programas Proyectos

FR1

FR2

Fondos de Reserva (FR) FR3
FR4

FR5

RP1

RP2

Recursos de Presupuesto (RP) RP3
RP4
RP5
IF1
IF2
IF3
IF4
IF5
TUl
TU2
TU3
TU4
TI1
TI2
Transferencia de pérdidas sector privado (TI) TI3
Ti4

TIS

Implementacion de redes y fondos de seguridad
social (IF)

Transferencia de pérdidas sector publico(TU)

1. Fondos de reserva. Creacién y establecimiento de los fondos de reserva de la
ciudad, para disponer inmediatamente de ellos al iniciar la intervencion en caso de

emergencia o desastre.
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Tabla 7.8. Proyectos del Programa de Fondos de Reserva

Programas Proyectos

FR1. Creacion de un fondo de reserva de la ciudad.

FR2. Fortalecimiento de la gestion de riesgos, mediante el
desarrollo econ6mico y la gestion de recursos
internacionales para el desarrollo institucional.

FR3.  Establecimiento de fondos ocasionales para cofinanciar
Fondos de Reserva (FR) proyectos de gestion de riesgos en la ciudad en forma
interinstitucional

FRA4. Establecer un fondo de reserva en la ciudad, reglamento
para la cofinanciacion de proyectos, fortalecimiento

institucional y recuperacion en caso de desastres.

FR5.  Desarrollar y fortalecer la ingenieria financiera para el
disefio de instrumentos de retencion y transferencia de

riesgos.

Fuente: Adaptado de Carrefio (2006a)

2. Recursos de presupuesto. Asignacién de presupuesto especifico a fin de ser
utilizado en caso de una emergencia.

Tabla 7.9. Proyectos del Programa de Recursos de Presupuesto

Programas Proyectos

RP1. Asignacion de partidas presupuestales para las
instituciones competentes con fines de atencion de

emergencias.

RP2.  Establecimiento de las disposiciones legales para la
designacion de presupuesto a entidades de la ciudad, con
fines de gestion de riesgos.

RP3.  Destinacion por ley de transferencias especificas para la
Recursos de Presupuesto (RP) gestion de riesgos a nivel local y realizacion frecuente de
convenios inter-administrativos para la ejecucién de

proyectos de prevencién.

RP4.  Asignacion del gasto discrecional tanto de la ciudad con en
las localidades para la reduccién de la vulnerabilidad;
creacion de incentivos y tasas de proteccion y seguridad

ambiental.

RP5.  Utilizacion de empréstitos gestionados por la ciudad con
fines de reduccion de riesgos ante organismos

multilaterales de crédito.

Fuente: Adaptado de Carrefio (2006a)
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3. Implementacién de redes y fondos de seguridad social. Creacién de ayudas
economicas a los afectados o en situaciones de desastre. Asi como establecimiento de

actividades para la reduccion de la pobreza, de mitigacion y prevencion de la ciudad.

Tabla 7.10. Proyectos del Programa de Implementacion de Redes y Fondos

de Seguridad Social

Programas Proyectos

IFL. Proporcionar subvenciones a comunidades afectadas por
desastres o en situaciones criticas de riesgo.

IF2. Constituciéon de fondos de inversion social permanentes
para el apoyo de comunidades vulnerables con focalizaciéon
en los estratos socio-econémicos mas pobres.

IF3. Constituir redes sociales para la autoproteccion de los
Implementacion de Redes y

Fondos de Seguridad Social (IF)

medios de sustento de comunidades en riesgo y realizacion
de proyectos productivos de rehabilitacion y recuperacion

post-desastre.

IF4. Desarrollo de programas regulares de microcrédito y
actividades de género orientadas a la reduccion de la

vulnerabilidad humana.

IF5. Desarrollo de programas de proteccion social y reduccion
de la pobreza, actividades de mitigacion y prevencién en la

ciudad.

Fuente: Adaptado de Carrefio (2006a)

4. Transferencia de pérdidas sector publico. Desde el punto de vista financiero,
la gestion del riesgo tiene como objetivo identificar y analizar las exposiciones de
pérdida, examinando las posibilidades de transferencia y retencion de esas pérdidas,
llevando a cabo las transacciones del caso y estando atentos a los cambios o ajustes a
realizarse. Esta transferencia a través del aseguramiento permite disminuir la carga

fiscal de los gobiernos una vez ocurrido un desastre.

Tabla 7.11. Proyectos del Programa de Transferencia de Pérdidas sector

publico

Programas Proyectos

TULl.  Aseguramiento progresivo de bienes inmuebles, publicos e

Transferencia de Pérdidas sector infraestrugtura. — - -
publico (TU) TU2.  Asegurar infraestructuras y cumplimiento obligatorio del

aseguramiento de bienes publicos.
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Tabla 7.11. Proyectos del Programa de Transferencia de Pérdidas sector

publico (continuacion)

TU3. Diseflo de programas de aseguramiento colectivo de
edificios, infraestructura publica o concesion.

Transferencia de Pérdidas sector
publico (TU)

TU4. Analisis e implementacion generalizada de estrategias de
retencion y transferencia de pérdidas sobre los activos
publicos, considerando consorcios de  reaseguro,

titularizacion de riesgo, bonos de catastrofe, etc.

Fuente: Adaptado de Carrefio (2006a)

5. Transferencia de Pérdidas sector privado. Establecer incentivos econémicos,
para lograr un incremento en el porcentaje de bienes asegurados, con el fin de

promover la reduccion de riesgo y el aseguramiento masivo.

Tabla 7.12. Proyectos del Programa de Transferencia de pérdidas sector

privado

Programas Proyectos

TIL. Incrementar el porcentaje de bienes privados asegurados;

fortalecer la industria de seguros.

TI2. Regulacién de la industria de seguros, vigilancia de su
solvencia y legislacion para aseguramiento hipotecario y de

vivienda.

TI3. Desarrollo de algunos estudios cuidadosos de
aseguramiento, con base en estimaciones probabilisticas
Transferencia de pérdidas sector avanzadas de riesgo, utilizando microzonificaciones;

privado (T1) auditoria e inspeccion idonea de propiedades.

Tl4. Disefio de programas de aseguramiento colectivo de
viviendas y pequefios negocios por parte de la ciudad y las
compafias de seguros, cobertura automatica de los mas
pobres.

TIS. Impulsar programas conjuntos entre la ciudad y las
compafias de seguros para generar incentivos econémicos,
con el fin de promover la reduccion del riesgo y el

aseguramiento masivo.

Fuente: Adaptado de Carrefio (2006a)
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7.5 Programas del Portafolio de Planificacion Estratégica

Una comunidad previa y adecuadamente informada acogerd mas eficazmente las
instrucciones necesarias en caso de emergencias. Para ello se deben establecer,
desarrollar y comunicar los planes de prevencion y atencion de emergencias. Lo
anterior, se debe establecer como una obligacion de todas las sociedades y ser
respaldadas por el marco legal adecuado. Este portafolio se conforma de los siguientes

programas, cada uno con sus respectivos proyectos (tabla 7.13).

Tabla 7.13. Programas del Portafolio Estratégico

Portafolio Estratégico

Programas Proyectos

A0l
AO2
AO3
AO4
Activacion y funcionamiento de la oficina del PGRD AO5
(AO) AO6
AO7
AO8
AO9
AO10
EC1
EC2
EC3
EC4
EC5
EC6
EC7
EC8
EC9
EC10
CEl
CE2
CE3
CE4
CE5
CE6

Educacién Formal y Capacitacién (EC)

Coordinacién de las entidades(CE)
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Tabla 7.13. Programas del Portafolio Estratégico (continuacion)

IP1
1P2

Informacion Publica (IP) IP3

IP4
IP5

AJl

Asuntos Juridicos (AJ) AJ2

AJ3

1. Activacion y funcionamiento de la oficina del PGRD. Desarrollo y

preparacion de los planes que deben funcionar en caso de que se presente un desastre,

y su activacion de ser necesario.

Tabla 7.14. Proyectos del Programa de la Activacion y Funcionamiento
de la Oficina del PGRD

Programas

Proyectos

Activacion y Funcionamiento de
la oficina del PGRD (AQ)

AOL.

Establecer la oficina del PGRD como Unica instancia

responsable de activar los procedimientos de alerta.

AO2.

Establecer procesos para la activacion de los sistemas de
alarma, de ser necesarios.

AO3.

Identificar todas las instituciones que tienen personal,
equipos e instalaciones que pueden aumentar las
capacidades de las instituciones de respuesta.

AO4.

Establecer las lineas de comunicacion en el PGRD vy las
instituciones integrantes. Establecer los procedimientos de
comunicaciones de emergencia. Activar comunicaciones

alternas disponibles segin sea necesario.

AOS5.

Establecer los mecanismos de notificacion a los

organizadores integrantes del sistema.

AQG.

Desarrollo de Planes basicos de emergencia y contingencia

con listas de chequeo e informacion del personal disponible.

AQOT7.

Planes de emergencia y contingencia completos, asociados
al sistema de informacion y alerta publica en la mayoria de

las localidades o distritos.
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Tabla 7.14. Proyectos del Programa de la Activacion y Funcionamiento de la

Oficina del PGRD (continuacién)

Preparacion para la respuesta operativa con base en
escenarios probables en todas las localidades o distritos,
utilizando la tecnologia de la informacién para la activacion

de procedimientos automaticos de respuesta.

Realizacion ex ante de planes y programas para la
recuperacion del tejido social, fuentes de trabajo y medios

productivos de las comunidades.

AOS8.
Activacion y Funcionamiento de AO9.
la oficina del PGRD (AO)
AO10.

Desarrollo generalizado de planes detallados para la
reconstruccién de dafios fisicos y recuperacién social con
base en escenarios de riesgo; legislaciones especificas y
medidas anticipadas para futura activacion.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)

2. Educacion formal y capacitacion. Informar a las comunidades sobre las

amenazas latentes. Dar capacitacion y entrenamiento sobre la prevencion y atencion de

desastres.

Tabla 7.15. Proyectos del Programa de Educacion Formal y Capacitacion

Proyectos

Incorporacion de temas sobre amenazas y desastres en la
educacion formal y en programas de capacitacion

comunitaria.

Adecuaciones curriculares puntuales en la educacion basica
y media; produccion de materiales de instruccién para
docentes y lideres comunitarios en algunas localidades o
distritos de la ciudad.

Incorporacion de la gestion de riesgo en los programas
curriculares; apreciable produccién de materiales de
instruccion y realizacion de frecuentes cursos de

capacitacion de la comunidad.

Programas
ECL.
EC2.
Educacién Formal y Capacitacion
EC3.
(EC)
ECA4.

Incremento de la educacion formal, no formal y de la
capacitacion comunitaria en la ciudad; programas de
educacion superior y cursos de especializacién en varias

universidades.
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Tabla 7.15. Proyectos del Programa de Educacién Formal y Capacitacion

(continuacion)

ECS5.

Incrementar la capacidad técnica de la ciudad para generar
conocimiento sobre riesgos; amplia cobertura de los
programas de educacién y produccion de materiales;

permanente capacitacion de la comunidad.

EC6.

Establecimiento de  reuniones informativas  con
comunidades, para ilustrar qué se debe hacer en

emergencia, usualmente cuando ocurren desastres.

EC7.

Educacién Formal y

Desarrollar cursos de capacitacion con organizaciones de la
sociedad, con el fin de tratar temas relacionados con

desastres.

Capacitacion (EC) EC8.

Implementar actividades de capacitacion comunitaria sobre
comportamiento en caso de emergencia, en coordinacion
con entidades y ONGs relacionadas con el desarrollo

comunitario.

ECO.

Desarrollo de cursos con comunidades en la mayoria de las
localidades o distritos sobre preparativos, prevencién y
reduccién de riesgos.

EC10.

Implementacién de cursos permanentes de prevencion y
atencién de desastres en todas las localidades o distritos
dentro de la programacion de capacitacion en desarrollo

comunitario en coordinacién con otras entidades y ONGs.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)

3. Coordinacion con entidades nacionales. Orientar la participacién de las

entidades que componen el Comité Local para la prevencién, atencion y recuperacion

de desastres, asi como las demés entidades de apoyo que se requieran a nivel local,

departamental o nacional del PGRD.

Tabla 7.16. Proyectos del Programa de Coordinacién con Entidades

Nacionales

Proyectos

Desarrollo de modelos organizacionales que involucren
estructuras de mando, instancias de coordinacion y gestion
de recursos con una avanzada integracion interinstitucional
entre entidades publicas, privadas y comunitarias.

Programas
CEl.
Coordinaciéon con Entidades
Nacionales (CE)
CE2.

Incrementar la informaciéon sobre las amenazas y
vulnerabilidades existentes, asi como los eventos
secundarios que pueden desatar.
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Tabla 7.16. Proyectos del Programa de Coordinacién con Entidades

Nacionales (continuacién)

Coordinacion con Entidades
Nacionales (CE)

CE3.

Desarrollo de modelos de respuesta especificos por
funciones de respuesta.

CE4.

Elaboracion de instrumentos de emergencia tales como:
inventario de recursos, metodologias para la evaluacion de

dafios, sistemas de informacion, etc.

CES.

Promover, impulsar y coordinar la realizacion de los
preparativos de respuesta a emergencias en el marco de las

diferentes funciones.

CE®6.

Disefio de instrumentos y procedimientos que conlleven a la

optimizacion de la respuesta a emergencias.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)

4. Informacién publica. Facilitar el conocimiento publico sobre amenaza,

vulnerabilidad y riesgo. Desarrollar actitudes criticas y activas para disminuir los

niveles de riesgo existentes, asi como la creacién de valores y conductas que permitan

un desarrollo sostenible. También esta incluido el aspecto de la divulgacion de

informacion vital en caso de emergencia, para la cual es necesario garantizar que la

informacion sea veridica, transmitida rapida y efectivamente.

Tabla 7.17. Proyectos del Programa de Informacion Publica

Programas

Proyectos

Informacion Publica (IP)

IP1.

Incrementar la informacidon sobre gestion de riesgos en
condiciones de normalidad y mas frecuentemente cuando se

presenten desastres.

IP2.

Mejorar la divulgacién en prensa y emision de programas de
radio y TV orientados hacia la preparacion en caso de
emergencia; produccion de materiales ilustrativos sobre

fenémenos peligrosos.

IP3.

Realizacion de programas de opinion en los medios sobre
gestion de riesgos; guias para la reduccion de vulnerabilidad;

trabajo con comunidades y con ONGs.

IP4.

Divulgacion generalizada y progresiva toma de conciencia;
conformacion de algunas redes sociales de proteccién civil y
de ONGs que promueven explicitamente la gestion local del
riesgo.
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Tabla 7.17. Proyectos del Programa de Informacién Publica (continuacion)

IP5. Incremento en la participacion y apoyo del sector privado a

Informacion Publica (IP) las actividades de divulgacion; consolidacion de redes

sociales y disponibilidad de plataformas tecnolégicas

apropiadas para la divulgacion de informacion.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)

5. Asuntos juridicos. Contar con el acompafiamiento y orientacion para garantizar
que las operaciones y actuaciones administrativas estén respaldadas en un marco legal

adecuado.

Tabla 7.18. Proyectos del Programa de Asuntos Juridicos

Programas Proyectos

AJl. Desarrollo de marcos normativos generales y especificos
gue permitan la gestion eficiente en la fase de respuesta a
emergencias (tomando como base las lecciones aprendidas

Asuntos Juridicos (AJ .
(Ad) de otros eventos y suposiciones futuras).

AJ2. Diseflar modelos de disposiciones legales basadas en las

normas vigentes para el manejo del orden publico y crisis.

AJ3. Establecimiento de planes de emergencia; articulacion con

entidades que producen informacién técnica.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006)

7.6 Programas del Portafolio Operativo (Salvamento y
Seguridad)

La planificacion de las actividades que intervienen durante las etapas de un desastre es
vital, ya que de ello depende su gestion y desarrollo cuando este se presente. Los
proyectos que se incluyen en cada programa favorecen dichas actividades y prepararlas
con anterioridad ayuda a reducir pérdidas humanas, materiales y econémicas. Por esta
razon, es preciso desarrollar los proyectos antes de que ocurra un desastre asi como

especificar que actividades se realizaran durante y después de lo ocurrido.
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Tabla 7. 19. Programas del Portafolio Operativo (Salvamento y Seguridad)

Portafolio Operativo (Salvamento y Seguridad)

Programas Proyecto

BR1
BR2
BR3
BR4
Busqueda y Rescate (BR) BR5
BR6
BR7
BR9
BR9
AS1
AS2
AS3
Aislamiento y Seguridad (AS) AS4
AS5
AS6
AS7
Ell
ElI2
EI3
El4
EI5
El6
El7
EI8
EI9
EI10
MS1
MS2
MS3
Manejo de Sustancias Peligrosas (MS) MS4
MS5
MS6
MS7
PE1
PE2
PE3
PE4
PES
Evacuacion (PE) PE6
PE7
PE8
PE9
PE10
PE11

Extincion de Incendios (EI)
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1. BUsqueda y rescate. Proveer servicios efectivos de blsqueda, rescate y socorro

para lograr en el menor tiempo posible la deteccion, estabilizacidn, rescate, extracciény

entrega de personas atrapadas o afectadas en caso de emergencia. La operacién incluye

la atencion basica en salud y la remisién a un centro médico especializado en caso de

Ser necesario.

Tabla 7.20. Proyectos del Programa de Busqueda y Rescate

Programas

Proyectos

BR1.

Establecimiento de protocolos de trabajo y sistemas de
comunicacion interinstitucional basados en los protocolos
nacionales de busqueda y rescate.

BR2.

Entrenamiento, practica, evaluacion y certificacion regular
del personal en los diferentes procedimientos necesarios.

BR3.

Preparar las listas de recursos humanos y técnicos
disponibles y necesarios para la bisqueda y rescate.

BR4.

Adquirir los equipos necesarios de busqueda y rescate.

BRS.

Busqueda y Rescate (BR)

Mantener programas permanentes de mantenimiento y

reposicion de equipos.

BR6.

Realizar procesos de apoyo operativo, sus vias de acceso y
sectorizacion en la ciudad, con grupos operativos de otros

municipios y departamentos.

BRY7.

Prever recursos pesados, sus operaciones, sus insumos y su
movilizacién, no disponibles regularmente para los grupos
de socorro pero si en entidades técnicas, industria y

construccion, local o regionalmente.

BRS.

Desarrollar programas de informacion puablica acerca de las

actividades que se realizan en la blsqueda y rescate.

BRO.

Realizar practicas y simulacros, revisiones esporadicas de los
planes, equipos y recursos necesarios para la busqueda y
rescate de victimas.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006)

2. Aislamiento y seguridad. Garantizar el control del orden publico en general; la

proteccion de la vida y honra de la ciudadania, bienes publicos y privados; control de

los problemas de trafico, acordonamiento de las &reas afectadas y aseguramiento de la

ciudad para el cumplimiento de los operativos de respuesta a la emergencia.
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Tabla 7.21. Proyectos del Programa de Aislamiento y Seguridad

Programas Proyectos

AS1. Elaboracion de planes y procedimientos operacionales que
garanticen el aseguramiento de la ciudad y los sitios claves
para el manejo de la emergencia.

AS2. Preparar planes de control del transito.

AS3. Definir corredores viales estratégicos para la movilidad de
recursos vitales, corredores alternos y su manejo.

Aislamiento y Seguridad (AS) ~ AS4.  ldentificar y realizar un inventario de los recursos humanos
y técnicos necesarios. Capacitar y entrenar personal de apoyo
y grupos voluntarios.

ASS. Establecer prioridades para proveer seguridad a las
instalaciones vitales de servicios sociales.

AS6. Planificar el acceso nacional y regional de los recursos y

apoyos.

AS7. Revisar, practicar y actualizar periédicamente los planes y

procedimientos operacionales y recursos.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006)

3. Extinciéon de incendios. Deteccidn, control y atencidén de incendios forestales,
rurales y urbanos. También se trata de promover las acciones preventivas y reactivas

necesarias para minimizar los efectos de estos eventos.

Tabla 7.22. Proyectos del Programa de Extinciéon de Incendios

Programas Proyectos
EIL Identificar las areas vulnerables del municipio y conocer los
posibles escenarios de desastre desencadenados por
incendios.
El2. Desarrollar los programas de seguridad contra incendios

con la comunidad en general y especificamente con el
sector comercial, industrial y empresarial, asi como
aseguradoras y administradoras de riesgos profesionales.

EIl3. Llevar a cabo inspecciones periddicas de edificaciones y de
la accesibilidad a determinados sectores en caso de
emergencia. Realizar la capacitacion y entrenamiento
institucional y comunitario para garantizar el mejor
desarrollo de la atencion de la emergencia.

Extincién de Incendios (EI)

El4. Mantener y probar periédicamente la efectividad de los
equipos de emergencia.
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Tabla 7.22. Proyectos del Programa de Extinciéon de Incendios

(continuacion)

EIS. Tener una cantidad suficiente de herramientas para el
control de incendios forestales.

EIl6. Capacitacion y entrenamiento de personas de la comunidad
y brigadas de seguridad de entidades del sector publico y
privado. Realizar ejercicios periédicos de control de fuego,

manejo de sustancias y operaciones de rescate.

EI7. Establecer acuerdos de ayuda mutua con otros cuerpos de

Extincion de Incendios (EI) Bomberos de ciudades vecinas e instituciones afines que

cuenten con recursos.

EI8. Establecer campafias y acciones de reforestacion.

EIl9. Coordinar con el centro meteorolégico los prondsticos que
pueden indicar situaciones criticas como sequias muy
prolongadas, etc. Establecimiento de protocolos de trabajo
y sistemas de comunicaciones interinstitucional.

EI10. Realizar précticas, simulacros y revision periédica de los
planes, equipos y recursos necesarios.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006)

4. Manejo de sustancias peligrosas. Deteccion, atencion, control y contencion de
accidentes tecnoldgicos y derrames de materiales peligrosos que puedan resultar de un
desastre o generarlo, ya sea por todas las operaciones y condiciones relacionadas con la
movilizacion de sustancias peligrosas, la seguridad en los envases y embalajes, la
preparacion, envio, carga, segregacion, trasbordo, trasiego, almacenamiento en
transito, descarga y recepcion en el destino final. También, se trata de promover las

acciones preventivas necesarias para minimizar los efectos de estos eventos.
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Tabla 7.23. Proyectos del Programa de Manejo de Sustancias Peligrosas

Programas

Proyectos

MS1.

Identificacion de los riesgos existentes tales como plantas
quimicas, grandes industrias, almacenamiento de materiales
peligrosos, transporte de sustancias, etc.

MS2.

Establecimiento de protocolos de trabajo y comunicacion
interinstitucional sobre el manejo de sustancias peligrosas.

MS3.

Manejo de Sustancias Peligrosas
(MS)

Prever el manejo, los recursos y los apoyos externos
necesarios para los riesgos asociados a la produccion,
circulacion, almacenamiento, uso y disposicion de materiales

peligrosos.

MS4.

Definicion clara de las responsabilidades legales, econdmicas

y ambientales, segun el orden de los riesgos.

MS5.

Preparacion de los recursos humanos, equipos y planes para
la actuacion, mantenimiento y reposiciébn en caso de

desastres.

MS6.

Desarrollar programas de informacién publica para instruir
a la poblacion en relacion al derrame de sustancias

peligrosas.

MS7.

Realizar practicas, simulacros y revision periddica de los
planes, equipos y recursos necesarios para el manejo de
sustancias peligrosas.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006)

5. Evacuacion. Coordinar la movilizacién de la poblacion de zonas peligrosas a un

area segura, dentro de un procedimiento de alerta y alarma o una vez producido el

desastre con el propoésito de asegurar a la comunidad. La evacuacidn se basa en tres

objetivos basicos: salvar la mayor cantidad de personas, en el menor tiempo y con la

mayor seguridad posible.

Tabla 7.24. Proyectos del Programa de Evacuacion

Programas Proyectos
PEL. Identificar las areas potenciales de evacuacion.
Evacuacion (PE) PE2. Evitar en lo posible, el desarrollo de asentamientos
humanos en las areas de peligroy en las de evacuacion.
PE3. Determinar las rutas a utilizarse, transporte que estara

disponible, habilitacion y uso de refugios disponibles.
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Tabla 7.24. Proyectos del Programa de Evacuacion (continuacioén)

PE4.

Definir y difundir los medios que se utilizaran para
informar al publico y a los evacuados en cuanto a

actividades pertinentes.

PES.

Censar a la poblacién a evacuar.

PEG.

Desarrollar un programa de informacion publica para
instruir a la poblacion en relaciéon con los programas

de evacuacion.

PET.

Orientar e informar a través de los medios adecuados
la comida apropiada, ropa, utensilios, etc. que deberan

llevarse a los refugios.

Evacuacion (PE) PES8.

Identificar aquellos grupos de la poblacion que
requieran asistencia o tratamiento especial durante
una evacuacion: ancianos, personas con limitaciones,

pacientes de hospitales, infantes y presos.

PE9.

Mantener al dia y de manera accesible las listas de
refugios habiles y rutas de evacuacion, teniendo en
cuenta la capacidad de trafico y las condiciones de
accesibilidad de las carreteras y caminos.

PEI10.

Preparar sefializacion de las principales rutas de

evacuacion.

PE11.

Definir y concretar la participacion activa de las
comunidades a evacuar, reforzando su entrenamiento

y organizacién.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006)

7.7 Programas del Portafolio Operativo (Salud vy

Saneamiento)

La finalidad general que cubren estos programas, es garantizar la atencién médica

oportuna y necesaria hacia los diferentes afectados en una emergencia, asi como cubrir

las necesidades en rehabilitacion fisica y mental posteriores al desastre. Para ello, se

desarrollan diferentes proyectos que contribuyen a cumplir dicha finalidad.
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Tabla 7.25.Programas del Portafolio Operativo (Salud y Saneamiento)

Portafolio Operativo (Salud y Saneamiento)

Programas Proyectos

HP1

HP2

HP3

Atencidn Hospitalaria y Pre-hospitalaria HP4
(HP) HP5

HP6

HP7

HP8

AP1

AP2

AP3

Atencion Psicolégica y psiquiatrica (AP) AP4
AP5

AP6

AP7

VE1

VE2

VE3

VE4

VES

VEG6

VE7

VES8

SAl

SA2

Saneamiento Ambiental (SA) SA3
SA4

SA5

MC1

MC2

MC3

Manejo de Cadaveres (MC) McC4
MC5

MC6

MC7

Vigilancia Epidemiolégica (VE)
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1. Atencidn hospitalaria y pre-hospitalaria. Atencion médica pre-hospitalaria,

estabilizacion, transporte, triade y remisién de pacientes rescatados a centros de salud

y hospitalarios. Garantizar la atenciéon médica oportuna y necesaria a los afectados de

una emergencia, asi como cubrir las necesidades en rehabilitacién con posterioridad al

desastre.

Tabla 7.26. Proyectos del Programa de Atencion Hospitalariay Pre-

hospitalaria

Proyectos

Definicion de las responsabilidades e instituciones
encargadas de la dotacion de recursos humanos y técnicos,

asi como de la atencién en los sitios de impacto.

Capacitacion, entrenamiento, evaluacion y certificacion del

personal de emergencias médicas en caso de un desastre.

Almacenar materiales y equipos médicos. Coordinar la
ayuda mutua y respuesta de otros grupos con conocimientos
de primeros auxiliosy servicios médicos de emergencia.

Establecer las autoridades legales que puedan autorizar la
ayuda mutua de personal para desempefarse fuera de sus
respectivas jurisdicciones médicas.

Determinar los expedientes médicos y formularios para las
actividades de emergencias.

Capacitacion comunitaria de primeros auxilios basicos.

Elaboraciéon de planes de emergencia extra e intra-

hospitalarios en las instituciones prestadores de salud.

Programas
HP1.
HP2.
HP3.
Atencion Hospitalaria'y Pre-
. . HP4.
hospitalaria
(HP)
HP5.
HP6.
HP7.
HPS8.

Reservar y ajustar los mecanismos de comunicaciones y

transporte de pacientes en caso de emergencia.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)

2. Atencion psicoldgica y psiquiatrica. Minimizar los dafios psico-sociales de las

victimas directas o indirectas del desastre, a través de la promocién y atencién en salud

mental.
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Tabla 7.27. Proyectos del Programa de Atencidén Psicoldgica y psiquiatrica

Programas Proyectos

APL. Informacion y capacitacion comunitaria previa sobre los

riesgos, sus consecuencias y sus opciones de manejo.

AP2. Identificacién de las poblaciones particularmente vulnerables.

AP3. Establecimiento de protocolos de trabajo para la atencién

psicoldgica y psiquiatrica en caso de un desastre.

AP4. Entrenamiento del personal en los diferentes procedimientos

» o necesarios.
Atencion Psicolbgica 'y

. AP5. Preparar listas de recursos humanos y técnicos disponibles y
psiquiatrica (AP) . . . .
necesarios para el apoyo psicoldgico y psiquiatrico en caso de

desastre.

APG. Desarrollar programas de informacién publica para informar a
la poblacion de la existencia del apoyo psicologico y

psiquiatrico.

AP7. Revision periddica de los planes y recursos necesarios de la

atencion psicoldgica y psiquiatrica.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006)

3. Vigilancia epidemioldgica. Establecer una red de vigilancia para detectar casos
de enfermedades infectocontagiosas o epidémicas, e instaurar las medidas eficaces y
eficientes de seguimiento y control.

Tabla 7.28. Proyectos del Programa de Vigilancia Epidemioldgica

Programas Proyectos

VEL. Preparacion para el manejo de las epidemias en relacion con
las enfermedades que hayan causado ya epidemias en la
regién y posibles enfermedades que puedan ser traidas de

. . . . . otras partes.
Vigilancia Epidemiolégica (VE)

VE2. Definicion de sistemas de alerta anticipada basados en

alarmas de los servicios de salud oficiales y privados.

VE3. Reuniones de coordinacién para garantizar que todos

desempefien una funcién y sigan un plan integrado.
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Tabla 7.28. Proyectos del Programa de Vigilancia Epidemioldgica

(continuacién)

VEA4. Designacion de una persona con autoridad para que se
encargue de la investigacion y la lucha contra los posibles
brotes, de existirlos y el establecimiento de una cadena de
mando que tenga en cuenta las dependencias y los diferentes
organismos de salud que puedan participar.

VES. Construccién de un plan de emergencia y de inventarios de
Vigilancia Epidemioldgica

(VE)

recursos y de personal.

VES. Capacitacion de los trabajadores de la salud de manera

continua, a causa de los cambios y de la nueva contratacion.

VET. Definicion de los mecanismos para la pronta difusion de

informacién al personal médico, la poblacién y la comunidad.

VES. Realizar practicas, simulacros y una revision periodica de los
planes y recursos necesarios en caso de contagios

epidemioldgicos.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006)

4. Saneamiento ambiental. Verificar y garantizar las condiciones de saneamiento
necesarias en sitios de atencion de pacientes y albergues temporales, asi como evaluar y

disminuir la presencia de factores y posible contaminacién hidrica o de alimentos.

Tabla 7.29. Proyectos del Programa de Saneamiento Ambiental

Programas Proyectos

SAl Inventario de cuencas y zonas de mayor deterioro ambiental o

consideradas de mayor sensitividad.

SA2. Expedicion de disposiciones legales que establecen la
obligatoriedad de reforestacion, protecciébn ambiental y

ordenamiento de cuencas.

. . SA3. Formulacion del plan de ordenamiento e intervencion de
Saneamiento Ambiental

(SA) cuencas hidrograficas y de zonas sensitivas, teniendo en cuenta

aspectos relacionados con la vulnerabilidad y el riesgo.

SA4. Planes de proteccion ambiental y estudios de impacto, que
consideran el riesgo como determinante para la intervencién.

SA5. Intervencion de las cuencas deterioradas y de zonas sensibles y
ecosistemas estratégicos; planes de intervencidén y proteccion
ambiental.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006)
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5. Manejo de cadaveres. Recibir a las personas fallecidas, establecer parametros
primarios de identificacion (caracteristicas, procedencia, zona donde fue encontrado,
entidad que hace entrega del cadaver, posibles causas del fallecimiento), recoleccion de

informacion con familiares y disposicion de los cadaveres.

Tabla 7.30. Proyectos del Programa de Manejo de Cadaveres

Programas Proyectos

MC1 Elaboracion de un plan para el manejo de cadaveres en
caso de emergencias de grandes proporciones.

MC2. Definicion de los procedimientos y mecanismos de

coordinacion entre las diferentes instituciones.

MC3. Desarrollo de planes de entrenamiento personal para

los diferentes procesos de manejo de cadaveres.

MC4. Establecimiento de los recursos humanos y técnicos
disponibles y necesarios para el manejo de cadaveres.

Manejo de Cadaveres (MC) _ _
MC5. Establecimiento de sitios adecuados de morgues

temporales, asi como los mecanismos de
almacenamiento y refrigeracion.

MC6. Desarrollo de convenios de ayuda mutua con entidades
para el apoyo del manejo de cadaveres.

MC?7. Llevar a cabo las revisiones periddicas de los planes y
recursos necesarios para el manejo de cadaveres en caso

de emergencia de grandes proporciones.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006)

Programas y Proyectos incluidos en el PGRD



186

7.8 Programas del Portafolio Operativo (Asistencia Social)

Reconocer la asistencia humanitaria que se debe proporcionar después de ocurrido un
desastre, representa una mejor calidad en la asistencia prestada a las personas
afectadas. Conocer que personas necesitan ayuda y cubrir sus necesidades basicas, es
vital en ese momento para disminuir las secuelas que pueden sufrir a lo largo de su

recuperacion.

Tabla 7.31. Programas del Portafolio Operativo (Asistencia Social)

Portafolio Operativo (Asistencia Social)

Programas Proyectos

CP1
cP2
CP3
CP4
ATL
AT2
Alojamiento Temporal (AT) AT3
AT4
AT5
AM1
AM2
AM3
AM4
TCl
TC2
TC3
TC4

Censos Paoblacionales (CP)

Alimentacién y Menaje Béasico (AM)

Trabajo Comunitario (TC)
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1. Censos Poblacionales. Determinar el impacto de un desastre 0 emergencia en la
poblacidn, identificar, caracterizar y cuantificar la poblacién afectada o en riesgo y sus
necesidades a raiz del evento.

Tabla 7.32. Proyectos del Programa de Censos Poblacionales

Programas Proyectos

CP1 Levantar y actualizar lineas base poblacionales, que
permitan estimar proyecciones aproximadas sobre la
cantidad y las condiciones sociales generales de las
personas que habitan la ciudad y cada una de sus
comunidades.

CP2. Describir las lineas bases de forma gréafica sobre mapas
Censos Paoblacionales (CP) de la ciudad y cada una de sus comunidades.
CP3. Definicion de los formatos y los procedimientos para la

implementacion de censos de poblacion y evaluacién de
necesidades en caso de emergencia.

CP4. Aseguramiento del material necesario (formularios,
computadoras, entre otros) a fin de tenerlos disponibles y

minimizar los dafios que puedan ocurrirle a los mismos.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006)

2. Alojamiento temporal. Albergar temporalmente a la poblacion que resulte
afectada durante una emergencia, por dafios en sus viviendas o que haya sido evacuada,
asegurandose de que existan albergues suficientes en numero y condiciones
satisfactorias de salud y seguridad.

Tabla 7.33. Proyectos del Programa de Alojamiento Temporal

Programas Proyectos

AT1 Zonificacion de la ciudad de acuerdo a los diferentes
tipos de desastres; ubicar los posibles edificios y areas
de espacio publico adecuadas con redes de servicios que
se podran utilizar como refugios en los diferentes

o sectores.
Alojamiento Temporal (AT)
AT2. Almacenar abastos para los albergues.
AT3. Preparar planes, formularios y materiales para la

administracion y habilitacion de refugios.

ATA. Establecer programas que informen a la poblacién la

localizacion de los albergues.
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Tabla 7.33. Proyectos del Programa de Alojamiento Temporal
(continuacion)

ATS.

Establecer el cumplimiento de la carta
humanitaria y las normas minimas de respuesta
humanitaria en caso de desastre (Proyecto Esfera,
para mejorar la calidad en la asistencia
humanitaria prestada a personas afectadas por

los desastres).

Fuente: Adaptado de Cardona (2006)

3. Alimentacion y menaje béasico. Suministrar temporalmente alimentacion,

vestido, elementos de aseo personal, cobijas y utensilios de cocina a las personas

afectadas directamente por una emergencia o desastre, con el fin de cubrir sus

necesidades basicas. Asegurando que sean suficientes, en tiempo y condiciones

satisfactorias.

Tabla 7.34. Proyectos del Programa de Alimentacion y Menaje Béasico

Proyectos

Contar con almacenamiento de menajes Yy
recursos no perecederos (segun los diferentes
eventos reales y

supuestos que pueden

presentarse).

Establecer acuerdos con almacenes mayoristas
locales y regionales para la adquisicion de los

alimentos requeridos y menajes necesarios.

Establecer planes y materiales para la

administracion de alimentos o distribuciéon de

recursos.

Programas
AM1
AM2.
Alimentacién y Menaje Basico (AM)
AM3.
AM4.

Establecer programas que minimicen los tiempos
de distribucion de alimentos, para obtener la
autosuficiencia lo mas rapido posible (realizarlos
en base a la suposicién de diferentes eventos).

Fuente: Adaptado de Cardona (2006)

4. Trabajo comunitario. Desarrollar y coordinar los programas de asistencia social e

informacion con el fin de lograr participacion de la comunidad, facilitar la

rehabilitacion de la comunidad afectada y realizar tareas como el fomento del
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reencuentro familiar, proveer informacién sobre desaparecidos, definir reglas de
convivencia, tareas y responsables en los albergues y alojamientos temporales.
Informar siempre a la comunidad sobre los procedimientos que se estan llevando a

cabo por parte de las instituciones y otras organizaciones.

Tabla 7.35. Proyectos del Programa de Trabajo Comunitario

Programas Proyectos

TC1 Trabajar con organismos relacionados con la preparacion

de programas de asistencia social en emergencias.

TC2. Fortalecer las estructuras organizativas de la comunidad.
Fomentar la participacion de la comunidad en las
actividades de los albergues temporales y en los proceso de

Trabajo Comunitario (TC) toma de decisiones.

TC3. Establecer canales de comunicacion entre personas

afectadas y las encargadas del manejo de emergencias.

TCA4. Capacitar al personal para casos de emergencias.
Establecer las actividades a desarrollar antes, durante y

después del evento.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006)

7.9 Programas del Portafolio Operativo (Infraestructura y

Servicios Basicos)

La finalidad de los programas incluidos en el Portafolio Operativo, es tener el
conocimiento necesario de la situacion actual en las infraestructuras, ademas de
asegurar la prestacion de los servicios publicos (agua, alcantarillado, energia, teléfonos,
gas natural y vias), para mayor seguridad de las personas durante un desastre. El
siguiente portafolio muestra los programas y sus respectivos proyectos, donde se
muestran las actividades necesarias para reconocer el nivel de dafio en las edificaciones

y el restablecimiento de los servicios bésicos.
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Tabla 7.36. Programas del Portafolio Operativo (Infraestructuray

Servicios Basicos)

Portafolio Operativo (Infraestructuray Servicios
Bé&sicos)

Programas Proyectos

ED1
ED2
Evaluacion de dafios en edificaciones (ED) ED3
ED4
EDS
DR1
DR2
DR3
Demolicidn o estabilizacion de estructuras y DR4

remocién de escombros (DR) DR5
DR6
DR7
DR8
RH1
RH2
RH3
RH4
RH5
RH6
RH7

Restablecimiento de servicios publicos,

Habilitacion parcial de infraestructuras (RH)

1. Evaluacion de dafios en edificaciones. La finalidad de este programa es evaluar
el nivel de dafio y seguridad de las edificaciones publicas y privadas después de la
ocurrencia de un desastre, con la finalidad de informar a la poblacién si son habitables
y/o utilizables, para definir las medidas que las autoridades deben tomar para la

proteccion de las vidas humanas y el manejo de las estructuras.
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Tabla 7.37. Proyectos del Programa de Evaluacion de Dafios en

Edificaciones

Programas Proyectos

ED1 Realizar estudios sobre zonificacion de amenazas y

analisis de vulnerabilidad.

ED2. Establecer convenios y acuerdos previos con
instituciones y personal con experiencia en los

procesos de evaluacién de dafios.

ED3. Definir la metodologia para evaluacion de dafios y

disefiar formularios para definir las habilidades y uso

Evaluacion de Dafios en de las edificaciones. Establecer cursos para capacitar
Edificaciones (ED) la metodologia establecida.
EDA4. Definir las edificaciones esenciales para la atencion de

emergencias y de servicios a la comunidad, que seran
prioritarias para evaluar sus dafios.

EDS. Disefiar y montar un sistema de informacion para el
almacenamiento sistematizado de la informacién
resultante de la evaluacion de los dafios en
edificaciones.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006)

2. Demolicién o estabilizacién de estructuras y remocion de escombros.
Organizar y coordinar las actividades para quitar, remover, transportar y disponer de
los escombros en el post-desastre inmediato, para llegar a los lesionados en una
estructura colapsada, reestablecer el acceso a un area afectada y permitir el inicio de las
labores de recuperacion.

Tabla 7.38. Proyectos del Programa de Demolicion o estabilizacion de

Estructuras y Remocidn de Escombros

Programas Proyectos

DR1 Identificar los recursos (humanos, materiales y

L o econdémicos) disponibles ante una eventual
Demolicion o Estabilizacién de . »
emergencia para la remocion de escombros.

Estructuras y Remocion de _ _ __
DR2. Definir corredores viales, zonas y edificaciones

escombros (DR) . .
estratégicas que deban ser desescombrados en primer

término.
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Tabla 7.38. Proyectos del Programa de Demolicion o estabilizacion de

Estructuras y Remocion de Escombros (continuacién]

DR3.

Planificar los procedimientos e identificar sitios
libres que se pueden utilizar para traslado,
reciclaje y disposicion final de escombros.

DRA4.

Estudio de impacto ambiental, adecuaciéon y
legalizacion de escombreras en sitios estratégicos.

DRS.

Realizar inventarios de maquinaria pesada y
equipos especiales, con sus especificaciones,
capacidad, asi como los propietarios y personas
de contacto en caso de ser requeridos, los
probables requerimientos de combustibles e

insumos.

DR6.

Definir la financiacion y responsables de los

procedimientos de remocion de escombros.

DR7.

Establecer las posibilidades de reciclaje de

escombros.

DR8.

Disefio e implementacion de planes de
rehabilitacion y reconstruccion sélo a posteriori

de desastres importantes.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006)

3. Restablecimiento de servicios publicos,

infraestructuras.

habilitacion parcial de

Asegurar la prestacion de los servicios publicos (acueducto,

alcantarillado, energia, teléfonos, gas natural y vias) en la fase de respuesta a la

emergencia, dando prioridad a la infraestructura para la atencién de la misma. Estas

acciones incluyen las evaluaciones técnicas e inspecciones y reparaciones inmediatas a

obras de infraestructura.
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Tabla 7.39. Proyectos del Programa de Restablecimiento de Servicios

Publicos, habilitaciéon parcial de infraestructuras

Programas Proyectos

RHL1. Procedimientos de diagnostico, restablecimiento y
reparacion de infraestructura y programas de proyectos

productivos para la recuperacion de comunidades.

RH2. Realizar estudios de vulnerabilidad de las diferentes
lineas vitales y establecer planes de emergencia y de
contingencia por evento, de acuerdo a los estudios de
amenaza y vulnerabilidad.

RHS3. Tener mapas actualizados de las redes, listados de
equipos y personas necesarias para la atencion de
emergencias.

RH4. Establecer convenios de ayuda mutua con entidades de
la regiéon o nacionales.

o o RH5. Disefiar metodologias y formularios de evaluacién de
Restablecimiento de Servicios
. L . dafios para los diferentes tipos de eventos, con
Publicos, habilitacién parcial de
. indicadores sobre el estado de las redes y posibilidades
infraestructuras (RH)
de funcionamiento parcial o total del servicio.

Establecimiento de prioridades de evaluacién de
acuerdo con la importancia de los componentes del

sistema y niveles de riesgo.

RH6. Identificar las instalaciones vitales y las prioridades
para la restauracién de los servicios para evitar la
pérdida de funcion de hospitales, la Oficina de PGRD,
entre otros, durante un desastre

RH7. Realizar practicas, simulacros y una revision periodica
de los planes, equipos y recursos necesarios, desarrollo
de programas e informacion publica para el
restablecimiento de Servicios Publicos, habilitacion

parcial de infraestructuras

Fuente: Adaptado de Cardona (2006)

7.10 Programas del Portafolio Logistico

La finalidad del Portafolio Logistico es facilitar la coordinacién, comunicacién y
cooperacion de informacion asi como de bienes e insumos, para ello, es necesario
establecer con anterioridad y tener actualizadas las actividades que se deben realizar
durante un desastre.
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Tabla 7.40. Programas del Portafolio Logistico

Portafolio Logistico

Programas Proyectos

BR1
BR2
BR3
BR4
Equipo y Bienes inmuebles (EB) BR5
BR6
BR7
BRS8
BR9

PC1
PC2
PC3
PC4

Comunicaciones (PC)

SI1
SI2
SI3
Sl4
SI5
SI6
SI7
SI8
SI9
SI10
SIl1
SI12

Sistemas de Informacion (SI)

TAl
TA2
TA3
TA4
TAS5
TAG6

Transporte y Accesibilidad (TA)

MV1
Manejo de Voluntarios (MV) MV2
MV3

SD1
SD2
SD3
Manejo de Suministros y Donaciones (SD) SD4
SD5
SD6
SD7
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1. Equipos y bienes inmuebles. Contar con un inventario de los recursos existentes
a nivel municipal, actualizado de manera estricta por aquellas instituciones publicas y
privadas, propietarias o0 bajo cuya responsabilidad descansan equipos y bienes

inmuebles que pueden ser utilizados en las operaciones de emergencia.

Tabla 7.41. Proyectos del Programa de Equipos y Bienes Inmuebles

Programas Proyectos

EB1. Andlisis de las necesidades que pueden presentarse ante una
eventual emergencia y realizar inventarios de maquinarias y

equipos, asi como su ubicacion.

EB2. Identificar y designar aquellas entidades capaces de proveer
apoyo logistico y su responsabilidad. Establecer contacto con
el sector privado y realizar acuerdos de ayuda mutua.

EB3. Planificar la utilizacion de equipos y su coordinacion.
Equipos y Bienes Inmuebles ~ EB4. Capacitar al personal existente y grupos de apoyo.
(EB) EBS. Identificar sitios o centros para la organizacion y distribucion
de equipos.
EB6. Prevision del abastecimiento de las necesidades de

combustible e insumos para maquinaria mediana y pesada.

EB7. Establecimiento de centros de reservas y de equipos
especializados de emergencias a nivel central y en algunas
localidades o distritos inventario de recursos de otras
entidades publicas y privadas.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)

2. Comunicaciones. Proporcionar la comunicacion necesaria, de manera eficiente a
todos los entes del PGRD que intervienen en las actividades de alerta, respuesta y
recuperacion después de una emergencia, asegurando las comunicaciones a nivel
interno de cada una de las entidades y de la oficina de cada PGRD como a nivel externo

con los organismos de apoyo.
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Tabla 7.42. Proyectos del Programa de Comunicaciones

Programas

Proyectos

Comunicaciones (PC)

PC1. Establecer los equipos de comunicaciones y
sistemas de registro necesarios para el PGRD,
equipos especializados y centros de reservas en
varias localidades o distritos.

PC2. Realizar inventario de recursos locales en materia
de comunicacion y actualizarlo continuamente,
segun los recursos técnicos, humanos, logisticos y
procedimientos con los que se dispone, para el
funcionamiento de las redes de comunicacion
seguras que permitan la coordinacion de

emergencias municipales.

PC3. Planificar la méxima eficiencia en la utilizacion
de personal, equipo y facilidades que puedan
aumentar la capacidad de los equipos de

emergencias.

PC4. Actualizar los equipos de comunicacion.
Almacenar repuestos para reparacion y entrenar

personal para la operacién de estos equipos.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)

3. Sistemas de Informacion. Recolectar, organizar y presentar informacion util de

la situacion de desastre actual o inminente para facilitar la toma de decisiones y las

actividades de alerta, respuesta y recuperacion.

Tabla 7.43. Proyectos del Programa de Sistemas de Informacion

Proyectos

Incrementar la instrumentacion de los fendmenos

importantes.

Actualizacién tecnoldgica y mantenimiento de las redes

béasicas de instrumentacion.

Implementacion de redes con tecnologia avanzada; mejorar
prondsticos y protocolos de informacion para las principales

amenazas.

Programas
SI1.
SI2.
. . SI3.
Sistemas de Informacién (SI)
Sl4.

Mejorar la cobertura de la instrumentacion, investigacion
avanzada de la mayoria de fenémenos y algunos sistemas de

alerta automaticos funcionando.
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Tabla 7.43. Proyectos del Programa de Sistemas de Informacion

(continuacién)

SI5

Incrementar la cobertura de redes de estaciones y sensores
para todo tipo de amenazas en toda la ciudad, andlisis
permanente y oportuno de informacion y sistemas de

alerta automaticos funcionando continuamente.

SI6.

Establecer disposiciones legales con obligatoriedad de
planes de emergencia; articulacion con entidades que

producen informacion técnica.

SI7.

Definir protocolos y procedimientos operativos e

informacion (sistemas de protocolo y alerta).

SI8.

Fortalecer y unificar la organizacién y coordinacién de las

operaciones de emergencia.

Sistemas de Informacion (SI) 319

Definir los sistemas redundantes para difundir la alerta.
Preparar los procedimientos especificos para varios
escenarios de riesgo. Capacitar al personal designado para
las responsabilidades de alerta.

S110.

Identificar procedimientos especificos para alertar a
sectores de la poblacion que tienen necesidades especiales.

SI1l.

Definir claramente el sentido y contenido de los avisos,
alertas, alarmas y difundir esta informacion a las

instituciones, medios y publico.

Sl12.

Coordinar con las industrias, instalaciones y sistemas de
transporte, donde pueden ocurrir accidentes o derrames de

productos quimicos o escapes de gases peligrosos.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)

4. Transporte y accesibilidad. Coordinar y facilitar toda clase de transporte en

apoyo a las operaciones de las entidades municipales y otras organizaciones, para

responder a situacion de emergencia o desastre y proteger las vidas. Transportar al

publico en caso de evacuacion asi como el traslado de ayudas y donaciones, equipos de

emergencia, voluntarios o equipos de expertos en busqueda y rescate.
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Tabla 7.44. Proyectos del Programa de Transporte y Accesibilidad

Programas

Proyectos

TAL

Fortalecer las redes de apoyo interinstitucional,
amplias facilidades de reporte, comunicaciones,
transporte y abastecimiento en caso de

emergencia.

TA2.

Realizacion del inventario de vehiculos oficiales
disponibles, y conocer el tipo de transporte que

ofrecen para cada caso de emergencia.

TAS.

Transporte y Accesibilidad (TA)

Preparacion de listados y planes para movilizar
los recursos particulares de transporte para la

emergencia.

TAA4.

Identificacion de los proveedores autorizados
para el suministro de combustibles, lubricantes y

repuestos.

TAS.

Vinculacién de las empresas de transporte de

carga terrestre, aéreo y maritimo.

TAG.

Definir helipuertos principales, alternos y sus vias
de acceso terrestre.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)

5. Manejo de Voluntarios. Coordinar la capacitacion, facilitar y aprovechar las

actividades de los voluntarios.

Tabla 7.45. Proyectos del Programa de Manejo de Voluntarios

Programas

Proyectos

MVL1. Preparar y actualizar en el PGRD la lista de organizaciones

que disponen de voluntarios.

MV2. Desarrollar el plan de actuacién de los voluntarios en caso

Manejo de Voluntarios (MV)

de una emergencia.

MV3. Capacitacion del personal de supervisién y voluntarios

previamente identificados.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)
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6. Manejo de suministro y donaciones. Llevar a cabo la recepcion, registro,
almacenamiento, despacho de suministros que provienen de organismos nacionales o
internacionales con fines de apoyo a la emergencia. También, como objetivo de
coordinar el pedido para donaciones y organizar el recibo, manejo y distribucion de las
mismas para el beneficio de las comunidades afectadas por el desastre.

Tabla 7.46. Proyectos del Programa de Manejo de Suministrosy
Donaciones

Programas Proyectos

SD1. Distribucién e inventario de los recursos de las entidades

operativas y comisiones de emergencia.

SD2. Vinculacién de las entidades del sector privado que apoyen

el manejo de recursos financieros.

SD3. Establecimiento de los posibles lugares de llegada de
donaciones, elementos y suministros asi como la

capacitacion del personal involucrado.

Manejo de Suministros y SDA4. Planificacion de la seguridad fisica de los lugares de
Donaciones (SD) concentracion de donaciones y elementos.
SD5. Identificar y designar aquellas organizaciones capaces de

proveer apoyo logistico y establecer sus responsabilidades

en el manejo de suministros y donaciones.

SD6. Establecer acuerdos de ayuda mutua a nivel nacional.

SD7. Establecer vinculos entre la comunidad y la opinion publica
general en el conocimiento de los métodos de acopio y
distribucién que se usaran.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)

7.11 Programas del Portafolio Evaluacion y Control

Realizar actividades de evaluacion y control sobre las amenazas, ayuda a reducir las
consecuencias del desastre, también proporciona las herramientas necesarias para
desarrollar simulacros y simulaciones. A continuacion se describen los programas y
proyectos contenidos en este portafolio.
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Tabla 7.47. Programas del Portafolio Evaluacién y Control

Portafolio Evaluacién y Control

Programas

Proyectos

SS1
SS§2
SS3
SS4
SS5

Simulacros y Simulaciones (SS)

SS6

SS7

SS8

SS9
SS10

ME1
ME2

Monitoreo del Evento (ME) ME3

ME4
MES

MR1
MR2

Monitoreo, Control de Gestion y Resultados (MR)

MR3
MR4

1. Simulacros y Simulaciones. Realizar simulacros como parte de las actividades de

capacitacién y entrenamiento, para que los diferentes implicados conozcan qué hacer

ante cualquier desastre al que se enfrenten.

Tabla 7.48. Proyectos del Programa de Simulacros y Simulaciones

Programas

Proyectos

SS1.

Simulacros y Simulaciones (SS)

Establecer programas de capacitacion y simulacién de
respuesta institucional a nivel interno de cada entidad y en

conjunto, entre varias entidades operativas de la ciudad.

SS2.

Entrenamiento del personal y ejercicios esporadicos de
simulacion de situaciones emergencias y respuesta

interinstitucional con todas las entidades operativas.
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Tabla 7.48. Proyectos del Programa de Simulacros y Simulaciones

(continuacién)

SS3.

Capacitacion de equipos especializados; simulaciones de
escritorio y simulacros con la participacion adicional de las
entidades de servicios publicos y de la administracién local,

en varias localidades o distritos.

SS4.

Mejorar la coordinacion de simulaciones y simulacros con la
participacion de personas de la comunidad, el sector
privado y los medios de comunicacion a nivel de la ciudad y

en algunas localidades o distritos.

SS5.

Entrenamiento permanente de grupos de respuesta; prueba
de planes de emergencia, contingencia y actualizacion de
procedimientos operativos con base en ejercicios de
simulacion y simulacros frecuentes en la mayoria de las
localidades o distritos.

Simulacros y Simulaciones (SS) SS6.

Evaluacion superficial y realizacion de mapas basicos de la

influencia y susceptibilidad de algunos fenémenos.

SS7.

Desarrollo de estudios descriptivos y cualitativos de

susceptibilidad y amenaza de los principales fenémenos.

SS8.

Desarrollo de mapas de amenaza, basados en técnicas
probabilisticas; uso generalizado de SIG para el mapeo de

las principales amenazas.

SSO.

Amplia cobertura con mapas de amenaza de adecuada
resolucion y en escalas adecuadas; prioridades de
zonificacion a mayor detalle; microzonificacion de la ciudad

con base en técnicas probabilistas.

SS10.

Estudios detallados y microzonificacion de la mayoria de los
fenbmenos potenciales de la ciudad, utilizando
metodologias avanzadas; alta capacidad técnica para
generar conocimiento sobre sus amenazas

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)

2. Monitoreo del evento. Identificar y registrar cualitativamente las caracteristicas

de los fendmenos naturales de generacion lenta con el fin de evaluar su evolucion,

determinar sus posibles efectos y generar alertas, o también para caracterizar la

extension, magnitud y localizacién de los fendmenos de ocurrencia subita de caracter

destructivo. Dentro de los eventos que se pueden monitorear estan lluvias, incendios

forestales, sismos, volcanes, deslizamientos e inundaciones.

Programas y Proyectos incluidos en el PGRD



202

Tabla 7.49. Proyectos del Programa de Monitoreo del Evento

Programas

Proyectos

Monitoreo del Evento (ME)

MEL.

Identificacion y  representacion de escenarios de los
principales elementos expuestos en zonas propensas de la

ciudad.

ME2.

Realizar estudios generales de vulnerabilidad fisica ante las
amenazas mas reconocidas, utilizando SIG teniendo en

cuenta ademas las cuencas al interior y cercanas a la ciudad.

MES3.

Evaluacion de escenarios de dafios y pérdidas potenciales
ante algunos fenémenos peligrosos; analisis de la
vulnerabilidad fisica de algunos edificios esenciales.

MEA4.

Estudios detallados de riesgo, utilizando técnicas
probabilistas, teniendo en cuenta el impacto econémico y
social de la mayoria de las amenazas; analisis de la
vulnerabilidad de la mayoria de edificios esenciales y de una

parte de la infraestructura de las lineas vitales.

MES.

Evaluacion generalizada de riesgo, considerando factores
fisicos, sociales, culturales y ambientales; analisis de la
vulnerabilidad también de edificios privados y de la mayor

parte de la infraestructura de las lineas vitales.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)
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3. Monitoreo, control de gestidon y resultados. Lleva a cabo acciones para la
organizacion y coordinacion de operaciones de emergencia, mediante el incremento de

recursos que intervengan en la atencion de emergencias.

Tabla 7.50. Proyectos del Programa de Monitoreo, Control de Gestiéony

Resultados

Programas Proyectos

MR1. Incrementar los recursos y el personal de los diferentes

organismos que atienden emergencias.

MR2. Establecer una legislacién especifica de la ciudad que
defina una estructura interinstitucional, roles de las
entidades operativas y establecer la coordinacion de

comisiones de emergencia en todo el territorio.

MR3. Incrementar la coordinacién en las localidades o distritos
Monitoreo, Control de Gestion y de la ciudad, entre las entidades operativas en la
Resultados (MR) preparacion conjunta, comunicaciones, busqueda y

rescate, red de urgencias y gestion de alojamientos
temporales.

MR4. Elaboracion de protocolos adecuados de coordinacion
permanente para responder en caso de emergencia entre
las entidades operativas, de servicios publicos, las
autoridades locales y organismos de la sociedad civil en la
mayoria de las localidades o distritos.

Fuente: Adaptado de Cardona (2006); Carrefio (2006a)
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7.12. Proceso para la elaboraciéon de Proyectos

Como se observd en el capitulo 5 es necesario determinar aspectos para reconocer la
complejidad de una amenaza y establecer acciones para enfrentarla. Para el desarrollo
de los proyectos incluidos en los programas anteriormente descritos, se sugieren tener
en cuenta las directrices del PMBOK, descritos en el capitulo 3.

La manera de realizar los proyectos de gestion del riesgo que se presentan en esta tesis,
puede aplicarse a todos los proyectos que se proponen para la elaboracién del PGRD. A
continuacion se muestra la incorporaciéon de la informacién de las amenazas

naturales en las actividades clave del ciclo del proyecto (Benson et al., 2007):

a) Planificacion: El equipo del proyecto, debe ser guiado hacia la recoleccion de
informacion sobre las diferentes amenazas a las que se expone el lugar donde se
desarrollara el proyecto.

b) lIdentificacién: Hacer conciencia sobre las posibles amenazas a las que se expone
el area donde se desarrollara el proyecto. Reconocer las debilidades y necesidades
de la informacién que se tiene. Realizar las medidas necesarias para obtener y
mejorar esta informacion.

c) Valoracion/Preparacion/Formulaciéon: Conocer el entorno, la severidad y
probabilidad de ocurrencia de un desastre, asi como otras caracteristicas clave para
estructurar correctamente los proyectos. ldentificar las localidades vulnerables
(asentamientos humanos, nuevas infraestructuras e infraestructuras criticas).
Identificar los temas relacionados con las amenazas y las restricciones que pueden
afectar el proyecto. Determinar los dafios esperados en las personas,
pérdidas/muertes, actividades econdmicas y disrupciéon en los planes de
implementacion. Seleccionar la mejor opcion de proyectos. Desarrollar las
estrategias de mitigacion.

d) Implementacion: Adoptar las medidas de reduccion de la vulnerabilidad y
mitigacion del riesgo (incluidos en la preparacion de emergencias y los planes de
respuesta). Modificar el disefio y optimizar la implementacion cuando sea
necesario.

e) Evaluacion: Decidir si se continGa, cambia o detiene el proyecto. Tomar en cuenta

las conclusiones para planear e implementar proyectos similares.
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La figura 7.3 y 7.4 muestra lo anteriormente descrito, se desglosa la incorporacién de la

informacion de las amenazas naturales con las fases del ciclo del proyecto.

Figura 7.3. Diagrama general de la integracion y formacion de un proyecto
incluido en el PGRD

Fases del ciclo del
proyecto

Identificacion

valuacién/ Preparacion
Formulacién

Actividades principales de cada etapa del ciclo
Incorporar informacién sobre
las amenazas naturales
Conocimiento de los resultados y decisiones

Implementacion
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Fases del ciclo del
proyecto

Planificacion

|dentificacion

Figura 7.4. Actividades para la integracion y formacién de un proyecto
incluido en el PGRD

Actividades clave

Incorporacion de lainformacion de las amenazas
naturales

Conocimiento de los resultados y decisiones

Establecimiento general de los
principios y directrices; acuerdo entre
sectores y enfoques tematicos; ideal
claras y resumidas

Identificar las directrices y principios necesarios para la
informaci6n de los riesgos naturales y resumir su
aproximacion para conocer su Uso.

Guiar al equipo de planeacion hacia la recoleccion de
enfoques y uso de la informacion de las amenazas
naturales.

+ Mantener el analisis con los agentes
implicados

+ Identificar y tener una idea general de
los proyectos

+ Decidir que opciones se desarrollardn
en un futuro

+ Identificar las area propensas y las caracteristicas
del medio

+ Recolectar la informacion basica incluido los datos
de las amenazas naturales

+ Determinar el significado general de las amenazas
naturales y las dreas afectadas por los proyectos

+ Concienciar sobre el significado de las amenazas
naturales en el drea donde se desarralla el
proyecto

+ Conocer las debiidades y necesidades de la
informacién

+ Tomar medidas para la obtencion de esta
informacién
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Conclusiones

Uno de los principios de base para la colaboracion entre las diferentes comunidades
cientificas interesadas en la prevencidn-actuacién ante emergencias, es contribuir a que
los modelos existentes mejoren continuamente, por lo tanto, el sustentar la aplicacién
de estdndares a la prevencion-actuacion ante desastres, es un valor afiadido de esta
propuesta metodoldgica.

Los objetivos principales de programas descritos en este capitulo buscan promover el
desarrollo del conocimiento y evaluacion del riego, fortalecer la reduccién y prevision
de los factores del riesgo, buscan optimizar las practicas y mecanismos para las
actividades que intervienen en el ciclo del desastre, por ultimo, y como objetivo méas
importante por el cual se han seguido las herramientas en gestion es fortalecer las

capacidades interinstitucionales en gestion de riesgo.

Brenda Bravo Diaz
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8. Conclusiones

8.1 Discusion de las hipotesis

Partiendo de la hipdtesis inicial que establece: “Es posible optimizar la gestién del
riesgo de desastre a través de una propuesta metodoldégica que incorpore
componentes de un plan de emergencias, del indice de Gestion del Riesgo y los

elementos para gestionar una organizacion”.

En el campo de la valoracion de la gestion del riesgo, tras una exhaustiva revision
bibliografica, no se tiene constancia de la existencia de herramientas sistémicas que
faciliten la gestion de los riesgos una vez identificados y valorados, por lo que en esta
tesis, se propone la aplicacion de herramientas de gestidon de proyectos ya existentes a
las herramientas de valoracion de gestion del riesgo también existentes, con el objetivo
de disefiar una herramienta que facilite la toma de decisiones en la gestion del riesgo de

desastre. Esta herramienta basa su estructura en los siguientes aspectos:

1. Enfoque metodoldgico empleando las directrices del Project Management
Institute como herramienta para la creacion de los elementos que conforman la
metodologia.

2. Proceso de la propuesta metodoldgica para optimizar la Gestion del Riesgo de

Desastres, cuyos aspectos principales son:

Conclusiones
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b)

d)

f)

Este proceso es adaptable a: i) Las actividades de prevencion, actuacion
y recuperacion, ii) Los sistemas tecnologicos y de informacion de cada
lugar; ya que cada &rea maneja tecnologia especifica a su nivel de
desarrollo.

Proporciona las herramientas necesarias para tomar decisiones acerca
de como tratar los riesgos tomando en cuenta el factor amenaza, y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Proporciona la informacidon necesaria para conocer quienes son los
agentes implicados que contribuyen en mejorar la respuesta y actuacion
ante cualquier desastre. Esta identificacion es necesaria y muy
importante, ya que en muchas ocasiones estos agentes implicados
pueden provocar resultados negativos si actian de manera incorrecta.

El cuestionario de evaluacidn, es una propuesta para reconocer el nivel
de desarrollo del sistema actual de gestién del riesgo de desastres a
partir de los resultados obtenidos por el indice de Gestion de Riesgo, o
en el caso de no conocer dichos resultados optimizar la gestién del
riesgo actual en un area determinada mediante el desarrollo de
Portafolios, Programas y proyectos especificos.

Permite un seguimiento de todos los componentes del PGRD para que
siempre este actualizado y no pierda la finalidad por la cual fue creado.
Parte de su contenido se basa en lecciones aprendidas para el
reconocimiento de una nueva amenaza, también toma en cuenta que
pueden desatarse eventos secundarios como resultado de un evento
principal, como por ejemplo, los riesgos fuera del alcance previsto, y el
impacto de las actividades humanas que también puedan crear o

agravar el riesgo.

Ademas de estos aspectos, durante el desarrollo de los elementos de la metodologia

propuesta para optimizar la gestion del riesgo, de desastre se debe tener en cuenta que

las diferentes areas expuestas a cualquier amenaza tienen caracteristicas fisicas,

econdmicas, sociales, educativas, politicas, institucionales, culturales, ambientales,

ideoldgicas y tecnoldgicas que son clave para mejorar la gestion del riesgo de desastre

en un area especifica.

Brenda Bravo Diaz
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Como producto de este trabajo de investigacion, se propone un manual de
procedimientos que establece las actividades a seguir para posibilitar su aplicacion a
casos reales. Su finalidad es asegurar la eficiente y oportuna implementacion del
Portafolio de Gestion del Riesgo de Desastre, con el propésito de que el director,
encargado y agentes implicados, utilicen esta herramienta para orientar sus actividades
y que pueda optimizar las decisiones que mejoren la gestion del riesgo de desastre.

Esta metodologia no ha sido contrastada con un caso practico, ya que no entraba en los
objetivos de este trabajo de investigacién, dejandose la validacién formal de la
metodologia para posteriores trabajos.

8.2 Conclusiones Finales

A continuacion se presentan las conclusiones finales de la presente tesis doctoral:

e Se ha propuesto una metodologia para la creacion de un portafolio para la
gestiéon del riesgo de desastres (PGRD), integrado por seis portafolios:
Portafolio de Planificacion Estratégica, Portafolio Operativo, Portafolio
Logistico, Portafolio de Evaluacién y Control, Portafolio Estructural y Portafolio
de Proteccibn Financiera, que pueden ser implementados a un area
determinada como parte de un sistema de gestion del riesgo.

e A raiz del enorme incremento en pérdidas humanas, econémicas y ambientales
que se han producido en los ultimos afos, se han iniciado nuevos estudios
alrededor de la Gestion del Riesgo de Desastre. La presente tesis desarrolla una
propuesta metodolégica, base para el establecimiento de un manual de
procedimientos que proporciona los elementos necesarios para la toma de
decisiones que optimizan la Gestion del Riesgo de Desastre de un area
determinada.

e La propuesta metodoldgica se sitta en el sistema de control como parte de la
gestién de riesgos que permite implementar las modificaciones necesarias sobre

los elementos expuestos donde el riesgo es el resultado de un proceso social.

Conclusiones
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La informacién proporcionada por la metodologia propuesta, es especialmente
relevante para los directivos o encargados de la estructura institucional,
politicas publicas y acciones destinadas a mejorar la gestion del riesgo de un

area determinada.

Una vision horizontal y vertical de los elementos que gestionan una
organizacion, como la establecida en el capitulo 4, permite mantener una
coordinacién entre el portafolio, programa y proyecto, mediante la

identificacion de los puntos de control entre ellos.

En el transcurso de esta investigacion, se ha comprobado que la definicion de
desastre es algo difusa y en ocasiones se le llama erréneamente desastre al
fendbmeno que lo provoca. Se aclara que el fendmeno natural se convierte en
amenaza cuando hay personas y bienes que pueden ser afectados y
posteriormente convertirse en desastres si esta amenaza impacta en las
personas y sus recursos son destruidos, es decir, con esto podemos entender
que si conocemos el fendmeno, éste no causaria ningun dafo si hubiéramos sido
capaces de entender como funciona y crear nuestro habitat en relacion a este

conocimiento.

La definicion del término riesgo admite varios significados dependiendo del
contexto donde se realice su aplicacion. Sin embargo, lleva consigo dos variables
gue van relacionadas con su resultado, estas son la vulnerabilidad y la amenaza.
Para reconocer los elementos que intervienen en la gestién del riesgo de
desastre es necesario utilizar la definicion que ademas de involucrar las
variables antes mencionadas, toma en cuenta las capacidades o limitaciones

gue tiene la sociedad para prevenir o responder a los desastres.

En el desarrollo de la tesis, se pudo observar que una de las limitaciones para
implementar acciones que reduzcan las consecuencias de los desastres, es no

aceptar que estamos expuestos a diferentes riesgos.

El sistema de prevencion de desastres es determinante a la hora de
proporcionar informacion atil y oportuna en todas las etapas del desastre, por

ello, se debe contar con herramientas que reestructuren la informacién,

Brenda Bravo Diaz
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recursos, actividades, entre otros, para establecer un sistema engranado por
entes ya existentes que contribuyan a la reduccion de esfuerzos; como es el caso
de la propuesta metodoldgica que se plantea en esta tesis.

A lo largo de esta investigacion, se ha observado que son muchas las variables
interrelacionadas que dan cabida a otros elementos que influyen en la gestion
del riesgo de desastres. Como ejemplo de esto, se pueden describir las
diferentes dimensiones de la vulnerabilidad, que no siempre son aspectos
cubiertos por los sistemas de gestion y prevencion actuales, lo que genera un

enfoque limitado de su estudio disminuyendo los beneficios esperados por éste.

En términos generales, los resultados de esta investigacion proporcionan un
apoyo contextual a la problemética real de la gestién del riesgo de desastre,
ofreciendo una forma integrada de gestion basada en diferentes variables.

Tras finalizar la presente investigacion, puede decirse que el modelo teérico
propuesto es adaptable a las necesidades especificas de los diferentes entornos y
amenazas, ya que para elaborar los elementos del sistema que lo componen se

han considerado la amenaza, la vulnerabilidad, el elemento expuesto.

Igualmente es continuamente mejorable ya que basa parte de su desarrollo en

las lecciones aprendidas para el reconocimiento de nuevas amenazas.

Conclusiones
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8.3 Futuras lineas de investigacion

A partir del resultado obtenido es posible sugerir algunas lineas futuras.

a) Implementar la metodologia en diferentes escenarios (ciudades, zonas
geogréficas, etc.) para verificar la bondad de la herramienta, comprobando que
es posible reconocer los puntos mejorables y desarrollar nuevos proyectos en
base a amenazas especificas, con la finalidad de perfeccionarla en futuras
implementaciones.

b) Realizar una investigacion acerca del ¢(Por qué no podemos aceptar la
exposicion a amenazas existentes?, situacion que beneficiaria la adaptacion de
la gestion del riesgo de desastre a riesgos nuevos y existentes.

¢) Es posible proponer nuevos portafolios, que basen su contenido en actividades
para atender necesidades que surjan del cambio y variabilidad climatica a corto

y largo plazo.

Brenda Bravo Diaz
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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l. INTRODUCCION

El presente manual se ha elaborado con el fin de ayudar a mantener un registro
actualizado de los procedimientos necesarios para el desarrollo del Portafolio para la
Gestidn del Riesgo de desastres con sus respectivos programas y proyectos.

Pretende facilitar la consecucion de los objetivos encomendados y orientar al personal
adscrito a cada area sobre la ejecucion de las actividades encomendadas,
constituyéndose asi, en una guia de la forma en que opera e interviene.

El Portafolio para la gestion del riesgo de desastres tiene la finalidad de reestructurar la
informacion, recursos, actividades, entre otros para establecer un sistema de gestion y
prevencidn de desastre engranado por entes ya existentes. La informacion contenida en
el presente manual sugiere un modelo estdndar para ser utilizado en la gestion del
riesgo de desastre, adaptable a diferentes amenazas, ajustando los contenidos a las
caracteristicas especificas del lugar donde se desarrolle. El enfoque metodolégico y
conceptual del manual proporciona las herramientas necesarias para adaptarlo a
cualquier nivel ya sea nacional, estatal o local.

Se estructura en dos procedimientos: el primero es el procedimiento para desarrollar el

portafolio para la gestion del riesgo de desastres (MP-GRD-PPOL) y el segundo
describe la elaboracion de los componentes (programas y proyectos) de cada uno de los

seis portafolios (MP-GRD-PPQ2): Portafolio de Planificacion Estratégica, Portafolio
Operativo, Portafolio Logistico, Portafolio de Evaluacion y Control, Portafolio
Estructural y Portafolio de Proteccion Financiera. Cabe resaltar que este altimo
procedimiento es un modelo estandar adaptable a cada uno de los componentes que se
desarrollen y que debe seguirse siempre que se inicie uno de los componentes
establecidos por el director del portafolio, programa o proyecto.

El anexo Portafolios de este manual, describe los programas contenidos en cada uno de
los seis portafolios, de igual manera, cada programa describe el objetivo principal que
busca cada proyecto. Cuando el director del portafolio lleve a cabo la elaboracién de los
componentes de portafolio, debera identificar en el anexo los programas y proyectos
que requieren ser implementados.

El presente manual deberd revisarse anualmente con respecto a la fecha de
autorizacién, o bien, cada vez que exista una modificacién a la estructura organica
autorizada por el director del portafolio para la gestion del riesgo de desastre, con
objeto de mantenerlo actualizado.
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1. OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer los lineamientos a seguir para asegurar la eficiente y oportuna
implementacion del Portafolio de Gestion del Riesgo de Desastre, con el propdsito de
que el director, encargado y los agentes implicados, utilicen esta herramienta para
orientar sus actividades, con la finalidad de optimizar las decisiones que mejoren la
gestion del riesgo de desastre.
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PROCEDIMIENTOS
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“ELABORACION DEL PORTAFOLIO PARA LA GESTION DEL RIESGO DE

DESASTRE (PGRD)”

Datos de Control

Copia asignada a:

Fecha de implantacion:

Puesto:

Version:
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LOGOTIPO Procedimiento MP-GRD-PP0O1

Fecha:

ELABORACION DEL PORTAFOLIO PARA Version: 12
LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE paging: 13 de oL

Unidad Administrativa: Area Responsable:

1.0Proposito

1.1 Establecer las actividades para la elaboracion del portafolio para la gestion del
riesgo de desastre.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Oficina del Portafolio para la
Gestidn del Riesgo de Desastre.

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a las unidades responsables del
Sistema Nacional de Proteccion Civil, de gestion del riesgo o de prevencién de
desastres.

3.0 Referencias

3.1 Cuestionario para la evaluacion del grado de desarrollo de la Gestion del Riesgo
de Desastre (ver formatos e instructivos).

3.2 Listado de Portafolios que integran el Portafolio para la Gestion del Riesgo de
Desastre y sus respectivos programas y proyectos (ver Anexo. Portafolios).

3.3 Politicas, procedimientos, normas, guias, informacién histoérica, lecciones
aprendidas y toda la informacion relacionada con la gestion del riesgo de desastre
del area donde se aplicara el PGRD.

4.0 Responsabilidades

4.1 Director del Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre
4.2 Director del Portafolio Estructural

4.3 Director del Portafolio de Proteccién Financiera

4.4 Director del Portafolio de Direccion Estratégica

4.5 Director del Portafolio Operativo

4.6 Director del Portafolio de Logistico

4.7 Director del Portafolio de Evaluacion y Control
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LOGOTIPO Procedimiento MP-GRD-PP0O1

Fecha:
ELABORACION DEL PORTAFOLIO PARA Version: 12

LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE [ oo m o

Unidad Administrativa: Area Responsable:

5.0 Definiciones

Desastre: Situacion o proceso social que se desencadena como resultado de la
manifestacion de un fendmeno de origen natural, socio-natural o antropico que, al
encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en una poblacién, en su
produccion e infraestructura, causa alteraciones intensas, graves y extendidas en las
condiciones normales de funcionamiento del pais, region, zona, o comunidad
afectada, las cuales no pueden ser enfrentadas o resueltas de manera autonoma
utilizando los recursos disponibles a la unidad social directamente afectada. Estas
alteraciones estan representadas de forma diversa y diferenciada por, entre otras
cosas, la pérdida de vida y salud de la poblacion; la destruccion, pérdida o
inutilizacion total o parcial de bienes de la colectividad y de los individuos, asi como
dafos severos en el ambiente, requiriendo de una respuesta inmediata de las
autoridades y de la poblacion para atender a los afectados y restablecer umbrales
aceptables de bienestar y oportunidades de vida.

Elementos en riesgo (expuestos): Es el contexto social y material representado
por las personas y por los recursos, produccion, infraestructura, bienes, servicios y
ecosistemas que pueden ser afectados directamente por un fendémeno fisico.

Gestion de riesgos: Proceso social complejo que conduce al planeamiento y
aplicacion de politicas, estrategias, instrumentos y medidas de intervencién
orientadas a impedir, reducir, prever y controlar los efectos adversos de fenémenos
peligrosos sobre la poblacién, la infraestructura, los sistemas productivos, los bienes
y servicios y el ambiente. Acciones integradas de reduccién, previsién y control de
riesgos y los factores particulares de riesgo a través de actividades de prevencion,
mitigacion, preparacion para, y atencion de emergencias y desastres y la
rehabilitacién, reconstruccién y recuperacion post-impacto

Riesgo (colectivo): Posibilidad o peligro de sufrir dafios o pérdidas. Es la
probabilidad de que se presente un determinado nivel de efectos adversos de
caracter econdmico, social o ambiental en un sitio particular y durante un periodo
de tiempo definido, cuya magnitud y severidad son tales que afectarian la
comunidad en general. Se obtiene de relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de
los elementos expuestos.
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LOGOTIPO Procedimiento MP-GRD-PP0O1

Fecha:

ELABORACION DEL PORTAFOLIO PARA Version: 12
LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE

Pagina: 15 de 91

Unidad Administrativa: Area Responsable:

5.0 Definiciones

Oficina del portafolio para la gestion del riesgo de desastre: Funciona
como soporte entre las funciones de gestion de los Portafolio, Programas y
Proyectos incluidos en el Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre.

Portafolio de direccion estratégica: Su finalidad es enfrentar adecuadamente
cualquier evento catastréfico. Este portafolio es uno de los pilares més fuertes para
esta gestion y prevencion de desastres, ya que su informacion comprende la
educacion formal y capacitacion ante emergencias, ademas de activar y coordinar el
funcionamiento del PGRD.

Portafolio operativo: Consta de una serie de elementos que son fundamentales
para el funcionamiento del Portafolio de Gestion y Prevencion de Desastres. En él
se centra la gestion de las acciones que se llevaran a cabo ante cualquier tipo de
emergencia. De esta manera, la gestion de las incidencias no queda sujeta a la
improvisacion y responde a necesidades previamente estudiadas.

Portafolio logistico: Es el encargado de elaborar programas y proyectos para el
correcto suministro de los flujos de mercancias, energia e informacion que se
requieren en la atencién antes, durante y después de un desastre.

Portafolio de evaluacion y control: Las actividades para identificar, analizar y
planificar riesgos nuevos y ya existentes, deben ser elaboradas con anterioridad a la
ocurrencia de cualquier evento, con el fin de disminuir sus efectos e incluso evitar
gue se presenten. Lo anterior, con el objetivo de reducir los factores de amenaza y
vulnerabilidad en la sociedad y asi reducir la posibilidad o la magnitud de futuros
desastres o dafos en general.

Portafolio estructural: Este portafolio contiene informacién acerca de las
medidas estructurales gue se deben de realizar como medida de intervencion de la
vulnerabilidad fisica (estructuras) y funcional (organizativa), con el fin de mitigar el
riesgo modificando los niveles de vulnerabilidad y/o exposicién de los elementos en
riesgo.

Portafolio financiero: Tiene como objetivo identificar y analizar la exposicion de
pérdida, examinando las posibilidades de transferencia y retencién de esas
pérdidas, llevando a cabo las transacciones del caso y estando atentos a los cambios
0 ajustes que deban realizarse
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LOGOTIPO Procedimiento MP-GRD-PP0O1

Fecha:
ELABORACION DEL PORTAFOLIO PARA Version: 12

LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE [ oo =

Unidad Administrativa: Area Responsable:

Politicas y Lineamientos

1. Los lineamientos para la elaboracion de los portafolios incluidos en el portafolio
para la gestion del riesgo de desastre serd elaborados conforme al proceso
descrito en el presente manual.
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LOGOTIPO

Procedimiento MP-GRD-PP0O1

ELABORACION DEL PORTAFOLIO PARA
LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE

Fecha:
Version: 12

Pagina: 17 de 91

Unidad Administrativa:

Area Responsable:

Descripcion de Actividades

Paso Responsable

Actividad

Documento de
Trabajo (Clave)

1 Director del
PGRD

5 Director del
Portafolio

Asigna un director para cada uno de los
siguientes seis portafolios:

Portafolio Estructural

Portafolio de Proteccidon Financiera
Portafolio de Planificacidn Estratégica
Portafolio Operativo

Portafolio Logistico

Portafolio de Evaluacién y Control

ook wn =

Establece la oficina del Portafolio para la
Gestion del Riesgo de Desastres con los
seis directores anteriormente asignados.

Aplica el cuestionario de evaluacién para
determinar el grado de desarrollo de la
gestion del riesgo de desastre (ver
formatos e instructivos).

Informa al director de cada portafolio, los
resultados obtenidos del cuestionario.

Asigna un director de programa a cada
programa que se desarrollara.

Emplea técnicas como la clasificacion
ponderada, técnicas de calificacion y el
juicio de expertos para dar prioridad a
aquellos programas que obtuvieron
menos puntuacion y requieren mayor
atencion para su desarrollo e
implementacion.

Emplea técnicas de seleccion como el
analisis de recursos humanos, capacidad
financiera, capacidad de activos y el juicio
de expertos para seleccionar los
programas y proyectos.
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LOGOTIPO

Procedimiento MP-GRD-PP0O1

ELABORACION DEL PORTAFOLIO PARA
LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE

Fecha:
Version: 12

Pagina: 18 de 91

Unidad Administrativa:

Area Responsable:

Descripcion de Actividades

Paso

Responsable

Documento de
Trabajo (Clave)

10

11

12

Director del
Programa

Director del
Portafolio

Director del
PGRD

Emplea el procedimiento para la
elaboracion de los componentes del
PGRD, para desarrollar los programas y
proyectos previamente seleccionados
(MP-GRD-PPO02).

Informa al Director del PGFD los
objetivos y metas cumplidas de cada
programa Yy proyecto que se haya
implementado.

Informa al director del PGRD las
necesidades, requisitos y otras
especificaciones que requieran de un
cambio estratégico.

Realiza el seguimiento y control del
Portafolios

Realiza el seguimiento y control del PGRD
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LOGOTIPO

Procedimiento

MP-GRD-PPO1

Fecha:

ELABORACION DEL PORTAFOLIO PARA
LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE

Version: 12

Pagina: 19 de 91

Unidad Administrativa:

Area Responsable:

Diagrama de Flujo

Elaboracion del Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre

Director del PGRD

Director del Portafolio

Director del Programa

/Asignar un director para cada uno de
los seis portafolios:

1. Portafolio Estructural

2. Portafolio de Proteccion Financiera
3. Portafolio de Planificacion
Estratégica

4. Portafolio Operativo

5. Portafolio Logistico

6. Portafolio de Evaluacion y Control

v

Establecer la oficina del
Portafolio para la Gestién del
Riesgo de Desastres con los seis
directores anteriormente

asignados.

/Aplicar el Cuestionario de
evaluacion para determinar el
grado de desarrollo de la Gestion
del Riesgo de Desastre.

(Ver formatos e instructivos)

v

Informar al director de cada
portafolio los resultados
obtenidos en el cuestionario
evaluado.

Realizar el seguimiento y control
del PGRD

/Asignar un director de programa
a cada programa que se
desarrollara

v

Emplear técnicas como la
clasificacion ponderada, técnicas
de calificacion y el juicio de
expertos para dar prioridad a
aquellos programas que
obtuvieron menor puntuaciény

requieren mayor atencion para su

desarrollo e implementacion

Emplear el procedimiento para la
elaboracion de los componentes
del PGRD, para desarrollar los
programas y proyectos
previamente seleccionados (MP-

GRD-PP02).

Informar al Director del
Portafolio los objetivos y metas
cumplidas de cada programay
proyecto que se haya

v

implementado

Emplear técnicas de seleccion
como el analisis de recursos
humanos, capacidad financiera,
capacidad de activos y el juicio de
expertos para seleccionar los
programas y proyectos.

L

Realizar el seqguimiento y control
del Portafolio

Informar al Director del
Portafolio las necesidades,
requisitos y otras
especificaciones que requieran de
un cambio estratégico

<
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Formato e instructivo del Cuestionario para la evaluaciéon del grado de
desarrollo de la Gestion del Riesgo de Desastre.

1. Planeacion

1.1 Objetivo
Determinar el grado de desarrollo de la gestion del riesgo de desastres, con la

finalidad de reconocer los portafolios que requieran de una mayor optimizacion.

1.2 Alcance
Portafolio Estructural, director del Portafolio de Proteccién Financiera, director del
Portafolio de Direccidn Estratégica, director del Portafolio Operativo, director del

Portafolio Logistico, Director del Portafolio de Evaluacion y Control.

1.3 Responsable
Director del Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre.

1.4 Definiciones

Evaluacién del Grado de Desarrollo del Portafolio para la Gestion del Riesgo de
Desastre: Procedimiento por medio del cual se obtiene el nivel de desarrollo de la
gestion del riesgo de desastre en un area determinada; empleando un cuestionario

que consta de instructivo para su llenado.
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1.5 Descripcion
1.5.1. Material necesario
a) Cuestionario de Evaluacion del Grado de Desarrollo de Gestion del Riesgo de
Desastre (ver formatos e instructivos).
b) Instructivo para evaluar el Grado de Desarrollo de Gestion del Riesgo de
Desastre en un area especifica (ver formatos e instructivos).
1.5.2. Fases de trabajo
a) El director del Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre sera el
encargado de aplicar el cuestionario de evaluacion.
b) Los directores de cada uno de los seis portafolios revisardn el cuestionario
evaluado.
c) El director del Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre debe tener en
cuenta:
1. Contestar el cuestionario con lapicero negro y letra legible, no debe
presentar tachones ni enmendaduras.
Lea el instructivo antes de ser llenado.
Cada item debe tener solamente una respuesta.

Obtenga un subtotal de cada grupo de preguntas.

o b~ DN

Escriba los porcentajes obtenidos en cada grupo de preguntas en el cuadro
que se presenta al final de la evaluacién, clasifique el porcentaje obtenido
en alto, medio o bajo de acuerdo al instructivo.

6. En el % de meta a alcanzar: defina una meta a cumplir de acuerdo a las
actividades desarrolladas en el PGRD y cumplidas por los directores del
portafolio.

7. En observaciones escriba las actividades con las cuales se compromete el

director a cumplir con el fin de alcanzar la meta acordada.
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2. Ejecucion o Aplicacion

2.1 Objetivo
Aplicar a nivel nacional, estatal, municipal o local el cuestionario de evaluacién del

grado de desarrollo de Gestidn del Riesgo de Desastre.

2.2 Alcance

Director del Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre, director del Portafolio
Estructural, director del Portafolio de Proteccion Financiera, director del Portafolio
de Direccién Estratégica, director del Portafolio Operativo, director del Portafolio
Logistico, Director del Portafolio de Evaluacion y Control. Consultores participantes
enel IGR.

2.3 Responsable
Director del Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre.

2.4  Descripcion

2.4.1. Material necesario

a) Cuestionario de Evaluacion del grado de desarrollo del PGRD (ver formatos e

instructivos).

2.4.2. Fases de trabajo

a) Eldirector del PGPD debe realizar el debido llenado del cuestionario, de acuerdo
a la informacion proporcionada por los diferentes consultores que en su
momento contestaron el informe del IGR.

b) La oficina del PGPD, sera la encargada de analizar las respuestas del formulario.
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3. Andlisis de resultados

3.1 Objetivo

Analizar la informacion obtenida mediante la aplicaciéon del Cuestionario de

Evaluacion del Grado de Desarrollo de Gestion del Riesgo de Desastre y elaborar el

informe correspondiente segln las variables contempladas.

3.2 Alcance

Director del Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre, director del Portafolio

Estructural, director del Portafolio de Proteccion Financiera, director del Portafolio

de Direccidon Estratégica, director del Portafolio Operativo, director del Portafolio

Logistico, Director del Portafolio de Evaluacion y Control.

3.3 Responsable

Director del Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre,

3.4 Descripcién

3.4.1 Material necesario

a) Cuestionario del grado de desarrollo de la gestién del riesgo de desastre
debidamente llenado (ver formatos e instructivos).

b) Plantilla de los Portafolios con sus respectivos programas y proyectos (Anexo.
Portafolios).

3.4.2 Fases de trabajo

a) Una vez contestado el cuestionario del grado de desarrollo de la gestion del
riesgo de desastre, debera consignar los datos en formato fisico y digital.

b) Una vez analizados los resultados de cada portafolio, el director de cada
portafolio deberd analizar el contenido del portafolio con menor puntuacion y
verificar en la plantilla de programas y proyectos cuél de ellos es el que requiere
mayor atencién para su desarrollo.

c) El director de cada portafolio entregard un informe con los programas y
respectivos portafolios que se planean iniciar.

d) El director debera llenar el acta de compromiso y certificacién de gestion en los

items correspondientes a la asesoria realizada. (Nombre y firma del director del
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INSTRUCTIVO PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIO DE "EVALUACION GRADO DE DESARROLLO DE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES"

El presente Formato tiene la finalidad de Evaluar el Grado de
Desarrollo dela Gestion del Riesgo de Desastre y consta de 7
Mddulos, que se evalian de la siguiente manera:

PORTAFOLIO DE PROTECCION FINANCIERA

1. Verifique la existencia de fondos de reserva necesarios durante la
intervencion en caso de desastre.

A: Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos)

2. Verifique los presupuestos especificos para ser utilizados durante y
después del desastre.

B: Cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos)

3. Verifique la existencia de redes y fondos de seguridad social para
ayudar a los afectados.

C: Noaplica (10 puntos)

4. Verifique la transferencia de pérdidas en caso de desastre.

D: No cumple con los criterios (0 puntos).

5. Verifique los bienes inmuebles asegurados

L.ESTRUCTURA

PORTAFOLIO DE LOGISTICO

Corresponde a los recursos basicos que cuenta el area donde se
aplica el cuestionario para gestionar y prever el riesgo del
desastre. Consta de los siguientes puntos:

1. Verifique los recursos existentes necesarios en caso de desastre.

2. Verifique la comunicacion entre los implicados del PGPD.

1. Verifique la existencia de un documento técnico que
contenga un Portafolio de Gestion y Prevencion de Desastres,
debidamente firmado por el representante de la ciudad
encargado de la gestion de eventos desastrosos.

3. Verifique que la informacidn sea de facil acceso para la toma de
decisiones en cada etapa del desastre.

2. Verifique que la ciudad o area donde se aplique el presente
cuestionario cumple con las politicas de prevencidn y gestion de
emergencias.

4. Verifique que el transporte sea el adecuado durante el desastre.

3. Verifique exista un responsable de Portafolio de Gestién y
Prevencion de Desastres.

5. Verifique si existen personal voluntario en caso de desastre.

4. Verifique la existencia de una estructura de toma de
decisiones para el caso que ocurra algiin evento desastroso.

6. Verifique las actividades para el control de donaciones y
suministros

5. Verifique la existencia del personal necesario para
desarrollar actividades que permitan el cumplimiento de la
prevencion y gestion de emergencias (instituciones, asesores de
riesgo, agentes implicados, directores y gestores del riesgo).

PORTAFOLIO DE EVALUACION Y CONTROL

6. Revisey verifique si la ciudad o drea donde se aplique el
cuestionario cuenta con una oficina o areas para la coordinacion
de las actividades a realizarse antes, durante y después de un
desastre.

1. 2. Verifique las actividades para realizar simulacros, simulaciones,
monitoreo y control del riesgo de desastre.

7. Verifique la existencia de planes o sistemas de emergencia
vigentes.

3. Verifique las acciones de organizacion y control de las actividades
de emergencia.

8. Verifique la existencia de un comité prioritario de
prevencion y gestion de emergencias debidamente identificado y

2. Verifique los soportes del Programa de Induccion.

9. Verifique que el comité prioritario cumple con las normas
basicas de funcionamiento de las leyes o reglamentos para la
prevencion de desastres establecida en la ciudad.

PORTAFOLIO OPERATIVO
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INSTRUCTIVO PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIO DE "EVALUACION GRADO DE DESARROLLO DE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES"

9. Verifique que el comité prioritario cumple con las normas
basicas de funcionamiento de las leyes o reglamentos para la
prevencion de desastres establecida en la ciudad.

PORTAFOLIO OPERATIVO

ILPROCESO

1. Verifique los servicios para la bisqueda, socorro y rescate de las
personas afectadas por el desastre.

PROCESO: Consiste en la evaluacién del Desarrollo de las
siguientes actividades:

2. Verifique el control del orden para asegurar a la ciudad y lograr el
cumplimiento de las actividades de respuesta en caso de desastre

Portafolio de Direccionamiento Estratégico

3. Verifique las actividades preventivas y reactivas para la mitigacion
de incending

Portafolio Estructural

4. Verifique las actividades para el manejo de sustancias peligrosas

Portafolio de Proteccion Financiera

5. Verifique si existen personal voluntario en caso de desastre.

Portafolio Logistico

6. Verifique si se cumplen las necesidades hospitalarias y pre-
hospitalarias de los afectados por un desastre.

Portafolio de Evaluacion y Control

7. Verifique si se cubren las necesidades psico-sociales de los
afectados por un desastre.

Portafolio Operativo

8. Verifique las redes de vigilancia para detectar enfermedades
infectocontagiosas o epidémicas

Consta de los siguientes puntos:

9. Verifique las condiciones de saneamiento ambiental en los
afectados por el desastre.

PORTAFOLIO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

10. Verifigue las actividades para el manejo de cadaveres.

11. Verifique cuanta poblacidn puede verse afectada por un desastre.

1. Verifique el funcionamiento y activacién de la Oficina del

PGPD.

12. Verifique si los albergues temporales son suficientes en niimero y
cumplen las condiciones de salud y seguridad necesarios.

2. Verifique la existencia de la educacién y capacitacion para la
prevencion y gestion del riesgo de desastre.

13. Verifique las actividades para suministrar la alimentacién y el
menaje basico a los afectados.

3. Verifique las entidades nacionales implicadas en la gestién y

prevencion del riesgo de desastres.

14. Verifique la actividades de trabajo comunitario.

4. Verifique la coordinacion de dichas entidades.

15. Verifique las actividades de evaluacién y seguridad en las
edificaciones después de la ocurrencia de un evento desastroso.

5. Verifique la informaci6n publica necesaria para la gestién y
prevencion del riesgo de desastre.

16. Verifique las actividades para demoler y estabilizar las
estructuras, asi como la remocién de escombros.

6. Verifique si existen actividades de actuacion juridica y
econdmica ante situaciones de desastre.

17. Verifique el proceso a seguir para restablecer los servicios
publicos y la habilitacion parcial de infraestructuras.

PORTAFOLIO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1. Verifique la planificacion urbana para evitar desastres.

2. Verifique las reubicaciones de areas propensas a desastres

APLIQUE LAS FORMULAS PRESENTADAS EN LOS SUBTOTALES Y
REGISTRELOS EN CADA UNA DE LAS CASILLAS, Y EN LA TABLA
FINAL SAQUE EL PROMEDIO DE LOS PORCENTAJES PARA OBTENER
EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL SEGUN EL SIGUIENTE
EIEMPLO:

3. Verifique la aplicacion de normas y codigos de construccion.

0A49%: |BAJO.

4. Verifique las actividades para intervenir la vulnerabilidad.

50A79% |MEDIO.

5. Verifique la estructura institucional encargada de prever y
gestionar los riesgos de desastres

80A100% |ALTO.

FINALMENTE REGISTRE LA META A ALCANZAR EN EL PRESENTE
ANO (%) Y LAS OBSERVACIONES QUE USTED CONSIDERE
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INSTRUCTIVO PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIO DE "EVALUACION GRADO DE DESARROLLO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE"

EJEMPLO: Instructivo para llenar en forma escrita:
% CALIFICACION N°PUNTOS | N° PREGUNTAS |Primera columna %O0BTENIDO: coloque frente a cada
OBTENIDO EVALUADOS | CONTESTADAS [item el porcentaje obtenido,
ESTRUCTURA 50% MEDIO 9 45 Segunda columna CALIFICACION: escriba BAJO si el
PORTAFOLIO DE DIRECCIONAMIENTO porcentaje esta dentro del rango de 0 a 49%, MEDIO si
ESTRATEGICO 80% ALTO 6 48 estade 50 a 79% y ALTO si esta de 80 a100%.
PORTAFOLIO ESTRUCTURAL 30% BAJO 5 15
Tercera columna N°Puntos Evaluados: No rellene esta
PORTAFOLIO DE PROTECCION FINANCIERA|  40% BAJO 5 2 columna deje los valores ya escritos.
PORTAFOLIO LOGISTICO 90% ALTO 6 54 Cuarta Columna N°Preguntas Contestadas: Multiplique la
] casilla de N°Puntos evaluados por la casilla del %
PORTAFOLIO DE EVALUACION Y CONTROL | 60% MEDIO 3 18 OBTENIDO
PORTAFOLIO OPERATIVO 70% MEDIO 17 119 En la casilla TOTAL: sume la columna del N°Preguntas
contestadas
TOTAL 51 319 En la casilla de PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL:
Divida el Total del N| de preguntas contestadas entre el
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL 62.55% TOTAL del N° de puntos evaluados.
En la casilla de CALIFICACION GLOBAL: Escriba BAJO si el
CALIFICACION GLOBAL MEDIO PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL esta entre 0 a

49%, MEDIO si esta de 50 a 79% y ALTO si esta de 80
a100%.

Instructivo para rellenar en forma digital:

Primera columna %O0BTENIDO: coloque frente a cada item el porcentaje obtenido,

Segunda columna CALIFICACION: No escriba en esta casilla la calificacion sale automaticamente.

Tercera columna N°Puntos Evaluados: No llene esta columna deje los valores ya escritos.

Cuarta Columna N°Preguntas Contestadas: No escriba en esta casilla el N° Preguntas sale automaticamente.

En la casilla TOTAL: No escriba en esta casilla el TOTAL sale automaticamente.

En la casilla de PORCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL: No escriba en esta casilla el PORCENTAJE sale automaticamente.

En la casilla de CALIFICACION GLOBAL: No escriba en esta casilla la CALIFICACION sale automaticamente.
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)i I

EVALUACION GRADO DE DESARROLLO DE GESTION DEL RIESGO DE PAGINA  1DEZ
DESASTRES

VERSION 01
Identificacion FECHA | |
AND E
ORDEN e
NACIONAL |:| REGIONAL D DEPARTAMENTAL D LOCAL |:| OTRO

&l eriterio enunciado (10 ptos), B:Cumple parcialmente con el eriterio enunciado (Sptos), C:ha aplica (10 pra] y Doblo cumple con los criterios [0 pros)

Seleccione una de las alternativas y marque conuna ¥ la casila del valor correspondiente en la columna criterios de acuerdo a la tabla de calificacidn, &: Cumple completamente con

N | ESTRUCTURA DEL PORTAFOLIO PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE (PGRD)

Existe un documento que contenga un Portafolio de Gestion v Prevencion de Desastres, debidamente firmado por el representante dz la
ciudad encargado de la gastion de eventos desastrosos.

2 iLa ciudad cumple con las politicas de prevencién v gestion de emergencias.

3 iHay un responsable del Portafolio de Gestion y Prevencion de Desastres.

4 ;Secuenta con una estructura de toma de decistones para el caso que ocurra algin evento desastroso.

Se cuenta con el persenal necesario para desarrellar actividades que permitan el cumplimisnto de 1a prevencion v gestion de emerpencias
(instituciones, asesores de riesgo, agentes implicados, dirsctores y gestores del rissgo).

L

& ;Laciudad cuenta con una oficing o dreas para la coordinacion de las actividades a realizarse antes, durante v despuss de un desastre,

-

Se cuenta con planes o sistemas de emergencia.

§ :Exists comité prioritario de prevencion y gestion de emergencias debidaments identificado v registrado.

El comité prieritario cumple con las normas basicas de funcionamisnto de las leyes o reglamentos para la prevencion de desastres
establecida en la ciudad.

SUBTOTAL

Valor Estructvra: Puntaje Obtenido ((A+B) / (90-C)) x 100

Ne Portafolio de Direccionamiento Estratégico

1 ;Se tiens conocimiznto de come funciona y se activa la oficina del PGPD

2 (Exists educacion Formal v Capacitacion para la prevencion v gestion del riesgo de desastrs.

3 8e han identificade las entidades nacionales implicadas en la gestion y prevencion del riesgo de desastres.

4 i8e tiene conocimiento de comoe se coordinan estas entidades.

§ i5e tiens 1a informacion piblica necesaria para la gestion y prevencion del rissgo de desastre.

& ;S tiene conocimisnto de como sz debe actuar juridica v econdmicamente antes situaciones de desastre.

SUBTOTAL

Valor Estructura: Puntajz Obtenido ((A=+B) / (60-C)) x 100
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Portafolio Estructural

CRITERID
AIBIGiD

Se lleva a cabo la planificacion urbana para evitar desastres.

LI

Se han realizado reubicacion de dreas propensas a desastres.

Se aplican las normas y codigos de construccion.

Se rzalizan actividades para intervenir la vulnerabilidad.

Se cuenta conuna estructura institucional encargada para prever v gestionar los desastres.

SUBTOTAL

Valor Estructvra: Puntaje Obtenido ((A+B)/ (30-C)) = 100

Portafolio de Proteccion Financiera

CRITERID
Aleic
Wi idia

Se cuenta con fondos de reserva para disponer de ellos durante la intervencion en caso de desastre.

Se cuenta con los presupuestos especificos para ser utilizados durante v despuss un desastrs,

Se han implementado redes y fondos de seguridad social para ayudar a los afectades.

Se conoce 1a trasferencia de pérdidas en caso de desastre.

Se encuentran asegurados los bienes inmuebles con el fin de redocir los riesgos.

(I
WETOTAL, | | |

Valor Estructura: Puntaje Obtenido ((A+B)/ (30-C)) x 100
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Gielallen) PAGIMA 2 DE 2
EVALUACION GRADO DE DESARROLLO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE

CRITERID
N Portafolio Logistico sieicio
WiEi 0
1 |82 tienen conocimiento d= los recursos (squipos v bienes inmusbles) existentes, necesarios en caso de un desastre, 1000
2 iS¢ tiene una eficients comunicacion entre los implicados del PGPD. L
3 Se recoge, organiza y presenta informacion otil acerea de la situaciones de desastre, con el fin de facilitar la toma de decisiones en las 0]

etapas del desastre,

4 Secoordina y facilita toda clase de transporte para apoyo durante el evento desastrose. CICICT
5 i5e cuenta con personal voluntarie en case de desastre. L0 ]
§ |82 conocen las actividades para controlar las donacienss v su suministro. 1000

SUBTOTALT |

Valor Estructura: Puntaje Obtenide ((A<B) / (60-C)) x 100

CRITERID
N Portafolio de Evaluacion y Control AiEICID
WiEi 0
1 {Sellevan a cabo simulaciones v simulacros con 2 fin de raducir los riesgos, dafies ¥ vulnerabilidades, 1000
% 82 llevan acabo actividades para monitorear v controlar & evento desastrose. L0 ]
3 iS¢ llevan acabo acciones para la organizacion v coordinacion de operacionss de emergencia. L0 ]

SUBTOTAL, | |

Valor Estructura: Puntaje Obtenido ((A+B) / (30-C)) x 100
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Portafolio Operativo

1 iSe tienen los servicios necesarios para buscar, socorrer v rescatar a las personas afectadas por un desastre.

2 iSetiens control del orden en general para asegurar la ciudad v lograr el cumplimisnto dz los eperativos de respuesta en desastres.

3 :8e conocen las actividades preventivas y reactivas para minimizar o evitar los incendios.

4 {Seconoce el manejo de sustancias peligrosas.

5 :8e tiene conocimiento de las actividades necesarias para evacuar la zona afectada.

6 |{Se pueden cubrir las necesidades hospitalarias y pre-hospitalarias de los afectados por un desastre.

7 :8e pueden cubrir las necesidades psice-sociales de los afectades por un desastre.

seguimiento y control.

Se cuenta con redes de vigilancia para detectar enfermedades infectocontagiosas o epidémicas, para establecer medidas eficaces de

¢ {Sepueden garantizar las condiciones de sansamisnto ambiental en los afectados por el desastre.

Se tiene el conocimiento de las actividades para el manejo de caddveres.

Seconoce cuanta poblacion puede verse afectada por un desastre.

Los albergues temporales son suficientes en nimere y cumplen las condiciones de salud v seguridad necesarios.

Se conocen las actividades para suministrar la alimentacién v el menaje bdsico a los afactades.

Se desarrolla informacion para promover las actividades de trabajo comunitario.

Se conocen las actividades de evalnacion y seguridad en las edificaciones después de la ocurrencia de un evento desastrose.

Se conoces las actividades para demeler v estabilizar las estructuras, asi como la remocion de escombros.

7 :8e tiene identificado el proceso a seguir para restablecer los servicios piblicos v 1a habilitacion parcial de infrasstructuras.

SUBTOTAL

Walor Estructura: Puntaje Obtenide ((A+B) / (170-C)) = 100

DESARROLLO DE GESTION Y % CALTFT %
PREVENCION DE DESASTRES OBTENIDO s META LRI
ESTRUCTURA 83% ALTO
PORTAFOLIO DE
DIRECCIONAMIENTO 0% MEDIO
ESTRATEGICO
PORTAFOLIO ESTRUCTURAL 50% MEDIO
PORTAFOLIO DE PROTECCION N
FINANCIERA e Bal0
PORTAFOLIO LOGISTICO 50% MEDIO
PORTAFOLIO DE EVALUACION ¥ o
CONTROL 0% MEDIO
PORTAFOLIO OPERATIVO 2% MEDIO
TOTAL
PORCENTATE CUMPLIMIENTO
GLOBAL
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PROCEDIMIENTO

ELABORACION DE LOS COMPONENTES DEL PORTAFOLIO DE PARA LA
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE (PGRD)

Datos de Control

Copia asignada a: Fecha de implantacion:

Puesto: Version:
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DESASTRE (PGRD)

Unidad Administrativa: Area Responsable:

1.0Propdsito

1.1 Establecer las actividades para la elaboracion de componentes (programas y
proyectos) del portafolio para la gestion del riesgo de desastre.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicable de manera independiente a cada
uno de los seis portafolios:

Portafolio Estructural

Portafolio de Proteccidon Financiera
Portafolio de Direccion Estratégica
Portafolio Operativo

Portafolio Logistico

Portafolio de Evaluacion y Control

ook wn =

2.2 A nivel externo el procedimiento es aplicable a Oficina del Portafolio para la
Gestion del Riesgo de Desastre.

3.0 Referencias

3.1 Listado de Portafolios que integran el Portafolio para la Gestidn del Riesgo de
Desastre y sus respectivos programas y proyectos (ver Anexo. Portafolio).

3.2 Politicas, procedimientos, normas, guias, informacién histoérica, lecciones
aprendidas y toda la informacion relacionada con la gestion del riesgo de desastre
del &rea donde se aplicara el PGRD.

4.0 Responsabilidades

4.1 Director del Portafolio para la Gestidn del Riesgo de Desastre
4.2 De manera independiente a cada director de los seis portafolios:
4.2.1. Director del Portafolio Estructural

4.2.2. Director del Portafolio de Proteccién Financiera

4.2.3. Director del Portafolio de Direccion Estratégica

4.2.4. Director del Portafolio Operativo

4.2.5. Director del Portafolio de Logistico

4.2.6. Director del Portafolio de Evaluacién y Control
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5.0 Definiciones

Agentes implicados internos: Son aquellos que intervienen directamente en la
elaboracion del portafolio y sus componentes (ej. Investigadores, asesores del
riesgo, entre otros).

Agentes implicados externos: Son aquellos que intervienen indirectamente en
la elaboracion del portafolio y sus componentes (ej. personas residentes de una
localidad, las industrias, entre otros).

Amenaza: Peligro latente que representa la posible manifestacion de un fenémeno
de origen natural, socio-natural (ver definicién abajo) o antropogénico, que se
anticipa puede producir efectos adversos en las personas, la produccion, la
infraestructura, los bienes y servicios y/o el ambiente expuestos. Es un factor de
riesgo externo que se expresa como la probabilidad de que un evento se presente
con una cierta intensidad, en un sitio especifico y dentro de un periodo de tiempo
definido.

Resiliencia: Capacidad de un ecosistema, sociedad o comunidad de Absorber un
impacto negativo o de recuperarse una vez haya sido afectada por un fenémeno
peligroso.

Vulnerabilidad: En el contexto de la gestion del riesgo, es el factor de riesgo
interno de un elemento o grupo de elementos expuestos a una amenaza,
correspondiente a su predisposicion intrinseca o susceptibilidad fisica, econémica,
social y politica que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos
adversos en caso de que se manifieste un fenémeno peligroso de origen

natural, socio natural o antropogénico. Representa, ademas una falta de resiliencia
para recuperase posteriormente. Las diferencias de vulnerabilidad del contexto
social y material expuesto ante un fendmeno peligroso determinan el caréacter
selectivo de la severidad de sus efectos.
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Unidad Administrativa: Area Responsable:

Politicas y Lineamientos

descrito en el presente manual.

1. Los lineamientos para la elaboracion de los componentes (programas y
proyectos) de cada uno de los seis portafolios incluidos en el portafolio para
la gestion del riesgo de desastre serd elaborados conforme al proceso
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Descripcion de Actividades

Paso

Responsable

Actividad

Documento
de Trabajo
(Clave)

Director del
Programa

Realiza previsiones de los eventos que
pueden ocurrir.

Identifica los agentes implicados internos
y externos (Anexo. Checklist 1).

Recopila informacion sobre la amenaza
actual (Anexo. Checklist 2).

Recopila informacién para reconocer una
nueva amenaza (Anexo. Checklist 3).

Recopila la informacion necesaria para
conocer los factores ambientales, fisicos,
culturales, sociales, econdmicos,
tecnoldgicos, educativos, politicos,
ideoldgicos y recursos humanos con los
gue cuenta el area donde se desarrolle el
portafolio.

Recopila la informacion de las politicas,
procedimientos, normas, guias, procesos
ya definidos, informacion histérica,
lecciones aprendidas y todo lo que
disponga el area donde se desarrolle el
portafolio acerca de la gestion del riesgo
desastre.

Asigna un director para cada programa.
Establece la oficina del programa.
Establece los elementos estratégicos,
técnicos 'y recursos humanos para

desarrollar el programa.

Autoriza el inicio de los proyectos.
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Version: 12
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Unidad Administrativa:

Area Responsable:

Descrincidn de Actividades
Paso Responsable Actividad Documento
de Trabajo
(Clave)
9 Director del | Desarrolla los proyectos previamente
Proyecto seleccionados. En el anexo se encuentran
los programas y el objetivo general de sus
respectivos  proyectos (ver  Anexo.
Portafolios)

10 Informa al director del Programa los
objetivos y metas cumplidas.

11 Informa al director del Programa las
necesidades, requisitos y otras
especificaciones que requieran de un
cambio estratégico.

12 Director del | Realiza el seguimiento y control del

Programa

Programa.
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Unidad Administrativa:

Area Responsable:

Diagrama de Flujo

Elaboracion de los componentes del Portafolio para la Gestion del Riesgo de Desastre

Director del Programa

Director del Proyecto

Realizar previsiones de los eventos
que pueden ocurrir

Establecer la oficina del programa

Desarrollar los proyectos|
previamente seleccionados. En el
Anexo. Portafolio, se encuentran
los programas y el objetivo
general de sus respectivos|
proyectos (ver Anexo. Portafolio)

v

v

v

Identificar y recopilar la siguiente
informacion:

1. Agentes implicados internos y
externos (Anexo. Checklist 1)

2. Informacién sobre la amenaza
actual (Anexo. Checklist 2)

3. Informacién para una nueva
amenaza (Anexo. Checklist 3)

Establecer los elementos|
estratégicos, técnicos y recursos
humanos para desarrollar el
programa.

Informa al director del Programa|
los objetivos y metas cumplidas.

v

v

v

Recopilar informacion necesaria
para  conocer los  factores|
ambientales, fisicos, culturales,
sociales, econémicos, tecnolégicos,
educativos, politicos, ideolégicos y
recursos humanos con los que|
cuenta el area donde se desarrolle

Autorizar el inicio de los
proyectos.

Informa al director del Programa
las necesidades, requisitos y otras
especificaciones que requieran de
un cambio estratégico.

el portafolio.

Recopilar la informaciéon de las
politicas, procedimientos, normas,
guias, procesos ya definidos,
informacién histérica, lecciones
aprendidas y todo lo que disponga,
el area donde se desarrolle el
portafolio acerca de la gestién del
riesgo desastre.

Realizar el seguimiento y control
del Programa.

v

Asignar un director para cada
proyecto.

I
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Anexos. Checklist 1.
Agentes
g . Pregunta Respuesta
Implicados
Internos 1. ¢Quiénes intervienen directamente en la
elaboracion  del Portafolio 'y sus
componentes?
Externos 2. ¢Quiénes intervienen indirectamente en
la elaboracién del portafolio y sus
componentes?
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Anexos. Checklist 2.

Informacién sobre la amenaza actual

Pregunta Respuesta

1. ¢Ante qué amenaza debemos estar
preparados?

2. ¢Por qué debemos estar preparados?

3. ¢Qué se debe hacer cuando la amenaza
se convierte en desastre?

4. ;Quién debe intervenir?

5. ¢De quién recibimos la informacion?

6. ¢A quién damos la informacion?

7. ;Cuando debemos actuar?

8. ;Dondé debemos actuar?

9. (Cuales son las formas de actuar?

10. ¢Se tiene conocimiento de como actuar
a nivel global?
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Anexos. Checklist 3.

Reconocimiento de una nueva amenaza

Pregunta

Respuesta

Localizaciony
alcance

¢El &rea del programa o proyecto se
afecta por una o mas amenazas
naturales? ¢ De qué tipo? y ¢(Donde?

Frecuenciay
probabilidad de
ocurrencia

¢Cuantas amenazas pueden ocurrir
(acorto o largo plazo)?

¢Cual seria la intensidad del evento
(ej. niveles de inundacion;

Inten_sidad y velocidad del viento y volumen o
severidad duracion de la lluvia durante los
huracanes; magnitud o intensidad
de los terremotos)?
¢Cual fue la duracién del evento
o anterior (ej. cuantos minutos o
Duracion

segundos duro el terremoto
anterior; cuantos meses duro6 la
sequia)?

Previsibilidad

¢Se puede predecir? ;Cuél es la
fiabilidad de predecir, cuando y
donde pueden ocurrir?

Recursos

¢Con qué recursos humanos,
materiales, econémicos y
tecnoldgicos se cuenta para
prevenir un desastre? ;Con qué
recursos humanos, materiales,
econémicos y tecnolégicos se cuenta
para gestionar la emergencia?

¢ Estos recursos son conocidos por
los diferentes agentes implicados?
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Unidad Administrativa:

Area Responsable:

Anexos. Checklist 3.

Reconocimiento de una nueva amenaza (continuacion)

Pregunta

Respuesta

Eventos
secundarios

¢Pueden desatarse eventos
secundarios como resultado del
evento principal (ej. deslizamiento
desencadenante por terremotos o
fuertes lluvias; fuegos en edificios
por terremotos; desbordamiento de
presas a causa de las
inundaciones)?

Riesgos fuera del
alcance previsto

¢Pueden presentarse riesgos fuera
del alcance previsto del proyecto
que puedan afectarlo 6 que
incrementan la complejidad (ej.
corte de suministros de energia y
materiales, desplazamiento de

comunidades)?

Coémo pueden
producirse los
eventos
peligrosos:

¢Como pueden producirse los
eventos peligrosos, no solo resultan
de procesos fisicos naturales, el
impacto de las actividades humanas
también puedan crear a agravar el
riesgo (ej. la deforestacion puede
provocar inestabilidad en
pendientes y por lo tanto provocar
deslizamientos de tierra)?
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Anexos. Portafolios

Portafolio Estructural

Programas Proyectos

Planificacion Urbana (PU)

PU1
PU2
PU3
PU4
PUS

Reubicacion de Areas Propensas (RA)

RA1
RA2
RA3
RA4
RAS5

Normas y Cédigos de Construccién (NC)

NC1
NC2
NC3
NC4
NC5
NC6
NC7
NC8
NC9

Intervencién de la Vulnerabilidad (1V)

V1
V2
V3
1v4
1V5
V6

Organizacion Interinstitucional (Ol)

oIl
0Ol12
Ol13
Ool4
Ol5
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Anexos. Portafolios

Programas

Proyectos

Planificaciéon Urbana
(PL)

PUL.

Consideracion de los elementos de identificacion de

riesgos y proteccion ambiental en la planificacidn fisica.

PU2.

Mejorar de legislacion nacional y regulaciones locales que
consideran algunas amenazas como determinantes del
ordenamiento territorial y la planificacion del desarrollo

socio-econémico.

PUS.

Formulacion progresiva de reglamentos de uso del suelo
gue tienen en cuenta amenazas y riesgos; prescripciones de
disefilo y construccion obligatoria en base en la

microzonificacién de amenazas.

PU4.

Formulaciéon y actualizacion del plan de ordenamiento
territorial con enfoque preventivo; mayor utilizacion de las
microzonificaciones con fines de seguridad; incorporacion

de la gestion del riesgo en los planes sectoriales.

PUS.

Aprobacidn y control del cumplimiento de los planes de
ordenamiento territorial y desarrollo que incluyen los
riesgos como determinantes y se generalizan las

disposiciones de seguridad urbana respectivas.
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Anexos. Portafolios

Programas Proyectos

RAL Identificacion e inventario de asentamientos humanos
marginales y localizados en areas propensas.

RA2. Mejorar la legislacién sobre tratamiento prioritario de
areas urbanas deterioradas, en riesgo y desarrollo de
viviendas de interés social.

Reubicacion RA3. Mejoramiento del entorno, de vivienda existente y
de Areas Propensas reubicacion por riesgo.
(RA) RA4. Intervencion progresiva de la poblacién en riesgo y
adecuado tratamiento de las areas desalojadas.
RA5.  Controlar las areas de riesgo de la ciudad y reubicacion de

la mayoria de las viviendas construidas en zonas de riesgo

no mitigable.
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Anexos. Portafolios

Programas Proyectos

NC1. Uso voluntario de normas y codigos de construccion de

paises que han contribuido a la mejora en sus edificaciones.

NC2. Adaptacion de requisitos y especificaciones de acuerdo con
algunos criterios y particularidades nacionales y de la

ciudad.

NC3. Expedicion y actualizacion de normas urbanas de
obligatorio cumplimiento con base en normas
internacionales o nacionales, modificadas y ajustadas de

acuerdo con la evaluacion de amenazas.

NC4. Actualizacién tecnoldgica de la mayoria de normas de
seguridad y cédigos de construccién de edificios nuevos y
existentes, con requisitos especiales para edificios e
infraestructura de lineas vitales esenciales.

Normas y Cédigos NC5.  Actualizacién permanente de coédigos y otras normas de
de Construccion seguridad; implantacién de un reglamento de construccion
(NC) para la ciudad con base en microzonificaciones urbanas;

estricto control de su cumplimiento.

NC6. Establecer medidas estructurales de control y estabilidad

en algunos de mayor incidenciay peligro.

NC7. Obras de canalizacion, saneamiento y tratamiento de aguas

construidas con criterios de seguridad.

NC8. Establecimiento de medidas y reglamentaciones para el
disefio y construccion de obras de proteccion y control de
amenazas, en armonia con las disposiciones del plan de
ordenamiento territorial.

NC9. Implementacién de planes de mitigacion y adecuado disefio
y construccién de obras de estabilidad, amortiguamiento,
disipacion y control con fines de proteccién de la poblacion

e inversiones sociales.
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Programas

Proyectos

Intervencion de la
Vulnerabilidad (1V)

V1.

Refuerzo y adecuacion esporadica de edificios e
infraestructura de lineas vitales por remodelacion, cambios
de uso o por modificaciones.

V2.

Expedicion de normas en intervencion de Ia
vulnerabilidad fisica de edificios existentes; refuerzo de
algunos edificios esenciales como hospitales o

considerados de caracter indispensable.

V3.

Alguno  programas masivos de evaluacion de
vulnerabilidad fisica y funcional, rehabilitacién y refuerzo
de hospitales, escuelas y edificios de control de lineas

vitales; obligatoriedad de refuerzos.

V4.

Incrementar el numero de edificios reforzados,
infraestructura de lineas vitales intervenida; algunos
edificios del sector privado reforzados por iniciativa propia

o por estimulos fiscales ofrecidos por el gobierno.

V5.

Masificacion de refuerzo de los principales edificios
publicos y privados; programas permanentes de incentivos
para rehabilitacion de viviendas de estratos socio-
econdémicos de bajos ingresos.

IV6

Desarrollo de planes de mitigacién de riesgos; amplia
intervencion de zonas de riesgo mitigable mediante obras

de proteccién y control.
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Anexos. Portafolios

Programas Proyectos

Oll. Organizacion béasica de entidades en comité y con un
enfoque principalmente de respuesta a emergencias.

ol2. Organizacion interinstitucional y multisectorial para la

gestion integral de riesgos.

Ol3. Implementar un Sistema interinstitucional de gestion de
Organizacion Institucional (OI) riesgo activo; trabajo para disefio de politicas publicas
sobre reduccion de vulnerabilidad.

Ool4. Ejecuciéon continua y descentralizada de proyectos de
gestion de riesgos asociados con programas de proteccion
ambiental, energia, saneamiento y reduccion de la pobreza.

Ol5. Incorporar la gestion de riesgos en la planificacién del
desarrollo humano sostenible; sistemas de informacién de

alta tecnologia.
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Anexos. Portafolios

Portafolio Proteccion Financiera

Programas Proyectos

Fondos de Reserva (FR)

FR1
FR2
FR3
FR4
FR5

Recursos de Presupuesto (RP)

RP1
RP2
RP3
RP4
RP5

Implementacion de redes y fondos de seguridad
social (IF)

IF1
IF2
IF3
IF4
IF5

Transferencia de pérdidas sector publico(TU)

TUl
TU2
TU3
TU4

Transferencia de pérdidas sector privado (TI)

TI1
TI2
TI3
TI4
TIS
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Anexos. Portafolios

Programas Proyectos

FR1. Creacion de un fondo de reserva de la ciudad.

FR2.  Fortalecimiento de la gestion de riesgos, mediante el
desarrollo econémico y la gestion de recursos
internacionales para el desarrollo institucional.

FR3.  Establecimiento de fondos ocasionales para cofinanciar
Fondos de Reserva (FR) proyectos de gestion de riesgos en la ciudad en forma
interinstitucional

FR4.  Establecer un fondo de reserva en la ciudad, reglamento
para la cofinanciacion de proyectos, fortalecimiento

institucional y recuperacién en caso de desastres.

FR5. Desarrollar y fortalecer la ingenieria financiera para el
disefio de instrumentos de retencién y transferencia de

riesgos.




268

LOGOTIPO

Procedimiento MP-GRD-PP02

ELABORACION DE LOS COMPONENTES DEL Fecha:

PORTAFOLIO DE PARA LA GESTION DEL RIESGO DE Version: 12

DESASTRE (PGRD) Pagina: 50 de 91

Unidad Administrativa:

Area Responsable:

Anexos. Portafolios

Programas

Proyectos

Recursos de Presupuesto (RP)

RP1.

Asignacion de partidas presupuestales para las
instituciones competentes con fines de atencién de
emergencias.

RP2.

Establecimiento de las disposiciones legales para la
designacion de presupuesto a entidades de la ciudad, con
fines de gestion de riesgos.

RP3.

Destinacion por ley de transferencias especificas para la
gestion de riesgos a nivel local y realizacion frecuente de
convenios inter-administrativos para la ejecucion de

proyectos de prevencion.

RPA4.

Asignacion del gasto discrecional tanto de la ciudad con en
las localidades para la reduccion de la vulnerabilidad;
creacion de incentivos y tasas de proteccién y seguridad

ambiental.

RP5.

Utilizacion de empréstitos gestionados por la ciudad con
fines de reduccion de riesgos ante organismos
multilaterales de crédito.
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Programas Proyectos

IFL. Proporcionar subvenciones a comunidades afectadas por
desastres o en situaciones criticas de riesgo.

IF2. Constitucion de fondos de inversion social permanentes
para el apoyo de comunidades vulnerables con focalizacion
en los estratos socio-econémicos mas pobres.

IF3. Constituir redes sociales para la autoproteccién de los
Implementacion de Redes y

Fondos de Seguridad Social (IF)

medios de sustento de comunidades en riesgo y realizacion
de proyectos productivos de rehabilitacion y recuperacion

post-desastre.

IF4. Desarrollo de programas regulares de microcrédito y
actividades de género orientadas a la reduccién de la

vulnerabilidad humana.

IF5. Desarrollo de programas de proteccion social y reduccién
de la pobreza, actividades de mitigacion y prevencion en la

ciudad.
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Proyectos

Aseguramiento progresivo de bienes inmuebles, publicos e

infraestructura.

Asegurar infraestructuras y cumplimiento obligatorio del

aseguramiento de bienes publicos.

Disefio de programas de aseguramiento colectivo de
edificios, infraestructura publica o concesion.

Programas
TUL.
TU2.
Transferencia de Pérdidas sector TU3.
publico (TU)
TU4.

Andlisis e implementacién generalizada de estrategias de
retencion y transferencia de pérdidas sobre los activos
publicos, considerando consorcios de reaseguro,
titularizacion de riesgo, bonos de catastrofe, etc.
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Programas Proyectos

TIL. Incrementar el porcentaje de bienes privados asegurados;

fortalecer la industria de seguros.

TI2. Regulacién de la industria de seguros, vigilancia de su
solvencia y legislacion para aseguramiento hipotecario y de

vivienda.

TI3. Desarrollo de algunos estudios cuidadosos de

aseguramiento, con base en estimaciones probabilisticas

Transferencia de pérdidas sector avanzadas de riesgo, utilizando microzonificaciones;
privado (T1) auditoria e inspeccion idénea de propiedades.
Tl4. Disefio de programas de aseguramiento colectivo de

viviendas y pequefios negocios por parte de la ciudad y las
compafiias de seguros, cobertura automatica de los mas
pobres.

TIS. Impulsar programas conjuntos entre la ciudad y las
compafiias de seguros para generar incentivos econémicos,
con el fin de promover la reduccién del riesgo y el

aseguramiento masivo.
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Portafolio Estratégico

Programas Proyectos

Activacion y funcionamiento de la oficina del PGRD
(AO)

AO1
AO2
AO3
AO4
AO5
AO6
AO7
AO8
AO9
AO10

Educacién Formal y Capacitacién (EC)

EC1
EC2
EC3
EC4
EC5
EC6
EC7
EC8
EC9
EC10

Coordinacién con Entidades Nacionales (CE)

CE1l
CE2
CE3
CE4
CE5
CE6

Informacion Publica (IP)

IP1
IP2
IP3
IP4
IP5

Asuntos Juridicos (AJ)

AJl
AJ2
AJ3
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Programas

Proyectos

Activacion y Funcionamiento de
la oficina del PGRD (AO)

AOL.

Establecer la oficina del PGRD como Unica instancia

responsable de activar los procedimientos de alerta.

AO2.

Establecer procesos para la activacion de los sistemas de

alarma, de ser necesarios.

AQ3.

Identificar todas las instituciones que tienen personal,
equipos e instalaciones que pueden aumentar las

capacidades de las instituciones de respuesta.

AO4.

Establecer las lineas de comunicacién en el PGRD vy las
instituciones integrantes. Establecer los procedimientos
de comunicaciones de emergencia. Activar
comunicaciones alternas disponibles segiin sea necesario.

AOS.

Establecer los mecanismos de notificacibn a los
organizadores integrantes del sistema.

AQOG.

Desarrollo de Planes béasicos de emergencia vy
contingencia con listas de chequeo e informacién del

personal disponible.

AQOT.

Planes de emergencia y contingencia completos, asociados
al sistema de informacion y alerta publica en la mayoria

de las localidades o distritos.

AOS8.

Preparacion para la respuesta operativa con base en
escenarios probables en todas las localidades o distritos,
utilizando la tecnologia de la informacion para la

activacion de procedimientos automaticos de respuesta.

AO9.

Realizacion ex ante de planes y programas para la
recuperacion del tejido social, fuentes de trabajo y medios
productivos de las comunidades.

AO10.

Desarrollo generalizado de planes detallados para la
reconstruccién de dafios fisicos y recuperacion social con
base en escenarios de riesgo; legislaciones especificas y
medidas anticipadas para futura activacion.
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Programas

Proyectos

Educacién Formal y
Capacitacion (EC)

EC1.

Incorporacion de temas sobre amenazas y desastres en la educacion

formal y en programas de capacitacion comunitaria.

EC2.

Adecuaciones curriculares puntuales en la educacion basica y media;
produccion de materiales de instruccion para docentes y lideres

comunitarios en algunas localidades o distritos de la ciudad.

EC3.

Incorporacion de la gestion de riesgo en los programas curriculares;
apreciable produccion de materiales de instruccion y realizacion de
frecuentes cursos de capacitacion de la comunidad.

EC4.

Incremento de la educaciéon formal, no formal y de la capacitacion
comunitaria en la ciudad; programas de educacion superior y cursos de

especializacion en varias universidades.

ECS5.

Incrementar la capacidad técnica de la ciudad para generar conocimiento
sobre riesgos; amplia cobertura de los programas de educacion y
produccién de materiales; permanente capacitacion de la comunidad.

EC6.

Establecimiento de reuniones informativas con comunidades, para
ilustrar qué se debe hacer en emergencia, usualmente cuando ocurren

desastres.

EC7.

Desarrollar cursos de capacitacion con organizaciones de la sociedad,

con el fin de tratar temas relacionados con desastres.

ECS8.

Implementar actividades de capacitacion comunitaria  sobre
comportamiento en caso de emergencia, en coordinacion con entidades y

ONGs relacionadas con el desarrollo comunitario.

ECO.

Desarrollo de cursos con comunidades en la mayoria de las localidades o

distritos sobre preparativos, prevencion y reduccion de riesgos.

EC10.

Implementacion de cursos permanentes de prevencién y atencion de
desastres en todas las localidades o distritos dentro de la programacion
de capacitaciéon en desarrollo comunitario en coordinacidon con otras
entidades y ONGs.
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Programas Proyectos

CEL Desarrollo de modelos organizacionales que involucren
estructuras de mando, instancias de coordinacion y
gestion de recursos con una avanzada integracion
interinstitucional entre entidades publicas, privadas y
comunitarias.

CE2. Incrementar la informacion sobre las amenazas y
vulnerabilidades existentes, asi como los eventos

Coordinacion con Entidades secundarios que pueden desatar.

Nacionales (CE) CE3. Desarrollo de modelos de respuesta especificos por

funciones de respuesta.

CE4. Elaboracion de instrumentos de emergencia tales como:
inventario de recursos, metodologias para la evaluacion de

dafios, sistemas de informacion, etc.

CES. Promover, impulsar y coordinar la realizacion de los
preparativos de respuesta a emergencias en el marco de las

diferentes funciones.

CES6. Disefio de instrumentos y procedimientos que conlleven a
la optimizacién de la respuesta a emergencias.
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Programas

Proyectos

Informacion Publica (IP)

IP1.

Incrementar la informacion sobre gestion de riesgos en
condiciones de normalidad y mas frecuentemente cuando

se presenten desastres.

IP2.

Mejorar la divulgacion en prensa y emision de programas
de radio y TV orientados hacia la preparacion en caso de
emergencia; produccion de materiales ilustrativos sobre
fenébmenos peligrosos.

IP3.

Realizacion de programas de opinién en los medios sobre

gestion de riesgos; guias para la reduccién de
vulnerabilidad; trabajo con comunidades y con ONGs.

IP4.

Divulgacion generalizada y progresiva toma de conciencia;
conformacién de algunas redes sociales de proteccion civil
y de ONGs que promueven explicitamente la gestion local

del riesgo.

IP5.

Incremento en la participacion y apoyo del sector privado a
las actividades de divulgacion; consolidacion de redes
sociales y disponibilidad de plataformas tecnologicas

apropiadas para la divulgacion de informacion.
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Proyectos

Desarrollo de marcos normativos generales y especificos

gue permitan la gestion eficiente en la fase de respuesta a

emergencias (tomando como base las lecciones aprendidas

de otros eventos y suposiciones futuras).

Disefiar modelos de disposiciones legales basadas en las

normas vigentes para el manejo del orden publico y crisis.

Programas
AJl.
Asuntos Juridicos (AJ)
AJ2.
AJ3.

Establecimiento de planes de emergencia; articulacién con

entidades que producen informacion técnica.
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Portafolio Operativo (Salvamento y Seguridad)

Programas Proyecto

BR1
BR2
BR3
BR4

Busqueda y Rescate (BR) BR5

BR6
BR7
BR9
BR9

AS1
AS2
AS3

Aislamiento y Seguridad (AS) AS4

AS5
AS6
AS7

Extincién de Incendios (EI)

Ell
El2
EI3
El4
EI5
ElI6
El7
EI8
EI9
El10

MS1
MS2
MS3

Manejo de Sustancias Peligrosas (MS) MS4

MS5
MS6
MS7

PE1
PE2
PE3
PE4
PES
PE6
PE7
PE8
PE9
PE10
PE11

Evacuacion (PE)
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Programas

Busqueda y Rescate (BR)

Proyectos

BR1. Establecimiento de protocolos de trabajo y sistemas de
comunicacién interinstitucional basados en los protocolos
nacionales de bisqueda y rescate.

BR2. Entrenamiento, practica, evaluacion y certificacion regular
del personal en los diferentes procedimientos necesarios.

BR3. Preparar las listas de recursos humanos y técnicos
disponibles y necesarios para la blsqueda y rescate.

BR4.  Adquirir los equipos necesarios de busqueda y rescate.

BR5.  Mantener programas permanentes de mantenimiento y
reposicion de equipos.

BR6. Realizar procesos de apoyo operativo, sus vias de acceso y
sectorizacion en la ciudad, con grupos operativos de otros
municipios y departamentos.

BR7.  Prever recursos pesados, sus operaciones, sus insumaos y su
movilizacion, no disponibles regularmente para los grupos
de socorro pero si en entidades técnicas, industria y
construccion, local o regionalmente.

BR8. Desarrollar programas de informacion publica acerca de
las actividades que se realizan en la busqueda y rescate.

BR9. Realizar préacticas y simulacros, revisiones esporadicas de

los planes, equipos y recursos necesarios para la basqueda

y rescate de victimas.
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Programas

Aislamiento y Seguridad (AS)

Proyectos

AS1. Elaboracion de planes y procedimientos operacionales que
garanticen el aseguramiento de la ciudad y los sitios claves
para el manejo de la emergencia.

AS2. Preparar planes de control del transito.

AS3. Definir corredores viales estratégicos para la movilidad de
recursos vitales, corredores alternos y su manejo.

ASA4. Identificar y realizar un inventario de los recursos humanos
y técnicos necesarios. Capacitar y entrenar personal de
apoyo y grupos voluntarios.

AS5. Establecer prioridades para proveer seguridad a las
instalaciones vitales de servicios sociales.

ASG6. Planificar el acceso nacional y regional de los recursos y
apoyos.

AS7. Revisar, practicar y actualizar periddicamente los planes y

procedimientos operacionales y recursos.
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Programas Proyectos

EIlL. Identificar las areas vulnerables del municipio y conocer
los posibles escenarios de desastre desencadenados por

incendios.

El2. Desarrollar los programas de seguridad contra incendios
con la comunidad en general y especificamente con el
sector comercial, industrial y empresarial, asi como
aseguradoras y administradoras de riesgos profesionales.

EI3. Llevar a cabo inspecciones periddicas de edificaciones y de
la accesibilidad a determinados sectores en caso de
emergencia. Realizar la capacitacion y entrenamiento
institucional y comunitario para garantizar el mejor
desarrollo de la atencién de la emergencia.

El4. Mantener y probar periédicamente la efectividad de los

equipos de emergencia.

Extincion de Incendios (EI) EI5. Tener una cantidad suficiente de herramientas para el

control de incendios forestales.

EIl6. Capacitacion y entrenamiento de personas de la
comunidad y brigadas de seguridad de entidades del sector
publico y privado. Realizar ejercicios periddicos de control

de fuego, manejo de sustancias y operaciones de rescate.

EI7. Establecer acuerdos de ayuda mutua con otros cuerpos de
Bomberos de ciudades vecinas e instituciones afines que

cuenten con recursos.

EI8. Establecer campafias y acciones de reforestacion.

EIl9. Coordinar con el centro meteorolégico los pronésticos que
pueden indicar situaciones criticas como sequias muy
prolongadas, etc. Establecimiento de protocolos de trabajo
y sistemas de comunicaciones interinstitucional.

EI10. Realizar practicas, simulacros y revision periédica de los
planes, equipos y recursos necesarios.
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Programas

Proyectos

Manejo de Sustancias
Peligrosas (MS)

MS1.

Identificacion de los riesgos existentes tales como plantas
guimicas, grandes industrias, almacenamiento de materiales

peligrosos, transporte de sustancias, etc.

MS2.

Establecimiento de protocolos de trabajo y comunicacion

interinstitucional sobre el manejo de sustancias peligrosas.

MS3.

Prever el manejo, los recursos y los apoyos externos
necesarios para los riesgos asociados a la produccion,
circulacion, almacenamiento, uso y disposicion de materiales
peligrosos.

MS4.

Definicion clara de las responsabilidades legales, econémicas
y ambientales, segun el orden de los riesgos.

MSS.

Preparacién de los recursos humanos, equipos y planes para
la actuaciéon, mantenimiento y reposicion en caso de

desastres.

MS6.

Desarrollar programas de informacion publica para instruir
a la poblacion en relacion al derrame de sustancias

peligrosas.

MS7.

Realizar practicas, simulacros y revision periddica de los
planes, equipos y recursos necesarios para el manejo de

sustancias peligrosas.
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Programas

Evacuacion (PE)

Proyectos

PEL. Identificar las areas potenciales de evacuacion.

PE2. Evitar en lo posible, el desarrollo de asentamientos
humanos en las areas de peligroy en las de evacuacion.

PE3. Determinar las rutas a utilizarse, transporte que estara
disponible, habilitacion y uso de refugios disponibles.

PEA4. Definir y difundir los medios que se utilizaran para informar
al publico y a los evacuados en cuanto a actividades
pertinentes.

PES5. Censar a la poblacién a evacuar.

PES6. Desarrollar un programa de informacién publica para
instruir a la poblacion en relaciéon con los programas de
evacuacion.

PE7. Orientar e informar a través de los medios adecuados la
comida apropiada, ropa, utensilios, etc. que deberan llevarse
a los refugios.

PES. Identificar aquellos grupos de la poblaciéon que requieran
asistencia o tratamiento especial durante una evacuacion:
ancianos, personas con limitaciones, pacientes de
hospitales, infantes y presos.

PE9. Mantener al dia y de manera accesible las listas de refugios
habiles y rutas de evacuacién, teniendo en cuenta la
capacidad de trafico y las condiciones de accesibilidad de las
carreteras y caminos.

PE10. Preparar sefializacion de las principales rutas de evacuacion.

PE11. Definir y concretar la participacion activa de las

comunidades a evacuar, reforzando su entrenamiento y

organizacion.
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Portafolio Operativo (Salud y Saneamiento)

Programas Proyectos

Atencion Hospitalaria y Pre-hospitalaria
(HP)

HP1
HP2
HP3
HP4
HP5
HP6
HP7
HP8

Atencion Psicoldgica y psiquiatrica (AP)

AP1
AP2
AP3
AP4
AP5
AP6
AP7

Vigilancia Epidemiolégica (VE)

VE1
VE2
VE3
VE4
VES
VEG6
VE7
VE8

Saneamiento Ambiental (SA)

SAl
SA2
SA3
SA4
SA5

Manejo de Cadaveres (MC)

MC1
MC2
MC3
MC4
MC5
MC6
MC7
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Programas

Proyectos

Atencion Hospitalariay Pre-
hospitalaria
(HP)

HP1.

Definicion de las responsabilidades e instituciones
encargadas de la dotacién de recursos humanos y
técnicos, asi como de la atencion en los sitios de impacto.

HP2.

Capacitacion, entrenamiento, evaluacion y certificacion
del personal de emergencias médicas en caso de un
desastre.

HP3.

Almacenar materiales y equipos médicos. Coordinar la
ayuda mutua y respuesta de otros grupos con
conocimientos de primeros auxilios y servicios médicos

de emergencia.

HP4.

Establecer las autoridades legales que puedan autorizar la
ayuda mutua de personal para desempefarse fuera de sus

respectivas jurisdicciones médicas.

HP5.

Determinar los expedientes médicos y formularios para

las actividades de emergencias.

HP6.

Capacitacion comunitaria de primeros auxilios basicos.

HP7.

Elaboracion de planes de emergencia extra e intra-

hospitalarios en las instituciones prestadores de salud.

HP8.

Reservar y ajustar los mecanismos de comunicaciones y

transporte de pacientes en caso de emergencia.
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Programas

Atencidn Psicoldgica y psiquiatrica
(AP)

Proyectos

APL. Informacion y capacitacion comunitaria previa sobre los
riesgos, sus consecuencias y sus opciones de manejo.

AP2. Identificacion de las poblaciones particularmente
vulnerables.

AP3. Establecimiento de protocolos de trabajo para la
atencién psicolégica y psiquiatrica en caso de un
desastre.

AP4. Entrenamiento del personal en los diferentes
procedimientos necesarios.

AP5. Preparar listas de recursos humanos y técnicos
disponibles y necesarios para el apoyo psicologico y
psiquiatrico en caso de desastre.

APG. Desarrollar programas de informacién publica para
informar a la poblacién de la existencia del apoyo
psicoldgico y psiquiatrico.

AP7. Revision periddica de los planes y recursos necesarios de

la atencidn psicoldgica y psiquiatrica.
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Programas

Proyectos

Vigilancia Epidemiolégica (VE)

VEL

Preparacion para el manejo de las epidemias en relacion
con las enfermedades que hayan causado ya epidemias en
la region y posibles enfermedades que puedan ser traidas

de otras partes.

VE2.

Definicion de sistemas de alerta anticipada basados en

alarmas de los servicios de salud oficiales y privados.

VES.

Reuniones de coordinacion para garantizar que todos

desempefien una funcion y sigan un plan integrado.

VEA4.

Designacion de una persona con autoridad para que se
encargue de la investigacion y la lucha contra los posibles
brotes, de existirlos y el establecimiento de una cadena de
mando que tenga en cuenta las dependencias y los
diferentes organismos de salud que puedan participar.

VES.

Construccion de un plan de emergencia y de inventarios
de recursos y de personal.

VESG.

Capacitacion de los trabajadores de la salud de manera
continua, a causa de los cambios y de la nueva
contratacion.

VET.

Definicion de los mecanismos para la pronta difusion de
informacion al personal médico, la poblacion y la

comunidad.

VES.

Realizar practicas, simulacros y una revision periodica de
los planes y recursos necesarios en caso de contagios

epidemioldgicos.
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Proyectos

Saneamiento Ambiental (SA)

SAl

Inventario de cuencas y zonas de mayor deterioro
ambiental o consideradas de mayor sensitividad.

SA2.

Expedicion de disposiciones legales que establecen la
obligatoriedad de reforestacion, proteccion ambiental y
ordenamiento de cuencas.

SA3.

Formulacion del plan de ordenamiento e intervencion de
cuencas hidrogréaficas y de zonas sensitivas, teniendo en
cuenta aspectos relacionados con la vulnerabilidad y el
riesgo.

SAA4.

Planes de proteccion ambiental y estudios de impacto, que
consideran el riesgo como determinante para la

intervencion.

SAS.

Intervencién de las cuencas deterioradas y de zonas
sensibles 'y ecosistemas estratégicos; planes de

intervencion y proteccién ambiental.
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Manejo de Cadaveres (MC)

Proyectos

MC1 Elaboracion de un plan para el manejo de cadaveres en caso
de emergencias de grandes proporciones.

MC2. Definicion de los procedimientos y mecanismos de
coordinacion entre las diferentes instituciones.

MC3. Desarrollo de planes de entrenamiento personal para los
diferentes procesos de manejo de cadaveres.

MCA4. Establecimiento de los recursos humanos y técnicos
disponibles y necesarios para el manejo de cadaveres.

MC5. Establecimiento de sitios adecuados de morgues
temporales, asi como los mecanismos de almacenamiento y
refrigeracion.

MCS6. Desarrollo de convenios de ayuda mutua con entidades para
el apoyo del manejo de cadaveres.

MC7. Llevar a cabo las revisiones periddicas de los planes y

recursos necesarios para el manejo de cadaveres en caso de
emergencia de grandes proporciones.
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Portafolio Operativo (Asistencia Social)

Programas Proyectos

Censos Poblacionales (CP)

CP1
CcP2
CcP3
CP4

Alojamiento Temporal (AT)

ATl
AT2
AT3
AT4
AT5

Alimentacion y Menaje Basico (AM)

AM1
AM2
AM3
AM4

Trabajo Comunitario (TC)

TC1
TC2
TC3
TC4
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Programas

Proyectos

Censos Poblacionales (CP)

CP1

Levantar y actualizar lineas base poblacionales, que
permitan estimar proyecciones aproximadas sobre la
cantidad y las condiciones sociales generales de las
personas que habitan la ciudad y cada una de sus

comunidades.

CP2.

Describir las lineas bases de forma grafica sobre mapas de

la ciudad y cada una de sus comunidades.

CP3.

Definicion de los formatos y los procedimientos para la
implementacion de censos de poblacién y evaluacion de
necesidades en caso de emergencia.

CP4.

Aseguramiento del material necesario (formularios,
computadoras, entre otros) a fin de tenerlos disponibles y
minimizar los dafios que puedan ocurrirle a los mismos.
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Alojamiento Temporal (AT)

AT1

Zonificacion de la ciudad de acuerdo a los diferentes tipos
de desastres; ubicar los posibles edificios y areas de
espacio publico adecuadas con redes de servicios que se

podran utilizar como refugios en los diferentes sectores.

AT2.

Almacenar abastos para los albergues.

AT3.

Preparar planes, formularios y materiales para la

administracién y habilitacién de refugios.

AT4.

Establecer programas que informen a la poblacion la
localizacion de los albergues.

ATS.

Establecer el cumplimiento de la carta humanitaria y las
normas minimas de respuesta humanitaria en caso de
desastre (Proyecto Esfera, para mejorar la calidad en la
asistencia humanitaria prestada a personas afectadas por
los desastres).
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Programas

Proyectos

Alimentacion y Menaje Basico
(AM)

AM1

Contar con almacenamiento de menajes y recursos no
perecederos (segun los diferentes eventos reales y
supuestos que pueden presentarse).

AM2.

Establecer acuerdos con almacenes mayoristas locales y
regionales para la adquisicion de los alimentos requeridos
Yy menajes necesarios.

AM3.

Establecer planes y materiales para la administracién de
alimentos o distribucidn de recursos.

AM4.

Establecer programas que minimicen los tiempos de
distribucién de alimentos, para obtener la autosuficiencia
lo mas rapido posible (realizarlos en base a la suposicién

de diferentes eventos).
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Programas

Proyectos

Trabajo Comunitario (TC)

TC1

Trabajar con organismos relacionados con la preparacién
de programas de asistencia social en emergencias.

TC2.

Fortalecer las estructuras organizativas de la comunidad.
Fomentar la participacion de la comunidad en las
actividades de los albergues temporales y en los proceso
de toma de decisiones.

TC3.

Establecer canales de comunicacion entre personas
afectadas y las encargadas del manejo de emergencias.

TC4.

Capacitar al personal para casos de emergencias.
Establecer las actividades a desarrollar antes, durante y

después del evento.
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Portafolio Operativo (Infraestructuray Servicios

Basicos)

Programas Proyectos

Evaluacion de dafios en edificaciones (ED)

ED1
ED2
ED3
ED4
ED5

Demolicidn o estabilizacion de estructuras y

remocion de escombros (DR)

DR1
DR2
DR3
DR4
DR5
DR6
DR7
DR8

Restablecimiento de servicios publicos,
Habilitacion parcial de infraestructuras (RH)

RH1
RH2
RH3
RH4
RH5
RH6
RH7
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Programas

Proyectos

Evaluacion de Dafios en
Edificaciones (ED)

ED1

Realizar estudios sobre zonificacion de amenazas y
anélisis de vulnerabilidad.

ED2.

Establecer convenios y acuerdos previos con instituciones
y personal con experiencia en los procesos de evaluacion

de dafos.

ED3.

Definir la metodologia para evaluacion de dafios y disefiar
formularios para definir las habilidades y uso de las
edificaciones. Establecer cursos para capacitar la
metodologia establecida.

EDA4.

Definir las edificaciones esenciales para la atencion de
emergencias y de servicios a la comunidad, que seran
prioritarias para evaluar sus dafios.

EDS.

Disefiar y montar un sistema de informacién para el
almacenamiento sistematizado de la informacion

resultante de la evaluacién de los dafios en edificaciones.
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Programas

Proyectos

Demolicidn o Estabilizacion de
Estructuras y Remocién de
escombros (DR)

DR1

Identificar los recursos (humanos, materiales y
econémicos) disponibles ante una eventual emergencia

para la remocién de escombros.

DR2.

Definir corredores viales, zonas y edificaciones
estratégicas que deban ser desescombrados en primer

término.

DR3.

Planificar los procedimientos e identificar sitios libres que
se pueden utilizar para traslado, reciclaje y disposiciéon

final de escombros.

DRA4.

Estudio de impacto ambiental, adecuacién y legalizacion

de escombreras en sitios estratégicos.

DRS.

Realizar inventarios de maquinaria pesada y equipos
especiales, con sus especificaciones, capacidad, asi como
los propietarios y personas de contacto en caso de ser
requeridos, los probables requerimientos de combustibles

e insumos.

DR6.

Definir la financiacibn 'y responsables de los

procedimientos de remocién de escombros.

DR7.

Establecer las posibilidades de reciclaje de escombros.

DR8.

Disefio e implementacion de planes de rehabilitacion y

reconstruccion sélo a posteriori de desastres importantes.
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Proyectos

Procedimientos de diagndstico, restablecimiento y
reparacion de infraestructura y programas de proyectos
productivos para la recuperacion de comunidades.

Realizar estudios de vulnerabilidad de las diferentes lineas
vitales y establecer planes de emergencia y de
contingencia por evento, de acuerdo a los estudios de
amenaza y vulnerabilidad.

Tener mapas actualizados de las redes, listados de equipos
y personas necesarias para la atenciéon de emergencias.

Establecer convenios de ayuda mutua con entidades de la
regiéon o nacionales.

Disefiar metodologias y formularios de evaluacién de
dafios para los diferentes tipos de eventos, con indicadores
sobre el estado de las redes y posibilidades de
funcionamiento  parcial o total del servicio.
Establecimiento de prioridades de evaluacion de acuerdo
con la importancia de los componentes del sistema y

niveles de riesgo.

Identificar las instalaciones vitales y las prioridades para
la restauracion de los servicios para evitar la pérdida de
funcién de hospitales, la Oficina de PGRD, entre otros,

durante un desastre

Programas
RH1.
RH2.
RH3.
RHA4.
- L. RH5.
Restablecimiento de Servicios
Publicos, habilitacion parcial de
infraestructuras (RH)
RH6.
RH7.

Realizar practicas, simulacros y una revision periodica de
los planes, equipos y recursos necesarios, desarrollo de
programas e informacion publica para el restablecimiento
de Servicios Publicos, habilitacion parcial de
infraestructuras
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Portafolio Logistico

Programas Proyectos

Equipo y Bienes inmuebles (EB)

BR1
BR2
BR3
BR4
BR5
BR6
BR7
BR8
BR9

Comunicaciones (PC)

PC1
PC2
PC3
PC4

Sistemas de Informacion (SI)

Si1
SI2
SI3
Sl4
SI5
SI6
SI7
SI8
SI9
SI10
SI11
Sl12

Transporte y Accesibilidad (TA)

TAl
TA2
TA3
TA4
TAS5
TAG6

Manejo de Voluntarios (MV)

MV1
Mv2
MV3

Manejo de Suministros y Donaciones (SD)

SD1
SD2
SD3
SD4
SD5
SD6
SD7
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Programas

Equipos y Bienes Inmuebles
(EB)

Proyectos

EB1. Analisis de las necesidades que pueden presentarse ante
una eventual emergencia y realizar inventarios de
magquinarias y equipos, asi como su ubicacion.

EB2. Identificar y designar aquellas entidades capaces de
proveer apoyo logistico y su responsabilidad. Establecer
contacto con el sector privado y realizar acuerdos de ayuda
mutua.

EB3. Planificar la utilizacién de equipos y su coordinacién.

EBA4. Capacitar al personal existente y grupos de apoyo.

EBS. Identificar sitios o centros para la organizacion y
distribucién de equipos.

EB6. Prevision del abastecimiento de las necesidades de
combustible e insumos para maquinaria mediana y
pesada.

EB7. Establecimiento de centros de reservas y de equipos

especializados de emergencias a nivel central y en algunas
localidades o distritos inventario de recursos de otras

entidades publicas y privadas.
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Programas Proyectos

PC1. Establecer los equipos de comunicaciones y sistemas de
registro necesarios para el PGRD, equipos especializados y
centros de reservas en varias localidades o distritos.

PC2. Realizar inventario de recursos locales en materia de
comunicacion y actualizarlo continuamente, segin los
recursos técnicos, humanos, logisticos y procedimientos
con los que se dispone, para el funcionamiento de las

Comunicaciones (PC) redes de comunicacién seguras que permitan la

coordinacion de emergencias municipales.

PC3. Planificar la maxima eficiencia en la utilizacion de
personal, equipo y facilidades que puedan aumentar la

capacidad de los equipos de emergencias.

PC4. Actualizar los equipos de comunicacion. Almacenar
repuestos para reparacion y entrenar personal para la

operacioén de estos equipos.
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Programas

Proyectos

Sistemas de Informacion (SI)

SI1.

Incrementar la instrumentacién de los fenémenos
importantes.

SI2.

Actualizacién tecnolégica y mantenimiento de las redes
basicas de instrumentacion.

SI3.

Implementacion de redes con tecnologia avanzada;
mejorar pronosticos y protocolos de informacioén para las
principales amenazas.

Sl4.

Mejorar la cobertura de la instrumentacion, investigacion
avanzada de la mayoria de fenémenos y algunos sistemas
de alerta automaticos funcionando.

SI5

Incrementar la cobertura de redes de estaciones y
sensores para todo tipo de amenazas en toda la ciudad,
analisis permanente y oportuno de informacion y sistemas
de alerta automaticos funcionando continuamente.

SI6.

Establecer disposiciones legales con obligatoriedad de
planes de emergencia; articulacion con entidades que
producen informacion técnica.

SI7.

Definir protocolos y procedimientos operativos e
informacidn (sistemas de protocolo y alerta).

SI8.

Fortalecer y unificar la organizacion y coordinacién de las
operaciones de emergencia.

SI9.

Definir los sistemas redundantes para difundir la alerta.
Preparar los procedimientos especificos para varios
escenarios de riesgo. Capacitar al personal designado para
las responsabilidades de alerta.

S110.

Identificar procedimientos especificos para alertar a
sectores de la poblacion que tienen necesidades especiales.

SI1l.

Definir claramente el sentido y contenido de los avisos,
alertas, alarmas y difundir esta informacion a las
instituciones, medios y publico.

Sl12.

Coordinar con las industrias, instalaciones y sistemas de
transporte, donde pueden ocurrir accidentes o derrames
de productos quimicos o escapes de gases peligrosos.
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Programas

Transporte y Accesibilidad (TA)

Proyectos

TAL Fortalecer las redes de apoyo interinstitucional, amplias
facilidades de reporte, comunicaciones, transporte y
abastecimiento en caso de emergencia.

TA2. Realizacion del inventario de vehiculos oficiales
disponibles, y conocer el tipo de transporte que ofrecen
para cada caso de emergencia.

TAS. Preparacion de listados y planes para movilizar los
recursos particulares de transporte para la emergencia.

TAA4. Identificacion de los proveedores autorizados para el
suministro de combustibles, lubricantes y repuestos.

TAS. Vinculacion de las empresas de transporte de carga
terrestre, aéreo y maritimo.

TAG6. Definir helipuertos principales, alternos y sus vias de

acceso terrestre.
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Programas Proyectos

MVL1. Preparar y actualizar en el PGRD la lista de organizaciones

que disponen de voluntarios.

. . MV2. Desarrollar el plan de actuacion de los voluntarios en caso
Manejo de Voluntarios (MV) .
de una emergencia.

MV3. Capacitacion del personal de supervision y voluntarios
previamente identificados.
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Programas

Manejo de Suministros y

Donaciones (SD)

Proyectos

SD1. Distribucién e inventario de los recursos de las entidades
operativas y comisiones de emergencia.

SD2. Vinculacién de las entidades del sector privado que
apoyen el manejo de recursos financieros.

SD3. Establecimiento de los posibles lugares de llegada de
donaciones, elementos y suministros asi como la
capacitacion del personal involucrado.

SDA4. Planificacion de la seguridad fisica de los lugares de
concentraciéon de donaciones y elementos.

SD5. Identificar y designar aquellas organizaciones capaces de
proveer apoyo logistico y establecer sus responsabilidades
en el manejo de suministros y donaciones.

SD6. Establecer acuerdos de ayuda mutua a nivel nacional.

SD7. Establecer vinculos entre la comunidad y la opinion

publica general en el conocimiento de los métodos de

acopio y distribucion que se usaran.




306

LOGOTIPO Procedimiento

MP-GRD-PP02

ELABORACION DE LOS COMPONENTES DEL
PORTAFOLIO DE PARA LA GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRE (PGRD)

Fecha:
Version: 12

Pagina: 88 de 91

Unidad Administrativa: Area Responsable:

Anexos. Portafolios

Portafolio Evaluaciéon y Control

Programas Proyectos

Simulacros y Simulaciones (SS)

SS1
SS2
SS3
SS4
SS5
SS6
SS7
SS8
SS9
SS10

Monitoreo del Evento (ME)

ME1
ME2
ME3
ME4
MES

Monitoreo, Control de Gestion y Resultados (MR)

MR1
MR2
MR3
MR4
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Programas

Proyectos

Simulacros y Simulaciones (SS)

SSL.

Establecer programas de capacitacion y simulacién de
respuesta institucional a nivel interno de cada entidad y en
conjunto, entre varias entidades operativas de la ciudad.

SS2.

Entrenamiento del personal y ejercicios esporadicos de
simulacion de situaciones emergencias y respuesta
interinstitucional con todas las entidades operativas.

SS3.

Capacitacion de equipos especializados; simulaciones de
escritorio y simulacros con la participacion adicional de las
entidades de servicios publicos y de la administracion local,
en varias localidades o distritos.

SS4.

Mejorar la coordinacion de simulaciones y simulacros con la
participacion de personas de la comunidad, el sector
privado y los medios de comunicacion a nivel de la ciudad y
en algunas localidades o distritos.

SS5.

Entrenamiento permanente de grupos de respuesta; prueba
de planes de emergencia, contingencia y actualizacion de
procedimientos operativos con base en ejercicios de
simulacion y simulacros frecuentes en la mayoria de las
localidades o distritos.

SS6.

Evaluacion superficial y realizacion de mapas basicos de la
influencia y susceptibilidad de algunos fendémenos.

SS7.

Desarrollo de estudios descriptivos y cualitativos de
susceptibilidad y amenaza de los principales fenémenos.

SS8.

Desarrollo de mapas de amenaza, basados en técnicas
probabilisticas; uso generalizado de SIG para el mapeo de
las principales amenazas.

SSO.

Amplia cobertura con mapas de amenaza de adecuada
resolucion y en escalas adecuadas; prioridades de
zonificacion a mayor detalle; microzonificacion de la ciudad
con base en técnicas probabilistas.

SS10.

Estudios detallados y microzonificacion de la mayoria de los
fendbmenos potenciales de la ciudad, utilizando
metodologias avanzadas; alta capacidad técnica para
generar conocimiento sobre sus amenazas
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Monitoreo del Evento (ME)

MEL.

Identificacién y representacion de escenarios de los
principales elementos expuestos en zonas propensas de la

ciudad.

ME2.

Realizar estudios generales de vulnerabilidad fisica ante
las amenazas mas reconocidas, utilizando SIG teniendo en
cuenta ademas las cuencas al interior y cercanas a la

ciudad.

MES3.

Evaluacion de escenarios de dafios y pérdidas potenciales
ante algunos fenémenos peligrosos; analisis de la

vulnerabilidad fisica de algunos edificios esenciales.

MEA4.

Estudios detallados de riesgo, utilizando técnicas
probabilistas, teniendo en cuenta el impacto econémico y
social de la mayoria de las amenazas; andlisis de la
vulnerabilidad de la mayoria de edificios esenciales y de
una parte de la infraestructura de las lineas vitales.

MES.

Evaluacion generalizada de riesgo, considerando factores
fisicos, sociales, culturales y ambientales; analisis de la
vulnerabilidad también de edificios privados y de la mayor

parte de la infraestructura de las lineas vitales.
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Programas Proyectos

MR1. Incrementar los recursos y el personal de los diferentes

organismos que atienden emergencias.

MR2. Establecer una legislacion especifica de la ciudad que
defina una estructura interinstitucional, roles de las
entidades operativas y establecer la coordinacion de

comisiones de emergencia en todo el territorio.

MR3. Incrementar la coordinacién en las localidades o distritos
Monitoreo, Control de Gestion y de la ciudad, entre las entidades operativas en la
Resultados (MR) preparacion conjunta, comunicaciones, busqueda vy

rescate, red de urgencias y gestion de alojamientos
temporales.

MR4. Elaboracion de protocolos adecuados de coordinacion
permanente para responder en caso de emergencia entre
las entidades operativas, de servicios publicos, las
autoridades locales y organismos de la sociedad civil en la

mayoria de las localidades o distritos.
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