Capitulo 4: Contrastacidon Estadistica. Hipdtesis de Precios en Tienda

Capitulo 4

Contrastacion Estadistica de las Hipotesis
basadas en Precios en Tienda.

4.1. Introduccion

Habiendo planteado los objetivos y la estructura de este estudio en el pri-
mer capitulo definido su marco tedrico y revisada la literatura relativa al
tema tratado en el segundo y expuesto su disefio en relacién a los parame-
tros que lo componen, la captacidon de datos realizada, y la metodologia de
contrastacion estadistica utilizada en el tercero, queda pendiente presentar
el analisis estadistico realizado.

El objetivo de este capitulo es presentar las medias estimadas y demostrar
estadisticamente las Hipdtesis de Investigacion, tomando en consideracién
los Precios en Tienda, es decir, sin considerar los Costes de Adquisicidon en
el mercado Convencional, y sin considerar los Costes de Envio en el merca-
do Internet. Consecuentemente, se trataran la mitad de las hipotesis plan-
teadas, siendo en el siguiente capitulo abordadas las relativas a Precios Fi-
nales

El procedimiento que se sigue es el siguiente. Tomando como referencia los
modelos de datos para la contrastacion definidos para cada indicador y la
metodologia de inferencia estadistica presentada en el tercer capitulo, se
demuestran las hipétesis relativas a cada indicador —Nivel de precios, Dis-
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persion y Variabilidad-. Cada indicador se trata en un apartado en particu-
lar, en el cual se justifica el modelo de datos utilizado, se muestran las me-
dias estimadas, se aplica la secuencia de contrastacidon estadistica, y se
destacan los resultados calculados.

El hecho de haber priorizado el ser exhaustivo al describir los contrastes
estadisticos realizados, tiene como inconveniente el generar una estructura
de expsicidn que tiende a ser reiterativa. La ventaja que aporta este enfo-
que, es que permite al lector abordar la contrastacién seguida en cada indi-
cador de manera completa y sin dependencias con lo dicho en casos ante-
riores. Teniendo en cuenta lo anterior, es oportuno realizar algunas ob-
servaciones importantes relativas a la lectura de este capitulo. En
primer lugar, conviene leer los apartados referidos al modelo de datos que
se ha generado para contrastar cada uno de los indicadores, asi como los
resumenes de las conclusiones obtenidas en cada caso. Y en lo que respecta
a la contrastacion estadistica realizada, en la medida en que el lector preci-
se entenderla genéricamente sin estar interesado en los detalles especificos
relativos a cada indicador, le serd suficiente con leer la expuesta para uno
de ellos, la cual le marcara el esquema seguido en el resto.

Al final del capitulo, se adjunta un resumen lo mas grafico posible del con-
junto de los resultados obtenidos, en pro de mostrar las hipétesis demos-
tradas y hasta que punto los resultados observados coinciden con los espe-
rados segun el marco tedrico. Es importante destacar, que la interpretacion
de los resultados se realiza en el sexto capitulo, tras exponer de la manera
mas conveniente posible las medias calculadas y los resultados de los con-
trastes estadisticos realizados.

4.2. Contrastacion estadistica de las hipotesis relativas al
Nivel de precios segun Precios en Tienda.

4.2.1 Modelo de Datos para la contrastacion.

La estructura de datos tiene por objetivo reordenar la informacion relativa a
los precios observados, de manera que permita calcular el precio promedio
del mercado Convencional y del mercado Internet, ya sea considerando to-
dos los discos, los Discos Actuales o los Discos Intemporales. En base a esta
estructura de datos se realizard la comparacion de medias entre ambos
mercados, en pro de demostrar diferencias significativas.
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Obviamente, el modelo de datos para la contrastacién debe proponer una
agregacion que sea compatible con la propia estructura de la captacién vy
que sea adecuado con los aspectos conceptuales de la variable a demostrar

4.2.1.1 Captacion Base

El modelo que se ha disefiado tiene como variable fundamental el CD, dado
que los precios captados son todos ellos precios de discos. Asi pues, el mo-
delo se basa en los 20 discos analizados, clasificAndolos segun Tipo de Dis-
co, para diferenciar entre Discos Actuales y Discos Intemporales. Por otro
lado, al ser la captacion equilibrada por Semanas y Mercados, resulta razo-
nable estructurar los datos segun estas variables. La estructura resultante
se muestra en la figura 4.1.

. Mercado
Nivel de Convencional (0) Internet (1)
Precios Semanas Semanas
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Captacion Equilibrada por Mercado
Captacion Equilibrada por Semanas
Discos: Variable Inter-sujetos
Pd5m0s03: Precio promedio de las ocho tiendas del mercado Convencional (t01, t02, t03, t04, t05, t06, t07, t08) para el disco 5y la semana 3
Pd13m1s04: Precio promedio de las ocho tiendas del mercado Internet (e05, €06, e07, e08, €09, e10, e11, e12) para el disco 13 y la semana 4
Elaboracion propia.

Figura 4.1. Modelo de datos intermedio para la contrastacion del indicador Nivel
de Precios. Captacion Base.

Los precios que componen la estructura mostrada reflejan al precio caracte-
ristico de un disco, en una semana determinada, en un mercado determina-
do, segun los precios observados en distintos comercios.

De hecho, la variable Comercio forma parte del modelo, pero de una mane-
ra indirecta. Considérese un disco cualquiera, en una semana cualquiera, y
en un mercado cualquiera. Bajo estos condicionantes, la captacién de datos
implicaria observar el precio en ocho tiendas. Esta pequefia muestra de
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ocho precios caracteriza el precio de ese disco en Barcelona, ya que la
muestra de comercios ha sido disefiada maximizando el numero de distri-
tos. Asi pues, el resultado promedio de los precios de las ocho tiendas es un
buen indicador del precio de ese disco en ese mercado, desde el punto de
vista del consumidor Barcelonés, y tiene validez conceptual.

Procediendo asi, lo que se hace es simplificar la variable Comercios, confi-
gurar el precio representativo de un disco en Barcelona, y solucionar el pro-
blema de las observaciones nulas, en tanto en cuanto, si un disco no se en-
cuentra en una o dos tiendas, seguro que estara en el resto, y siempre po-
dra calcularse su precio promedio por Comercios.

En adelante, se referird a esta simplificacion como Simplificaciéon por Co-
mercios.

Luego, para obtener una medida representativa del nivel de precios en el
periodo objeto de estudio, se procede a efectuar una segunda agregacion,
que en adelante sera referenciada como Simplificacion por Semanas.
Esta consiste en calcular para cada disco y mercado, la media seglin los
precios semanales calculados antes al simplificar por Comercios. Dicho de
otra manera, se observa que fijado un disco y un mercado existen seis pre-
cios —uno por semana-, segin muestra la figura 4.1. La simplificacién con-
siste en promediar estos seis precios.

Ambas simplificaciones configuran los precios representativos de cada disco
durante el periodo de estudio y juegan un papel muy importante, puesto
que permiten eliminar la estructura en medidas repetidas que supone la
captacion realizada y cumplir la premisa de independencia en las observa-
ciones (Box, Hunter y otros; 1978) segin se comentaba en el apartado
3.4.3 del capitulo 3.

La figura 4.2 muestra la estructura definitiva del modelo de datos que se ha
deducido y algunos ejemplos de calculo.

El modelo de datos mostrado por la figura anterior, configura en términos
estadisticos, un modelo de comparacidon de medias basado en el Analisis de
la Varianza que responde a las siguientes caracteristicas:

e Los discos son los individuos de la muestra.

e La variable Mercados es una variable Intra-sujeto, tanto en cuanto los
datos estan equilibrados por mercado.
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e La variable Tdisco (Tipo de disco) es una variable inter-sujeto que de-
termina dos grupos de individuos, los Discos Actuales y los Discos In-
temporales.

e La variable dependiente es el precio promedio calculado segun la Simpli-
ficacion por Comercios, primero, y la Simplificacién por Semanas, luego.
Esta variable se organiza en dos series de datos, puesto que los precis
estan equilibrados por mercado.

Nivel de Mercado
Precios Convt(e(r;)c onal Int?1r;19t Comentarios / Caculos
D1 Pd5m0:  Precio promedio de las seis semanas:
D2 Promedio( Pd5m0s1;Pd5m0s2; Pd5m0s3; Pd5m0s4; Pd5m0s5; Pd5m0s6)
3
3 D3 donde s1 es Semana 1, s2 es semana 2....
©
£ D4
2 D5 Pd5m0 Pd5m0s1 = Promedio(Pd5m0s1t1; ... ; Pd5m0s1t8)
@ D6 Precio promedio de las ocho tiendas del mercado convenvional en la semana1
il | D7
g D8 Pd5m0s6 = Promedio(Pd5m0s6t1; ... ; Pd5m0s6t8)
» Precio promedio de las ocho tiendas del mercado convenvional en la semana6
3
1]
= g Pd12m1 Pd12m1: Precio promedio de las seis semanas:
S Promedio( Pd12m1s1;Pd12m1s2; Pd12m1s3; Pd12m1s4; Pd12m1s5; Pd12m1s6)
é_ donde s1 es Semana 1, s2 es semana 2....
Q
= Pd12m1s1 = Promedio(Pd12m1s1e1; ... ; Pd12m1s1e8)
2 Precio promedio de las ocho tiendas del mercado Internet en la semana1
Qo
S
o Pd12m1s6 = Promedio(Pd12m1s6e1; ... ; Pd12m1s6e8)
Precio promedio de las ocho tiendas del mercado Internet en la semana6
Captacion Equilibrada por Mercado y Semanas
Pd5m0: El precio del disco 5 en el mercado 0 (Convencional)
Pd12m1: El precio del disco 12 en el mercado 1 (Internet)
Elaboracién propia.

Figura 4.2. Modelo de datos para la contrastacion del indicador Nivel de Precios.
Captacion Base.

El comando MLG (Modelo Lineal General) del programa SPSS es adecuado
para realizar el Anadlisis de la Varianza a partir del modelo estadistico que se
ha definido (Camacho; 2002).

4.2.1.2 Captacion Complementaria

La estructura de datos definida para la Captacion complementaria es practi-
camente la misma que la mostrada en la figura 4.2, ya que se han utilizado
para calcular las series de precios de cada mercado las mismas simplifica-
ciones que en el caso de la Captacidon Base -la Simplificacién por Comercios
primero, y la Simplificacion por Semanas luego-. Las Unicas diferencias son:

e El nimero de Discos Actuales tratado fue, al final de las seis semanas,
dieciocho.
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e Al simplificar por semanas, el nimero de semanas por las que se pro-
media cambia de un disco a otro, puesto que cada disco se promedia en
base al nUmero de semanas que fue incluido en la muestra.

4.2.2 Pruebas de Hipdtesis

Las Hipdtesis de Investigacion que se demostraran en este apartado son las
que presenta la tabla 4.1, segun la codificacidon efectuada al definirlas en el
primer capitulo.

Nivel de Precios
(Precios en Tienda)
Todos los discos HPGPT
Discos Actuales HPDAPT
Discos Intemporales HPDIPT
Elaboracién propia.

Tabla 4.1. Hipdtesis de Investigacion relativas al Nivel de Precios.
Precios en Tienda.

A continuacion se recordara el texto integro de cada una de las hipétesis, y
iniciarad su demostracion estadistica, expresando las correspondientes Prue-
bas de Hipotesis.

4.2.2.1 Prueba de Hipotesis para la hipotesis HPGPT

La hipdtesis HPGPT formalizaba la comparacion del nivel de precios entre el
Canal Convencional y el Canal Internet, considerando todos los discos y los
Precios en Tienda. Su texto integro, segun se presento en el primer capitu-
lo, es:

Considerando los Discos Actuales y los Intemporales, y el Precio en
Tienda, el Nivel de Precio promedio del mercado Internet de CDs de
musica difiere del Nivel de precio promedio del mercado Convencional
de la ciudad de Barcelona.

Su planteamiento expresado estadisticamente responde a la Prueba de
Hipotesis que presenta la figura 4.3:

Se plantea como hipotesis Nula que las medias poblacionales de los precios
coinciden en ambos canales, es decir, supone que los precios son, en pro-
medio, iguales. La hipdtesis se rechazara cuando el riesgo de rechazarla
erréneamente sea inferior a 0,05, lo cual implica asumir un margen de error
del 5%.
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Ho: UPconvencional = UP1nternet . .
(Se consideran todos los discos)

H;: lleconvencional * HPInternet

e (Precios Canal Convencional) y (Precios Canal Internet) > N

e a=0,05

e La distribucion de la Hipdtesis Nula es la F de Fisher-Snedecor
e Precios equilibrados por Mercado

Figura 4.3. Prueba de Hipdtesis para la Hipdtesis de Investigacion HPGPT
Precios en Tienda.

Segun el resultado obtenido en esta Prueba de Hipdtesis, podra afirmarse:

e Si se rechaza H,: Se rechaza la Hipdtesis nula con un riesgo 0,05. Se
concluye que el precio medio estimado en cada mercado es diferente, y
que las diferencias entre el valor observado y el esperado bajo la hipéte-
sis nula no son explicables por el azar de la muestra, siendo éstas signi-
ficativas.

e Si no se rechaza Ho: Nada se opone a aceptar la hipétesis nula, por lo
cual se concluye que el precio medio estimado en cada mercado coinci-
de, y las diferencias entre el valor observado y el esperado bajo la hipé-
tesis nula, son explicables por el azar de la muestra. Las diferencias no
son significativas.

4.2.2.2 Prueba de Hipodtesis para la hipotesis HPDAPT

Como en el caso anterior, la hipétesis HPDAPT formaliza la comparacion del
nivel de precios entre el Canal Convencional y el Canal Internet segun los
Precios en Tienda, pero en esta ocasion tan solo se consideran los Discos
Actuales. La hipotesis expresada textualmente dice:

Considerando los Discos Actuales y el Precio en Tienda, el Nivel de Pre-
cio promedio del mercado Internet de CDs de musica difiere del Nivel de
precio promedio del mercado Convencional de la ciudad de Barcelona

La figura 4.4, muestra la Prueba de Hipétesis correspondiente:

El planteamiento y la expresion de las conclusiones segun se rechace o no
la hipotesis nula coincide con lo expresado en el apartado anterior.
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Ho: pPconvencional = WP1nternet ) i )
(Se consideran soélo los Discos Actuales)
Hi: HPconvencionaI * HPInternet

e (Precios Canal Convencional) y (Precios Canal Internet) > N

e a=0,05

e La distribucién de la Hipétesis Nula es la F de Fisher-Snedecor
e Precios equilibrados por Mercado

Figura 4.4. Prueba de Hipdtesis para la Hipotesis de Investigacion HPDAPT
Precios en Tienda.

4.2.2.3 Prueba de Hipodtesis para la hipétesis HPDIPT.

La ultima Hipdtesis de Investigacion -la HPDIPT- tratada en este apartado,
formaliza la comparacion del nivel de precios entre el Canal Convencional y
el Canal Internet segun los Precios en Tienda, centrandose exclusivamente

en los Discos Intemporales. El enunciado de esta hipdtesis que se presentd
en el primer capitulo dice:

Considerando los Discos Intemporales y el Precio en Tienda, el Nivel de
Precio promedio del mercado Internet de CDs de musica difiere del Nivel
de precio promedio del mercado Convencional de la ciudad de Barcelona

También en este caso, se adjunta en la figura 4.5, la correspondiente Prue-

ba de Hipdtesis, siguiendo el mismo planteamiento que el utilizado ante-
riormente.

Ho: UPconvencional = HP1nternet (Se consideran sdlo los

Discos Intemporales
Hi: HPconvencionaI * HPInternet P )

e (Precios Canal Convencional) y (Precios Canal Internet) > N
e a=0,05
[ )

La distribucién de la Hipdtesis Nula es la F de Fisher-Snedecor
Precios equilibrados por Mercado

Figura 4.5. Prueba de Hipotesis para la Hipdtesis de Investigacion HPDIPT
Precios en Tienda.

4.2.3 Secuencia de Contrastacion Estadistica

Una vez formalizadas las Pruebas de Hipdtesis correspondientes, se puede
empezar a realizar el analisis estadistico de los datos relativos al indicador
de eficiencia en cuestién, si bien antes se cree oportuno recordar la secuen-
cia de contrastacion que se propuso en el apartado 3.4.4. del capitulo 3.
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1. Contrastacion Principal. Se contrasta la hipdtesis genérica y las espe-
cificas relativas a cada tipo de disco. Estadisticamente se utiliza una
comparacién de medias basada en un Analisis de la Varianza, segun los
datos de la Captacidon Base y el modelo de datos acorde con el indicador
de eficiencia de mercado en que se basen las hipétesis a demostrar.

2. éSe requiere la Captacion Complementaria? Se plantea la conve-
niencia de analizar estadisticamente los datos de la Captacion Comple-
mentaria.

3. Contrastacion Complementaria. Si se considera necesario, se con-
trastan de nuevo las hipdtesis relativas al indicador tratado, con los da-
tos de la Captacion Complementaria .

4.2.4 Contrastacion Principal. Captacion Base.

4.2.4.1 Variables, Datos y Resultados

4.2.4.1.1 Variables del Modelo

El Andlisis de la Varianza se realiz6 en base a las siguientes variables:
e Variable intra-sujeto: Mercado (Convencional, Internet).

e Variables inter-sujeto: Tdisco (Actual, Intemporal)

e Variable dependiente: Precios promedio resultantes de la Simplificacion
por Comercios, realizada en primer lugar, y de la Simplificacién por Se-
manas, realizada después.

Al tratarse de un modelo equilibrado por Mercado, la variable dependiente
se configura en dos series de datos, una relativa al mercado Convencional y
otra relativa al mercado Internet. El detalle de ambas series se resume en
la tabla 4.2.

A su vez, la tabla 4.3 muestra la informacidon relativa a la variable inter-
sujeto Tdiscos.
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MERCADO  variable Descripcién

dependiente

Precio promedio caracteristico de cada disco en el

Convencional| PPCONVEN .
mercado Convencional

Precio promedio caracteristico de cada disco en el

Internet PPINTERN
mercado Internet

Tabla 4.2. Variables intra-sujeto y codificacion de las variables dependientes
Nivel de Precios. Precios en Tienda. Captacion Base.

TDISCO N

Actual 10
Intemporal 10

Tabla 4.3. Variable inter-sujeto Tdisco y N de cada grupo. Captacion Base.

4.2.4.1.2 Datos del modelo

Los datos concretos relativos al modelo, resultantes de aplicar la Simplifica-
cion por Comercios y la Simplificaciéon por Semanas, se exponen en la tabla
4.4, adjuntada en la siguiente pagina.

Mercado
Convencional Internet

Numero Semanas

Tdisco PPConven PPintern L .
en observacion

Anastacia Anastacia 17,022 16,991
David Bisbal Buleria 14,372 14,557
Diana Krall The girl in the other room 16,391 16,546
Estopa ¢ La calle es tuya? 16,354 17,208
Fran Perea La chica de la habitacién de al lado 13,199 13,828
Actual Guns N' Roses Greatest Hits 16,462 16,391
Miguel Bosé Por vos muero 17,282 17,190
Fangoria Arquitectura efimera 12,849 13,217

Grandes éxitos y fracasos

[e2] [o)] [e>] [e>] [o)] [e>] [e>] [o>] [o2] [o)] [o)] M >N [o>] (@] [o)] [>] o>] [o)] [o>] [o)]

Extremoduro Lo . 15,108 15,069
(Episodio Primero)
Bebe Pafuera Telarafas 12,840 12,522
Bob Dylan Blonde on Blonde 10,802 11,248
Bruce Springsteen |Born to Run 12,171 14,845
David Bowie Hunky Dory 13,724 15,061
Jimi Hemdrix Are You Experienced? 15,308 14,404
Intemporal Led Zeppelin Led Zeppelin IV 9,696 10,317
Neil Young After the Goldrush 8,682 10,949
Prince Purple Rain 9,033 11,253
R.E.M. Automatic for the People 17,273 17,783
The Beatles Revolver 18,488 18,590
The Eagles Hotel California 9,497 9,713

Elaboracién propia.

Tabla 4.4. Datos Nivel de Precio. Precios Tienda. Captacion Base.
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4.2.4.1.3 Resultados del Modelo

Se estiman las medias de cada mercado considerando todos los discos, y las
medias de cada mercada para cada tipo de disco en particular, siendo éstas
presentadas en los siguientes sub-apartados

Resultados segun la variable Mercado

Las medias calculadas para cada mercado, su desviacion tipica, y su Inter-
valo de confianza calculado al nivel 0,95 -en adelante IC95- se presentan
en la tabla 4.5

iacio Intervalo de Confianza al 95%
MERCADO Media PDesviacion

Tipica

Limite Inferior Limite Superior

Convencional 13,828 ,629 12,507 15,148

Internet 14,384 ,572 13,181 15,587

Tabla 4.5. Resultados segun Mercado.
Nivel de Precios. Precios en Tienda. Captacion Base.

La media estimada para el mercado Convencional es menor que la estimada
para el mercado Convencional. Concretamente, Internet resulta 0,554 euros
mas caro.

Resultados segun las variables Mercado y Tdiscos

La tabla 4.6 muestra las medias calculadas en cada mercado segun el tipo
de disco, y las respectivas desviaciones tipicas e IC95.

Intervalo Confianza al 95%

TDISCO  MERCADO ST
Limite Limite
inferior superior
Convencional | 15,188 ,889 13,320 17,056
Actual
Internet 15,352 ,810 13,651 17,053
Convencional | 12,468 ,889 10,600 14,335
Intemporal
Internet 13,416 ,810 11,716 15,117

Tabla 4.6. Resultados segtin Mercado y Tdisco.
Nivel de Precios. Precios en Tienda. Captacion Base.
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Se repite el comportamiento general al considerar ambos tipos de discos
por separado, si bien cabe destacar que la diferencia de precios entre am-
bos canales es mas acusada al considerar los Discos Intemporales.

4.2.4.2 Comprobacién de la Normalidad

En primer lugar se consideran las series de precios que se utilizaran para
demostrar la hipotesis HPGPT, que incluyen los precios de todos los discos.
La figura 4.6 muestra los correspondientes graficos P-P, y la tabla 4.7
muestra los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S en ade-
lante)

Nivel de Precios (M. Convencional) Nivel de Precios (M. Internet)
Gréafico P-P sobre la serie PPConven Grafico P-P sobre la serie PPIntern
Todos los discos. Captaciéon Base Todos los discos. Captaciéon Base
1,0 1,0
o o
=) o o o
oo?9 o
8 8 o
o o

3 o 3 o
S 5 S 5 of
(9] Q
o Q. o
%) o %)
o 1}
g 3 g 3 o
() (S}
@© o ®©
o o 4 oo
o oo o
& 00 a 00

0,0 3 5 8 1,0 0,0 3 5 8 1,0

Prob acum observada Prob acum observada

Figura 4.6. Comprobacion Normalidad: Graficos P-P.
Nivel de Precios. Todos los discos. Captacion Base.

Respecto a las graficas P-P se observa un buen ajuste a la recta de probabi-
lidad esperada para una distribucién Normal, lo cual es compatible con la
normalidad de las series de datos.

Parametros Diferencias mas
Serie de normales extremas Zde
N Kolmogorov ; p-Value
Datos Desviacion Smirnov
Media o Absoluta Positiva | Negativa
tipica
PPCONVEN (20| 13,828 3,072 ,145 ,111 -,145 ,647 1797
PPINTERN |20 | 14,384 2,682 ,128 ,128 -,123 ,575 ,896

Tabla 4.7. Comprobacién Normalidad: Prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Nivel de Precios. Todos los Discos. Captaciéon Base.
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Por su parte, la prueba K-S calcula en ambas series un p-Value superior a
0,05. Esto implica no poder rechazar la hipétesis nula que supone la norma-
lidad de la serie, y se concluye que nada se opone a considerar que las se-
ries de datos se distribuyen seguin una distribucion Normal.

En segundo se comprueban las series de precios relativas especificamente a
los Discos Actuales. La figura 4.7 muestra los graficos P-P, y la tabla 4.8
muestra los resultados de la prueba K-S aplicada a cada serie.

Nivel de Precios (M. Convencional) Nivel de Precios (M. Internet)
Gréafico P-P sobre la serie PPConven Gréafico P-P sobre la serie PPIntern
Discos Actuales. Captacion Base Discos Actuales. Captacion Base
1,0 1,0
o
o
o

8 o © 8 g ©
© ®©
T kel
S 5 o S 5
[ [}
o Q.
0 1]
(0] (0]

@ 6

£ s £ s
o o o
(0] ©
g8 o ° 3 i
& 00 x 00

0,0 3 5 8 1,0 0,0 3 5 8 1,0

Prob acum observada Prob acum observada

Figura 4.7. Comprobacién Normalidad: Graficos P-P.
Nivel de Precios. Discos Actuales. Captacion Base.

Las graficas P-P no muestran desajustes que permitan dudar que las series
respondan a una distribucion Normal.

Por su parte, la prueba K-S aplicada a cada serie calcula un p-Value supe-
rior a 0,05. Nada se opone a considerar que estas series de precios respon-
den a una distribucién Normal.

Parametros Diferencias mas
Serie de normales extremas Zde
Datos )| . Kolm_ogorov
Media Des’vl'aC|on Absoluta Positiva Negativa S
tipica
PPCONVEN |10| 15,188 1,757 ,247 171 -,247 ,780 ,577
PPINTERN |[10| 15,352 1,755 ,224 ,145 -,224 ,707 ,700

Tabla 4.8. Comprobacion Normalidad: Prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Nivel de Precios. Discos Actuales. Captacion Base.
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En tercer y ultimo lugar, se comprueban las series de precios relativas a los
Discos Intemporales. La figura 4.8 muestra los graficos P-P, y la tabla 4.9
muestra los resultados de las pruebas K-S realizadas.

Nivel de Precios (M. Convencional) Nivel de Precios (M. Internet)
Gréfico P-P sobre la serie PPConven Grafico P-P sobre la serie PPIntern
Discos Intemporales. Captacion Base Discos Intemporales. Captacién Base
1,0 1,0
o o
o
8 8
o0
o

@© ®
kel kel
S 5 S 5
(0] o Q
Q Q.
0 7]
(0] . (0]
S £
8 3 2 o 8 3 f o o
© a [
Qo Qo o
< [
o 00 a 00

0,0 3 5 8 1,0 0,0 3 5 8 1,0

Prob acum observada Prob acum observada

Figura 4.8. Comprobacion Normalidad: Graficos P-P.
Nivel de Precios. Discos Intemporales. Captacion Base.

Parametros Diferencias
Serie de normales mas extremas Z de
Datos N — Kolmogorov p-Value
Media Desyl_aC|on Absoluta Positiva | Negativa SHAEREY
tipica
PPCONVEN | 10 12,467 3,566 ,181 ,181 -,144 ,574 ,897
PPINTERN | 10 13,416 3,168 ,253 ,253 -,122 ,799 ,546

Tabla 4.9. Comprobacion Normalidad: Prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Nivel de Precios. Discos Intemporales. Captacion Base.

Las graficas P-P se ajustan a la recta, si bien en el caso del Canal Internet
existe un punto relativamente alejado. De todas maneras, tanto por el
comportamiento en general, como por los resultados que calcula la prueba
K-S, puede concluirse que ambas series se ajustan a una distribucion Nor-
mal.

El conjunto de resultados anterior, permite afirmar que todas las series de
precios que utilizadas en esta inferencia estadistica, cumplen la premisa de
ajustarse a una distribucion Normal.
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4.2.4.3 Efectos estadisticos segun las Hipdtesis de Investigacion

Se presenta la tabla de efectos intra-sujetos como punto de partida a la
contrastacion estadistica de las hipoétesis tratadas en este apartado (Cama-
cho; 2002). En esta tabla se calcula el estadistico resultante para cada una
de las variables intra-sujeto que componen el modelo, y las interacciones de
éstas con las variables inter-sujeto. También se calcula el p-Value que per-
mite rechazar o aceptar la hipotesis nula. Los cédlculos se resumen en la ta-
bla 4.10.

Suma de
Fuente cuadrados gl

tipo III

Media
cuadratica
MERCADO
MERCADO * TDISCO
Error(MERCADO) 6,497 ,361

Tabla 4.10. Tabla de Efectos Intra-sujetos. Todos los discos.
Nivel de Precios. Precios en Tienda. Captacion Base.

La fila Mercado contiene la informacién que permite contrastar la Hipotesis
de Investigacion HPGPT, mientras que la segunda fila, contiene la informa-
cion que permite iniciar la demostracién de las hipotesis especificas para
cada tipo de disco ~-HPDAPT y HPDIPT-.

4.2.4.3.1 Hipotesis HPGPT

Con respecto a la variable Mercado, se obtiene una F(1,18)=8,501 y
p=0,009. El p-Value obtenido permite rechazar la hipétesis Nula con un ni-
vel de riesgo del 0,009 y considerar demostrada segun la Captacion Base, la
existencia de distintas medias poblacionales en los mercados tratados.

(Cobo, Videla, Clotet y otros; 2003) afirman que formalmente, cuando se
rechaza la hipdtesis nula de una prueba bilateral, puede rechazarse la
igualdad planteada por la hipotesis nula, pero no decantarse por un lado u
otro. Para determinar esto, y saber cual de los dos mercados es mas bara-
to, el analisis se complementa calculando el IC95 respecto a la variable
Mercado. Este muestra, con un grado de confianza del 95%, el intervalo de
valores en que puede estar la media poblacional de cada unos de los mer-
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cados, y la diferencia®® de las medias estimadas en ambos mercados. Los
resultados obtenidos los resume la figura 4.9.

Precio Medio Estimado e IC95 segun Mercado Diferencia de Precios Medios Estimados e 1C95 segin
Todos los Discos. Captacién Base Mercado (Mercado Convencional - Mercado Internet)
Todos los Discos. Captacion Base
16
15,587 0,000
15,148
15+ g K
i 14,384 0,200  0.159
[ 14 13,828 0,400 +
‘,g' 13,181
o 13 + -0,556
° -0,600 + :
g 12,507
127 -0,800 |
14 4,000 -0,954
10 - -1,200 - - -
1- Convencional 2- Internet Nivel de Precio: M. Convencional - M. Internet
Limite superior 15,148 15,587 Limite superior -0,159
Limite inferior 12,507 13,181 Limite inferior 0,954
A Media 13,828 14,384 A Diferencia -0,556

Figura 4.9. Intervalo de Confianza al 95% de las medias estimadas por Mercado
Nivel de Precios. Todos los discos. Captacion Base.

Se observa que Internet resulta 0,556 euros mas caro considerando las
medias estimadas. El IC95 permite creer que, la diferencia resultante de
restar a la media estimada del mercado Convencional, la media estimada
del mercado Internet, estard entre -0,159 y -0,954. Dado que este intervalo
excluye el valor 0, se llega a la misma conclusién que con la Prueba de
Hipotesis, es decir, las medias poblacionales de cada mercado son distintas,
y es mas, los precios del mercado Convencional son mas baratos.

Los datos anteriores completan el analisis estadistico relativo a la demostra-
cion de la Hipdtesis de Investigacion HPGPT. Recuérdese que el analisis se
planted a través de la Prueba de Hipdotesis mostrada por figura 4.3.

Resaltar muy especialmente que este resultado contradice la hipotesis del
marco tedrico en pro de una mayor eficiencia del mercado Internet.

4.2.4.3.2 Hipotesis HPDAPT y HPDIPT

En la tabla 4.10 se muestran los resultados relativos a la interaccién Merca-
do*Tdisco. Se calcula una F(1,18)=4,519 y una p=0,048. Dado que el p-
Value es inferior al 0,05 puede rechazarse la hipétesis nula, y afirmarse que
existe una interaccién significativa entre ambas variables. Tal resultado fa-
vorece pensar que puedan hallarse diferencias significativas entre las me-

49 E| IC95 se calcula sobre la diferencia de medias de ambos mercados (Convencional menos
Internet), dado que el modelo esta equilibrado sobre mercado, por lo cual contrasta si la
diferencia de precios es significativamente distinta de 0.
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dias estimadas en cada mercado, en alguno de los tipos de discos conside-
rados.

El analisis grafico de la interaccion -ver figura 4.10- muestra una mayor di-
ferencia entre las medias estimadas, en el caso de los Discos Intemporales.

Interaccion Mercado*Tdisco
Nivel de Precios. Precios en Tienda.

Captacion Base

16,0
15,5

;
15,0
14,5
14,0
13,5
' | MERCADO
13,0 -
b Convencional
12,5

12,0 Internet
Actual Intemporal

Medias marginales estimadas

TDISCO

Figura 4.10. Analisis Grafico de la Interaccion Mercado*Tdisco
Nivel de Precios. Precios en Tienda. Captacion Base.

Analizada en general la interaccion Mercado*Tdisco, se procede a realizar
un Analisis de la Varianza especifico para cada uno de los tipos de disco. De
hecho, para cada tipo de disco se realiza el mismo Analisis de la Varianza,
pero excluyendo del modelo estadistico la variable Tdisco, y seleccionando
Unicamente los discos del tipo adecuado. Formalmente, el Analisis de la Va-
rianza se realiza segun las siguientes variables:

e Variable intra-sujeto: Mercado (Convencional, Internet).

e Variable dependiente: Precios promedio resultantes de la Simplificacion
por Comercios, realizada en primer lugar, y de la Simplificacion por Se-
manas, realizada después.

Cabe comentar que técnicamente, el hecho de excluir la variable Tdisco del
modelo estadistico, supone que el Analisis de la Varianza sea en este caso,
un método equivalente a realizar una prueba-T para datos apareados.

Hipotesis HPDAPT

La tabla 4.11 muestra los resultados para los efectos intra-sujeto que se
calculan al realizar el Analisis de la Varianza con los datos relativos a los
Discos Actuales.
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Suma de Media
Fuente cuadrados ves
. cuadratica
tipo III
MERCADO ,134 1 ,134 2,075 ,184
Error(MERCADO) ,582 9 ,065

Tabla 4.11. Tabla de Efectos Intra-sujetos. Discos Actuales.
Nivel de Precios. Precios en Tienda. Captacion Base.

Para los Discos Actuales, se obtiene que F(1,9)=2,075 y p=0,184. El p-
Value es mayor que 0,05 y no permite rechazar la hipdtesis nula. En conse-
cuencia, nada impide afirmar que las medias poblacionales coinciden en
ambos mercados para los Discos Actuales. La Hipotesis de Investigacion
HPDAPT no se confirma.

El analisis del IC95 que muestra la figura 4.11 confirma las conclusiones de
la Prueba de Hipotesis, puesto que permite creer que, la diferencia entre las
medias de ambos mercados tanto puede dar valores positivos como negati-
vos, incluyendo el cero.

Precio Medio Estimado e IC95 segtin Mercado
Discos Actuales. Captacion Base

Diferencia de Precios Medios Estimados e 1C95 segiin
Mercado (Mercado Convencional - Mercado Internet)
Discos Actuales. Captacion Base
17

0,200
16,445 16,605

16 0,100 0,093

15,352 0,000
15 15,188 A ’

-0,100

-0,164
14,099 02004 A

Precios (€)

14+ 13,931
-0,300

13

-0,400 0,421

12

1- Convencional

2-Internet

Limite superior

16,445

16,605

Limite inferior

13,931

14,099

A Media

15,188

15,352

-0,500

Nivel de Precio: M. Convencional - M. Internet

Limite superior

Limite inferior

A Diferencia

0,093
-0,421
-0,164

Figura 4.11. Intervalo de Confianza al 95% de las medias estimadas por Mercado
Nivel de Precios. Discos Actuales. Captaciéon Base.

Como dato complementario cabe tener en cuenta que el valor cero se en-
cuentra bastante desplazado hacia el limite superior del IC95 calculado para
la diferencia de medias estimadas. Este hecho abre la posibilidad de que la
hipotesis no haya podido ser demostrada por una falta de potencia de la
muestra o del modelo de contrastacion. Mas adelante se considerara la po-
sibilidad de utilizar la Captacion Complementaria en pro de contrastar esta
hipétesis.

Hasta este momento pero, cabe afirmar que el resultado obtenido para la
HPDAPT, también contradice la hipétesis defendida en el marco tedrico, de
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mayor eficiencia en el Canal Internet, puesto que en este caso el indicador
es igual en ambos mercados.

Hipotesis HPDIPT

El Analisis de la Varianza especifico para los Discos Intemporales calcula los
resultados mostrados por la tabla 4.12.

Suma de Media
cuadrados Gl cuadratica
tipo III
MERCADO 4,500 1 4,500 6,911 ,027
Error(MERCADO) 5,861 9 ,651

Tabla 4.12. Tabla de Efectos Intra-sujetos. Discos Intemporales.
Nivel de Precios. Precios en Tienda. Captacion Base.

Se obtiene F(1,9)=6,911 y p=0,027. Este resultado permite rechazar la
hipotesis nula con un nivel de riesgo de 0,027. En consecuencia, puede con-
cluirse que existen medias poblacionales distintas entre el mercado Conven-
cional e Internet. La hipotesis HPDIPT puede considerarse demostra-
da con un margen de error del 2,7%.

Precio Medio Estimado e IC95 segiin Mercado
Discos Intemporales. Captacion Base

Diferencia de Precios Medios Estimados e 1C95 seguin
Mercado (Mercado Convencional - Mercado Internet)
Discos Intemporales. Captacion Base

15,683 0,00
15 15,019 0,20 -0,132
14 L -0,40
o . A 13,416 0,60 -
Y A 12468 0,80
-g 12 1,00 + A 0949
E 1 11150 -1,20
10 + 9,916 1401
-1,60
9 1,80 1 -1,765
8 -2,00
1- Convencional 2- Internet Nivel de Precio: M. Convencional - M. Internet
Limite superior 15,019 15,683 Limite superior -0,132
Limite inferior 9,916 11,150 Limite inferior -1,765
A Media 12,468 13,416 A Diferencia -0,949

Figura 4.12. Intervalo de Confianza al 95% de las medias estimadas por Mercado
Nivel de Precios. Discos Intemporales. Captacion Base.

A su vez, el IC95 calculado para la diferencia estima Unicamente valores
negativos, excluyendo el 0, como puede verse en la figura 4.12. De aqui se
deduce que ambos mercados tienen medias distintas, y que los Discos In-
temporales resultan mas baratos en el mercado Convencional.
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4.2.5 ¢Se requiere la Contrastacion Complementaria?

La secuencia de contrastacién seguida hasta ahora ha permitido concluir lo
siguiente:

e Se ha demostrado la Hipdtesis de Investigacion HPGPT con un margen
de error inferior al 1%. Los precios del mercado Convencional eran mas
baratos, en contradiccién con las hipodtesis defendidas por el marco ted-
rico.

e Se ha demostrado la Hipdtesis de Investigacion HPGDIPT con un margen
de error del 2,7%. También en esta ocasién, los precios del mercado
Convencional son menores, y se contradicen las hipétesis tedricas.

e No ha sido posible demostrar la Hipdtesis de Investigacion HPDAPT. Por
el momento, nada se opone a pensar que la media poblacional del mer-
cado Convencional es igual a la media poblacional del mercado Internet,
es decir, no hay diferencia de precios entre ambos mercados. Esta es la
conclusién que se deduce del anélisis aplicado segun datos de la Capta-
cion Base.

Con respecto a la hipdtesis HPDAPT, puede ocurrir que realmente los pre-
cios de ambos mercados sean iguales, y que las diferencias halladas sean
debidas al azar de la muestra, o bien, que existan realmente diferencias, y
que no hayan sido detectadas por una falta de potencia relativa a los mode-
los de datos aplicados y a las caracteristicas de la Captacién Base. En este
sentido, pueden interpretarse los resultados calculados por el IC95, mostra-
dos en la figura 4.11.

Tomando en consideracién que la Captacion Complementaria eleva el nime-
ro de Discos Actuales a 18, parece oportuno repetir el analisis estadistico,
utilizando los datos de ésta. Se trata de ver, si el mayor niumero de Discos
Actuales de esta captacion, permite demostrar la hipétesis que falta.

4.2.6 Contrastacion Complementaria (Capt. Complementaria)

Ademas de la demostracion de la Hipotesis de Investigacién HPDAPT, tam-
bién se mostrarda de manera resumida la demostracién de la Hipdtesis de
Investigacion relativa al nivel de precios que contempla todos los discos,
HPGPT, la cual ya fue demostrada segun los datos de la Captacién Base. En

- 166 -



Capitulo 4: Contrastacidon Estadistica. Hipdtesis de Precios en Tienda

este caso se espera confirmar el resultado, y dado un mayor numero de
discos en la muestra, obtener un margen de error menor.

Sobre la Hipétesis de Investigacion relativa al nivel de precios para los Dis-
cos Intemporales no se realizard ningun calculo, dado que los datos relati-
vos a este tipo de discos son exactamente los mismos que los de la Capta-
cion Base. Consecuentemente, el analisis, los resultados, y las conclusiones
coinciden con las obtenidas al analizar dicha captacion.

4.2.6.1 Variables, Datos y Resultados.
4.2.6.1.1 Variables del Modelo

Las variables son exactamente las mismas que las definidas en el apartado
4.2.4.1.1, al tratar la Captacién Base. Esto se debe a que el modelo de da-
tos se construye de la misma forma. Los Unicos cambios afectan a los Dis-
cos Actuales, dado que en este caso, al ser actualizados semanalmente, se
tratan un total de 18 discos. En consecuencia, considérese la misma estruc-
tura de variables que la entonces expuesta.

4.2.6.1.2 Datos del Modelo

Obviamente, los precios promedio que alimentan el modelo cambian, por lo
que respecta a los Discos Actuales. Estos son mostrados en detalle en la
tabla 4.13, adjuntada en la siguiente pagina.
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Mercado
Convencional Internet
Numero Semanas
PPConven PPiIntern en observacion
Anastacia Anastacia 17,022 16,991 6
David Bisbal Buleria 14,394 14,545 5
Diana Krall The girl in the other room 16,585 16,359 1
Estopa sLa calle es tuya? 16,354 17,208 6
Fran Perea La chica de la habitacién de al lado 13,199 13,828 6
Guns N' Roses Greatest Hits 16,554 16,474 1
Miguel Bosé Por vos muero 17,282 17,190 6
Fangoria Arquitectura efimera 12,848 13,108 2
Extremoduro Gr.andes éxitos y fracasos (Episodio 15,147 15,144 3
Actual Primero)
Bebe Pafuera Telarafias 12,813 12,472 5
Sergio Dalma 1989-2004 Lo mejor de Sergio 13,974 14,713 5
Dalma
Lenny Kravitz Baptism 17,795 18,462 1
Avril Lavigne Under my skin 16,664 17,087 4
Slipknot Vol 3:(The Subliminal Verses) 17,323 17,409 1
The Corrs Borrowed heaven 16,033 16,477 3
Antonio Orozco El principio del comienzo 14,673 14,826 3
Ketama 20 Pa'Ketama 13,976 15,009 1
Marc Anthony Amar sin mentiras 15,354 15,147 1
Bob Dylan Blonde on Blonde 10,802 11,248 6
Bruce Springsteen |Born to Run 12,171 14,845 6
David Bowie Hunky Dory 13,724 15,061 6
Jimi Hemdrix Are You Experienced? 15,308 14,404 6
Intemporal Led Zeppelin Led Zeppelin IV 9,696 10,317 6
Neil Young After the Goldrush 8,682 10,949 6
Prince Purple Rain 9,033 11,253 6
R.E.M. Automatic for the People 17,273 17,783 6
The Beatles Revolver 18,488 18,590 6
The Eagles Hotel California 9,497 9,713 6
Elaboracion propia.

Tabla 4.13. Datos Nivel de Precio. Precios Tienda. Captacion Complementaria.

4.2.6.1.3 Resultados del Modelo

Resultados segun la variable Mercado

Las medias calculadas para cada mercado, su desviacion tipica, y su IC95,
se presentan en la tabla 4.14.

e Intervalo de Confianza al 95%
MERCADO Media De?;"iagf" :
_ hipica
Limite Inferior Limite Superior
Convencional 13,956 ,488 12,952 14,959
Internet 14,554 ,450 13,629 15,479

Tabla 4.14. Resultados segun Mercado.
Nivel de Precios. Precios Tienda. Captacion Complementaria.

Se observa un alto grado de coincidencia con los resultados obtenidos me-
diante la Captacién Base, dado que segun ésta, el mercado Convencional
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resulta 0,556 euros mas barato, y segun la Captacion Complementaria es
0,598 euros mas barato.

Resultados segun las variables Mercado y Tdiscos

La tabla 4.15 muestra las medias calculadas en cada mercado segun el tipo
de disco, y las respectivas desviaciones tipicas y los IC95.

Desviacion

Intervalo de Confianza al 95%

TDISCO MERCADO Media tipi

Ipica Limite Limite
inferior superior
Convencional |15,444 ,584 14,244 16,644
Actual

Internet 15,691 ,538 14,586 16,797
I|1t‘=r"r,(,rail (:OIT\/er1CiOIWa| ].2,‘1655; ,7233 1(),23523 1‘;”0:77
Internet 13,416 ,722 11,933 14,900

Tabla 4.15. Resultados segun Mercado y Tdisco.
Nivel de Precios. Precios Tienda. Captacion Complementaria.

4.2.6.2 Comprobaciéon de la Normalidad

Se comprueba la Normalidad de las series de precios que incluyen todos los
discos, y la de las series relativas a los Discos Actuales. Con respecto a las
series relativas a los Discos Intemporales, la demostracion coincide con la
presentada segun la Captacién Base.

1,0

0,0

Prob acum esperada

Nivel de Precios (M. Convencional)
Gréafico P-P sobre la serie PPConven

Todos los discos. Captacién Complementaria

a60®

o

nto

0,0 3 5

Prob acum observada

Prob acum esperada

Todos los discos. Captacion Complementaria

1,0

0,0

Nivel de Precios (M. Internet)

Grafico P-P sobre la serie PPIntern

HO

4o
e}
DDDGD

0,0 3 5

Prob acum observada

Figura 4.13. Comprobacion Normalidad: Graficos P-P.
Nivel de Precios. Todos los discos. Captacion Complementaria.
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La figura 4.13 muestra los graficos P-P de las series relativas a todos los
discos, y la tabla 4.16 resume los resultados de la prueba K-S. Con respecto
a los gréaficos, el ajuste a la recta de probabilidad esperada para una distri-
bucion Normal es muy bueno, lo cual permite concluir la normalidad de las
series de datos. Y el p-Value calculado por la Prueba K-S en cada una de las
series corrobora dicha conclusion.

Parametros Diferencias
Serie de normales mas extremas Z de
Datos N — " Kolmogorov p-Value
D Medial || DESVIaCion’ sy luta| Positiva | [1e9ats | Smirnov
tipica va
PPCONVEN | 28 14,381 2,831 ,114 ,094 -,114 ,605 ,858
PPINTERN | 28 14,879 2,500 ,139 ,105 -,139 ,735 ,652

Tabla 4.16. Comprobacién Normalidad: Prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Nivel de Precios. Todos los Discos. Captacion Complementaria.

Con respecto a los Discos Actuales, los resultados se exponen en figura 4.14
y en la tabla 4.17.

Nivel de Precios (M. Convencional) Nivel de Precios (M. Internet)
Gréafico P-P sobre la serie PPConven Grafico P-P sobre la serie PPIntern
Todos los discos. Captacién Complementaria Todos los discos. Captacion Complementaria
1,0 1,0
o
o ° o
o
o
8 oo 9 8 °
o
oo
o o
© [
el ©
S 5 S 5
() Q
& @
) “ ] ee
g 3 o § 3 o
3] . o
@ ®©
8 o 8
€ o0o[” £ o0ld®
0,0 3 5 8 1,0 0,0 3 5 8 1,0
Prob acum observada Prob acum observada

Figura 4.14. Comprobaciéon Normalidad: Gréaficos P-P.
Nivel de Precios. Discos Actuales. Captacion Complementaria.

Las graficas P-P parecen confirmar que las series responden a una distribu-
ciéon Normal.

La prueba K-S aplicada a cada serie calcula un p-Value superior a 0,05 que
permite concluir que nada se opone a considerar que estas series se ajustan
a una distribucién Normal.

Los resultados anteriores permiten suponer la Normalidad de las series.
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Parametros Diferencias
Serie de normales mas extremas Zde
Datos N . Kolmogorov p-Value
—== . Desviacion - . Smirnov
Media tipica Absoluta  Positiva Negativa
PPCONVEN | 18| 15,444 1,626 ,157 ,095 -,157 ,665 ,769
PPINTERN | 18| 15,691 1,628 ,159 ,131 -,159 ,675 ;752

Tabla 4.17. Comprobacion Normalidad: Prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Nivel de Precios. Discos Actuales. Captacion Complementaria.

4.2.6.3 Efectos estadisticos sobre las Hipotesis de Investigacion

La contrastacion estadistica de las Hipdtesis de Investigacién requiere de la
tabla de efectos intra-sujetos, la cual es mostrada en la tabla 4.18.

Suma de Media
Fuente cuadrados Py
. cuadratica
tipo III e
MERCADO 4,600 1 4,600 16,472 [ Jolo)
MERCADO * TDISCO 1,580 1 1,580 5,658 ,025
Error(MERCADO) 7,261 26 ,279

Tabla 4.18. Tabla de Efectos Intra-sujetos. Todos los discos
Nivel de Precios. Precios en Tienda. Captacion Complementaria.

4.2.6.3.1 Hipotesis HPGPT

El Andlisis de la Varianza sobre la variable mercado calcula F(1;26)=5,658 y
un p<=0,001. Este resultado permite rechazar la hipétesis nula de igualdad
de medias con un riesgo inferior a 0,001, y demuestra que existen distintas
medias poblacionales en cada uno de los mercados tratados. En consecuen-
cia, la captacion Complementaria demuestra la hipétesis HPGPT con
un nivel de error inferior a 0,1%. Esta conclusidon coincide con la obteni-
da con la Captacién Base en ambos modelos, si bien el margen de error es
ahora menor.

4.2.6.3.2 Hipotesis HPDAPT

Con respecto a las hipdtesis especificas la interaccién Mercado*Tdisco resul-
ta significativa al calcularse una F(1;26)=5,658 y una p=0,025. Este resul-
tado confirma el obtenido con la Captacidon Base, es decir, existen medias
poblacionales distintas en cada mercado, en al menos uno de los tipos de
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discos. Falta ver si en este caso, las diferencias significativas también se
dan en el caso de los Discos Actuales.

Se realiza el Andlisis de la Varianza aplicado sobre los Discos Actuales segun
las variables:

e Variable intra-sujeto: Mercado (Convencional, Internet).

e Variable dependiente: Precios promedio resultantes de la Simplificacion
por Comercios, realizada en primer lugar, y de la Simplificaciéon por Se-
manas, realizada después.

La tabla 4.19 muestra la tabla de efectos intra-sujetos. En ésta se observa
que F(1,17)=6,6,99 y p=0,019. Al ser el p-Value obtenido menor que 0,05,
se rechaza la hipodtesis nula de igualdad de medias, y puede concluirse que
existen diferencias significativas entre las medias de ambos mercados al
considerar los Discos Actuales.

Suma de .
Media
LGRS | cuadratica
tipo II1I
MERCADO ,552 1 ,552 6,699 ,019
Error(MERCADO) 1,400 17 ,082

Tabla 4.19. Tabla de Efectos Intra-sujetos. Discos Actuales.
Nivel de Precios. Precios en Tienda. Captacion Complementaria.

Estos resultados inducen a considerar demostrada la hipétesis HPDAPT con
un margen de error del 1,9%.

Precio Medio Estimado e IC95 segtin Mercado Diferencia de Precios Medios Estimados e 1C95 seguin
Discos Actuales. Captacién Complementaria Mercado (Mercado Convencional - Mercado Internet)
Discos Actuales. Captacion Complementaria
17
16,501 0,000
16 16,252 : -0,050 0,046
15,691 -0,100 +
_ 15,444 0,150
% 15 ‘ P |-14,882 0,200 +
2 g 0,250 A 0248
°
& 14+ -0,300
-0,350 +
13 -0,400
0,450 -0,449
12 -0,500
1- Convencional 2- Internet Nivel de Precio: M. Convencional - M. Internet
Limite superior 16,252 16,501 Limite superior -0,046
Limite inferior 14,635 14,882 Limite inferior -0,449
A Media 15,444 15,691 A Diferencia -0,248

Figura 4.15. Intervalo de Confianza al 95% de las medias estimadas por Mercado
Nivel de Precios. Discos Actuales. Captacion Complementaria.
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La demostracién se completa con el analisis del IC95. Este es mostrado en
la figura 4.15, y confirma la conclusién anterior, en tanto en cuanto se ob-
serva que, el valor cero queda excluido del intervalo en que se cree puede
estar la diferencia de los precios medios estimados para cada mercado. Al
ser todos los valores de este intervalo negativos, puede afirmarse que el
mercado Convencional responde a precios mas bajos.

4.2.7 Conclusiones Finales: Nivel de Precios

Las conclusiones resultantes del proceso de contrastacion estadistica reali-
zado para demostrar las Hipodtesis de Investigacion relativas al indicador
Nivel de Precios, segun Precios en Tienda, se resumen a continuacién:

1.

Se demuestra la hipotesis HPGPT con un margen de error inferior
al 1%. Puede afirmarse que, considerando los Precios en Tienda y los
dos tipos de discos, la media poblacional del mercado Convencional es
distinta a la media poblacional del mercado Internet, es decir, existen di-
ferencias de precios significativas entre ambos mercados. En concreto,
los precios del mercado Convencional son mas baratos, contradiciendo
asi las hipotesis del marco tedrico, relativas a una mayor eficiencia del
mercado Internet.

Se demuestra la Hipoétesis HPDIPT con un margen de error de
2,7%. Considerando Precios en Tienda, y solo los Discos Intemporales,
la media poblacional del mercado Convencional es distinta de la media
poblacional del mercado Internet. También en este caso, resulta mas ba-
rato el mercado Convencional, y se contradice el las hipotesis del marco
tedrico de mayor eficiencia en el mercado Internet.

No se demuestra —-pero existen indicios muy soélidos para creer
que puede ser cierta- la Hipotesis HPDAPT.

La conclusién de no demostrada responde a los resultados obtenidos al
contrastar los datos observados segun la Captacion Base.

La conclusion de que existen indicios muy soélidos en pro de creer que
realmente existen distintas medias poblacionales en ambos mercados, se
debe a los resultados obtenidos al contrastar los datos observados segun
la Captacion Complementaria. Segun éstos, la hipotesis se demostraria
con un margen de error inferior al 1,9%.
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Las razones por las cuales se priorizan los resultados de la Captacién Ba-
se por encima de la Captacion Complementaria, son las expuestas en el
apartado 3.3.2 del tercer capitulo. En dicho apartado, se planteaban las
ventajas y desventajas que supone a nivel estadistico realizar la contras-
tacion estadistica segun la Captacion Complementaria. Finalmente se op-
té por entender que las conclusiones que de ésta se obtuviesen, serian
consideradas como un indicador de alto valor afiadido en pro de pensar
gue la hipétesis puede ser cierta.

Si no se considera demostrada la Hipdtesis de Investigacion, los precios
deben medios estimados para cada mercado deben ser considerados
iguales. Si por el contrario, se considera ésta demostrada, debe tenerse
en cuenta que se estiman mayores precios en el Canal Internet. Cabe
destacar, que ambos resultados se oponen a la hipdtesis del marco teéd-
rico de mayor eficiencia en Internet, por lo que a los Discos Actuales se
refiere.

4. Todos los resultados empiricos relativos al indicador Nivel de Precios con
Precios en Tienda, se contradicen con los esperados por el Marco Tebri-
co.

Finalmente, la tabla 4.20 resume el conjunto de los resultados demostra-
dos.

Nivel de Precios - Precios en Tienda

HPGPT HPDAPT HPDIPT

Hipdtesis de Investigacion (HI) I uPConv # uPInternet uPConv # pyPInternet uPConv # pPInternet

Discos [ | Todos Actuales Intemporales

Se Demuestra HI [ | S Ng?

S
Margen de Error |l <01% 1 - | 2,70%
Podria ser mayor en Internet. CC
la demuestra - Me=1,9%

(SEEEE) . I Internet mayor precio Internet igual o ;mayor? precio Internet mayor precio
(Internet versus Convencional)
I No o

Observaciones

Resultados Empiricos versus N No
Hipotesis Marco Teérico

WP = Media estimada del Nivel de Precios
CC = Captacién Complementaria

Me = Margen de Error

Elaboracion propia.

Tabla 4.20. Resumen Resultados indicador Nivel de Precios segun Precios Tienda.

A continuacién se comenta la tabla, fila a fila:

e En la primera fila se resumen las Hipotesis de Investigacion tratadas, asi
como, las hipotesis nulas de las correspondientes Pruebas de Hipdtesis.

e La fila discos detalla los discos considerados en relacién a cada hipotesis.
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e En la fila se Demuestra HI se indica si la hipotesis referenciada pudo
demostrarse con un nivel de error inferior al 5%. El Valor N¢é¢? indica que
hay indicios de que dicha hipdtesis pudiera ser cierta, aun constando
como no demostrada. En la fila Observaciones se detalla la causa.

e La fila Margen de Error sélo se completa si la hipdtesis se considera de-
mostrada estadisticamente. Esto ocurre cuando el nivel de riesgo de
error es inferior a 0,05, indicdndose en este caso el grado de error exac-
to que se asume.

e Las fila observaciones se usa, basicamente, para explicar qué hace su-
poner que la hipodtesis referenciada podria ser cierta, aun no habiendo
sido posible demostrarla. En este caso, el Unico comentario que aparece,
expone que la hipdtesis HPDAPT podria ser cierta, dado que pudo ser
demostrada con un margen de error del 1,9% segun los datos de la Cap-
tacion Complementaria.

e La fila Conclusion formaliza la conclusién que se obtiene después del
analisis estadistico, comparando Internet versus el mercado Convencio-
nal.

e Finalmente, la ultima fila compara los resultados empiricos obtenidos
para cada hipétesis, con los esperados segun las hipétesis del marco
teodrico. Una celda aparece en verde cuando los resultados demostrados
son compatibles con los del marco tedrico, y en rojo cuando los resulta-
dos son incompatibles. Esta fila permite con tan solo mirar el color, cap-
tar en qué grado la realidad coincide con lo supuesto por la teoria.

4.3. Contrastacion estadistica de las hipdtesis relativas a la
Dispersion de Precios segun Precios en Tienda.

4.3.1 Modelo de Datos para la Contrastacion.

Supdngase el caso de un comprador que decide comprar en la primera se-
mana que fue objeto de estudio, el disco Revolver de los Beatles, y que
consulta el precio en cada una de las ocho Etiendas que conforman la mues-
tra de comercios que venden en el Canal Internet. La tabla 4.21 muestra los
ocho precios que ofertaban las Etiendas segun los datos de la Captacion Ba-
se.
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Los precios que consulta el comprador difieren entre si, siendo el menor de
15,99 euros y el mayor de 21,95 euros, segun Precios en Tienda. El indica-
dor Dispersién mide precisamente esto, es decir, cuanto el precio de un
mismo producto es distinto segln se consulte un comercio u otro, dentro de
un determinado mercado.

EO5 EO06 EO7 EO8 EO09 E10 E11
21,95 | 20,95 | 15,99 | 21,49 | 16,95 | - - | 16,95

Revolver
(The Beatles)

Tabla 4.21. Precios de venta del disco Revolver (The Beatles) en las 8 Etiendas
del Canal Internet, durante la primera semana de estudio.
Captacion Base. Precios en Tienda.

Si bien la dispersién puede medirse en base a la diferencia entre el mayor y
el menor valor, es comun y de hecho son multiples los estudios que asi lo
hacen, medirla segln la desviacion estandar®®. Asi pues, en el caso del disco
Revolver, puede medirse la dispersidon en el mercado Internet como la des-
viacion estandar respecto a los precios consultados. Realizado el calculo, se
obtiene una dispersién de 2,689.

A mayores diferencias entre los precios consultados, mayor sera el valor
calculado segun la desviacién estandar, y en caso en que todos los precios
consultados coincidan, ésta es igual a 0.

El modelo de datos para la contrastacion del indicador Dispersién que se
ideara para cada una de las captaciones de datos, considerara la dispersion
atribuible a un disco en un mercado concreto, como la desviacion estandar
de los precios hallados para ese disco en los comercios de dicho mercado.
En el contexto de este indicador, a este cdlculo se le denominara genérica-
mente como Desviacion por Comercios.

4.3.1.1 Captacion Base

El modelo de datos propuesto es estructuralmente muy parecido al utilizado
para el indicador Nivel de Precios. En consecuencia, se fijan los discos como
los individuos del modelo, y en una primera fase se estructuran los datos
segun las variables Mercado y Semanas, tal y como muestra la figura 4.16.

0 Estadisticamente hablando, la desviacién estdndar es la medida de la dispersidén de los
valores respecto a la media.
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Mercado

Dispersion Convencional (0) Internet (1)
de precios Semanas Semanas
S03 S04 S05 S06 S01 S03 S04

Dd5m0s03

Discos Actuales

Dd13m1s04

n
K
[
o
-
=
(]
g
=
@
o
o
2
(=]

Captacion Equilibrada por Mercado

Captacion Equilibrada por Semanas

Tdiscos: Variable Inter-sujetos

Pd5m0s03: Qesviacidn estandar de los precios de las ocho tiendas del mercado Convencional (t01, t02, t03, t04, t05, t06, t07, t08) para el
. disco 5y la semana 3

Desviacion estandar de los precios de las ocho tiendas del mercado Internet (e05, €06, e07, €08, e09, e10, e11, e12) para el disco
13 y la semana 4

Elaboracién propia.

Figura 4.16. Modelo de datos Intermedio para la contrastacion del indicador
Dispersion de Precios. Captacion Base.

Pd13m1s04:

Segln se observa en la figura, en cada una de las celdas definidas por un
disco y semana, se calcula la Desviacion por Comercios, tal y como se ha
detallado anteriormente. El resultado, es una estructura de datos que nos
mide semanalmente, la dispersién de un disco en un mercado.

Finalmente, se obtiene una medida representativa de la dispersion de un
disco en el periodo objeto de estudio, efectuando una segunda operacion
—-gue serd denominada simplificacion por semanas- que calcula el pro-
medio de las dispersiones halladas cada semana, para un disco y mercado.

Ambas simplificaciones juegan un papel muy importante, puesto que permi-
ten eliminar la estructura en medidas repetidas y cumplir la premisa de in-
dependencia en las observaciones (Box, Hunter y otros; 1978) segun se
comentaba en el apartado 3.4.3 del capitulo 3.

La figura 4.17 muestra la estructura final del modelo de datos construido
para la contrastacion del indicador Dispersion, y desarrolla en abstracto los
calculos realizados para calcular la dispersion del disco 5 en el mercado
Convencional (Dd5m0).

En base a la estructura de datos desarrollada, se formaliza el modelo esta-
distico de Analisis de la Varianza que se aplicarad para comparar las disper-
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siones promedio estimadas en cada mercado. El modelo lo caracterizan las
siguientes variables:

e Los discos son los individuos de la muestra.

e La variable Mercados es una variable Intra-sujeto, tanto en cuanto los
datos estan equilibrados por mercado.

e La variable Tdisco como variable inter-sujeto que determina dos grupos
de discos, los Actuales y los Intemporales.

e La variable dependiente es la dispersion promedio calculada segun la
Desviacion por Comercios, primero, y la Simplificacion por Semanas,
luego.

El modelo es equivalente al utilizado al tratar el Nivel de Precios, si bien en
este caso, la variable dependiente es otra.

. .. Mercado
Dispersion -
de precios Convt:(r;)clonal Int:;;et Comentarios / Caculos

Dd5mO0: Dispersion promedio de las seis semanas:
Promedio( Dd5m0s1;Dd5m0s2; Dd5m0s3; Dd5m0s4,; Dd5m0s5; Dd5mO0s6 )
donde s1 es Semana 1, s2 es semana 2....
Dd5m0 donde d5 es disco 5
donde mO es mercado 0 y m1 es mercado 1.

Discos Actuales

Dd5m0s1 = Desviacion Estandar (Pd5m0s1t1; ... ; Pd5m0s1t8)
donde t1 es Tienda 1, t2 es Tienda 2...

Dd5m0s6 = Desviacion Estandar (Pd5m0s6t1; ... ; Pd5m0s6t8)
donde t1 es Tienda 1, t2 es Tienda 2...

Discos Intemporales

Captacion Equilibrada por Mercado y Semanas
Dd5m0: Dispersién del disco 5 en el mercado 0 (Convencional)
Elaboracion propia.

Figura 4.17. Modelo de datos para la contrastacion del indicador Dispersion de
Precios. Captacion Base.

4.3.1.2 Captacién Complementaria

En caso de ser requerida la contrastacién estadistica segun los datos de la
Captacion Complementaria, se construiria una estructura de datos de mane-
ra analoga a la explicada, y se aplicaria un modelo estadistico de iguales
caracteristicas para proceder al Analisis de la Varianza, y en consecuencia, a
la comparacion de medias.
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4.3.2 Pruebas de Hipotesis

Las Hipotesis de Investigacién relativas al indicador Dispersidn de precios
segun Precios en Tienda, que deben ser demostradas se muestran en la ta-
bla 4.22.

Dispersion de Precios

(Precios en Tienda)
Todos los discos HDGPT
Discos Actuales HDDAPT
Discos Intemporales HDDIPT
Elaboracion propia.

Tabla 4.22. Hipdtesis de Investigacion relativas a la Dispersion de Precios
Precios en Tienda.

A modo de recordatorio, se adjunta el texto integro de las Hipodtesis de In-
vestigacion, tal y como fueron presentadas en el Capitulo 1. Paralelamente
se adjunta para cada una de ellas, la formalizacién de la Prueba de Hipote-
sis correspondiente, para asi poder iniciar su demostracién estadistica.

4.3.2.1 Prueba de Hipdtesis para la Hipétesis HDGPT

El texto integro de la hipodtesis relativa a la Dispersidon considerando todos
los discos es el siguiente:

Considerando los Discos Actuales y los Intemporales, y el Precio en
Tienda, la Dispersion promedio de los precios del mercado Internet de
CDs de mdusica difiere de la Dispersion promedio del mercado Con-
vencional de la ciudad de Barcelona.

La correspondiente Prueba de Hipdtesis se formaliza en la figura 4.18.

Ho: HDconvencionaI = HDInternet . .
(Se consideran todos los discos)

H;: MDconvencional F MDInternet

(Dispersiones Canal Convencional) y (Dispersiones Canal Internet) > N
a = 0,05

La distribucion de la Hipdtesis Nula es la F de Fisher-Snedecor
Dispersiones de precios equilibradas por Mercado

Figura 4.18. Prueba de Hipdtesis para la Hipdtesis de Investigacion HDGPT.

La Hipdtesis de Investigacién se demostrara tanto en cuanto se rechace la
hipétesis nula que supone la igualdad de las medias relativas a la dispersién
de cada mercado, con un nivel de riesgo inferior a 0,05.
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4.3.2.2 Prueba de Hipodtesis para la Hipétesis HDDAPT

El texto integro de la hipotesis relativa a la Dispersidn considerando especi-
ficamente los Discos Actuales es el siguiente:

Considerando los Discos Actuales y el Precio en Tienda, la Dispersion
promedio de los precios del mercado Internet de CDs de musica difie-

re de la Dispersion promedio de los precios del mercado Convencional
de la ciudad de Barcelona.

La Prueba de Hipdtesis construida para poder demostrar estadisticamente la
hipétesis se formaliza en la figura 4.19.

Ho: HDconvencionaI = HDInternet

i (Se consideran sélo los Discos Actuales)
H;: MDconvencional F MDInternet

(Dispersiones Canal Convencional) y (Dispersiones Canal Internet) > N
a = 0,05

La distribucion de la Hipdtesis Nula es la F de Fisher-Snedecor
Dispersiones de precios equilibradas por Mercado

Figura 4.19. Prueba de Hipdtesis para la Hipdtesis de Investigacion HDDAPT.

4.3.2.3 Prueba de Hipodtesis para la Hipotesis HDDIPT

Con respecto a la hipoétesis relativa a los Discos Intemporales, su texto inte-
gro es:

Considerando los Discos Intemporales y el Precio en Tienda, la Dis-
persion promedio de los precios del mercado Internet de CDs de mu-

sica difiere de la Dispersion promedio de los precios del mercado
Convencional de la ciudad de Barcelona.

La figura 4.20 muestra la correspondiente Prueba de Hipétesis.

Ho: HDconvencionaI = HDInternet (Se consideran solo los

! Discos Intemporales
H;: MDconvencional * MDInternet P )

(Dispersiones Canal Convencional) y (Dispersiones Canal Internet) > N
a = 0,05

La distribucion de la Hipdtesis Nula es la F de Fisher-Snedecor
Dispersiones de precios equilibradas por Mercado

Figura 4.20. Prueba de Hipdtesis para la Hipdtesis de Investigacion HDDIPT.
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Una vez formalizadas las hipdtesis a demostrar y las correspondientes Prue-
bas de Hipdtesis, se presenta su contrastacién estadistica, siendo ésta es-
tructurada en base a la secuencia presentada en el Capitulo 3, y ya utilizada
al tratar el indicador Nivel de Precios.

Se recuerdan esquematicamente las tres fases que compone la secuencia:

1. Contrastacién Principal segun la Captacion Base.

2. ¢(Se requiere la Captacion Complementaria?

3. Contrastacion Complementaria, si se considera preciso.

4.3.3 Contrastacién Principal. Captacion Base.

4.3.3.1 Variables, Datos y Resultados

4.3.3.1.1 Variables del Modelo

El Analisis de la Varianza se estructura en base a las siguientes variables:

e Variable intra-sujeto: Mercado (Convencional, Internet).

e Variables inter-sujeto: Tdisco (Actual, Intemporal)

e Variable dependiente: Dispersiones promedio resultantes de calcular la
Desviaciéon por Comercios, en primer lugar, y de la Simplificacién por
Semanas, en segundo lugar.

Las series de datos relativas a cada mercado que conforman las variables
dependientes se formalizan en la tabla 4.23.

MERCADO

Variable

dependiente

Descripciéon

Dispersion Promedio caracteristica de cada disco

Convencional DPCONVEN |[segun comercios del mercado Convencional en el
periodo temporal analizado.

Dispersion Promedio caracteristica de cada disco

Internet DPINTERN [segun comercios del mercado Internet en el pe-

riodo temporal analizado.

Tabla 4.23. Variables intra-sujeto y codificacion de las variables dependientes
Dispersion de Precios. Precios en Tienda. Captacion Base.
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Respecto a las variables inter-sujetos, la tabla 4.24 muestra la informacion
relativa a la Unica variable de este tipo contemplada.

TDISCO N

Actual 10
Intemporal 10

Tabla 4.24. Variable inter-sujeto Tdisco y N de cada grupo. Captacion Base.

4.3.3.1.2 Datos del modelo

La tabla 4.25 muestra los datos que son objeto de analisis, resultantes de
aplicar el cdlculo de la Desviacién por Comercios y la Simplificacion por Se-
manas.

Mercado
Convencional Internet
Tdisco DPConven DPiIntern LML Seme.lr'las
en observacion

Anastacia Anastacia 1,677 1,102 6

David Bisbal Buleria 1,969 1,292 6

Diana Krall The girl in the other room 2,114 1,786 6

Estopa ¢;La calle es tuya? 1,904 1,519 6

Fran Perea La chica de la habitacidn de al lado 2,463 2,781 6

Actual Guns N' Roses Greatest Hits 2,013 1,485 6
Miguel Bosé Por vos muero 1,980 1,308 6

Fangoria Arquitectura efimera 1,141 1,330 6
Extremoduro Grandes éxitos y fracasos 1330 1,263 6

(Episodio Primero)

Bebe Pafuera Telaranas 1,403 1,041 6

Bob Dylan Blonde on Blonde 1,486 1,562 6

Bruce Springsteen |[Born to Run 3,333 3,776 6

David Bowie Hunky Dory 3,996 4,146 6

Jimi Hemdrix Are You Experienced? 1,246 1,676 6
Intemporal Led Zeppelin Led Zeppelin IV 1,668 2,723 6
Neil Young After the Goldrush 1,126 3,144 6

Prince Purple Rain 1,224 2,657 6

R.E.M. Automatic for the People 3,580 2,897 6

The Beatles Revolver 2,875 2,523 6

The Eagles Hotel California 1,511 1,812 6

Elaboracién propia.

Tabla 4.25. Datos Dispersion de Precios. Precios Tienda. Captacion Base.

4.3.3.1.3 Resultados del Modelo

Se muestran las medias estimadas relativas a la dispersion de precios se-
gun distintas variables.

Resultados segun la variable Mercado

La tabla 4.25 muestra las medias calculadas por Mercado, su desviacion ti-
pica, y su IC95. Se observan medias practicamente iguales, si bien la dis-
persion es ligeramente menor en el mercado Convencional.
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GG Intervalo de Confianza al 95%
MERCADO Media De?;’p'?::“ :
Limite Inferior Limite Superior
Convencional 2,002 ,187 1,608 2,396
Internet 2,091 ,157 1,761 2,422

Tabla 4.26. Resultados segun Mercado.
Dispersion de Precios. Precios en Tienda. Captacion Base.

Resultados segun las variables Mercado y Tdiscos

La tabla 4.27 muestra las medias calculadas en cada mercado segun el tipo
de disco, y las respectivas desviaciones tipicas, y el IC95.

Intervalo de Confianza al 95%

Desviacion

TDISCO MERCADO Media tipi
Ipica Limite Limite
inferior superior
Actual Convencional 1,799 ,265 1,243 2,356
Internet 1,491 ,222 1,023 1,958
Intemporal | Convencional 2,205 ,265 1,648 2,761
Internet 2,692 ,222 2,224 3,159

Tabla 4.27. Resultados segun Mercado y Tdisco.
Dispersion de Precios. Precios en Tienda. Captacion Base.

En este caso se observan comportamientos muy dispares segun el tipo de
disco. En los Discos Actuales, la dispersién media del mercado Internet es
claramente inferior a la del mercado Convencional. En los Discos Intempo-
rales, la situacion se invierte, la dispersion media del mercado Internet es
claramente superior a la del mercado Convencional.

Ademas, en términos absolutos y con independencia del mercado, se obser-
va una dispersion mayor en los Discos Intemporales. En este sentido, los
Discos Intemporales parecen configurar un mercado menos eficiente o com-
petitivo.

4.3.3.2 Comprobacién de la Normalidad

Se comprueba la normalidad de las series de datos utilizadas para contras-
tar la hipotesis general relativa a la dispersion, y también las series de da-
tos utilizadas para contrastar las hipdtesis especificas de cada tipo de disco.
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Respecto a las series de datos relativas a la Dispersidn relacionadas con la
hipbtesis genérica, es decir, la que incluye todos los discos, se adjuntan en
la figura 4.21 los graficos P-P, y en la tabla 4.28 los resultados calculados al
aplicar la Prueba K-S a cada una de las series.

Dispersion de Precios (M. Convencional) Dispersion de Precios (M. Internet)

Grafico P-P sobre la serie DPConven Grafico P-P sobre la serie DPIntern

Todos los discos. Captacion Base Todos los discos. Captacion Base
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Figura 4.21. Comprobacién Normalidad: Graficos P-P.
Dispersion de Precios. Todos los discos. Captacion Base.

Las graficas P-P muestran un ajuste razonable al esperado en una distribu-
cion Normal. Por su parte, los p-Value calculados en las Pruebas K-S no
permiten rechazar la hipdtesis nula que supone la normalidad de las series
de datos analizadas. Consecuentemente, nada se opone a pensar que las
series de datos cumplen la premisa de Normalidad.

Parametros Diferencias
Serie de normales mas extremas Zde
Datos N o Kolmogorov p-Value
Media Des,vl_aC|on Abs PoS Neg Smirnov
tipica
DPCONVEN | 20 2,002 ,841 ,197 | ,197 | -,149 ,881 ,419
DPINTERN |20 2,091 ,921 ,219 | ,219 | -,127 ,980 ;292

Tabla 4.28. Comprobacion Normalidad: Prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Dispersion de Precios. Todos los Discos. Captacién Base.

Respecto a las series relativas a los Discos Actuales, la figura 4.22 muestra
los gréaficos P-P, y la tabla 4.29 muestra los resultados de las pruebas K-S
efectuadas.

Las graficas P-P muestran un ajuste relativamente correcto, si bien es opor-
tuno verificar los resultados obtenidos en las Pruebas K-S.
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Dispersion de Precios (M. Convencional) Dispersion de Precios (M. Internet)

Grafico P-P sobre la serie DPConven Grafico P-P sobre la serie DPIntern

Prob acum esperada

Discos Actuales. Captacién Base

Prob acum observada

Prob acum esperada

Discos Actuales. Captacion Base

0,0

0,0

3

Prob acum observada

Figura 4.22. Comprobacion Normalidad: Graficos P-P.
Dispersién de Precios. Discos Actuales. Captacion Base

Segun se esperaba, las pruebas K-S son compatible con suponer la Norma-
lidad de las series, dado que se obtiene un p-Value superior a 0,05.

Parametros Diferencias

normales mas extremas Z de
N Kolmogorov

W Desyl_aC|on Tbs Smirnov
tipica

Serie de
Datos

p-Value

Pos \[<e}

DPCONVEN

10 1,799 ,406 ,202 | ,136 | -,202 ,638 811

DPINTERN | 10| 1,491 ,501 277 | ,277 | -,185 ,877

,425

Tabla 4.29. Comprobacion Normalidad: Prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Dispersion de Precios. Discos Actuales. Captacion Base.

Finalmente, se comprueban las series de precios relativas a los Discos In-
temporales. La figura 4.23 muestra los graficos P-P, y la tabla 4.30 muestra
los resultados de las pruebas K-S realizadas.

El ajuste parece correcto, si bien en el caso del Canal Convencional existe
algun punto que se aleja de la recta de referencia. Sin embargo, los resul-
tados de las pruebas K-S no impiden suponer la normalidad de las series
analizadas.

Una vez verificado que todas las series de datos cumplen la premisa de
Normalidad, se presentan los resultados relativos al analisis de las varianzas
efectuado, en pro de comparar las medias estimadas en cada mercado, con
relacién al indicador Dispersion.

- 185 -




Capitulo 4: Contrastacion Estadistica. Hipotesis de Precios en Tienda

Dispersion de Precios (M. Convencional) Dispersion de Precios (M. Internet)
Gréfico P-P sobre la serie DPConven Gréafico P-P sobre la serie DPIntern
Discos Actuales. Captacién Base Discos Actuales. Captacién Base
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Figura 4.23. Comprobacion Normalidad: Graficos P-P.
Dispersion de Precios. Discos Intemporales. Captacion Base.

Parametros Diferencias

Serie de normales mas extremas Z de
Datos : Kolmogorov p-Value
Desviacion Smirnov
) . . Neg.
DPCONVEN | 10| 2,204 1,113 ,285 ,285 -,166 ,901 ;391
DPINTERN | 10| 2,692 ,859 ,147 ,147 -,122 ,465 ,982

Tabla 4.30. Comprobacion Normalidad: Prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Dispersion de Precios. Discos Intemporales. Captacion Base.

4.3.3.3 Efectos estadisticos segun las Hipdtesis de Investigacion

Como punto de partida se muestran, en la tabla 4.31, los calculos relativos
a los efectos intra-sujetos resultantes de aplicar el Andlisis de la Varianza

Suma de .
cuadrados gl Med,la_
e cuadratica
tipo III
MERCADO ,080 1 ,080 ,406 ,532
MERCADO * TDISCO 1,583 1 1,583 8,083 ,011
Error(MERCADO) 3,526 18 ,196

Tabla 4.31. Tabla de Efectos Intra-sujetos. Todos los discos.
Dispersion de Precios. Precios en Tienda. Captacion Base.
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4.3.3.3.1 Hipotesis HDGPT

Los resultados relativos a la variable Mercado, la cual estd directamente re-
lacionada con la Hipdtesis de Investigacién HDGPT, calculan F(1;18)=0,406
y una p=0,532, seglun se observa en la tabla 4.31. Consecuentemente, no
puede rechazarse la hipdtesis nula y no puede demostrarse la hipotesis
HDGPT. La conclusion es que existe la misma dispersion en ambos merca-
dos.

El andlisis se completa mostrando el IC95 para la diferencia de las medias
estimadas en ambos mercados respecto a la dispersion. Los resultados se
muestran en la figura 4.24.

Dispersion Media Estimada e IC95 segun Mercado Diferencia de Dispersiones Medias Estimadas e 1C95
Todos los discos. Captacion Base segun Mercado (Mercado Convencional - Mercado Internet)
Todos los discos. Captacion Base
2,5
2,4 2,396 2422 0,30
231 0,20 + 0,205
2,2 + 0,10 +
21 2,001 | 0,00
2,0 2,002 o010l -0,089
1,9
1,8 1,761—— 020 1
1,7+ -0,30 +
1,6 1,608 0,40 0,383
1,5 - -0,50 - - -
1- Convencional 2- Internet Dispersiones: M. Convencional - M. Internet
Limite superior 2,396 2,422 Limite superior 0,205
Limite inferior 1,608 1,761 Limite inferior -0,383
A Media 2,002 2,091 A Diferencia -0,089

Figura 4.24. Intervalo de Confianza al 95% de las medias estimadas por Mercado
Dispersion de Precios. Todos los discos. Captacion Base.

El IC95 estima que la diferencia resultante de restar la dispersién media
estimada en el Canal Internet, a la dispersién media estimada en el Canal
Convencional, es de -0,089. El hecho que el signo sea negativo indica que la
dispersién es mayor en Internet. Respecto al intervalo estimado para la di-
ferencia de medias, éste va desde -0,383 hasta +0,205. Ademas de incluir
el valor 0, se observa que éste estda muy en el centro del intervalo. Conse-
cuentemente este analisis confirma con claridad que la dispersion coincide
en ambos mercados, y supone un indicio claro en pro de rechazar que esto
se deba una falta de potencia de la muestra.

4.3.3.3.2 Hipotesis HDDAPT y HDDIPT

La tabla 4.31 también muestra los resultados del Anadlisis de la Varianza pa-
ra la interaccién Mercado*Tdisco. Se calcula una F(1,18)=8,083 y p=0,011.
El p-Value calculado permite rechazar las hipétesis nula (es menor que
0,05) y demuestra que la interaccion es significativa, lo cual aumenta las
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posibilidades de encontrar diferencias significativas entre las dispersiones
medias estimadas para cada mercado, al considerar un tipo de disco con-
creto.

Mayor informacién sobre el comportamiento de esta interaccion puede de-
ducirse de la figura 4.25, la cual muestra un analisis grafico de las medias
estimadas para las dispersiones.

Se observan comportamientos distintos en cada tipo de disco. En los Discos
Actuales la media estimada para la dispersion es menor en el Canal Inter-
net. En cambio, para los Discos Intemporales la media estimada de la dis-
persion es menor en el Canal Convencional.

Interaccion Mercado*Tdisco
Dispersion de Precios. Precios en Tienda

Captacion Base

2,8
2,6
24
22

2,0
MERCADO

hd Convencional

Medias marginales estimadas

1,4 Internet
Actual Intemporal

TDISCO

Figura 4.25. Anélisis Grafico de la Interaccion Mercado*Tdisco
Dispersion de Precios. Precios en Tienda. Captacion Base.

La dispersion se extrema en el mercado Internet, puesto que de las cuatro
dispersiones estimadas, la mayor y la menor pertenecen a este mercado.
Asi pues, parecen existir diferencias importantes entres las dispersiones ob-
servadas en el canal Internet seguin se considere un tipo de discos u otro.

Con el objetivo de comprobar si las diferencias halladas en cada uno de los
Tipos de Disco son significativas a nivel estadistico, se realizard un analisis
de la variabilidad especifico para cada caso. La especificacion de estos dos
nuevos analisis es:

e Individuos: En el primer analisis se procesan los 10 Discos Actuales. En
el segundo se procesan los 10 Discos Intemporales.

e Variable intra-sujeto: Mercado (Convencional, Internet).
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e Variable dependiente: Dispersiones promedio resultantes de calcular la
Desviaciéon por Comercios, en primer lugar, y de la Simplificaciéon por
Semanas, en segundo lugar.

Hipotesis HPDAPT

La tabla 4.32 muestra los resultados de los efectos intra-sujeto calculados
al considerar exclusivamente los Discos Actuales.

Suma de .
Media
CHHCTHUOSIN g cuadratica
tipo II1I
MERCADO ,476 1 ,476 7,836 [iPX]
Error(MERCADO) ,547 9 ,061

Tabla 4.32. Tabla de Efectos Intra-sujetos. Discos Actuales.
Dispersién de Precios. Precios en Tienda. Captacion Base.

Se obtiene que F(1,9)=7,836 y p=0,021. El p-Value es menor que 0,05 y
permite rechazar la hipétesis nula con un nivel de riesgo de 0,021. En con-
secuencia, se concluye que las medias poblacionales estimadas para la dis-
persion difieren en cada mercado para el caso de los Discos Actuales. La
Hipotesis de Investigacion HPDAPT se demuestra con un margen de
error del 2,1%.

Dispersion Media Estimada e 1C95 segiun Mercado Diferencia de Dispersiones Medias Estimadas e 1C95
Discos Actuales. Captacion Base seglin Mercado (Mercado Convencional - Mercado Internet)
Discos Actuales. Captacién Base
2,3
0,600
2,090 0,558
2,0 0,500 +
1,849
184 A 1799 0,400 +
0,300 + 0,309
1,5 1,509 1,491
0,200 +
13 +
: 0,100 +
1.132 ’ 0,059
1,0 0,000
1- Convencional 2- Internet Dispersiones: M. Convencional - M. Internet
Limite superior 2,090 1,849 Limite superior 0,558
Limite inferior 1,509 1,132 Limite inferior 0,059
A Media 1,799 1,491 A Diferencia 0,309

Figura 4.26. Intervalo de Confianza al 95% de las medias estimadas por Mercado
Dispersién de Precios. Discos Actuales. Captacion Base.

Esta misma conclusion se deduce del analisis IC95 que muestra la figura
4.26. Se observa que todos los valores inferidos en el intervalo de la dife-
rencia de medias estimadas son positivos, sin incluir el valor 0. Consecuen-
temente, puede afirmarse que las dispersiones estimadas en cada mercado
son distintas. Ademas, teniendo en cuenta que se restaba la media estima-
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da del mercado Internet a la media estimada del mercado Convencional,
puede concluirse que la dispersion es menor en el mercado Internet.

Por primera vez en este estudio, se demuestra un hipdtesis de manera
compatible con los resultados esperados segun las hipotesis del marco teo-
rico.

Hipétesis HPDIPT

Con respecto a los Discos Intemporales, la tabla 4.33 muestra los resulta-
dos de los efectos intra-sujeto.

Suma de

Fuente cuadrados Med,'a.
. cuadratica
tipo III
MERCADO 1,186 1 1,186 3,585 ,091
Error(MERCADO) 2,978 9 ,331

Tabla 4.33. Tabla de Efectos Intra-sujetos. Discos Intemporales.
Dispersion de Precios. Precios en Tienda. Captacion Base.

Se observa que F(1,9)=3,585 y p=0,091. No puede rechazarse la hipdtesis
nula al ser el p-Value algo mayor de 0,05. En consecuencia, hada se opone
a afirmar que las medias poblacionales estimadas para la dispersidon coinci-
den en ambos mercados para el caso de los Discos Intemporales. La Hip6-
tesis de Investigacion HPDIPT no puede ser demostrada.

Diferencia de Dispersiones Medias Estimadas e 1C95
seglin Mercado (Mercado Convencional - Mercado Internet)
Discos Intemporales. Captacion Base

Dispersion Media Estimada e IC95 segin Mercado
Discos Intemporales. Captacion Base

3,5
‘ 3,307 0,20
0,095
3,0 3,001 A
2,692 0,00
257 0,20
A 2205 2,077
207 -0,40
A 0487
1.5 1,408 0,60 +
1.0 0,80 +
03 .00 1,069
0,0 1,20 " - -
1- Convencional 2- Internet Dispersiones: M. Convencional - M. Internet
Limite superior 3,001 3,307 Limite superior 0,095
Limite inferior 1,408 2,077 Limite inferior -1,069
A Media 2,205 2,692 A Diferencia -0,487

Figura 4.27. Intervalo de Confianza al 95% de las medias estimadas por Mercado

Dispersion de Precios. Discos Intemporales. Captacion Base.

El anadlisis IC95 mostrado en la figura 4.27 es compatible con la anterior
conclusién, tanto en cuanto, el intervalo calculado para la diferencia de me-
dias estimadas incluye el 0. Sin embargo, se observa que el intervalo no
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esta centrado en el cero, sino que éste estd muy proximo al valor maximo.
En consecuencia, se podria plantearse la hipdtesis de que una prueba esta-
distica con mayor potencia, tal vez pudiera demostrar la existencia de dife-
rencias significativas.

En todo caso, se hallaran o no diferencias significativas, los resultados rela-
tivos a esta Hipdtesis de Investigacién inducen a contradecir la hipdtesis
defendida en el marco tedrico de mayor eficiencia en el mercado Internet.

4.3.4 ¢(Se requiere la Contrastaciéon Complementaria?

Las conclusiones resultantes del proceso de contrastacion estadistica relati-
va al indicador Dispersion de Precios que se ha efectuado segun la Capta-
cion Base son las siguientes:

e No ha sido posible demostrar la Hipdtesis de Investigacion HDGPT. Ade-
mas, la interpretacién del IC95 no induce a pensar que se deba a una
falta de potencia de la muestra.

e Se ha demostrado la Hipdtesis de Investigacion HDDAPT con un margen
de error 2,1%. En el caso de los Discos Actuales, las dispersiones de
ambos mercados difieren, e Internet se muestra como un mercado con
menor dispersion.

e No se ha demostrado la hipotesis HDDIPT, si bien la interpretacion del
IC95 induce a pensar que esto pueda ser debido a una falta de potencia
de la muestra. Cabe destacar que en el caso de los Discos Intemporales,
el hecho de demostrar diferencias significativas entre las dispersiones de
ambos mercados, supondria concluir que en el mercado Convencional
hay menor dispersiéon

Respecto a completar el analisis contrastando los datos de la Captacion
Complementaria cabe tener en cuenta diversos factores, antes de tomar la
decisién de utilizarla o no. Estos son:

e No hay posibilidades de demostrar la hipétesis relativa a los Discos In-
temporales, puesto que los datos coinciden en ambas captaciones.

e La hipotesis relativa a los Discos Actuales ya ha sido demostrada, lo cual
hace innecesario inferir esta hipdtesis con la Captacion Complementaria,
puesto que resulta obvio, que con una N mayor, se demostrara la hipo-
tesis con igual o menor margen de error.
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e Cabe el interrogante de si se demostraria la hipdtesis basada en todos
los discos, en tanto en cuanto ésta no se ha podido demostrar y la Cap-
tacion Complementaria supone procesar un mayor niumero de discos.

En relacién a utilizar la Captacion Complementaria para demostrar la hipé-
tesis general relativa a la dispersion ~-HDGPT-, cabe considerar tal y como
se comentd en el capitulo tres, la desviaciéon que supone comparar los dos
mercados en relacién a todos los discos, cuando los Discos Actuales son cla-
ramente mas numerosos que los Discos Intemporales. Si ademas se tiene
cuenta que el IC95 calculado al demostrar esta hipdtesis no presenta indi-
cios de falta de potencia de la muestra, entonces, lo mas razonable es pres-
cindir de este analisis. En consecuencia, no se muestra formalmente el ana-
lisis en base a la Captacién Complementaria.

Sin embargo, el analisis se realizé y se concluyé que no podia demostrarse
la hipdtesis HDGPT con la Captacién Complementaria. A nivel informativo, y
dando fe de haber demostrado la normalidad de las series, se muestra en la
tabla 4.34, los calculos de los efectos intra-sujetos que calcula el Analisis de
la Varianza aplicado a todos los discos de la Captacién Complementaria. Se
observa que F(1;26)=0,189 y p=0,667, lo cual no permite rechazar la hip6-
tesis nula. Consecuentemente, tampoco se demuestra la hipétesis HDGPT.

Suma de .
Media
cuadrados cuadratica
tipo III
MERCADO ,042 1 ,042 ,189 ,667
MERCADO * TDISCO 2,381 1 2,381 10,858 ,003
Error(MERCADO) 5,702 26 ,219

Tabla 4.34. Tabla de Efectos Intra-sujetos. Todos los discos.
Dispersion de Precios. Precios en Tienda. Captacion Complementaria.

4.3.5 Conclusiones Finales: Dispersion de Precios

Las conclusiones finales coinciden basicamente con las expresadas en el
apartado anterior, al considerar la conveniencia o no de aplicar la Captacion
complementaria. Aun asi, se adjuntan de nuevo, revisadas segun las consi-
deraciones realizadas en relacién a la Captacion Complementaria.

1. No se demuestra la Hipotesis de Investigacion HDGPT. Ni la inter-
pretacion del IC95 induce a pensar que se deba a una falta de potencia
de la muestra, ni la contrastacién con la Captacién Complementaria
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permite demostrarla. En caso de demostrarse diferencias significativas,
el mercado Internet seria el que tendria mayor Dispersion. En conse-
cuencia, se demuestre o no diferencias significativas, nada indica que se
cumpla la hipotesis defendida por el marco tedrico

2. Se ha demostrado la Hipotesis de Investigacion HDDAPT con un
margen de error 2,1%. En el caso de los Discos Actuales, las disper-
siones de ambos mercados difieren, e Internet se muestra como un mer-
cado con menor dispersion. Este resultado es compatible con la hipotesis
del marco tedrico de mayor eficiencia en Internet.

3. No se ha demostrado la hipotesis HDDIPT, si bien existen indicios
gue podria deberse a una falta de potencia de la muestra.

Cabe destacar que en el caso de los Discos Intemporales, el hecho de
demostrar diferencias significativas entre las dispersiones de ambos
mercados, supondria concluir que en el mercado Convencional hay me-
nor dispersidn, en contraposicion al planteamiento del marco tedrico.

4. Los resultados empiricos relativos al indicador Dispersidon de Precios con
Precios en Tienda, muestran discrepancias en relacién a ser compatibles
con los esperados por el Marco Teodrico. Sélo la hipdtesis relativa a los
Discos Actuales muestra una menor dispersion en Internet, mientras que
el resto, en caso de demostrarse diferencias significativas, lo harian a
favor de una menor dispersion en el Canal Convencional.

Dispersion de Precios - Precios en Tienda

HDGPT HDDAPT HDDIPT

Hipétesi | i ion (HI
P2 SCOEEIEERE () I uDConv # uDInternet uDConv # pDinternet uDConv # uDInternet

Discos | | Todos | _____ Actuales | ___lIntemporales |
S

Se Demuestra HI [ ] N

N¢?

Margen de Error (- |1 2% ] - |

I Ninguna de las captaciones la Podria ser mayor en Internet:
demuestran 1C95

Conclusion . . . . . Internet igual o ¢ mayor?
. Internet igual Dispersién Internet menor Dispersion ; Lo
(Internet versus Convencional) Dispersion

Observaciones

Resultados Empiricos versus .

P o No Si No
Hipotesis Marco Teérico
uD = Media estimada de la Dipersién de precios
IC95 = Intervalo de Confianza al nivel de 95%
Elaboracién propia.

Tabla 4.35. Resumen Resultados indicador Dispersion de Precios segun
Precios Tienda.

Para concluir este apartado se adjunta la tabla 4.35, la cual resume el con-
junto de los resultados demostrados graficamente. La estructura de la tabla
es analoga a la presentada en el apartado 4.2.7, al resumir los datos relati-
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vos al Nivel de Precios. Si hubiera dudas en su interpretacién, puede consul-
tar dicho apartado para conocer en detalle el significado de cada fila.

4.4. Contrastacion estadistica de las hipdtesis relativas a la
Variabilidad de Precios segun Precios en Tienda

Los indicadores relativos a la Variabilidad de precios se refieren a cémo
cambian los precios durante el periodo analizado, en relacidon a los discos
observados. En este estudio se han medido dos aspectos distintos: el Nu-
mero de cambios y su Magnitud.

= El NiUmero de cambios se refiere al nimero de veces que los precios de
un disco han cambiado durante el tiempo que éste ha sido observado. En
el caso de la Captacién Base, todos los discos han sido tratados durante
seis semanas, en el caso de la Captacion Complementaria, los Discos Ac-
tuales han sido captados tantas semanas como aparecian en el ranking
AFYVE.

*» La Magnitud se refiere al valor absoluto de cambio. En este caso, lo que
se pretende caracterizar es el valor promedio de los incremen-
tos/decrementos de precio habidos en el periodo objeto de estudio.

Segun las hipdtesis expuestas en el marco teorico, el NUmero de cambios
deberia se mayor en Internet, y la Magnitud deberia ser menor en dicho
canal.

Un aspecto metodoldgico previo a tener en cuenta, es que para la contras-
tacion estadistica se utilizara Unicamente la Captacidon Base. Se descarta el
uso de la Captacion Complementaria ya que su estructura no favorece el
anadlisis de la variabilidad. Los problemas que presenta se deben al hecho
gue cada disco puede ser observado un numero de semanas que oscila en-
tre una y seis. A continuacion se detalla los principales problemas que des-
aconsejan usar esta captacion:

e El primer problema que esto supone es la asimetria respecto a cuantas
semanas es analizado un disco. Es evidente que un disco tratado durante
seis semanas genera una serie de precios mas robusta que un disco que
so6lo se ha tratado durante dos semanas. En consecuencia, la Captacién
Complementaria, genera estructuralmente, una especie de jerarquia de
importancia en relacion a los discos, que dificulta un analisis de la Varia-
bilidad de precios.
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La asignacion a cada disco de la muestra de un peso representativo de
su importancia —-en relacion al nUmero de semanas que se ha observado-
solucionaria parcialmente los problemas expuestos, si bien generaria
otros de indole estadistica igual o mas complejos, al incrementar artifi-
cialmente la N de la muestra.

e El segundo problema es que de la muestra de discos deben descartarse
aquellos que so6lo han sido observados durante una semana, dado que
no existe una secuencia de precios para este tipo de discos. De los 18
Discos Actuales observados, 6 de ellos no son significativos, dado que
so6lo se observan una durante una semana.

e El tercer problema radica en el problema conceptual que supone contras-
tar una evolucion de precios cuando tan sdlo se disponen de dos o tres
precios. De los 18 discos observados, 4 generan series de precios de 2 o
3 elementos.

Considerando los seis discos que no aportan informacién en relacion a la
variabilidad, al ser tratados sélo durante una semana, la Captacion Com-
plementaria cuenta con un total de 12 Discos Actuales, de los cuales 3 0 4
son poco representativos. Resulta obvio concluir que, la Captacién Comple-
mentaria no aporta mejoras a nivel estadistico, y por eso se descarta su
uso.

4.4.1 Modelo de Datos para la Contrastacion.

Como punto de inicio, el modelo de datos utilizado para la contrastacién
estadistica de los indicadores NUmero y Magnitud de cambios de precio, se
estructura en base a los discos observados, convenientemente clasificados
en Discos Actuales y Discos Intemporales. La estructura final del modelo
viene condicionada por la forma en que se calculan estos indicadores a par-
tir de la muestra de precios observada.

El NiUmero y la Magnitud de cambios de precio se han calculado en dos fa-
ses, las cuales se detallan a continuacion.

1. Construccion de secuencias temporales de precios.

Se consideran las secuencias de precios semanales resultantes del par [Dis-
co, Comercio]. Dado que en la Captacidon Base existen 20 discos y 16 co-
mercios, se consideran, a priori, 320 (20*16) secuencias de precios. Supo-
niendo que un disco hubiera estado disponible en un comercio durante las
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seis semanas, la secuencia tendria un total de seis precios, ordenados se-
gun la semana.

2. Calculo de los indicadores por secuencia temporal.

Para cada una de las secuencias resultantes, se calcula el NOmero y la Mag-
nitud de los cambios de precio habidos, segun se explica:

e El Nimero de cambios resulta de contar los cambios de precio que
aparecen en la secuencia. En caso que una semana, el disco fijado no
tuviera un precio asignado, es decir, no estuviera en stock en el momen-
to de la captacion, se considera el precio de la semana anterior, con lo
cual, no se contabiliza como un cambio de precio. Por la propia estructu-
ra de la Captacion Base -se captan precios durante 6 semanas-, el nu-
mero maximo de cambios de precio es de 5. Alcanzar este valor indicaria
una maxima variabilidad.

Considérese el ejemplo que suponen los datos observados para el disco
Buleria y el Comercio e05. La secuencia de precios semanales obtenidos
se muestra en la tabla 4.36, en la cual se marcan en naranja los sema-
nas en las que se constata un cambio de precio.

[Disco, Comercio] S1 S2 S3 S4 S5

Buleria, e05 13,50 12,84 12,84 | 12,84 |12,84| 13,50

Tabla 4.36. Ejemplo 1 de Célculo del Numero de cambios de Precio
Precios Tienda. Captacion Base.

El indicador Niumero de cambios es igual a 2. Existe un cambio de precio
entre la semana 1 y la semana 2, y otro entre la semana 5 y la seis.

e La Magnitud se calcula en funcién de los valores absolutos de los cam-
bios de precio entre una semana y la siguiente, respecto a toda la se-
cuencia. Es decir, una vez se tienen los incrementos o decrementos de
cambios de precio de la secuencia, se consideran todos en positivo, se
suman, y se promedian segun el nUmero de cambios de precio.

La tabla 4.37 muestra el calculo para el disco Buleria de David Bisbal en
la Etienda e05, segun datos observados en la Captacion Base.
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[Disco, Comercio] S1 S2 S3 ‘ S4 S5 S6
Buleria, e05 13,50| 12,84 | 12,84 |12,84|12,84 | 13,50

Valor Absoluto
del cambio

Magnitud: (0,66 + 0,66) /2 = 0,66

- 0,66 0 0 0 0,66

Tabla 4.37. Ejemplo 1 de Célculo del Numero de cambios de Precio y de la
Magnitud de los Cambos de Precio segun Precios Tienda. Captacion Base.

En la tabla 4.38 se adjunta otro ejemplo, basado en los precios observados
del disco "La chica de la habitacién de al lado” y el comercio t02.
[Disco, Comercio] S1 S2 S3 ‘ S4 S5 S6

La Chica de la habitacion
del al lado, t02 16,50| 16,50 ND 13,50 | 13,50 ND

Valor Absoluto
del cambio

Magnitud: 3/1=3

- 0 - 3 0 -

Tabla 4.38. Ejemplo 2 de Calculo del Numero de cambios de Precio y de la
Magnitud de los Cambos de Precio segun Precios Tienda. Captacion Base.

La tabla 4.39 muestra el NUmero de cambios de precios y la Magnitud pro-
medio de los cambios de precio calculados para cada uno de los pares [dis-
co, comercio].

Con la estructura de datos que muestra esta tabla, es posible calcular para
cada disco en cada mercado, dos indicadores representativos del Numero de
cambios de precios y de su Magnitud en relacién a los comercios de cada
mercado. Se trata de promediar los resultados obtenidos en base a los co-
mercios que conforman un mercado, reduciendo los ocho datos existentes
para cada indicador, a un Unico dato representativo del ambito barcelonés.
Las operaciones efectuadas se explican mas en detalle a continuacién:

e NPConven: Se refiere al NOmero Promedio de cambios de precio de un
disco considerando las ocho tiendas del mercado Convencional.

e NPIntern: Se refiere al NUmero Promedio de cambios de precio de un
disco considerando las Etiendas del mercado Internet.

¢ MPConven: Se refiere a la Magnitud Promedio de cambios de precio de
un disco considerando las tiendas del mercado Convencional.
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e MPIntern: Se refiere a la Magnitud Promedio de cambios de precio de
un disco considerando las Etiendas del mercado Internet.

Comercios Mercado Internet Comercios Mercado Convencional

Indicador

B variabilidad

e05 e06 e07 e08 e09 e10 el11 e12 t01 t02 t03 t04 t05 t06 tO7 t08

¢La calle es tuya? NL’Jme_ro 2 0 0 0 0 2 4 0 1 0 0 2 2 0 0
Magnitud (€) 2,71 0,00 0,00 0,00 0,00 3,01 0,80 }0,00 1,00 0,00 0,00 0,36 2,71 0,00 0,00
A Nume_ro 3 2 0 0 0 0 2 2 0 1 2 0 3 2 0 0
Magnitud (€) ]0,92 2,87 0,00 0,00 0,00 0,00 4,57 1,77 0,00 0,20 0,20 0,00 0,92 2,87 0,00 0,00
Buleria Nume_ro 2 2 0 0 0 0 1 2 0 2 0 2 2 0 0
Magnitud (€) ]0,66 1,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,91 1,50 0,00 2,00 0,00 0,66 1,16 0,00 0,00
Greatest Hits Ndmero 2 2 0 0 0 0 4 1 2 0 1 0 2 2 0 0
Magnitud (€) ]0,50 2,71 0,00 0,00 0,00 0,00 2,87 0,92 2,10 0,00 3,00 0,00 0,50 2,71 0,00 0,00
La chica de la habitacién de al Numero 2 3 0 0 0 0 1 1 1 0 0 2 3 1 0
lado Magnitud (€) |2,73 3,06 0,00 0,00 0,00 0,00 2,31 3,50 3,00 0,00 0,00 2,21 3,06 2,00 0,00
Por vos muero Ndmero 2 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2 2 0 0
Magnitud (€) ]0,50 2,64 0,00 0,00 1,00 0,00 1,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 2,64 0,00 0,00
i) et ) i G s Numero 2 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 2 2 0 0
Magnitud (€) ]0,23 5,62 0,00 0,00 0,00 0,00 7,14 0,00 |0,00 0,45 0,00 0,00 0,23 5,62 0,00 0,00
Arquitectura efimera NL’Jme_ro 2 2 0 0 ! ! ! L 0 2 2 0 0
Magnitud (€) | 1,68 2,16 0,00 0,00 2,00 0,45 0,24 1,00 0,00 1,68 2,16 0,00 0,00
Grandes éxitos y fracasos Numero 2 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 2 0 0
(Episodio Primero) Magnitud (€) ]2,07 2,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,61 1,10 0,00 0,00 0,00 2,07 2,55 0,00 0,00
Pafuera Telarafas Ndmero 2 2 0 0 0 0 0 1 1 1 0 2 2 0 0
Magnitud (€) ]0,30 5,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 0,50 2,00 0,00 0,30 5,23 0,00 0,00
Ndmero 3 0 1 0 1 0 0 2 0
Py i CEIEIIED Magnitud (€) 2,61 0,00 0,69 0,00 3,94 0,00 0,00 2,09 0,00
Are You Experienced? Namero 2 2 0 0 2 0 0 2 0 0
Magnitud (€) |3,78 2,23 0,00 0,00 0,70 0,00 0,00 2,23 0,00 0,00
Automatic for the People Namero 2 2 ! 0 0 0 ! 2 0 0 2 2 0 0
Magnitud (€) |4.41 2,39 3,50 0,00 0,00 0,00 2,37 4,92 0,00 0,00 4,41 2,39 0,00 0,00
Blonde on Blonde Ndmero 1 2 2 1 0 0 0 2 0 0 2 1
_ Magnitud (€) ]2,52 1,21 3,00 0,39 0,00 0,00 0,00 1,77 0,00 0,00 3,43 1,50
g B o 2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 1 1
= Magnitud (€) ]2,52 1,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,79 |0,00 0,00 0,00 2,52 1,36 6,50
S Hotel California : 2 0 L 0 0 0 0 0 0 ! 2 0 0
= Magnitud (€) 1,27 0,00 0,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,39 1,27 0,00 0,00
Hunky Dory Ndmero 2 3 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0
Magnitud (€) |4,27 4,47 0,00 9,01 0,00 0,00 5,56 12,21 0,00 0,00 0,00 1,43 0,00
Led Zeppelin IV Ndmero 2 2 0 1 0 0 1 1 0 0 0 2 1 0 0
Magnitud (€) |2,09 1,27 0,00 0,24 0,00 0,00 4,63 1,42 ]0,00 0,00 0,00 1,50 1,27 0,00 0,00
Purple Rain Numero 2 2 1 1 0 0 1 3 0 0 0 0
Magnitud (€) ]2,09 1,91 2,00 0,69 0,00 0,00 4,72 1,88 0,00 0,00 0,00 0,00
Reveier NL’Jme_ro 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0
Magnitud (€) |4,61 3,35 0,00 0,00 0,00 0,00 ]0,00 0,00 4,61 3,35 0,00 0,00
Un 0 indica que no ha habido cambio de precios, pero si que se han captado precios.
Una dato vacio indica que no se han captado precios para ese disco y comercio.
Elaboracion propia.

Tabla 4.39. Numero y Magnitud de cambios de precio para cada par
[disco, comercio].

Cabe comentar que la simplificacion que se propone al promediar por co-
mercios de un mercado, es equivalente a la Simplificacion por Comercios
planteada al tratar el indicador Nivel de precios, si bien en este caso, el
promedio se aplica a las variables NiUmero de cambios de precio y Magnitud
de los cambios de precios. Como comentario final, se hace notar que los
promedios se calculan sin contabilizar las celdas vacias, que se refieren a
los comercios en los que nunca estuvo disponible un disco.

La figura 4.28 muestra la estructura definitiva del modelo de datos para la
contrastacion del indicador NUmero de cambios de precio.
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NUmero de Mercado
camblo's {3 Convencional Internet Comentarios / Caculos
Precio (0) 1)
" D2 Nd5m0:  Numero promedio de cambios de precio de los ocho comercios del mercado Convencional
N D3 Promedio( Nd5mO0t1; Nd5m0t2; Nd5m0t3; Nd5mOt4; Nd5mO0t5; Nd5mO0t6; Nd5mOt7; Nd5mO0t8)
E D4 donde t1 es tienda 1, t2 es tienda 2...
2 D5 Nd5m0 donde m0 es mercado 0 y m1 es mercado 1.
Py D6 donde d5 es disco 5
o
2 D7
=1 D8 Nd5m0t1 =  Contar cambios de precio en la serie temporal que define el par [disco 5, Tienda 1]
"]
o
g Nd5mO0t8 =  Contar cambios de precio en la serie temporal que define el par [disco 5, Tienda 8]
3
[
]
o
=
2
£
[
o
(%)
a0
(=]
Captacion Equilibrada por Mercado y Semanas
Nd5m0: Numero promedio de cambios de precio del disco 5 en los comercios del mercado 0 (Convencional)
Elaboracién propia.

Figura 4.28. Modelo de datos para la contrastacion del Numero de cambios de
precio. Captacion Base.

De manera paralela, la figura 4.29 muestra la estructura definitiva del mo-
delo de datos para la contrastacion del indicador Magnitud de los cambios
de precio.

Magnitud Mercado
de cambios de e TNZ LT Internet Comentarios / Caculos
Precio (V)] (1)

" D2 Md5m0:  Magnitud promedio de los cambios de precio de los ocho comercios del mercado Convencional
N D3 Promedio( Md5m0t1; Md5mOt2; Md5m0t3; Md5mO0t4; Md5m0t5; Md5mO0t6; Md5mO0t7; Md5mO0t8)
8 D4 donde t1 es tienda 1, t2 es tienda 2...
E D5 Md5m0 donde m0 es mercado 0 y m1 es mercado 1.
"y D6 donde d5 es disco 5
il D7
=1 D8 Md5mOt1 =  Suma del Valor Absoluto de los cambios de precio habidos dividido
» entre el nimero de los cambios de precio habidos, segun la serie
§ temporal que define el par [disco 5, Tienda 1]
a
E Md5m0t8 = Suma del Valor Absoluto de los cambios de precio habidos dividido
8_ entre el numero de los cambios de precio habidos, segun la serie
E temporal que define el par [disco 5, Tienda 8]
c
Fi
2
(=]
Captacion Equilibrada por Mercado y Semanas
Md5mo: Magnitud promedio de los cambios de precio del disco 5 en los comercios del mercado 0 (Convencional)
Elaboracién propia.

Figura 4.29. Modelo de datos para la contrastacion de la Magnitud de los cambios
de precio. Captacion Base.

4.4.2 Pruebas de Hipotesis

La tabla 4.40 resume las Hipotesis de Investigacidon que deben ser demos-
tradas con respecto a los indicadores de la Variabilidad de precios, segun
Precios en Tienda.
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Variabilidad (Precios en Tienda)
Numero de Magnitud de los
cambios de precio cambios de precio

Todos los discos
Discos Actuales

Discos Intemporales
Elaboracion propia.

Tabla 4.40. Hipotesis de Investigacion relativas a la Variabilidad de Precios
Precios en Tienda.

Segun se observa, se contemplan dos indicadores relacionados con la varia-
bilidad de precios, lo cual aconseja estructurar este apartado en dos sub-
apartados independientes. En el primero de ellos, se recordaran y plantea-
ran estadisticamente las hipétesis relativas al indicador NiUmero de cambios
de precio, mientras que el segundo se dedicara al indicador Magnitud de los
cambios de precio.

4.4.2.1 Indicador NUmero de cambios de precio

A continuacion se presenta el texto integro de las Hipdtesis de Investigacion
relativas a este indicador, y paralelamente se adjunta para cada una de
ellas, la formalizacién de la Prueba de Hipodtesis correspondiente.

4.4.2.1.1 Prueba de Hipotesis para la Hipotesis HVNG

El texto integro de la hipotesis relativa al Nimero de cambios de precio con-
siderando todos los discos es el siguiente:

Considerando los Discos Actuales y los Intemporales, el Numero pro-
medio de cambios de precio del mercado Internet de CDs de musica
difiere del Numero promedio de cambios del mercado Convencional
de la ciudad de Barcelona.

La figura 4.30 define la correspondiente Prueba de Hipdtesis.

Ho: HNconvencionaI = HNInternet ) )
(Se consideran todos los discos)

H;: MNconvencionaI * MNInternet

e (NUmero cambios de precio Canal Convencional) > N

¢ (NUmero cambios de precio Canal Internet) > N

e a=0,05

e La distribucion de la Hipétesis Nula es la F de Fisher-Snedecor

e La variable Nimero de cambios de precio esta equilibrada por Mercado

Figura 4.30. Prueba de Hipdtesis para la Hipotesis de Investigacion HVNG.
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4.4.2.1.2 Prueba de Hipoétesis para la Hipotesis HYNDA

El texto de la hipdtesis de la investigacion relativa al NUmero de cambios de
precio respecto los Discos Actuales dice asi:

Considerando los Discos Actuales, el Numero promedio de cambios de
precio del mercado Internet de CDs de musica difiere del Numero

promedio de cambios del mercado Convencional de la ciudad de Bar-
celona.

La correspondiente Prueba de Hipdtesis se muestra en la figura 4.31.

H,: HNconvencionaI = HNInternet

(Se consideran sélo los
: Discos Actuales
Hi: lleconvencional * lleInternet ! )

e (NUmero cambios de precio Canal Convencional) > N

e (NUmero cambios de precio Canal Internet) > N

e a=0,05

e La distribucién de la Hipétesis Nula es la F de Fisher-Snedecor

e La variable Numero de cambios de precio esta equilibrada por Mercado

Figura 4.31. Prueba de Hipdtesis para la Hipotesis de Investigacion HVNDA.

4.4.2.1.3 Prueba de Hipoétesis para la Hipotesis HVNDI

La hipodtesis relativa al NUmero de cambios de precio aplicada especifica-
mente a los Discos Intemporales dice:

Considerando los Discos Intemporales, el Numero promedio de cam-
bios de precio del mercado Internet de CDs de musica difiere del Nu-

mero promedio de cambios del mercado Convencional de la ciudad de
Barcelona.

En la figura 4.32 se muestra la Prueba de Hipdtesis correspondiente.

Ho: tNconvencional = WNInternet (Se consideran sélo los

: Discos Intemporales
Hi: }J»Nconvencional * HNInternet ! P )

¢ (NUmero cambios de precio Canal Convencional) 2 N

¢ (NUmero cambios de precio Canal Internet) > N

e a=0,05

e La distribucidn de la Hipdtesis Nula es la F de Fisher-Snedecor

e La variable NUmero de cambios de precio estd equilibrada por Mercado

Figura 4.32. Prueba de Hipdtesis para la Hipdtesis de Investigacion HVNDI.
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4.4.2.2 Indicador Magnitud de cambios de precio

De manera analoga, se presentan las Pruebas de hipdtesis definidas en re-

lacion a las Hipdtesis de Investigacion referidas al indicador Magnitud de los
cambios de precio.

4.4.2.2.1 Prueba de Hipotesis para la Hipotesis HVYMG

La hipdtesis relativa a la Magnitud de los cambios de precio considerando
todos los discos decia:

Considerando los Discos Actuales y los Intemporales, la Magnitud
promedio de cambios de precio del mercado Internet de CDs de mu-
sica difiere de la Magnitud promedio de cambios de precio del merca-
do Convencional de la ciudad de Barcelona.

La figura 4.33 define la correspondiente Prueba de Hipdtesis.

Ho: HMconvencionaI = HMInternet ) )
(Se consideran todos los discos)
H;: lleconvencionaI F MMInternet

e (Magnitud de los cambios de precio Canal Convencional) > N

e (Magnitud de los cambios de precio Canal Internet) > N

e a=0,05

e La distribucion de la Hipétesis Nula es la F de Fisher-Snedecor

e La variable Magnitud de los cambios de precio esta equilibrada por Mercado

Figura 4.33. Prueba de Hipdtesis para la Hipotesis de Investigacion HVMG.

4.4.2.2.2 Prueba de Hipoétesis para la Hipotesis HVYMDA

El texto de la hipdtesis de la investigacion relativa a la Magnitud de los
cambios de precio respecto los Discos Actuales dice asi:

Considerando los Discos Actuales, la Magnitud promedio de cambios
de precio del mercado Internet de CDs de musica difiere de la Magni-

tud promedio de cambios de precio del mercado Convencional de la
ciudad de Barcelona

La Prueba de Hipdtesis definida para la anterior Hipdtesis de Investigacion
se muestra en la figura 4.34.
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Ho: Mconvencional = WMinternet (Se consideran sélo los

Discos Actuales
Hi: HMconvenaonaI * HMInternet )

e (Magnitud de los cambios de precio Canal Convencional) > N

¢ (Magnitud de los cambios de precio Canal Internet) > N

e a=0,05

e La distribucion de la Hipétesis Nula es la F de Fisher-Snedecor

e La variable Magnitud de los cambios de precio esta equilibrada por Mercado

Figura 4.34. Prueba de Hipdtesis para la Hipdtesis de Investigacion HVMDA.

4.4.2.2.3 Prueba de Hipoétesis para la Hipotesis HVYMDI

La hipotesis referida especificamente a los Discos Intemporales, con respec-
to al indicador Magnitud de los cambios de precio, que se presenté en el
primer capitulo decia:

Considerando los Discos Intemporales, la Magnitud promedio de
cambios de Precio del mercado Internet de CDs de musica difiere de
la Magnitud promedio de cambios de precio del mercado Convencio-
nal de la ciudad de Barcelona.

La Prueba de Hipétesis formulada para proceder a su contrastacién estadis-
tica se muestra en la figura 4.35

Ho: tMconvencional = WMinternet (Se consideran soélo los

Discos Intemporales
H;: HMconvenaonaI * HMInternet P )

e (Magnitud de los cambios de precio Canal Convencional) > N

¢ (Magnitud de los cambios de precio Canal Internet) > N

e a=0,05

e La distribucidn de la Hipdtesis Nula es la F de Fisher-Snedecor

e La variable Magnitud de los cambios de precio esta equilibrada por Mercado

Figura 4.35. Prueba de Hipdtesis para la Hipdtesis de Investigacion HVMDI.

4.4.3 Secuencia de Contrastacion Estadistica

Presentadas ya las Hipotesis de Investigacién a demostrar, y las correspon-
dientes Pruebas de Hipotesis que permiten iniciar la contrastacién estadisti-
ca, cabe realizar algun comentario en relacion a la secuencia de contrasta-
cion que se va a seguir.
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Al respecto recordar que al iniciar el apartado 4.4, se justificaron las razo-
nes por la cuales se descartd utilizar la Captacion Complementaria al con-
trastar las hipotesis relativas a los indicadores de Variabilidad de Precios.

En coherencia con estd decisidn, la secuencia de contrastacion se reduce a
aplicar la primera fase, la cual consiste en demostrar las Hipdtesis de Inves-
tigacion a partir de los datos de la Captacién Base. Obviamente, no se pre-
cisa valorar ni realizar la contrastacion segun la Captacion Complementaria.

A continuacion se proceden a demostrar estadisticamente las hipétesis rela-
tivas a la variabilidad de Precios. El analisis se efectuara por separado se-
gun los dos indicadores de eficiencia relacionados con la Variabilidad. En un
primer apartado se contrastaran las hipétesis relativas al Nimero de cam-
bios de precio, y en un segundo apartado, se contrastaran las relativas a la
Magnitud de los cambios de precio.

4.4.4 Contrastacion Principal. NUmero de cambios de precio.

4.4.4.1 \Variables, Datos y Resultados
4.4.4.1.1 Variables del Modelo

En coherencia con el modelo de datos generado para realizar la contrasta-
cion de este indicador, el Andlisis de la Varianza se efectuar segun las si-
guientes variables:

e Variable intra-sujeto: Mercado (Convencional, Internet).
e Variables inter-sujeto: Tdisco (Actual, Intemporal)

e Variable dependiente: NiUmero de cambios de precio de un disco, calcu-
lado como promedio del niumero de cambios de precio contabilizado en
cada uno de los comercios, una vez fijado un mercado.

La tabla 4.41 muestra la codificacién de las dos series de datos que confor-
man la variable dependiente, segun obliga el hecho de que los datos hayan
sido captados de forma equilibrada segun mercado.
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MERCADO  variable Descripcién
dependiente
Convencional | NPCONVEN Nu5r1nero promgdlo de cambios de precio cqracterlst/-
co’* de cada disco en el mercado Convencional.
Internet NPINTERN Numero pron_'\edlo de cambios de precio caracteristi-
co de cada disco en el mercado Internet.

Tabla 4.41. Variables intra-sujeto y codificacion de las variables dependientes
Numero de cambios de Precios. Precios en Tienda. Captacion Base.

La tabla 4.42 muestra la informacion relativa a la variable inter-sujeto Tdis-
cos.

TDISCO N

Actual 10
Intemporal 10

Tabla 4.42. Variable inter-sujeto Tdisco y N de cada grupo. Captacion Base.

4.4.4.1.2 Datos del modelo

. . . Mercado
Numero de Cambios de Precio Convencional _ Internet
NPConven NPIntern bl Sema_r:las
en observacion

Anastacia Anastacia 1,000 1,125 6

David Bisbal Buleria 1,000 0,714 6

Diana Krall The girl in the other room 0,625 0,625 6

Estopa ¢La calle es tuya? 0,625 1,143 6

Fran Perea La chica de la habitacion de al lado 1,000 0,857 6

Actual Guns N' Roses Greatest Hits 0,875 1,125 6
Miguel Bosé Por vos muero 0,500 0,857 6

Fangoria Arquitectura efimera 0,833 1,000 6
Extremoduro Grlandes éxitos y fracasos (Episodio 0,625 0714 6

Primero)

Bebe Pafuera Telarafias 0,875 0,571 6

Bob Dylan Blonde on Blonde 0,750 1,000 6

Bruce Springsteen |Born to Run 0,667 0,750 6

David Bowie Hunky Dory 0,200 1,000 6

Jimi Hemdrix Are You Experienced? 0,400 1,200 6
Intemporal Led Zeppelin Led Zeppelin IV 0,429 0,875 6
Neil Young After the Goldrush 0,500 1,000 6

Prince Purple Rain 0,000 1,250 6

R.E.M. Automatic for the People 0,667 1,000 6

The Beatles Revolver 0,667 0,667 6

The Eagles Hotel California 0,429 0,500 6

Elaboracién propia.

Tabla 4.43. Datos Numero de cambios de Precio. Precios Tienda. Captacion Base.

Los datos concretos sobre los que se realiza el andlisis estadistico se mues-
tran en la tabla 4.43. Recuérdese que estos resultan de analizar los pares

51 El término caracteristico se refiere a las transformaciones propias del modelo de datos,
segun se definié en el apartado 4.4.1
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[disco, comercio] y promediar los resultados segun los comercios de cada
mercado, tal y como se explico en el apartado 4.4.1.

4.4.4.1.3 Resultados del Modelo

Se muestran a continuacion las distintas medias estimadas de la variable
dependiente, segun distintos niveles de agrupacion.

Resultados segun la variable Mercado

Las medias calculadas para cada mercado se muestran en la tabla 4.44. En
ésta también se adjuntan las correspondientes desviaciones tipicas y los
IC95.

2G4 Intervalo de Confianza al 95%
MERCADO Media Deﬁ;’;;:" :
Limite Inferior Limite Superior
Convencional ,633 ,047 ,534 ,733
Internet ,899 ,050 ,793 1,004

Tabla 4.44. Resultados segun Mercado.
Numero de cambios de Precio. Precios en Tienda. Captacion Base.

Existe un mayor numero de cambios en el mercado Internet, considerando
todos los discos. Este resultado es compatible con las hipétesis defendidas
por el marco tedrico. Aproximadamente y en promedio, se observa que en
los precios cambian una vez cada 6,67 semanas en el Canal Internet, mien-
tras que en el mercado Convencional se cambian 1 vez cada 9,48 semanas.

Resultados segun las variables Mercado y Tdiscos

Intervalo de Confianza al 95%

Desviacion

TDISCO MERCADO Media tipi
Ipica Limite Limite
inferior superior
Convencional | ,796 ,067 ,655 ,937
Actual
Internet ,873 ,071 , 724 1,022
Convencional | ,471 ,067 ,330 ,612
Intemporal
Internet ,924 ,071 ,775 1,073

Tabla 4.45. Resultados segun Mercado y Tdisco.
Numero de cambios de Precios. Precios en Tienda. Captacion Base.
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La tabla 4.45 muestra las medias calculadas en cada mercado segun el tipo
de disco, las respectivas desviaciones tipicas, y el IC95. Para cada tipo de
disco se mantiene el sentido del comportamiento descrito al considerar to-
dos los discos, si bien, en el caso de los Discos Intemporales, los resultados
son mucho mas extremos —Internet practicamente dobla el nivel de cambios
de precio del mercado Convencional-.

4.4.4.2 Comprobaciéon de la Normalidad

En primer lugar se consideran las series de datos relativas al niumero de
cambios de precio al considerar todos los discos, que sirven para demostrar
la Hipotesis de Investigacién HVNG. La figura 4.36 muestra los graficos P-P,
y la tabla 4.46 muestra los resultados de la prueba K-S.

Numero de cambios de Precio (M. Convenciona Numero de cambios de Precio (M. Internet)
Grafico P-P sobre la serie NPConv Grafico P-P sobre la serie NPIntern
Todos los discos. Captacion Base Todos los discos. Captacion Base
1,0 1,0
o
8 ° 8
o
®© ©
© (s} el
S 5 o © 5
[} [0
Q. o
7] 0
[0 [0}
g 3 g 3 o
o o o o
© © G
o Qo
o 4 e
o 00 o 00
0,0 3 5 8 1,0 0,0 3 5 8 1,0
Prob acum observada Prob acum observada

Figura 4.36. Comprobacién Normalidad: Graficos P-P.
Numero de cambios de Precio. Todos los discos. Captacion Base.

Las graficas P-P muestran un ajuste casi perfecto al esperado por una Dis-
tribuciéon Normal, lo cual es compatible con la normalidad de las series.

Parametros Diferencias
Serie de normales mas extremas Z de
Datos N o Kolmogorov p-Value
Media Desyl_aC|on Absoluta Positiva Negativa SHUHOY
tipica
NPCONVEN |20 ,633 ,265 ,138 ,100 -,138 ,615 ,843
NPINTERN |20 ,899 ,220 ,178 ,101 -,178 ,795 /553

Tabla 4.46. Comprobacion Normalidad: Prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Numero de cambios de Precio. Todos los Discos. Captacién Base.
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De manera equivalente, las pruebas K-S aplicadas a cada serie permiten
suponer su nhormalidad, al calcularse p-Values superiores a 0,05.

En segundo lugar se comprueban las series relativas a los Discos Actuales.
La figura 4.37 muestra los correspondientes graficos P-P, y la tabla 4.47 los
resultados de la prueba K-S aplicada a cada serie.

.

o de

de Precio (M. Convenciona Nu o de bios de Precio (M. Internet)

Gréafico P-P sobre la serie NPConv Grafico P-P sobre la serie NPIntern

Discos Actuales. Captacion Base Discos Actuales. Captacién Base

Prob acum esperada
w

Prob acum esperada
w

0,0
0,0 3 5 8 1,0 0,0 3 5 .8 1,0

Prob acum observada Prob acum observada

Figura 4.37. Comprobacion Normalidad: Graficos P-P.
Numero de cambios de Precio. Discos Actuales. Captacion Base.

Las graficas P-P muestran un buen ajuste, compatible con la suposicidon de
que las series respondan a una distribuciéon Normal.

Parametros Diferencias
Serie de normales mas extremas Zde
Datos N S Kolm_ogorov p-Value
Media Des’v|'aC|on Abs Pos Neg Smirnov
tipica
NPCONVEN | 10 ,796 ,1868 ,220 ,220 -,180 ,695 720
NPINTERN 10 ,873 ,216 ,178 ,169 -,178 ,564 ,908

Tabla 4.47. Comprobacion Normalidad: Prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Nivel de Precios. Discos Actuales. Captacion Base.

Por su parte, la prueba K-S aplicada a cada serie calcula un p-Value supe-
rior a 0,05, que es también compatible con su normalidad.

En ultimo lugar, se comprueban las series de precios relativas a los Discos
Intemporales. La figura 4.38 muestra los graficos P-P, y la tabla 4.48 mues-
tra los resultados de las pruebas K-S realizadas.
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Numero de cambios de Precio (M. Convenciona Numero de cambios de Precio (M. Internet)
Grafico P-P sobre la serie NPConven Grafico P-P sobre la serie NPIntern
Discos Intemporales. Captacion Base Discos Intemporales. Captacién Base
1,0 1,0
o o
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84 8
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Figura 4.38. Comprobacién Normalidad: Graficos P-P.
Numero de cambios de Precio. Discos Intemporales. Captacion Base.

Parametros Diferencias
Serie de normales mas extremas Zde
Datos N . Kolmogorov p-Value
. Desviacion Absolu- _ . Smirnov
Media o Positiva | Negativa
tipica ta
NPCONVEN | 10 ,471 ,235 ,198 ,117 -,198 ,625 ,829
NPINTERN | 10 ,924 ,232 ,228 ,172 -,228 ,721 ,675

Tabla 4.48. Comprobacién Normalidad: Prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Numero de cambios de Precio. Discos Intemporales. Captacion Base.

Los resultados de ambas pruebas son compatibles con el supuesto de nor-
malidad de estas series. Las graficas P-P por el buen ajuste a la recta repre-
sentativa de la probabilidad acumulada de una distribucién Normal, y la
pruebas K-S por calcular p-Values superiores a 0,05.

Tomando en consideracion el conjunto de resultados obtenidos en este
apartado, se puede afirmar que todas las series utilizadas en relacién al
numero de cambios de precio, cumplen la premisa de ajustarse a una dis-
tribucién Normal.

4.4.4.3 Efectos estadisticos segun las Hipdtesis de Investigacion

En la tabla 4.49 se presentan los resultados obtenidos respecto les efectos
intra-sujeto al realizar el Analisis de la Varianza. Los p-Value que calcula
serviran para determinar si es posible rechazar o no, la hipétesis nula de las
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Pruebas de Hipodtesis planteadas en relacidon al indicador tratado en este
apartado.

Fuente

MERCADO

Suma de cua-
drados tipo

,704

I1I

gl

Media
cuadratica

,704

MERCADO * TDISCO

,354

,354 6,163

Error(MERCADOQO)

1,033

,057

Tabla 4.49. Tabla de Efectos Intra-sujetos. Todos los discos.
Numero de cambios de Precio. Precios en Tienda. Captacion Base.

4.4.4.3.1

Hipotesis HVNG

La hipdtesis que compara el nimero de cambios de precio habidos en cada
mercado incluyendo todos los discos —hipdtesis HNVG- responde a los resul-
tados calculados en el fila Mercado. Se obtiene una F(1,18)=12,280 y
p=0,003. El p-Value obtenido permite rechazar la hipétesis Nula con un ni-
vel de riesgo del 0,003 y considerar demostrada segun la Captacion Base, la
existencia de distintas medias poblacionales en los mercados tratados. La
hipotesis HNVG se demuestra con un margen de error inferior al

19%.

Para saber cual de los mercados tiene mayor nimero de cambios de precio,
se realiza el analisis del IC95. La figura 4.39 resume los resultados obteni-

dos.
Media estimada del Numero de cambios de precio e Diferencia de Nimeros de cambios de precio Medios
IC95 segun Mercado Estimados e 1C95 segtin Mercado
Todos los discos. Captacion Base (Mercado Convencional - Mercado Internet)
11 Todos los discos. Captacion Base
s 0,00
1,0 1,004 0,05 +
-0,10 + -0,106
0,899 ’
0,9 + 0,15 +
0,8 + 0,793 -0,20
| 0,733 0,25 -0,265
0.7 0,30
061 0,633 0,35
05 0,534 j’zg 0425
1- Convencional 2- Internet 4 Numero de cambios de precio
Limite superior 0,733 1,004 Limite superior -0,106
Limite inferior 0,534 0,793 Limite inferior -0,425
A Media 0,633 0,899 A Diferencia -0,265

Figura 4.39. Intervalo de Confianza al 95% de las medias estimadas por Mercado
Numero de cambios de Precio. Todos los discos. Captacion Base.

Los datos observados resultan muy significativos. Para empezar, los inter-
valos estimados para cada mercado no se solapan, lo cual por si mismo,
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confirma la demostracion de la hipétesis HVNG. Légicamente este resultado
asegura que en el intervalo construido segun la diferencia de las medias
estimadas, el cero esté excluido. Como todos los valores del intervalo dife-
rencia son negativos, se deduce que en el mercado Internet existe un ma-
yor numero de cambios de precios que en el mercado Convencional.

Los resultados obtenidos respecto a esta Hipdtesis de Investigacidén, son
compatibles con la hipétesis de mayor eficiencia que defiende el marco teo-
rico presentado.

4.4.4.3.2 Hipotesis HVYNDA y HVNDI

Con respecto a las hipotesis especificas por Tipo de disco, el analisis de la
interaccion Mercado*Tdisco permitira intuir si existen diferencias entre las
medias estimadas de ambos mercados, en alguno de los tipos de discos
considerados.

En la tabla 4.49 se observa una F(1,18)=6,163 y una p=0,023. Con este p-
Value puede rechazarse la hipdtesis nula y afirmarse que la intereaccidon es
significativa.

En la figura 4.40 se muestra la representacion grafica de esta interaccion,
en pro de complementar su analisis.

Interaccion Mercado*Tdisco
Numero de Cambios de precio. Precios en Tienda

Captacion Base

61 MERCADO

b Convencional

J
4 Internet

Medias marginales estimadas

Actual Intemporal

TDISCO

Figura 4.40. Analisis Grafico de la Interaccion Mercado*Tdisco
Numero de cambios de Precio. Precios en Tienda. Captacion Base.

Parece razonable pensar que puedan hallarse diferencias significativas en el
caso de los Discos Intemporales, si bien esto no esta tan claro en el caso de
los Discos Actuales. A continuacidén se procede a contrastar de manera es-
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pecifica los datos relativos a cada uno de los tipos de discos. Para ambos
casos se realiza un Analisis de la Varianza segun las siguientes variables:

e Variable intra-sujeto: Mercado (Convencional, Internet).

e Variable dependiente: NUmero de cambios de precio de un disco, calcu-
lado como promedio del niUmero de cambios de precio contabilizado en
cada uno de los comercios, una vez fijado un mercado.

Al igual que en apartados anteriores, es oportuno comentar que técnica-
mente, el hecho de excluir la variable Tdisco del modelo estadistico, supone
gue este Analisis de la Varianza sea un método equivalente a realizar una
prueba-T para datos apareados.

Hipotesis HVNDA

La tabla 4.50 muestra los resultados para los efectos intra-sujeto que se
calculan al realizar el Analisis de la Varianza con los datos relativos a los
Discos Actuales.

Suma de cua- Media

drados tipo III cuadratica
MERCADO ,030 ,030

Fuente

Error(MERCADO) ,322 9 ,036

Tabla 4.50. Tabla de Efectos Intra-sujetos. Discos Actuales.
Numero de cambios de precio. Precios en Tienda. Captacion Base.

Para los Discos Actuales, se obtiene que F(1,9)=0,837 y p=0,384. No se
puede rechazar la hipdtesis nula, puesto que el p-Value es mayor que 0,05.
Asi pues, nada impide afirmar que las medias poblacionales coinciden en
ambos mercados para los Discos Actuales. La Hipotesis de Investigacion
HVNDA no se demuestra.

En busca de mayor informacion se realiza el anadlisis del IC95. Los resulta-
dos los muestra la figura 4.41. La inclusién del valor cero en el intervalo
diferencia confirma el resultado de las Prueba de Hipdtesis, en cuanto a no
poder rechazar la hipdtesis nula. El valor cero no estd exactamente centra-
do en el intervalo estimado, sino que estd mas cerca del limite superior,
pero no lo suficiente como para concluir que el resultado obtenido se deba a
una falta de potencia de la muestra. Consecuentemente, no hay indicios
claros que permitan afirmar que con una muestra mas potente se demos-
trarse la existencia de medias poblacionales distintas.
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Media estimadas del Nimero de cambios de precio e Diferencia de Nimeros de cambios de precio Medios
IC95 segun Mercado Estimados e 1C95 segin Mercado
Discos Actuales. Captacion Base (Mercado Convencional - Mercado Internet)
11 Discos Actuales. Captacién Base
0,150
10 1,028 0,100 0,114
0,929 0,050
0.9 A 087 0,000
0,050
08 A 079 A 0077
0,719 0,100 -
07 0,150 +
0,662
-0,200
0,6 +
0,250 0,269
0,5 -0,300
1- Convencional 2- Internet Numero de cambios de precio
Limite superior 0,929 1,028 Limite superior 0,114
Limite inferior 0,662 0,719 Limite inferior -0,269
A Media 0,796 0,873 A Diferencia -0,077

Figura 4.41. Intervalo de Confianza al 95% de las medias estimadas por Mercado
Numero de cambios de Precio. Discos Actuales. Captacion Base.

El resultado obtenido para la HVNDA contradice la hipétesis de mayor efi-
ciencia del Canal Internet defendida en el marco tedrico, tanto en cuanto
nada se opone a pensar que en ambos mercados los precios cambian en la
misma medida, por lo que respecta a los Discos Actuales.

Hipotesis HVNDI

Para los Discos Intemporales, deberian demostrarse diferencias significati-
vas, segun se deducia de la interpretacion de los resultados relativos a la
interaccion Mercado*Tdisco y del anadlisis grafico presentado en la figura
4.40. Y asi lo confirma el analisis de la variabilidad realizado de manera es-
pecifica para este tipo de disco, los resultados del cual se muestran en la
tabla 4.51.

Suma de Media
Fuente cuadrados Gl e
. cuadratica
tipo III
MERCADO 1,028 1 1,028 13,021 L ]4
Error(MERCADO) ,711 9 ,079

Tabla 4.51. Tabla de Efectos Intra-sujetos. Discos Intemporales.
Numero de cambios de precio. Precios en Tienda. Captacion Base.

Se observa una F(1,9)=13,021 y p=0,006, que permite rechazar la hipote-
sis nula con un nivel de riesgo de 0,006. Se concluye que existen medias
poblacionales distintas entre el mercado Convencional e Internet en relacidon
al nimero de cambios de precio y los Discos Intemporales. En otras pala-
bras, la hipoétesis HVNDI se demuestra con un margen de error infe-
rior al 1%.
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El correspondiente analisis del IC95 se presenta en la figura 4.42.

Media estimadas del Nimero de cambios de precio e IC95 Diferencia de Nimeros de cambios de precio Medios
segun Mercado Estimados e 1C95 segun Mercado
Discos Intemporales. Captacion Base (Mercado Convencional - Mercado Internet)
12 Discos Intemporales. Captacién Base
’ 0,00
‘ 1,090
10 0,924 0,10 o160
0,20 + -
08 + 0,758
-0,30 +
0,639
1 L ol A 0453
-0,45:
0,471 B
04 ‘ 0,50
0,303 -0,60
0,2 +
070 7 -0,738
0,0 0,80 - - -
1- Convencional 2-Internet Numero de cambios de precio
Limite superior 0,639 1,090 Limite superior -0,169
Limite inferior 0,303 0,758 Limite inferior -0,738
A Media 0,471 0,924 A Diferencia -0,453

Figura 4.42. Intervalo de Confianza al 95% de las medias estimadas por Mercado
Numero de cambios de precio. Discos Intemporales. Captacion Base.

Se confirma, sin lugar a dudas, la demostracién de la hipdtesis, tanto en
cuanto los intervalos estimados para cada mercado no se solapan, y el in-
tervalo diferencia estimado no contiene el valor 0. De manera complemen-
taria, se observa que es en el mercado Internet donde existe un mayor nu-
mero de cambios de precio, lo cual es compatible con la hipétesis defendida
en el marco tedrico de mayor eficiencia de este canal.

4.4.5 Contrastacién Principal. Magnitud cambios de precio.

4.4.5.1 Variables, Datos y Resultados
4.4.5.1.1 Variables del Modelo

Las variables que condicionan el Andlisis de la Varianza para el indicador
Magnitud de cambios de precio son, en el caso de considerar todos los dis-
cos, las siguientes:

e Variable intra-sujeto: Mercado (Convencional, Internet).
e Variables inter-sujeto: Tdisco (Actual, Intemporal)

e Variable dependiente: Magnitud de cambios de precio de un disco, calcu-
lada como suma del valor absoluto de los cambios de precio habidos, di-
vido por el nimero de cambios de precio habidos. En el apartado 4.4.1
puede consultarse una explicacién exhaustiva de los calculos.
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La tabla 4.52 muestra la codificacidon de las dos series de datos -una para
cada mercado- que conforman la variable dependiente.

Variable

HER dependiente

Descripcion

Magnitud promedio de los cambios de precio carac-

Convencional| MPCONVEN teristica®? de cada disco en el mercado Convencional

Internet MPINTERN

Magnitud promedio de los cambios de precio carac-
teristica de cada disco en el mercado Internet

Tabla 4.52. Variables intra-sujeto y codificacion de las variables dependientes
Magnitud de cambios de Precio. Precios en Tienda. Captacion Base.

La informacién relativa a la variable inter-sujeto Tdiscos se muestra en la
figura 4.53.

TDISCO N

Actual 10
Intemporal 10

Tabla 4.53. Variable inter-sujeto Tdisco y N de cada grupo. Captacion Base.

4.4.5.1.2 Datos del modelo

Realizados los calculos requeridos por el modelo de datos presentado en el
apartado 4.4.1, se obtienen a partir de los precios observados, los datos
relativos a la Magnitud de los cambios de precio, sobre los cuales se realiza
el analisis estadistico. La tabla 4.54 adjuntada en la siguiente pagina mues-
tra los datos referidos.

4.4.5.1.3 Resultados del Modelo

A continuacién se presentan las distintas medias estimadas para la Magni-
tud de los cambios de precio, segun distintos niveles de agrupacion.

Resultados segun la variable Mercado

De entrada, la tabla 4.55 resume la informacion relacionada con las medias
calculadas para cada mercado.

52 E| término caracteristico se refiere a las transformaciones propias del modelo de datos,
segun se definié en el apartado 4.4.1
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. . . Mercado
Magnitud de Cambios de Precio Convencional  Internet
MPConven MPiIntern Numero Seme?r’las
en observacion
Anastacia Anastacia 0,524 1,266 6
David Bisbal Buleria 0,665 0,461 6
Diana Krall The girl in the other room 0,787 1,623 6
Estopa JLa calle es tuya? 0,509 0,930 6
Fran Perea La chica de la habitacion de al lado 1,721 1,157 6
Actual Guns N' Roses Greatest Hits 1,039 0,875 6
Miguel Bosé Por vos muero 0,393 0,746 6
Fangoria Arquitectura efimera 0,807 0,933 6
Extremoduro Gr_andes éxitos y fracasos (Episodio 0715 0,747 6
Primero)
Bebe Pafuera Telaranas 1,010 0,790 6
Bob Dylan Blonde on Blonde 1,233 1,111 6
Bruce Springsteen |Born to Run 1,730 0,958 6
David Bowie Hunky Dory 0,286 4,440 6
Jimi Hemdrix Are You Experienced? 0,446 1,341 6
Intemporal Led Zeppelin Led Zeppelin IV 0,395 1,206 6
Neil Young After the Goldrush 0,523 1,447 6
Prince Purple Rain 0,000 1,662 6
R.E.M. Automatic for the People 1,133 2,198 6
The Beatles Revolver 1,327 1,327 6
The Eagles Hotel California 0,523 0,252 6
Elaboracion propia.

Tabla 4.54. Datos Magnitud de los cambios de Precio. Precios Tienda.
Captacion Base.

Grahe Intervalo de Confianza al 95%
MERCADO Media ~Desviacion °
_ hipica
Limite Inferior Limite Superior
Convencional ,788 ,106 ,565 1,012
Internet 1,274 ,184 ,887 1,660

Tabla 4.55. Resultados segun Mercado.
Magnitud de los cambios de Precio. Precios en Tienda. Captacion Base.

La magnitud media estimada es superior en el mercado Internet, al consi-
derar todos los discos. Este resultado no es acorde con la hipétesis de ma-
yor eficiencia del Canal Internet presentada en el marco tedrico. En este
caso, una mayor eficiencia deberia implicar mas cambios de precio, siendo
cada uno de ellos de menor cuantia con respecto al mercado Convencional.

Resultados segun las variables Mercado y Tdiscos

La informacion relacionada con las medias estimadas para la Magnitud de
los cambios de precio, al considerar las variables Mercado y Tipo de discos,
se muestra en la tabla 4.56.

Se mantiene el comportamiento descrito al considerar todos los discos, si
bien en el caso de los Discos Intemporales, los resultados son mas extre-
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mos -Internet dobla la magnitud de los cambios de precio del mercado
Convencional-.

Intervalo de Confianza al 95%

Desviacion

TDISCO MERCADO Media

tipica Limite Limite
inferior superior
Convencional | ,817 ,150 ,501 1,133
Actual
Internet ,953 ,260 ,407 1,499
Internet 1,594 ,260 1,048 2,140

Tabla 4.56. Resultados segun Mercado y Tdisco.
Magnitud de los cambios de Precio. Precios en Tienda. Captacion Base.

Comentar que para el caso de los Discos Intemporales, este comportamien-
to es muy parecido al observado con respecto al indicador Nimero de cam-
bios de precio, el valor del cual en el mercado Internet también doblaba al
encontrado en el mercado Convencional.

4.4.5.2 Comprobaciéon de la Normalidad

Primero se comprobaran las series relacionadas con la demostracion de la
Hipotesis de Investigacion HVMG, es decir, las series que incluyen las mag-
nitudes de los cambios de precio de todos los discos.

Magnitud cambios de precio (M. Convencional) Magnitud cambios de precio (M. Internet)
Grafico P-P sobre la serie MPConven Gréafico P-P sobre la serie MPIntern
Todos los discos. Captacion Base Todos los discos. Captacion Base
1,0 55 1,0
o =]
o
8 g 8
o a
Qo
© [ o
kel
® s oo © 54 0®®
[} o [0} o®
o Q o
o o o
o 0] N
g 3 oo § 3] e
o og o
@© o © o
8 )
a 00} a 00
0,0 3 5 8 1,0 0,0 3 5 8 1,0
Prob acum observada Prob acum observada

Figura 4.43. Comprobacion Normalidad: Graficos P-P.
Magnitud de los cambios de Precio. Todos los discos. Captacion Base.
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La figura 4.43 presenta los graficos P-P de cada una de las series, y la tabla
4.57 resume los resultados obtenidos segun la prueba K-S.

Los ajustes observados inducen a pensar en la normalidad de las series. La
Prueba K-S es compatible con tal interpretacion, al calcularse para ambas
series un p-Value superior a 0,05 que impide rechazar la hipétesis nula que
suponia la normalidad de las series analizadas.

Parametros Diferencias+

Serie de normales mas extremas Z de
Datos N . Kolmogorov | p-Value
. Desviacion Smirnov
Media Al Abs
tipica

MPCONVEN | 20 ,788 ,464 ,166 ,166 -,097 ,741 ,642
MPINTERN | 20 1,273 ,865 ,227 ,227 -,171 1,015 ;255

Tabla 4.57. Comprobacién Normalidad: Prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Magnitud de los cambios de Precio. Todos los Discos. Captacion Base.

Con respecto a las series de datos especificas para de los Discos Actuales,
se adjuntan los resultados relativos a las graficas P-P en la figura 4.44,
mientras que la tabla 4.58 muestras las Pruebas K-S correspondientes.

Prob acum esperada

Gréfico P-P sobre la serie MPConven

Magnitud cambios de precio (M. Convencional)

Discos Actuales. Captacion Base

=)

Prob acum observada

Magnitud cambios de precio (M. Internet)

Prob acum esperada

Gréafico P-P sobre la serie MPIntern

Discos Actuales. Captacién Base

0,0

=]

0,0

Prob acum observada

3

5 8 1,0

Figura 4.44. Comprobacion Normalidad: Graficos P-P.
Magnitud de los cambios de Precio. Discos Actuales. Captacion Base.

Las graficas P-P muestran un buen ajuste, compatible con el supuesto de
que las series respondan a una distribucion Normal. Las Pruebas K-S, que
calculan un p-Value superior a 0,05, también permiten suponer la normali-
dad de las series de datos.
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Parametros Diferencias
Serie de normales mas extremas Z de
Datos N S Kolm_ogorov p-Value
Media Des,v|_aC|on Absoluta Positiva | Negativa STy
tipica
MPCONVEN | 10 ,817 ,380 ,211 ,211 -,132 ,666 ,767
MPINTERN |10 ,953 ,325 ,224 ,224 -,162 ,709 ,696

Tabla 4.58. Comprobaciéon Normalidad: Prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Magnitud de los cambios de Precio. Discos Actuales. Captacion Base.

Respecto a las dos series restantes, las relativas a las Magnitudes de cam-
bio de precio de los Discos Intemporales, se procede de la misma manera.
En la figura 4.45 se adjuntan los graficos P-P, y en la tabla 4.59 se mues-
tran los resultados calculados por las pruebas K-S.

Magnitud cambios de precio (M. Convencional) Magnitud cambios de precio (M. Internet)
Gréfico P-P sobre la serie MPConven Grafico P-P sobre la serie MPIntern

Discos Intemporales. Captacion Base Discos Intemporales. Captacion Base
1,0 1,0

g

Prob acum esperada
o

Prob acum esperada
o

0,0
0,0 3 ) 8 1,0 0,0 3 5 8 1,0

Prob acum observada Prob acum observada

Figura 4.45. Comprobacion Normalidad: Graficos P-P.
Magnitud de los cambios de Precio. Discos Intemporales. Captacién Base.

En las graficas se observa un buen ajuste, lo cual permite suponer la nor-
malidad de las series analizadas. Por su parte, las Pruebas K-S también se
muestran comptibles con tal suposicidon, tanto en cuanto ambos p-Values
son mayores que 0,05.

Una vez justificado que las series de datos relativas al indicador Magnitud
de los cambios de precio respetan la premisa de normalidad, se presenta la
parte central de la contrastacion estadistica, el analisis de la varianza efec-
tuada en pro de comparar las medias estimadas en cada mercado, para ca-
da uno de los grupos de discos tratados: los Actuales, los Intemporales, y
ambos simultdaneamente.
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Parametros Diferencias
Serie de Normales mas extremas Z de
Datos N : Kolmogorov p-Value
— . Desviacion - . Smirnov
Media tipica Absoluta | Positiva Negativa
MPCONVEN | 10 ,760 ,555 ,265 ,265 -,150 ,838 ;484
MPINTERN |10 1,594 1,116 ,276 ,276 -,184 ,872 432

Tabla 4.59. Comprobacion Normalidad: Prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Magnitud de los cambios de Precio. Discos Intemporales. Captacion Base.

4.4.5.3 Efectos estadisticos segun las Hipdtesis de Investigacion

Los calculos relativos a los efectos intra-sujetos resultantes de haber efec-
tuado dicho Analisis de la Varianza al conjunto de todos los discos, se resu-
men en la tabla 4.60.

Suma de cua-
drados tipo
III

MERCADO 2,356 2,356

Media

cuadratica

MERCADO * TDISCO 1,220 1 1,220 2,310

Error(MERCADO) 9,501 18 ,528

Tabla 4.60. Tabla de Efectos Intra-sujetos. Todos los discos.
Magnitud de los cambios de Precio. Precios en Tienda. Captacion Base.

Los resultados calculados en la fila Mercado se corresponden con la Prueba
de Hipdtesis planteada para demostrar la Hipdtesis de Investigacion HVMG.
A su vez, la fila Mercado*Tdisco se corresponden indirectamente con las
Hipdtesis de Investigacion especificas de cada tipo de disco, es decir, las
hipétesis HYMDA y HVMDI.

4.4.5.3.1 Hipotesis HVMG

En la tabla 4.60 se observa F(1,18)=4,463 y p=0,049, lo cual permite re-
chazar la hipdtesis nula con un nivel de riesgo de 0,049. En consecuencia,
se demuestra que las medias estimadas para la Magnitud de los cambios de
precio de cada mercado, difieren significativamente. La hipotesis HMVG
se demuestra con un margen de error inferior del 4,9%.

El analisis del IC95 completa el analisis, y permite estimar en qué mercado
la Magnitud de cambios de precio es mayor. La figura 4.46 concreta los re-
sultados obtenidos.
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Media estimada de la Magnitud de cambio de precio e Diferencia de Magnitues de cambio de precio Medias
1C95 segin Mercado Estimadas e 1C95 segun Mercado
Todos los discos. Captacién Base (Mercado Convencional - Mercado Intemet)
18 Todos los discos. Captacion Base
, 0,00
1,6 1,660 0,003
-0,20
1.4 1,274
1,2
” -0,40 +
1,0 + 1,012 0.887 A -0,485
08 T + 0,788 060 7
067 0,565 0,80 |
047 -0,968
0,2 -1,00 +
0,0 5 -1,20
1- Convencional 2- Internet Magnitud de cambio de precio
Limite superior 1,012 1,660 Limite superior 0,003
Limite inferior 0,565 0,887 Limite inferior -0,968
A Media 0,788 1,274 A Diferencia -0,485

Figura 4.46. Intervalo de Confianza al 95% de las medias estimadas por Mercado
Magnitud de los cambios de Precio. Todos los discos. Captacion Base.

Si bien el valor 0 queda excluido del intervalo diferencia, cabe comentar que
el limite superior del intervalo estd extremadamente proximo a éste, lo que
justifica asumir un margen de error cercano al 5%.

Por otro lado, los Intervalos de confianza calculados muestran claramente
gue la Magnitud de los cambios de precio del mercado Internet son mayores
gue la hallada en el mercado Convencional, lo que contradice la hipdtesis de
mayor eficiencia del Canal Internet, defendida por el marco tedrico.

4.4.5.3.2 Hipotesis HYMDA y HVMDI

Los resultados relativos a la interaccion Mercado*Tdisco, mostrados en la
tabla 4.60, muestran que la interaccion no es significativa, puesto que se
calcula una F(1,18)=2,310 y una p=0,146.

Interaccion Mercado*Tdisco
Magnitud de cambios de precio. Precios en Tienda

Captacion Base

1.8
8 16
o
©
.§ 14
17
()
0
o 12
©
£
=
5 101, MERCADO
£ -
% .8 ® Convencional
g
[}
S 6 Internet
Actual Intemporal
TDISCO

Figura 4.47. Anélisis Grafico de la Interaccion Mercado*Tdisco
Magnitud de cambios de Precio. Precios en Tienda. Captacion Base.
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La figura 4.47 completa el andlisis de la interaccion analizandola grafica-
mente. Se observa que las medias estimadas difieren mucho mas en el caso
de los Discos Intemporales, que en el caso de los Discos Actuales.

Al igual que para la Interaccion, el anadlisis de la varianza aplicado especifi-
camente para cada tipo de disco no permite rechazar la hipotesis nula, y
consecuentemente, no se demuestra la hipotesis HVYMDA ni la HVMDI.
En ambos casos, nada se opone a pensar que la media estimada del canal
Convencional coincida con la del canal Internet. Las tablas 4.60-1 y 4-60-2
muestran los resultados que inducen a tales conclusiones.

Suma de cua-
Fuente drados tipo gl
III

MERCADO ,093 ,093
Error(MERCADO) ,909 9 ,101

Media
cuadratica

Tabla 4.60-1. Tabla de Efectos Intra-sujetos. Discos Actuales.
Magnitud de los cambios de Precio. Precios en Tienda. Captacion Base.

Suma de cua-
Fuente drados tipo gl
III

Media
cuadratica

MERCADO
Error(MERCADO) 8,592 9 ,955

Tabla 4.60-2. Tabla de Efectos Intra-sujetos. Discos Intemporales.
Magnitud de los cambios de Precio. Precios en Tienda. Captacion Base.

En ambos tipos de discos, cabe preguntarse si la no demostracion de las
hipétesis se debe a una falta de potencia de la muestra, o bien a que tales
diferencias no existen en realidad. Para profundizar con mayor detalle en
esta cuestion, se muestra el IC95 estimado para la variable Mercado, para
cada uno de los tipos de disco.

Hipotesis HVMDA

En primer lugar, se adjunta en la figura 4,48 los resultados del analisis del
IC95 en el caso especifico de los Discos Actuales.
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Media estimada de la Magnitud de cambio de precio e Diferencia de Magnitues de cambio de precio Medias
1C95 seguin Mercado Estimadas e 1C95 segun Mercado
Discos Actuales. Captacion Base (Mercado Convencional - Mercado Internet)
1,4 Discos Actuales. Captacion Base
0,3
1,2 1,185 02 L 0185
1,089
1,0 0,953 0,1
0,0
08 0,817 0,721
14+
06 + 2. A 0136
0,545 0,2
04+
-0,3 +
0.2 04 1
-0,458
0,0 0,5 - - -
1- Convencional 2- Internet Magnitud de cambio de precio
Limite superior 1,089 1,185 Limite superior 0,185
Limite inferior 0,545 0,721 Limite inferior -0,458
A Media 0,817 0,953 A Diferencia -0,136

Figura 4.48. Intervalo de Confianza al 95% de las medias estimadas por Mercado
Magnitud de los cambios de Precio. Discos Actuales. Captacion Base.

Al observar el intervalo que estima la diferencia de las magnitudes medias
estimadas para cada mercado, se constata que el valor cero esta relativa-
mente cerca del centro, si bien algo desplazado al limite superior. En conse-
cuencia, no existen indicios evidentes de que una muestra mas potente pu-
diese excluir el cero del intervalo, estimando Unicamente valores negativos,
y demostrando una Magnitud de los cambios de precio mayor en el mercado
Internet.

Asi pues, la conclusién en el caso de los Discos Actuales, es que existe igual
Magnitud de los cambios de precio en ambos mercados. Queda claro pues,
que se esta lejos de la hipétesis defendida por el marco tedrico, de menores
magnitudes de cambio en el Canal Internet.

La hipétesis HYMDA no se demuestra.
Hipotesis HVMDI

En segundo lugar, se adjunta en la figura 4.49, el IC95 para el cado de los
Discos Intemporales.

Para los Discos Intemporales, las conclusiones son sutilmente distintas que
para los Actuales. Se observa que el cero esta incluido en el intervalo dife-
rencia, pero muy ajustado al limite superior, el cual se calcula en 0,164,
siendo el inferior -1,823. Este comportamiento abre la posibilidad de que
una muestra con una mayor potencia de inferencia, pudiera demostrar la
existencia de diferencias estadisticamente significativas.
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Media estimada de la Magnitud de cambio de precio e Diferencia de Magnitues de cambio de precio Medias
IC95 segin Mercado Estimadas e 1C95 segun Mercado
Discos Intemporales. Captacion Base (Mercado Convencional - Mercado Internet)
3,0 Discos Intemporales. Captacion Base
0,50
25 0,154
2,393 0,00 |
2,0
1,594 0,50 +
15 1 A
-0,835
| 1156 41,00 +
10 0,796
0,760 150
05+ 1,50 +
0,363 823
0,0 -2,00 . - -
1- Convencional 2- Internet Magnitud de cambio de precio
Limite superior 1,156 2,393 Limite superior 0,154
Limite inferior 0,363 0,796 Limite inferior -1,823
A Media 0,760 1,594 A Diferencia -0,835

Figura 4.49. Intervalo de Confianza al 95% de las medias estimadas por Mercado

Magnitudes de los cambios de precio. Discos Intemporales. Captacion Base.

La hipotesis HVYMDI no se demuestra, pero existen evidencias que
permiten pensar que pueda ser cierta.

4.4.6 Conclusiones Finales: Variabilidad de Precios

Por lo que se refiere a la variabilidad de precios, analizada a través de los
indicadores Niamero de cambios de precio, y Magnitud de los cambios de
precio, las conclusiones mas relevantes se exponen a continuacion.

Por lo que respecta al indicador Nimero de cambios de precio:

1.

La hipotesis HVNG se demuestra con un margen de error inferior
al 1% (0,3%). El nUmero de cambios de precio considerando todos los
discos difiere en ambos mercados, siendo mayor en Internet. Este resul-
tado es acorde con la hipdtesis del marco tedrico que suponia una mayor
eficiencia del mercado Internet.

No se demuestra la hipotesis HVNDA. Considerando los Discos Ac-
tuales, no se demuestran diferencias significativas entre ambos merca-
dos respecto al NUmero de cambios de precio realizados, y en caso de
existir, se estimaria un nUmero mayor de cambios en Internet, lo cual es
compatible con lo defendido por el marco tedrico.

La Hipotesis HVNDI se demuestra con un margen de error infe-
rior al 1% (0,6%). El nUmero de cambios de precio considerando sélo
los Discos Intemporales difiere en ambos mercados, siendo mayor en In-
ternet. En este caso se cumplen las previsiones del marco tedrico, de
mayor eficiencia en el Canal Internet.
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En términos generales, la tendencia en este indicador es encontrar
resultados compatibles con los anticipados por el marco teorico,
es decir, en el mercado Internet se cambian mas los precios. Dos de las
hipotesis se demuestran en este sentido, y una tercera, en caso de de-
mostrarse diferencias significativas, serian compatibles con lo dicho.

Por lo que respecta al indicador Magnitud de los cambios de precio:

1.

La hipotesis HVMG se demuestra con un margen de error del
4,9%. Existen medias poblacionales distintas en cada mercado, respecto
la Magnitud de los cambios de precio. Se estima menor Magnitud de
cambio en el mercado Convencional, lo cual contradice las previsiones
del marco tedrico.

No se demuestra la hipotesis HVYMDA. Considerando los Discos Ac-
tuales, no se demuestran diferencias significativas entre ambos merca-
dos respecto a la Magnitud de los cambios de precio, y en caso de exis-
tir, se estimaria una Magnitud de cambio mayor en Internet. Este resul-
tado no es acorde con la hipotesis del marco tedrico que suponia una
mayor eficiencia del mercado Internet.

La hipotesis HVMDI no se demuestra, pero existen evidencias
que permiten pensar que pueda ser cierta.

Con una Prueba de Hipotesis bilateral no es posible demostrar la Hipote-
sis de Investigaciéon, por lo que debe asumir igual Magnitud de cambio
de precios en ambos Mercados, al considerar sélo los Discos Intempora-
les.

En caso de demostrarse diferencias significativas, seria el mercado Con-
vencional el que aplicaria cambios de precio con menor Magnitud, lo cual
contradice lo fijado por el marco tedrico.

Se concluye y se resalta que existen indicios sélidos en pensar que tal
hipdtesis sea verdadera. El analisis del IC95 justifica esta afirmacion, asi
como el hecho de que la hipdtesis se consideraria demostrada, si la
Prueba de Hipdtesis se hubiera planteado de manera unilateral (con una
sola cola), suponiendo como hipdtesis nula que la Magnitud de los cam-
bios del Canal Internet fueran menores que en el Canal Convencional.
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4. En términos generales, la tendencia en este indicador es encontrar
resultados incompatibles con los anticipados por el marco teoéri-
co, es decir, en el mercado Internet la Magnitud de cambio de precio es
mayor que en el Convencional. Una hipdtesis se demuestra en este sen-
tido, y el resto, en caso de demostrarse diferencias significativas, lo
harian en el mismo sentido.

El resumen de los resultados obtenidos se muestra, de manera esquemati-
ca, en las tabla 4.61. En ésta se observan los resultados relativos a los dos
indicadores relativos a la variabilidad tratados.

La tabla sigue la misma estructura que la utilizada para resumir los resulta-
dos de los indicadores anteriormente tratados. En caso que fuera necesario,
puede consultar las aclaraciones oportunas en el apartado 4.2.7.

Variabilidad (Niumero de cambios de precio) - Precios en Tienda

Hipétesis de Investigacion (HI) I e Lu¥AxIe: Luxlel

UNConv # pNInternet UNConv # pNInternet UNConv # pNInternet
Discos [ | Todos |  Actuales | ___Intemporales |
Se Demuestra HI B S N S
Margen de Error =_

Observaciones

Conclusion Internet mayor Numero de Internet igual Numero de Internet mayor Numero de
(Internet versus Convencional) cambios cambios cambios

Resultados Empiricos versus . A
P o Si No Si
Hipétesis Marco Teérico

Variabilidad (Magnitud de los cambios de precio) - Precios en Tienda

Hipétesis de Investigacion (HI) l Al LAARLAE AL

uMConv # pMinternet pMConv # pMinternet pMConv # pMinternet
Discos [ | Todos |  Actuales | __Intemporales |
Se Demuestra HI B S N N&?
Margen de Error {49 ] - ] - |

. Podria ser mayor en Internet:
Observaciones IC95

(Internet versus Convencional) cambio cambio Magnitud de cambio
Resultados Empiricos versus I

et g No No No
Hipotesis Marco Teérico
uN = Media estimada del Numero de cambios de precio
UM = Media estimada de la Magnitud de los cambios de precio
Me = Margen de Error
Elaboracion propia.

Tabla 4.61. Resumen Resultados indicadores Variabilidad de Precios segun
Precios en Tienda.

4.5. Resumen Global de los resultados Obtenidos

Para finalizar este capitulo se resumen en la tabla 4.62, los resultados obte-
nidos al contrastar cada uno de los indicadores de eficiencia analizados. La
tabla tambien sigue la estructura descrita en el apartado 4.2.7.
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HIPOTESIS DE INVESTIGACION RELATIVAS A LOS PRECIOS EN TIENDA: RESUMEN DE RESULTADOS
(Integra conclusiones segtin Contrastacion con Captacion Base y Captacion Complementaria)

Se Margen s Resultados Empiricos
g Conclusién P

Indicadores de eficiencia Hipétesis de Investigacion (HI) Discos demuestra de Observaciones e gy s versus
HI Error ) Hipétesis Marco Teérico

ZlcIdM | PConv # pPInternet Todos S <0,1% Internet mayor precio No
; q Podria ser mayor en Internet: CC la . .
Nivel de P! ? ; ?
ivel de Precios HPDAPT Ve GVERTLIENES Actuales N¢g? demuestra - Me=1.9% Internet igual o ;mayor? precio No

HPDIPT [WSIVERIZNEGE Intemporales Internet mayor precio

[z[olel @ pDConv # pDinternet NI GO 5 G ) Internet igual Dispersion
demuestran
Dispersion de Precios a2 DConv # pDinternet /o Internet menor Dispersion
HDDIPT [RUalelRERTBIIEGEN Intemporales ? L NEREIRNEVCIRENN O E O nternet igual o ¢ mayor? Dispersion No

pNConv # pNinternet Internet mayor Numero de cambios
Variabilidad:
Numero de cambios pNConv # pNinternet Internet igual Nimero de cambios
(de precio)

pNConv # pNinternet Internet mayor Numero de cambios

[2\Y (el pMConv # uMinternet Internet mayor Magnitud de cambio No
Variabilidad:
Magnitud de los cambios LAY MConv # pMinternet Internet igual Magnitud de cambio No

(de Precio)
HVNMI STYSRVERTYIIEGEE Intemporales N¢? SO NERETR N EVGIRENRIETO S (O /nternet igual o ¢ mayor? Magnitud... No

Aclaraciones:

WP = Media estimada del Nivel de Precios CC = Captacion Complementaria

WD = Media estimada de la Dispersion Me = Margen de Error

pN = Media estimada del Nimero de cambios de precio IC95 = Intervalo de Confianza al nivel de 95%
UM = Media estimada de la Magnitud de los cambios de...

Elaboracién propia.

Tabla 4.62. Resumen Global de los Resultados Hipdtesis Precios en Tienda.
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