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En lo que se refiere a los aspectos de tipo formal, €l 73,6% de las empresas encuestadas
afirman gque esos informes gque presentan tienen una estructura gréfica'y de informacién Unica
y estable alo largo ddl tiempo.

Cuadro 4.52. Informes con estructura estable
alo largo del tiempo.

No
26,3%

Si
73,7%

Fuente: Elaboracién propia.

Esa situacion se produce mas habitualmente en las empresas con capital extranjero, 80,4%
gue en las que son de capital totalmente nacional, 67,3% y también en aquellas empresas que
sufren menos cambios tecnol 6gicos o de mercado que afecten a su actividad —cada dos afios o
mas-, con un 76,2%, que en las que sufren cambios muy rapidos —cada menos de dos afios,
con un 63,4%.

Lo mismo ocurre en las empresas més grandes. En aquellas de 500 trabajadores 0 mas, los
informes de gestiéon presentan una estructura gréfica y de informacion Unica y estable a lo
largo del tiempo en un 78,8% de los casos. En las empresas de menos de 500 trabajadores, esa
cifra baja hasta un 63,6%.

Hemos podido analizar hasta e momento varios aspectos relacionados con € control de
gestion en el departamento de formacion:

- S serecibe en € departamento informacién contable referente al mismo y elaborada por
las correspondientes areas de la compafiia

- S esainformacion -en su caso-, es complementada por informacién adicional controlada
por € propio departamento de formacion y cudl es d tipo de informacién que se afiade.

- Hasta que punto se utiliza esa informacion como referente para la toma de decisiones a
tres niveles: e del propio departamento de formacion, €l de la direccion de RRHH y el de
la direccién general.
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- S desde @ departamento de formacion se transmite informacion de gestién hacia la
direccion de RRHH, direccién general y/u otras &eas de la compaiia y con qué
periodicidad.

- S esainformacion que se transmite tiene -al igual que suele ocurrir con los cuadros de
mando- una estructura graficay de informacion Unica, estable alo largo del tiempo.

Conviene estudiar ahora cual es € tipo de informacion que se vierte en esos informes para lo
gue se preguntd a los encuestados acerca del porcentaje de informaciéon que se referia a
determinados aspectos en concreto.

En la siguiente tabla y gréfico, podemos observar |os resultados.

Tabla 4.22. Tipo de informacién en los informes de gestion.

I nfor macion sobre... Media aritmética Desviacion tipica

Costes 27,0% 25,6
Rentabilidad 4,6% 9,6
Volumen de actividad 29,7% 195
Calidad de la actividad 13,0% 15,6
Tematica de la formacion 23,6% 20,8
Otros 2,1% 6,8

Total 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4.53. Informes de gestién a la direccién.
% de lainformacién dedicada a...

Rentabilidad
0,
5% Volumen de
Actividad
29%
Costes
27%
Otros Calidad de la
2% Actividad
13%
Tematica de la
formacién
24%
Fuente: Elaboracion propia



Capitulo 4. Caracteristicas del control de gestion en el area de formacion. 166

Observamos de nuevo que, mas de la mitad de la informacion, es meramente descriptiva, un
55,4% se va entre volumen de la actividad, tematica de la formacién y otros aspectos
descriptivos.

El 27,0% del volumen de informacion esta destinada a conocer aspectos sobre |0s costes en
los que se incurre, si bien, es conveniente recordar las matizaciones que, sobre este tema se
suscitaron mas arriba en este mismo capitulo.

Un exiguo porcentgje del volumen de informacién se dedica a aspectos més relacionados con
el resultado que se persigue. En concreto, un 13,0% se destina a conocer la calidad de las
actividades formativas que se readlizan y, tan sblo un exiguo 4,6%, a algo tan critico como
conocer la rentabilidad de la inversion realizada en formacion

Una vez més, este porcentgje nos indica la gran diferencia entre las caracteristicas de la
informacion utilizada a nivel de gestion del departamento de formacion y la necesidad real de
sus responsables.

Por Ultimo, dentro del &mbito del control de gestion, se pidid alos encuestados que definieran
cuadles eran aquéllos tres factores criticos que deberian —segun su criterio-, ser medidos para
tener una adecuada vision de la “ performance” (rendimiento) del departamento de formacion.

Esta era una respuesta abierta cuyas contestaciones fueron analizadas en gran detalle y
agrupadas en ocho categorias:

Tabla 4.23. Factores criticos para la medicion de la
actuacion del departamento de formacion.

Factor NUmero de Por centaje
Contestaciones

Calidad delaformaciony 39 16,5%

evaluacion del aprendizaje.

Transferenciaal puesto de 11 17,4%

trabajo.

Satisfaccion de los formados. 20 8,6%

Impacto en costes y/o en otros 30 12,7%

parametros de explotacion.

Rentabilidad/Retorno dela 43 18,2%

inversion en formacion.

Impacto en laestrategia de la 19 8,0%

compafiia.

Volumen de actividad 18 7,6%

Otros aspectos. 26 11,0%
Totales 236 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.



