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Prélogo

La presente tesis doctoral se enfoca en el estudio del estrés relacionado con el uso
de tecnologias de la informacién y comunicacion, lo que se conoce como tecnoestrés, asi
como de los factores estresores e inhibidores, en personas que trabajan en el ambito
educativo. Este proyecto tiene su origen durante el afio 2019, donde junto al Dr.
Alejandro Vega, realizamos una primera aproximacion con el objetivo de probar una
herramienta para medir el tecnoestrés en una muestra de docentes de Chile. Este estudio,
que form6 parte de un capitulo del libro “Evaluating Mental Workload for Improved
Workplace Performance” de una editorial indexada al ranking SPI, dio el punto de inicio

a las tres publicaciones que conforman la presente tesis.

Ante el interés de continuar desarrollando el tema de esta tesis doctoral, y en
busca de una institucion reconocida internacionalmente, postulé al Doctorado en Salud,
Psicologia y Psiquiatria de la Universitat Rovira i Virgili, en la linea de investigacion en
Salud y Riesgos Psicosociales, donde, dentro del profesorado del programa, se
encontraba el Dr. Joan Boada Grau, quien se convirti6 en mi director de tesis. El
programa de doctorado y, sobre todo, la visiéon y experiencia de mi director de tesis, era
compatible con mis intereses, y se acomodaba bastante a mi formacion profesional, como

persona dedicada al area de la ergonomia.

El afio 2019, cuando iniciamos este tema, nunca pensamos que mas adelante se
vendria una situacién que creo, sin duda, nos ha remecido a todos y todas, la pandemia
por COVID-19. En este sentido, debimos sacar adelante dos de los tres estudios durante
la crisis sanitaria, en un contexto de gran incertidumbre, lo que no fue facil desde el punto
de vista personal. No obstante, aun cuando esta situacion nos ponia ante un escenario de
mayor exigencia, también se torn6 bastante interesante, ya que la implementacion
apresurada de las tecnologias de la informacién y comunicacién para mantener en
funcionamiento las instituciones educativas, en modalidad de teletrabajo, suponia una
mayor exposicion a factores de riesgo psicosociales. Entonces, sin pensarlo, se comenz6

a prestar mucha importancia al tema que trata la presente tesis.

El primer estudio, en el cual se midieron las manifestaciones del tecnoestrés en
docentes de educacion primaria y secundaria de Chile, titulado “Teacher Technostress in
the Chilean School System” se realiz6 durante el afio 2019, justo antes de que comenzara
la pandemia. En el segundo estudio, titulado “Technostress of Chilean Teachers in the
Context of the COVID-19 Pandemic and Teleworking”, igualmente se midieron las
manifestaciones del tecnoestrés en docentes de educacion primaria y secundaria de

Chile, pero se realizdé durante la pandemia. En el tercer estudio, titulado “Impact of
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Techno-Creators and Techno-Inhibitors on Techno-Stress Manifestations in Chilean
Kindergarten Directors in the Context of the COVID-19 Pandemic and Teleworking”,
también se midieron las manifestaciones del tecnoestrés durante la pandemia, pero
ahora en directores de una institucion de educacion infantil, y se incorporaron tecno-
estresores y tecno-inhibidores reportados en la literatura. En este estudio se quiso

comprobar qué factores crean y reducen en mayor medida el tecnoestrés.

Entonces, el enfoque de esta tesis ha sido conocer en qué medida las y los
trabajadores participantes de los estudios manifiestan tecnoestrés, qué factores lo
condicionan, y cuéles lo mitigan. Como académica del area de la ergonomia, disciplina
que busca la adaptacion del trabajo al ser humano en base a sus capacidades y
necesidades, respetando sus limitaciones, me resulta muy importante contribuir al
conocimiento sobre qué medidas son las més adecuadas para eliminar, y si no es posible,
reducir la exposicion a factores de riesgo que pueden afectar la salud y calidad de vida de
las personas. Al respecto, en primer lugar, es necesario comprobar cuéles de los factores
clasicos que inhiben el tecnoestrés contribuyen en mayor medida a reducir esta

manifestacion.
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1 Presentacion

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han jugado un rol muy
importante para el transito desde una sociedad industrial a una sociedad de la
informacion, han contribuido a la globalizacion y, hoy en dia, han cambiado la forma de
comunicacibén de las personas y, asi mismo, de las organizaciones (Biiyiikbaykal, 2015).
La introduccion de las TIC en finanzas, negocios, salud y educacion, ha significado
mejoras en las organizaciones dedicadas a estos campos (Al-Fraihat et al., 2017),
tomando un rol cada vez méas importante en la creacion y mantenciéon de contactos

sociales, contribuyendo a un aumento del capital social (Mesch et al., 2012).

Los rapidos cambios y la convergencia de las nuevas TIC han permitido que las
instituciones educativas proporcionen un entorno de aprendizaje flexible y abierto a las
y los estudiantes de sitios distantes, cambiando la forma en que se configura la educaciéon
a distancia (Ivala, 2011). Estos cambios también han tenido lugar en el &mbito escolar,
donde el uso de las TIC se ha vuelto cada vez méas popular en las escuelas de educacion
infantil, primarias y secundarias, ya que brindan nuevas oportunidades para la
ensenanza y el aprendizaje (Chauhan, 2017). El uso de TIC por las y los estudiantes
facilita el aprendizaje autodirigido, independiente, flexible e interactivo (Talebian et al.,

2014).

La pandemia por COVID-19 declarada en marzo del afio 2020 por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), afect6 a la mayoria de los sectores econémicos del mundo,
incluido el sector educativo (Owusu-Fordjour et al., 2020). En este contexto, dado que
el crecimiento y desarrollo de todas las naciones depende de la educacion, y por lo tanto,
es importante asegurar su sostenibilidad (Owusu-Fordjour, 2020), es que, ante eventos
extremos, como esta pandemia, la disponibilidad de TIC ayuda a las personas a hacer
frente y adaptarse a las demandas del trabajo, circunstancias en las cuales la inclusiéon
digital y el acceso a las TIC influyen significativamente en la calidad de vida a nivel global

(Alhassan & Adam, 2021; Parra et al., 2021),

Ante la pandemia por COVID-19 el uso de TIC cobr6 vital importancia en la
mantencion de los procesos de ensenanza y aprendizaje a distancia, permitiendo
convertir la modalidad de ensenanza tradicional a en linea, y posibilitando que las y los
estudiantes se educaran desde sus hogares, y en la mayoria de los casos, que las y los
empleados pudieran trabajar a distancia en modalidad de teletrabajo (MacIntyre et al.,

2020). No obstante, esta situacién generé demandas laborales adicionales a las y los
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trabajadores de las instituciones educativas, favoreciendo la presencia de condiciones

precursoras de estrés laboral (Walker, 2020).

Ahora bien, las demandas que imponen el uso de las TIC durante el teletrabajo
pueden generar estrés, lo que se denomina “tecnoestrés”, concepto acufiado por primera
vez por el psiquiatra norteamericano Craig Brod en el ano 1984 (Tarafdar et al., 2007).
El tecnoestrés es producto de un desajuste entre las demandas derivadas del uso de las
TIC y los recursos disponibles de los usuarios y usuarias de estas tecnologias (Salanova,
2003). Al respecto, se han descrito factores que pueden precipitar el tecnoestrés en las y
los trabajadores, llamados tecno-estresores, y por otra parte, condiciones que tienen el
potencial de disminuir los niveles de tecnoestrés por el uso de TIC, denominados tecno-

inhibidores (Fuglseth & Sgrebg, 2014).

Dado que el tecnoestrés puede impactar sobre el bienestar de las personas,
deteriorando la calidad de vida, con consecuencias negativas en el &mbito personal,
laboral y organizacional (Al-Fudail & Mellar, 2020; Lizana et al., 2021), es que, se destaca
la importancia de, en Chile, validar escalas de medicion de esta manifestacion y de los
principales tecno-estresores y tecno-inhibidores reportados en la literatura, y al mismo
tiempo, conocer los niveles de tecnoestrés, en distintos sectores productivos y servicios,

dentro de los cuales, esta tesis se enfoca en el sector educativo.
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2 Resumen

La introduccion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en sectores
como la educacioén brinda nuevas oportunidades para la ensefianza y el aprendizaje, no
obstante, su implementacion ha significado que las y los trabajadores deban aprender a
adaptarse a su uso. Las demandas que imponen el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, sobre todo durante el teletrabajo, modalidad de trabajo a
distancia, pueden generar estrés asociado a su utilizacién, lo que se denomina
tecnoestrés, el cual estd compuesto por cuatro factores, la ansiedad, la fatiga, el
escepticismo y la ineficacia, y puede manifestarse como tecnoansiedad o tecnofatiga.
Existen condiciones precursoras e inhibidoras del tecnoestrés, llamados tecno-estresores
y tecno-inhibidores. El tecnoestrés puede originar consecuencias a nivel individual,
laboral y organizacional. El principal objetivo de esta tesis doctoral fue medir las
manifestaciones del tecnoestrés y establecer las correlaciones con variables
demogréficas, y con los tecno-estresores y tecno-inhibidores para conocer como influye
el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en trabajadores y trabajadoras
de instituciones de educacion infantil, primaria y secundaria de Chile. Para cumplir con
este objetivo, se realizaron tres estudios, en los cuales se aplicaron instrumentos de
medicion psicométricos, validados en las muestras estudiadas, en conjunto con la
consulta de informacién sociodemografica y laboral a los participantes, quienes, en los
Estudios 1y 2, correspondieron a docentes de educacién primaria y secundaria, y en el
Estudio 3, a directores de instituciones de educacion infantil. En los Estudios 1y 2, se
determind el porcentaje de docentes con manifestaciones de tecnoestrés y se analiz6 la
relacion de las variables demograficas consideradas, con estas manifestaciones, y en el
Estudio 3, se predice el impacto de los tecno-estresores y tecno-inhibidores sobre el
tecnoestrés. En el Estudio 1 se concluye que, el 10,7% de los participantes presentaron
ambas manifestaciones del tecnoestrés, con diferencias estadisticamente significativas
por género, a favor de las personas del género masculino, y sin diferencias significativas
segin la edad. En el Estudio 2 se concluye que, el 6,8 % presentaron ambas
manifestaciones del tecnoestrés, sin diferencias estadisticamente significativas por
género. En el Estudio 3 se concluye que, los tecno-estresores se correlacionan de forma
positiva y significativa con todos los factores del tecnoestrés, y los tecno-inhibidores se
correlacionan de forma negativa y significativa con los factores de ansiedad y fatiga, y

con los tecno-estresores, pero no con los factores de escepticismo e ineficacia.
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3  Abstract

The introduction of information and communication technologies in sectors such as
education provides new opportunities for teaching and learning, however, its
implementation has meant that workers must learn to adapt to its use. The demands
imposed by the use of information and communication technologies, especially during
teleworking, a remote work modality, can generate stress associated with their use, which
is called technostress, which is made up of four factors: anxiety, fatigue, skepticism and
ineffectiveness, and can manifest as techno-anxiety or techno-fatigue. There are
precursor and inhibitory conditions of technostress, called techno-stressors and techno-
inhibitors. Technostress can cause consequences at the individual, work and
organizational levels. The main objective of this doctoral thesis was to measure the
manifestations of technostress and establish correlations with demographic variables,
and with the techno-stressors and techno-inhibitors, to know how the use of information
and communication technologies influences workers in child, primary and secondary
education institutions in Chile. To meet this objective, three studies were carried out, in
which psychometric measurement instruments were applied, validated in the studied
samples, together with the consultation of sociodemographic and labor information to
the participants, who, in Studies 1 and 2, they corresponded to teachers of primary and
secondary education, and in Study 3, to directors of early childhood education
institutions. In Studies 1 and 2, the percentage of teachers with manifestations of
technostress was determined and the relationship of the demographic variables
considered with these manifestations was analyzed, and in Study 3, the impact of techno-
stressors and techno-inhibitors on technostress was predicted. In Study 1, it is concluded
that 10.7% of the participants presented both manifestations of technostress, with
statistically significant differences by gender, in favor of the male gender, and without
significant differences according to age. In Study 2, it is concluded that 6.8% presented
both manifestations of technostress, without statistically significant differences by
gender. In Study 3 it is concluded that techno-stressors are positively and significantly
correlated with all technostress factors, and techno-inhibitors are negatively and
significantly correlated with anxiety and fatigue factors, and with techno-stressors, but

not with the factors of skepticism and inefficiency.
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4  Capitulo 1. Marco tedrico

4.1 Tecnologias de la informacion y comunicacion

4.1.1 Usos de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion

Las sociedades transfieren sus tradiciones de una generacion a otra mediante la
comunicaciéon que surge entre las personas (Tekinalp & Ruhdan, 2009), la cual ha
experimentado cambios continuos durante las tltimas décadas debido a las tecnologias
digitales (Fernandez-Batanero et al, 2020), convirtiéndose en vectores de
comunicacion, interacciones y participacion entre ciudadanos y entidades sociales en y
entre muchos paises, fomentando la interactividad, con la posibilidad de que las
personas puedan establecer una comunicacién mas intensa, dada la velocidad que ofrece

el internet para el uso de estas tecnologias (Baum et al., 2014).

La era de las TIC comenzo a principios de la década de los 90”, cuyo desarrollo y
difusion aportan a diversas areas de la vida de las personas, transformando
gradualmente todos los aspectos de la vida humana, sobre todo, debido al potencial de
eliminar las fronteras geogréaficas, acercando sociedades y culturas (Ahmed & Le, 2021;
Rostec, 2016, 28 de septiembre). Por otra parte, las TIC benefician a la economia a través
de la creacion de empleo, la facilitacion de las actividades comerciales, la promociéon de
la industrializacion y el crecimiento econémico (Latif et al., 2018). Ademas, la utilizacion
de estas tecnologias como medio de comunicacion, ha significado que las relaciones

interpersonales adquieran nuevas formas (Biiyiikbaykal, 2003; Biiyiikbaykal, 2015).

El progreso tecnoldgico ha experimentado un tremendo crecimiento en los
dltimos tiempos, donde las TIC toman un papel relevante (Stanley et al., 2018). La
incorporacion de las TIC ha cambiado la naturaleza de la comunicacion, la socializacion,
el entretenimiento, las compras y el aprendizaje (Abdullah et al., 2016). En las ultimas
décadas las TIC han transformado casi todos los aspectos de la vida de las personas,
volviéndose cada vez mas importante la competencia individual para utilizarlas, a través
de la alfabetizacion, relevante tanto para el éxito profesional, como para la vida cotidiana

(Zylka et al., 2015).

Las diferentes formas de implementar las TIC dentro de un determinado
contexto, se ven influenciadas por las circunstancias de cada pais (Zhang et al., 2020).
Las TIC aumentan el crecimiento econémico tanto en los paises ricos como en los pobres,
siendo mayores los beneficios de su uso en estos ultimos, por lo que estimular el uso de

las TIC en estos paises, mediante la reduccion del costo de internet y los teléfonos
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moviles, cobra vital importancia (Appiah-Otoo & Song, 2021). Las TIC transforman la
estructura y potencian la actividad de los distintos sectores econémicos, a través de
diversos canales, lo que se traduce en un buen desempefio econdmico, la mejora de la

productividad, la reduccion de costos y la eficiencia laboral (Kallal et al., 2021).

Cobo (2009: 313), define a las TIC como “dispositivos tecnologicos (hardware y
software) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos
entre diferentes sistemas de informacion que cuentan con protocolos comunes. Estas
aplicaciones, que integran medios de informatica, telecomunicaciones y redes,
posibilitan tanto la comunicacion y colaboracién interpersonal (persona a persona) como
la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas desempenan
un papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusi6on, gestiobn y acceso al
conocimiento”. De acuerdo a Sarkar (2012: 32), las TIC “consisten en hardware,
software, redes y medios para recopilar, almacenar, procesar, transmitir y presentar
informacién (voz, datos, texto e imagen), asi como servicios relacionados”. Al mismo
tiempo, divide las TIC en dos componentes; el primer componente se refiere a la
infraestructura, es decir, al sistema y red fisica de telecomunicaciones, tales como,
celular, voz, correo, radio y television; y el segundo, al hardware y software de

recoleccion, almacenamiento, procesamiento y presentacion de informacion.

Al referirse a las TIC se debe poner énfasis al papel de las comunicaciones
unificadas y la integracion de las comunicaciones, donde convergen, a través de un tnico
sistema de cableado o enlace, los sistemas de transmision audiovisual, teléfonos y redes
informaticas (Chan & Holosko, 2016). La confluencia de las telecomunicaciones, la
informacion, la radiodifusion y las comunicaciones (Khetarpal, 2014) se utiliza como
medio para acceder, gestionar y utilizar grandes cantidades de informacién de forma
rapida y precisa (Faisal & Kisman, 2020). El crecimiento de plataformas digitales y su
desarrollo tecnolégico proporcionan soluciones alternativas a las tecnologias antiguas, y
a su vez, plataformas socio-técnicas en las que se produce innovacién social, permitiendo

la cooperacion a gran escala (Yaraglhi & Ravi, 2017).

La digitalizacién se refiere tanto a los aspectos técnicos como sociales de la
aplicacion de tecnologias digitales en un contexto (Lindgren et al., 2019). Los teléfonos
moviles, los satélites o el internet son un tipo de infraestructura tinica que amplia el
acceso a servicios publicos clave y promueve la inclusion digital (Khetarpal, 2014). Para
tener una idea, en el afo 2020 la cantidad de usuarios de teléfonos inteligentes en todo
el mundo fue de 3,5 mil millones, y se estima que esta cifra podria alcanzar los 3,8 mil

millones durante el 2021, y cabe destacar que, China, la India y Estados Unidos son los
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paises con mayor cifra de usuarios de smartphones del planeta, superando la barrera de

los 100 millones (O’Dea, 2021).

El uso de TIC, de acuerdo a Chesley (2014), puede tener implicaciones negativas,
ya que estarian estar alterando significativamente las condiciones laborales de las y los
trabajadores contemporaneos, con la intensificacion del trabajo, sin embargo, en
conjunto, también sostienen una vision mas matizada, donde se deben considerar tanto
los costos como los beneficios asociados a la utilizacion de estas tecnologias. El uso de
TIC entre organizaciones constituiria entonces especificamente un medio para un
suministro mas rapido de informacion y de difusion, en lugar de un medio para aumentar
la eficiencia (Zhang et al., 2020). Ademas, las TIC juegan un rol muy importante en el
desarrollo sostenible, ya que tienen un efecto favorable en el medio ambiente,
constituyendo su promociéon, una herramienta poderosa para luchar contra dicha
degradacion ambiental, particularmente para los paises menos desarrollados, y en los
paises en desarrollo, reducen el uso de energia y mejoran la eficiencia energética (N’dri

et al., 2021).

En el area de la salud, el uso de TIC puede ofrecer ventajas en cuanto a su
potencial para mejorar la prestacion de servicios, no obstante, se encuentran
infrautilizadas en la practica clinica (Ninnis et al., 2019). La TIC permiten a las personas
con discapacidad integrarse mejor social y econ6micamente en sus comunidades al
apoyar el acceso personal a la informacién y el conocimiento, situaciones de aprendizaje
y ensehanza, comunicacién e interaccion personal y acceso a procedimientos
administrativos educativos, contribuyendo de esta manera a reducir las barreras fisicas
(Khetarpal, 2014). En el &mbito de la profesion de trabajo social, la incorporacién de las
TIC ha significado desafios y brindado nuevas oportunidades para su practica en la era
digital (Chan & Holosko, 2016).

En 4reas como en la del turismo, la disponibilidad de TIC tiene un efecto positivo
en este sector y el crecimiento, dado que est4d modificando la forma en que opera,
facilitando que este sea internacional, mas rapido y fluido, ofreciendo mayores
oportunidades para el ecoturismo y el acceso a estadias en lugares a costos asequibles
(Jayaraman & Makun, 2020). En la educacion, la implementacién del uso de TIC para
apoyar el proceso de aprendizaje, es de utilidad, ante la necesidad de disponer de menor
cantidad de aulas en las escuelas y colegios, y cuando los profesores y estudiantes no

pueden asistir presencialmente debido a diversos problemas (Faisal & Kisman, 2020).

Se destaca la importancia de la incorporacion de las TIC dentro de los equipos

profesionales para que estos funcionen bien (Goodwin & Alonso, 2014). Al contrario de
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lo que se podria pensar, el uso de TIC, como el contacto diario por las redes sociales,
gracias a la internet, y por teléfono, fomenta el contacto de persona a persona de manera
presencial, dado que tales formas de contacto pueden fortalecer las amistades, crear
conciencia sobre los eventos sociales y facilitar la coordinacion de visitas (Delbosc &
Currie, 2015). Por otra parte, la difusion de las TIC promueve la productividad laboral a
corto y largo plazo, haciendo que las empresas sean mas competitivas y adaptables en el

contexto de la economia digital (Kallal et al., 2021).

Tanto en los paises en desarrollo como en los desarrollados, las TIC han cambiado
la vida diaria a nivel individual, organizativo y nacional (Roztocki & Weistroffer, 2016),
transformando la forma de consecucion de las actividades tanto en las esferas sociales
como econdmicas (Rao-Nicholson et al., 2017). Sin duda, la revolucion de las TIC trajo
enormes cambios, ofreciendo soluciones tecnologicas, que podrian distribuirse
rapidamente entre las sociedades, independientemente de su ubicacion fisica, y a las que
todos pudieran acceder y utilizar ficilmente, independientemente de sus habilidades o

capacidades (Lechman, 2017).

4.1.2Tecnologias de la informacién y comunicacion en el ambito educativo

La educacién, como proceso significativo dentro de la estructura social moderna,
juega un rol relevante en la sociedad de la informacion, y constituye un determinante
fundamental en el futuro de un pais (Bozkurt, 2005). En el marco del concepto de
desarrollo sostenible, de gran connotacion en los tiempos actuales, la educacion es un
componente fundamental para el éxito de iniciativas de esta naturaleza, combinando
précticas, modelos innovadores, conocimientos y nuevas tecnologias (Visvizi et al.,
2018). En este sentido, la disponibilidad de TIC cobra vital importancia para el desarrollo

sostenible, sobre todo, de los paises en desarrollo (Khetarpal, 2014).

Ante la necesidad de adquisicion de informacion, en la actualidad la educacion se
ha reestructurado debido a la creciente tasa de uso de computadoras y a la utilizaciéon de
tecnologias multimedia, tanto por los estudiantes de primaria, pregrado y posgrado
(Biiytiikbaykal, 2015). La introducciéon de las TIC en la educacion ha significado un
cambio en la forma de ensefianza y aprendizaje, donde el rol del docente y de los
estudiantes ahora ya no es ser la base del conocimiento y receptores pasivos,
respectivamente (Chisango et al., 2020). La transformacion digital en las instituciones
educativas debido al uso de las TIC ha tenido un impacto significativo en muchos sectores
de la economia y del conocimiento, y ha cambiado el entorno académico (Youssef et al.,

2008).
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Este avance tecnologico ha llevado a la digitalizacion de los procesos dentro de
las organizaciones, donde por supuesto no quedan exentas las instituciones académicas,
y por lo tanto, los docentes que se desempefian en las actividades relacionadas con la
docencia y la investigacion (Jena, 2015). Todo ello ha mejorado la equidad, la calidad y
la eficiencia en el sector de la educacion en los paises en desarrollo y emergentes (Lim et
al., 2020). Por otra parte, es importante considerar la forma en que se utilizan las TIC y
para qué proposito, ya que de esto dependera la eficacia educativa, y tener en cuenta que
estas no funcionan para todas y todos, ni en todas partes de la misma manera (Talebian

et al.,, 2014).

Las TIC como simbolo de una nueva era en la educacién, de acuerdo a Talebian
et al. (2014), alteran los patrones de pensamiento, enriquecen los modelos educativos
existentes, proporcionan nuevos modelos de formaciéon basados en la tecnologia, y
sugieren nuevos métodos de aprendizaje. Se destaca el uso de redes sociales como TIC
que se encuentran presentes en la vida diaria de las y los estudiantes, ya que constituyen
una herramienta de apoyo a la comunicacion eficaz entre companeras, compaieros y
docentes (Bozanta, 2017), satisfaciendo la necesidad de comunicacién de manera masiva
y al instante (Biiyiikbaykal, 2015). De acuerdo a Jena (2015), el uso de redes sociales se
ha convertido en una herramienta de intercambio de informacién y comunicacién entre

estudiantes y docentes, facilitando el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El uso de la tecnologia, como computadoras y otros dispositivos portatiles,
arraigados en la actualidad, son un medio de aprendizaje para los estudiantes,
permitiendo el acceso practicamente ilimitado a la informacion (Chan et al., 2006). En
relacion a estas nuevas tecnologias, la adopcion de procesos de ensefianza via e-learning
se considera un medio poderoso para el aprendizaje, que resulta de la integracion de la
educacion y la tecnologia (Al-Fraihat et al., 2017). El e-learning describe el uso de
diversas tecnologias electronicas para transmitir y crear una experiencia de aprendizaje
optima (Faisal & Kisman, 2020). De acuerdo a Behnam (2012), el e-learning se perfila
como una estrategia importante para proporcionar un acceso facil y generalizado a una
educacion de alta calidad mediada por el uso de las TIC. La calidad es un determinante
importante en la satisfaccion percibida por el uso de este sistema de ensefianza (Al-

Fraihat et al., 2020).

El estrecho nexo entre las TIC y la globalizacion, se extrapola al sistema
educativo, donde se busca una educacion global e integral (Cornali & Tirocchi 2012). La
disponibilidad de TIC ha significado una reestructuracion del medio educativo,

empresarial y social. A nivel de la educacion superior, la globalizaciéon y los desarrollos
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tecnolodgicos han generado un mercado global internacional, debido a, el intercambio de
estudiantes entre universidades, proyectos de investigacion, conferencias cientificas, e
instancias de cooperaciéon entre estudiantes internacionales, miembros académicos e

instituciones educativas (Biiylikbaykal, 2015).

De acuerdo a Ramirez-Rueda et al. (2021), los docentes tienen una valoracién
muy positiva de las TIC, sobre todo dado su potencial para hacer mas interesantes los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Las TIC pueden mejorar la motivacion, el
pensamiento y los logros en todas las materias, permitiendo a los estudiantes construir
y representar su propio conocimiento a partir de la gran cantidad de informacion,
entornos virtuales y del mundo real disponibles para ellos (Dibaba & Babu, 2017). Por
otra parte, el uso de las TIC puede promover la instruccion individualizada y un mejor

seguimiento del progreso de los estudiantes (Falck et al., 2018).

Chisango et al. (2020) establecen que existen distintas barreras que dificultan la
adopcién de las TIC en las aulas. Entre ellas, se encuentran las barreras actitudinales,
que se refieren a cuando las y los docentes perciben que la tecnologia es un elemento de
disrupcion, aferrandose a métodos tradicionales de ensenanza. Otras de las barreras
corresponden a la falta de formacion en el uso de TIC, de infraestructura adecuada y de
conectividad, desde el suministro eléctrico hasta la conexién a internet. Es indispensable
que las instituciones académicas generen condiciones que optimicen el trabajo de
quienes se encuentran implicados en el uso de TIC, desde el punto de vista técnico, social

y psicologico (Fernandez-Batanero et al., 2020).

Es necesario que los docentes posean competencias digitales, es decir,
habilidades, actitudes y conocimientos requeridos para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes en el mundo digital actual (Hall et al., 2014), ya que las TIC cambian y se
renuevan continuamente a un ritmo acelerado, en especial para la industria de la
educacion superior (Jena 2015). Es de gran relevancia capacitar a las y los docentes de
manera que sean digitalmente competentes, capaces de utilizar la tecnologia para

ensenar a sus estudiantes en la era digital (Fernandez-Batanero et al., 2020).

Segin Salleh y Laxman (2015), dado que las actitudes y percepciones de los
docentes sobre sus capacidades son fundamentales para predecir el uso de TIC, es idoneo
proporcionar incentivos, satisfacer las necesidades de desarrollo personal con respecto a
su utilizacion con fines de ensefianza y aprendizaje, y brindarles apoyo técnico adecuado
para fomentar su uso sostenido. Los cambios en la educacién impulsados por la
tecnologia han generado que, las instituciones de formaciéon docente aseguren un

entorno de apoyo que facilite la reflexion sobre el papel de las nuevas tecnologias en la
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educacion, y brinden oportunidades para experimentar con nuevas practicas a fin de

integrarlas aiin mas en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Tondeur et al., 2018).

Promover las competencias digitales para fomentar las capacidades de los futuros
docentes para utilizar las TIC, es una parte esencial de los programas de formaciéon de
los docentes, con el proposito de abordar los desafios que enfrentaran en el aula
(Gudmundsdottir et al., 2020). Capacitar a los usuarios en el uso de servicios de
aplicaciones en linea a través de internet, es de vital importancia para asegurar una
adecuada interaccion entre los profesores y las y los estudiantes, y al mismo tiempo, entre
los propios estudiantes con sus pares (Faisal & Kisman, 2020). La combinacién entre,
disponer de herramientas tecnologicas y que los docentes sean capaces de utilizarlas,
contribuye a resolver el problema de la desigualdad en el sistema educativo,

especialmente en el contexto emergente (Srivastava & Shree, 2019).

La conexidn entre la inclusion digital y social revelada principalmente a través de
programas y politicas gubernamentales, se ha ido configurando gradualmente a través
de contextos sociales y entornos de aprendizaje (Dezuanni et al., 2019). En el &mbito de
la educacion inclusiva, es muy importante la profundizacién tecnoldgica, mediante
politicas que reduzcan la pobreza y la desigualdad de ingresos (Asongu et al., 2021). La
tecnologia no surgié para abordar problemas educativos, sino para cumplir con otros
requisitos politicos y capitalizar un mercado educativo en auge que no tenia grandes

demandas ni expectativas (Ferraz & Machado, 2018).

A lo largo de las altimas décadas, las TIC han tenido un gran impacto en la
sociedad y se han convertido en uno de los medios que varias organizaciones educativas
utilizan con mayor frecuencia en pos de la innovacién y la mejora de la calidad de la
educacion (Santiago et al., 2016). Es por esto que, los formuladores de politicas deben
fomentar la educaciéon con TIC, especialmente entre los jovenes, ademas de promover
instituciones de calidad, y reformas en el sector ptblico para impulsar las asociaciones
entre este, el sector privado y la sociedad civil, abordando los altos costos asociados con

la inversion en TIC (Appiah-Otoo & Song, 2021).

4.1.3 Tecnologias de la informaciéon y comunicacion en el ambito educativo
como herramienta de enseiianza y aprendizaje durante la pandemia
del COVID-19

El 31 de diciembre de 2019 se informan a la oficina de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) de Beijing, de un grupo de casos de neumonia de etiologia desconocida

que surgi6 en la ciudad de Wuhan, capital de la provincia de Hubei en China (OMS,
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2020a). El 11 de marzo de 2020, la OMS declara la pandemia a causa del nuevo
coronavirus SARS-COV-2 que causa la enfermedad del COVID-19, correspondiente a los
casos detectados de neumonia aproximadamente dos meses atras en China (Adolph et

al., 2020).

En la tabla 1 se muestran los casos confirmados y fallecidos por COVID-19 por
region, y en Espafa y Chile (OMS,; s. f.). Se observa que las regiones con mayor cantidad
de casos corresponden a América y Europa. En Chile, el primer caso se confirm¢ el 3 de

marzo de 2020 (Plan de Accién Coronavirus COVID-19, s. f.).
Tabla 1

Casos confirmados y fallecidos por COVID-19, por regién y paises Espana y Chile

Region o pais Casos confirmados* Fallecidos*
Ameérica 152.099.658 2.715.829
Europa 211.353.859 1.970.684
Sudeste de Asia 57.637.982 782.690
Mediterraneo Oriental 21.678.278 341.956
Africa 8.688.661 171.438
Pacifico Oeste 52.619.837 221.545
Espana 11.736.893 103.721
Chile 3.532.649 57.275
Total mundial 504.079.039 6.204.155

Nota. *Datos acumulados al 20 de abril de 2022.

Este acontecimiento gener6 una situacion epidemioldgica con alteraciones
socioeconémicas importantes, ante la necesidad de implementar medidas restrictivas
que buscaban mitigar sus efectos (Niu & Xu, 2020). Antes de iniciar el proceso de
vacunacion, el distanciamiento social y la implementaciéon de cuarentenas eran una de
las formas de detener la propagacion del virus y reducir la presion sobre los sistemas de
salud. En particular, en América del Sur, a partir de la tercera semana de marzo, la
mayoria de los paises implementaron estas medidas sanitarias para frenar la pandemia

(Gonzalez-Bustamante, 2021).

Las cuarentenas corresponden a la separacion y restriccion de movimiento de las
personas que han estado potencialmente expuestas a una enfermedad contagiosa,
reduciendo asi el riesgo de que infecten a otros (Centers for Disease Control and
Prevention, 2020). Esta medida, que fue implementada en muchos paises a la poblacion

general, permitié mitigar la propagacion del virus, sobre todo porque el tiempo que
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transcurre entre la exposicion al nuevo coronavirus y el momento en que comienzan los
sintomas de la enfermedad del COVID-19, suele ser de alrededor de cinco o seis dias, e

incluso puede variar entre uno hasta catorce dias (OMS, 2020Db).

La pandemia del COVID-19 ha provocado cambios en los sistemas de salud, las
economias y la vida de las y los ciudadanos, a tal punto de hablar de una “nueva
normalidad”, debido a la necesidad de adoptar nuevas formas de interacciéon social,
donde el distanciamiento fisico, el uso de mascarillas, y el tener que trabajar desde casa,
en la medida de lo posible, se hace imperante (Sangster et al., 2020). Por este motivo,
los gobiernos practicamente de todo el mundo, pusieron en marcha estas estrictas
medidas para evitar la propagaciéon del virus (Ali, 2020), siendo la duracién de las

restricciones variable en los distintos paises (Sangster et al., 2020).

La obligacion, por motivos sanitarios, de cerrar colegios y otros tipos de recintos
educacionales genera consecuencias econdémicas y sociales negativas, afectando a
estudiantes, profesores y familias (Lindzon, 2020, 03 de diciembre). La pandemia del
COVID-19 precipit6 una crisis educativa, y al mismo tiempo, gesto6 la oportunidad para
el desarrollo de una nueva forma de ensefianza en linea desde casa, pero que significo
generar nuevas presiones en la carga de trabajo de tutores, estudiantes y docentes (La

Velle et al., 2020).

El cierre generalizado de las escuelas en todo el mundo, segin Simon (s. f.), se
habia vivido por anteriores brotes de enfermedades infecciosas. De acuerdo a Karalis
(2020), esta situacion, considerada como una crisis y una ruptura de la normalidad, puso
en evidencia la necesidad de tener soluciones para asegurar la restauracion y continuidad
del aprendizaje en la medida de lo posible, y de la comunicaciéon entre profesores y
estudiantes, considerando utilizar todos los medios disponibles, sobre todo digitales,
para la mantencion de la funciéon educativa. En este contexto, el sistema educativo tuvo
que adaptarse, modificando la manera tradicional de funcionamiento, adoptando formas
de ensefianza remota o a distancia, tanto en colegios como en universidades (Sangster et

al., 2020).

Las restricciones impuestas durante la pandemia del COVID-19 requirieron una
conversion de los planes de estudio y de los entornos de aprendizaje en linea a nivel
mundial (Jones et al., 2020). Por lo tanto, el cierre de colegios y universidades gener6
que tanto los docentes, como estudiantes y padres, tuvieran que adaptarse a esta
situacion completamente nueva de ensefianza a distancia (Huber & Helm, 2020). Ante

este nuevo escenario, es importante destacar la necesidad de crear entornos de
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aprendizaje para los docentes, con el fin de satisfacer los requisitos de formacion y las

expectativas de las y los estudiantes (Flores & Gago 2020).

Los cambios masivos e inmediatos provocados por esta pandemia y forzados por
los periodos de aislamiento o cuarentenas, en el uso de las tecnologias y los medios
digitales por parte de la poblacion, no tienen precedentes (Guitton, 2020). Esta necesaria
y forzada transicion desde la ensefnianza tradicional a la en linea, producto de la pandemia
del COVID-19, que surge de manera intempestiva y que ha afectado a todos los niveles
de los sistemas educativos globales, desde el preescolar hasta la universidad, ha expuesto
notorias desigualdades y sobre todo desafios (Impey, 2020; Oyedotun, 2020; Panesar et

al., 2020).

Las primeras cifras mundiales sobre el cierre de escuelas ponen de manifiesto que
aun cuando el cierre de la escuela es temporal, conlleva altos costos sociales y
economicos, ademas de perturbar el aprendizaje entre los estudiantes, con un mayor
impacto para los nifios y sus familias de estratos socioeconémicos méas desfavorecidos
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2020). De acuerdo a Zhang et al. (2020), si bien los gobiernos de todo el
mundo han implementado varias iniciativas de politicas educativas para dar continuidad
a las actividades de ensefianza a distancia, con el fin de contener el virus, existe
ambigiiedad y desacuerdo sobre qué ensenar, como ensenar, la carga de trabajo de los
profesores y estudiantes, el entorno de ensefianza y las implicaciones para la equidad

educativa.

La pandemia del COVID-19 ha puesto de manifiesto la especial atencién que se
debe tener sobre el potencial de la integracion de las TIC en la educacién, convirtiéndose
en una herramienta poderosa para transformar el panorama educativo que requiere
pensamiento, coordinacion y una cuidadosa toma de decisiones (Ali, 2018; Ali, 2020),
permitiendo la transiciéon al aprendizaje en linea, tarea muy dificil y compleja, pero
necesaria, para la continuidad de los sistemas educativos (UNESCO, 2020). Las TIC
facilitan las interacciones de los usuarios para que compartan habilidades y
conocimientos entre ellos (Martin, 2016), y siempre han estado presentes directa o
indirectamente en todas las medidas gubernamentales que se toman en educacion

(Hernandez-Ramos et al., 2014).

Ahora bien, no se debe desconocer que las inequidades existentes entre los
distintos paises, y en diversos sectores dentro los mismos, generaron brechas en el acceso
a los recursos digitales, lo que, agravado por el aumento del desempleo debido a la crisis,

impedia en muchos casos mantener una conexion domiciliaria a servicios proveedores
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de Internet. Esto desvel6 una forma oculta de desigualdad social, las desigualdades
digitales, con diferencias entre individuos y grupos sociales en términos de acceso a las
tecnologias y de su capacidad para obtener beneficios con su uso (Fernandes, 2020;

Biichi et al., 2018; DiMaggio & Hargittai, 2001).

Las consecuencias del cierre de las escuelas se relacionan con la interrupcion del
aprendizaje, problemas con la nutricion, y con los costos econémicos para las familias
que no pueden trabajar por tener que suplir el rol de cuidado infantil en los horarios
habituales de estudio (UNESCO, 2020). De acuerdo a Beaunoyer et al. (2020), la
pandemia de COVID-19 demostro a la poblacion mundial que no estaba preparada para
hacer frente a los impactos sociales de las pandemias, sobre todo debido a la
vulnerabilidad y desigualdad social agravadas por esta crisis sanitaria, representando el
primer evento a gran escala en el que las desigualdades digitales se convierten en un
factor importante de vulnerabilidad. En este contexto, para cerrar la brecha digital,
centros educativos de algunos paises han respondido con agilidad a la pandemia,
adoptando acuerdos con proveedores de redes de internet para subsidiar los planes de

datos a sus docentes, como también a sus estudiantes (Peters et al., 2020).

Es de gran importancia impulsar el desarrollo de las TIC, reduciendo la brecha
digital, dado que, sin bien son un factor clave de la urbanizacién, también pueden crear
brechas digitales que la obstaculizan, entre las ciudades menos desarrolladas con
deficientes condiciones basicas y bajos niveles de percepciéon de las TIC, y las mas
desarrolladas (Wang et al., 2021). Entre las medidas para reducir la pobreza y la
desigualdad, se encuentran, aumentar el salario minimo, expandir el impuesto sobre la
renta del trabajo, construir activos para las familias trabajadoras, luchar contra la
segregacion residencial y hacer que el cédigo tributario sea méas progresivo (Asongu et

al., 2021).

4.2 Estréslaboral

4.2.1Concepto, definiciones y modelos

El estrés en su origen, se consider6 segin Selye (1956), como una respuesta
fisiologica vital no especifica de un organismo ante un estimulo estresante. Luego este
concepto se amplia, considerando que el estrés constituye una transaccion, que esta
compuesto por maultiples variables y procesos, y que involucra una amplia gama de
fenomenos relacionados con la adaptacion humana al medio, es decir entre el individuo
y su entorno, por lo que constituye una respuesta natural a estimulos, que puede ser

positiva y negativa (Uribe-Prado, 2015). La relacion entre la persona y el entorno, y la
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disponibilidad de recursos para manejar los eventos o factores que propician el estrés,
determinaran su presencia, pudiendo no causar dafio en el individuo, hasta afectar

negativamente su bienestar (Lazarus, 1966, Lazarus, 1999; Lazarus & Folkman, 1984).

El estrés laboral prolongado puede ocasionar el sindrome de quemarse por el
trabajo, mas conocido como burnout (Salanova & Llorens, 2008). El burnout, concepto
acuflado originalmente por Freudenberger (1974), constituye una respuesta a los
estresores laborales que ocurre cuando los mecanismos de adaptacion son superados
(Gil-Monte, 1991; Lovo, 2021). Esta respuesta prolongada a estresores cronicos tanto a
nivel personal como relacional en el trabajo (Maslach et al., 2001), esta determinada a
partir de los componentes conocidos como agotamiento emocional, despersonalizacion
afectiva y baja realizacion personal; el agotamiento emocional se refiere a la sensacion
de haberse sobrepasado emocionalmente y haber agotado los recursos emocionales, la
despersonalizacion implica una respuesta negativa, insensible o excesivamente
despegada a las personas que suelen ser los receptores del servicio o la asistencia, y la
menor realizacion personal se refiere a una menor sensacion de competencia y logros en

el trabajo (Maslach, 1993).

En la literatura se reportan diversas definiciones de estrés laboral. A

continuacion, se sintetizan las principales.

“Una respuesta adaptativa, modulada por diferencias individuales, que es
consecuencia de cualquier accion, situacion o evento que sitie demandas especiales

sobre una persona” (Matteson & Ivancevich, 1987, p. 10).

“Respuestas fisicas y emocionales dafiinas que ocurren cuando las exigencias del
trabajo no coinciden con las capacidades, recursos o necesidades del trabajador”

(National Institute of Occupational Safety and Health [NIOSH], 1999, p. 6).

“Conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y del
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacion o
el entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de
angustia, con la frecuente sensacion de no poder hacer frente a la situacion” (Comision

Europea, 2000, p. 3).

“Cuando las exigencias del entorno laboral sobrepasan la capacidad de los
trabajadores para afrontarlas o controlarlas” (Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo [EU-OSHA], 2003, p. 8).
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“Reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para

afrontar la situacion” (Leka et al., 2004, p. 3).

“Reaccion adversa que tiene una persona a una presion excesiva u otro tipo de

exigencias que se le imponen” (Health and Safety Executive [HSE], 2008, p. 1).

“Respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las
exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer
frente a esas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo esta determinado por la
organizacion del trabajo, el disefo del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar
cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden de las capacidades,
recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y las habilidades de un
trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no coinciden con las
expectativas de la cultura organizativa de una empresa” (Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT], 2016, p. 2).

“Respuesta que las personas pueden tener cuando se les presentan demandas y
presiones laborales que no se corresponden con sus conocimientos y habilidades y que
desafian su capacidad de afrontamiento” (Organizacion Mundial de la Salud, [OMS],

2020, 19 de octubre).

Por otra parte, para describir el estrés se han planteado diversos modelos. En

seguida se explican los principales.
a. Modelo de ajuste persona entorno (French)

French et al. (1974) describe inicialmente el modelo de ajuste persona entorno
para explicar el estrés. De acuerdo a esta teoria, el proceso de ajuste entre los miembros
que forman parte una organizaciéon y su entorno de trabajo, requiere de evaluar las
caracteristicas de la persona y del medio ambiente de trabajo, de manera de definir el
ajuste en términos de capacidades-demandas ambientales y evaluar la necesidad de
disponer de suministros, donde un mal ajuste se daria por el desequilibrio entre las
exigencias del puesto y las necesidades del trabajador de utilizar sus capacidades
y habilidades (Harrison, 1978; Caplan, 1987; Caplan, 1993; Martinez-Martinez, 2020).
En caso de desajuste se necesita generar esfuerzos para lograr la adaptacion de la persona
o bien del entorno, mediante el afrontamiento y la defensa, dos formas de resolver el
desajuste persona entorno, ya sea mediante la adaptacion de la persona objetivo o del
entorno objetivo (French et al., 1974). Estrategias de afrontamiento eficaces permiten

mitigar las posibles consecuencias negativas del tecnoestrés tanto a nivel psicologico
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como fisiologico, centradas ya sea en el problema, modificando condiciones que influyen
sobre la interaccion persona-entorno, como por ejemplo, aumentando el aumentar el
conocimiento informatico, o bien en las emociones, buscando cambiar la valoraciéon de
una situacion estresante, reduciendo los sentimientos negativos hacia ella (Lazarus &

Folkman, 1984; Riedl et al., 2012).
Figura 1

Modelo de ajuste persona entorno

Entorno objetivo
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Nota. Los conceptos dentro de los circulos son discrepancias entre los dos conceptos
contiguos. Las lineas continuas indican efectos causales y las lineas discontinuas indican
contribuciones a los efectos de interaccion. Adaptado de “Person-environment fit and

job stress” (p. 176), por R. D. Caplan & R. Van Harrison, 1993, Journal of Social Issues,
49(4).

Segin un estudio realizado en Nigeria, donde participaron enfermeras de
hospitales publicos, la alta carga de trabajo percibida estaba relacionada de manera
significativa y negativa con el compromiso laboral, teniendo el ajuste persona-trabajo un
efecto moderador sobre esta relacion (Ugwu & Onyishi, 2020). De acuerdo a un estudio
donde se utiliz6 este modelo para explorar el ajuste percibido con el medio de personas
desplegadas durante un ano en las estaciones de investigacion de la Antartica, ambiente
aislado y confinado, la soledad (desajuste con el aislamiento) se relaciona
significativamente de manera negativa con la satisfaccion laboral y el estado de 4nimo, y

se asocio6 positivamente con el deterioro cognitivo (Jaksic et al., 2020).
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b. Modelo de demanda control apoyo social (Karasek)

El modelo de demanda control apoyo social, uno de los mas utilizados, establece
que las demandas laborales, las caracteristicas estructurales y organizacionales del
trabajo, en combinacién con las capacidades personales para responder a los
requerimientos derivados de las actividades, genera efectos sobre la salud de los
trabajadores. Bajo este concepto, tal modelo considera que existen tres variables que
determinan estos efectos; las demandas psicologicas, el control, y el apoyo social
(Karasek, 1979; Uribe-Prado, 2020). La primera variable, demandas psicologicas, se
refiere a los requerimientos psicologicos que impone la actividad, en términos de
cantidad, presion de tiempo, atencion e interrupciones. La segunda variable, el control,
que consta de dos componentes, la autonomia y el desarrollo de habilidades, actiia como
moderador de las demandas psicologicas. La autonomia es la posibilidad de tomar
decisiones en el desarrollo del trabajo, y el desarrollo de habilidades, es la posibilidad
que ofrece el trabajo de potenciar y desarrollar las capacidades personales (Karasek,

1979; Karasek & Theorell, 1990; Steptoe & Pollard, 1998).

La tercera variable adicionada por Johnson y Hall (1988), el apoyo social, que
consta de los componentes, relacion emocional y soporte instrumental, se refiere al clima
social de la organizacion y a la manera de potenciar las habilidades del trabajador,
actuando como moderador o mecanismo de control sobre la percepcion de estrés, lo que
estd vinculado al control del trabajo, modificando las demandas psicolégicas dentro y
fuera del mismo. Entonces, de acuerdo al modelo demanda control apoyo social, cuando
las demandas psicolégicas del trabajo superan a los recursos para controlar la tarea, y no
existe un clima organizacional que propicie el apoyo social, se producira una tension
biolégicamente aversiva; en otras palabras, altas exigencias, bajo control y bajo apoyo
social, serian causa bajo este modelo, de tension en el trabajo que puede conducir a fatiga

laboral (Karasek et al., 1981; Karasek, 1981, Salanova, 2013).
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Figura 2

Modelo de demanda control apoyo social
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Nota. Adaptado de “Job strain, work place social support, and cardiovascular disease: A
cross-sectional study of a random sample of the Swedish working population” (p. 1336),

por J. V. Johnson & E. M. Hall, 1988, American Journal of Public Health, 78(10).

De acuerdo a Theorell y Karasek (1996) grandes demandas laborales y un bajo
control se asocian positivamente con enfermedad cardiovascular, donde la falta de apoyo
social en el trabajo parece aumentar este riesgo, estableciéndose una relacion clara entre
las condiciones laborales adversas y la enfermedad coronaria. Por otra parte, Juarez-
Garcia et al. (2014), como parte de un estudio multicéntrico en seis paises
latinoamericanos, donde analizaron la asociacion entre las variables de este modelo y la
salud mental en profesionales de la salud mediante la aplicacién del cuestionario del
contenido del trabajo (JCQ) de Karasek et al. (1998), se confirmo la relacion universal de
las variables del modelo y la salud mental, pero con diferencias entre los predictores en
cada pais; el control fue el mejor predictor para Argentina, demandas para México y
Perq, y el apoyo social para Chile, Colombia y Venezuela. De acuerdo a una investigacion
que tuvo como objetivo conocer la relacion entre los estilos de liderazgo y el estrés laboral
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en docentes utilizando este modelo, se evidencio6 que existe una correlacion positiva entre

ambos (Robles-Cahuas, 2020).
c. Modelo de desequilibrio esfuerzo recompensa (Siegrist)

El modelo de desequilibrio esfuerzo recompensa, se basa en la hipétesis de que
un gran esfuerzo y bajo control en el trabajo no acompafiado de recompensa social
conlleva a un aumento del riesgo de enfermedad cardiovascular (Siegrist et al., 1990).
Compara los costos y las ganancias, considerando que condiciones de trabajo de alto
esfuerzo y baja recompensa ocupacional como, por ejemplo, un pago inadecuado y la
falta de estima y aprobacion, en asociacidon con un gran esfuerzo, generan la activaciéon
del sistema nervioso auténomo, con mayores niveles de estrés y respuestas fisiologicas
que tendrian efectos adversos sobre la salud. En el trabajo existe una fuente de esfuerzo
extrinseca que corresponde a las demandas del trabajo, y una intrinseca, que se refiere a
las motivaciones del trabajador en una situacion exigente y, por otra parte, hay funciones
autorreguladoras, que ofrecen mayores oportunidades de ser recompensado. Asociado a
estas funciones autorreguladoras, se establece el concepto de control del estado, ya que
existen situaciones en el trabajo que pueden amenazar estas funciones al evocar
emociones de miedo, ira o irritaciéon, cuando se pierde la continuidad de los roles
sociales, con una restriccion en el control de las recompensas, y el consecuente deterioro
de la autoestima y el bienestar emocional. Las amenazas al control del estado producirian
una experiencia estresante de mayor intensidad, por ejemplo, en un trabajo exigente,

inestable, y sin perspectivas de promocion (Siegrist, 1996; Siegrist, 2008).

Figura 3

Modelo de desequilibrio esfuerzo recompensa

Baja recompensa

A\

Alto esfuerzo <

. o Intrinseco Dinero
Extrinseco (demandas, obligaciones) (afrontamiento critico: p.ej. Estima
necesidad de control) Control de estado

Nota. Adaptado de “Adverse health effects of high-effort/low-reward conditions” (p. 30),
por J. Siegrist, 1996, Journal of Occupational Health Psychology, 1(1).
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De acuerdo a Akihito-Shimazu y Jonge (20009), el desequilibrio entre el esfuerzo
y la recompensa percibido y la salud de los trabajadores se influyen reciprocamente.
Eddy et al. (2017), establecen que un desequilibrio entre el esfuerzo y la recompensa se
asocia con indices de enfermedad cardiovascular. Segin un estudio en agentes de policia
de Singapur donde se examino la relacion entre la percepcion de desequilibrio esfuerzo
recompensa y el bienestar de los trabajadores, un alto esfuerzo intrinseco y una baja
recompensa se relacionan con tasas de probabilidad significativamente elevadas de mala
salud fisica, insatisfaccion laboral e ineficacia de la vida laboral, un exceso de
compromiso con tasas de probabilidad mas bajas de los resultados subo6ptimos,
exhibiendo la condicion de bajo esfuerzo y baja recompensa los peores resultados, y la

de alto esfuerzo y alta recompensa resultados 6ptimos (Cho et al., 2021).
d. Modelo integrador del estrés y el trabajo (Matteson e Ivancevich)

El modelo integrador del estrés y el trabajo de Matteson e Ivancevich (1987)
distingue estresores organizacionales y extraorganizacionales; los primeros se refieren a
la fuente inicial del estresor en el trabajo, y los segundos, a situaciones ajenas a la vida
laboral inmediata de la persona. Estos estresores influyen sobre la apreciacion-
percepcion cognitiva del individuo, la cual incide sobre los resultados fisiologicos,
psicoldgicos y comportamentales, y a su vez, sobre las consecuencias, tanto las referidas
a la salud como al desempeiio del individuo en la organizacion. Por otra parte, este
modelo considera que las diferencias individuales constituyen variables moduladoras
sobre las relaciones entre los elementos basicos del modelo; estresores, apreciacion-

percepcion cognitiva, resultados y consecuencias (Ivancevich & Matteson, 1989).
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Figura 4

Modelo integrador del estrés y el trabajo
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Extra organizacionales Demogrdficos/bioldgicos Cognitivas/afectivas
*  Edad +  Locus de control
Relaciones familiares *  Sexo « Tipos A/B
Problemas econémicos *  Ocupacion *  Autoestima
Problemas legales Estatus de salud *  Apoyo social

Educacion

Nota. Adaptado de Manual de riesgos psicosociales en el trabajo: Teoria y practica (p.

47), por F. I. Mansilla, 2012, Editorial Académica Espaifiola.

En un estudio realizado en conductores de buses de transito rapido y minibts en
la Ciudad de México, se concluy6é que dentro de los factores que mas influyen en la
aparicion del estrés se encuentran los organizacionales, tales como la carga de trabajo,
salario, presiones de tiempo y clima organizacional, y extra organizacionales,
constituidos por situaciones familiares y econémicas, ademas de aquellos ambientales,
inherentes al cargo e individuales (Lambarry et al., 2016). De acuerdo a Oswaldo et al.
(2012), los principales eventos estresores relacionados con las organizaciones estan
asociados a la presion en el trabajo y al clima y la dinamica organizacional. En una
investigacion desarrollada por Pulido-Sigiiefias (2021) que buscaba conocer el efecto de
las caracteristicas del puesto de trabajo sobre el estrés laboral en docentes, se evidencio
que existe una correlacion inversa y significativa entre ambas variables, lo que sugiere
que el correcto manejo de las caracteristicas del trabajo se asociaria a niveles mas bajos

de estrés.
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e. Modelo de demandas recursos laborales (Baker)

El modelo de demandas recursos laborales especifica como el agotamiento y el
compromiso laboral, pueden ser producidos por las condiciones laborales que se pueden
encontrar en cada contexto organizacional; demandas laborales y recursos laborales
(Schaufeli et al., 2009; Demerouti & Bakker, 2011). Las demandas laborales se refieren
a aquellos aspectos fisicos, sociales u organizativos del trabajo que requieren un esfuerzo
fisico o mental sostenido y, por lo tanto, estan asociados con ciertos costos fisiologicos y
psicoldgicos. Los recursos laborales se refieren a aquellos aspectos fisicos, psicolégicos,
sociales u organizativos del trabajo que pueden ser funcionales para lograr las metas
laborales, reducir las demandas laborales y estimular el crecimiento y desarrollo
personal. De acuerdo a este modelo, las demandas laborales extremas conducen a una
sobrecarga constante y, al final, al agotamiento, y la falta de recursos complica el
cumplimiento de las demandas laborales, lo que conduce a un comportamiento de
abstinencia (Demerouti et al., 2001). De acuerdo a Bakker & Demerouti (2007) el
agotamiento y la motivacién en el trabajo pueden ser tanto resultados como predictores
de las demandas y recursos del trabajo, de modo que un mayor estrés y una motivacion
deteriorada dan como resultado condiciones de trabajo menos favorables a lo largo del

tiempo.

Figura 5

Modelo de demandas recursos laborales

I Cargafisica de trabajo I
w

| Presion de tiempo

| Contacto del receptor | * Demandas ]
- Agotamiento

de trabajo

I Entorno fisico | “

| Trabajo por turnos | ®

I Retroalimentacion I

I Recompensas |

I Control de trabajo | -

Recursos > Desempefio

laborales

| Participacion | a

I Seguridad en el trabajo | ¥

I Soporte de supervisores

Nota. Adaptado de “The job demands-resources model of burnout” (p. 502), por
Demerouti et al., 2001, Journal of Applied Psychology, 86(3).
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Los estudios han demostrado que entornos de trabajo exigentes y con recursos
optimizan el rendimiento laboral de los trabajadores (Bakker & Demerouti, 2013), y que
los recursos ademas poseen un potencial motivacional que facilitan el engagement en el
trabajo (Salanova & Schaufeli, 2009). De acuerdo a un estudio en docentes peruanos de
primaria y secundaria que consistié en presentar una aplicaciéon de este modelo, sus
relaciones con el burnout y el engagement y sus efectos sobre la sintomatologia y la
satisfaccion vital, las demandas laborales son predictoras del burnout y del engagement,
y a su vez, ambas predicen la sintomatologia de estrés, y por otra parte, los recursos
laborales predicen tinicamente el engagement que, a su vez, predice la satisfaccion vital
(Moreno-Jiménez et al., 2010). Segin un estudio de Benitez-Safia y del Aguila-Obra
(2020) donde analizaron desde el enfoque de este modelo, el burnout y el engagement
en una organizacion de accion social, encontraron que existen correlaciones negativas
entre el engagement y las dimensiones que componen el burnout, y que el engagement
percibido por los profesionales de la institucion participantes del estudio, impacta
positivamente en los resultados positivos organizacionales, y ademas, constataron que
los sistemas de trabajo de alto rendimiento pueden reducir las demandas laborales y

potenciar los recursos de los trabajadores, tanto laborales como personales.

4.2.2 Factores predictores

En el trabajo existen demandas laborales de diversa indole (Salanova, 2003), que
aun cuando no siempre son necesariamente negativas, pueden constituir un obstaculo
cuando requieren de un esfuerzo elevado (Meijman & Mulder, 1998). Cuando es asi, se
esta ante la presencia de un estresor o fuente precursora de estrés, que corresponde a
una situacion o estimulo que produce estrés debido a una demanda determinada que es
amenazante para la salud y el bienestar general (Deckers, 2018; Calle, 2020). Las
demandas del trabajo pueden estar asociadas a aspectos fisicos, psicologicos,
organizacionales o sociales del trabajo que conducen a un esfuerzo sostenido y conllevan
a costes fisioldgicos y psiquicos (Demerouti et al., 2001). Por lo tanto, las demandas
laborales a las que se encuentra sometido un trabajador o trabajadora, pueden alterar su

estado fisico y psicologico (Sureda-Martinez & Llorca-Rubio, 2014).

Segun Noblet y Lamontagne (2006) el estrés en el trabajo ocurre cuando las
demandas y condiciones externas no coinciden con las necesidades, expectativas o ideas
de una persona o exceden su capacidad fisica, habilidades o conocimientos para manejar
comodamente un rol. De acuerdo a Apud y Meyer (2009), el estrés en el trabajo se puede
presentar cuando la persona se encuentra sometida a un ambiente laboral inadecuado, a

una alteracion de los ritmos biologicos, a responsabilidades y decisiones muy
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importantes, a tareas monétonas y a condiciones laborales inadecuadas, y por otra parte,
mencionan que las exigencias de la tarea, condiciones de trabajo fisicas, sociales y de
organizacion, y condiciones externas a la organizacion, son factores que contribuyen a

ejercer presiones sobre las y los trabajadores.

Un concepto relevante para comprender los aspectos del trabajo que pueden
conducir a estrés en las y los trabajadores es el de factores psicosociales. “Los factores
psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los
cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en
la salud y el desempeiio de las personas” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.19).
En esta definicion, las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas
caracteristicas del trabajo y de su organizaciéon; las condiciones extralaborales
comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador, y
abarcan las condiciones del lugar de vivienda; y las condiciones individuales aluden a las
caracteristicas propias de cada trabajador o caracteristicas socio-demograficas y a
aspectos ocupacionales que pueden modular la percepcion y el efecto de los factores de

riesgo intralaborales y extralaborales.

En este sentido, los factores psicosociales cuando son favorables contribuyen
positivamente al desarrollo personal de los individuos, y cuando son desfavorables se
habla de factores de riesgo psicosocial, ya que representan fuentes de estrés laboral con
el potencial de causar dafio psicoldgico, fisico, o social a los individuos, con
consecuencias perjudiciales para la salud y el bienestar (Gil-Monte, 2009). Por lo tanto,
estos factores en el trabajo, dependiendo de cémo interactian, pueden actuar como
elementos positivos que llevan al bienestar de los trabajadores y al aumento del
rendimiento, como también como elementos negativos, constituir riesgos para la salud y
estar relacionados con el ausentismo, la motivaciéon, y el desempeno; los factores
psicosociales, como elementos negativos, se ligan con el concepto de estrés (Ministerio
de Salud, 2013). Por lo tanto, el estrés laboral es un problema psicosocial del trabajo

(Garza et al., 2015).

Los factores del lugar de trabajo que pueden causar estrés se denominan factores
de riesgo psicosociales (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016; Centro
Interamericano de Estudios de Seguridad Social, 2021), los cuales corresponden a
elementos o condiciones del ambito laboral relacionados con la organizacion, el puesto,
la actividad laboral y el entorno (Gil-Monte, 2012). En especifico, la Organizacion

Internacional del Trabajo y Organizacion Mundial de la Salud (1984) definen a los
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factores de riesgo psicosociales como, las interacciones entre el medio ambiente de
trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de organizacién y las capacidades,
necesidades, cultura del trabajador, y consideraciones personales externas al trabajo que
pueden, en funciéon de las percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud,

rendimiento del trabajo y satisfaccion laboral.

Los factores de riesgo psicosociales son consecuencia de una deficiente
organizacion del trabajo, la cual forma parte de las condiciones de trabajo que influyen
en la salud y seguridad de los y las trabajadoras, con efectos sobre la empresa, el trabajo
y el trabajador, que segun el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (s.f.), se
identifican a través de cinco dimensiones: exceso de exigencias psicoldgicas, falta de
influencia y de desarrollo, falta de apoyo y de calidad de liderazgo, escasas
compensaciones y la doble presencia. Por lo tanto, condiciones laborales inadecuadas
instauran situaciones de riesgo que suelen representar el origen de los factores de riesgo

psicosociales.

Existen factores de riesgo psicosociales emergentes que potencialmente pueden
causar estrés en el trabajo, derivados de nuevos procesos, tecnologias, lugares de trabajo,
y a cambios sociales u organizativos, como el trabajo a distancia (Gil-Monte, 2012;
Garcia-Gonzalez et al., 2020b). Las condiciones de trabajo psicosociales adversas
comunes, segiin Karasek (1979), incluyen un bajo control del trabajo, caracterizado como
una capacidad limitada para aprender cosas nuevas o desarrollar habilidades y falta de
capacidad para tomar decisiones, y altas demandas laborales, caracterizadas como una

cantidad excesiva de trabajo y presion laboral.

Los factores de riesgo psicosociales o situaciones precursoras de estrés, se
clasifican de distintas formas. La Eurofound (2010) las clasifica en demandas
cuantitativas, como la presion de tiempo y la cantidad de trabajo; demandas cognitivas,
como la dificultad del trabajo; y en demandas emocionales, como los requerimientos de
empatiay la incapacidad de mostrar las propias emociones en el trabajo. Tenibiaje (2013)
establece que hay dos factores de riesgo psicosociales como precursores de estrés
relacionado con el trabajo; las demandas cuantitativas y cualitativas. Las demandas
cuantitativas corresponden segin este autor, a la carga de trabajo, las horas de trabajo,
la cantidad de trabajo, la intensidad del trabajo, la carga de trabajo persistente, las largas
horas de reunion y el exceso de trabajo. Con demandas cualitativas se refiere al control
en el trabajo, las relaciones sociales de apoyo en el trabajo, la gestion del cambio

organizacional, y la comunicacion o informacion dentro de la organizacion.
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Cavanaugh et al. (2000) dividen los factores estresantes del trabajo en dos tipos;
factores estresantes de desafio, y factores estresantes de obstaculo. Los factores
estresantes de desafio corresponden a demandas del trabajo como la presion de tiempo,
la carga de trabajo y la responsabilidad laboral. Estas exigencias si bien constituyen
demandas estresantes, al mismo tiempo representan, desde el punto de vista de los
individuos, oportunidades de crecimiento, aprendizaje y logros. Los factores estresantes
de obstéculo corresponden a demandas del trabajo como las politicas organizacionales,
tramites burocraticos, ambigiiedad de roles y preocupaciones sobre la seguridad laboral.
Estas exigencias estresantes son vistas por los individuos como obstaculos para el
crecimiento personal y la consecucion de metas. Kasl (1991) propone cuatro dimensiones
relacionadas con situaciones laborales precursoras de estrés; aspectos temporales de la
jornada laboral y del propio trabajo, contenido del trabajo, aspectos interpersonales,

como el trabajo de grupo y supervision, y condiciones relativas a la empresa.

Sonnentag et al. (2014) establecen cinco categorias de factores estresantes en el
trabajo: factores estresantes fisicos, factores estresantes relacionados con la tarea,
factores estresantes del rol, factores de estrés social y factores estresantes relacionados
con la carrera. De acuerdo al estudio de Javaid et al. (2018), una mayor cantidad de horas
de trabajo, el aumento de la presion, el aumento de la inseguridad y muchos otros
factores de estrés organizacional demostraron tener consecuencias perjudiciales

inmediatas y a largo plazo tanto para los individuos como para las organizaciones.

Entre los principales eventos estresores relacionados con las organizaciones, de
acuerdo a Oswaldo et al. (2012), estan la presion del trabajo, desajustes en el clima y la
dindmica organizacional, remuneracién inadecuada, ausencia de apoyo del grupo y de la
supervision, falta de autonomia, relaciones interpersonales insatisfactorias, ausencia de
un plan de carrera, condiciones desfavorables en el ambiente de trabajo, y las relaciones
conflictivas con los superiores o falta de orientacion para el desarrollo de las tareas. De
acuerdo a Stege y Lochmann (2001), los estresores laborales mas comunes son la falta

de seguridad y control laboral, la sobrecarga de trabajo y la competitividad.

De acuerdo a Nyangahu y Bula (2015) los trabajadores y trabajadoras constituyen
el activo mas importante de una organizacion, por lo que deben estar protegidos contra
los factores de riesgo psicosociales o precursores de estrés, ya que pueden obstaculizar
su desempeno, e incluso tener un impacto negativo en la productividad laboral (Iniestra-
Salinas, 2021). Es por esto que, es relevante controlar el nivel de demandas laborales, y
aumentar los recursos, ya que demandas laborales cuantitativas, como la carga de

trabajo, la presion del tiempo y los roles poco claros, en combinacion con la falta de
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recursos, como el control sobre el trabajo, las recompensas y el apoyo social, constituyen
los principales factores que potencialmente pueden causar estrés en el trabajo (Javaid et
al., 2018). Por otra parte, la comprension de la relacion entre los factores estresantes
relacionados con el trabajo y la reduccion de la capacidad y rendimiento laboral de las y
los trabajadores, cobra vital importancia para conducir a intervenciones que mejoren la
eficiencia y aminoren las posibilidades de pérdidas econémicas (Mokarami & Toderi,

2019).

Los factores estresantes en el trabajo varian en duracion e intensidad, pueden ser
tanto fisicos como mentales, y afectar el rendimiento al interior de las organizaciones
(Tenibiaje, 2013; Valencia-Lopez et al., 2019; Tipan-Quilachamin, 2020). Como lo
plantea Gil-Monte (2012), provienen desde el entorno debido a un mal diseno y
organizacion del trabajo, y no precisamente del individuo. Steptoe y Willemsen (2004)
establecen que los estresores del entorno laboral pueden estar tanto en el medio
ambiente externo, donde mencionan el ruido, la temperatura, la luz, el movimiento,
condiciones riesgosas y el aire contaminado, como también a nivel organizacional, donde
identifican el conflicto de roles, el grado de autonomia en la toma de decisiones, la carga
de trabajo, las relaciones interpersonales, el reconocimiento social y la ausencia de apoyo

laboral por compafieros de trabajo.

Martin-Daza y Nogareda-Cuixart (1997) mencionan que las siguientes
condiciones son las que més cominmente constituyen precursores de estrés laboral:
demandas de trabajo excesivas, ritmo de trabajo impuesto, ambigiiedad y conflicto de
rol, malas relaciones personales, estilos de direccion y supervision inadecuados, falta de
adaptacion al puesto, grandes responsabilidades, inestabilidad en el empleo, y la
realizacion de tareas peligrosas, ya sea por su contenido, o bien por las condiciones en
las que se desempenan. Martinez et al. (1999) destacan el conflicto y la ambigiiedad de

rol como los estresores laborales més comunes.

4.2.3 Estrés en docentes

Se ha informado que los docentes, bomberos y trabajadores de hospitales
experimentan un nivel de estrés relacionado con el trabajo superior al promedio
(Johnson et al., 2005). Por lo tanto, la enseflanza a menudo se considera como una de
las profesiones mas estresantes (MacIntyre et al., 2020). En un estudio sobre estrés
docente en escuelas tanto regulares como vocacionales primarias y secundarias, se
encontrd que mas de la mitad de los docentes manifestaron estrés leve a extremadamente

severo, con mayor estrés percibido en las escuelas regulares (Yu et al., 2016). Por su
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parte, en la investigacion de Shkémbi et al., (2015), se informa que aproximadamente un
tercio de los participantes manifestaron altos niveles de estrés, y que los estresores
especificos mas frecuentemente reportados fueron salarios inadecuados, asociados al
ambiente fisico de trabajo y estudiantes indisciplinados. Herman et al. (2018) en su
investigacion en escuelas primarias, encontré que casi todos los docentes reportaron

altos niveles de estrés ocupacional.

El grado en que un docente experimenta estrés en una situacion depende de una
variedad de factores, que incluyen: la evaluacion de las demandas y las estrategias del
docente para manejarlas; expectativas de posibles demandas futuras y la disposicion del
docente para manejarlas; y el grado de preparacion y practica de habilidades del maestro
para manejar las demandas de manera efectiva (Bottiani et al., 2019). De acuerdo a
Montgomery y Rupp (2005), el estrés docente se generaria por las interacciones
reciprocas entre los procesos intraindividuales, vale decir, experiencias y valoraciones, y
los estresores externos personales y profesionales que experimentan, los cuales pueden
provocar reacciones y sentimientos emocionales negativos o positivos hacia su vida

personal y laboral.

De acuerdo a Johnson et al. (2020), los sintomas depresivos, el caos doméstico,
la mala salud, un salario que cumple con los estidndares minimos de vida, y la inseguridad
alimentaria, constituyen factores estresores de los docentes. Por otra parte, establecen
que, corresponden a apoyos en el lugar de trabajo, el trabajo en equipo, el bienestar y los
beneficios, y que el apoyo emocional e instrumental, actian como apoyos en el hogar. De
acuerdo a Junker et al. (2021), las siguientes situaciones constituyen posibles factores
estresantes en los docentes: baja participacion y falta de motivacion de los estudiantes
en el aula, comportamiento irrespetuoso y disruptivo de los estudiantes contra sus
companeros o el docente, comportamiento interpersonal negativo del docente que
interfiere indirectamente con su grado de desapego cognitivo y emocional, y la actividad

centrada principalmente en las acciones del docente.

Segun un estudio de Liu et al. (2021), que evalud la experiencia de estrés en
docentes de jardines infantiles en situaciones de inspeccién, existe un vinculo entre el
estrés y la carga de trabajo, la cual no esta definida solo por la cantidad de tareas o las
horas de trabajo, sino también por como los docentes interpretan el trabajo adicional en
este contexto, ya sea como algo significativo y valioso, o no. Mencionan que la burocracia
de estos procesos de inspeccion puede generar sentimientos de falta de sentido de los
docentes y amplificar el impacto de la carga de trabajo en su estrés, y que solo cuando el

sistema de inspeccion se centra mas en el proceso de mejora de los jardines, mas que en
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la mera demostracion de lo que se ha hecho o no, no se agudizaria el estrés. Herman y
Reinke (2015), adicionan a los procesos de evaluaciones de la administraciéon como
precursores de estrés en los docentes, las interacciones con los colegas, y la falta de

recursos y apoyo.

De acuerdo a Oramas et al. (2007), los factores laborales que provocan mayor
estrés en docentes estan asociados con, el volumen de trabajo, asociado a tener mucho
trabajo para hacer, un alumnado numeroso, y falta de tiempo para atender a los alumnos
individualmente; factores relacionados con las caracteristicas de los estudiantes, como
un alumnado dificil, el bullicio, pobre disposicion al trabajo, mantener la disciplina en
clases y el comportamiento descortés e irrespetuoso; un salario inadecuado; y la escasez
de recursos materiales, de equipos y de facilidades para el trabajo. Erdiller y Dogan
(2015) mencionan otras condiciones relacionadas con estrés ocupacional en docentes,
tales como una mayor edad, mayor periodo de trabajo en el puesto actual, mas afnos de

experiencia en el area educativa, el estado civil casado y un menor nivel de ingresos.

El estrés y el agotamiento en los docentes se asocian con resultados negativos,
tanto para los docentes, estudiantes, como también, para el sistema educativo (Herman
et al., 2020; Shin et al., 2013). Segin una investigacion de Oberle y Schonert-Reichl
(2016) existian diferencias en el cortisol salival, indicador biologico de estrés, en
estudiantes de primaria de aulas con docentes con mayores manifestaciones de
agotamiento, lo que sugiere que el estrés de los docentes puede tener un impacto en los
estudiantes. Por otra parte, en un estudio realizado en EEUU donde participaron
docentes que atienden nifios en edad preescolar, se encontr6 que el bajo salario de los
docentes se asoci6 significativamente con los resultados de calidad de la ensefianza, en

cuanto a la peor gestion del aula y peor calidad de la instrucciéon (Johnson et al., 2020).

El estrés impacta sobre la salud de los docentes a lo largo del tiempo,
conduciéndolos a la depresiéon (Shin et al.,, 2013) y tiene un papel importante en la
prevalencia de la desercion temprana de la profesion (Weldon, 2018). A mayores niveles
de estrés los docentes presentan méas agotamiento y tienden a la desercion; al contrario,
menores niveles de estrés, se relacionan con aumento de la satisfaccion y compromiso
laboral (Skaalvik & Skaalvik, 2017). Gallant y Riley (2014) sugieren que no fomentar el
desarrollo personal y profesional proporcionando oportunidades de induccién, apoyo y
aprendizaje profesional para los docentes, se relacionaria con el desgaste docente al

inicio de su carrera.

Herman et al. (2020) proponen la teoria del estrés “docente-competencia-

contexto” y la llaman “3C”, en la cual establecen tres vias interconectadas para el
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desarrollo e intervencion del estrés docente; la del afrontamiento, de la competencia y
del contexto. Por otra parte, mencionan puntos de intervencién. A continuacion, se

explica cada aspecto que considera esta teoria.

Afrontamiento (coping): Incluye las caracteristicas individuales del docente, tales
como la mentalidad, las cualidades interpersonales y las habilidades de afrontamiento,
que contribuyen directamente a las respuestas al estrés. Se distinguen los aspectos
metacognitivos del afrontamiento, que preceden y en parte determinan los niveles de
estrés; en estos aspectos se incluyen la mentalidad, que influye directamente en la
percepcion individual de estrés, y la atencion plena, y las estrategias de afrontamiento,
como la resolucion activa de problemas. Ademas, basados en la investigacion, establecen

un vinculo directo entre el afrontamiento y el estrés.

Competencia: Describe el vinculo entre el estrés y las practicas en el aula, en
particular, las habilidades de gestién del aula de los docentes. En este sentido, el estrés
afecta directamente las practicas de los docentes, incluidos sus patrones de interaccion
con los estudiantes, por ejemplo, el uso de reprimendas y elogios, lo que a su vez afectan
directamente los comportamientos de los estudiantes, por ejemplo, conductas

disruptivas, que también afectan directamente los niveles de estrés de los docentes.

Contexto: Se refiere a las politicas y practicas de la escuela y el sistema que

contribuyen al estrés de los docentes.

Puntos de intervenci6on: Apuntan a la formacion de los docentes en
afrontamiento, mentalidad de estrés y competencia socioemocional, asi como en las
habilidades de gestion del aula, incluidas las relaciones docente - estudiante, que son
puntos de influencia para alterar las vias de afrontamiento y competencia. Por otra parte,
mencionan que las capacitaciones para directores y otros lideres escolares son palancas
potenciales para alterar las vias del contexto, incluidas las politicas, practicas y relaciones

a nivel de edificio.

En la figura 6 se muestra esquema que explica la teoria “docente-competencia-

contexto” o0 “3C” de Herman et al. (2020).
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Figura 6.

Teoria de afrontamiento, competencia y contexto

Meta-
cogniciones
Mentalidad/
mindfulness

Afrontamiento

Contexto escolar

Estrés docente Desgaste

Formacion de lideres
escolares

Gestion del

Contexto social -
aula/relaciones

Comportamiento
del estudiante

Tiempo en
latarea

Logro
estudiantil

Nota. Adaptado de “Advances in understanding and intervening in teacher stress and
coping: The Coping-Competence-Context Theory” (p. 71), por Herman et al., 2020,
Journal of School Psychology, 78.

De acuerdo a Robinet-Serrano y Pérez-Azahuanche (2020), el estrés de los
docentes en Europa y Latinoamérica durante la pandemia por COVID-19 se encontro en
nivel alto y los factores desencadenantes fueron la adaptacion a las TIC, el aumento de
labores dentro del hogar y el temor al contagio del coronavirus. Estos hallazgos son
coincidentes con una investigacion documental realizada por Ahumada-Ebratt y Gil-
Olivera (2021) durante la pandemia, donde se reporta que el estrés docente se asocid
principalmente a la necesidad de uso de TIC que no manejaban con experticia, a tener
que desempeiiar sus labores con una carga emocional a causa del temor a contagiarse,
agregandose como estresor bajo este contexto, el no poder interactuar de manera

din4mica con sus estudiantes debido a la educacion en linea.

En la investigacion de Oducado et al. (2020), se menciona que mas de la mitad
de los docentes experimentaron estrés moderado por COVID-19, las mujeres
experimentaron niveles de estrés significativamente mayor en comparacién con los
hombres, y que existe una correlacion positiva entre el riesgo percibido de contraer la
infeccion y el estrés por COVID-19. Por otra parte, el reporte de sintomas de depresion,

ansiedad y estrés en docentes durante el retorno a la presencialidad luego de un periodo
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de educacion en linea producto de la pandemia, hace suponer y esperar que exista una
prolongacion de los efectos de manera posterior a superada la crisis sanitaria debido a la

pandemia por COVID-19 (Ozamiz-Etxebarria et al., 2021).

4.3 Estrés asociado al uso de tecnologias de la informacion y comunicacion

4.3.1 Concepto de tecnoestrés

El estrés desde lo cognitivo, es la respuesta que experimentan los individuos
cuando existe una anticipacion sobre la incapacidad para responder en forma adecuada
y consecuencias negativas sustanciales, debido a una respuesta inadecuada por
desequilibrio entre demandas del medio ambiente y un individuo, quien percibe
amenaza ante una situaciéon dada, que puede exceder sus capacidades y recursos (Cooper
etal., 2001). Las demandas de las TIC pueden causar la experiencia de estrés relacionado
a su uso, lo que se denomina tecnoestrés, y algunos efectos negativos acenttian aspectos
disfuncionales asociados a los roles dentro de las organizaciones previamente existentes,
como la sobrecarga y el conflicto de roles (Tarafdar et al., 2007; Ayyagari et al., 2011;
Dragano & Lunau, 2020). Esta situaciéon genera frustraciéon, y muchas veces
manifestaciones fisicas y mentales, con la consecuente aparicion de fatiga, que en
ocasiones conducen a absentismo, rotaciéon de trabajadores dentro de la organizacion y

disminucién del rendimiento en el trabajo (Tarafdar et al., 2007).

Las TIC, plenamente integradas en la vida de las personas, y que en ocasiones
superan los limites entre la vida personal y el trabajo, obligan a los trabajadores a lidiar
con una cantidad considerable de informacion, sin tener en cuenta que las capacidades
de un ser humano para manejar la informaciéon son limitadas (Shu et al., 2011). Por lo
tanto, el tecnoestrés es un problema de gestion al que se enfrentan las organizaciones en
un entorno de trabajo tecnolégicamente dependiente (Hung et al., 2015), aun cuando el
uso de las TIC ha mejorado la eficiencia del trabajo, facilitado el intercambio de
informacion y contribuido a una mayor flexibilidad laboral para muchos trabajadores

(Chesley, 2014).

El tecnoestrés también se ha relacionado con las actualizaciones constantes de
nuevas versiones de software y hardware, y a la creciente complejidad de las TIC, que ha
provocado una brecha entre los conocimientos requeridos y los que poseen los
trabajadores, cambiando el entorno y las culturas de la mayoria de los lugares de trabajo
(Ragu-Nathan et al., 2008). El uso de las TIC en diferentes industrias, la prevalencia de

internet y su naturaleza ubicua, obliga a los trabajadores a lidiar con una cantidad
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considerable de informacion que crece junto con el desarrollo sin precedentes de nuevas

herramientas que exigen que los trabajadores se actualicen (Shu et al., 2011).

El concepto de tecnoestrés fue acufiado por primera vez por el psiquiatra
norteamericano Craig Brod, quien lo defini6 como una “enfermedad moderna de la
adaptacion causada por la incapacidad para hacer frente a las nuevas tecnologias
informaticas de manera saludable” (Brod, 1984, p. 242). Desde entonces se viene
realizando investigacion sobre el tema (Salanova, 2003). Al respecto, a continuacion, se

indican las principales definiciones de tecnoestrés mencionadas en la literatura:

“Un estado de adaptaciéon dindmico percibido entre la persona y el medio
ambiente, mediado por procesos sociopsicologicos e influenciado por la naturaleza del

medio tecnoldgico” (Caro & Sethi, 1985, p. 292).

“Cualquier impacto negativo en las actitudes, los pensamientos, los
comportamientos o la fisiologia causado directa o indirectamente por la tecnologia”

(Weil & Rosen, 1997, p.36).

“Un estado psicologico negativo relacionado con el uso de TIC o amenaza de su
uso en un futuro. Ese estado viene condicionado por la percepciéon de un desajuste entre
las demandas y los recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva a un alto nivel
de activacion psicofisiolégica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas hacia

las TIC” (Salanova, 2003, p. 231).

“Una de las consecuencias de los intentos y las luchas de un individuo para lidiar
con las TIC en constante evolucion y los cambiantes requisitos cognitivos y sociales

relacionados con su uso” (Tarafdar, 2007, p. 303).

“Se relaciona con el fendmeno de estrés que experimentan los usuarios en las
organizaciones como consecuencia del uso de las TIC. Es causado por los intentos de un
individuo de lidiar con las TIC en constante evolucion y las cambiantes respuestas fisicas,

sociales y cognitivas que exige su uso” (Ragu-Nathan et al., 2008, p. 418).

“Se refiere al impacto negativo en el bienestar fisico y mental de la implantacion
casi obligatoria de las nuevas tecnologias en todos los ambitos: trabajo, ocio y vida

privada” (Martinez, 2011, p. 16).

"Estado de estimulacién mental o fisioldgica causado por el uso de las TIC con
fines laborales, que generalmente se atribuye al aumento de la sobrecarga laboral, el

ritmo acelerado y la erosion del tiempo personal, entre otros” (Lei & Ngai, 2014, p. 2).
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El tecnoestrés es producto de la percepcion de los usuarios de un desajuste entre
las demandas derivadas del uso de las TIC y los recursos disponibles (Salanova, 2003),
que puede cambiar con el tiempo a medida que el individuo se adapta a niveles mas altos
de exigencias y que depende de los mecanismos de afrontamiento o capacidades
adaptativas de los individuos (French et al., 1974; Lazarus, 2000; Klein et al., 2009). La
incapacidad para adaptarse o hacer frente a las nuevas tecnologias constituye un proceso
que se caracteriza por la presencia de condiciones ambientales tecnolégicas que se
evalian como demandas o tecno-estresores por parte del individuo, que ponen en
movimiento respuestas de afrontamiento conduciendo a manifestaciones psicologicas,

fisicas y conductuales (Tarafdar et al., 2019).

Las nuevas tecnologias pueden desafiar a los trabajadores al crear una variedad
de factores estresantes (Atanasoff & Venable, 2017), los cuales pueden considerarse un
obstaculo para las demandas laborales, que afectan el 6ptimo comportamiento (Wei et
al., 2020), debido a que las organizaciones no permiten que los trabajadores se ajusten
a su uso, sino que estos deben asimilarlas en la medida que las utilizan para realizar sus
tareas (Ragu-Nathan et al., 2008). Entre las caracteristicas de la tecnologia que tienen el
potencial de generar demandas en el individuo estdn la ubicuidad, confiabilidad,

facilidad de uso, movilidad, presentismo y las interrupciones (Jena, 2015).

El tecnoestrés es un constructo que consta de tres dimensiones: afectiva,
actitudinal y cognitiva. La dimensién afectiva del tecnoestrés esta formada por los
factores ansiedad y fatiga, la dimensién actitudinal por el factor escepticismo, y la
dimension cognitiva por el factor ineficacia. El tecnoestrés se manifiesta principalmente
como tecnoansiedad o tecnofatiga (Salanova, 2003; Salanova et al., 2007; Dias-Pocinho
& Costa-Garcia, 2008). La tecnoansiedad es un tipo de tecnoestrés en donde la persona
experimenta altos niveles de activacion fisiologica no placentera, y siente tension y
malestar por el uso presente o futuro de TIC, que conlleva a tener actitudes escépticas y
pensamientos negativos sobre la propia capacidad y competencia respecto a su
utilizacion. Por otra parte, la tecnofatiga es un tipo de tecnoestrés en donde la persona
percibe sentimientos de cansancio y agotamiento mental y cognitivo debido al uso de
TIC, con actitudes escépticas y creencias de ineficacia con su utilizacion (Salanova et al.,
2007). Por lo tanto, los dos tipos de tecnoestrés se diferencian en la dimension afectiva;

en la tecnoansiedad se manifiesta el factor ansiedad, y en la tecnofatiga, el factor fatiga.

Ahora bien, dado que el tecnoestrés corresponde a un constructo amplio, en la
literatura se mencionan otras formas de manifestacion, tales como la tecnoadiccion y la

tecnofobia (Salanova, 2003; Salanova et al., 2007; Nimrod, 2018). La tecnoadiccion es
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la compulsién incontrolable de usar las TIC en todas partes y en cualquier momento, y
de usarlas durante largos periodos de tiempo de manera excesiva, convirtiéndose en el
eje sobre el cual se estructura la vida, que conduce a la dependencia (Salanova et al,
2013; Weil & Rosen, 1997). Por otra parte, la tecnofobia es la resistencia al uso de las TIC
que se caracteriza por sentimientos de miedo y ansiedad (Weil & Rosen, 1997;
Berensteinn, 2012). Por lo tanto, el tecnoestrés incluye cualquier estado no saludable

resultante de los intentos de hacer frente a las nuevas tecnologias (Verkijika, 2019).

4.3.2 Factores precursores

Cuando se utilizan TIC en el trabajo existen diversas circunstancias o factores que
tienen el potencial de generar tecnoestrés en los trabajadores (Fuglseth & Segrebg, 2014).
En la literatura se reportan tecno-estresores cuyo origen transita desde lo organizacional,
hasta aspectos mas bien personales. En este sentido, de acuerdo a Wang et al. (2008)
aquellas organizaciones altamente centralizadas e innovadoras, presentan mayores
niveles de tecnoestrés; en contraparte, en organizaciones con baja centralizacion e
innovacion, el tecnoestrés seria mas bajo. Segiin Barber y Santuzzi (2015) entre los
factores que afectan el nivel de tecnoestrés estan la actitud hacia las TIC, carga de trabajo,
complejidad laboral, alfabetizacion digital y la implicacién de los usuarios. Otras
condiciones tecnolédgicas que contribuyen a aumentar los niveles de tecnoestrés, incluyen
los eventos relacionados con las TIC, como fallas del sistema e interrupciones creadas

por la tecnologia (Ayyagari et al., 2011; Galluch et al., 2015).

De acuerdo a Salanova (2003) las altas demandas y la falta de recursos en el
trabajo con las TIC esta asociado con el aumento del tecnoestrés. Clasifica a los tecno-
estresores en dos categorias: tecno-demandas y ausencia de tecno-recursos laborales. Al
respecto, las tecno-demandas corresponden, segin esta autora, a aquellos aspectos
fisicos, sociales y organizacionales del trabajo con uso de TIC que requieren esfuerzo
sostenido, y estan asociados a costes fisioldgicos y psicologicos, tales como la sobrecarga
de trabajo, la rutina en el trabajo, el conflicto de rol, el conflicto trabajo-familia y la
sobrecarga de informacion, que aumenta tanto la carga cuantitativa como cualitativa de
trabajo. Por otra parte, los principales tecno-recursos laborales que si faltan pueden
convertirse en tecno-estresores son el apoyo social, el feedback, la autonomia y las

estrategias de implementacion de las TIC en las organizaciones.

Segan la literatura, existen cinco tecno-estresores, los cuales corresponden a
condiciones creadoras de tecnoestrés a las que los usuarios de TIC pueden estar

sometidos:
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Sobrecarga tecnologica: Se refiere a la sobrecarga de informacion y de trabajo
impuesta por la tecnologia, producto de la necesidad de procesamiento en forma
simultanea con el uso de dispositivos moviles, de redes sociales y de aplicaciones de
colaboracion; en este escenario se trabaja de forma paralela en diferentes tareas tratando
de hacer mas en menos tiempo, lo que genera fatiga de informaciéon en el usuario,
ansiedad, tension y dificultades en la atencion mental sostenida, que expone a los
usuarios a intentar manejar mas informaciéon de manera eficiente y efectiva de la que
realmente pueden, obligandolos a trabajar méas rapido y durante més tiempo debido al
aumento de las demandas laborales asociadas al uso de las TIC (Weil & Rosen, 1997;
Tarafdar et al., 2007; Tarafdar et al., 2011; Reinke & Chamorro-Premuzic, 2014; Hwang
& Cha, 2018; Marchiori et al., 2019; Taser et al., 2022). La dependencia de los usuarios
a utilizar nuevas TIC puede incrementar el tecnoestrés debido a la necesidad de adquirir

nuevas habilidades, conduciendo a una mayor sobrecarga tecnologica (Shu et al., 2011).

Invasion tecnologica: Este tecno-estresor se manifiesta cuando la tecnologia
invade la vida personal y la privacidad, con la necesidad de estar conectados de manera
constante en cualquier lugar y momento (Tarafdar et al., 2007; Hwang & Cha, 2018;
Marchiori et al., 2019; Taser et al., 2022). La jornada laboral se instruye en los tiempos
y espacios familiares y de recreacion, ante la inquietud por la conectividad en forma
continua, lo que genera sensacion de sentirse atado al uso de las TIC, frustracion y estrés,
ya que el usuario desarrolla expectativas de estar siempre disponible y de dar respuestas
de manera inmediata (Sprigg & Jackson, 2006; Tarafdar et al., 2011; Barber & Santuzzi,
2015).

Complejidad tecnolégica: Es la incapacidad para lidiar con la complejidad
tecnolégica y cuando la complejidad asociada al uso de las TIC hace que se deba dedicar
tiempo y esfuerzo en aprender como utilizarlas, proceso que puede tomar mucho tiempo,
incluso meses, ya que los manuales pueden ser dificiles de comprender, generando estrés
en los usuarios (Tarafdar et al., 2007; Tarafdar et al., 2011). Esta condicién constituye
un factor estresante porque los individuos deben aprender continuamente habilidades
para hacer frente a los desafios asociados con tecnologias cada vez més complejas o que
cambian rapidamente de manera constante (Sprigg & Jackson, 2006; Barber & Santuzzi,

2015; Hwang & Cha, 2018; Marchiori et al., 2019; Taser et al., 2022).

Inseguridad tecnolbgica: Cuando se percibe que la tecnologia amenaza la
seguridad laboral y se siente inseguridad por perder el empleo por nuevas TIC,

automatizacion u otras personas, comunmente mas joévenes, con un mejor
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entendimiento y mayores capacidades para utilizarlas (Tarafdar et al., 2007, Tarafdar et

al., 2011; Hwang & Cha, 2018; Marchiori et al., 2019; Taser et al., 2022).

Incertidumbre tecnologica: Factor estresante por las constantes actualizaciones
y cambios de las TIC, que no permiten que los usuarios desarrollen una base de
experiencia, volviéndose el conocimiento obsoleto rapidamente, creando frustracion y
ansiedad aun cuando inicialmente exista entusiasmo en aprender el uso de nuevas
aplicaciones y tecnologias (Tarafdar et al,, 2007; Taser et al., 2022). Los usuarios
desarrollan temor al utilizar las TIC durante el proceso de implementaciéon, como
también después, por un escaso soporte técnico (Tarafdar et al., 2011), y se sienten
incomodos con la integracion de estas tecnologias en su trabajo, lo que genera requisitos

y expectativas laborales ambiguas (Hwang & Cha, 2018; Marchiori et al., 2019).

Ahora bien, ademés de los tecno-estresores indicados y explicados
anteriormente, es importante mencionar que, tanto el uso excesivo como el déficit de TIC
contribuyen a aumentar los factores estresantes en el lugar de trabajo; en el primer caso,
por tiempo y recursos desperdiciados, y en el segundo caso, puede provocar problemas
en el disefno, la implementacion y posibles fallas en el sistema (Browne & Pitts, 2004;
Stich et al., 2019). Por otra parte, existen variables sociodemograficas y laborales que
condicionan los niveles de tecnoestrés (Tarafdar et al., 2011), las cuales se mencionan y

explican a continuacion:

Tecnoestrés y género: En cuanto al género, en algunos estudios se indica que los
hombres son mas propensos al tecnoestrés (Ragu-Nathan et al., 2008; Shu et al., 2011;
Hanif et al., 2021). No obstante, en otros estudios que examinan el tecnoestrés en el
contexto de la variable género, en algunos se establece que las mujeres experimentan
mayor tecnoestrés (Syvinen et al., 2016; Schmidt et al., 2021), y en otros, que no existen
diferencias en relaciéon a esta variable entre hombres y mujeres (Wang et al., 2008;
Hsiao, 2017). Estas diferencias segtn el género podrian explicarse en el significado y uso
que cada género le da a las TIC; los hombres le otorgarian un sentido més intimo y
personal, y utilizarian las TIC cuando lo desean de manera més compulsiva, mientras
que las mujeres les dan un sentido mas bien practico, como una herramienta para llevar
a cabo una tarea, utilizandolas solo cuando lo requieren (Sami & Pangannaiah, 2006;
Tarafdar et al., 2011; Lee et al., 2014). De acuerdo a la investigacion de Magno et al.
(2019), las mujeres parecian verse mas afectadas por los efectos de la tecno-complejidad
y tecno-incertidumbre, mientras que los hombres por la tecno-sobrecarga y la tecno-
invasion. En general, en los hombres las condiciones que provocan estrés laboral se

asocian a aspectos derivados de los requerimientos del trabajo, mientras que en las
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mujeres, estdn mas relacionadas con asumir mayores responsabilidades, tanto en el

trabajo, como en el hogar (Ergeneli et al., 2010; Lemos et al., 2020).

Tecnoestrés y edad: Algunos estudios que examinan el nivel tecnoestrés en
relacion a la variable edad, revelan que en las personas mayores es significativamente
mas alto en comparacion con las de menor edad (Coklar & Sahin, 2011; Jena & Mahanti,
2014; Syvanen et al., 2016; Cetin & Biilbiil, 2017). Segin Venkatesh et al. (2012), las
personas mayores tienden a tener mayores dificultades para procesar informacion nueva
y compleja, lo que puede afectar su capacidad para aprender nuevas tecnologias. Sin
embargo, otros estudios revelan que las personas mayores tienden a experimentar
menores niveles de tecnoestrés que los jovenes (Ragu -Nathan et al., 2008; Sahin &
Coklar, 2009; Hsiao, 2017), debido a que los mayores probablemente pueden manejar
mejor el estrés en general debido a la madurez y experiencia (Tarafdar et al., 2011). Por
otra parte, hay estudios que revelan que no hay diferencia entre las personas mayores y
las méas jovenes (Wang et al.,, 2008; Maier et al., 2015; Krishnan, 2017; Khasawneh,

2018).

Tecnoestrés y experiencia: El uso frecuente de TIC aumenta la experiencia,
disminuyendo el tecnoestrés (Coklar & Sahin, 2011; Taser et al., 2022). Tarafdar et al.
(2011) mencionan que, los profesionales con mas tiempo de experiencia en el uso de TIC,
experimentan menos tecnoestrés por estar mas familiarizados en su uso y con la forma
en que la organizacién incorpora los cambios. No obstante, Magno et al. (2019) postulan
lo contrario; cuanto mayor sea la experiencia profesional de los usuarios de TIC, més se

veran afectados por la percepcion de la complejidad del entorno tecnolégico.

Tecnoestrés y nivel educacional: En cuanto a la variable educacion, hay estudios
que mencionan que las personas con un nivel educacional mas alto, perciben méas
tecnoestrés en comparaciéon con personas con un menor nivel educacional (Krishnan,
2017; La Torre et al., 2020; Villavicencio-Ayub et al., 2020). Sin embargo, en otros
estudios se evidencia que profesionales con mayor educacién formal manifiestan
menores niveles de tecnoestrés (Ragu-Nathan et al., 2008; Hsiao, 2017; Krishnan, 2017),
ya que al estar mas expuestos al uso de TIC en general, estarian mas adaptados desde el
punto de vista tecnolégico (Tarafdar et al.,, 2011). En algunas investigaciones no se
observa relacion entre el nivel educativo de los usuarios y los niveles de tecnoestrés

(Wang et al., 2008; Magno et al., 2019).

Tecnoestrés y personalidad: En cuanto al tecnoestrés y la personalidad, de
acuerdo a Krishnan (2017), basado en el modelo de los cinco factores (McCrae & Costa,

1999), los rasgos de amabilidad, neuroticismo y la apertura a la experiencia son los
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predictores claves de los tecno-estresores, donde las personas con rasgos de amabilidad
y neuroticismo experimentan los tecno-estresores de forma positiva, y aquellas con
mayor apertura a la experiencia, de forma negativa. Respecto al neuroticismo, Maier et
al. (2019), también encontraron que este tiene una influencia positiva sobre los tecno-
estresores, no obstante, Srivastava et al. (2015) mencionan que las personas con este
rasgo de personalidad poseen actitudes y cogniciones negativas hacia las TIC. Ahora, en
relacion al rasgo de personalidad de extraversion, de acuerdo a Lys et al. (2019), se
correlaciona negativamente con el tecnoestrés, ya que estas personas se sentirian méas
comodas al interactuar con otros en linea (Wang et al., 2018), no obstante, Korzynski et
al. (2020), no encontraron evidencia de una relaciéon negativa entre extroversion y
tecnoestrés. En cuanto al rasgo de conciencia, el tecnoestrés se ha asociado
positivamente, lo que se puede explicar porque este rasgo de personalidad esta
relacionado con el cuidado, la minuciosidad y la tendencia a planificar con anticipacion,
lo que se contrapone a los requerimientos de respuesta en linea espontinea y rapida

durante el uso de TIC (Carver & Connor-Smith, 2010; Korzynski et al., 2020).

Tecnoestrés y autoeficacia / confianza: El tecnoestrés esta directamente asociado
con bajos niveles de autoeficacia relacionada con la tecnologia (Salanova, 2003). Los
trabajadores con menor autoeficacia informéatica experimentan de forma significativa
mayor nivel de tecnoestrés en comparacién a aquellos que tienen una mayor autoeficacia
en el uso de TIC (Ragu-Nathan et al.,, 2008; Shu et al., 2011; Yin et al., 2014).
Pirkkalainen et al. (2019) plantean que los trabajadores con mayor autoeficacia tienen
méas probabilidades de utilizar estrategias de afrontamiento efectivas para facilitar
respuestas adaptativas a los factores estresantes del trabajo. La autoeficacia se comporta
como un amortiguador del impacto negativo de los tecno-estresores, atenuando el

agotamiento emocional (Ma et al., 2021).

Tecnoestrés y teletrabajo: Para implementar el distanciamiento social durante la
pandemia por COVID-19, una abrumadora mayoria de personas comenz6 a trabajar
desde casa (Kniffin et al., 2021). Como resultado del uso de TIC durante el teletrabajo,
se puede manifestar tecnoestrés (Collins, 2005), el cual aument6 durante la pandemia,
adaptandose mejor aquellos trabajadores acostumbrados a las tecnologias digitales y a
esta modalidad de trabajo (Oksanen et al., 2021). Si bien, Vilhelmson y Thulin (2016)
mencionan que, la mayoria de los docentes ven a las TIC como un facilitador del
teletrabajo, de acuerdo a Hinojosa-Lopez et al. (2021), en su estudio en el contexto de la
pandemia, existe un efecto positivo y significativo entre el tecnoestrés y el teletrabajo.

Otro aspecto importante a considerar es que, el conflicto trabajo- familia durante el
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teletrabajo, segin Leung y Zhang (2017), se asocia significativa y positivamente con el
tecnoestrés. Ahora bien, de acuerdo a Taser et al. (2022), los trabajadores que estan

satisfechos con la modalidad de teletrabajo manifiestan niveles méas bajos de tecnoestrés.

4.3.3 Factores inhibidores

Los inhibidores del tecnoestrés corresponden a mecanismos que tienen el
potencial de disminuir los niveles de tension en los trabajadores por el uso de TIC (Ragu-
Nathan et al., 2008; Fuglseth & Serebg, 2014). Al respecto, disponer de recursos
laborales durante la implementaciéon de TIC en el trabajo, y en ausencia de estos, ciertas
caracteristicas individuales, actian como inhibidores dado el efecto amortiguador del
efecto negativo de las altas demandas y la falta de recursos (Salanova, 2003; Salanova et
al., 2007). Para contribuir a mitigar el tecnoestrés, es importante que el entorno interno
de la organizacion posea una adecuada configuracion, y que las TIC mas cominmente
utilizadas sean disenadas e implementadas segtn las necesidades de los usuarios (Wang

et al., 2008; Stich et al., 2017).

En la tabla 2 se detallan los principales inhibidores del tecnoestrés que se

mencionan en la literatura.
Tabla 2

Inhibidores del tecnoestrés

Inhibidores del tecnoestrés

Citas autor/es

Disposicion de apoyo técnico
organizacional, soporte técnico,

mesa de ayuda

Percepcion de autoeficacia

tecnolodgica

(Nelson, 1990; Clark & Kalin, 1996; Ragu-Nathan
et al.,, 2008; Tarafdar et al., 2011; Kwanya et al.,
2012; Norulkamar et al., 2012; Yan et al., 2013;
Fuglseth & Serebg, 2014; Jena, 2015; Kim et al,,
2015; Joo et al., 2016; Cuervo-Carabel et al.,
2020; Dong et al., 2020b; Ozgiir, 2020; Li &
Wang, 2021)

(Salanova, 2003; Salanova et al., 2007; La Paglia
et al., 2008; Ragu-Nathan et al., 2008; Hsiao et
al., 2010; Martinez, 2010; Howard, 2011; Shu et
al., 2011; Chen, 2012; Srivastava et al., 2015;
Tarafdar et al., 2015; Chung-Feng et al., 2019;

Tarafdar et al., 2019; Panisoara et al., 2020)
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Inhibidores del tecnoestrés

Citas autor/es

Facilitacién de la alfabetizacion,

formacion, capacitacion

Facilitacion de la participacion

Clima general que fomente la
autonomia, experimentacion y el
aprendizaje

Apoyo a la innovacion

Competencia tecnoldgica

Oportunidad para tomar un
descanso

Segmentacion cultural (cultura
organizacional que propicia la
separacion entre el trabajo y la
vida personal)

Estilo de personalidad proactiva y
resistente
Confiabilidad,
utilidad

Clima de apoyo social

usabilidad y

Entorno organizacional con baja

centralizacion del poder e
innovacion

Equidad de recompensas

(Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar et al., 2011;
Kwanya et al., 2012; Norulkamar et al., 2012;
Bucher et al.,, 2013; Fuglseth & Serebg, 2014;
Jena, 2015; Kim et al., 2015; Cuervo-Carabel et
al., 2020; Molino et al., 2020; Califf & Brooks,
2020; Espino-Diaz et al., 2020)

(Poole et al., 2001; Ragu-Nathan et al., 2008;
Tarafdar et al., 2010; Tarafdar et al.,, 2011;
Kwanya et al., 2012; Fuglseth & Sgrebg, 2014;
Jena, 2015; Kim et al., 2015; Cuervo-Carabel et
al., 2020; Li & Wang, 2021)

(Salanova et al., 2007; Tarafdar et al., 2010;
Tarafdar et al., 2011; Jena, 2015; Weinert et al.,
2015)

(Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar et al., 2011;
Jena, 2015)

(Srivastava et al., 2015; Tarafdar et al., 2019)

(Srivastava et al., 2015; Tarafdar et al., 2019)

(Yun et al., 2012; Kim et al., 2015)

(Salanova et al., 2007; Hung et al., 2015)
(Ayyagari et al., 2011; Lee, 2016)
(Salanova et al., 2007)

(Wang et al., 2008)

(Kim et al., 2015).

Nota. Ordenados por nimero de citas.
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4.3.4 Tecnoestrés en docentes

Los cambios tecnologicos han generado un incremento de las demandas
laborales, y la necesidad de recursos personales y profesionales, aumentando la
complejidad y sobrecarga en la actividad docente (Yu et al., 2017). Las nuevas formas de
ensenanza con tecnologias digitales facilitan el acceso a recursos de calidad, la
construccién de conocimientos, el apoyo al aprendizaje en cualquier lugar y en cualquier
momento, y proporcionan entornos de aprendizaje auténticos y atractivos, lo que se ha
hecho una necesidad para el funcionamiento del sistema educativo durante la pandemia
por COVID-19 (Wang et al., 2020a). No obstante, la respuesta a la pandemia por COVID-
19 que causo el cierre de los centros educativos, cred nuevos factores estresantes para los
docentes, debido a la necesidad de convertir, ante esta situacion de emergencia, la
ensenanza tradicional a en linea (Hodges et al., 2020), lo que ha provocado una carga de
trabajo adicional, conflictos, y respuestas afectivas negativas al uso TIC por parte de los

docentes (Dong et al., 2020a).

La educacion en linea es una actividad de aprendizaje planificada realizada por
personas en diferentes lugares, que se comunican e interactian entre si mediante el uso
de TIC (Moore & Kearsley, 2011). Esta forma de ensefianza supone un gran desafio para
algunos trabajadores, con una falta de control sobre la jornada laboral y un aumento de
los riesgos psicosociales asociados al estrés y la sobrecarga laboral (Thulin et al., 2019).
La introduccion de las TIC en la educacion brinda nuevas oportunidades de ensefianza y
aprendizaje basadas en la creatividad digital y la comunicacién colaborativa
(Livingstone, 2012), no obstante, contribuye a la generacion de diversas demandas
mentales y muchas veces constituye un precursor de estrés en los docentes, ya que deben
estar familiarizados con su uso y responder a los requerimientos derivados del proceso
de conexién con los estudiantes para brindarles el contenido educativo, de manera
eficiente y efectiva (Jena, 2015). Por otra parte, las TIC plantean desafios para el
bienestar fisico y psicologico y el desempeio laboral de las personas (Ayyagari et al.,

2011).

Si bien el teletrabajo facilita la autonomia y mejora el equilibrio entre la vida
laboral y personal por la flexibilidad horaria y ubicacién que propugna, factores de riesgo
tales como la sobrecarga mental, la presion de tiempo, la falta de un horario fijo y el
agotamiento emocional pueden llevar a estrés, agotamiento y dificultad con el equilibrio
entre la vida laboral y personal (Garcia-Gonzalez et al., 2020a). Con la rapida y
generalizada proliferacion de las TIC, el tecnoestrés se estd convirtiendo en un tema

central para los docentes en diferentes contextos, tales como la ergonomia, la informatica
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y los negocios (Hwang & Cha 2018). La constante actualizacion tecnologica expone a los
docentes a tecnoestrés, sobre todo cuando no poseen conocimientos necesarios para
utilizar las TIC y temen cometer errores en el uso de los recursos en linea (Li & Wang,

2021).

Los docentes, si bien utilizan las TIC como herramientas para la preparacion de
clases y entrega de conocimientos, en ocasiones carecen de las habilidades y
competencias para implementarlas de manera constructiva en el proceso de ensenanza
y aprendizaje (Munyengabe et al., 2017). Segin Truzoli et al. (2021), casi uno de cada
seis participantes de su estudio, correspondientes a docentes de secundaria que
ensenaron en linea durante la pandemia por COVID-19, presentaron un alto nivel de
estrés. De acuerdo a Penado-Abilleira et al. (2021), los docentes de mayor edad y aquellos
con mas afios de experiencia, y que consecuentemente ocupan las categorias laborales
mas altas, y las mujeres, son quienes han sufrido en mayor medida tecnoestrés durante

el periodo de confinamiento por la pandemia por COVID-19.

Segun Coklar et al. (2016), las cinco causas principales del tecnoestrés
corresponden a problemas individuales asociados a la autoeficacia, actitud y situacion
econdmica, problemas técnicos, problemas de orientacién educativa, problemas de salud
y problemas de tiempo, y mencionan que, la tecnologia poco confiable, no tener tiempo
suficiente para integrarla en los planes de estudio, y problemas de usabilidad,
constituyen algunos tecno-estresores especificos en los docentes. Tecno-estresores tales
como la tecno-inseguridad, la tecno-invasion y la tecno-sobrecarga aumentan
significativamente el agotamiento en los docentes, el cual tiene un efecto positivo
significativo en la intencién de rotacion, que es la voluntad consciente y deliberada de
dejar la organizacion (Califf & Brooks, 2020). Por lo tanto, el aumento de las tecnologias
digitales en el trabajo ha aumentado el tecnoestrés en los trabajadores, el cual se asocia

con importantes demandas psicosociales (Dragano & Lunau, 2020).

Variables psicosociales tales como, la falta de autonomia, la necesidad de
actualizacion y la relacion docente-estudiante, constituyen factores psicosociales que
actian como predictores de la tecnoansiedad (Goebel & Carlotto, 2019). Por otra parte,
la falta de capacitacion, infraestructura inadecuada, y la carencia de apoyo técnico,
corresponden a obstaculos que pueden generar ansiedad y tension en los docentes
cuando utilizan la tecnologia con fines educativos (Joo et al., 2016). Segiin Moreira-
Fontan et al. (2019), los docentes con menos habilidades relacionadas con el
conocimiento de las nuevas TIC, y que no se perciben a si mismos como digitalmente

eficientes y apoyados desde un punto de vista institucional, experimentan emociones
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negativas mas intensas cuando ensefian en linea y estan menos motivados e involucrados

de manera auténoma en su trabajo.

La motivacion extrinseca conduce a tecnoestrés, mientras que la motivacion
intrinseca lleva a lo contrario; la motivacion extrinseca representa la obligacion de
ensenar en linea debido al contexto de la pandemia por COVID-19, y la motivacion
intrinseca representa el deseo de triunfar, el placer de usar las TIC y el desafio de
encontrar cosas nuevas e interesantes (Panisoara et al., 2020). Segin Chou y Chou
(2021), la preferencia de los docentes por la instruccion en linea radica en la gran
cantidad de recursos didacticos y la flexibilidad, no obstante, el desempefio en el
aprendizaje de los estudiantes y la efectividad de las evaluaciones constituyen una
preocupacion en la conduccion de la ensenanza en linea. Si bien, las TIC en la educacion
mejoran los procesos de ensehanza y aprendizaje, y fomentan el desarrollo de los
estudiantes, es importante que se considere desde el inicio el involucramiento de los
docentes, tomando en cuenta aspectos afectivos, actitudinales, aspectos culturales y
locales del entorno tecnoldgico, desde el disefio hasta su implementacion (Alvarado et

al., 2020).

De acuerdo a Albirini (2006), la infraestructura escolar, incluida la asignaciéon de
recursos, las TIC, y equipos y hardware de red, tiene un impacto importante en la
ensenanza. La autoeficacia informatica, el apoyo escolar, las competencias en la
integracion tecnolégica, y el conocimiento tecnologico, pedagogico y de contenido,
reducen los niveles de tecnoestrés en los docentes, lo que confirma que la confianza de
los docentes en el uso de TIC y las competencias tecnologicas tienen efectos positivos
sobre el estrés docente durante el uso de estas tecnologias, ya que permiten integrar
eficazmente la tecnologia educativa en el disefo y organizacion del plan de estudios
(Dong et al., 2020b; Ozgiir, 2020). El apoyo escolar constituye un recurso externo, y el
conocimiento tecnologico, pedagogico y de contenido, un recurso interno para el uso de
TIC (Joo et al., 2016). Los cursos de capacitacion, para aumentar la experiencia
tecnolodgica y la autoeficacia informatica en los docentes, contribuye a reducir la ansiedad

relacionada con la integracion de la tecnologia en el aula (Aslan & Zhu, 2017).

De acuerdo a Casacchia et al. (2021), los docentes durante el periodo de
confinamiento en el hogar por la pandemia por COVID-19, refirieron dificultades
técnicas, didacticas y psicoldgicas, informando sintomas depresivos, deficiencias
significativas en los patrones de sueno y pérdida de energia, y mayor dificultad para
concentrarse en las mujeres que en los hombres, y mencionan que la carga docente en

horas influy6 en la percepciéon de desventajas. La falta de recursos y participacion en el
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proceso de digitalizaciéon escolar, junto con altas demandas y presiones laborales y
emocionales, ausencia de formaciéon y conocimiento tecnologico, y problemas
organizacionales debido a la percepcion de injusticia por la inequidad en cuanto a la
disponibilidad desigual de recursos entre los establecimientos educacionales,
constituyen las fuentes mas comunes de malestar hacia el uso de la tecnologia entre los

docentes (Alvarado et al., 2020).

La facilitacion de la alfabetizacion, acttia como inhibidor de la tecno-complejidad,
la tecno-inseguridad, la tecno-invasion, la tecno-sobrecarga y el agotamiento en docentes
(Califf & Brooks, 2020). Los docentes que estan preparados para la ensenanza en linea
poseen una mayor autoeficacia (Scherer et al., 2021), la cual se refiere a la competencia
percibida por los docentes para guiar y responder a los estudiantes (Chou & Chou, 2021).
Es importante la experiencia tecnoldgica en los docentes para aumentar la autoeficacia
informatica y reducir la tecnoansiedad relacionada con la integracion de la tecnologia en
el aula (Chen, 2012; Aslan & Zhu, 2017). La tecnoansiedad en los docentes, incluye el
miedo a utilizar la tecnologia, y la presion y frustracion durante el proceso de integracion
(Olatoye, 2011). La ansiedad es un factor que influye en la integracién tecnoldgica y el
cambio tecnoldgico exitoso para los docentes en todos los niveles (Henderson & Corry,

2021).

La intencion de los docentes de utilizar la tecnologia se refiere al grado en que
estan dispuestos a aceptar y adoptar las herramientas tecnologicas en un contexto de
ensefianza puramente en linea o combinada (Kashada et al., 2018). Los factores de apoyo
escolar, tales como, compartir valores ofreciendo ayuda, cuidar el bienestar
contribuyendo a desarrollar todo el potencial, estar orgulloso de los logros, proporcionar
talleres de formacion con un horario flexible, recibir consejos y mostrar respeto a los
docentes, afiadidos a variables demogréaficas individuales, tales como el género, edad,
titulo profesional, especializacién y experiencia, predicen la intencion de los docentes de
utilizar la tecnologia para la ensefianza en linea o combinada en el futuro (Huang et al.,
2021). El tecnoestrés en docentes debido a la integracién de la tecnologia para la
ensenanza, se asocia con la intencion de uso; a menor tecnoestrés, mayor sera la
intencién de continuidad en la utilizacién de las TIC (Joo & Shin, 2020; Chou & Chou,
2021). Al respecto, factores como la gestion empresarial, las politicas educativas y la
comunicacién y colaboracién con los colegas, influencian los esfuerzos de los docentes

por integrar las TIC en los procesos educativos (Voet & De Wever, 2017).
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4.4 Efectos del tecnoestrés

El uso de TIC, si bien ofrece beneficios, ha producido que las personas necesiten
o se sientan obligadas a trabajar mas rapido (Hind, 1998), exigiendo nuevas demandas
de tiempo, conocimientos y habilidades (Nawe, 1995), lo que, fuera de la jornada de
trabajo, puede desdibujar los limites laborales y no laborales (Farivar & Richardson,
2021), conduciendo a consecuencias negativas, especialmente para el bienestar de los
trabajadores (Parker et al., 2014; Salo et al, 2019). Los trabajadores de las
organizaciones que utilizan TIC pueden percibir tecnoestrés (Riedl et al., 2012;
Pirkkalainen et al., 2019), cuyos efectos se han vuelto cada vez mas evidentes en los
altimos anos (Tarafdar et al., 2007). Dado que el tecnoestrés asociado al uso de TIC tiene
efectos secundarios, tanto sobre la vida personal de los trabajadores, como a nivel laboral
y organizacional (Salanova et al., 1999; Tarafdar et al., 2019; Benlian, 2020), es
imperativo que se comprendan los efectos del uso de las TIC en estos niveles (Salo et al.,

2019).

4.4.1 Ambito personal

El tecnoestrés genera respuestas fisiologicas que pueden influir sobre la salud de
las personas (Ayyagari et al., 2011), con efectos negativos a nivel cognitivo, psicolégico y
fisico (Atanasoff & Venable, 2017), y ademas, consecuencias a nivel social (Salanova et
al.,, 2013; Salo et al,, 2019). De acuerdo a un estudio experimental realizado en
laboratorio, los niveles de cortisol, una de las principales hormonas del estrés en los seres
humanos, aumentaron significativamente como consecuencia de la falla del sistema en

una tarea de interaccion entre humanos y computadoras (Riedl et al., 2012).

El uso compulsivo de las TIC, por la percepcion de los trabajadores de tener que
estar conectados todo el tiempo, se puede relacionar con problemas de salud (Cikrikei,
2016). De acuerdo a Tams et al. (2013), el tecnoestrés se asocia con fatiga visual, cefaleas,
hipertension arterial, dolores de espalda, problemas de estdbmago, irritabilidad y ataques
cardiacos. A estas consecuencias, Gonzalez-Lopez et al. (2021) agregan, dolores
musculares y trastornos gastrointestinales, relacionados con no tener el descanso

adecuado, por la asociacion entre el tecnoestrés y la dificultad para conciliar el suefio.

Por su parte, Jena (2015) menciona efectos como, trastornos cardiacos, elevacion
de la presion arterial y tensién muscular, y Al-Fudail y Mellar (2008), dolores de cabeza,
cansancio, malestar y nerviosismo. A nivel cognitivo y psicologico, el tecnoestrés puede
causar depresion, problemas de concentracion, suefio y agotamiento (Tu et al., 2005;

Salmela-Aro et al., 2017; Salo et al., 2019; Peterka-Bonetta et al., 2019). De acuerdo al
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estudio de Day et al. (2012), centrado en examinar el impacto de las TIC en el bienestar
de los trabajadores, las demandas que estas imponen se asocian con un aumento del

estrés y el agotamiento, incluso luego de controlar factores moderadores laborales.

Ninaus et al. (2015) destacan que, si bien las TIC permiten una disponibilidad
instantanea, lo que facilita los procesos de comunicacién y el intercambio de
informacion, permitiendo a los trabajadores organizar su trabajo con mayor flexibilidad
temporal y espacial, la presion de estar constantemente disponible constituye una fuente
importante de estrés, aumentando el riesgo de experimentar el sindrome de burnout. En
particular, tecno-estresores, tales como la tecno-invasion y la tecno-inseguridad, se

relacionan positivamente con el burnout (Mahapatra & Pati, 2018).

El tecnoestrés puede generar agotamiento emocional y emociones negativas, tales
como enfado y ansiedad (Wang et al., 2020a; Nisafani et al., 2020) y reducciéon del
interés en el uso de las TIC (Ravindran et al., 2014). Lee (2016), en su investigacion sobre
el efecto del estrés a nivel de las emociones por el uso de teléfonos moviles para el trabajo,
encontr6 que, puede aumentar las emociones negativas de ira y ansiedad en los
trabajadores, en particular, derivado de la sobrecarga de informacién, siendo esta
relacion méas fuerte, en aquellas personas que perciben una mayor utilidad de los

dispositivos celulares.

En un estudio que explor6 la relacion estructural entre el apoyo universitario, la
competencia en TIC de los estudiantes, el tecnoestrés y el agotamiento durante el
aprendizaje, revel6 que, el tecnoestrés de los estudiantes universitarios fue un predictor
significativo de agotamiento, la competencia en el uso de TIC por si solo no tuvo efectos
significativos sobre el tecnoestrés, y que las mujeres se beneficiaron méas del apoyo de los
administradores para aliviar el agotamiento, mientras que los hombres se beneficiaron
mas del apoyo de sus companeros para mejorar su competencia en el uso de las TIC (Zhao

et al., 2021).

De acuerdo a un estudio donde participaron estudiantes de universidades
publicas de China, el tecnoestrés se asocio de manera positiva con el agotamiento, y este
afect6 negativamente su desempeno académico, destacandose que, el desajuste persona-
organizacion, demostrd6 el efecto mas importante sobre el agotamiento de los
estudiantes, y que el desempeno de las mujeres tendia a verse mas afectado

negativamente por el agotamiento que el de los hombres (Wang et al., 2020Db).

Por otra parte, el tecnoestrés fomenta el conflicto trabajo-familia, por la intrusion

del trabajo en la vida personal (Diaz et al., 2012; RaiSiené & Jonusauskas; 2013). En un
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estudio que examina los atributos del uso de teléfonos inteligentes, como la flexibilidad,
la productividad y la sobrecarga de trabajo, y su impacto en los conflictos entre el trabajo
y la vida personal, y otros relacionados con el trabajo, establece que una mayor
sobrecarga de trabajo debido al uso de estos dispositivos, se asocia con mayor conflicto
entre el trabajo y la vida personal, creando estrés laboral y resistencia a su uso (Yun et

al., 2012).

La instauraci6on del teletrabajo durante la pandemia por COVID-19 hizo que se
desdibujaran los limites entre el tiempo de trabajo y el asignado a obligaciones de la vida
personal, y gener6 una mayor carga de trabajo (Molino et al., 2020). En estudios
realizados tanto antes como durante la pandemia por COVID-19, se ha puesto en
evidencia de que los tecno-estresores se relacionan de manera positiva con el conflicto
trabajo-familia (Leung & Zhang, 2017; Camacho & Barrios, 2022), reportandose
diferencias segiin género, donde, las personas del género femenino experimentarian méas
sobrecarga de roles y estrés que las del género masculino durante el teletrabajo (Ghislieri

et al., 2017; McDaniel et al., 2021).

De acuerdo al estudio de Molino et al. (2020), que tuvo el objetivo de investigar,
en modalidad de trabajo a distancia, el papel de tecno-estresores tales como, la tecno-
sobrecarga, la tecno-invasion y la tecno-complejidad, en relacion con el conflicto trabajo-
familia y el estrés conductual, se concluyb que, en presencia de altos niveles de carga de
trabajo, los individuos perciben mas tecno-estresores, se sienten obligados a trabajar
mas rapido y durante més tiempo, y perciben una mayor invasion de la tecnologia en sus
vidas privadas. En la misma linea, Gaudioso et al. (2017) afirman que, la tecno-invasion
y la tecno-sobrecarga impulsan, respectivamente, el conflicto entre el trabajo y la familia,
y la angustia. Bajo este escenario, el apoyo organizacional en la gestién de los limites

entre el trabajo y el hogar, como amortiguador, cobra relevancia (Benlian, 2020).

El tecnoestrés, ademas, induce frustracion (Salanova et al., 2013), puede causar
una sensacion de deterioro de la memoria, impaciencia con los demés, incapacidad para
descansar (RaiSiené & Jonusauskas 2013), y crear una sensacion general de perturbacion
o angustia (Gaudioso et al., 2017). En un estudio cuyo objetivo fue investigar el efecto del
uso de internet sobre el bienestar, incorporando variables tales como la satisfaccion con
la vida y la autoestima, se encontrd que el uso problematico de internet tuvo un efecto

negativo y significativo sobre estas (Cikrikci, 2016).

Segin Samaha y Hawi (2016), en un contexto académico, el tecnoestrés de
estudiantes universitarios debido al uso de tecnologia movil, manifestado como tecno-

adiccion, tiene un impacto significativo negativo a nivel personal, disminuyendo la
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satisfaccion con la vida. Por su parte, de acuerdo a Kim y Shin (2016), en estudiantes
universitarios, la ansiedad por el flujo y la interaccion social se relacionan de manera

positiva a la adiccion a los teléfonos inteligentes, y esta a su vez, al tecnoestrés.

4.4.2 Ambito laboral

El tecnoestrés tiene impactos adversos significativos en el trabajo de las personas
y el éxito de las organizaciones (Tarafdar et al., 2010), por lo que comprender como
reaccionan las personas al utilizar la tecnologia es esencial (Agogo & Hess, 2018). El
tecnoestrés puede causar efectos negativos en el ambito laboral, por ejemplo,
disminucion de la satisfaccion laboral y disminuciéon del desempefio laboral (Lei & Ngai,
2014; Salo et al. 2019). De acuerdo a Tarafdar et al. (2007), existe una relacidon directa
entre el tecnoestrés y el estrés de rol, por lo que postulan que el tecnoestrés, puede
acentuar aspectos disfuncionales asociados con los roles organizacionales, tales como la
sobrecarga de roles y el conflicto de roles. El mayor conflicto de roles se debe a la
existencia de requisitos contradictorios en el trabajo como, por ejemplo, conflictos entre
el trabajo y los roles domésticos, y el aumento de la sobrecarga de roles a la percepcion

de que el trabajo es demasiado o demasiado dificil (Tarafdar et al., 2011).

Aun cuando Diaz et al. (2012) sostienen que, los factores que crean tecnoestrés
en los individuos cuando utilizan TIC se asocian con una mayor satisfaccion laboral, la
mayoria de los estudios sustentan lo contrario (Tu et al., 2005; Ayyagari et al., 2011;
Tarafdar et al., 2007; Tarafdar et al., 2010; Tarafdar et al., 2011; Kumar et al., 2013;
Fuglseth & Sorebo, 2014; Lei & Ngai, 2014; Atanasoff & Venable, 2017; Al-Ansari &
Alshare, 2019; Demircioglu & Chen, 2019). La satisfaccion laboral se define como "un
estado emocional placentero o positivo que resulta de la evaluacion del trabajo o de las
experiencias laborales" (Locke 1976, p. 1300), y se refiere a una actitud y percepcion
positiva del individuo hacia las TIC que utiliza en el desarrollo de los procesos de trabajo
del dia a dia (Melone, 1990). Un alto nivel de satisfacciéon laboral da como resultado un

mayor compromiso organizacional y una menor rotacion (Yiicel, 2012).

La tecno-incertidumbre es un fuerte predictor de la insatisfaccion laboral entre
los trabajadores (Ayyagari et al., 2011), y la tecno-inseguridad tendria un efecto negativo
mas fuerte sobre la satisfaccion laboral en las personas mas jovenes (Florkowski, 2019).
De acuerdo a Tarafdar et al. (2011), la insatisfaccion con las TIC que se usan se debe a la
dificultad en la identificacion de informacion ttil, la poca privacidad, los bloqueos del

sistema y la pérdida de datos. En base al estudio de Yin et al. (2018), la sobrecarga de
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informacién durante el uso de TIC moviles, reduce significativamente la satisfaccion

laboral.

En el ambito de la administracion publica, el uso de TIC con fines profesionales
esta creando nuevas demandas de trabajo, contribuyendo a la generacion de tecnoestrés,
el cual se puede reducir proporcionando politicas y directrices sobre su utilizacion
(Camarena & Fusi, 2021). En particular, de acuerdo a la investigacion de Fusi y Feeney
(2016) en gerentes de instituciones publicas, dentro de las posibles consecuencias del

uso TIC, estan la pérdida de tiempo y la sobrecarga de trabajo.

El uso de las redes sociales con fines laborales, por parte de trabajadores
gubernamentales, se relaciona positivamente con la satisfaccion de sus necesidades, en
cuanto a la autonomia, afinidad y competencia, y con la motivacién laboral intrinseca,
no obstante, su uso excesivo puede ser perjudicial (Demircioglu & Chen, 2019). Segtn
Zhang et al. (2016), la sobrecarga de funciones del sistema, la sobrecarga de informaciéon
y la sobrecarga social son estresores que inducen estrés, en términos de fatiga e
insatisfaccion de las redes sociales, donde el género y la edad tienen efectos moderadores
significativos, con mas probabilidades de tener la sensaciéon de fatiga de las redes
sociales, debido a la sobrecarga social, de funciones del sistema y de informacion, en los

hombres que en las mujeres.

En un estudio en el sector bancario, cuyo objetivo fue explorar la asociacion del
disefio del trabajo con el tecnoestrés y el trabajador, y el impacto del tecnoestrés en el
compromiso, se encontr6 una relaciéon positiva significativa entre el disefio del trabajo y
el tecnoestrés, y una relacion positiva entre el tecnoestrés y el compromiso de los
trabajadores, postulando que el disefio del trabajo, por si solo, no puede reducir el
impacto del tecnoestrés si no se abordan otros factores estresantes de la organizacion, y
que si bien, el tecnoestrés no reduce el compromiso de los trabajadores, un nivel

moderado de estrés podria servir como motivador (Okolo et al., 2018).

El tecnoestrés puede disminuir el rendimiento laboral (Jackson & Schuler, 1985;
Jex & Beehr, 1991; Brooks & Califf, 2017), el desempeno laboral (Cooper et al., 2001;
Ellison et al., 2014; Lei & Ngai, 2014; Suharti & Susanto, 2014; Tarafdar et al., 2015;
Hwang & Cha, 2018; Christ-Brendemiihl & Schaarschmidt, 2020), y la productividad del
usuario de TIC en el trabajo (Tarafdar et al., 2007; Tarafdar et al., 2010; Ayyagari et al.,

2011; Hung et al., 2015; Sarabadani et al., 2018; Tiwari, 2021).

Se ha demostrado que el tecnoestrés conduce a que el rendimiento en tareas

complejas disminuya (Tarafdar et al., 2010), lo que afecta a la productividad. Segin
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Tarafdar et al. (2011), la reducciéon de la productividad se explica por la pérdida de
tiempo debido a errores por el constante cambio de las aplicaciones tecnologicas, el
requerimiento de resolucion de problemas y asistencia técnica, con la suspension de las

tareas, y exceso de informacion innecesaria dejando de lado las tareas més relevantes.

De acuerdo al estudio de Qi (2019), el uso académico de los dispositivos moviles
por parte de los estudiantes no genera tecnoestrés, mas adin, ayuda a mejorar el
rendimiento, el cual est4d mediado por las diferencias individuales como, por ejemplo, la
autoeficacia de la tecnologia movil y el grado de uso. No obstante, la mayoria de los
estudios sobre el uso de TIC en estudiantes asocian la utilizacion de estas con tecnoestrés
(Chen, 2015). Al respecto, en un estudio que examinoé la prevalencia de tecnoestrés en
poblacion joven, entre 18 a 28 afios, de estudiantes de universidades privadas de la India,
y el impacto del tecnoestrés en la productividad académica, se encontr6 que el

tecnoestrés impacta negativamente sobre esta (Upadhyaya & Vrinda, 2021).

En el estudio de Al-Qallaf (2006), que investiga el efecto que tiene la tecnologia
en bibliotecarios que trabajan en instituciones académicas y de investigacién en Kuwait,
donde la mayoria de los participantes pertenecian a instituciones ptiblicas, eran mujeres
y trabajaban en el area de servicios de informacion, se encontrd que, los trabajadores
sentian optimismo acerca del uso de la tecnologia, ya que percibian que mejora su
desempeno laboral y que estan a la altura de los desafios que estas imponen, no obstante,
manifestaron que hay una falta de retroalimentacién positiva por parte de la gerencia

reconociendo su esfuerzo y desemperfio.

En una investigacion donde participaron vendedores de una organizaciéon que
brinda servicios a pequenas y medianas empresas, cuyo objetivo fue examinar como la
tecno-sobrecarga influye en el estrés de rol de los vendedores, tanto conflicto como
ambigiiedad de rol, en el esfuerzo por usar la tecnologia y en el desempeiio, los resultados
mostraron que las relaciones con estas variables eran lineales y/o cuadraticas, y se
menciona que la tecnologia utilizada como recurso laboral, si bien, ayuda al vendedor y
a la empresa, cuando existe tecno-sobrecarga, se convierte en una demanda laboral con
el potencial de generar estrés de rol y disminuir el desempefio del vendedor (Delpechitre
et al., 2019). Por otra parte, en un estudio en trabajadores de ventas institucionales, las
condiciones que crean tecnoestrés tienen una asociacion negativa con el rendimiento y

desempeno general de los trabajadores (Tarafdar et al., 2015).

En base el estudio de Lin y Wang (2021), tecno-estresores tales como, la tecno-
complejidad y la tecno-inseguridad, tienen una influencia negativa significativa en el

desempeio laboral de docentes universitarios de universidades publicas en China, no
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obstante, se encontr6 que la tecno-sobrecarga se asocia positivamente. Durante la
pandemia por COVID-19, en un estudio donde participaron 217 docentes, se encontrd
que el agotamiento durante la ensefianza en linea se asocia negativamente con la

productividad del personal docente (Dahabiyeh et al., 2022).

4.4.3 Ambito organizacional

La satisfaccion laboral tiene un efecto positivo significativo en el compromiso
organizacional (Al-Ansari & Alshare, 2019). Segtn Yiicel (2012), altos niveles de
satisfaccion laboral dan como resultado un mayor compromiso y una menor intencion
de rotacion, por lo que la satisfacciéon laboral influye positivamente en el compromiso
afectivo, el compromiso de continuidad y el compromiso normativo, y tiene una relacion
negativa en la intencion de rotacion. Por su parte, Chaouali (2016) también sostiene que
la satisfaccion laboral tiene un efecto positivo en la intencion de continuidad en el uso de
TIC, y adiciona que el agotamiento emocional tiene un efecto negativo, y se ve afectado

por la sobrecarga de informacion y social.

La reduccion de la satisfacciéon laboral producto de los tecno-estresores, ademéas
disminuye a nivel organizacional, la innovacion, la productividad, el compromiso, y la
intencion de continuidad en el uso de las TIC (Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar et al.,
2010; Al-Ansari & Alshare, 2019). De acuerdo a Fuglseth y Serebg (2014), los factores
que crean tecnoestrés afectan tanto la satisfaccion de los trabajadores con el uso de las
TIC, como también sus intenciones de extender la utilizacién de las mismas; los
trabajadores que encuentran las TIC demasiado complejas tienen una tendencia a
sentirse insatisfechos con su uso, lo que tiene el potencial de reducir la disposiciéon a

seguir utilizandolas.

En un estudio en Corea donde participaron docentes de secundaria, se encontro
que, el tecnoestrés influye de manera negativa y significativa en la intenciéon de los
docentes de continuar utilizando la tecnologia (Joo et al., 2016). Se ha propuesto que, el
disfrute de los aprendices, la utilidad, y la facilidad de uso percibida, respecto a las TIC,
afecta directamente la intencion de continuar utilizando estas tecnologias (Chatzoglou et

al., 2009).

El tecnoestrés disminuye la innovaciéon en la organizacién por un apresurado
procesamiento de informacion, e incapacidad y falta de voluntad en el aprendizaje
(Tarafdar et al., 2011), obstaculiza la participacion de los trabajadores (Okolo et al.,
2018), esta vinculado a la intencién de rotacidon (Ahuja et al., 2007) y absentismo

(Tarafdar et al., 2007), influye sobre el compromiso de continuidad de uso (Raghu-
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Nathan et al., 2008), y aumenta la resistencia de los usuarios en la utilizacién de nuevas

TIC (Yun et al., 2012).

El tecnoestrés asociado al uso de TIC reduce el compromiso organizacional
(Ahuja et al., 2007; Atanasoff & Venable, 2017; Fox & Dale, 2008; Tarafdar et al., 2011;
Hung et al., 2015; Hwang & Cha, 2018). Este aspecto es importante a considerar ya que,
el compromiso de los trabajadores con la organizaciéon puede reducir el ausentismo y la
rotacion, y mejorar el desempeiio (Dixit & Bhati, 2012), conduciendo al éxito de las
organizaciones (Al-Ansari & Alshare, 2019). En el caso contrario, las personas que sufren
de tecnoestrés tienen un menor nivel de cumplimiento laboral y produccion, y estan

menos comprometidas con sus organizaciones (Tarafdar et al., 2010).

De acuerdo a Jena (2015), en su investigacion donde participaron docentes de
una institucion de educacidon superior de la India, existe una relacion negativa
significativa entre los tecno-estresores y el compromiso organizacional. En un estudio
que incluyé a trabajadores administrativos de instituciones publicas de educacion
superior en Malasia, cuyo objetivo fue examinar el papel predictivo del tecnoestrés en el
compromiso con el cambio, se encontr6 que la tecno-invasion y la tecno-inseguridad se
asociaron negativamente con el compromiso con el cambio, concluyendo por lo tanto
que, el tecnoestrés puede influir sobre la voluntad de los trabajadores de innovar,

adoptar y difundir nuevas TIC (Zainun et al., 2020).

Dado que a nivel organizativo el tecnoestrés puede constituir una importante
amenaza para la seguridad de la informacién, Shadbad y Biros (2020), mediante datos
de encuestas obtenidas en linea de trabajadores con profesiones basadas en la tecnologia,
concluyeron que, los tecno-estresores, sobre todo, la tecno-complejidad, la tecno-
invasion y la tecno-inseguridad, se asocian con incumplimientos de las politicas de
seguridad de la informacion. A nivel sanitario, se ha descrito que las TIC que se utilizan
en los quir6fanos, llamadas, tecnologias de la informacién sanitaria, si bien, contribuyen
a aumentar el bienestar del paciente, cuando no funcionan bien o se utilizan
correctamente, pueden crear situaciones de peligros para estos, asociadas a condiciones
de complejidad, sobrecarga o subcarga, entrenamiento individual y de los equipos

médicos inadecuados, y al exceso de confianza de los cirujanos (Saunders et al., 2016).

En un estudio que explora la relacion entre el tecnoestrés con los efectos
negativos en el Ambito personal, social y laboral, y si existe una relacién entre estos
diferentes Ambitos entre si, en estudiantes de pregrado en Espana, se encontr6 que, el
tecnoestrés se relaciona de forma positiva significativa con los tres ambitos

mencionados, y que los efectos a nivel personal, social y laboral, influyen unos sobre
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otros, estando relacionados entre si de forma significativa; jerarquicamente, de mas a
menos fuerte la relacidn, el orden es el siguiente: personal-social, personal-laboral y

social-laboral (Gonzalez-Lopez et al., 2021).

La flexibilidad en la programacion de tareas individuales conduce a una mayor
productividad, una mayor satisfaccion en el trabajo y un equilibrio entre el trabajo y la
familia (Tremblay, 2002), y promover una cultura organizacional que apoye la
segmentacion del trabajo e intente minimizar los conflictos entre el trabajo y la vida
personal y sus consecuencias, puede minimizar los efectos negativos debido al uso de TIC

(Yun et al., 2012).

Cuando el individuo y su ambiente de trabajo es compatible, aumenta la
satisfaccion y el compromiso organizacional, y la satisfaccion con los companeros de
trabajo; cuando existe falta de compatibilidad, se observa lo inverso (French et al., 1974).
De acuerdo a Tarafdar et al. (2010), facilitar la participacion de los usuarios reduce los
factores que crean tecnoestrés y compensan la reduccion de la satisfaccion del usuario, y
el apoyo a la innovacion mediante mecanismos organizacionales reducen los tecno-
estresores, y aumenta la productividad y la satisfacciéon del usuario, con un efecto

positivo sobre aquellos factores que fomentan la participacion.

En el contexto de la pandemia por COVID-19, en un estudio que tuvo como
objetivo investigar hasta qué punto las demandas tecnolégicas generan tecnoestrés en
trabajadores de restaurantes, catalogados como servicios de primera linea, y como este
afecta la satisfaccion de los clientes, se concluyd que, las demandas laborales inducidas
por la tecnologia conducen al tecnoestrés en los trabajadores, pero que el optimismo
hacia la tecnologia lo reduce, y que en los clientes, el tecnoestrés reduce la satisfaccion

con el servicio (Christ-Brendemiihl & Schaarschmidt, 2020).
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5 Capitulo 2. Objetivos

5.1 Objetivo general

Medir las manifestaciones del tecnoestrés y establecer las correlaciones con
variables demograficas, y con los tecno-estresores y tecno-inhibidores, a través de la
aplicacion de instrumentos de medicion psicométricos, para conocer como influye el uso
de las tecnologias de la informacién y comunicacién en trabajadores y trabajadoras de

instituciones de educacion infantil, primaria y secundaria de Chile.

5.2 Objetivos especificos

Objetivo 1: Medir las manifestaciones de tecnoestrés asociadas al uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion e identificar diferencias segin variables

demogréficas (género y edad) en docentes de educaciéon primaria y secundaria.

Objetivo 2: Medir las manifestaciones de tecnoestrés asociadas al uso de
tecnologias de la informacién y comunicacion e identificar diferencias segin género en
docentes de educacién primaria y secundaria en el contexto de la pandemia por COVID-

19y teletrabajo.

Objetivo 3: Predecir el impacto de los tecno-estresores y tecno-inhibidores sobre
el tecnoestrés en directores de establecimientos de educacion infantil en el contexto de

la pandemia por COVID-19 y teletrabajo.
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6 Capitulo 3. Método

Para alcanzar el objetivo general de esta tesis se dio cumplimiento a cada objetivo
especifico mediante tres estudios. Al respecto, a continuacidon se mencionan los aspectos
mas relevantes de los participantes, instrumentos, procedimiento y del analisis de datos,

de cada investigacion.

6.1 Participantes

En el Estudio 1 participaron 428 docentes que trabajaban en instituciones de
educacion primaria y secundaria de la Region Metropolitana y la Region de Valparaiso
de Chile, las cuales son dos regiones contiguas de las dieciséis del pais, que concentran
alrededor del 50 % de la poblacion total que habita el territorio nacional. La Region
Metropolitana tiene la mayor concentracion urbana del pais, con un 41 %, y la Region de
Valparaiso es la tercera, con un 10 % (Instituto Nacional de Estadisticas, 2018). El 64,5
% de los docentes participantes eran mujeres y 35,5 % hombres, y por otra parte, 152 se
desempenaban en instituciones puablicas, 210 en instituciones privadas subvencionadas

por el estado y 66 en instituciones privadas no subvencionadas.

En el Estudio 2 participaron 3.006 docentes que trabajaban en instituciones que
imparten educacion primaria y secundaria de las dieciséis regiones de Chile, agrupadas
en la macrozona norte (14,4 %), macrozona centro (14,8 %), macrozona centro sur (22,8
%), macrozona sur (12 %) y la macrozona austral (1,1 %), y la Regién Metropolitana (35
%). El 27,4% del total de los docentes participantes eran hombres, el 71,7% mujeres, y el
1% se declar6 como de otro género. Ademas, el 58,3 % eran docentes de primaria, el

35,2% de secundaria y el 6,5% restante de educacion de adultos.

En el Estudio 3 participaron 567 directores de una institucién de derecho privado
sin fines de lucro que proporciona educacion infantil, de las dieciséis regiones de Chile.
De los participantes, el 99,5 % manifestaron ser mujeres, y un 0,5 % prefirieron no decir

su género.

6.2 Instrumentos

En los Estudios 1, 2 y 3 para medir las manifestaciones del tecnoestrés se aplico
el cuestionario RED-TIC integrado en la Nota Técnica de Prevencion 730 del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia, compuesto por los factores de
escepticismo, fatiga, ansiedad e ineficacia (Salanova et al., 2007). Este instrumento,

considerado por ser confiable para la funcion docente en Chile (Vega-Munoz & Estrada-
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Muioz, 2020; Estrada-Muioz et al., 2020), y de acuerdo a estudios previos, ha obtenido
una buena confiabilidad y validez (Salanova & Nadal, 2003), esta compuesto por 16

items, que se consultan mediante una escala tipo Likert (ver anexo 1).

En el Estudio 3, para investigar el efecto de los tecno-estresores y tecno-
inhibidores sobre el tecnoestrés, se aplico el instrumento utilizado en la investigacion de
Jena (2015), compuesto por 5 items cada uno, los cuales se midieron en una escala tipo

Likert (ver anexo 2).

Por otra parte, en los tres estudios se incorporaron preguntas para obtener
informacion sociodemografica y laboral, con el fin de realizar una caracterizacion de los
participantes, y en particular, en los Estudios 1 y 2, conseguir el objetivo de identificar

diferencias segiin variables demograficas.

6.3 Procedimiento

En el Estudio 1 se realiz6 un muestreo en las Regiones Metropolitana y de
Valparaiso para establecer los docentes de educacién primaria y secundaria
participantes. Una vez obtenida la muestra, se estratifico segin el tipo de centro
educativo, ya sea publico, privado con subvencion estatal, y privado sin subvenciéon
estatal. El instrumento de medicion fue autoadministrado a través del software Google

Forms.

En el Estudio 2 se realiz6 un muestreo considerando la poblaciéon nacional de
docentes de educacion primaria y secundaria segin datos del Ministerio de Educacion
de Chile (s. f.) a diciembre de 2019 en conjunto con el Colegio de Profesores y Profesoras
de Chile. Una vez obtenida la muestra, se estratific6 segtn los criterios del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién en 6 macrozonas (Congreso Nacional
de Chile, 2018, 13 de agosto). El instrumento de medicion fue autoadministrado a través

del software Google Forms, en el contexto de la pandemia por COVID-19.

En el Estudio 3 se realiz6 un muestreo considerando la poblacién nacional de
directores de la institucion participante del estudio, con representacion de las dieciséis
regiones de Chile. El instrumento de medicién fue autoadministrado a través del

software Google Forms, en el contexto de la pandemia por COVID-19.

6.4 Analisis de datos

En el Estudio 1 se realizé un Analisis de Componentes Principales (ACP) y un

Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) para validar el cuestionario RED-TIC (Salanova
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et al., 2007) en la muestra participante del estudio. Por otra parte, se aplico la prueba t
de Student y la prueba R de Pearson para establecer si existian diferencias estadisticas

significativas entre las variables demograficas y las manifestaciones del tecnoestrés.

En el Estudio 2 se aplicé un Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) para validar
el cuestionario RED-TIC (Salanova et al., 2007) en la muestra participante del estudio.
Luego, para establecer diferencias entre la escala del tecnoestrés y el género de los
docentes, se realiz6 una prueba de Chi-cuadrado, y posteriormente, una prueba de

Kruskal-Wallis, para identificar diferencias significativas por género.

En el Estudio 3 se realiz6 un Anélisis Factorial Confirmatorio (AFC) para validar
el cuestionario RED-TIC (Salanova et al., 2007) y el instrumento para medir los tecno-
estresores y tecno-inhibidores (Jena, 2015) en la muestra participante del estudio.
Ademas, se aplico el Modelo de Ecuacion Estructural de Minimos Cuadrados Parciales
(PLS-SEM) para determinar la relaciéon entre los tecno-estresores y tecno-inhibidores, y

los factores del tecnoestrés.

En los estudios 1 y 2 se utilizaron paquetes estadisticos del software RStudio
(RStudio Team, 2020), y en el Estudio 3, se empled el software SmartPLS version 3.0

(Ringle et al., 2015).
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7.1 Estudio I: Teacher technostress in the chilean school system
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Abstract: The expanded use of information technology in education has led to the emergence of
technostress due to a lack of adaptation to the technological environment. The purpose of this
study is to identify the levels of technostress in primary and secondary education in 428 teachers
using a RED-TIC questionnaire, of which skepticism, fatigue, anxiety, and inefficiency are the
main components. For the empirical analysis of the data, principal component analysis (PCA)
and confirmatory factor analysis (CFA) were used. The results show that 12% of Chilean teachers
participating in the study feel techno-fatigued, 13% feel techno-anxious, and 11% present both
conditions. Male teachers show a higher incidence of techno-anxiety and techno-fatigue than their
female peers. It can be concluded that the questionnaire used is a reliable tool to evaluate the
presence of technostress, and it manifests itself importantly in its components of techno-anxiety and
techno-fatigue in Chilean teachers.

Keywords: anxiety; confirmatory factor analysis; education; fatigue; inefficacy; information overload;
principal components analysis; skepticism

1. Introduction

Psychic and mental conditions significantly influence people’s overall health, and particularly
their daily performance [1-5]. According to the latest annual statistical report of the Chilean Social
Security Superintendence, mental health disorders are the main cause of medical licenses (necessary
in order to be absent or reduce one’s work day during a certain period of time) in 20% of the total
number of authorized medical licenses. Of these licenses by mental health disorders, 76% correspond
to females, in case of the public health system (FONASA), and 59% correspond to females, in case of
the private health system (ISAPRE) [6].

This relationship between health and performance is seen in labor relations, especially in
professions that are linked daily to communities, beneficiaries, or clients. In this way, this is particularly
important for teachers in the school system, because they are connected and have a responsibility to
educate children and young people. The relationship between teachers and students, given the social
relevance and the prolonged time during which the two interact, exerts a decisive influence on students’
lives. It is therefore relevant to analyze the mental health and psychosocial risk manifestations of
teachers, for both the well-being of themselves as well as for the effects it has on the teaching process
and on students’ development.

Int. |. Environ. Res. Public Health 2020, 17, 5280; doi:10.3390/ijerph17155280 www.mdpi.comfjournal/ijerph
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Work stress manifestations and teachers’ mental health have been a topic of interest for at least
two decades; in Anglo-Saxon and European societies, mental health concern has been perceived
since the early 1970s, while in Chilean society, more systematic efforts have been made to delve into
this topic since the 1990s [7]. The unexpected relevance of concern for teachers’ mental health has a
double explanation. On the one hand, since the educational reforms of the 1990s, expert discourse
has argued that Chilean education has had significant deficiencies related to the low motivation and
low participation of teachers in curriculum changes as well as a lack of adaptation to social changes,
explained by the mental attitude of teachers [8-10].

On the other hand, concern for teaching health has also been explained by studies carried out by
the United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization’s (UNESCO) Regional Office for
Latin America and the Caribbean (OREALC). The most significant being the Regional Comparative and
Explanatory Studies, which periodically seek to assess the learning achievements of Latin American
students. In some of these, educational success factors associated with the psychosocial condition of
teachers were identified [11,12]. However, interest was concentrated on the environmental situations
of the educational institution, with a focus on the climate and on school coexistence, overshadowing
the personal condition of teachers. In other words, work stress in teachers was overshadowed by
corporate health.

In this context, work stress assessment or work characteristics reviews carried out by teachers
were postponed. Teachers” professional attributes go beyond their working hours and daily tasks.
Thus, in the case of teachers, analyzing work stress by only considering the elements of work done in
the classroom work would neglect the emotional and moral burden of teaching. In short, teachers work
every day and at all times. This is because of the peculiar characteristics of the teaching profession,
which can potentially cause significant stress and psychosocial damage [13]. As Golembiewski et al.
showed [14], worldwide, the teaching profession is strongly related to higher stress levels. Teaching
seems to have an inherent component of potentiality for stress, fatigue, and states of inner unease.
In this way, at an international level, there has been strong interest in undertaking studies on work
stress in teachers. In terms of gender distinction, in 2007, Oramas et al. [15] reported on a study
conducted between 1997 and 1999 by Weber et al. (2015), in which all 408 cases of early retirement
in teachers were reviewed. In that study, 45% gave psychosomatic and psychiatric disorders as a
cause, with a higher incidence occurring in women than in men, which is historically due to the double
presence or work—family conflict among women [16,17]. This was the main gender difference identified
between psychosocial risks in Chile after the SUSESO/ISTAS21 questionnaire in 2016, with an odds
ratio (female/male) of 1.59, which decreased between 2017 and 2019, with values of 1.59, 1.09, and 1.02,
respectively [18-22]. These psychiatric disorders included depression and emotional exhaustion.
In another study by Lodolo-D’Oria et al. [23], four professions were compared, namely teachers, office
workers, health professionals, and utility workers, in relation to mental disorders, and it was concluded
that the risk of developing psychiatric disorders for teachers is 2 times, 2.5 times, and 3 times greater
than for office workers, health professionals, and utility workers, respectively; once again with a
higher incidence in the case of female teachers. However, although interest in work stress in teachers
in Chile has significantly declined since the new millennium, the expansion and use of computer
and communication technology in Chilean schools has offered a new opportunity to investigate the
psychosocial and mental risk manifestations associated with these new resources and methodologies.

This article describes a research project performed in the second half of 2019, which deals with the
relationship between the incorporation and mass use of computer and communications technology in
teaching and learning. The research took place in primary and secondary schools in the surrounding
regions of Valparaiso and the Metropolitan of Santiago, Chile.

The purpose of this publication is to approximate the state of the mental health of Chilean teachers
who work in public and private schools with a state grant, in relation to the incorporation of computer
and communication technology. To this end, we set out to use the criteria used by the Spanish Ministry
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of Labor, after validation in Chile, to diagnose some technostress manifestations associated with the
mental health of education workers.

2. Background

The use of technology can lead to beneficial transformative changes within an organization;
however, it can also lead to negative consequences in job satisfaction deterioration, commitment,
work continuity, productivity, and morale, as well as increased work overload and work-life
conflict [24-26]. These negative effects are further emphasized with the ubiquity of mobile devices
connected to the network and through continued work development, even after working hours [25].
In this regard, O’Driscoll et al., cited by Day et al. [27], point out that the approach of increasing
employees’ accessibility to their “work environment” and increasing their productivity expectations
through the use of information technology increases workload requirements. Thus, the use of
information technology creates an imbalance between the demands and control resources of users,
overcoming the possibility of being able to self-manage stressors [28-31].

The concept of technostress was first noted in mainstream magazines in 1982 by Craig Brod,
as a condition resulting from an individual and/or organizational inability to healthily adapt to
new technology use, which is modulated according to age, previous techno experiences, workload,
perception of control, and working climate, and consequently affects people’s performance, thus limiting
their use of technology [32,33]. In general, the concept includes the adverse effects caused by technology
on people’s attitudes, thoughts, behaviors, and physiology [34]. In this regard, as psychosomatic
consequences are recognized, namely, sleep problems, headaches, muscle aches, and gastrointestinal
disorders, in the long term, teachers may end up developing exhaustion (burn-out syndrome) [29].
People who experience psychological and emotional rejection to information technology, for example,
experiencing breakdowns, fear, tension, or anxiety, may stop or prevent their ability to learn [35].

Technostress develops from the concurrence of multiple and intense stress conditions experienced
by the worker in the extended organizational environment, whose dynamics promote tension,
known as techno-stressors, which can be present in any work environment where computers are
used. These technological stressors are technological invasion, technological overload, technological
complexity, technological insecurity, and technological uncertainty [26,35-37]. In accordance with
the ideas of Ayyagari et al. [38], stressors can be caused by tasks (work overload, work schedule,
and exposure to risks and dangers), role characteristics (ambiguity, conflict, and overload), interactions
within the organization (interpersonal relationships and leadership style), career (work insecurity and
career advancement), organizational factors (climate and structure), work-home interface (work-home
conflict and privacy invasion), and characteristics related to the physical work environment (noise,
temperature, and vibration), all of which can be accentuated with the use of information technology
at work.

It should be added that techno-stressors do not necessarily have a direct effect, and may be mediated
by employees’ stress or fear and through their coping strategies, consistent with the stress dynamics
and coping theory of Lazarus [39,40]. Additionally, technostress unfolds among related constructs
such as “information fatigue syndrome” or techno-fatigue, techno-addiction, and technophobia [41].
From another perspective, the organization of the internal environment influences technostress levels
in workers; in the data, a significant positive relationship can be found between technostress levels and
a centralized power structure and an organizational environment oriented to innovation [35].

High levels of stress can affect people, even having direct negative effects on health. For example,
subjects exposed to the repeated malfunction of information technology, namely collapsing computer
systems, showed increased levels of cortisol (a stress-associated hormone), with their average levels
sharply increasing directly after a system collapse, which could affect a person’s health [34]. From a
management perspective, there must be a situation of balance between people and their environment,
so that there is no tension state [38—42]. Therefore, companies can facilitate adaptation strategies by
improving the internal knowledge of their information systems; reducing stressful technological factors
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of work environments by reducing the exhaustion of their workers; and, in general, considering the
interaction between techno-stressors, technostress, and coping strategies [25,26].

In the education sector, technostress has been studied in the last two decades, with various
focuses; on the one hand, employees in the educational system have been selected in order to access
certain groups of the population [43,44]. On the other hand, educational processes have been directly
considered; studies on technostress have been identified in library processes [45,46] and there are
other publications that advise about technostress among university students and their learning
processes [47-50], computer literacy, and digital thinking [51], as well as with their use of digital
textbooks [52]. However, the study group of interest for this research is that related to the teaching
role [53-59].

The initial literature regarding teacher technostress considers it to be caused by the introduction
of technology into the classroom and from a lack of adaptation to the technological environment [53].
This can be reduced when teachers receive administrative support for the use of technology (continuous
access to technical support and updated technology for the preparation and development of their
activities), which gives them a supporting atmosphere [54]. That support influences technostress,
which, in turn, affects the intention of the technological use by teachers [56]. Recent research on Indian
and Chinese higher education emphasizes the presence of techno-stressors and techno-inhibitors that
influence job satisfaction; organizational commitment; negative affectivity due to work; and, above all,
technology-mediated performance [55,57-59]. In general, the lack of adaptation between people
and their work environment affects their job performance [57]. Studies that focus on South Korean
and Chinese education also incorporate a model based on teaching measurement based technology,
pedagogy, and content knowledge (TPACK) as a study variable [56-58,60].

Thus, this study focuses on measuring the psychological state related to the use of information
technology in primary and secondary school teachers in order to identify manifestations of the
psychosocial risks, contributing to expanding on studies at a school level and reporting on the first
empirical study in Latin America.

According to the above literature, the following research hypothesis were set out for this article

(Figure 1):
Work Related
Teacher Stress
G_A i
T HI)
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Figure 1. Research model and hypotheses. Notes: GA, faculty gender in techno-anxiety manifestation;
EA, faculty age section in techno-anxiety manifestation; GF, faculty gender in techno-fatigue
manifestation; EF, faculty age section of teachers in techno-anxiety manifestation; TMPR, technostress
manifestations in psychosocial risk. Source: own elaboration.
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Hypothesis 1 (H1). There is a statistically positive relationship between the gender of teachers and the
techno-anxiety levels measured by a technostress instrument.

Hypothesis 2 (H2). There is a statistically positive relationship between the age groups of teachers and the
techno-anxiety levels measured by a technostress instrument.

Hypothesis 3 (H3). There is a statistically positive relationship between the gender of teachers and the
techno-fatigue levels measured by a technostress instrument.

Hypothesis 4 (H4). There is a statistically positive relationship between the age groups of teachers and the
techno-fatigue levels measured by a technostress instrument.

3. Methods

3.1. Participants

The database of teachers was obtained through probabilistic sampling. The sample was stratified
into three groups depending on the type of educational center, namely, public, private with state grants,
and private without state grants. Tiered sampling allowed for reducing the variation in results due to
the strata of the population and for obtaining a greater accuracy in the estimates [61,62]. The optimal
sample size was calculated using a statistical procedure in order to reject a null hypothesis, when in
fact that hypothesis is false or has the potential to avoid a type II error.

The sample size calculation was performed considering a maximum acceptable error of 5%,
a confidence level of 95%, and a 50% variance assumption. The population consisted of 105,970
teachers, corresponding to the regions of Santiago and Valparaiso (35,804 teachers from public schools,
53,437 teachers from private schools with state grants, and 16,729 teachers from private schools without
state grants) [63]. Under these parameters, the total sample was 428 teachers working in primary and
secondary schools (152 public school teachers, 210 state-subsidized private school teachers, and 66
unsubsidized private school teachers).

In relation to the teacher sample characteristics, 276 were women (64.5%) and 152 men (35.5%).
The age ranged from 23 to 67 years old, with an arithmetic average of 39.6 years. In addition,
262 teachers were employed with an indefinite contract (61.2%), while 160 teachers had a fixed-term
contract (37.4%). At the same time, 392 teachers had a professional degree (91.6%), and 36 teachers
taught in schools without having a professional degree (8.4%).

3.2. Procedure

The RED-TIC questionnaire integrated into the Technical Note of Prevention 730 of the National
Institute for Safety and Hygiene at Work of Spain, which focuses on intra-labor psychosocial risks as
a product of the techno-demands, and on a lack of techno-resources and personal resources [29,64],
was used as a basis. This questionnaire is composed of skepticism, fatigue, anxiety, and inefficiency
dimensions (see Appendix A). This is reliable for the teaching function in Chile, with a Cronbach’s
Alpha 0.941 and a Cronbach’s Alpha based on standardized items of 0.946 [31]. For the empirical
analysis of the data, the principal component analysis (PCA) was used, a type of multivariate statistical
analysis previously used in teaching-stress research [65-69]. Along with this process, the consistency of
dimensions was analyzed using Cronbach’s Alpha, as presented in previous research [29]. PCA allows
for reducing the dimensionality of the data to the principal components based on statistical and
sociological criteria [70].

Additionally, Bartlett’s sphericity test was performed in order to assess the relevance of PCA
under the hypothesis of multivariate normality, and the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test was used as
the factorial analysis in order to establish the feasibility of the obtained data [70,71].
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3.3. Data Analysis

For the data analysis, R statistical analysis software was employed using the RStudio interface, and
the sorting and descriptive exploration processes of the data were carried out with the metapackage
“Tidyverse” [72] and with “Summarytools” [73]. The principal component analysis was performed
with the “FactoMineR” and “FactoExtra” packages [74,75], and the Bartlett and KMO sphericity tests
were performed using the “REdaS” package [76]. For the factor rotation, the “psych” package [77] was
used and the “Varimax” method was employed. The confirmatory factor analysis was performed with
the CFA function of the “lavaan” package [78].

4. Results

4.1. Principal Component Analysis

The results were obtained using the principal component analysis (PCA) for the 16 variables or
reagents included in the technostress instrument, in order to empirically estimate the reliability of
the instrument. In this way, the data showed a good correlation, while the Bartlett’s sphericity test
indicated an appropriate value (x? = 4520.424; df = 120; p < 0.01); thus, H was rejected and it was
assumed that there were differences between the observed correlation matrix and the identity matrix.
The KMO index was 0.91, indicating a very good or optimal value for continuing the factor analysis.

The extraction of components using the analysis of the initial self-value indicated that three
dimensions were detected with values over 1. In the classic recommendation for the selection of the
number of factors, the Kaiser rule suggests choosing all auto values greater than 1. The component
matrix gave factorial loads >0.40; the first dimension concentrated on factorial loads of a higher value,
except for the r_1 and r_2 variables, which correlated with the second extracted dimension, and the
third dimension acquired a greater correlation with the r_5 variable (-0.54). However, the same
variable had a larger load with one dimension (0.56). In the rotated solution, the loads could be
observed in a different distribution, where rotated component 1 (RC1) mostly contained the loads of
the variablesr 5and r 9tor_16; RC3hadr_1,r_2,r_6,r_7,and r_8 loads; and RC2had r_3and r_4
loads. Additionally, the Cronbach’s Alpha generated an alpha value of 0.92 and a standardized alpha
of 0.93. The minimum alpha value of a variable was 0.91.

4.2. Confirmatory Analysis Factorial

To validate the instrument globally, a confirmatory factor analysis was performed (CFA) [79].
All of the items turned out to be significant, and the goodness of fit indexes met the established
criteria, namely: the comparative adjustment index (CFI) was 0.90 [80], the root mean square error of
approximation (RMSEA) was 0.103 [81], the Tucker Lewis Index (TLI) was 0.90 [82], and the residual
standardized root mean square (SRMR) was 0.05 [83]. To perform the validation, the CFA function of
the lavaan package was used [78].

4.3. Tecnostress in Chilean Teachers

The technostress instrument was built from four subscales, which, when composed, allowed for
identifying two types of technostress manifestations because of the presence of intra-labor psychosocial
risks. Thus, high scores in those dimensions will be technostress indicators in its two manifestations:
(1) techno-anxiety (high scores in anxiety, skepticism, and inefficiency) and (2) techno-fatigue (high
scores in fatigue, skepticism, and inefficiency). However, with the reliability provided by the evaluation
instrument, the results showed that, in the case of Chilean teachers, 11.9% were techno-fatigued,
and another 13.1% showed a techno-anxious status. Furthermore, 10.7% of this population presented
both pathologies (Table 1). In other words, in a school of 50 teachers, at least five of them should be on
occupational sickness medical leave.
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Table 1. Cross between techno-fatigue and techno-anxiety.

Techno-Anxi
Technostress Manifestations echno-Anxiety Total
No Yes
o 9 o
Techno-fatigue No 85.7% 2.3% 88.1%
Yes 1.2% 10.7% 11.9%
Total 86.9% 13.1% 100.0%

4.4. Technoanxiety Manifestations in Chilean Teachers

Techno-anxiety, as a work pathology, is the best-known type of technostress, where a person
experiences high levels of non-pleasant physiological activation and feels tension and discomfort from
the present or future use of some type of information and communication technology (ICT). The same
anxiety leads to skeptical attitudes about the use of technology, as well as negative thoughts about
one’s ability and competence in the use of information technology. A specific type of techno-anxiety is
technophobia, which focuses on the affective dimension of fear and anxiety towards ICT. However,
to guide public policies, data were analyzed based on the variable of gender. In this regard, it was
interesting to note that male teachers were more techno-anxious than their female peers (Table 2).

Table 2. Techno-anxiety statistics by gender.

Technostress Standard Standard Error
Manifestation Sex/Gender b Mean Deviation of the Mean
Techno-anxiety Masculine 152 6.6546 1.99044 0.16145
Female 276 5.8505 1.79459 0.10802

To confirm the trends observed between the two subpopulations, Student’s t-test confirmed the
presence of statistically significant differences between the two groups of teachers (Table 3). In other
words, for the Chilean case, the processed information confirmed, in terms of gender, that male teachers
showed a higher incidence of techno-anxiety than their female peers.

Table 3. Techno-anxiety Student’s t-test.

Levene's Test

Student’s t-Test Equality Variance T-Test for Equality of Means
95% Conf.
Techno-Anxiety < Sig. Mean Std 5
Index E Sig. ¢ 4 (TwoTaled) Diff,  Eror _ [IntervalDift
Diff. Lower Upper
Equalvarance 510 oo 4265 426 0.000 0.80406  0.18851 043353  1.17459

assumed

Equal variance

4139 285.08 0.000 0.80406  0.19425  0.42171 1.18641
not assumed

Regarding the second hypothesis (H2), which is concerned with a statistically positive relationship
between teaching staff age groups and techno-anxiety levels, the results did not show a statistically
significant association between both variables. This is confirmed by the value shown by the Pearson’s
R bilateral correlation test (Table 4).
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Table 4. Bilateral correlation between teaching age and techno-anxiety.

Bilateral Correlation Teaching Age Techno-Anxiety Scale
R Pearson correlation 1 0.022
Teaching age Sig. (bilateral) 0.652
N 428 428
R Pearson correlation 0.022 1
Techno-anxiety scale Sig. (bilateral) 0.652
N 428 428

4.5. Techno-Fatigue Manifestations in Chilean Teachers

Moreover, techno-fatigue is characterized by feelings of exhaustion and mental and cognitive
exhaustion due to the use of technology, which is also accompanied by skeptical attitudes and
inefficiency beliefs regarding the use of information technology. A specific type of techno-fatigue is the
so-called “information fatigue” syndrome, derived from the current requirements of the information
society; this is caused by information overload when the Internet is used. Symptomatology is a lack of
competence to organize and assimilate new information derived from the use of the Internet, with the
consequent appearance of mental fatigue. Based on the obtained data, it could be also established that
this pathology tends to be more present in male teachers (Table 5).

Table 5. Techno-fatigue statistics by gender.

Technostress Standard Standard Error
Manifestation Sex/Gender N Mean Deviation of the Mean
Techno-fatigue Masculine 152 6.02 2.502 0.203

index Female 276 524 2244 0.135

The tendency has been supported by the Student’s t-test, which indicates the presence of statistically
significant differences between male teachers and their female peers (Table 6).

Table 6. Techno-fatigue Student’s t-test.

Levene's Test

Student’s t-Test Equality Variance T-Test for Equality of Means
95% Conf.
Techno-Fatigue si Sig. Mean Std R
Index ¥ 18 £ df (Two-Tailed)  Diff. Error Interval Diff.

Diff. Lower Upper

Equal variance

4.599 0.033 3.298 426 0.001 0.779 0.236 0.315 1.243
assumed

Equal variance

3.196 283.85 0.002 0.779 0244 0.299 1.259
not assumed

Regarding the fourth hypothesis (H4), which proposes a statistically positive relationship between
teachers’ age groups and the techno-fatigue levels measured by the technostress instrument, the results
of the R Pearson test show that there was no statistically significant correlation between both variables,
as indicated in Table 7.
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Table 7. Bilateral correlation between teaching age and techno-fatigue.

Bilateral Correlation Teaching Age Techno-Fatigue Scale
R Pearson correlation 1 -0.017
Teaching age Sig. (bilateral) 0.724
N 428 428
R Pearson correlation -0.017 1
Techno-fatigue scale Sig. (bilateral) 0.724
N 428 428

5. Discussion

The changes generated by new technology require studies so as to avoid risks and negative effects
on schools and teachers. Additionally, a history of prevention regulations and prevention services,
assessing risks, and identifying working conditions that may be affected by the intensive introduction
of the so-called new technology is needed. As a result, using empirical backgrounds, we need to
address the effects of technological innovations on education in order to prevent negative impacts and
enhance positive ones, both individually and organizationally.

To date, several psychosocial research groups have studied the various expressions and
consequences of the introduction of information and communication technology (ICT) into people’s
health at work, such as muscle problems, headaches, mental and physical fatigue, anxiety, and fear.
However, considering the intensive use currently given to telework, the term technostress has become
more important. It should be understood as a manifestation of psychosocial risk specifically related to
stress derived from the introduction and use of new technology at work.

For the first time, based on the criteria used by the Spanish Ministry of Labor and Social Affairs
through the National Institute of Safety and Hygiene at Work, previously adapted to the Chilean
context, this study considered technostress manifestations in the teaching population. This provided
up-to-date empirical evidence and enabled the exploration of the relationships between the use of
technology in teaching work and technostress levels. This study has become especially relevant because
in the context of the global health crisis resulting from the Covid-19 pandemic, public and private
institutionalism is drastically driving the incorporation of computer and communications technology
in all areas of work activity; teaching and educational work are concentrating almost exclusively on
technological media.

5.1. Theoretical Implications

From the analysis of the results based on the proposed hypothesis models, it was expected that
age could influence the techno-anxiety or techno-fatigue manifestations observed in teachers. This was
supported by general theories of aging. In other words, to develop our H2 and H4 hypotheses, it was
proposed that there was enough background to point to a relationship between age and technostress.
On the one hand, aging is connected to physical degeneration processes such as cognitive decline [84,85],
which make older adults more likely to be exposed to some techno-stressors [86]. On the other hand,
aging also seems to be connected to a greater recovery. Thus, older age groups would have a broader
collection of strategies to more efficiently address the management of emotions [87,88]. Based on the
above, our assumptions suggested that such age-related gains led to a more efficient confrontation
with techno-stimulating factors. As a result, age would reduce the tension associated with the use of
technology in teaching. Despite this, the obtained results contradicted—at least from the work activity
of teachers—the theoretical background, and a significant relationship between age and techno-anxiety
or age and techno-fatigue could not be demonstrated. Finally, a high correlation and significance was
observed between the variables of age and professional teaching experience in years (Pearson’s R
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correlation: 0.924, with a bilateral significance of 0.000); thus, the trends between age and years of
teaching experience are equivalent.

Regarding the relationship between gender condition and job stress, it is important to consider that
workplace demands will establish more pressure on the female gender (as the individual maintains its
link relationship from the social role that is assigned), so the “erudite discourse” considers that gender
is a stress experience moderator. This would be explained by the associated roles and behavioral
expectations of different genders. In this sense, some studies have pointed to two conflicting results
related to the experience of stress and gender. On the one hand, some evidence demonstrates that
there are no differences between men and women [89], while on the other hand, there is also evidence
that gender can cause significant differences. Some studies have found that men are significantly more
affected by stress [90-92]; however, at the opposite end, other studies have indicated that women are
the most affected by stress [93-96].

When gender is related to stress, the differences between men and women are more reflected in the
elements that cause stress and in their coping mechanisms. In this sense, studies that have determined
gender differences argue that, for men, the elements that cause work stress are a lack of control over
working conditions, and achievement and possibilities for career development; whereas in the case
of women, causes of stress appear from being in a high position within the hierarchical structure,
and the relationship established between domestic and employment responsibilities [91,97-99]. Despite
this, from the results provided in this study and as pointed out by the above-mentioned studies,
there is significant statistical evidence showing the relationship between gender and technostress
manifestations. This is why, in both techno-anxiety and techno-fatigue, male teachers showed higher
levels of stress than their female peers. In this way, the H1 and H3 proposals of the hypotheses used in
this research are accepted.

5.2. Practical Implications

This study took place in a scenario that we call “normal work”, showing that 1 in 10 Chilean
teachers present with a pathology linked to the use of technology. Therefore, it is perfectly possible to
infer, in a scenario of social distancing and confinement, where the use of technology is promoted as a
mediating channel, that the different manifestations of technostress could be significantly increased.

This article has focused on contributing to the scientific literature on the psychological state of
teachers because of their interaction with information and communication technology, and their use
as mediators of the teaching profession. It also allows for evaluating the implications that the use
of information technology have on the health and well-being of education workers, incorporating a
gender and age perspective.

The incorporation of the Internet, mobile telephony, telecommuting, and other resources that
the information society is introducing into schools is changing not only the pedagogical processes;
all these technological changes are also expressed in the appearance of new occupational pathologies.
Unfortunately, this has been scarcely analyzed in Latin American societies. These changes highlight
technical problems, but also human and social problems. Therefore, it is imperative to start an in-depth
debate, especially because of the consequences for teachers, students, and families who are directly
and indirectly affected.

This investigation recognizes the need to prevent risks and avoid negative effects on teachers
and schools. It contributes to visualizing how the technostress effects of teaching need to result in
rethinking educational policies, considering the incorporation of the digital world into the initial
teacher training and professional development [100], the articulation of the recent telework law [101]
with the labor regime exclusive to the “teaching statute” [102], and to what extent the principles of
the General Education Law may be affected (universality and permanent education, free, quality of
education, equity, autonomy, diversity, responsibility, participation, flexibility, transparency, integration
and inclusion, sustainability, interculturality, and dignity of the human being, integral education) [103].
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5.3. Limitations and Future Research

This article generates the need to explore the effects of the massive technological innovations
that have been introduced in Chilean schools. The findings of this first study show the need
to prevent negative impacts and promote positive ones, both individually and organizationally.
In this way, this psychosocial research opens a systematic research line on the consequences of the
introduction of information technology on teachers” mental health and their professional performances
in Chilean schools.

Regarding Chile and its mental health in 2019, 24.3% of medical diagnoses were associated with
this cause, with an increase of approximately 15% being observed in the first four months of 2020,
and with medical diagnoses related to mental disorders accounting for 29% of the total diagnoses for
this year [104]. The relationship with the Chilean spring [105], prolonged confinement, teleworking,
and information overload are still unknown aspects in education, as well as in other economic sectors,
thus encouraging further research.

Regarding this study’s limitations, it is important to consider that this research was conducted
in only two regions of the country. Therefore, in future studies, it will be important to refine the
sample design and increase the size in order to have national representation. Alongside the above, it is
important to improve the hypothesis model by incorporating other factors associated with technostress
manifestations, especially those related to different types of teachers working in school institutions.
Finally, RED-TIC focuses on intra-labor psychosocial risks associated with the use of technology,
without considering the influence of possible extra-work risks and those related to someone’s personal
or individual life [106].

6. Conclusions

The objective of this study was measuring the psychological state of teachers who work in primary
and secondary schools, with regards to the effect of information and communication technology.
Altogether, this study attempted to identify the manifestations of psychosocial risks. The results
showed the methodological relevance of measuring stress manifestations in education professionals.
This statement is supported by the results of the reliability analysis conducted by the questionnaire;
arelevant fact that allows for it to be used for deeper research fulfillment and at a national level.

Along with the above, the analysis of the results determined that 13% of the total teachers
presented a techno-anxiety condition, while 12% experienced techno-fatigued conditions. In other
words, the use of technology is showing its dark side, with adverse effects and psychosocial risks in
a significant subset of Chilean teachers. Moreover, the data showed that more than 10% of teachers
jointly state both techno-anxiety and techno-fatigued psychosocial manifestations. That is, at least 1
out of 10 Chilean teachers is at psychosocial risk because of the relationship established with the use
of information and communication technology. This is expressed with more intensity in the case of
male teachers.

From these results, it canbe inferred that, together with having effects on teachers’ work, there must
also be negative effects on the teaching and learning process. In this regard, there is strong evidence
that demonstrates the relationship between teachers’ mental health and the effect on educational
relationships, especially in the classroom.

Therefore, this study opens up the debate about the education sciences on the theoretical-practice
analysis of technology-use implications in the pedagogy sector, where its appropriate use could have
negative consequences for teachers as well as students. This study also guides the generation of specific
lines of research that go in depth on the impact of technology use in different fields of scholar culture.
Thus, future analyses should focus on the relationships that might be occurring between different
teacher profiles and the negative manifestations of technology use.
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Appendix A

In this appendix the four variable sets RED-TIC and their rating scale from 0 to 6 are presented.
Skepticism set

S1. With time passing, ICT interests me less and less

S2. Every time I feel less involved in the use of ICT

S3. Iam more skeptical about the technology’s contribution to my work

S4. I doubt the working meaning with this technology

Fatigue set

F1. I'find it difficult to relax after a workday using ICT

F2. When I finish working with ICT, I feel exhausted

F3. Tam so tired when I work with ICT that I cannot do anything else

F4. Tt is hard to concentrate after working with ICT

Anxiety set

Al. I feel tense and anxious when working with ICT

A2. It scares me to think that I can destroy a lot of information with the improper use of ICT
A3. I hesitate using ICT for fear of making mistakes

A4. Working with ICT makes me feel uncomfortable, irritable, and impatient
Inefficacy set

I1. In my opinion, I am inefficient at using ICT

12. It is difficult to work with ICT

13. People say that I am inefficient at using ICT

I4. Tam unsure of finishing my tasks well when I use ICT

Perceptual Rating Scale:

. Nothing/never

. Almost nothing/a couple of times a year

. Rarely/once a month

. Sometimes/a couple of times a month

. Enough/once a week

. Often/a couple of times a week

. Always/every day

NUl = W= O
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Abstract: This article shows the levels of technostress in primary and secondary education teachers
in Chile, in the context of educational telework that Chile has adopted in connection with the health
crisis by COVID-19. The information has been collected with the use of the RED-TIC scale, previously
used in this country, whose validity and reliability of the instrument has been treated, for this case,
with confirmatory factorial analysis (CFA) with a national coverage sample of 3006 teachers. The
results show that 11% of teachers reveal techno anxiety and 7.2%, techno fatigue. Combining both
manifestations, we find that 6.8% of teachers are techno stressed. Finally, fatigue and anxiety factors
are higher for female teachers.

Keywords: mental health; technostress; education; dark side; information overload; skepticism;
fatigue; anxiety; inefficacy; confirmatory factor analysis

1. Introduction

The objective of this research is to measure the stress levels associated with the
use of information and communication technologies (ICTs) and identify the existence
of differences according to gender, in primary and secondary education teachers in the
context of the COVID-19 pandemic, in Chile, where the complete closure of schools was
implemented as sanitary measure. The importance of this study is its contribution to
knowledge on the subject, as a basis for the formulation of strategies and measures that
allow the effective and sustainable integration of ICTs in the educational field, which
last beyond COVID-19 pandemic since the available evidence is scarce. In the case of
Chile, COVID-19 pandemic has been a long-lasting phenomenon given that as reported
by the COVID-19 Dashboard by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE)
at Johns Hopkins University, the occurrence time between the first and second wave was
10 months [1] (See Figure 1).

The demands and resources of work in the educational field, where primary and
secondary school teachers develop, have an important role in stress and exhaustion. Work
in public middle schools, and especially in urban areas, are related to greater manifestations
of stress and exhaustion on teachers, due to high labor demands and scarce resources, and
stress with lower levels of education. The emotional exhaustion of teachers is associated
with high turnover rates and lower quality teaching, which impacts student participation
and performance. The promotion of the school’s organizational health, personal self-
confidence, affiliation with colleagues, and having more resources academically, such as
preventive interventions, are associated with less stress and exhaustion [2,3].
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Figure 1. SARS-CoV-2 daily cases in Chile.

In a study developed by Alvites-Huamani [4] on teaching stress and psychosocial
factors in basic and higher education teachers in Latin America, North America, and Europe,
a significant positive correlation was found between stress and psychosocial factors such
as workplace conditions, workload, content and characteristics of duty, academic role and
career development, social interaction, and organizational aspects. According to Mondal
et al. [5] in their study on stress and job satisfaction in teachers, they found that they
were partially satisfied and experienced stress levels from mild to moderate in their work,
probably because of unfavorable working conditions, existing the need for more support
and recognition from the institution.

According to research by Agai-Demjaha et al. [6], among the main stress-causing
factors in teachers are the change in terms and conditions related to work without prior
consultation, granting responsibilities, but without the authority to make decisions, the lack
of resources to carry out the work, and limited access to training. The highest levels of stress
in the face of changes in education are manifested in primary, older, and university-trained
teachers. The highest stress levels in the face of a lack of authority to make decisions
are manifested in primary school teachers, women, who work in their first job and with
university education. High school teachers, who work in their first job and with university
education, most often receive stress from lack of resources to do their job. As reported by
Von der Embse et al. [7], the high stress level of teachers has an impact on students” mental
and behavioral health, and therefore on school outcomes, making it relevant to implement
effective intervention for stress management, such as allocating resources for classroom
management training or student behavior management.

The integration of ICTs into education in recent years has become relevant, involving
a transformation in how work is organized, requiring teachers to possess the skills to use
and incorporate ICTs as a teaching and learning tool, which has caused stress associated
with their use, called technostress. Technostress was originally defined as a condition
resulting from an individual or organizational inability to adapt in a healthy way to the
use of new technologies, which is modulated according to age, previous technological
experiences, workload, perception of control and work climate, and, consequently, it affects
people’s performance, thus limiting their use of technology [8]. According to Tarafdar [9],
it corresponds to the stress that people experience, due to the use of ICT, derived from
the demands that these cause on the individual. Techno-anxiety is the best-known type
of technostress, where the person experiences high levels of unpleasant physiological
activation and feels tension and discomfort due to the present or future use of some type
of ICT. The same anxiety leads to skeptical attitudes regarding the use of technologies, as
well as negative thoughts about their own capacity and competence with ICT, and on the
other hand, techno-fatigue is characterized by feelings of fatigue and mental and cognitive
exhaustion due to the use technologies, also complemented by skeptical attitudes and
beliefs of ineffectiveness with the use of ICT [10].

The stress associated with the use of ICT has been studied in different contexts [11],
including at the level of university education [12,13]. Among the main reasons teachers
experience techno-stresses are individual problems, technical problems, education-oriented
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problems, health problems, and time problems. There are differences between women
teachers and man teachers; in women, technostress is mainly associated with technical
problems involving the need for technical support, software, and connection problems;
instead in men, first, it is related to individual problems, such as self-efficacy and attitude
towards technology use, and the economic situation [14].

Teachers who teach using video conferencing technology would be under constant
scrutiny, with labor demands that can trigger in techno-stresses [15]. Thus, workers’
acceptance of incorporating these new technologies into an organization to promote their
effective use and well-being is relevant. Workers need to be involved in this transformation
process, having opportunities where they are communicated and receive information on
the implementation of technologies; receive training to improve their knowledge and skills
in their use; and participate in specific training courses [16]. In a study on the use of
social media at work, it was found that when workers see the personal advantage of using
them, they tend to use them more, compared to when the employer requires them to use
them. In this sense, it is essential to provide training to workers, as this contributes to
improving their skills, having better regulatory mechanisms, fostering opportunities to
establish meaningful connections with others, producing intrinsic motivation, and having
a good state of mental health [17].

The COVID-19 pandemic has forced the transfer of face-to-face education to online
education as a health measure while continuing teaching and learning processes. In this
sense, teachers have had to adapt at an emergency rate to this new scenario, which involves
the use of ICT to teach classes remotely. While this educational modality has pros where,
the flexibility of schedules and spaces stands out, they also have cons, such as lack of
social interaction with colleagues and teachers, lack of technological knowledge, quality of
technological means and tools, and greater performance and dedication of time [18-20].
This is the reason that teacher’s role in the effective use of ICTs as an educational tool is
relevant in crisis situations and will continue to be after COVID-19, when it is supposed to
return to normal. To this end, it must have technical training and the technological means
to assimilate the pedagogical uses of ICT that it employs [20].

In research prior to COVID-19, it was already shown that lack of adjustment between
the teacher and the demands of technological environment was associated with the techno-
stress experienced by teachers while using ICT into the classroom that, in line with Al-
Fudail and Mellar [21], would arise from the lack of adequacy, which manifests itself with
psychological, physical, and behavioral symptoms, between the demands of technological
environment, such as preparing technology or correcting errors and the skills of teachers,
and among the needs of teachers in terms of having adequate technology, training, and
support, and the offer. In addition, they state in their study that teachers report coping
strategies such as trying to correct mistakes and seek technical assistance and training and
blaming themselves or managing their feelings to accept the situation. On the other hand,
they mention that the inputs that did not satisfy the needs of teaching were found in the
areas of technological performance and technical and social support, and the main causes
of technostress found were the lack of adequacy when teachers were unable to deal with
technological errors, increase in labor demands, and not being able to make an effective
use of technology into the classroom due to lack of pedagogical preparation.

In accordance with Panisoara et al. [22], burnout and technostress have a negative
effect on the intention of continuity of online instruction during COVID-19 pandemic, on
the other hand, intrinsic motivation would have the opposite effect. In the absence of
this, continuing teaching could be achieved only based on an extrinsic motivation such
as the fear of losing work or the need for a salary that ensures basic needs. A teacher’s
intrinsic motivation, in association with knowledge related to technology integration, can
reduce an individual’s perception of difficulty in relation to online instruction. If teachers
do not perceive themselves with self-efficacy in the use of technology, they could stop
online instruction. Since intrinsic motivation in work would be positively associated with
technological pedagogical knowledge and teacher self-efficacy, it is important to generate
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conditions that optimize skills acquisition in the use of technology, for which it is necessary
to know the working conditions and technostress levels manifested by teachers at different
educational levels.

Teachers’ perception of support for innovation by educational institutions increases
motivation at work, positive emotions to use ICTs in their classes, satisfaction, and job
engagement. In turn, motivation has a positive relationship with personal and work
resources. It means that those with greater competences in the use of ICTs feel more
motivated and, at the same time, perceive positive emotions regarding the use of ICTs, with
greater satisfaction, and therefore, work commitment. So, fostering digital self-efficacy and
institutional support are key to optimizing the use of ICTs [23].

The incorporation of ICTs into the educational field requires a curriculum reform that
implies a change in work routines, since techno-stressors such as techno-insecurity, techno-
invasion and techno-overload increase exhaustion in teachers. In contrast, facilitating
digital literacy would mitigate the negative impact of exhaustion and stressors such as
techno-complexity, techno-insecurity, techno-invasion, and techno-overload [24]. The
ability to integrate technology into the curriculum and technical and social school support
have positive effects on the reduction of technostress in high school teachers and influence
the need to use technology [25].

Syvénen et al. [26] mention that high levels of technology in teachers are related to
having lower skills, negative attitudes, and less frequency in the use of ICTs, and, on
the other hand, when there is a lower concordance of ICT with the style of teaching and
scarce school support in their use. They showed that more experienced teachers, women,
and subject teachers, who teach older groups, compared to those in the classroom, were
more stressed. The latter factor, related to demands and work resources, where there are
different curricular requirements of the different teaching contexts, are associated with
technostress. In addition, the most common sources of technostress among teachers were
lack of education and lack of interest. They propose that ICT skills can be promoted so that
more experienced teachers train to less experienced teachers or share knowledge.

In agreement with Wang and Li [27], university requirements related to the use of
ICTs, their suitability, and maintaining the skills and needs of teachers are factors that affect
job performance and organizational management that includes organizational demands in
the use of ICTs and the resources available to teachers to meet these demands; they would
determine technostress by exerting a negative influence on job performance, affecting
teachers of higher grades more than those of lower grades. They mention that technostress
would be determined by organizational aspects rather than technological; it is relevant that
the choice of ICTs that must be introduced, the form of implementation, and availability of
support according to the needs of teachers is made through participatory instances.

Li and Wang's research [28] on the impact of techno-inhibitors and techno-creators on
teachers’ job performance highlights that inhibitors such as facilitating participation and
providing technical support have mitigation effects on techno-overload, techno-complexity,
and techno-insecurity. At the same time, techno-complexity and techno-insecurity have
a significant negative influence, and facilitating literacy and participation have positive
effects on job performance. While these findings focus on university professors, similar
outcomes are expected in primary and secondary school teachers, given the common
scenario in which teachers have forcibly adapted to the use of ICT as the main tool for
working and interacting with their students during the COVID-19 pandemic.

2. Materials and Methods

It is used as a measuring instrument for Technostress (RED-TIC) [10], which has
been applied in Chile prior to the COVID-19 pandemic for professors [29] as a semantic
calibration with an internal consistency (Cronbach’s alpha) of 94%. Additionally, following
results [30] are observed in teachers: comparative fit index (CFI) = 0.900, root mean
square error of approximation (RMSEA) = 0.103, Tucker-Lewis index (TLI) = 0.90, and
standardized root mean square residual (SRMR) = 0.05 but based on a geographically
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reduced sample to only 2 of the 17 politic-administrative regions in which the country is
divided and without the current intensity of the docent telework.

The data collection was carried out with sampling at the national level on a popula-
tion of 308,556 teachers, according to data from the Ministry of Education in Chile as of
December 2019 [31], together with the trade union of workers Chilean Teachers Associa-
tion (“Colegio de Profesores y Profesoras de Chile”), achieving a n = 3006 responses with
coverage of 289 communes of the 346 in which the country is administratively divided.
Sample has been stratified according to the criteria of the Ministry of Science, Technology,
Knowledge, and Innovation [32], in 6 macrozones (MZs), according to the territorial con-
centration of the population. Thus, 433 cases (14.4%) were surveyed in MZ-north, 445 cases
in MZ-center (14.8%), 685 cases in MZ-south center (22.8%), 360 cases in MZ-south (12.0%),
32 cases, MZ-austral (1.1%), and 1051 cases in Metropolitan Region (35.0%).

To calculate the size, a confidence level of 95% was established, with a heterogene-
ity of 50% and a margin of error of 1.78, obtaining the sample of 3006 professors and
professors. The random selection of cases was made from the records of the College of
Professors and Professors within each MZ, from their communal representations. The
survey was administered electronically (between September and November 2020), from
the databases containing the teacher records as of August 2020 and the resulting data set is
a Supplementary Material to this article.

To measure technostress, the instrument was first validated, using a Confirmatory
Factor Analysis (CFA), which is used in previous studies of technostress [12,13,33-36].
In this case, the Lavaan package [37] of the RStudio statistical software (RStudio Team,
Boston, MA, USA) has been used. Instrument constructs must meet the reliability of
internal consistency, convergent, and discriminatory validity, and to identify model fit,
recommended global measures are estimated; the criteria to be followed are set out in
Tables 1 and 2 [38-44].

Table 1. Validation measures of the theoretical constructs.

Load >0.70
Convergent Validity Communality >0.50
Average variance extracted (AVE) >0.50
Discriminant (Divergent) Validity Heterotrait-monotrait ratio of correlations (HTMT) <0.90
. 2t Cronbach’s alpha 0.70-0.90
Internal Consistency Reliability Composite reliability (CR) 0.70-0.90
Table 2. Global measures of scale validation.
Adjustment Indices Quality of Model Adjustment
Chi-squared test p-value éggg
Standardized root <0.08
mean square residual SRMR. Good
Root mean square RMSEA <0.05 0.05 < RMSEA < 0.08 0.08 < RMSEA < 0.10
error of approximation Very good Good Suffering
Comipatative fit ifde CFI >0.95 0.90 < CFI <0.95 0.80 < CFI <0.90
P Very good Good Suffering
¥ >0.95 0.90 < CFI1 <0.95 0.80 < CFI <0.90
Tucker-Lewis index TLI Very good Good Suffering

The average variance extracted (AVE) considered in this case is one of the criteria used
to perform the heterotrait-monotrait (HTMT) test [45]. This AVE describes the variance
considering the items that make up the construct, to prove that the data set of these items
contributes to the construct by explaining more than half of its variance (dispersion). Thus,
since it is a CFA, the load of each item should only contribute to the construct in which itis
included. On the other hand, divergent validity tests the relationship between constructs
by comparing their correlations, with a value of (HTMT) less (<) than 0.90, it is possible to
ensure that the constructs measure different concepts [41].
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Then, to establish whether there are differences between technostress scales of each
dimension and the gender of the teachers, a Chi-square test is performed, and finally, a
proportion test is carried out to identify significant differences by gender on each scale [45].

3. Results

The sample of 3006 teachers with national coverage indicates that 27.4% of all educa-
tion professionals are male, while 71.7% are for female teachers and 1% are classified as
“other” gender. In addition, 58.30% are primary school teachers, 35.2% are from secondary
education, and the remaining 6.5% are from adult education. On the other hand, only 3.9%
of teachers work less than 22 h per week, while another 50.2% spend between 23 and 43 h.
That is, 45.9% have indicated maintaining 44 h of work per week, which corresponds to a
full working day, according to Chilean legislation.

Regarding working conditions, 67.1% have an indefinite contract, 31% maintain a
fixed-term contract, and 1.9% of teachers indicated that they have a contract at fees for task
performed or does not have a formal contract.

In terms of the working day, 52.1% of teachers teach only in the morning, 40.6%
teach in mixed days (morning, afternoon, and evening), another 4.6% work exclusively
in the afternoon, while 2.1% work only in evening, and 0.6% did not answer the ques-
tion. Alongside the above, it is also interesting to note that surveyed teachers have on
average 19.5 years of teaching experience, with an average age equal to 44.4 years and a
median of 43 years. Finally, it is important to note that 90.2% of the teachers surveyed
indicated working in a single establishment and 97.2% pointed they have a professional
university degree.

About validity and reliability procedures, for this dataset, the model has a good
absolute fit, since the SRMR value is 0.054 (<0.080), and the root mean square error of
approximation (RMSEA) is 0.098. However, the p-value of the Chi-square test is 0, so the
null hypothesis is rejected because there is no good adjustment between the variance matrix
and sample covariance compared to the theoretical ones. However, this test is sensitive
to sample size, so having 3006 observations overlaps the SRMR result [46]. Regarding
comparative adjustment measures, the IFC and TLI both have a value of 0.99, so the model
has a good fit.

About the theoretical constructs or dimensions of technostress meet the criteria of
internal consistency and convergent and discriminatory validation, as is shown in Table 3
and Figure 2, which details the structure of the factorial confirmatory analysis (CFA).

Table 3. Global measures of scale validation.

Convergent Validity Discriminant Validity ~ Internal Consistency Reliability
Factor Variable *
Load Communality AVE HTMT Eronbach CR
Alpha

¢ i 0.767 0.589

Skepticism r2 0.812 0.659
r.3 0.879 0.773 0.704 0.667 0.856 0.905

r 4 0.893 0.797

15 0.880 0.774

Fatigue r_6 0.923 0.853
® 7 0936 0875 0.853 0.868 0.942 0.959

r8 0.953 0.909

r9 0932 0.868

Anxiety r_10 0.834 0.695
@A) r 11 0877 0768 0.785 0.804 0.899 0.931

r_12 0.899 0.809

r 13 0.883 0.78

Inefficacy r 14 0.902 0.813
o r 15 0.749 0561 0713 0.722 0.861 0911

r_16 0.835 0.697

* See details in Appendix A.
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Figure 2. Confirmatory factor analysis for RED-TIC scale. * Double-headed arrows represent
covariances in confirmatory factor analysis [41]. Factors are represented in circles, and variables 1 to
16 in boxes.

Figure 2 shows the results of the confirmatory factor analysis for the four factors that
measure technostress on the RED-TIC scale [10,41]. Table 4 sets out the scores used to
identify stress levels for each of the technostress dimensions and the result ratios [10].

Table 4. Scores correction by levels for the sample of teachers and teachers’ ratio (TR) by technostress dimension (1 = 3006).

Levels ? % Skepticism TRS* Fatigue TRF * Anxiety TRA* Inefficacy TRI*

Very low >5% 0.00 0.000 0.00 0.081 0.00 0.146 0.00 0.243

Low 5-25% 0.00 0.262 0.01-1.00 0.170 0.00-0.50 0.114 0.01-1.00 0.278

Medium (low) 25-50% 0.01-1.00 0.243 1.01-3.00 0.252 0.51-1.75 0.257 1.01-1.50 0.108

Medium (high) 50-75% 1.01-2.75 0.264 3.01-5.00 0.295 1.76-3.75 0.247 1.51-2.50 0.149

High 75-95% 2.76-5.00 0.189 5.01-5.99 0.108 3.76-5.75 0.194 2.514.74 0.178

Very high >95% >5 0.043 >5.99 0.094 >5.75 0.042 >4.75 0.045
Mean 1.61 - 3.07 - 221 - 2.87 -
Standard Deviation 1.65 = 2.00 = 1.87 - 157 =

a. Levels according to the scaling and normalization of scores obtained with the RED-TIC scale [10]; *. Teachers’ ratio in percentage of
teachers classified at each level for each dimension of the RED-TIC scale (factor).

Moderating Variables

The study considered reviewing the possible differences between different attributes
of teachers, i.e., reviewing variables such as education level at which teacher works, the
weekly chronological hours of work in an educational establishment, type of employment
contract, the day of the day when he mostly teaches classes, years of work in education,
number of educational establishments in which he works, possession of professional title,
and age. However, statistical procedures did not show for this set of variables statisti-
cally significant differences, which allow to distinguish differences in the manifestations
of technostress.
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As an example, see Table 5, the analysis of the day’s shift variable in which teachers
teach, the results of the Kruskal-Wallis test give a p-value < 0.05 only for the fatigue
dimension, so the null hypothesis is rejected that there are no differences between the day’s
shift. See Table 5, there are differences in the very low and medium (low) stress levels for
the teachers who work in both daytime and those who work in the evening.

Table 5. Teachers’ ratio by technostress dimension Fatigue (1 = 3006).

Levels Both Daytime Journeys Evening Journey
Very low 0.074 * 0.156 *

Low 0.167 0.172
Medium (low) 0235* 0.359 *
Medium (high) 0.294 0.188

High 0.115 0.031

Very high 0.115 0.094

* Statistically significant differences.

In this way, statistically significant differences were found only in the very low and
medium low levels of the fatigue dimension. This would be showing that percentage of
teachers who work on an evening workday present a higher level of fatigue compared
to teachers working on the morning along with evening. That is, while differences were
found, these are very marginal to point out that one group is more techno stressed than
the others.

As for the gender variable, the analysis showed a more interesting scenario, which,
in turn, contributes as a moderator to possible data variability problems due to the low
response of male teachers within the surveyed population. Due to this, it was decided to
carry out the Kruskal-Wallis test of differences in proportions, for each dimension(factor)
of the RED-TIC scale. This test identifyies possible differences within the sample, and
allows to control for differences in the size of each subsample. In this way, the results of the
Chi-square test deliver a p-value < 0.05, in each case, so the null hypothesis is rejected that
there are no differences between the gender and the levels of each techno-stress dimension
(see Table 6).

Table 6. Chi-square test p-value for differences in gender proportions by dimension (factor) of the
RED-TIC scale.

Dimension p-Value
Skepticism 0.040 *
Fatigue 0.003 *
Anxiety 0.024 *
Inefficacy 0.000 *
Techno anxiety 0.491
Techno fatigue 0.505

* Statistically significant differences.

Thus, giving gender openness to Table 6, in anxiety dimension at the level of high
anxiety, it is identified that the proportion of women is significantly higher than that of
men, and, at the level of very low anxiety, the proportion of men is higher than that of
women. Significant differences are found in medium-low levels and very high skepticism,
the proportion of women with medium low skepticism level is higher than men (0.202
vs. 0.258). Differences in very low and very high inefficiency levels are significant, so the
proportion of men is higher than for women at these levels. Finally, there are significant
differences in levels of very low, high, and very high fatigue; at the level of very low
fatigue, the proportion of men is higher than women, and at high and very high fatigue
levels, the proportion of women is higher than men (see Table 7). The proportions for
high (H) and very high (VH) levels that indicate the levels of concern for the different
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dimensions (factors), manifestations (combination of factors), and technostress in general
are calculated. The results shows that techno anxiety exist in 11.0% of all teachers, in which
in male teachers the rate reaches 11.5% and in female teachers stands at 10.8%. Regarding
techno fatigue, the results point to a 7.2% of total affected teachers, in which 6.5% and 7.4%
of male and female teachers shows this manifestation, respectively. Accordingly, the total
percentages of teachers who are affected by at least one of the 2 manifestations is 11.6%,
and worryingly, 6.8% are jointly affected by both manifestations, which is 7.0% of female
teachers and 6.4% of male teachers.

Table 7. Test of proportions for level by gender in technostress, manifestations and dimensions.

P s . 3 Techno Techno Techno

Levals Skepticism Fatigue Anxiety Inefficacy Anxiety Fatigue S
M F M F M F M F M F M F M F
Very low 0.000 0.000 0.105* 0.073* 0.181* 0.136* 0272* 0.234* - - - - - -
Low 0.278 0.260 0.167 0.174 0.119 0.118 0.262 0.286 - - - = = =
Medium (low) 0.202*¢ 0258* 0293 0.241 0.253 0.259 0.117 0.105 = o= - - - -
Medium (high) 0.285 0.258 0.293 0-294 0253 0.243 0.133 0.154 - - - - - -
High (H) 0.189 0.188  0.084* 0.115* 0.170* 0205* 0171 0.182 - = - - - -
Very high (VH) 0.058* 0.037* 0.071* 0.103* 0.036 0.044  0.058*  0.040* - - - - - -

H+VH 0.247 0225 0155*¢ 0.218* 0.205* 0248* 0229 0221 0115 0.108 0065 0074 0064 0.070

Dominant gender - - F(+) - F(+) = = e - s = s

* Statistically significant differences; M: male, F: female.

4. Discussion

In terms of validation procedures and results and scale adjustments, both the instru-
ments applied and values and scores match with others recent research. In this way, in
general terms, the other technostress measurement scales and the values of this research
are like the studies of the last decade [30,33-35]. The previous local study focused on
technostress of teachers in a prepandemic context [30]. However, in the three referenced
research cases, the sample sizes are narrower (441, 267, and 537 cases reviewed) and, at the
same time, they do not correspond to a study with a sample at the national level. Objectives
of other technostress studies, published in 2020, with relative samples including 1462
cases [12] and 1744 cases [13], focused on the techno stressors of higher education students.

However, as a limitation, the local case studied is a recent research, and that is why, it
has been chosen to obtain concrete measures and a multivariate analysis that focuses on
confirming the empirical validity of the RED-TIC scale before being able to conclude the
relation to underlying variables. At this point, we distanced ourselves with other recent
studies that seek to test theory through an analysis with partial least square structural
equation modelling (PLS-SEM) [47] in K-12 teachers [24] and in lecturers and professors [28].
However, this study is in line with articles that use confirmatory factorial analysis (CFA) to
analyze technostress of university students [9,10]. On the other hand, while technostress
studies in teachers are scarcer, it is interesting to note that the results of the constructs
and procedures validation used are also consistent with recently published research on
teachers [22,36].

Regarding differences by technostress dimensions and manifestations, in the context
of the COVID-19 pandemic and under a teleworking or teleteaching scheme, the results
showed that female teachers suffer higher fatigue and anxiety with the use of technology
as an educational means. Such manifestations of technostress, because of these emerging
psychosocial risks present at work, associated with the use of ICTs, are also observed in
Salanova'’s research [10]. On the other hand, it is important to emphasize that, according
to the latest psychosocial risk assessment, through the application of the SUSESO/ISTAS
21 questionnaire, in work centers in Chile during 2019, the results of which were pub-
lished in 2020, in a scenario prior to COVID-19 pandemic, most of the psychosocial risk
variables considered show differences according to gender. Thus, women in this country
are more exposed to these risks with significant differences in relation to men in 13 out
of 19 subdimensions, which correspond to emotional psychological demands, influence,
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development possibilities, sense of work, clarity of role, role-playing conflict, leadership
quality, relationship with superiors, relationship with peers, esteem, contract insecurity, job
insecurity, and double presence [48]. This reinforces the idea that female gender would
have reason to be more stressed, consistent with this study where the level of technostress,
simultaneously techno anxiety and techno fatigue, is 7%, greater than that of men reaching
6.4%. The need to reconcile domestic and professional tasks due to the establishment of
telework and the closure of schools, with assistance in educational tasks for children could
be related to these results. According to the study by Lambert et al. [49], work-family
conflict influences levels of work stress in women. Additionally, La Torre et al. [50] state
that women experience greater techno-overload, techno-invasion, techno-complexity, and
role overload than men.

On the other hand, the proportion of techno anxiety (11.0%), which surpasses Techno
fatigue (7.2%), tends to be coincident with the findings of Estrada et al. [30] prior to
COVID-19 pandemic and teleworking resulting from the quarantine of confinement, but
the results of both manifestations have a higher distance, and the total level of techno-
stresses is reduced in this sample greater than 6.8%. Garcia-Gonzalez's study [51] also
shows coincidences, although this research focuses on instrument validation, more than in
technostress measuring and moderating variables comparison. It is important to consider
that the vast majority of the teachers who answered the survey have formal education,
which, according to Tarafdar et al. [52], would be related to lower technostress levels.

In relation to future lines of research and deepening, it is relevant to design educational
public policies, including other levels of school and members of educational communities,
such as students, administrators, and other education-assistant professionals. In the same
manner, it is important to delve into the effects of techno-inhibitors and techno-creators
on technostress in education in an empirical way [28,36] and, in reality, compared to
other countries. Similarly, it is necessary to delve into the moderating variables and their
effects on techno-inhibitors and techno-creators [52,53], and to explore what are the main
conditions that predispose female gender people to present greater manifestations of
technostress, in the teleteaching context, compared to those of the male gender [54].

5. Conclusions

This research, when measuring the levels of technostress in a national sample of
teachers of different levels of primary and secondary education, has allowed to account
for differences in dimensions that show manifestation of technostress. At the same time,
as the results warn, statistically significant differences have been appreciated when the
gender variable is introduced. In this way, in the case of Chilean primary and secondary
school teachers, it is advised that female teachers show a higher technostress than their
male gender pairs, a condition that is also consistent with other contemporary studies that
have analyzed these differences.

In this way, the results of this research acquire a relevant importance to strengthen
knowledge on the subject, especially when in the case of teachers, keys are collected for the
formulation of strategies and measures that allow an effective and sustainable integration
of ICTs in the educational field, an integration that undoubtedly transcends the juncture
that has installed COVID-19 pandemic.

For contemporary educational systems, the integration of information and communi-
cation technologies (ICTs) into education has become an urgent necessity both for universal
access to knowledge and for pedagogical and didactic resources associated with informa-
tion and communications technologies. This implies a transformation in how teaching
work is organized and how teachers’ skills are developed and consolidated when using
and incorporating ICTs, without the increasing of stress associated with their use. In this
sense, the findings of this research are a concrete contribution to the design of educational
policies, generating the beginning of a way to study other factors, in addition to those
related to the use of ICT, to generate conditions that optimize work [55].

89



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

ESTRES ASOCIADO AL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE

INSTITUCIONES EDUCATIVAS
CARLA ANDREA ESTRADA MUNOZ

Int. J. Environ. Res. Public Health 2021, 18, 5458 11 0f 14

Specifically, this research infers the demands and resources of work with technologi-
cal means in the educational field, where teachers from primary and secondary schools
develop daily warning of the risks of stress and pathological exhaustion. This confirmed
that work in primary and secondary schools, especially in urban areas, relates to greater
manifestations of stress, especially in the case of female teachers.

In this regard, the establishment of public policies focused on mitigating those stressful
factors, beyond human-ICT interaction, is recommended. According to Ayyagari et al. [56],
these factors are associated with tasks (work overload, work schedule, and exposure to
risks and dangers), role characteristics (ambiguity, conflict, and overload), interactions
within the organization (interpersonal relationships and style of leadership), career (job
insecurity and career advancement), organizational factors (climate and structure), work—
home interface (work-home conflict and invasion of privacy), and characteristics related to
the physical work environment. To which, Tarafdar et al. [57] add that the attitude towards
ICT, the workload, the complexity of the work, digital literacy, and user participation affect
the perception of technostress.

Finally, in practical terms, the results of this research contribute to analyzing the
effective implementation of the Chilean Educational Reform, in particular, Law 20.903 [58],
which creates the System of Professional Teacher Development and sets the criteria to
guide the training of teachers and the conditions of professional practice. Additionally, in
article 1 of this law, it is stated as a purpose to contribute to the continuous improvement
of the teaching professional performance and the systematic reflection of professional
practice. Thus, contributing to an explicit demand of the Chilean Teachers Association,
to identify manifestations of risk in the mental health of teachers and based on these
findings, this research propose actions and strategies that attend and prevent emotional
or mental illnesses. Additionally, in theoretical terms, this research gather evidence that
allows the development and promotion of didactic and pedagogical adjustments that,
while safeguarding the working conditions of the teaching activity, allow the consolidation
of an educational model that combines the advantages of face-to-face teaching with classes
supported by virtual resources, both synchronous and asynchronous.
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Appendix A

Technostress theoretical constructs by NTP730. This appendix presents the RED-
TIC scale, originally published in Salanova et al. [59] as a Technical Note on Prevention
(NTP730) and adapted for the first time for its use to the context of Chile by Vega et al. [29].
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Factor: Theoretical

Constructs Variable Components

r1 S1. With the time passage, technologies interest me less and less

ol S2. Every time I feel less involved in the use of ICT

r3 S3. I am more skeptical about the technology’s contribution in my work
r4 S4. I doubt the working meaning with these technologies

Skepticism

r5 F1. I find it difficult to relax after a workday using them

r6 F.2 When I finish working with ICT, I feel exhausted

r.7 F3. I'm so tired when I just work with them that I cannot do anything else
r8 A3. Idoubt when using technologies for fear of making mistakes

Fatigue

r9 Al I feel tense and anxious when working with technologies
£ 10 A2. Tt scares me to think tha‘t I can destroy a lot of information by the
e improper use
r 11 A3. I doubt when using technologies for fear of making mistakes
12 A4. Working with them maktl‘s me feel uncomfortable, irritable, and
= impatient

Anxiety

r 13 I1. In my opinion, I am inefficient using technologies

12. Tt is difficult to work with information and communication
technologies

r.15 13. People say that I am inefficient using technologies

r_16 14. I am unsure of finishing my tasks well when I use ICT

Inefficacy r 14

References

L

10.

13

12.

13.

14.

15,

16.

17.

18.
19.

Dong, E.; Du, H.; Gardner, L. An interactive web-based dashboard to track COVID-19 in real time. Lancet Infect Dis. 2020, 20,
533-534. [CrossRef]

Bottiani, ].H.; Duran, C.A K; Pas, E.T,; Bradshaw, C.P. Teacher stress and burnout in urban middle schools: Associations with job
demands, resources, and effective classroom practices. J. Sch. Psychol. 2019, 77, 36-51. [CrossRef] [PubMed]

Shackleton, N.; Bonell, C.; Jamal, F; Allen, E.; Mathiot, A.; Elbourne, D.; Viner, R. Teacher Burnout and Contextual and
Compositional Elements of School Environment. J. Sch. Health 2019, 89, 977-993. [CrossRef] [PubMed]

Alvites-Huamani, C.G. Estrés docente y factores psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa. Propdsitos
Represent. 2019, 7, 141-178. [CrossRef]

Mondal, J.; Shrestha, S.; Bhaila, A. School Teachers: Job Stress and Job Satisfaction, Kaski, Nepal. Int. J. Occup. Saf. Health 2011, 1,
27-33. [CrossRef]

Agai-Demjaha, T.; Minov, |.; Stoleski, S.; Zafirova, B. Stress Causing Factors Among Teachers in Elementary Schools and Their
Relationship with Demographic and Job Characteristics. Open Access Maced. ]. Med. Sci 2015, 3, 493-499. Available online:
https://oamjms.eu/index.php/mjms/article /view /oamjms.2015.077 (accessed on 7 May 2021). [CrossRef]

Von Der Embse, N.; Ryan, S.V.; Gibbs, T.; Mankin, A. Teacher stress interventions: A systematic review. Psychol. Sch. 2019, 56,
1328-1343. [CrossRef]

Brod, C. Managing Technostress-Optimizing the Use of Computer-Technology. Pers. |. 1982, 61, 753-757.

Tarafdar, M.; Tu, Q.; Ragu-Nathan, B.S.; Ragu-Nathan, T.S. The impact of technostress on role stress and productivity. J. Manag.
Inf. Syst. 2007, 24, 301-328. [CrossRef]

Salanova, S.M. Trabajando con tecnologias y afrontando el tecnoestrés: El rol de las creencias de eficacia. Rev. Psicol. Trab. Organ.
2003, 19, 225-246. Available online: http: // www.redalyc.org /articulo.0oa?id=231318057001 (accessed on 7 May 2021).
Bondanini, G.; Giorgi, G.; Ariza-Montes, A.; Vega-Mufioz, A.; Andreucci-Annunziata, P. Technostress Dark Side of Technology in
the Workplace: A Scientometric Analysis. Int. |. Environ. Res. Public Health 2020, 17, 8013. [CrossRef]

Wang, X.; Tan, S.C.; Li, L. Measuring university students’ technostress in technology-enhanced learning: Scale development and
validation. Australas. J. Educ. Technol. 2020, 36, 96-112. [CrossRef]

Penado-Abilleira, M.; Rodicio-Garcia, M.L.; Rios-de-Deus, M.P.; Mosquera-Gonzalez, M.]. Technostress in Spanish University
Students: Validation of a Measurement Scale. Front. Psychol. 2020, 11, 582317. [CrossRef]

Coklar, A.N.; Efilti, E.; Sahin, Y.L.; Akcay, A. Determining the Reasons of Technostress Experienced by Teachers: A Qualitative
Study. Turk. Online |. Qual. Inq. 2016, 7, 71-96. [CrossRef]

De’, R.; Pandey, N.; Pal, A. Impact of digital surge during Covid-19 pandemic: A viewpoint on research and practice. Int. J. Inf.
Manag. 2020, 55,102171. [CrossRef]

Molino, M.; Cortese, C.G.; Ghislieri, C. The Promotion of Technology Acceptance and Work Engagement in Industry 4.0: From
Personal Resources to Information and Training. Int. J. Environ. Res. Public Health 2020, 17, 2438. [CrossRef]

Oksa, R.; Saari, T.; Kaakinen, M.; Oksanen, A. The Motivations for and Well-Being Implications of Social Media Use at Work
among Millennials and Members of Former Generations. Int. J. Environ. Res. Public Health 2021, 18, 803. [CrossRef]

Dhawan, S. Online Learning: A Panacea in the Time of COVID-19 Crisis. J. Educ. Technol. Syst. 2020, 49, 5-22. [CrossRef]

Noor, S.; Isa, EM.d.; Mazhar, FF. Online Teaching Practices During the COVID-19 Pandemic. Educ. Process. Int. J. 2020, 9, 169-184.
[CrossRef]

91



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
ESTRES ASOCIADO AL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

CARLA ANDREA ESTRADA MUNOZ

Int. J. Environ. Res. Public Health 2021, 18, 5458 13 0f14

20.

21.

24.

26.

27.

28.

29.

43.

45.

47.

49.

Espino-Diaz, L.; Fernandez-Caminero, G.; Hernandez-Lloret, C.M.; Gonzalez-Gonzalez, H.; Alvarez-Castillo, ].L. Analyzing the
Impact of COVID-19 on Education Professionals. Toward a Paradigm Shift: ICT and Neuroeducation as a Binomial of Action.
Sustainability 2020, 12, 5646. [CrossRef]

Al-Fudail, M.; Mellar, H. Investigating teacher stress when using technology. Comput. Educ. 2008, 51, 1103-1110. [CrossRef]
Panisoara, 1.O.; Lazar, I; Panisoara, G.; Chirca, R.; Ursu, A.S. Motivation and Continuance Intention towards Online Instruction
among Teachers during the COVID-19 Pandemic: The Mediating Effect of Burnout and Technostress. Int. . Environ. Res. Public
Health 2020, 17, 8002. [CrossRef]

Moreira-Fontan, E.; Garcia-Sefioran, M.; Conde-Rodriguez, A.; Gonzalez, A. Teachers’ ICT-related self-efficacy, job resources, and
positive emotions: Their structural relations with autonomous motivation and work engagement. Comput. Educ. 2019, 134, 63-77.
[CrossRef]

Califf, C.; Brooks, S.L. An empirical study of techno-stressors, literacy facilitation, burnout, and turnover intention as experienced
by K-12 teachers. Comput. Educ. 2020,157,103971. [CrossRef]

Joo, Y.J.; Lim, K.Y.; Kim, N.H. The effects of secondary teachers’ technostress on the intention to use technology in South Korea.
Comput. Educ. 2016, 95, 114-122. [CrossRef]

Syvinen, A.; Makiniemi, J.P,; Syrjé, S.; Heikkila-Tammi, K.; ViteliWh, J. When does the educational use of ICT become a source
of technostress for Finnish teachers? Seminar. Net 2016, 12, 95-109. Available online: https:/ /journals.oslomet.no/index.php /
seminar/article/view /2281 (accessed on 7 May 2021).

Wang, X.; Li, B. Technostress Among University Teachers in Higher Education: A Study Using Multidimensional Person-
Environment Misfit Theory. Front. Psychol. 2019, 10, 1791. [CrossRef]

Li, L.; Wang, X. Technostress inhibitors and creators and their impacts on university teachers’ work performance in higher
education. Cogn. Technol. Work 2020. [CrossRef]

Vega-Munioz, A.; Estrada-Murioz, C. Evaluating Technostress to Improve Teaching Performance: Chilean Higher Education Case.
In Evaluating Mental Workload for Improved Workplace Performance; Realyvasquez-Vargas, A., Arredondo-Soto, K., Hernandez-
Escobedo, G., Gonzilez-Reséndiz, J., Eds.; IGI Global: Hershey, PA, USA, 2020; pp. 161-183. [CrossRef]

Estrada-Munoz, C.; Castillo, D.; Vega-Munoz, A.; Boada-Grau, J. Teacher Technostress in the Chilean School System. Int. |.
Environ. Res. Public Health 2020, 17, 5280. [CrossRef]

Ministry of Education—Chile. Download of Teachers by Course and Subsector. Available online: http:/ /datos.mineduc.cl/
dashboards /21110 /descarga-de-docentes-por-curso-y-subsector/ (accessed on 29 April 2021).

Ministry of Education—Chile. Law 21,125 Create the Ministry of Science, Technology, Knowledge, and Innovation; Presidency of the
Republic: Santiago de Chile, Chile, 2018. Available online: http://ben.cl/20xjq (accessed on 29 April 2021).

Salanova, M.; Llorens, S.; Cifre, E. The dark side of technologies: Technostress among users of information and communication
technologies. Intern. J. Psychol. 2013, 48, 422-436. [CrossRef]

Lee, S.B.; Lee, S.C.; Suh, Y.H. Technostress from mobile communication and its impact on quality of life and productivity. Total
Qual. Manag. Bus. Excell. 2016, 27, 775-790. [CrossRef]

Nimrod, G. Technostress: Measuring a new threat to well-being in later life. Aging Mental. Health 2018, 22, 1086-1093. [CrossRef]
[PubMed]

Dong, Y.; Xu, C.; Chai, C.S.; Zhai, X. Exploring the Structural Relationship Among Teachers’ Technostress, Technological
Pedagogical Content Knowledge (TPACK), Computer Self-efficacy and School Support. Asia-Pac. Educ. Res. 2020, 29, 147-157.
[CrossRef]

Rosseel, Y. Lavaan: An R Package for Structural Equation Modeling. J. Stat. Softw. 2012, 48, 1-36. [CrossRef]

Aldas-Manzano, J.; Uriel-Jiménez, E. Andlisis Multivariante Aplicado con R; Ediciones Paraninfo: Madrid, Spain, 2017; pp. 505-518.
Bollen, K.A. Structural Equations with Latent Variables; Willey: New York, NY, USA, 1989; pp. 505-518.

Chou, C.-P; Bentler, PM. Estimates and tests in structural equation modeling. In Structural Equation Modeling: Concepts, Issues,
and Applications; Hoyle, R.H., Ed.; Sage Publications: Thousand Oaks, CA, USA, 1995.

Hair, J.; Black, W.; Babin, B.; Anderson, R. Multivariate Data Analysis; Pearson Education: London, UK, 2014; pp. 226-318.

Hu, L.; Bentler, PM. Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis: Conventional criteria versus new alternatives.
Struct. Equ. Model. Multidiscip. ]. 1999, 6, 1-55. [CrossRef]

Tucker, LR.; Lewis, C. A reliability coefficient for maximum likelihood factor analysis. Psychometrika 1973, 38, 1-10. [CrossRef]
Xia, Y.; Yang, Y. RMSEA, CFI, and TLI in structural equation modeling with ordered categorical data: The story they tell depends
on the estimation methods. Behav. Res. Methods 2019, 51, 409-428. [CrossRef]

Kateri, M. Contingency Table Analysis: Methods and Implementation Using R; Springer: New York, NY, USA, 2014; pp. 11-22.
[CrossRef]

Wheaton, B. Assessment of fit in overidentified models with latent variables. Sociol. Methods Res. 1987, 16, 118-154. [CrossRef]
Hair, J.F; Risher, ] J.; Sarstedt, M.; Ringle, C.M. When to use and how to report the results of PLS-SEM. Eur. Bus. Rev. 2019, 31,
2-24. [CrossRef]

Superintendencia de Seguridad Social del Gobierno de Chile. Noviembre 2020. Panor. Mens. Segur. Salud Trab. 2020, 6, 1-16.
Available online: https://www.suseso.cl /607 /w3-article-613985.html (accessed on 7 May 2021).

Lambert, E.G.; Altheimer, I.; Hogan, N.L. An exploratory examination of a gendered model of the effects of role stressors. Women
Crim. Justice 2010, 20, 193-217. [CrossRef]

92



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
ESTRES ASOCIADO AL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

CARLA ANDREA ESTRADA MUNOZ

Int. J. Environ. Res. Public Health 2021, 18, 5458 14 0f 14

50. Torre, G.L.; De Leonardis, V.; Chiappetta, M. Technostress: How does it affect the productivity and life of an individual? Results
of an observational study. Public Health 2020, 189, 60—65. [CrossRef]

51. Garcia-Gonzalez, M.A; Torrano, E; Garcia-Gonzalez, G. Analysis of Stress Factors for Female Professors at Online Universities.
Int. ]. Environ. Res. Public Health 2020, 17,2958. [CrossRef]

52. Tarafdar, M.; Tu, Q.; Ragu-Nathan, T.S.; Ragu-Nathan, B.S. Crossing to the dark side: Examining, creators, outcomes, and
inhibitors of technostress. Commun. ACM 2011, 54, 113-120. [CrossRef]

53. Zhang,S.; Zhao, L, Lu, Y.; Yang, J. Do you get tired of socializing? An empirical explanation of discontinuous usage behaviour in
social network services. Inf. Manag. 2016, 53, 904-914. [CrossRef]

54. Salanova, M.; Llorens, S.; Ventura, M. Guia de Intervencion Tecnoestrés; Editorial Sintesis: Madrid, Spain, 2011; pp. 25-26.

55. Jena, RK. Technostress in ICT enabled collaborative learning environment: An empirical study among Indian academician.
Comput. Hum. Behav. 2015, 51, 1116-1123. [CrossRef]

56. Ayyagari, R.; Grover, V.; Purvis, R. Technostress: Technological Antecedents and Implications. MIS Q. 2011, 35, 831-858.
[CrossRef]

57. Tarafdar, M.; Cooper, C.L; Stich, J.-E The technostress trifecta-techno eustress, techno distress and design: Theoretical directions
and an agenda for research. Inf. Syst. . 2019, 29, 6-42. [CrossRef]

58. Ministry of Education—Chile. Law 20.903 Create the Teacher Professional Development System and Modifies Other Standards; Presidency
of the Republic: Santiago de Chile, Chile, 2016. Available online: http://ben.cl/2f72¢ (accessed on 29 April 2021).

59. Salanova, M; Llorens, S.; Cifre, E.; Nogareda, C. The Technostress: Concept, Measurement, and Psychosocial Intervention; Prevention

Technical Note, 730; 21th Serie; National Institute for Safety and Hygiene at Work: Madrid, Spain, 2007. Available online:

http://www.want.uji.es/ download/ el-tecnoestres-concepto-medida-e-intervencion-psicosocial / (accessed on 7 May 2021).

93



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
ESTRES ASOCIADO AL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

CARLA ANDREA ESTRADA MUNOZ

7:3

Estudio III: Impact of techno-creators and techno-inhibitors on

techno-stress manifestations in Chilean kindergarten directors in the

context of the COVID-19 pandemic and teleworking

i W N

[ I lo

17
18
19

20
21

22

l" frontiers

Impact of techno-creators and techno-inhibitors on techno-stress
manifestations in Chilean kindergarten directors in the context of the
COVID-19 pandemic and teleworking

Carla Estrada-Muiioz', Alejandro Vega-Muiioz?", Joan Boada-Grau®, Dante Castillo*, Sheyla
Miiller-Pérez’, Nicolas Contreras-Barraza®

! Departamento de Ergonomia, Universidad de Concepcion, Concepcion 4070386, Chile.
carlaestrada@udec.cl

2 Public Policy Observatory, Universidad Auténoma de Chile, Santiago 7500912, Chile.

3 Departamento de Psicologia, Universidad Rovira i Virgili, 43007 Tarragona, Spain.
joan.boada@urv.cat,

4 Centro de Estudios e Investigacion Enzo Faletto, Universidad de Santiago de Chile, Santiago
9170022, Chile. dante.castillo@usach.cl

5 Facultad de Economia y Negocios, Universidad San Sebastian, Bellavista 7, Santiago 8420524,
Chile. smullerp@docente.uss.cl,

¢ Facultad de Economia y Negocios, Universidad Andres Bello, Viiia del Mar 2531015, Chile. nico-
las.contreras@unab.cl,

* Correspondence:
Alejandro Vega-Muioz
alejandro.vega@uautonoma.cl

Keywords: mental health, technostress, techno-creators, techno-inhibitors, information-technology,
education, work, information overload.

Abstract

The research objective was to predict the impact of techno-creators and techno-inhibitors on the
different manifestations of technostress in kindergarten directors in the context of the COVID-19
pandemic and telework. The participants were INTEGRA Foundation kindergarten directors, from a
sample of 567 kindergartens in Chile. To measure the technostress manifestations, the RED-TIC
questionnaire was used as an instrument, and with respect to techno-creators and techno-inhibitors,
those established in previous research were considered. The partial least squares structural equation
modeling (PLS-SEM) methodology was used, and the model estimation was performed using
SmartPLS version 3.0 software. It was obtained that techno-creators correlate positively and
significantly with the technostress manifestations. A negative correlation was found between techno-
inhibitors and technostress manifestations and techno-creators, but not significant for skepticism and
inefficacy manifestations. Therefore, it is concluded that techno-creators lead to technostress
manifestations, however, techno-inhibitors did not show a significant effect in reducing these
manifestations in the sample studied.
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Techno-creators & Techno-inhibitors on Technostress Manifestations

1 Introduction

The incorporation of information and communication technologies (ICTs) into people's daily lives has
had both positive and negative side effects (MacKay and Vogt, 2012). Although ICTs offer
indisputable benefits, such as allowing to maintain family contact especially in remote or rural
locations, which would have a positive impact on people's well-being, or others such as, facilitating
work allowing to take advantage of waiting times and adapting work times to the working people's
needs ( Pearson et al., 2017), special attention should be paid to the possible negative consequences,
since their use at work can generate technostress given the mental demands required by their use
(Macias-Garcia, 2019).

Technostress is defined according to Tarafdar et al. (2007) as the stress experienced by people due to
the use of information systems, derived from the demands that these systems cause on the individual
and its study has been increasing exponentially in recent decades (Bondanini et al., 2020; Salazar-
Concha et al., 2021). Among the consequences of occupational technostress are decreased job
satisfaction, decreased user commitment to the organization, increased conflict, and role overload,
reduced productivity, performance, and innovation during their use at work (Tarafdar et al., 2007,
Tarafdar et al., 2010; Tarafdar et al., 2011; Tarafdar et al., 2014; Jena, 2015; Jena, 2015; Tarafdar et
al., 2015; Tarafdar et al., 2011; Tarafdar et al., 2014)

Regarding well-being, the World Health Organization (2021) incorporates this concept in the health
definition, describing it as a state of complete physical, mental, and social well-being, and not only the
absence of disease or illness. The International Labour Organization (1995) also mentions this concept
within the occupational health objective, which defines it as the promotion and maintenance of the
highest degree of physical, mental, and social well-being in workers in all occupations. On the other
hand, Martinez (2011) incorporates the well-being notion when defining technostress, referring to it as
a manifestation that has a negative impact on physical and mental well-being of the almost mandatory
ICT implementation in the work, leisure, and private life spheres.

But in a more specific and relevant to this study, Diener et al. (2002) define subjective well-being as
"cognitive and affective evaluations of one's own life; these evaluations include emotional reactions to
events, as well as cognitive satisfaction judgments. Thus, subjective well-being is a broad concept that
includes pleasant emotions, low negative mood levels and high life satisfaction" (pp. 63), and
subjective well-being can also be defined as a construct composed of a cognitive component that
alludes to people's satisfaction and their satisfaction with specific or global aspects of their existence,
and an affective component, which refers to positive mood states (Garcia-Viniegras and Gonzalez,
2000; Arita, 2005). To which, Diener (2006) adds that subjective well-being consists of the different
evaluations that people do of their lives, the events that take place in them, their bodies and minds, and
the circumstances in which they live.

The environment in which activities are developed, the work environment or other factors derived from
working conditions, associated with the life thythm that is imposed nowadays, can lead to occupational
stress in workers (Macias-Garcia, 2019). Thus, conditions that create technostress can be considered
as stressors and constitute work demands that require effort on the part of workers leading to tension
and stress feelings (Pfaffinger et al., 2020), and negative work outcomes (Srivastava et al., 2015),
which lead to a reduction in workers' well-being (Paschoal et al., 2015).

Therefore, technostress should be considered a particular threat to well-being (Nimrod, 2018). And
that lack of well-being in teachers affects the academic performance of students, and in the case of
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teachers, it can produce bewilderment, dissatisfaction, transfer requests, desires to leave school,
absenteeism, burnout, stress, feelings of guilt, reactive neuroses, depressions, anxiety, etc. (Hug, 2009).
To promote well-being, it is important that the work environment is adapted to the needs of workers
(Stich et al., 2017). According to Molino et al. (2020a), technology use acceptance has been positively
associated with work engagement, which is related to workers' sense of well-being. On the other hand,
well-being is found to be related to job satisfaction (Barrientos, 2005) and to good job performance
(Pavot and Diener, 2004).

The COVID-19 pandemic, which started on December 1, 2019, in Wuhan City, China (Huang et al.,
2020), made most organizations face the challenge by introducing telework practices, because of the
health measures proposed by the health authorities (Angelici and Profeta, 2020; Tokarchuk et al.,
2021). Telework refers to the performance of work generated with the support for ICT and performed
outside the established organization (Belzunegui-Eraso and Erro-Garcés, 2020).

Due to the emergency installation of this telework modality using information and communication
technologies during the pandemic by COVID-19, several studies have been conducted on technostress
at different educational levels, for example, at the level of primary and secondary education, higher
stress levels have been reported in teachers due to online education (Truzoli et al., 2021), with greater
anxiety and fatigue manifestations for female teachers (Estrada-Muiioz et al., 2021), and decreased job
performance (Cahapay and Bangoc II, 2021). On the other hand, at the higher education level, in the
study by Dahabiyeh et al. (2022) it is mentioned that the technostress creators were associated with
burnout and decreased teacher productivity, and in the research by Penado-Abilleira (2021), it was
found that the teachers who suffered the most from the negative technological consequences were those
who were older, with more years of experience and, consequently, who held a higher position.

Given that although the adoption of teleworking allows the operation of educational institutions to
continue and maintain contact between work teams (Ramadani et al., 2020), the conditions related to
the use of technologies can be creators of technostress, affecting the well-being of workers, the
establishment of mitigation measures that inhibit technostress becoming relevant (Jena, 2015), is that
the objective of this research is to predict the impact of techno-creators and techno-inhibitors on the
different manifestations of technostress in directors of kindergartens. in the context of the COVID-19
pandemic and teleworking.

2 Literature Review
Technostress manifestations

According to Salanova (2003), technostress is a negative psychological state related to the use of ICTs
resulting from the perception of a mismatch between technological demands and the personal resources
available to face the use of these technologies, which leads to a high unpleasant psychophysiological
activation level, and to the development of negative attitudes and thoughts towards the technology use
and the individual capacity to use them. In this sense, if technostress manifests itself with a high
unpleasant physiological activation level, we speak of technoanxiety, and if it does so with tiredness
and exhaustion feelings, we speak of technofatigue; in both cases accompanied by skeptical attitudes
and ineffectiveness beliefs (Salanova et al., 2007). Therefore, the variables that construct technostress
correspond to anxiety, fatigue, skepticism and ineffectiveness produced by the interaction with
technology (Salanova et al., 2007).
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Techno-creators & Techno-inhibitors on Technostress Manifestations

Precursors of technostress

There are mainly five precursor conditions of technostress, described as techno-creators, to which ICT
users may be subjected; these conditions correspond to techno-overload, techno-invasion, techno-
complexity, techno-insecurity and techno-uncertainty (Tarafdar et al.,, 2011; Jena, 2015). Techno-
overload refers to the need for information processing of different tasks simultaneously with the use of
technological devices; techno-invasion occurs when technology invades personal life and privacy, with
the need to be constantly connected anywhere and at any time; techno-complexity is defined as the
complexity associated with the use of ICTs that makes it necessary to spend time and effort learning
how to use them; techno-insecurity is the feeling that technology threatens the maintenance of
employment; and techno-uncertainty is a stress factor due to the constant updates and changes in ICTs,
which do not allow users to develop an experience base (Tarafdar et al. , 2007; Tarafdar et al., 2011;
Jena, 2015). Given the above, this research examines the influence of the technocreators on the
manifestations of technostress.

Then, techno-creators leading to technostress manifestations have affectations at different levels, both
personal and occupational; at the personal level, techno-creators can affect health (Ayyagari et al.,
2011; Jena, 2015), provoke negative emotions (Wang et al., 2020), generate prolonged stress (Salo et
al..., 2019), and even induce work-family conflict (Molino et al., 2020b), and at the workplace level,
techno-creators have been associated with decreased job satisfaction (Al-Ansari and Alshare, 2019),
organizational commitment (Hung et al., 2015), job performance (Christ-Brendemiihl and
Schaarschmidt, 2020), and productivity (Tiwari, 2021). In this research, the following techno-creators
reported by Jena (2015) are considered: to be forced by ICT to live with very tight time schedules, to
be forced to change habits to adapt to new developments in technology, to have to sacrifice the personal
time to keep current on latest technologies, feel that the personal life is being invaded by ICT and not
to find enough time to study and upgrade the technology skills. The following hypotheses are presented
in this regard (See figure 1).

H1: Techno-creators correlate positively with skepticism.
H2: Techno-creators correlate positively with fatigue.
H3: Techno-creators correlate positively with anxiety.
H4: Techno-creators correlate positively with inefficacy.
Technostress-inhibitors

There are situational conditions, called technostress-inhibitors, involved in the stress reduction derived
from the use of ICT, which would act as moderators, playing an important role in reducing the non-
beneficial consequences caused by the introduction of these technologies in organizations (Ragu-
Nathan et al., 2008; Tarafdar et al., 2019). Techno-inhibitors, when implemented in organizations,
could mitigate the stress associated with ICT use by decreasing the technocreator effects resulting from
technology demands (Fuglseth and Serebe, 2014; Salanova et al., 2007). The main ones reported in the
literature are, facilitating literacy, which allows increasing technological knowledge; organizational
technical support; facilitating participation, involving workers in the adoption and development of ICT;
and supporting innovation, through mechanisms that encourage experimentation and learning
(Tarafdar et al., 2011; Li and Wang, 2021). In this research, in addition, the influence of technostress
mhibitors on the technostress manifestations and techno-creators is examined.
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164 In this research, the following techno-inhibitors reported by Jena (2015) are considered: the
165  organization provides clear documentation to use new technologies, the organization emphasizes
166  teamwork in dealing with new technology-related problems, the technology help desk is responsive to
167  end-user requests, the organization rewards for using new technologies, and the organization consults
168  before introduction of new technology. The hypotheses put forward are mentioned below (See figure
169 1)

170  HS: Techno-inhibitors will correlate negatively with skepticism.
171  H6: Techno-inhibitors will correlate negatively with fatigue.
172 H7: Techno-inhibitors correlate negatively with anxiety.

173 H8: Techno-inhibitors correlate negatively with inefficacy.

174  H9: Techno-inhibitors correlate negatively with techno-creators.

Scepticism

Techn
Cregtors
Fatigue

Anxiety

Technostress
Inhibitors

175 Inefficacy

176  Figure 1. Conceptual model under study.

177  Thus, the conceptual model in Figure 1, proposes to test whether techno-creators are positively
178  correlated with technostress manifestations, and whether techno-inhibitors are negatively correlated
179  with technostress manifestations and techno-creators.

180 3 Materials and Methods
181 3.1 Participants

182  Kindergarten Directors of Fundacion INTEGRA, based on a sample of 567 kindergartens in Chile.
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Respondent characterization

Table 1 shows the characteristics of the respondents, who are distributed regionally according to
Chilean population concentrations and the presence of Fundacion INTEGRA's educational centers. A
high percentage of these kindergartens are in urban areas (81.7%), serving groups of less than 190
infants and children (94%) and whose directors have between 1 and 38 years of work experience in
education with a mean of 16.4 years (6 = 7.3 years), who are identified in 99.5% of the cases as female,
and who are identified in 99.5% of the cases as being of female gender. They have between 0 and 100
collaborators in charge with an average of 19 people (¢ = 13 persons), their age fluctuates between 24
and 65 years (X = 42; ¢ = 8 years) and they live with between 0 and 14 people (¥ = 3; 6 = 3 persons).

Table 1 Respondent characteristics

Region Frequency | Percent ‘Working age (years, y) Frequency | Percent
Santiago Metropolitan 118 20.8% 0<y<10 130 22.9%
Maule 59 10.4% 10<y<20 286 50.4%
Los Lagos 56 9.9% 20 <y <30 138 24.3%
La Araucania 51 9.0% 30<y 13 2.3%
Biobio 50 8.8% Total 567 | 100.0%
Valparaiso 49 8.6% Team of Collaborators (c) Frequency | Percent
Libertador General Bernardo O'Higgins 44 7.8% 0 16 2.8%
Coquimbo 32 5.6% 0<c=<10 139 24.5%
Nuble 24 4.2% 10<¢c<20 175 30.9%
Los Rios 22 3.9% 20<c<30 146 25.7%
Tarapaca 8 3.2% 30<c 91 16.0%
Aysén of General Carlos Ibafiez del Campo 12 2.1% Total 567 | 100.0%
Antof 11 1.9% Gender Frequency | Percent
Atacama 8 1.4% Female 564 99.5%
Magallanes and the Chilean Antarctica 7 1.2% I prefer not to say it 3 0.5%
Arica and Parinacota 6 1.1% Total 567 | 100.0%
Total 567 | 100.0% Age (years old, y) Frequency | Percent
Area (Urbanization) Frequency | Percent 20<y<30 32 5.6%
Urban 463 81.7% 30 <y <40 226 39.9%
Rural 104 18.3% 40 <y <50 224 39.5%
Total 567 | 100.0% 50 <y <60 78 13.8%
Kindergarten category Frequency | Percent 60 <y 7 1.2%
A (190 < babies and children) 34 6.0% Total 567 | 100.0%
B (100 < babies and children < 190) 166 29.3% Number of people you live with | Frequency | Percent
C (babies and children < 100) 367 64.7% 0 22 3.9%
Total 567 | 100.0% 1 52 9.2%

2 121 21.3%

3 172 30.3%

4 120 21.2%

5 or more 80 14.1%

Total 567 | 100.0%

3.2 Procedure

A national self-response survey was applied to a sample of directors of kindergartens and/or nurseries
in the Integra Foundation in the context of COVID-19 pandemic, and telework during the second
semester of 2021, which considered the measurement of the technostress manifestations, techno-
creators and techno-inhibitors, and a respondent’s sociodemographic characterization.

To measure the manifestations of technostress, the RED-TIC questionnaire is used as an instrument

(Salanova et al., 2007), previously employed in the Chilean educational setting (Estrada-Muioz et al.,
2020; Vega-Munoz et al., 2020; Estrada-Muiioz et al., 2021) composed of 16 items, which are queried
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using a Likert-type scale (never - 0, a couple of times a year - 1, once a month - 2, a couple of times a
month - 3, once a week - 4, a couple of times a week - 5, every day - 6).

Regarding techno-creators and techno-inhibitors, we consider those established in Jena's (2015)
research, composed of 5 items each, which were measured on a Likert-type scale (strongly disagree -
0, disagree - 1, neither agree nor disagree - 2, agree - 3, strongly agree - 4).

On the other hand, a respondents characterization was made, considering the following: region in Chile
from where they were performing their work in telework mode, urban or rural kindergarten/daycare
center sector, kindergarten/daycare category center according to the children attending number, years
working in the educational field, dependents number, gender, age and the number of people with whom
they live.

3.3 Statistical Analysis

Since the article objective is to predict the impact of technostress-creators and technostress-inhibitors
on the different technostress manifestations, the partial least squares structural equation modeling
(PLS-SEM) is the methodology that allows to meet this objective, given its predictive power. (Hair et
al., 2017, Weidlich et al., 2017, Garcia-Fernandez et al., 2018, Shmueli et al., 2019, Tan et al., 2020,
Zhang et al., 2020, Dash et al., 2021, Al-Jundi et al, 2022).

According to Hair et al. (2017) PLS-SEM models allow the prediction of key constructs, and their
evaluation comprises 2 stages: the measurement models evaluation and the structural model evaluation.
Using empirical measures, the first stage seeks to determine the relationships between the items and
constructs, and the second stage focuses on the relationship between the constructs of the theoretical
model] established.

First phase: Measurement model evaluation

The proposed theoretical model is only composed of reflective measures, i.e., the items are
manifestations of the established constructs. Therefore, the reflective measurement model must show
that the items that make up the construct have internal consistency (Cronbach's alpha and Composite
Reliability) and Convergent Validity, which allows identifying how the items belonging to a construct
correlate (Outer Loading, Average Variance Extracted). And finally, it is necessary to ensure that the
constructs comply with the Discriminant Validity, that is, to ensure that a construct is unique and
different from the other constructs of the established model (none interval of the construct
combinations the Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) must include the value of 1).

Second phase: Structural model evaluation

Once it 1s verified that the constructs are reliable and discriminant, the model is validated. First, the
constructs collinearity that make up the model is ruled out, then the bootstrapping technique is used to
check that the hypotheses directions (signs) are those established in the theoretical model, and the
relationships relevance of each hypothesis is examined to ensure that they are significant. To determine
the model predictive power within the sample, the adjusted R? coefficient of determination is used, but
to check the model predictive relevance outside the sample, the blindfolding technique is used, which
gives the Stone-Geisser Q? value. Finally, the effect on the predictive power (f2) and relevance (q?) of
each endogenous construct when each construct is omitted from the model is evaluated.
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Table 2 presents the criteria to be met by each of the model evaluation phases. The PLS-SEM model
estimation was performed using SmartPLS version 3.0 software (Ringle, et al., 2015).

Table 2 Evaluation criteria.

Cronbach’s alpha (a) > 0.70

Internal Consistency Reliability
Evaluation of the

Composite Reliability (CR) > 0.70

reflective

Outer loading > 0.70

Convergent Validity
measurement model

Average Variance Extracted (AVE) > 0.50

Discriminant Validity

Confidence interval HTMT doesn’t have 1

Collinearity: Variance Inflation Factor (VIF) <5

Predictive power (R? adjusted): 0.25 (weak), 0.50 (moderate) and 0.75 (significant).

Evaluation of the Magnitude and significance of the path coefficients when p-value < 0.05.

structural model Predictive relevance Q>>0

Effect size (f2): values of 0.02, 0.15 and 0.35 are considered small, moderate, and large effects.

Effect size (q2): values of 0.02, 0.15 and 0.35 are considered small, moderate, and large effects.

4 Results

Reflective measurement model evaluation

Table 3 and 4 show that the model constructs meet the criteria for convergent and discriminant
validation. Regarding convergent validation 2 items, r15 and t9, present external loadings below 0.7,
but the recommendation of Hair et al. (2017) to keep these items in the construct is followed, since
their Average Variance Extracted (AVE) is greater than 0.50.

Table 3 Results of reflective measurement model evaluation.

7 Internal Consistency Discriminant
cer 7. )
Convergent Validity Reliability Validity
Factor Item 5
X A 2 Composite Confidence
Ousge é";:’“g AVE >0.50 alc fl‘;”:a)cg 5o  Reliability interval HTMT
= phaa=0. (CR)>0.70  doesn’t have 1
r1 0.802
2
Skepticism re 0:738 0.808 0.796 0.866 Yes
r3 0.804
r 4 0.801
¥:5 0.859
Fatigue 6 0:011 0.922 0.918 0.942 Yes
r7 0.917
r8 0.898
r 9 0.849
r 10 0.827
Anxiety - 0.893 0.874 0.913 Yes
r 11 0.865
r 12 0.859
r 13 0.809
Inefficacy i -8 0.908 0.836 0.878 Yes
r 15 0.592*
r 16 0.726
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t 1 0.762
t2 0.808
Te;?:ﬂ‘:if” 3 0841 0.861 0.857 0.898 Yes
t 4 0.833
t:5 0.745
t6 0.797
Technostress L7 RS
s 8 0.753 0.833 0.815 0.868 Yes
to 0.684*
t 10 0.751
250 * External loads below 0.7.
251  Table 4 Confidence Intervals.
Interval 2.50% 97.50%
SKE -> ANX 0533 0.684
FAT -> ANX 0.682 0.778
FAT -> SKE 0.485 0.632
INE -> ANX 0916 0.986
INE -> SKE 0.547 0.703
INE -> FAT 0.653 0.742
TC -> ANX 0.503 0.633
TC-> SKE 0273 0.436
TC-> FAT 0.617 0.715
TC -> INE 0.432 0.562
TI-> ANX 0.126 0273
TI-> SKE 0.093 0.200
TI-> FAT 0.162 0.320
TI-> INE 0.116 0.206
TI->TC 0.152 0318

252

253 Evaluation of the structural model

254  The model does not present critical collinearity levels as shown in Table 5, so it is possible to
255  estimate the power and predictive relevance of the model.

256  Table 5. Inner Variance Inflation Factor (VIF) values.

Factors ANX FAT INE SKE TC
TC 1.042 1.042 1.042 1.042
T 1.042 1.042 1.042 1.042 1.000

102



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

ESTRES ASOCIADO AL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

CARLA ANDREA ESTRADA MUNOZ

Techno-creators & Techno-inhibitors on Technostress Manifestations

257  Figure 2 shows the final estimates of the model and with the data in Table 6 it can be affirmed that
258  only hypotheses 5 and 8 are not significant. It can also be seen that Technostress Creators (TC) has a
259  positive and strong relationship with the fatigue factor (FAT, 0.573), as well as a positive and moderate
260  relationship with the factors Anxiety (ANX, 0.495), Inefficacy (INE, 0.466) and Skepticism (SKE,
261  0.290). Regarding Technostress Inhibitors, the model shows a weak negative relationship with the
262  factors Technostress Creators (TC, -0.201), Fatigue (FAT, -0.101) and Anxiety (ANX, -0.081).

263  Table 6. Structural model evaluation results.

Path

Hypothesis Path Coefficients P-Value Result
H1 TC-> ANX 0.495 0.000 Yes
H2 TC-> SKE 0.290 0.000 Yes
H3 TC -> FAT 0.573 0.000 Yes
H4 TC->INE 0.466 0.000 Yes
H5 TI-> SKE -0.044 0.134 No
H6 Tl -> FAT -0.101 0.003 Yes
H7 TI-> ANX -0.081 0.025 Yes
H8 TI->INE -0.040 0.153 No
H9 TI->TC -0.201 0.000 Yes

264
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Regarding predictive power and relevance in Table 7, the Anxiety (ANX) and Fatigue (FAT) factors
have moderate predictive power (0.360, 0.265 respectively). On the other hand, the Inefficacy (INE),
Skepticism (SKE) and Technostress Creators (TC) factors have a weak predictive power (0.222, 0.088,
0.039 respectively). All Q? values being greater than zero, the factors have predictive relevance.

The impact on the predictive power (f2) of excluding Technostress creators from the model is large for
the fatigue factor (0.494), the effect is moderate for the anxiety (0.321) and inefficacy (0.269) factors,
and there is a weak impact on the skepticism factor (0.088). On the other hand, excluding Technostress
mhibitors does not show large or moderate effects, but small effects, so that this construct could be
eliminated from the model. The effect on the predictive significance (q%) of excluding Technostress
creators from the model is large for the fatigue factor (0.350), the effect is moderate for the anxiety
factor (0.196) and there is a weak impact on the inefficacy (0.121) and skepticism (0.048) factors. On
the other hand, when excluding Technostress inhibitors, small effects are presented in the model
predictive relevance, which confirms that this construct does not contribute to predict the factors of
manifestation of technostress.
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Table 7. Power and predictive relevance results.

Factor R2Ajusted Q? f2exclude TC f2exclude Tl qg2exclude TC g2excludeTI
ANX 0.265 0.180 0.321 0.009 0.196 0.002
SKE 0.088 0.051 0.088 0.002 0.048 0.000
FAT 0.360 0.285 0.494 0.015 0.350 0.008
INE 0.222 0.114 0.269 0.002 0.121 -0.001
TC 0.039 0.025 0.042

5 Discussion

The aim of this research was to predict the impact of techno-creators and techno-inhibitors on the
different technostress manifestations in kindergarten directors in the context of the COVID-19
pandemic and telework. The manifestations described by Salanova et al. (2007) were considered, and
as for the techno-creators and techno-inhibitors, those established in the research by Jena (2015) were
included.

According to the research results, it is verified that techno-creators (Jena, 2015) correlate positively
and significantly with the technostress manifestations, described by Salanova et al. (2007). In this
sense, it is worth noting that, this positive correlation is strong for fatigue, and moderate for skepticism,
anxiety, and inefficacy. In other words, the techno-creators considered lead to technostress
manifestations in the sample studied. These positive correlations coincide with previous research,
which also mentions that the main techno-creators leading to technostress correspond to techno-
overload, techno-invasion, and techno-insecurity (Ayyagari et al., 2011; Suh and Lee, 2017,
Florkowski, 2019).

On the other hand, regarding the correlation between techno-inhibitors (Jena, 2015) and technostress
manifestations (Salanova et al., 2007), it was found that, although the correlations are negative, which
supports the hypotheses raised, the correlation between techno-inhibitors and the skepticism and
meffectiveness manifestations, is not significant, and as for the fatigue and anxiety manifestations, a
weak negative correlation is shown, as well as when correlating techno-inhibitors with techno-creators.
Even though studies such as Califf and Brooks (2020), where it is argued that literacy facilitation acts
as a techno-inhibitor on techno-creators such as techno-complexity, techno-insecurity, techno-invasion
and techno-overload, or Hang et al. (2022), in which it is mentioned that techno-inhibitors such as
literacy facilitation and the provision of technical support help workers cope with technostress,
neutralizing the negative effects of techno-creators, the evidence to reliably support that the most
commonly reported techno-inhibitors in the literature have a relevant impact on the technostress
manifestations and techno-creators, is scarce, and even contradictory results are reported. In this regard,
Jena (2015) is cited, who argues that techno-inhibitors restrain techno-creators, however, according to
Li and Wang (2021), literacy facilitation programs, as a techno-inhibitor, could stimulate the
development of techno-creators, as they may add new sources of stress.

Most studies argue that techno-stressors are associated with turnover intention (Califf and Brooks,
2020), adverse work outcomes (Borle et al., 2021), and significantly and negatively affect workers'
well-being (Salo et al., 2019; Hang et al., 2022). According to the research of Gonzalez-Lopez et al.
(2021), technostress, at the individual level is related to, abandonment of daily activities, increased
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loneliness, lack of concentration, irregular sleep patterns, avoidance of real-life problems, reduced
hygiene and eating problems, at the group level with, social, family and privacy problems, and at the
professional level with, absenteeism, missed deadlines and failure to achieve objectives.

Studies in the context of the COVID-19 pandemic highlight that telework is associated with
technostress (Hinojosa-Lopez et al., 2021) and work-home conflict, decreasing job satisfaction and
performance (Camacho and Barrios, 2022). Therefore, it is important to inquire about what measures
are most effective to inhibit technostress at work, especially in the educational system (Chauhan, 2017),
where the use of ICT in telework mode, during the pandemic by COVID-19 became imperative
(Sangster et al., 2020).

Regarding the effect of techno-inhibitors on manifestations of technostress, it is important that research
be extended to other factors proposed in the literature, in addition to the classic factors, such as, for
example, cultural segmentation, which refers to the organizational culture that favors the separation
between work and personal life (Kim et al., 2015), the establishment of breaks during the working day
(Tarafdar et al., 2019), or other strategies such as, the implementation of positive technology, scientific
and applied approach to the use of technology to improve the quality of personal experience that can
lead to increase the well-being of workers and prevent technostress (Brivio et al., 2018).

From a practical point of view, imposing the use of ICTs without considering the capabilities, needs
and limitations of workers, and without implementing strategies to mitigate the risks associated with
the use of these technologies, can generate technostress. Thus, this research contributes to increase
knowledge regarding the influence of techno-creators and techno-inhibitors on the technostress
manifestations, making available to practitioners which are the factors that most affect technostress,
and based on this, generate strategies to prevent the conditions that contribute to increase the stress
associated with the use of ICT in the workplace, to provide and promote healthy work environments
that promote well-being in workers.

6 Conclusion

Based on the research results, it is concluded that techno-creators and techno-inhibitors correlate
positively and negatively, respectively, with manifestations of anxiety, skepticism, fatigue and
meffectiveness, and that techno-inhibitors have a negative association with techno-creators, in the
kindergarten directors who participated in the study in the COVID-19 pandemic and telework context.
Specifically for the techno-creators case, all correlations were significant, which allows corroborating
their impact and prediction on the technostress manifestations, and for the techno-inhibitors case, it is
not predictable their influence on techno-creators and the technostress manifestations, especially for
skepticism and ineffectiveness since the correlations were not significant. Therefore, the techno-
mnhibitors considered in the studied sample did not show the expected effect, which is to generate a
significant reduction in the technostress manifestations.
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8 Capitulo 5. Discusion general

Las TIC constituyen un elemento vital en la actualidad, siendo la base del mundo
globalizado. Permiten mantener la comunicacion y acceder a la informacién casi de
manera inmediata, lo que ofrece grandes oportunidades para las industrias y servicios.
Durante las dltimas décadas han crecido exponencialmente las investigaciones centradas
en conocer, desde distintos puntos de vista, las implicancias de la instauracion de nuevas
TIC en los puestos de trabajo (Cuervo-Carabel et al., 2018). En este sentido, en el &mbito
educativo, los estudios se han centrado en su utilidad, pero también en los efectos de la

implementacion.

Esta tesis doctoral se centra en investigar las manifestaciones del estrés asociado
al uso de TIC (tecnoansiedad y tecnofatiga), conocido como tecnoestrés, cuyos factores
son la fatiga, la ansiedad, el escepticismo y la ineficacia (Salanova et al., 2007), y el efecto
de los tecno-estresores y tecno-inhibidores (Jena, 2015), en trabajadores y trabajadoras
del &mbito educativo. Debido a las consecuencias que el tecnoestrés puede generar tanto
a nivel personal como también a nivel laboral y organizacional, es que, investigadores,
entre los que se destacan Carlotto y Camara (2010), Eidman y Basualdo-Felleau (2021),

y Patifio-Alarcon y Siccha-Vivas (2021), se han interesado en abordar esta tematica.

En los tres estudios se utilizan escalas de medicion de las manifestaciones del
tecnoestrés, y de los tecno-estresores y tecno-inhibidores, que han sido probadas y
validadas tanto en estudios previos como en otros mas recientes (Tarafdar et al., 2007;
Salanova et al., 2013; Jena, 2015; Vega-Munoz & Estrada-Muioz, 2020; Estrada-Muioz
et al., 2020; Eidman & Basualdo-Felleau, 2021; Ozer et al., 2021; Sethi et al., 2022). Por
otra parte, el analisis factorial confirmatorio y el modelo de ecuaciones estructurales de
minimos cuadrados parciales, herramientas utilizadas en estos estudios, igualmente han
sido utilizadas en otras investigaciones sobre el tema (Hair et al., 2017; Dong et al.,

2020b; Wang et al., 2020a; Penado-Abilleira et al., 2021; Kader et al., 2022).

En primer lugar, en relacién a la variable edad, considerada en el Estudio 1, se
destaca que, los resultados son coincidentes con investigaciones recientes (Wang et al.,
2008; Maier et al., 2015; Krishnan, 2017; Khasawneh, 2018; La Torre et al., 2020;
Villavicencio-Ayub et al., 2020; Murgu, 2021), donde tampoco se encontraron
diferencias estadisticamente significativas entre las manifestaciones del tecnoestrés y
esta variable. Seglin una revision sistematica que explora la edad como variable, en

general, en los estudios considerados no se observan tendencias lineales entre la edad y
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el tecnoestrés, sugiriendo la necesidad de estudios adicionales (Berg-Beckhoff et al.,

2017).

En cuanto a la relacion entre la variable género y las manifestaciones del
tecnoestrés, analizado en los Estudios 1y 2, los resultados del Estudio 1 son coincidentes
con investigaciones como la de Ragu-Nathan et al. (2008), Shu et al. (2011), Tarafdar et
al. (2011), y Hanif et al. (2021), donde se encontraron diferencias estadisticamente
significativas a favor de las personas del género masculino. Con respecto al Estudio 2, los
resultados coinciden con la investigacion de Wang et al. (2008), Hsiao (2017), Coklar et
al. (2016), Ozgiir (2020), y Dominguez-Torres et al., (2021), donde no se encontraron
diferencias significativas entre el género y las manifestaciones del tecnoestrés. Ahora
bien, la diferencia estadistica significativa obtenida entre el género femenino y los
factores de ansiedad y fatiga, al analizarlos de forma individual, concuerda con los
resultados de la investigacion de Rodriguez-Vasquez et al. (2021), quien a su vez

establece que, estos factores, se asocian de manera positiva y significativa entre si.

Los resultados del Estudio 3 de esta tesis doctoral, coinciden con las
investigaciones de Reinke y Chamorro-Premuzic (2014), Hwang y Cha (2018), Marchiori
et al. (2019), y Taser et al. (2022), en las cuales, los tecno-estresores, propuestos en
primera instancia por Tarafdar et al. (2007), e incorporados en distintas escalas de
medicion, como la establecida en el estudio de Jena (2015), se relacionan de forma
positiva y estadisticamente significativa con los factores del tecnoestrés (Salanova et al.,
2007). Por otra parte, la asociacién negativa estadisticamente significativa entre los
tecno-inhibidores y los tecno-estresores evidenciadas en este estudio, coincide con los
resultados de las investigaciones de Ragu-Nathan et al., (2008), Hang et al. (2022), y Ma
et al. (2021), donde, igualmente, los tecno-inhibidores tendrian un papel moderador
sobre los tecno-estresores. No obstante, de acuerdo al estudio de Ling y Wang (2021), la
facilitacion de la alfabetizaciéon digital, como tecno-inhibidor, podria estimular el

desarrollo de tecno-estresores.

Por otra parte, en el Estudio 3 se mostré que los tecno-inhibidores se asocian de
forma negativa con los factores del tecnoestrés, pero esta relacion solo fue significativa
para el factor ansiedad y fatiga, y no para el escepticismo y la ineficacia. Ahora bien, no
se encontraron investigaciones que asocien los tecno-inhibidores con los factores del
tecnoestrés, sino que los estudios disponibles, como el de Rodriguez-Vasquez et al.
(2021) y el de Cuervo-Carabel et al. (2018), analizan la relaciéon entre las manifestacioens
del tecnoestrés y los tecno-inhibidores, encontrando asociaciones negativas

estadisticamente significativas.
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9  Capitulo 6. Conclusiones generales

El objetivo de esta tesis doctoral fue medir las manifestaciones del tecnoestrés y
establecer las correlaciones con variables demogréficas, los tecno-estresores y tecno-
inhibidores, para conocer como influye el uso de las TIC en trabajadores y trabajadoras
de instituciones de educacién infantil, primaria y secundaria de Chile. Esto se realiz6
mediante la aplicacion de instrumentos de medicién psicométricos, validados en las
muestras estudiadas, en conjunto con la consulta de informaciéon sociodemografica y

laboral, para caracterizar a los participantes, dependiendo del estudio.

En el Estudio 1, que tuvo como objetivo medir las manifestaciones de tecnoestrés
asociadas al uso de TIC e identificar diferencias segin variables demograficas en
docentes de educacion primaria y secundaria, se concluye que, el 11,9% de los docentes
presentaba tecnofatiga, el 13,1% tecnoansiedad, y el 10,7% ambas manifestaciones, con
una mayor prevalencia, tanto de la tecnoansiedad y de tecnofatiga, en los docentes del
género masculino, mostrando diferencias estadisticamente significativas con los
docentes del género femenino. En cuanto a la variable edad, no se encontraron

diferencias estadisticamente significativas con las manifestaciones del tecnoestrés.

En el Estudio 2, que tuvo como objetivo medir las manifestaciones de tecnoestrés
asociadas al uso de TIC e identificar diferencias segiin género en docentes de educaciéon
primaria y secundaria, lo que fue realizado en el contexto de la pandemia por COVID-19
y bajo un esquema de teletrabajo, se concluye que, el 7,2 % de los docentes presentaba
tecnofatiga, el 11 % tecnoansiedad, el 11,6 % se vieron afectados por al menos una de las
dos manifestaciones, y el 6,8 % por ambas. Por otra parte, en cuanto a las
manifestaciones de tecnoansiedad y tecnofatiga, se concluye que, no existen diferencias
estadisticamente significativas segtin el género. En cuanto a los factores de ansiedad y
fatiga, se concluye que existen diferencias significativas segin el género, donde las

docentes del género femenino superaron a los del género masculino.

En el Estudio 3, que tuvo como objetivo predecir el impacto de los tecno-
estresores y tecno-inhibidores sobre el tecnoestrés en directores de establecimientos de
educacion infantil en el contexto de la pandemia por COVID-19 y teletrabajo, se concluye
que, los tecno-estresores se correlacionan de forma positiva y significativa con los
factores de ansiedad, fatiga, escepticismo e ineficacia, y los tecno-inhibidores se
correlacionan de forma negativa y significativa con los factores de ansiedad y fatiga, y

con los tecno-estresores. No obstante, no hay evidencia significativa para apoyar las
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hipotesis de que los tecno-inhibidores acttien mitigando los factores de escepticismo e

ineficacia.
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10 Capitulo 7. Limitaciones, futuras lineas de investigaciéon e implicacion

para la practica

Los Estudios 1 y 2 se enfocaron principalmente en obtener medidas concretas,
con la previa confirmacion de la validez empirica de la herramienta RED-TIC (Salanova
et al., 2007) en docentes chilenos de educacién primaria y secundaria. Ahora bien,
dentro de las limitaciones de los estudios que conforman la presente tesis doctoral, es
que, en el Estudio 1, solo se consider6 la poblacion de docentes de dos de las dieciséis
regiones de Chile, pero se optd por esto por ser las regiones con la mayor conurbaciéon
del pais. Esto fue ampliado en el Estudio 2, en el que se realiza un muestreo considerando

todas las regiones en las cuales se divide administrativamente Chile.

En cuanto al Estudio 3, si bien, el principal objetivo de este fue comprobar la
asociacion positiva y negativa, de los tecno-estresores y tecno-inhibidores,
respectivamente, con el tecnoestrés, mediante la escala de medicién de Jena (2015) y de
Salanova et al. (2007), luego de confirmar la validez empirica, se reconoce como
limitacion realizar un analisis diferenciado considerando otras variables de las
consultadas. Por otra parte, otro aspecto importante a considerar es que, casi el cien por
ciento de los participantes de este estudio eran personas del género femenino, lo cual,
representa la realidad de la institucion, pero no permite extrapolar estos resultados a una

poblacién con una proporcién mas equitativa en cuanto al género.

Como futura linea de investigacidon, se propone replicar este tipo de estudios,
midiendo las manifestaciones del tecnoestrés, asi como la influencia de los tecno-
estresores y tecno-inhibidores, en otros miembros de la comunidad educativa, como
estudiantes, administradores y profesionales auxiliares de la educacion, y en
trabajadoras y trabajadores usuarios de TIC de otros sectores productivos y servicios. En
adicion, en cuanto a la medicion de las manifestaciones del tecnoestrés, asi como de los
tecno-estresores y tecno-inhibidores, seria interesante corroborar la validez empirica de
otras escalas que se reportan en la literatura (Weill & Rosen, 1997; Wang, 2007; Nimrod,
2018; Wang & Li, 2019; Cadieux et al., 2021; Torres, 2021), asi como estudiar en mayor
detalle cuéles son las condiciones que predisponen al tecnoestrés, considerando
variables individuales, sociodemogréaficas y laborales, ademés de los tecno-estresores
clasicos (Tarafdar et al., 2007), y sobre todo, explorar otros tecno-inhibidores que

pueden mitigar el tecnoestrés en las instituciones.

En este sentido, estudios como el de Jena (2015), consideran como tecno-

inhibidores solo aquellos relacionados de manera directa con la tecnologia, como proveer
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las herramientas necesarias en el uso de TIC a los trabajadores, sin embargo, no tienen
en cuenta otros factores relevantes del sistema de trabajo, de la organizacion del trabajo,
de las condiciones ambientales, de las caracteristicas fisicas del puesto de trabajo, de la
carga cognitiva, y de los factores psicosociales, ya sea individuales, intralaborales, o
extralaborales (Villalobos, 2005), que estando en concordancia con las capacidades,

limitaciones y necesidades de las personas, pueden actuar como tecno-inhibidor.

Las manifestaciones del tecnoestrés, los tecno-estresores, los cuales
corresponden a factores que pueden producirlo, y los tecno-inhibidores, aquellos que
actian como amortiguadores, han sido poco estudiados, especialmente a nivel
latinoamericano. Esta tesis doctoral contribuye a la literatura cientifica, sobre un tema
que cada dia se torna de mayor relevancia en el ambito educativo, donde la incorporacion
de las TIC, que se ha acelerado durante la pandemia por COVID-19, esta cambiando los

procesos pedagogicos y de comunicacion de las y los trabajadores.

Desde el punto de vista practico, se pone a disposicion de la literatura cientifica,
qué factores contribuyen en mayor medida a generar tecnoestrés y cuales son los que
maés inciden en su reduccion, lo que otorga una base para el establecimiento de medidas
de control enfocadas en la prevencién de riesgos laborales derivados del uso de
tecnologias. Se enfatiza que, ademas de generar acciones destinadas a otorgar
instruccion y apoyo técnico en el uso de las TIC mé4s cominmente utilizadas, resulta
importante conducir la investigacién a la exploracién de otros tipos de tecnologias y al
estudio del tecnoestrés generado por las formas de adopcién tecnoldgicas a nivel
organizacional, ya que el uso de las TIC en si, en los entornos laborales, podria no ser la
Unica causa de tecnoestrés (Koolhaas et al., 2013; Berg-Beckhoff et al., 2017; Wang & Li,
2019).
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12 Capitulo 9. Anexos

12.1 Anexo 1. Cuestionario RED-TIC (Salanova et al., 2007)

Factor escepticismo

=

Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan cada vez menos.

2. Cada vez me siento menos implicado en el uso de las TIC.

3. Soy maés escéptico respecto de la contribucion de las tecnologias en mi trabajo.
4. Dudo del significado del trabajo con estas tecnologias.

Factor de fatiga

=

Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo utilizandolas.

2. Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotado/a.

ol

Estoy tan cansado/a cuando acabo trabajar con ellas que no puedo hacer nada

7

mas.

4. Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias.
Factor ansiedad

1. Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias.

2. Me asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad de informacién por el

uso inadecuado de las mismas.
3. Dudo a la hora de utilizar tecnologias por miedo a cometer errores
4. Eltrabajar con ellas me hace sentir incomodo, irritable e impaciente.

Factor ineficacia

=

En mi opinion, soy ineficaz utilizando tecnologias.

2. Es dificil trabajar con tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
3. La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias.

4. Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizo las TIC.

Escala de calificacion perceptual tipo Likert: Nunca, un par de veces al afo, una vez al
mes, un par de veces al mes, una vez a la semana, un par de veces a la semana, todos los

dias.
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12.2 Anexo 2. Escala tecno-estresores y tecno-inhibidores (Jena, 2015)

Conjunto tecno-estresores

Las TT me obligan a vivir con horarios muy ajustados.

Me veo obligada/o a cambiar los habitos para adaptarme a los nuevos desarrollos

tecnologicos.

Tengo que sacrificar mi tiempo personal para estar al dia con las tltimas

tecnologias.
Siento que mi vida esta siendo invadida por las TIC.

No encuentro el tiempo suficiente para estudiar y actualizar mis habilidades

tecnologicas.

Conjunto tecno-inhibidores

4.

5.

Mi empleador proporciona documentacién clara para usar nuevas tecnologias.

Mi empleador hace hincapié en el trabajo en equipo para tratar los nuevos

problemas relacionados con la tecnologia.

El servicio de soporte TIC de mi empleador responde a las solicitudes de las/os

trabajadoras/es.
Mi empleador recompensa por usar nuevas tecnologias.

Mi empleador nos consulta antes de la introducciéon de nuevas tecnologias.

Escala de calificacion perceptual tipo Likert: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,

ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo.
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