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Resumen

La Universidad Abierta Para Adultos (UAPA) asume la evaluacion del aprendizaje,
COmo un proceso continuo y sistematico de diagndstico, seguimiento, evaluacion y
medicion, al que se somete el participante, tanto de forma individual como grupal, para
comprobar los niveles de desarrollo de competencias, conceptuales, actitudinales y
valores contemplados en el programa correspondiente a cada asignatura. Desde esa
perspectiva, este estudio, a través de la Metodologia del Disefio, buscé fortalecer el
proceso de evaluacién por competencias en entornos virtuales de aprendizaje,
proponiendo y validando estrategia, técnicas, herramientas tecnolégicas e
instrumentos que contribuyan al desarrollo de las practicas de ensefianzas y
aprendizaje. Para ello se seleccion6 una poblacion muestral de 123 participantes y 5
facilitadores a quienes se les aplicaron dos cuestionarios: uno para la realizacién del
diagnostico situacional y otro para la validacién del pilotaje de las técnicas y
herramientas de evaluacién de competencias para entornos virtuales de aprendizaje.
Los resultados obtenidos mostraron que la UAPA, ha definido los criterios, indicadores
e instrumentos de evaluacion, asi como las estrategias y técnicas que pueden ser
utilizadas, tanto en los procesos de ensefianza-aprendizaje como de evaluacion. Sin
embargo, no se evidencidé un programa donde se especifiquen claramente los
procesos de planificacion, ejecucién y evaluacion de la evaluacion. Estos resultados
permitieron disefiar una propuesta de programa, asumiendo tres etapas o fases: a)
Planificacion, el resultado de esta fase consiste en el disefio de una guia didactica; b)
Implementacién, establece los departamentos y directores de las escuelas
involucradas para garantizar la efectividad del proceso, a través del acompafiamiento
y seguimiento; c) Valoracion de la Evaluacion, se especifican los tipos de evaluacion
que facilitan la valoracion de la eficacia y el impacto del proceso de evaluacion en

entornos virtuales de aprendizaje.
Palabras claves: Evaluacion por competencias, evaluacion en el entorno virtual de

aprendizaje, modelos de evaluacion, estrategias y técnicas de evaluacion por

competencias, desafios de la evaluacién por competencias.
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Resum

La Universitat Oberta per Adults (UAPA) assumeix I'avaluacié dels aprenentatges com
un proceés continu i sistematic de diagnostic, seguiment, valoracié i mesurament a qué
se sotmet el participant, tant de forma individual com grupal, per comprovar els nivells
de desenvolupament de les competéncies cognitives, procedimentals, actitudinals i
valors contemplats en el programa corresponent a cada assignatura. Des d'aquesta
perspectiva, aquest estudi a través de la Metodologia de I'Disseny buscava enfortir el
procés d'avaluacio per competéncies en els entorns virtuals d'aprenentatge, proposant
i validant estrategies, tecniques, eines tecnologiques i instruments que contribueixin
amb el desenvolupament de les practiques docents i el model educatiu de la
universitat. Per aix0 es va seleccionar una poblacié mostral de 123 participants i 5
facilitadors als quals se li van aplicar dos questionaris; un per a la realitzacié de la
diagnosi situacional i un altre per a la validacio el pilotatge de la proposta de programa
d'avaluacié per competéncies per als entorns virtuals d'aprenentatge. Els resultats
obtinguts van evidenciar que la UAPA té definits els criteris, indicadors i instruments
d'avaluacid, aixi com les estratégies i técniques que poden ser utilitzades tant en els
processos d'ensenyament aprenentatge, com en el d'avaluacid. No obstant aixo, no es
va evidenciar un programa on s'especifiquin clarament els processos de planificacio,
implementacio i avaluacio de l'avaluacié. Aquests resultats, van permetre dissenyar
una proposta de programa, assumint aquestes tres etapes o fases: a) Planificacio, el
resultat d 'aquesta fase consisteix en el disseny d'una guia docent; b) Implementacio;
estableix els departaments i directors d'escoles involucrats per garantir I'efectivitat de
I'procés mitjancant acompanyament i seguiment; c) Avaluaci6 de l'avaluacio,
s'especifiquen els tipus d'avaluacio que facilitin la valoracio de I'efectivitat i impacte de

I'procés d'avaluacio en els entorns virtuals d'aprenentatge.
Paraules Claus: Avaluacid per competéncia, avaluaci6 en I'entorn virtual

d'aprenentatge, models d'avaluacio, estratégies i tecniques d'avaluacio per

competéncies, reptes de I'avaluacié per competencies.
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Abstract

Universidad Abierta para Adultos (UAPA) assumes the evaluation of learning as a
continuous and systematic process of diagnosis, monitoring, evaluation and
measurement to which the participant is subjected, both individually and in groups, to
check the levels of development of the cognitive, procedural, attitudinal competences
and values contemplated in the program corresponding to each subject. From that
perspective, this study, through the Design Methodology, sought to strengthen the
process of evaluation by competencies in virtual learning environments, proposing and
validating strategies, technigues, technological tools, and instruments that contribute to
the development of teaching practices and learning. educational model of the
university. For this, a sample population of 123 participants and 5 facilitators were
selected to whom two questionnaires were applied: one for carrying out the situational
diagnosis and another for the validation of the piloting of the proposal of the
competency assessment program for virtual learning environments. The results
obtained showed that the UAPA has defined the criteria, indicators, and evaluation
instruments, as well as the strategies and techniques that can be used both in the
teaching-learning and evaluation processes. However, there was no evidence of a
program where the evaluation planning, implementation and evaluation processes are
clearly specified. These results made it possible to design a program proposal,
assuming these three stages or phases: a) Planning, the result of this phase consists
of the design of a teaching guide; b) Implementation; establishes the departments and
directors of schools involved to guarantee the effectiveness of the process through
accompaniment and monitoring; ¢) Evaluation of the evaluation, the types of evaluation
that facilitate the evaluation of the effectiveness and impact of the evaluation process

in virtual learning environments are specified.
Key words: Competency evaluation, evaluation in the virtual learning environment,

evaluation models, competency evaluation strategies and techniques, challenges of

competency evaluation.
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Capitulo 1. Introduccién

1.1 Contexto

Esta investigacion se desarrolla en el contexto de la Universidad Abierta para Adultos
(UAPA), primera universidad de educacion a distancia en la Republica Dominicana,
cuya misién consiste en ofrecer educacion superior a distancia de calidad, a través de
un modelo educativo innovador, que facilita la formacion integral de profesionales

capaces de responder a las exigencias laborales y sociales.

La UAPA asume el Modelo Educativo por Competencias Centrado en el Aprendizaje,
MECCA, con el cual “promueve la formacion integral de sus participantes, para que,
como profesionales, muestren desempefios competentes y pertinentes con las
condiciones sociales y productivas propias de un mundo globalizado y cambiante”.
(UAPA, 2009, p. 10)

Este modelo educativo fue estructurado y desarrollado teniendo presente cuatro

dimensiones fundamentales:

a) Filosdfica: Orienta el para qué de la Educacion Superior en la sociedad actual, enfatizando
la formacion integral de ciudadanos comprometidos con el desarrollo de la sociedad.
(UAPA, 2009, p. 10)

b) Conceptual: Se fundamenta en la teoria de la educacién orientada al desarrollo de
competencias desde un enfoque holistico, que propicia el desarrollo constructivo de
habilidades, conocimientos y actitudes que permiten a los participantes insertarse en el
mercado laboral y adaptarse a los cambios de un mundo global y competitivo. (UAPA,
2009, p. 10)

c) Psicopedagégica: Indica que el rol del educando es aprender responsablemente en
autonomia, se le considera como autogestor de su proceso de aprendizaje. (UAPA, 2009,
p. 10)

d) Metodoldgica: Orienta el disefio y redisefio curricular por competencias desde una
perspectiva integradora, flexible y transversal. (UAPA, 2009, p. 10)
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Por otra parte, del universo poblacional de la UAPA, se escogido como muestra para la
realizacion de esta investigacion la Escuela de Educacion, la cual es definida por los
Estatutos de la Universidad, como “un organismo académico que organiza; administra
e imparte los programas curriculares conducentes a la obtencion de grados

académicos Yy titulos profesionales en las distintas carreras”. (Articulo 74, p. 36)

La oferta académica de la Escuela de Educacion abarca licenciatura en Ciencias de la
Educacién orientada a la Educacion Inicial, Primaria y Secundaria. Los planes de
estudio dirigidos a la educacion secundaria se especializan en Lengua Espafiola y
Literatura, Matematicas, Ciencias de la Naturaleza, Ciencias Sociales y Lenguas
Extranjeras. La docencia se desarrolla en la modalidad semipresencial, con un
componente virtual, que apoya los procesos de ensefianza y aprendizaje a traves de
la plataforma en linea, donde se accede a materiales y actividades sincronicas y

asincronicas.

En ese sentido, este estudio “Estrategias de evaluacién por competencias utilizadas
por los docentes de la carrera de Educacién en el entorno virtual de aprendizaje en la
Universidad Abierta para Adultos” se enfoca en la concepcién, estandarizaciéon e
implementacion de estrategias, técnicas, herramientas tecnoldgicas e instrumentos
para la evaluacion de competencias profesionales dirigida al contexto de formacion
universitaria virtual y semipresencial, dentro del marco regulatorio y organizativo de la

Republica Dominicana.

Al respecto, Bryan y Clegg (2006) entienden que los nuevos paradigmas de evaluacion
en la Educacién Superior resaltan la necesidad de generar a través del proceso de
evaluacion, habilidades para la autorregulacién, pues se fomenta el desarrollo de la

autonomia y la responsabilidad por parte del aprendiz.

De igual forma, Ruiz (2008) expresa que en los modelos de ensefianza, la funcion de
la evaluacion consiste en apreciar el nivel de dominio de los conocimientos
conceptuales y procedimentales propios de la asignatura que se trate, en cambio en

la evaluacion de competencias, a lo antes indicado, se le agrega el nivel de dominio
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alcanzado en la adquisicion y desarrollo de la competencia, a sabiendas de que la
competencia no es visible, por lo que, es importante la implementacion de estrategias
de evaluacion que faciliten la valoracion de los conocimientos alcanzados de forma
evidenciada. Es decir, que a pesar de que la competencia no se visualiza a simple

vista, si se puede evaluar.

La UAPA asume la evaluacion de los aprendizajes como un proceso continuo vy
sistematico de diagndstico, seguimiento, valoracion y medicion a que se somete el
participante, tanto de forma individual como grupal, para comprobar los niveles de
desarrollo de las competencias cognitivas, procedimentales, actitudinales y valores del
programa correspondiente a cada asignatura. Desde esa perspectiva, la investigacion
profundiza en las dimensiones del objeto de estudio, los diferentes componentes y
factores que lo dinamizan, retos y perspectivas de desarrollo. Se argumenta alrededor
de un marco teorico que supone abarcar el desarrollo de las competencias desde su
significado y sentido contextual, asi como el proceso de su evaluacion, los métodos y
herramientas que se pueden emplear.

La evaluacién con base en competencias de acuerdo a lo especificado por Ruiz (2008)
no es una tarea puntual como ocurria en la evaluacion tradicional, sino que es un
proceso que implica definir con exactitud las competencias a evaluar con sus
respectivas dimensiones, construir los indicadores para evaluar las competencias de
forma integral con criterios académicos y profesionales, definir el tipo de evidencias
que se deben presentar para llevar a cabo la evaluacién, establecer las estrategias e
instrumentos con los cuales se llevara a cabo el proceso de evaluacion, analizar la
informacion con base en los indicadores, determinar fortalezas y aspectos a mejorar,
retroalimentar de forma oportuna a los estudiantes y generar un espacio de reflexion

en ellos, tanto sobre el proceso como en torno a los resultados de la evaluacion.

La forma de evaluar posibilita o limita lo que se aprende. Por esto, se hace necesario
contar con métodos, estrategias, instrumentos y procesos de evaluacion que permitan

enriquecer las practicas docentes en la educacion superior.
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1.2 Propdsito y supuestos de la investigacion

Esta investigacion parte del trabajo realizado por los facilitadores en el proceso de
evaluacion que desarrollan en la universidad, tanto para los participantes
semipresenciales como para los virtuales. En ese sentido, se buscé fortalecer el
proceso de evaluacion por competencias en los entornos virtuales de aprendizaje,
proponiendo y validando estrategias, técnicas e instrumentos que contribuyeran con el
desarrollo de las préacticas docentes y el modelo educativo de la universidad. Para esto
se requirié sistematizar el proceso de evaluacidén por competencias realizado por los
docentes en la carrera de educacion en el entorno de aprendizaje virtual, a partir de
los tipos de estrategias, técnicas, herramientas tecnoldgicas e instrumentos que se
plantean en el modelo educativo. Para ello, la tesis parti6 de los siguientes 3

supuestos:

e Que el nivel de conocimiento que tienen los facilitadores sobre la evaluacion de
competencias y el modelo pedagdgico es determinante para el desarrollo de las
competencias de los participantes.

e Que el proceso de evaluacion por competencias realizado por los facilitadores
en la carrera de educacion podria mejorarse si se ejecutaran estrategias y
técnicas, asi como el disefio de consignas e instrumentos que favorezcan al
logro de las competencias requeridas en los programas de las asignaturas.

e Que el proceso de evaluacién por competencias en los entornos virtuales de
aprendizaje podria mejorar si se contara con un programa de estrategias con
sus respectivos instrumentos, que permitiera el andlisis de coherencia
horizontal: competencias especificas, los mediadores, estrategias de
ensefianza aprendizaje, indicadores de logros, estrategias de evaluacion,

técnicas, recursos, herramientas tecnoldgicas e instrumentos de evaluacion.

Para confirmar o descartar los supuestos anteriores, la investigacion pretendia

alcanzar los siguientes objetivos especificos:
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Identificar el nivel de conocimiento que tienen los docentes sobre la
evaluacion de competencias y el modelo pedagogia.

Examinar la efectividad de las estrategias de evaluacion por competencias
utilizadas por los docentes en la carrera de educacion.

Evaluar las estrategias, técnicas e instrumentos seleccionados e
implementados en el proceso de evaluacion por competencias en la carrera
de educacion.

Proponer un programa de evaluacion por competencia acorde a los
resultados obtenidos, que contemple los criterios, estrategias, técnicas,

instrumentos y herramientas tecnolégicas como aspectos fundamentales

para el fortalecimiento del proceso de evaluacion en la universidad.

La consecucion de los objetivos propuestos implica el desarrollo de las fases y

procedimientos, especificados en la figura siguiente:

Figura 1. Fases del estudio

Vs
*ldentificacién de la
problematica.
*Recopilacion de la
informacién.
*Contextualizacion
de la investigacion.
*Definicion de los
propositos y
supuestos de la
investigacion.

B

Fase 2:
Marco de Referenda

*Revision y seleccion

de la literatura.

*Definicion y

descripcion de las
variables.

=Construccion del

Marco Referencial.

N

Fuente: Elaboracion propia

*Contexto del estudio.
*El tema del estudio en

la agenda de
investigacion.

*Antecedentes.
+ Justificacion.
*Pregunta de

investigacion.

*Objetivos.
*Supuestos.
*Publico Objetivo para la

invstigacion.

*Contribuciones del

estudio a la comunidad
cientifica.

Fase 3:

Planteamiento del
Problema

*Definicion del enfoque
metodologico.

*Naturaleza, alcance y
tipo de disefio del
estudio.

*Realizacion del
diagnéstico situacional.

*Observacion y analisis
de la situacion,

*Seleccion, Disefio y
ejecucion de
estrategias, técnicas y
herramientas de
evaluacion.

*Aplicacion de
instrumentos.

*Implementacion del
pilataje.

*Recoleccion de los
datos.

*Analisis de los
resultados.

*Conclusiones

*Recomendaciones.

*Futuras lineas de
investigacion.

N
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1.3 Organizacion del documento

Luego de la presentacion de los aspectos introductorios, en el capitulo 2 se describe
el Marco de Referencia en donde se evidencia la fundamentacion tedrica sobre la
competencia, sus tipos, su evolucion; enfoques, dimensiones de la formacién por
competencias, el desarrollo de competencias en los entornos virtuales de aprendizaje,
el nuevo perfil del docente universitario de entornos virtuales de aprendizaje, los
procesos de ensefianza aprendizaje; metodologias docentes y experiencias de
aprendizaje, el modelo pedagdgico de la UAPA, estrategias de ensefianza aprendizaje,
evaluacion por competencias, conceptos de evaluacion, evaluacion por competencias
en los entornos virtuales, estrategias e instrumentos de evaluacion, disefio de
instrumentos de evaluacion, asi como las evidencias de los aprendizajes por
competencias y la retroalimentacion; retos y perspectivas de la evaluacion por

competencias en los entornos virtuales de aprendizaje.

En el capitulo 3, se presenta el planteamiento del problema, el tema de estudio en la
agenda de la investigacidon, los antecedentes, la justificacion, los supuestos, las
preguntas de investigacion, los objetivos, el publico objeto de estudio, las
contribuciones de la investigacibn para la comunidad cientifica, el enfoque
metodoldgico, la naturaleza, alcance y tipo de estudio, asi como la investigacién del

diseno.

En los capitulos 4 y 5 se presentan, analizan y discuten los datos de acuerdo con cada

una de las fases en que fue realizada la investigacion.

En el capitulo 6, se presenta la propuesta de programa de evaluacién por
competencias en los entornos virtuales de aprendizaje acorde con los resultados

obtenidos.

En el capitulo 7, se muestran las conclusiones de acuerdo con cada uno de los
objetivos planteados, asi como las recomendaciones acordes a los resultados

obtenidos, las limitaciones y la propuesta para futuras lineas de investigacion.
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Capitulo 2. Marco de Referencia

2.1 Conceptualizaciones de Competencia

El concepto de competencia implica la adquisicion de conocimientos que permita la
resolucion de problemas y la toma de decisiones, por tanto, las competencias
representan una combinacion dinamica de habilidades, destrezas y actitudes. El
desarrollo de competencias es un elemento clave dentro del cambio de paradigma
educacional. En ese sentido, Samper y Maussa (2014); Tobo6n (2007) sefalan que las
competencias implican el saber hacer, saber sentir y saber pensar; en otras palabras,
el desarrollo de las competencias mejora los aspectos cognitivos, refuerza los valores,

las actitudes y la préactica de los individuos.

Por otra parte, “se abordan desde el proyecto ético de vida de las personas para
afianzar la unidad e identidad de cada ser humano hasta las competencias que se
desarrollan en los procesos formativos desde unos fines claros, socializados,
compartidos y asumidos en la institucion educativa orientados al para qué de las

actividades de aprendizaje, ensefianza y evaluacion”. (Tobon, 2007, p.15).

La educacion basada en competencias promueve herramientas y soluciones para los docentes
en el contexto de un aprendizaje activo, interdisciplinario e integral, que responda a las
necesidades del contexto, como la construccién de mecanismos para comparar, relacionar,
seleccionar, evaluar y escoger informacion adecuada, resolver problemas, garantizando con
esto un desempefio laboral mas efectivo y pertinente en correspondencia con las necesidades
de la poblacién. (Vidal et al. 2016, p.2)

Lo expresado anteriormente, implica el fortalecimiento de la creatividad, la innovacién
y la potencializacion de los conocimientos que ya traen los alumnos, representando
esto un reto para el profesor, porque requiere de la utilizacion de situaciones de
aprendizaje, estrategias y el disefio de actividades previamente planificadas que

faciliten la concrecion del resultado de aprendizaje deseado.

Para la autora el concepto de competencia hace referencia a la integracién de saberes
gue permite al ser humano mostrar desempefios y comportamientos en un contexto

determinado.
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2.1.1 Tipos de competencias y sus caracteristicas.

El desarrollo de competencias debe ofrecer oportunidades concretas de formacion,
fomentar actuaciones que permitan a la persona ser capaz de reaccionar y tomar

decisiones ante una situacion compleja.

De acuerdo con Houghton-Jan (2007) es importante conocer los tipos y caracteristicas
de las competencias. El autor, las clasifica en dos grupos; personal y profesional: las
personales son las actitudes, valores y rasgos de personalidad; las profesionales son
las habilidades y conocimientos necesarios para una posicion especifica. En cambio,
Buendia y Martinez (2008) clasifican las competencias en laborales y del ciudadano.
Las laborales hacen referencia a la formacion del individuo para que pueda transferir
o aplicar los conocimientos adquiridos en su quehacer laboral; la del ciudadano,
prepara a la persona para la vida, para la busqueda de alternativas de solucion a los

problemas que se presentan en la cotidianidad.
Los autores citados hacen una integracion de estas competencias en donde
establecen que cada una de ellas, tiene diferentes dimensiones y caracteristicas,

detalladas en la tabla siguiente:

Tabla 1. Dimensiones y caracteristicas de las competencias laborales y del ciudadano.

Desarrollo de competencias de parte
Dimensiones Ciudadano democréatico Ciudadano del conocimiento de los docentes
- Planifica su quehacer en la vida. Favorece el respeto, responsabilidad, Fortalece el disefio de tiempo y espacio
- Usa lenguaje simbdlico para honestidad, confianza. para que los estudiantes analicen
Individual lograr metas propias Fomenta la autoestima. conceptos, habilidades, valores y
- Favorece la actuacion en Fortalece el sistema de informacion y actitudes de manera individual y
contextos de la vida tecnolégicos. grupal.
- Se basa en la libertad individual. Desarrollo de administracién de Promueve el desarrollo del
recursos, informacién, tecnologia, pensamiento superior.
pensamiento creativo.
- Valora a la persona como ser Desarrolla la corresponsabilidad, Fortalece el sentido de presencia y de
Grupal humano. justicia, libertad. comunidad de aprendizaje
- Usa el lenguaje y simbolos de Fomenta la sociabilidad interpersonal. transformativo.
manera efectiva. Fortalece los: sistemas
- Fomenta la construccion de organizacionales, formacion de
relaciones con los demés equipos de trabajo virtuales
Social Fortalece la convivencia con Fomenta la solidaridad. Favorece el desarrollo sostenible
los demas. Desarrolla actitudes de servicio, de la comunidad a través de la
Fomenta la criticidad. equilibrio social, econémico y innovacion.
Promueve la valoracion de ambiental.
la autoridad democratica

Fuente: Buendia y Martinez (2008).
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En adicion a la clasificacion de competencias realizada por Buendia y Martinez (2008),
Sarramona (2016), Pinilla-Roa (2012) y De Zubiria (2006) consideran otros tipos de

competencias, los cuales se describen en la tabla 2.

Tabla 2. Tipos de competencias y sus caracteristicas

Competencias clave

Autores Tipos de Competencias Caracteristicas
Son aquellas que posibilitan la integracién de los conocimientos
Basicas adquiridos y rasgos de personalidad que permitan resolver problemas
en situaciones diversas tomando en cuenta tres elementos: ser, saber
Sarramona y hacer.
(2016) Estas competencias permiten interactuar en grupos heterogéneos,

resolver conflictos y dominar aspectos socioculturales necesarios para
interactuar con el conocimiento.

Competencias Profesionales

Hacen referencia a las competencias propias de una profesiéon o
actividad profesional.

Especificas

Se trata de competencias que implican una formacién concreta que
facilite el buen desempefio de cada profesién. Las competencias
especificas fueron divididas en tres grandes bloques: Disciplinares
(saber), procedimentales o instrumentales (saber hacer) y actitudinales
(ser).

Pinilla-Roa (2012)

Genéricas o Transversales

Se definen como habilidades necesarias para ejercer cualquier
profesion de un modo eficaz y productivo. Se han dividido en tres
bloques: Instrumentales: Conlleva la aplicacion de los conocimientos a
sus tareas profesionales. Sistémicas: Fortalece la capacidad de
aprender de manera auténoma para seguir formandose a lo largo de
toda la vida laboral. Personales o interpersonales: Fomenta la
capacidad de trabajar en equipo, desarrollo de la capacidad de
liderazgo; apreciacion de la diversidad y de la multiculturalidad.

Cognitivas

Hacen referencia a la lectura, la interpretacion y andlisis.

De Zubiria (2006) Praxicas

Se refieren a lo afectivo, a lo emocional y la capacidad de relacionarse
con los demas.

Socioafectivas

Se relaciona con la capacidad para solucionar problemas cotidianos
tendentes a la planificacion, la organizacion, el uso del dinero, el tiempo
y los recursos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores: Sarramona (2016), Pinilla-Roa (2012) y De Zubiria (2006)

A continuacion, se presenta una tabla con las diferencias y similitudes encontradas

entre los planteamientos de los autores Buendia y Martinez (2008, Sarramona (2016),

Pinilla-Roa (2012) y De Zubiria (2006).
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Tabla 3. Diferencias y Similitudes en los tipos de competencias

Autores

Diferencias

Similitudes

Buendia Y Martinez
(2008).

Realiza una estructura a partir de dimensiones
vinculadas al aspecto social, individual y grupal
con énfasis en el desempefio laboral y como

ciudadano democratico  que  construye
conocimiento;
visualiza las competencias en dos aspectos:
laboral y ciudadana

Sarramona (2016) Clasifica las competencias en orden de

Asumen que el profesional debe tener diversas capacidades de
caracter individual, grupal y social. Hacen referencia al concepto
de competencias.

A Través de conceptos diferentes, utilizan los conocimientos,
habilidades, actitudes para expresar las competencias

profesionales, transversales y laborales.

Visualizan un caracter social y contextual.

conocimiento basico, clave y profesional.
En definitiva, los planteamientos de los autores convergen en que

el desarrollo de competencias implica tomar en cuenta el ser

Pinilla-Roa (2012) Utiliza los conceptos de competencias
especificas, subdivididas en disciplinares, (persona), promueven la adquisicién de conocimientos (saber) y la
procedimentales y actitudinales: las | @plicacion de estos conocimientos en la busqueda de solucion a

situaciones que se presentan en cualquier ambito de su vida
personal, familiar y/o profesional (hacer).

transversales o genéricas, divididas en tres
bloques: instrumentales, sistémicas e
interpersonales.

Define las competencias a través de conceptos

De Zubiria (2006) como cognitivas, praxicas y socioafectivas.

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, se hace necesario un cambio de perspectiva en la educacion superior
para que se logre el desarrollo de las competencias en los estudiantes, asi como una
renovacion e innovacion de las practicas docentes. El desarrollo de las competencias
involucra la integracién de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que
permiten a la persona ser capaz de resolver problemas y tomar decisiones de una
manera critica y reflexiva, en los diversos contextos a los que se enfrenta y se

evidencia cuando se producen cambios de conductas y/o comportamientos.

2.1.2 Evolucion y aportes al modelo por competencias.

El término competencia se le atribuye a Chomsky (1974) cuando habla en su teoria “la
gramatica generativa transformacional”, sobre la forma en que adquieren el lenguaje y
el uso de este para su comunicacion. El autor, asume la competencia como la
capacidad del sujeto para aplicar la lingtistica. Después, en 1976, Hymes establecio
el término de competencia comunicativa, en donde expone que las acciones se
desarrollan a partir del lenguaje en contextos concretos, asumiendo las reacciones, los
valores y las motivaciones involucrados con la lengua, con sus propiedades y con sus

usos.
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Mas tarde, en 1989, Habermas, hace referencia al desarrollo de competencias a partir
del uso del lenguaje donde el significado no aparece como orden preestablecido, sino
que se vincula a la interaccion con los demas. En 1999, Perkins en su teoria ensefianza
para la comprensibn aborda las competencias como procesos dados por
representaciones de la realidad y actuaciones basadas en estrategias. Por otro lado,
Lundgren (1997) afirma que las condiciones sociales y econémicas de la produccion
del curriculo formal estan vinculadas con el hacer como producto resultado de

competencia y la formacién sociocultural del contexto.

En adicion a eso, San Martin (2010, p. 8 - 9) explica que Lundgren (1997) articula cinco
elementos fundamentales que permiten una primera aproximacion al concepto de
competencia y su necesidad social:

1. Procesos de produccién acordes con las necesidades de la vida social.

2. Procesos de reproduccion del conocimiento de una generacion a otra,

incluyendo las condiciones de produccién.
3. El contexto social y cultural, que incluye las clases y reglas de la vida social.
4. Las imposiciones que ordena y forma la vida social.

5. Los modelos de pensamiento acerca del mundo y de las cosas.

De los planteamientos de Lundgren (1997), se puede inferir que las necesidades
sociales, politicas y econémicas de los pueblos han requerido la integracién de
modelos y procedimientos que permitan satisfacer las necesidades sociales y
culturales. De esta manera, las tradiciones cognitivistas hacen énfasis en el individuo

y cOmo aprende.

Otro aspecto por considerar en la Educacion Superior y el modelo por competencia
aparece a fines de siglo XX, cuando se inician reformas en las diferentes areas
disciplinares, como la medicina e ingenieria, las cuales orientaban al desarrollo y
atributo del liderazgo. Es aqui donde se inicia la reforma denominada transformativa y
orientada al desarrollo de atributos especificos de transformacién como agentes de

cambios en su contexto.
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En ese sentido, Akhyar (2010) expresa que el cambio del modelo educativo tradicional
a un modelo con base en competencias debe asumirse con responsabilidad y cuidado,
debido a que el desarrollo de competencias puede ser interpretado desde dmbitos
diferentes, por lo cual, se le deberia distinguir de la competitividad, entendida ésta
como divergencias entre los sujetos para alcanzar sus metas por medio del aparato
productivo. La competencia no solo significa el movimiento de conocimientos,
habilidades y buen juicio de la profesion, sino que la dota de dinamismo al agregar que
esta afirmacion se aplica en todas las situaciones que se pueden confrontar en el

ejercicio de la practica profesional.

En conclusion, el enfoque por competencias comprende una educacién encaminada
hacia las necesidades, centrada en el individuo que aprende, en valorar sus
habilidades, destrezas y capacidades, con la finalidad de mejorar sus condiciones de
vida y participacion en la transformacion de la sociedad donde vive.

En la siguiente figura se resume el proceso de evolucion del modelo por competencias.

Figura 2. Evolucién del modelo por competencias

Finales del Siglo XX
Chomsky (1974) Reformas de competencias en Inicio del Siglo XXI
La competencia como la areas disciplinares, se hace Combinacién de habilidades
capacidad del sujeto para énfasis en los atributos y en cognitivas y practicas;
aplicar la linguistica. los promotores de cambios en conocimientos y valores.
el contexto.

Perkins (1999)

Competencias como procesos
dados por representaciones
de larealidad y actuaciones

basadas en estrategias.

Habermas (1989)

Competencias vinculada a la
interaccion con los demas.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.3 El Modelo de formacion por competencias.

La sociedad actual se ha mantenido en constante crecimiento y evolucion en aras de
constituir modelos de formacion flexibles, integradores de conocimientos y habilidades
vinculados al desarrollo del ser en diversos contextos. Por tanto, ha de evolucionar
“hacia modelos de formacién mas abiertos que conciban la ensefianza como un
espacio de saber y conocimiento; un espacio sociopolitico en el que el conocimiento
se selecciona, legitima y distribuye a los sujetos y que ve al profesor como un
profesional apto para la toma de decisién y juicio, capaz de reconstruir su propia
practica criticamente y de incluir los medios de un modo creativo”. (Salinas, 2009,
p.14). Ese evolucionar implica el disefio de un curriculum que evidencie un cambio de
paradigma contribuyendo a reformar el pensamiento de la persona, que le permita ser
autbnomo, a procesar y utilizar informaciéon adecuadamente y aprender a tomar

decisiones de forma individual y social.

Al respecto, Yanes (2005) y Tobdn (2007) visualizan el curriculum como un proceso
educativo integral que mantiene la interrelacion con diversos entornos donde el
individuo, como ente social, desarrolla competencias en funcién de sus necesidades,
las cuales aportan a la formacién de su personalidad y la busqueda de alternativas de
solucion a probleméticas del contexto. Por esto, el curriculo debe estar estructurado
con una serie de elementos donde se haga referencia a los aspectos filosoficos,
sociales y culturales que permitan conocer lo que se quiere hacer con el modelo

educativo.

Frade (2009) y Le Boterf (1993) agregan a lo planteado que, el curriculo corresponde
a un proceso sistematico y organizado, que conlleva una planeacion de trabajo, uso
de recursos, actividades que impliquen una evaluacion objetiva, donde se vinculan
aspectos de indole psicolégico, pedagdgicos, administrativos y el uso correcto de los
recursos humanos, responsables de su implementacion. Esto evidencia la
caracteristica de integracion que se relaciona entre los conocimientos y habilidades

gue se poseen y las que se adquieren producto de las necesidades.
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Para Valverde (2001), (Irigoin y Vargas 2002), Echeverria (2002), la formacién basada
en competencias posibilita la interaccion entre las competencias requeridas y los
contenidos de la formacién. Esto implica proyectar la formacion integral y la
implementacion de la experiencia del contexto; aprender favoreciendo la utilizacion de
los conocimientos, que ya tienen los estudiantes y la activacion de los aprendizajes

gue van adquiriendo como forma de desarrollo de las competencias profesionales.

En ese aspecto, Tobon (2006) agrega que el modelo de formacidén por competencias
apunta a tres items: el primero es pasar “del énfasis en conocimientos conceptuales y
factuales, al enfoque en el desempefio integral ante actividades y problemas”; el
segundo es pasar “del conocimiento a la sociedad del conocimiento”; el tercero es

pasar “de la ensefianza al aprendizaje” (p.14)

Por otro lado, Ortega (2008) plantea que el modelo por competencias implica atender
la creatividad y la innovacion y que estas contribuyan con la movilizacion de otros
niveles de desarrollo, ampliando las potencialidades del individuo. Hace referencia a
la capacidad de adaptacion para la construccién de nuevas formas y condiciones de
vida, asi como la sobrevivencia. Ademas de la adquisicién de conocimientos, se hace
necesario llevar a cabo procesos metacognitivos para promover la reflexion, el
reaprender para controlar, reconocer e interpretar las actitudes y el comportamiento

social.

El modelo de formacién por competencias debe ser producto de un trabajo que integre la
comunicacion, las metodologias de trabajo, los contenidos como herramientas para el
desarrollo de la personalidad del sujeto, para que los profesores ayuden al alumno a
plantear y resolver problemas reales, a pensar, a distinguir lo importante de lo accesorio, a
conocerse a si mismo, aprender a automotivarse, a compartir en trabajo colaborativo,
aprender arespetar las opiniones de los demas, a saber liderar democraticamente.
(Alonso y Gallego, 2010, p. 5)

En pocas palabras, este modelo educativo, procura que los individuos puedan ser
autonomos de su aprendizaje, gestionando un proceso donde la planificacion,
desarrollo y control sean destrezas que potencien sus resultados de desempefio bajo

un pensamiento complejo, holistico, ético y moral.
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De acuerdo con Garcia (2013) los aspectos que dan cuenta de la importancia de la
aplicacion de este modelo educativo a nivel universitario se resumen en:

a) Fomento de la autonomia en el sistema de las instituciones educativas, lo que
permite el diseiio del perfil curricular de las competencias de los potenciales
profesionales para el buen desempefio en el ambito laboral.

b) Facilita la articulacion e integracion a partir de las cuatro dimensiones del ser
humano: ser, hacer, actuar y convivir para fortalecer el desarrollo de
competencias que conllevan a su formacioén integral.

c) Eltrabajo curricular implica establecer las metodologias y practicas del proceso
de ensefianza-aprendizaje, asi como su correspondencia con la formacién del

talento humano.

Para Garcia y Anido (2015) el modelo por competencias requiere, ademas, reformas y
actualizacion de los planes de estudios, asi como el curriculo, segun las necesidades
y demandas del mercado laboral, relacionadas a los requerimientos profesionales, que
contemplen una integracion de saberes, como conocimientos, habilidades y actitudes

gue den respuesta al fortalecimiento econémico y social.

Por otro lado, el modelo de formacion por competencias ha sido objeto de criticas como

las planteadas por diversos autores. Entre estos se pueden mencionar las siguientes:

“...mientras que la educacion y formacion universitaria dirigida al desarrollo de las capacidades
se construyen basandose en las ‘libertades’ concretas de los individuos, la educaciéon por
competencias instrumentaliza los conocimientos y refuerza su utilitarismo” (Del Rey y Sanchez,
2011, p. 233)

La educacion de hoy “es una educacién para la empleabilidad, siendo esta fundamental en
formar seres humanos con las capacidades, las competencias de saber hacer, saber técnico,
saber de pericia y saber de cualidades comunicativas para salir a disputarse los puestos de
trabajo”. (Estrada, 2012, p. 103)

...”al no existir lineamientos claros sobre cémo hacer un curriculo por competencias y qué
elementos debe tener el mismo, suele existir una serie de errores a la hora de construirlo, entre
ellos esté el que se disefien los planes de formacion en competencias a partir de un perfil de
egreso que se define y explicita lo mas claramente posible mediante un conjunto de
competencias y elementos sin considerar el perfil de competencias de los alumnos que ingresa
al proceso educativo”. (Schmal y Nespolo, 2012, p. 8)
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Independientemente de las criticas realizadas al modelo de formaciéon por
competencias, es innegable que este se basa en la persona, lo que conlleva a las
instituciones universitarias enfrentar como un desafio el replanteamiento del curriculo
para dar paso a una formacion de profesionales integros, producto de la combinacion

de saberes cognitivos, procedimentales y actitudinales.

Al respecto, Inciarte y Canquiz (2008) expresan que:
Trabajada desde la atencién a la formacion del ser humano, social y profesional, se atiende a
la formacion humanistica y cientifico-tecnolégica. A la formacion en los saberes
fundamentales: el conocer, el hacer, el ser, el sentir, el convivir. Para esto el curriculo debe
ser flexible, abierto a las oportunidades del entorno, en corresponsabilidad, integrado y
sustentable (p. 4).
En definitiva, la formacion por competencias en la educacion superior debe promover
el desarrollo integral de las personas, proporcionando los mecanismos necesarios para
atender los problemas del contexto y actuar con valores éticos y morales en su

desemperio profesional.

2.1.4 Enfoques y Dimensiones de la Formacion por Competencia.

El sistema educativo dominicano esta viviendo en los ultimos afios el proceso de
transformacién mas profundo de toda su historia. De acuerdo con el Ministerio de
Educacién Superior Ciencia y Tecnologia (MESCyT, 2015) el “mayor desafio para la
educacién de la Republica Dominicana es el disefio, implementacion y aplicacion de
un nuevo curriculo por competencias que centre como paradigma la posibilidad real
de que los estudiantes disfruten de una pedagogia de la comprension y no del

conocimiento por el conocimiento mismo”. (p.3)

Esta pedagogia debe fomentar las inteligencias mdultiples y ayudar a reformar el
pensamiento lineal, por un pensamiento de la complejidad, para que el alumnado aprenda
a pensar, a ser autbnomo, a procesar y utilizar informaciéon adecuadamente, a estudiar y
aprender como una conducta de toda la vida y a tomar decisiones independientes sobre lo
gue el conocimiento y el desarrollo individual y social segun corresponde. (MESCyT, 2015,

p.3)
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En ese sentido, De Lasnier (2000); Pimienta y Enriquez (2009) aseguran que la

formacion por competencias estd fundamentada en dos enfoques vinculados a la

educacion: Cognitivo y Constructivo, refriéndose con ellos a como se adquieren y se

aplican los conocimientos. Estos se sustentan en la investigacién, proyectos

de aplicacién, propdésitos cientificos y epistemologias de base. En cambio, Tobén et.
al (2010), Echeverria (2004) y la UAPA, a través de su Modelo Educativo por
Competencias Centrado en el Aprendizaje, (MECCA, 2009), asumen los enfoques de

las competencias que se describen a continuacion:

Tabla 4. Enfoques del modelo de formacion por competencias

Autores

Enfoques

Definicion

Tobon, Pimienta y
Garcia (2010

Funcionalista

Responde a los requerimientos externos, teniendo como elemento clave los
objetivos.

Conductual organizacional

Su finalidad es responder a las competencias organizacionales.

Constructivista

Esté orientado a afrontar los retos de las dinamicas del entorno. Se organiza
can hace en <itliacinnes <innificativac

Socioformativo

Concibe la formacién de las competencias como parte de la formacién humana
integral, a partir del proyecto ético de vida de cada persona, dentro de
escenarios educativos colaborativos y articulados con lo social, lo econémico,
lo politico, lo cultural, el arte, la ciencia y la tecnologia.

Echeverria (2004)

Centrado en la tarea

Se relaciona con la ejecucion de vinculadas al desempefio en el puesto de
trabajo en el campo técnico, para lograr que la persona responda del mejor
modo posible a las exigencias practicas y concretas requeridas por una funcién
o cargo laboral.

Centrado en el perfil

Se relaciona con la excelencia profesional, en el marco del cual las
competencias son comprendidas con un mayor alcance y trascendencia.

Holistico

Toma en consideracién los elementos relativos a la tarea y a la experiencia
profesional, pero ademas se considera un entorno més complejo y global en el
marco del cual se despliega la actividad profesional y un conjunto de atributos
personales imprescindibles para el ser y el hacer competente.

Modelo Educativo por
Competencias
Centrado en el

Aprendizaje, (MECCA,

2005)

Cognitivista

Considera que el aprendizaje esta dado por la interaccion que se da entre el
individuo y el ambiente, partiendo de la estructura cognitiva del aprendiz.

Constructivista

Se concibe como un conjunto de nociones tedricas, concepciones,
interpretaciones y practicas que sostienen la afirmacién de que el conocimiento
no es el resultado de una mera copia de la realidad preexistente, sino de un
proceso dindmico e interactivo a través del cual la informacién externa es
interpretada y reinterpretada por la mente que va construyendo
progresivamente modelos explicativos cada vez mas complejos y potentes.

Humanista

Propicia una educacion centrada en los valores, en la reflexion, en las
relaciones interpersonales y en el intercambio de conocimientos en grupo. Los
alumnos son considerados como: entes individuales, con iniciativas, con
necesidades personales de crecer, con potencialidad para desarrollar
actividades y para solucionar problemas de manera creativa.

Elaboracién propia a partir de: Tobon, Pimienta y Garcia (2010), Echeverria (2004) y la (MECCA, 2005).
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Al analizar los tipos de enfoques planteados por los autores, se puede decir que, en
esencia coinciden en la valoraciéon que hacen del desarrollo de las competencias
desde una perspectiva general, tomando en cuenta el crecimiento y desarrollo de la
persona con proyeccion hacia el desempefio de las funciones y tareas como

profesional, acorde a los requerimientos que demandan las organizaciones actuales.

Sin embargo, la Universidad Abierta para Adultos (UAPA) a través del MECCA, resalta
y valora el enfoque humanista como aspecto importante para el desarrollo de las
competencias; toma en cuenta a la persona como un Ser Unico, capaz de interactuar,
adquirir conocimientos, desarrollar destrezas y habilidades, dentro del marco de las
buenas relaciones interpersonales, con valores, capaces de buscar alternativas de

solucién a situaciones que se presentan en la cotidianidad.

En adicién, Tobon, et. al (2010) realiz6 un analisis comparativo de cuatro de los

enfoques por competencias planteados en la tabla anterior.

Figura 3. Analisis comparativo de los enfoques por competencia

/-_Se centra en las funciones w ( * Hace referencia a la \

laborales, como conducta de las personas al
conocimientos y habilidades momento de hacer las

de las tareas. tareas, es decir, saber hacer
lo que le corresponde y
lograr los objetivos.

Enfoque )
conductual-

organizacional

e Enfoque
funcionalista

Enfoque
P constructivista

Enfoque
socioformativo N

Parte de la construccion
de competencias a partir
del pensamiento complejo.
Actuacién para la resolucion

* Construccion de la
competencia en base a la
experiencia de las tareas y
la interaccion de los
equipos. Participacion de problemas.
activa con su entorno.

. J N p

Fuente: Elaboracion propia a partir de Tobén, et. al (2010)
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De acuerdo con estos planteamientos, los enfoques para el desarrollo de las
competencias: conductual, funcionalista y constructivista, hacen énfasis en los
aspectos externos del desarrollo formativo, lo que conlleva a atender las necesidades
sociales, para dar respuestas a los retos y demandas futuras. El enfoque
socioformativo, complementa los enfoques anteriores, porque valora en los procesos
curriculares y de aprendizaje las necesidades vitales de alumnos, docentes y
directivos, asi como los objetivos de formacion profesional relacionados con el pefrfil
de egreso y las competencias docentes y directivas en las instituciones educativas.

En cambio, Tejada (2007) y (2012) hace referencia fundamentalmente al
constructivismo social, el cual permite activar las modalidades estratégicas basicas de
aprendizaje basado en problemas, estudio de casos y proyectos de accion profesional,
gue en diferentes formas sociales permiten la implementacion de otras metodologias
gue han demostrado su eficacia en la formacion y desarrollo de las competencias
profesionales. Por consiguiente, las competencias, estan estructuradas por recursos
cognitivos que se activan de forma coherencial; esta activacion estd mediada por un
proceso metacognitivo que le permite al futuro profesional ser capaz de comprender

las situaciones a las que se enfrentara.

En cuanto a las dimensiones, el Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia (MESCyT, 2015, p. 5-10) a través de la Normativa 09-15 establece que
para el desarrollo de las competencias en el proceso de la formacion docente se debe

contemplar las siguientes seis (6) dimensiones:

1. Dimensién de Desarrollo Personal y Profesional: Especifica las competencias
gue todo profesor debe tener con relacion al compromiso ético y su proceso de

desarrollo profesional.

2. Dimension Sociocultural: Establece las competencias que debe tener un
docente, segun las caracteristicas del siglo XXI y de su sociedad, asi como sus

implicaciones para el sistema educativo.
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3. Dimension del conocimiento del sujeto educando: Indica las competencias que
debe tener el profesor con relacion al conocimiento del desarrollo fisico,
biologico, cognitivo, social y emocional de los estudiantes en los distintos
niveles de desarrollo.

4. Dimension Pedagogica: Describe las distintas competencias del docente en lo
relativo a la compresion y desarrollo de los distintos factores que intervienen en

el proceso de ensefianza aprendizaje.

5. Dimension Curricular: Indica las competencias relacionadas al conocimiento y
aplicacion de los contenidos del curriculo, de acuerdo con el ciclo, nivel

educativo y modalidad donde ejercera la docencia.

6. Dimension de Gestidon Escolar: Establece las competencias de los docentes en

su proceso de apoyo a la gestion escolar.

Figura 4. Dimensiones para el desarrollo de competencias

. Dimensién del
conecimiento

del sujeto
educando

Fuente: Normativa 09-15. Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT, 2015)
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Segun con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura (UNESCO, 2018) existen tres dimensiones del enfoque por competencias:

1. Dimensiones de competencias cognitivas: Esto implica el desarrollo del
pensamiento critico, creatividad e innovacion, resolucion de problemas,
comunicacién, manejo de la informacion y la apropiacién de las tecnologias
digitales.

2. Dimension de competencias Intrapersonales: Esta dimension evidencia el
desarrollo del pensamiento reflexivo y las habilidades personales.

3. Dimension de competencias Interpersonales: Implica la colaboracion,

ciudadania local, nacional y global, asi como la responsabilidad social.

Tanto las dimensiones asumidas por el MESCyT (2015), asi como las asumidas por la
UNESCO (2018) sugieren el hecho de que las Instituciones de Educacion Superior
deben orientar su quehacer al desarrollo integral de las personas, lo que implica la
utilizacion de una estrategia metodoldgica integral y globalizadora, que coloque al
sujeto que aprende ante la simulacién de situaciones problematicas relacionadas con
el contexto de la vida diaria, provocando con esto, la transferencia del aprendizaje
construido en clases, a situaciones futuras que permitan la resolucién de problemas
fuera del contexto educativo, atendiendo el desarrollo de habilidades practicas y la

formacién de valores ciudadanos, es decir, el saber ser y saber hacer.

2.1.5 Desarrollo de competencias en los entornos virtuales de aprendizaje.

La Educacién Superior a Distancia ha estado inmersa en un proceso de
modernizacién, en procura de fortalecer el paradigma educativo centrado en el
desarrollo de competencias. Para esto, ha requerido de la innovacion y mediacion de
espacios para el aprendizaje autonomo, significativo y competente. Al respecto,
Garcia, et. al (2007) plantea que la Educacién se propone maximizar el uso de las TIC,
como forma de contribuir con el fomento de las comunicaciones bidireccionales y
multidireccionales entre alumnos y profesores, asi como con el acompafiamiento y

seguimiento en el proceso de formacién autbnomo.
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Es decir, que la Educacion a Distancia, le posibilita al estudiante tomar iniciativas en
el proceso de su propio aprendizaje, asi como también el fortalecimiento del trabajo

cooperativo y colaborativo.

Al respecto, Morales (2011) expresa que “la construccion de competencias en la
Educacion a Distancia, concretamente, en ambientes virtuales de aprendizaje, se
constituye en un reto y en una oportunidad innovadora”. (p.10). Entendiendo un
ambiente virtual de aprendizaje como “un espacio formativo ubicado en una plataforma
tecnoldgica que facilita todas las interacciones necesarias para el aprendizaje en un
entorno digital mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en la Red”. (Barbera, 2008, p.8)

Independientemente de los tipos de competencias antes explicados, Morales (2011,
p.18-20) asegura que los ambientes virtuales de aprendizaje favorecen el desarrollo
de competencias comunicativas, ya que las interacciones establecen en gran medida,
el éxito formativo en la modalidad virtual. Los ambientes virtuales de aprendizaje
desarrollan competencias clave, tales como: Competencia digital, ciudadana y de

autogestion del conocimiento.

La competencia digital se entiende como el uso seguro y critico de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion para la formacion, el trabajo, el ocio y la
comunicacién. Fortalece la basqueda, obtencion y comprension de la informacion,

produccion personal y difusién publica del conocimiento, y la interaccién social.

Por otra parte, la competencia ciudadana permite vivir simultaneamente en el mundo
como lugar propiamente dicho y la realidad online. Esta relacion facilita la generacién
de compromisos entre la accion global y local. Y finalmente, en la competencia para la
autogestion del conocimiento, el estudiante es el constructor de su propio aprendizaje,
conocedor del dinamismo en el procesamiento de la informacion y la evolucion

permanente del saber que le servira para la insercién en el sector productivo.
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Finalmente, se puede decir que los entornos virtuales de aprendizaje favorecen el
desarrollo de competencias, facultan al individuo para el fomento de la creatividad, la
toma de decisiones y asumir con responsabilidad la construccion de su propio

aprendizaje.

2.2. Las funciones del entorno virtual de aprendizaje

Los entornos virtuales de aprendizaje facilitan la fluidez en la comunicaciéon que debe
existir entre los actores del proceso de ensefianza aprendizaje, originando nuevos
roles para el docente y para los estudiantes. La razén de ser de los entornos virtuales
de ensefianza y aprendizaje es el de proporcionar las herramientas necesarias para
incrementar las potencialidades de los alumnos y utilizar estratégicamente el
conocimiento que va construyendo de manera autbnoma y autorregulada. (Rodés et
al., 2012)

De acuerdo con Garcia et. al (2006), en un entorno virtual de aprendizaje se adoptan
diferentes herramientas virtuales que permiten dar asistencia a profesores y
estudiantes, facilitando la optimizacién de los distintos momentos del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Entre estas herramientas destaca las de comunicacion
sincrona, como el chat y asincrona, como el foro; herramientas para la gestion de los
materiales de aprendizaje, para la gestion de personas participantes, incluidos los
sistemas de seguimiento y evaluacion del progreso de los estudiantes; por ejemplo,

wikis, cuestionarios, tareas, gamificaciones, entre otros.

En pocas palabras, los entornos virtuales para el aprendizaje proporcionan
herramientas pedagodgicas a los campus virtuales, apoyadas en un enfoque
constructivista que favorece el disefio y ejecuciéon de una accion didactica en linea.
Estos espacios ayudan a fortalecer la participacion e interaccion, a través del trabajo,

individual, cooperativo y colaborativo.
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En adicion, Marqués (2004), Salinas et. al (2004); Barbera y Badia (2005) describen

las funciones de los entornos virtuales de aprendizaje. Estas son:

Tabla 5. Funciones de los entornos virtuales de aprendizaje

Autores

Funciones de los entornos
virtuales de aprendizaje

Descripcion

Marqués (2004)

Informativa

Presentan contenidos que proporcionan informacién de la realidad.
Representa la realidad y la ordena. Ejemplo: bases de datos, los
simuladores, los tutoriales.

Instructiva Promueve actuaciones de las estudiantes encaminadas a facilitar el
logro de los objetivos educativos.

Motivadora Incluye elementos para captar en interés de los estudiantes y
enfocarlos hacia los aspectos mas importantes de las actividades.

Evaluadora Valora de forma implicita o explicita el trabajo de los estudiantes.

Investigadora Utiliza las bases de datos, los simuladores y los entornos virtuales.

Expresiva No permite ambigliedad expresiva.

Metalinguistica

Fomenta el aprendizaje de lenguajes propios de la informatica.

Salinas, Aguaded y
Cabero (2004)

Ludica Algunos programas refuerzan su uso mediante la inclusién de
elementos lddicos
Innovadora Utiliza la tecnologia mas reciente.
Implica la distribucién de materiales, comunicacién e interaccion,
Pedagdgica situaciones comunicativas, gestion de los espacios de

comunicacion.

Organizativa

Se refiere al marco institucional, estrategia de implementacion y el
contexto.

Tecnologia apropiada

Conlleva la implementacion de tecnologia fisica, herramientas,
sistema de comunicacién, infraestructura e infostructura.

(2005)

Barbera 'y

Badia

Socializadora

Colabora en la insercién progresiva del alumno en la sociedad de la
informacion y la comunicacién y en el desarrollo de la propia cultura.

Responsabilizadora

Implica asumir el reto de aprender mediante un nuevo medio.

Informativa

Conlleva la consulta de informaciones provenientes de fuentes
diversas.

Comunicativa

Permite expresar los propios conocimientos, experiencias y
opiniones en un contexto comunicativo real.

Formativa y Formadora

Fomenta la construccién de conocimiento compartido con el profesor
y otros comparfieros.

Motivadora

Amplia los conocimientos personales siguiendo itinerarios
personales y mediante la exploracion libre u orientada.

Evaluadora

Plasma el aprendizaje realizado y argumentar los procesos de
comprensién de los contenidos

Organizadora

Ordena la propia manera de proceder en el proceso de aprendizaje.

Analitica Indagar mediante la observaciéon y comparacion e datos obtenidos y
realizarse preguntas al respecto.

Innovadora Integra diferentes medios tecnoldgicos para obtener un resultado
funcional.

Investigadora Permite probar el método cientifico con relacion a pequefios estudios

personales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores: Marqués (2004), Salinas, Aguaded y Cabero (2004); Barbera y

Badia (

2005)

Al analizar las funciones de los ambientes virtuales de aprendizaje, se puede destacar

gue Barbera y Badia (2005) amplian las establecidas por Marqués (2004). Mientras

qgue Salinas et. al (2004) describen las funciones desde una perspectiva mucho mas

amplia, puesto que toman en cuenta las implicaciones de la gestion de estos
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ambientes virtuales de aprendizaje, asumiendo que estas deben centrarse en precisar
las vias en las que los medios puedan restringir o permitir los tipos de interacciones
entre el profesor — estudiante y estudiante - estudiante, asi como en establecer los
mecanismos para que las personas puedan construir aprendizajes significativos a

través de la interaccion y el trabajo colaborativo.

De todo lo anterior, se puede decir entonces, que la principal funcién de los entornos
virtuales de aprendizaje consiste en que el estudiante logre aprendizajes integrales y
significativos, evidenciados a través del desarrollo de las competencias, la adquisicion
de actitudes, habilidades y destrezas por medio de herramientas tecnoldgicas

pertinentes.

2.2.1. Caracteristicas especificas de los entornos virtuales de aprendizaje.

El uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) se ha ido
incrementando de tal forma, que se ha considerado uno de los pilares de la sociedad.
Un ambiente virtual de aprendizaje es una aplicacién disefiada para facilitar la
comunicacién con el alumno. De acuerdo con Boneu (2007, p. 40) hay cuatro
caracteristicas béasicas e imprescindibles, que cualquier ambiente virtual de

aprendizaje debe tener:

1) Interactividad: Cada persona es el protagonista de su formacion.

2) Flexibilidad: La plataforma debe ser adaptable en diferentes organizaciones
donde se desee implementar.

3) Escalabilidad: Capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar
igualmente con un nimero pequefio o grande de usuarios.

4) Estandarizacion: Permite importar y exportar cursos en formatos universales.

Salinas (2003) asume estos tipos de interaccion, y los clasifica en tres dimensiones de
los entornos virtuales: “La interactividad del material (Interaccion Alumno-Contenido).
Apoyo y comunicacion (Interaccion Profesor-Alumno) y reconstruccién del grupo de

aprendizaje que se concreta en la organizacion de la comunidad de aprendizaje
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(Interaccion Alumno-Alumno)”. (p.10). El autor considera que en el proceso de
ensefianza aprendizaje ocurren estas interacciones y que la forma en que se

implementen determinara la calidad del proceso pedagdgico.

Para Salinas (2003, p.36) y Cabero (2006, p. 6) las caracteristicas de los entornos

virtuales de aprendizajes se pueden resumir de la siguiente forma:

a) La interaccion la efectian personas mediante redes telematicas.

b) Son comunidades flexibles temporal y espacialmente para la recepcién y envio
de informacion.

c) Las comunidades virtuales se caracterizan por el intercambio de informacion y
conocimiento entre las personas que en ella participan.

d) Son comunidades basadas en los valores de las personas, asi como en sus
intereses individuales y comunes.

e) La comunicacion se puede establecer movilizando diferentes herramientas de
comunicacién: correo electrénico, chat, videoconferencia, webblog, wiki, entre
otros.

f) Es una comunicacion multidireccional, ya que facilita tanto la comunicacién uno

a uno, como de uno a mucho, o de grupos reducidos.

Por lo antes referido, se precisa que los ambientes virtuales de aprendizaje tienen dos
grandes caracteristicas: la tecnoldgica, que tiene como objetivos la publicacién de
materiales, comunicacion con miembros del grupo, realizacibn de tareas y
organizacién de la asignatura; la caracteristica pedagodgica, que concibe el disefio
instruccional de los contenidos que deberan ser abordados.

2.2.2. Nuevo perfil del docente universitario de entornos virtuales.

En los entornos virtuales de aprendizaje intervienen multiples factores, que de manera
concatenada determinan el éxito o fracaso de estos. En ese sentido, un elemento de
suma importancia lo constituye el perfil del docente universitario, el cual debe

responder a las caracteristicas y objetivos establecidos en el entorno virtual de
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aprendizaje, asi como a la filosofia institucional. De acuerdo con los autores Gisbert
(2002, p.52), Adell (2000, p.8), Amaro y Brioli (2011) Checchia (2009), Amaro et. al
(2012) los roles, funciones, competencias del perfil del docente en los entornos
virtuales de aprendizaje deben ser los siguientes:

Tabla 6. Los roles, funciones, competencias del perfil del docente en los entornos virtuales de

aprendizaje

Gisbert (2002, p.52)

Autor Roles Descripcion
Consultores de Implica buscar materiales y recursos para la informacién, apoyar a los
informacién alumnos para el acceso a la informacion y utilizar las herramientas

tecnoldgicas para la bisqueda y recuperacion de la informacion.

Colaboradores en grupo

Favorece planteamientos y resolucion de problemas mediante el
trabajo colaborativo, tanto en espacios formales como no formales e
informales.

Facilitadores del
aprendizaje

Facilitadores, proveedores de recursos, buscadores de informacion,
facilitadores de la formacién de alumnos criticos, de pensamiento
creativo dentro de un entorno de aprendizaje colaborativo.

Generadores criticos de
conocimientos

Facilita la formacién de alumnos criticos, dentro de un entorno de
aprendizaje colaborativo, que le permita decidir por si mismos, cual es
el camino mas indicado para alcanzar sus objetivos personales,
académicos y profesionales.

Supervisores
académicos

Lleva a cabo la supervision y acompafiamiento a los alumnos para
poder realizar el feedback que ayudara a mejorarlos en los procesos
y en las diferentes actividades de formacion.

Adell (2000)

Disefiador del

Asume el disefio general del curso, planificacion de actividades,

curriculum seleccion de contenidos y recursos disponibles, etc.
Proveedor de Debe elaborar materiales de ensefianza en diferentes formatos,
contenidos caracterizados por la interactividad y la personalizacién.
Evaluador Debe evaluar tanto los aprendizajes de los alumnos, como del proceso
formativo y de su actuacion.
Técnico Proporcionar soporte de tipo técnico ante las posibles dificultades que

los estudiantes se encuentren en el desarrollo del curso.

Amaro y Brioli (2011),
Checchia (2009)

Competencias
transversales

Tributar a la consecucion de los principios de la instituciéon educativa.
Forjan los valores, actitudes, destrezas y cualidades personales que
deben guiar el comportamiento de las personas en su cotidianidad.

Competencias
especificas.

Forman parte de las funciones que desarrolla el profesor dentro de los
ambitos de la docencia, investigacion, la vinculacion social, la
extension y gestion institucional

Amaro et. al (2011-2012)

Conocimientos sobre
una variedad de
aplicaciones y
herramientas
tecnoldgicas.

Estos conocimientos le permiten al profesor seleccionar los recursos
tecnoldgicos que le faciliten al alumno el acceso a la informacién, la
comunicacion y el trabajo colaborativo, asi como la flexibilizacion en
el uso de aplicaciones y herramientas tecnoldgicas acorde con las
situaciones de ensefianza-aprendizaje.

Competencias para
crear ambientes de
aprendizaje basados en
el uso de las TIC.

Toman en cuenta el contexto de los estudiantes.

Competencias para
propiciar su
autoformacion
profesional a través de
las TIC.

Uso de las herramientas y aplicaciones tecnolégicas que faciliten la
elaboracion de proyectos complejos, manejar las redes para acceder
a informacion, la utilizacién de redes para mejorar la comunicacion y
colaboracion con sus pares.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores.
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Asumiendo los planteamientos de los autores, se puede decir que, el rol a desempefiar
el profesor en los entornos virtuales de aprendizaje debe estar orientado a guiar al
alumno hacia el logro de sus metas personales, académicas, tecnoldgicas y
profesionales, acordes a sus necesidades y en relacién con su contexto y demanda

social.

Salinas et. al. (2012, p. 147) expresa que, para abordar adecuadamente el desarrollo
de las competencias profesionales por parte de los docentes, puede ser de gran
utilidad el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge). Este
modelo fue introducido por Shulman (1986), Mishra y Koehler (2006; 2008) en las
investigaciones educativas, con el fin de dar una explicacién al conocimiento que
requiere un docente para la correcta adaptacion de la tecnologia a su campo de trabajo
en el aula. Figura 5. Modelo TPACK

Technological
Pedagogical Content
Knowledge
(TPACK)

Technological Te%‘gﬁ'gﬁcal
Knowledge Knowledge
TK, (TCK)

Technological
Pedagegical
Knowledge
(TPK)

Content
Knczwl edge

CK)

Pedagogical
Knowledge
(PK)

Pedagogical
Content
Knowledge
(PCK)

Contexts

Fuente: Modelo TPACK (www.tpack.org)

Como se evidencia en la imagen, este modelo integra tres tipos de conocimientos
principales: conocimiento tecnoldgico, pedagogico y del contenido. Mishra y Koehler

(2008, p.14-15) definen estos conocimientos de la forma siguiente:

1. Contenido Pedagdgico (PK): Es el conocimiento que tienen los docentes sobre
los procesos y métodos de ensefianza y aprendizaje.
2. Conocimiento Pedagogico del Contenido (PCK): Se encuentra la nocion de

transformacion del conocimiento disciplinar para su ensefianza.
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3. Conocimiento de la Tecnologia (TK): Se trata de habilidades para el uso de
tecnologias tanto a nivel estdndar como particulares.

4. Conocimiento sobre el Contenido Tecnologico (TCK): Los docentes necesitan
entender qué tecnologias especificas son mas adecuadas para abordar el
aprendizaje de la asignatura que imparte, sus dominios y como el contenido
puede cambiar la tecnologia o viceversa.

5. Conocimiento Tecnologico Pedagégico (TPK): Representa un modo de
comprender como la ensefianza y el aprendizaje pueden cambiar cuando

tecnologias especificas estan siendo usadas de maneras particulares.

Salinas (2012) se identifica con este modelo por entender que el TPACK fortalece las

dimensiones necesarias para su tratamiento y estudio.

De igual forma, destaca la importancia del conocimiento de las TIC para la seleccién
adecuada de la metodologia que se debe implementar en el proceso de ensefianza
aprendizaje. El autor explica que manejarse en los ambientes virtuales de aprendizaje
implica la incorporacion de aprendizajes: embebido (formacion a lo largo del trabajo,
dentro del trabajo, sin solucién de continuidad), aprendizaje continuo (asociado a una
gestién personal del aprendizaje) y aprendizaje social (organizacion colectiva y
contributiva del aprendizaje) y que, para ello, los docentes requieren nuevas

competencias para manejarse en el e-learning:

e Un e-learning inclusivo: Conocimiento de los dispositivos de aprendizaje en
entornos digitales, en el proceso de trabajo.

e Un e-learning extensivo: Conocimiento cognitivo sobre soportes moviles, en
entornos fisicos de transicion.

e Un e-learning contributivo: Manejo de las dinamicas de contribucion y de

reputacion digital en las redes sociales.

Por otro lado, Valencia-Molina et. al (2016) entienden que las competencias
tecnolégicas que poseen los docentes de entornos virtuales deben ser vinculadas con

la dimension pedagodgica en cuanto al disefio, implementacion y evaluacion.
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El disefio se refiere a la capacidad de establecer escenarios educativos apoyados en
las TIC para el aprendizaje significativo y el desarrollo integral del estudiante. La
implementacion conlleva a la ejecucion de experiencias de aprendizaje significativo
apoyado en las TIC y la evaluacion, se refiere a la capacidad para valorar de manera

efectiva, los escenarios educativos y los aprendizajes de los estudiantes.

Por todo lo expresado, se hace necesario que los centros de educacion superior
garanticen la seleccion de un personal docente calificado y cualificado para ensefiar a
pensary aplicar los contenidos a contextos y desafios de la vida real. En consecuencia,
gue contribuyan a la consecucién de la filosofia institucional. Ademas, se debe incluir
en el perfil del docente universitario el fortalecimiento de las competencias
transversales o blandas (responsabilidad, asertividad, empatia, honestidad,
comunicacién, adaptabilidad, gestidon eficaz de la informacion...) para una actuacion

pertinente acorde a los tiempos actuales.

2.2.3 Proceso de enseflanza y aprendizaje en entornos virtuales.

Los centros de educacion superior a distancia tienen el desafio de lograr que sus
estudiantes alcancen aprendizajes significativos sustentados en la responsabilidad y
autonomia. Al respecto, Coll et. al (2008) considera que en los entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje se origina la construccién de significados compartidos entre
el profesor y los estudiantes; entre estudiantes y estudiantes, y otras personas
pertenecientes o no, al contexto educativo.

De igual forma, Mason y Kaye (1990); Race (1994); Moran y Myrlinger (2000) y Salinas
(2004) consideran los entornos virtuales de aprendizaje, como el escenario fisico
donde un alumno realiza su trabajo, articulando las herramientas y aplicaciones
disponibles en esta. Ademas, coinciden en indicar que estos entornos deben ser
flexibles, asi como los enfoques utilizados en los procesos pedagodgicos, con niveles
de autonomia en el tiempo, lugar y las estrategias de ensefianza y aprendizaje que se

emplean.
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La ensefianza en los entornos virtuales implica una diversidad de estrategias y
metodologias docentes que favorezcan una ensefianza activa, participativa y
constructivista, es decir que, el docente debe considerar la planificacion de contenidos,
actividades con estrategias y metodologias activas que contemplen tanto la docencia
como la tutoria en el proceso de ensefianza y aprendizaje. (Cabero y Gisbert, 2002);
(Salinas, 2008)

...a la hora de gestionar un entorno virtual se debe tener en cuenta las estrategias de
introduccion y/o implementacion, que hacen referencia a los procesos de politica institucional,
de andlisis del contexto, dirigidos a la definiciéon y puesta en marcha de un proyecto de e-
learning o de utilizacién de TIC. Las estrategias de implantacién y diseminacién en la
institucion, orientada al proceso de convertir el e-learning en parte de la cultura de la
institucion, asi como la practica y experiencia diaria dirigida a escoger los métodos, medios y
técnicas que ayuden al estudiante a alcanzar la meta deseada del modo mas sencillo y eficaz.
(Salinas, 2005, p. 7)

En resumen, se puede decir que, en cualquiera de los casos aparecen dificultades
relacionadas con las orientaciones precisas desde las politicas educativas de la
institucién, asi como la resistencia a cambios o nuevas estructuras, y las implicaciones
econdémicas que esto genere. Por tanto, la falta de estrategia de gestion como aspecto
de politica institucional, es una dificultad para el desarrollo y ampliacion de las
plataformas virtuales; esto requiere la implementacion de planes de accion tutorial, la
creacion de contenidos, elaboracion de recursos multimedia, entre otros; asi como de
un trabajo de adaptacién y evaluacion de cada una de las dificultades que pueden

presentarse en las instituciones para que la practica sea cada dia mas eficiente.

Por otro lado, Andino et. al (2010); Lépez y Solano (2010) expresan el aprendizaje esta
mediado por profesores, estudiantes, el curriculo, los materiales educativos y
actividades de comunicacion, basada en un proceso sujeto-sujeto y sujeto consigo
mismo, donde el aspecto primordial es el didlogo que se establece mediante las
herramientas que ofrecen los entornos virtuales y bidireccionalidad de la informacion,
conocimientos, experiencias, intereses y sentimientos. Estas herramientas se
constituyen en los mediadores para disminuir la diferencia cultural en el aula, y
convertirlas en promotoras de procesos dialécticos, comunicativos e interactivos sin

importar el tiempo y distancia.
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Al mismo tiempo, Senti et. al (2011, p. 29) aseguran que el proceso de ensefianza y

aprendizaje en los entornos virtuales se deben regir por los siguientes principios:

1. Formulacion de los objetivos o propésitos a lograr a partir de las acciones que
debe desarrollar el estudiante en cada una de las asignaturas para la concrecion
de los aprendizajes requeridos en el perfil del egresado.

2. Formulacion de problemas-tareas-actividades de aprendizaje con valor
sociocultural — personal, capacitado para orientar la busqueda de la informacion
y del conocimiento, que le permita la resolucion de problemas y propiciar el
desarrollo de habilidades personal-social y tareas de aprendizaje.

3. Formular tareas y actividades de aprendizaje que, utilizando las herramientas
de gestion de contenidos, dentro del entorno virtual de aprendizaje y fuera de
él, propicien la capacidad para problematizar el conocimiento y procesos
implicados en las tareas, activando de manera intencional el aprendizaje.

4. La realizacién de tareas de aprendizaje y la organizacion de los conocimientos

a traves de las herramientas del entorno virtual para resolverlos.

En este aspecto, Bautista (2016); Rodriguez y Barragan (2017) explican que lo
primordial en el proceso de ensefianza aprendizaje consiste, en determinar las
posibilidades de asegurar la disponibilidad de materiales interactivos, sistema de
relaciones, tipos de actividad y funciones de la comunicacion, como formas de que el
alumno fortalezca el trabajo colaborativo. Asumen ademas que, el centro del proceso
es el sujeto que aprende, y que el aprendizaje implica la participacion, cooperacion,
colaboraciéon e interaccion, favoreciendo la capacidad de autorregulacién del

aprendizaje y toma de decision propia para su realidad.

Asi pues, el proceso de ensefianza y aprendizaje en los entornos virtuales facilita la
interaccion entre los usuarios, fomenta la autonomia, el trabajo cooperativo,
colaborativo y el desarrollo de los talentos. Estos aspectos dependen de que los EVA/E
cuenten con un buen disefio instruccional que asegure aprendizajes significativos que
puedan ser evidenciados mediante habilidades interpersonales, emocionales,

linglisticas, l6gico matematicas, creativas, cooperativas, receptivas y colaborativas.
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2.2.3.1 Ambiente y objetos de aprendizaje como variable educativa en los
entornos virtuales.

El desarrollo de competencias en los entornos virtuales es la resultante de la
interaccion de mudltiples factores, en donde se combina de manera adecuada, las
tecnologias de la informacion y comunicacién, como apoyo a las practicas

pedagogicas, el trabajo cooperativo y el colaborativo.

Herrera (2006, p. 2) define los ambientes educativos como “entorno fisico y psicoldgico
de interactividad regulada en donde confluyen personas con propésitos educativos.
Dichos entornos pueden proveer materiales y medios para instrumentar el proceso”.
Es decir, que los entornos virtuales deben poseer las condiciones necesarias que
permitan la adquisicion de aprendizajes significativos.

En estos ambientes virtuales educativos, los objetos de aprendizaje juegan un rol de
suma importancia, ya que deben garantizar una formacion de calidad. De acuerdo con
Hiraldo (2016) un objeto de aprendizaje (OA) hace referencia a un recurso tecnoldgico,
debidamente estructurado en funcion al contenido, pedagdgicamente elaborado con

finalidad educativa, que permite el fortalecimiento de la ensefianza y el aprendizaje.

De acuerdo con lo planteado por la autora, los OA estdn compuestos por contenido
informativo, actividades de aprendizaje, evaluacion y metadatos:

a) Contenido informativo: Compuesto por una serie de recursos, como capsulas,
guias de estudios, simulaciones que permiten el desarrollo de las competencias
establecidas.

b) Actividades de Aprendizaje: Se refieren a ejercicios que deben completar los
estudiantes, las mismas deben estan disefiadas acordes a los resultados de
aprendizaje esperados.

c) Evaluaciéon: Es el proceso que permite la toma decision a partir de los
indicadores de logros, evidenciados en el desarrollo de las actividades, pruebas

de evaluacion disefiadas en funcion a las competencias.
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Dado los planeamientos teoricos que sustentan la definicibn e importancia de los
Objetos de Aprendizaje, se considera que son de gran utilidad y beneficio para el

proceso de aprendizaje virtual, destacandose:

a) Adaptabilidad en su uso

b) Flexibilidad

c) De caracteristica dinAmica

d) Potencializador de autonomia y autorregulacion

e) Fortalece el trabajo cooperativo y colaborativo

Finalmente, los OA fomentan la conciencia sobre el compromiso personal y el manejo
ético de la informacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estos deben ser
accesibles, adaptables, duraderos, flexibles, modular, portable; orientados a la

construccion del conocimiento.

2.2.3.2 Metodologias docentes y experiencias de aprendizaje en entornos
virtuales.

La metodologia empleada por los docentes en los entornos virtuales de aprendizaje
debe promover la construccién del conocimiento, asi como la interpretacion,
argumentacion y resolucion de problemas del contexto. Ante esto, se puede decir
entonces, que debe estar bajo los enfoques constructivista y socioformativo. En ese
sentido, Fumero (2009) y Saez (2010) expresan que el rol del docente desde estas
dos perspectivas se sitia como guia y dinamizador de situaciones de aprendizaje, en
las que el estudiante pueda cuestionar sus propias ideas y sentir la necesidad de
buscar nuevas explicaciones y conocimientos, como forma de satisfacer sus
esquemas mentales, los cuales, han sido conformados por la interaccién con su medio

natural y social.
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Por otro lado, el rol del estudiante constructivista debe caracterizarse por ser un sujeto
constructor, activo de su propio conocimiento. De igual forma, las metodologias
empleadas deben desarrollar una postura proactiva, critica y creativa, las cuales deben
evidenciarse en los encuentros sincronicos o asincrénicos. El estudiante presenta y
argumentando sus ideas con planteamientos coherentes a partir del analisis,
inferencias y construccion de sus propuestas y toma de decisiones como resultado del
proceso metacognitivo desarrollado. En el caso especifico de la Universidad Abierta
para Adultos (UAPA) las metodologias implementadas tienen su origen en tres

paradigmas educativos:

Figura 6. Paradigmas educativos de la UAPA

FORMACION INTEGRAL

Cognitivismo:

Fuente: MECCA (2009, p. 33)

La UAPA considera que en el cognitivismo el alumno es un sujeto activo procesador
de informacién. El docente debe centrarse en la elaboracion y organizacion de
experiencias didacticas para lograr que los alumnos aprendan a aprender, siendo este
el principal responsable de su propio aprendizaje. Ademas, el docente debe atender
las diferencias individuales, asi como satisfacer las necesidades, intereses y
expectativas de los alumnos; ademas, valorar el ritmo de aprendizaje y las
experiencias previas, lo que implica una participacion e involucramiento de estos en

todas las actividades del proceso ensefianza — aprendizaje.

Dentro de los fundamentos constructivista, el estudiante es el principal responsable de
su propio aprendizaje, implica que el conocimiento no es una copia de la realidad, si

no una construccion del ser humano.
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El aprendizaje es esencialmente activo, donde el individuo que aprende algo nuevo es
capaz de incorporarlo a sus experiencias previas y estructuras mentales para

posteriormente readecuarlo y transferirlo a la realidad.

Desde el humanismo se asume una educacion en los valores, el llevar al sujeto que
aprende a la reflexion, a fortalecer las relaciones interpersonales y al intercambio de
conocimientos en un grupo. Por lo que, los alumnos son vistos como entes
individuales, Unicos y distintos de los demas; personas con iniciativas, pensamientos
propios, necesidades personales de crecimiento, potencialidades para accionar y para

solucionar problemas del contexto.

La correcta implementacibn metodologicas de estos paradigmas facilita la
construccion de conocimientos, la adquisicién de habilidades y destrezas, el cambio
de actitudes y el desarrollo de competencias. Esto asi, porque promueven el
autoaprendizaje, el desarrollo del pensamiento l6gico, critico, la comprension lectora y

la formacion propia del ser.

2.3. Modelo pedagdgico de la Universidad Abierta para Adultos (UAPA)

En Republica Dominicana las Instituciones de Educacién Superior, se rigen por la Ley
organica 139-01, la cual establece la normativa para su funcionamiento, los
mecanismos que aseguran la calidad y la pertinencia de los servicios que prestan y
Sienta las bases juridicas para el desarrollo cientifico y tecnoldgico nacional.

Dicha Ley establece en los articulos 5 y 6 respectivamente lo siguiente:

Art. 5.- La educacion superior es fundamental para el desarrollo de la sociedad,
en tanto que de ella depende su capacidad de innovacién y promueve la
produccion, apropiacion y aplicacion del conocimiento para el desarrollo humano
sostenible, y la promocion de valores y actitudes que tiendan a la realizacion del
ser humano, ampliando sus posibilidades de contribuir al desarrollo de la

sociedad en su conjunto y a la produccion de bienes y servicios. (p.6)
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Art. 6. - La educacion superior, la produccion y el acceso al conocimiento
cientifico y a las tecnologias, son derechos de todos los ciudadanos. Por tanto,
el desarrollo de estas es un servicio publico, inherente a la finalidad social del
Estado. Asimismo, es un deber de los educandos contribuir a la excelencia
académica de la educacion superior y a su sostenimiento, esto ultimo en la

medida de sus posibilidades econdémicas. (p.6)

De acuerdo con la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEI, 2016) los modelos educativos son para las instituciones de
ensefianza, la guia que orienta su accionar y la fuente de motivacion para dar sentido
al quehacer de cada una de las personas que forman parte del proceso formativo.

De igual forma, representa la manera de pensar de la comunidad educativa en el
contexto de sus principios filoséficos, que permitan reflexionar sobre la educaciéon y
dar soluciones a los problemas de su entorno. Esto convierte a las instituciones
educativas en generadoras de cambios acorde al contexto cultural para dar respuesta
a las necesidades de la sociedad.

El marco académico de las instituciones educativas de educacion superior de la
Republica Dominicana se centra en el estudiante y en su proceso de aprendizaje,
atendiendo a las dimensiones de la persona; ser, conocer, hacer y convivir, de forma
gue alcance la integracibn de conocimientos, destrezas, habilidades, valores y

actitudes en todos los ambitos de su vida.

En el caso particular de la UAPA desde la concepcion de la Educacién Superior a
Distancia, en su Modelo Educativo por Competencias Centrado en el Aprendizaje,
MECCA, promueve la formacion integral de sus participantes, para que, como
profesionales, muestren desempefios competentes y pertinentes con las condiciones
sociales y productivas propias de un mundo globalizado y cambiante. En adicion, es
importante destacar que este Modelo Educativo se estructura y desarrolla teniendo

presente cuatro dimensiones fundamentales:
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e Filosofica: Da respuesta al para qué de la Educacion Superior en la sociedad
actual. Pretende la formacién integral de ciudadanos comprometidos con el
desarrollo de la sociedad.

e Conceptual: La fundamentacion tedrica de la educacion orientada al desarrollo
de competencias desde un enfoque holistico, que propicia el desarrollo
constructivo de habilidades, conocimientos y actitudes que permiten a los
participantes insertarse de forma adecuada en el mercado laboral y adaptarse
a los cambios de un mundo global y competitivo.

e Psicopedagdgica: Enfatiza en una practica educativa centrada en el
aprendizaje, que trasciende la practica tradicional centrada en la ensefianza. El
rol del participante (educando) es aprender responsablemente en autonomia,
se le considera como autogestor de su proceso de aprendizaje.

e Metodoldgica: Orienta el disefio y redisefio curricular por competencias desde

una perspectiva integradora, flexible y transversal.

Ademas, el MECCA (2009, p.12) consta de tres componentes esenciales: Filosofia
institucional, modelo pedagdgico y el modelo curricular, y de cuatro complementarios:
Sistema de direccionamiento estratégico, estructura organizativa, modelo de

formacion docente e internacionalizacion. Estos se muestran en la siguiente figura:

Figura7. Componentes esenciales del MECCA

Filosofia Modelo Meodelo
Institucional Pedagdgico Curricular

1 SUSTENTADO POR:
! ‘Infraestructura Teenolégica

*Recursosdocumentales
Modelo Educativo por Competencias Centrado en el Aprendizaje sInfraestructura fisica
<
MECCA *Recursos humanos
-Administracién general

Sistema de Medelo de Estructura
Direccionamiente Formacién Crganizacional Internacionalizacién
Estratégico Docente

Fuente: Modelo Educativo por Competencia Centrado en el Aprendizaje (MECCA, p.12)
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Los componentes esenciales del modelo pedagogico de la universidad exponen una
concepcion profesional del ser humano en su medio social, asi como la forma de
actuacion a partir de los conocimientos, habilidades y actitudes que permiten la
resolucién de problemas y toma de decision acorde al contexto. Cabe destacar que,
el modelo por competencias centrado en el aprendizaje ha sido un referente para las

demas instituciones de educacion superior, por la UAPA ser pionera en implementarlo.

2.3.1 Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje por competencias en entornos
virtuales.

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje se pueden definir como los
procedimientos realizados por los docentes y estudiantes para alcanzar aprendizajes
significativos. De acuerdo con Montes de Oca y Machado (2011) el término estrategia
apunta al uso reflexivo y regulador de acciones y procedimientos de gestion, de

ensefianza o aprendizaje, en condiciones concretas.

Conciben las estrategias de aprendizaje como procesos de toma de decisiones, en las
cuales el alumno escoge y adquiere los conocimientos necesarios para realizar un

trabajo.

En tanto, Ortiz (2004) utiliza la expresion estrategia didactica como finalidad que
orienta la forma de cédmo ensefia el docente y como aprende el alumno, a través de un
proceso, donde los ultimos aprenden a pensar y a participar de manera reflexiva e
innovadora. Considera que las estrategias didacticas no deben restringirse a los
métodos y las formas de ensefiar, sino que deben incluir acciones relativas a la
implementacion de procedimientos, técnicas y habilidades que faciliten el aprendizaje
a los estudiantes. Por otro lado, expresa el caracter directo y sistematico de cada una
de las acciones que orientan el proceso de seleccion, evaluacién y factibilidad de los
meétodos y estrategias que permitan desarrollar el aprendizaje, considerando los
intereses y caracteristicas de los estudiantes, asi como los recursos y contenidos que

requiere dicho proceso.
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Segun el Modelo Educativo de la Universidad Abierta para Adultos (UAPA, p.41), la
educacién superior a distancia debe asegurar la calidad de los aprendizajes, a partir
de una metodologia que implique procesos didacticos, dinamicos, flexibles que
permitan la construccion de conocimientos. Las intenciones educativas en el proceso

didactico deben evidenciar las siguientes caracteristicas:

a) Motivar, valorando el contexto.

b) Informar, considerando la importancia de los conocimientos previos y los

recursos disponibles.

c) Interactuar entre el ambiente y los pares, de manera que se favorezca el trabajo
colaborativo para la construccion de los conocimientos, con apoyo Yy

retroalimentacion.

d) Producir y materializar un proyecto personal, en el que se tenga en cuenta

valorar el rol de la reflexion en el aprendizaje.

A partir de esas orientaciones se puede hablar de una didactica constructiva que
permite orientar el trabajo de los docentes hacia la generacion y ambiente de
aprendizaje, donde el estudiante es el centro principal del proceso. La pedagogia
activa es un aporte significativo al proceso de ensefianza-aprendizaje, porque permite
al profesor asumir su rol de manera efectiva; facilita la construccion de aprendizajes
significativos y fomenta la autogestion, favoreciendo su concepcién de protagonistas

en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En ese sentido, la UAPA como pionera en educacion a distancia virtual, promueve una
metodologia activa y participativa, reconoce el aprendizaje individual y propicia el
trabajo colaborativo. Implementa las siguientes estrategias y técnicas de ensefianza

y aprendizaje:
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Estudios de casos: Es la descripcion de una situacion real con finalidades
pedagogicas para aprender en algun campo especifico de conocimiento. El
caso se presenta a un grupo-clase para que de manera individual o

colectivamente lo sometan al andlisis y a la toma de decisiones.

Elaboracion de Proyectos: Consiste en un conjunto de experiencias de
aprendizaje que involucran a los participantes en proyectos del mundo real a
través de los cuales desarrollan y aplican habilidades y conocimientos.

Aprendizaje basado en problemas (ABP): Es un método didactico basado en la
apropiacion creativa del conocimiento. En el ABP un grupo pequefio de
participantes se reune, con la facilitacion de un tutor, a analizar y resolver un
problema seleccionado o disefiado, especificamente, para el logro de un
determinado objetivo de aprendizaje, gracias a lo cual aprenden a adquirir
conocimientos de forma independiente y, a emplearlos en la solucién de nuevos

problemas.

Simulaciones: Proveen una representacion interactiva de la realidad que
permite a los participantes probar y descubrir como funciona o como se
comporta un fenémeno, qué lo afecta y qué impacto tiene sobre otros

fenébmenos.

La investigacion: Se centra en la investigacion formativa asumida como el tipo
de investigacion que realizan los participantes, con la orientacibn de un

facilitador, durante el desarrollo del plan de estudio de un programa o carrera.

El Taller: Es un encuentro de trabajo donde se reunen los participantes en
pequefios grupos para hacer aprendizajes practicos, manuales o intelectuales.

Pretende lograr la integracion de la teoria con la préactica.

La exposicion: Consiste en la presentacion l6gicamente organizada de un tema,
utilizando basicamente el lenguaje oral. Permite extraer los puntos mas

importantes de una amplia gama de informaciones sobre el tema en cuestion.
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En adicion a estas estrategias, también se implementan una serie de técnicas y
herramientas tecnolégicas como forma de garantizar la calidad de los procesos de

ensefianza y aprendizaje. Entre estas se destacan las siguientes:

e Técnica de la pregunta: Constituye un procedimiento bastante efectivo para
facilitar y promover la participacion entre los miembros de un grupo. Permite
orientar al grupo, crear un clima agradable, descubrir habilidades, destrezas,

actitudes y aptitudes, conocer las diferencias individuales.

e Seminarios: Es una técnica activa basada en el trabajo en grupo e intercambio oral
de informacion, utilizada para trabajar y profundizar desde el debate y andlisis
colectivo en un tema predeterminado. Promueve el trabajo de equipo, y familiariza

a los participantes con medios de investigacion y reflexion.

e Técnica del debate: Consiste en una discusion dirigida entre dos participantes o
dos grupos de participantes que, ante un auditorio, exponen ideas sobre un tema
determinado, sustentadas con argumentos que se contradicen. Es una forma de

presentar puntos de vista opuestos sobre un mismo asunto.

o Técnicas centradas en la individualizacién de la ensefianza: Fomentan la relacién
directa entre el profesor y los estudiantes. Permiten que el docente elabore y
disefie actividades que fomenten la recuperacion de informacion; el trabajo

individual, la realizacion de practicas de campo.

e Técnicas centradas en el pensamiento critico: Favorecen la elaboracién de
ensayos, la reflexibn, metacognicién, en consecuencia, contribuyen con el

desarrollo del pensamiento complejo.

e Técnicas de trabajo en grupo y trabajo colaborativo: Fomentan la integracion,

solidaridad y cooperacion entre los alumnos.

Dentro de las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas en el entorno virtual de

aprendizaje, se pueden indicar los siguientes:
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Foros: Es un sitio de discusion en linea asincronico, donde las personas publican
mensajes acerca de un tema. Habitualmente se implementan consultas generales
por unidad tematica, pero también debates generales obligatorios y optativos, con
y sin calificacion.

Tareas: Son actividades disefiadas acorde a los resultados de aprendizajes
esperados, permitiendo la evaluacién y devolucion de las mismas en el entorno
virtual.

Wikis: Es una herramienta para la realizacion de un trabajo colaborativo en donde
los participantes de una clase pueden editar y hacer sus aportes, creando un
producto sobre la tematica trabajada en clase.

Chat: Es una herramienta de mensajeria que permite a los estudiantes tener una
discusion en formato de texto de manera sincrénica a tiempo real.

Zoom: Es una herramienta que permite el contacto virtual con los estudiantes.
Favorece el trabajo cooperativo y colaborativo.

Google Meet: Es la aplicacion de videoconferencias, para navegadores web y
dispositivos méviles, enfocada al entorno laboral.

Jitsi Meet: Es un software gratuito de videoconferencia, sin limite de usuarios y de

cbdigo abierto. No requiere de registro para su utilizacion.

Las herramientas antes descritas se agrupan de la siguiente manera:

Figura 8. Herramientas tecnoldgicas de comunicaciéon

Herramiemas

Q¢ e

comu“itacién

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Herramientas tecnolégicas de produccién escrita

v

Herramientas
para la
produccion
escrita

I

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Herramientas tecnoldgicas de interaccién y socializacién sincrénica

Zoom

Google
Meet
‘ Jitsi Meet ’

Fuente: Elaboracién propia

En adicién a las metodologias que contempla el Modelo Educativo de la UAPA, en
esta investigacion se asumen las orientadas por Pimienta (2012, p.19), las cuales
se describen a continuacion:
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e RA-P-RP (respuesta anterior, pregunta, respuesta posterior): Es una estrategia
que permite construir significados en tres momentos representados por una
pregunta, una respuesta anterior y una respuesta posterior.

Permite indagar conocimientos previos, desarrollar un pensamiento critico, la

metacognicion y la comprension.

e PNI (positivo, negativo, interesante: Permite plantear el mayor nimero posibles
de ideas sobre un evento, acontecimiento o algo que se observa. Promueve el

razonamiento logico y critico.

e QQQ (qué veo, qué no veo, qué infiero: Permite descubrir las relaciones que
existen entre las partes de un todo (entorno o tema) a partir de un razonamiento
critico, creativo e hipotético. Se caracteriza por tener tres elementos: ¢,qué veo?,
¢,qué no veo?, ¢qué infiero?

e Aprendizaje in situ: Promueve el aprendizaje en el mismo entorno, en el cual se
pretende desarrollar la competencia en cuestion. Permite analizar con
profundidad un problema, desarrollar la capacidad de busqueda de informacion,
asi como su analisis e interpretacidon. Favorece la generacion de hipétesis, para
luego someterlas a prueba y valorar los resultados. Vincula el mundo académico
con el mundo real. Favorece el aprendizaje cooperativo. Fomenta la habilidad

de toma de decisiones.

e SQA (qué sé, qué quiero saber, qué aprendi): Permite motivar al estudio,
indagando en los conocimientos previos que posee el estudiante, para después,
cuestionarle acerca de lo que desea aprender y, finalmente, para verificar lo que

ha aprendido.

Las estrategias antes indicadas contribuyen con el desarrollo de competencias en los
alumnos, ya que permiten la realizacién de una coherencia horizontal en la secuencia
didactica; inicio, desarrollo y cierre del proceso pedagodgico. Ademas, pueden ser

implementadas tanto en la modalidad presencial como en la modalidad virtual.
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2.3.2 El aprendizaje por competencias y el desarrollo del estudiante universitario.

El aprendizaje por competencia para el desarrollo del estudiante universitario, segun
lo expresado por GOmez y Alzate (2010); Zabalza (2003) requiere de planificar,
desarrollar y evaluar todo el proceso de aprendizaje, entendiendo que la capacidad
para planificar y el uso efectivo de distintas estrategias para disefiar y desarrollar con

éxito la ensefianza son competencias docentes.

Villardon (2006) y Garcia, et. al (2012) aseguran que facilitar la formacion para el
desarrollo de competencias se necesita elaborar situaciones de aprendizaje que
originen la adquisicion de habilidades, el desarrollo de actitudes y la construccién de
los conocimientos que componen el conjunto de las competencias de referencia; asi
como el conocimiento que le permita identificar las habilidades y actitudes que se
requieren para solucionar un problema, resolver una tarea, realizar un servicio con

eficiencia y eficacia.

Por consiguiente, es responsabilidad de las instituciones de educacion superior
garantizar el desarrollo de competencias o un conjunto evaluable de conocimientos,
actitudes, valores y habilidades que le permitan al egresado, desempefiar actividades
laborales y profesionales, adaptandose de manera adecuada a variadas situaciones

reales de trabajo.

2.4 La Evaluacion de competencias

La evaluacion de competencias de acuerdo con Zabalza (2003) es un proceso de
reflexion, retroalimentacion y certificacion de los aprendizajes de los estudiantes, de
acuerdo con las competencias de referencia, mediante la valoracién del desempefio
de las personas en las actividades realizadas y en la solucion de problemas de manera
efectiva; por tanto, se requiere tener claro para qué, para quién, por qué y como es la

evaluacion.
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2.4.1 Conceptos de evaluacion.

La evaluacion es importante en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que permite
valorar de manera individual o colectiva a los estudiantes. También, facilita la
verificacion del nivel de consecucion de los objetivos planteados, asi como la
recoleccion de informaciones que contribuyen con la busqueda de soluciones y la toma

de decisiones.

A continuacion, se define el concepto de evaluacién atendiendo a la percepcion de

diferentes autores:

Tabla 7. "Conceptos de Evaluacion

Autor Definiciéon

Zabalza (2003) Proceso que implica la recogida y valoracién de la informacién para la toma de
decisiones.

Castillo y Cabrerizo (2003) Proceso dindmico, abierto y contextualizado que se desarrolla a lo largo de un
periodo de tiempo.

Conjunto de procesos sistematicos de recogida, andlisis e interpretacion de
Rodriguez Conde (2005) informacién vélida y fiable, que permite llegar a una decision que favorezca a la
mejora del objeto evaluado.

Un proceso planificado, integral y pertinente a las competencias que se desean
De Miguel Diaz (2006) alcanzar. Se desarrolla a través del planteamiento de tareas o desafios que
el estudiante debe resolver, necesitando para ello un conjunto integrado
de conocimientos, destrezas y actitudes.

Diaz Barriga (2006) Proceso mediante el cual el alumno demuestra ciertas conductas o habilidades en
contexto situados.

Un proceso que utiliza diversidad de instrumentos e implica a diferentes agentes,
Cano (2008) con el proposito de proporcionar informacion sobre la progresion en el desarrollo
de la competencia y sugerir las mejoras.

Un proceso constante de produccién de informacidn para la toma de decisiones,
Segura (2009) sobre la mejora de la calidad de la educacién en un contexto humano social,
mediante sus funciones diagnéstica, formativa y sumativa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores presentados en la tabla.

Al analizar la definicién de evaluacién de cada uno de estos autores, se evidencia que
todos coinciden, cuando expresan que es un proceso que permite la recogida de
informacion para ser analizadas y posteriormente, tomar decisiones como forma de

garantizar la mejora significativa en el desempeifo de los estudiantes.
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2.5 La evaluacion por competencias en entornos virtuales

Evaluar es un proceso que permite valorar los aprendizajes alcanzados por los
estudiantes. De acuerdo con Del Moral y Villalustre (2013) la evaluacion facilita
examinar las competencias y habilidades desarrolladas, asi como reflexionar sobre su

progreso cualitativo al término de su formacion.

Por otro lado, Cabero (2006) y Del Moral y Villalustre (2013) explican que, si bien las
practicas evaluativas en la ensefianza presencial ofrecen garantias por el peso
asignado a las pruebas utilizadas, a su caracter presencial e interaccion directa, la
evaluacion en entornos virtuales se diferencia debido a que el aprendizaje esta
mediado por herramientas tecnoldgicas, que puede ocasionar cierto grado de
incertidumbre en los estudiantes. Vale decir, que el proceso de evaluacion llevado a
cabo en entornos virtuales esta restringido por aspectos relacionados con el propio
alumno y con las caracteristicas especificas de la asignatura, siendo estos aspectos

clave para el éxito en los procesos formativos virtuales.

Otro aspecto para tomar en cuenta son las variables que permiten predecir el éxito en
los procesos formativos en los entornos virtuales, relacionadas con la asignatura,
comprendiendo aspectos técnicos como el disefio de los entornos y la interfaz de
usuario, la usabilidad, accesibilidad, adaptabilidad a los estilos cognitivos, hasta

aspectos de caracter metodolégico, como el modelo pedagdgico adoptado.

Los autores antes citados, expresan, ademas, que la evaluacion de los aprendizajes
en los ambientes virtuales implica un proceso sistémico, donde el docente debe revisar
el modelo pedagdgico que fundamenta su actividad formativa; seleccionar estrategias
y herramientas que favorezcan la constatacion, la evolucion y el progreso real
alcanzado por los estudiantes. En resumidas cuentas, el disefio de la evaluacién,
guarda estrecha relacion con la metodologia de ensefianza que se utiliza, es mas, en
funcién de cdmo la evaluacion sea considerada al disefiar el proceso, puede ser

percibida como un juicio 0 como una oportunidad para aprender.
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Por otro lado, Argudin (2006) describe la evaluacibn como medio de aprendizaje
porgque proporciona una experiencia integradora de desarrollo y permite al estudiante
aumentar sus propias fortalezas. Forma parte integral del curriculum y orienta a los
alumnos a mejorar la experiencia y su desarrollo. Implica observar y valorar el
desemperiio de cada uno de los criterios establecidos en el proceso de ensefianza
aprendizaje, promover la autoevaluacion y la retroalimentacion del estudiante y del
profesor. Contribuye con la confirmacion de los logros del alumno y la
retroalimentacion de las actividades, a través de procesos metacognitivos, de manera

gue puedan mejorar tanto el alumno como el profesor.

Facilita establecer los mecanismos para comparar el desempefio del alumno con los
criterios que lo califican y emitir juicios de valor, basados en la comprobacion del

cumplimiento del curriculum.

En adicién, Ruiz Morales (2013, p.4) expresa que, tanto en la modalidad presencial

como en la virtual, la evaluacion se debe fundamentar en los siguientes principios:

a) Confiabilidad: Los instrumentos asumen en este sentido un rol fundamental, ya
gue deben reflejar fielmente el aprendizaje construido. En los entornos virtuales,
el estudiante se conoce por medio de sus actividades y por el desarrollo de las

respuestas ante las consignas dadas a través de los instrumentos.

b) Autenticidad: Los recursos que se pueden utilizar en los entornos virtuales y en
las propuestas mediadas por tecnologia facilitan el desarrollo y creacion de

simulaciones y entornos propicios para este tipo de actividades.

c) Validez: Este principio se encuentra dado por la medicion de aquello que se

pretende medir.

d) Objetividad: Hace referencia a la necesidad de evitar prejuicios, favoritismos y

establecer claramente los criterios de evaluacién y acreditacion.
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En el campo de la educacion, segun Del Moral y Villalustre (2013) los ambientes
virtuales promueven la comunicacién de informacion textual, auditiva y visual, asi como
registro temporal o permanente, de manera sincroénica y asincronica, para favorecer el
aprendizaje en linea. Los autores consideran que la evaluacion en ambientes virtuales

presenta ventajas y desventajas:

a) Estimula el desarrollo de destrezas y habilidades que contribuyen al desarrollo
de competencias comunicativas, sociales, el trabajo en equipo y el pensamiento

critico.

b) Disminuye tiempos y costos, al facilitar la utilizacion de técnicas para evaluar
grupos grandes y diversificados.

c) Promueve el desarrollo de nuevas formas de evaluacion y su integracion con
otras actividades del aprendizaje, asi como una retroalimentacion reflexiva de

forma inmediata de sus resultados.

d) Proporciona oportunidades para poner en practica los conocimientos, destrezas
y habilidades adquiridas.

Asimismo, los autores indican algunos inconvenientes que presenta la evaluacion en

un ambiente virtual o a distancia:

a) La fiabilidad, dado que puede inducir al plagio.

b) La imposibilidad que tiene el profesor de determinar quién es en realidad quien

realiza la evaluacion en linea.

c) La imposibilidad por parte del profesor para controlar el uso no autorizado por
cada estudiante de los recursos que utiliza en la realizacion, sobre todo, de una

prueba de conocimientos, pero también de un trabajo monografico, etc.
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d) La posibilidad de que los estudiantes colaboren entre ellos en el transcurso de

una prueba de conocimientos.

e) Las dificultades y fallos tecnologicos que los profesores y alumnos puedan

presentar.

En adicion a estos inconvenientes de la evaluacion por competencias en entornos
virtuales, Cabrera (2007) sostiene que ese contexto no siempre admite definir los
mecanismos de control de la identidad del estudiante, sin embargo, permite buscar
estrategias y técnicas para evitar o disminuir el plagio. Los casos posibles de fraude

afectan el fin de la evaluacion.

Otro aspecto que destaca el autor es el hecho de que el estudiante puede sentirse solo
y esto genera estados de ansiedad, estrés y nerviosismo durante la evaluacién. En
cualquier caso, es necesario destacar la importancia de planificar bien, qué hacer
como docentes y en qué momentos se requiere favorecer la dinamizacion de las
actividades y la personalizacion en el proceso, ya que se puede pasar facilimente del
éxito al fracaso y cuando se pierde a un estudiante que no sigue el ritmo, que no hace
las actividades y que no participa en los espacios de comunicacion, es muy dificlil

recuperarlo.

Por eso es importante, el acompafiamiento, seguimiento y retroalimentacién durante
todo el proceso de evaluacion. De esta manera el estudiante se siente acompafiado y

aumenta la seguridad durante la realizacion del trabajo asignado.

Como resultado se puede decir que, la evaluacion en los entornos virtuales implica un
proceso sistematico que obliga la revision del modelo pedagdgico que sustenta su
actividad formativa. Es necesaria la implementacion de estrategias y herramientas
activas que permitan verificar el desarrollo del proceso y los avances alcanzados por

los estudiantes.
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Este proceso de evaluacidon permite al docente verificar si los indicadores de

rendimiento académico o el nivel de dominio de los estudiantes estan acordes al

desarrollo de las competencias, la adquisicion de las habilidades y actitudes

establecidas en el curso.

2.5.1 Tipos de evaluacion por competencias en entornos virtuales.

Los tipos de evaluacion por competencias que mayormente se emplean son aquellos

gue se diferencian segun el agente o actor, el momento y el propdsito o intencionalidad.

De acuerdo con Drago (2017) la combinacién de estos origina otros tipos concretos de

evaluaciones:

1.

b)

Evaluacion segun el Agente: Himmel (2003) entiende por agente de la
evaluacion a aquel que evalua. Es una evaluacion integral que “fomenta la
participacion de profesores y alumnos a través de la heteroevaluacion, la
coevaluacién y la autoevaluaciéon, dando mayor oportunidad a que los
resultados efectivamente sean utilizados en el mejoramiento del aprendizaje,
de la ensefanza y de la formacioén en general” (p. 210)
La heteroevaluacion es aquella cuando un docente planifica, disefia y aplica una
evaluacion a un estudiante, quien se limita a responder a ella. Esta es la forma
mas comun de evaluacion en el &mbito educativo.
La coevaluacién consiste en que un grupo de estudiantes se evaltan entre ellos,
ya sea como conjunto o de manera individual (cada integrante del grupo evalta
a los deméas compafieros y es evaluado por ellos).
La autoevaluacion definida por Sarmiento (2013) como aquella en que el
estudiante evalla su propio trabajo o desempefio, a partir de criterios definidos
y explicitos. La autoevaluacion “representa un papel muy importante en las
tareas de evaluacion auténtica; su meta principal es ayudar a los estudiantes a
desarrollar la capacidad de evaluar su propio trabajo al contrastarlo con
estandares publicos y consensuados, al poder revisar, modificar y redirigir su
aprendizaje” (p. 8).
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2.

Evaluacion segun el momento: Es la que se realiza dentro de un curso o

asignatura. Esta evaluacion se clasifica a la vez en inicial, procesual y final.

Drago (2017) define la evaluacion inicial, como aquella que se aplica al inicio de un

proceso de aprendizaje. Este tipo de evaluacion permite conseguir evidencias

concretas acerca del punto de partida de los estudiantes con relacion a los resultados

de aprendizaje que se pretende lograr en un curso o asignatura. En cuanto a la

evaluacion procesual; se aplica durante todo el curso o asignatura, tomando en cuenta

diferentes momentos para lograr una mirada holistica de los logros que se van

alcanzado durante el proceso. La final, implica la valoracién general del desarrollo de

competencias durante el curso.

3.

b)

Evaluacion segun el propdsito: De acuerdo con el propésito o intencion la

evaluacion puede ser diagnéstica, formativa y sumativa.

La evaluacion diagnostica: tiene como finalidad verificar los conocimientos
previos que traen los alumnos, sean estos adquiridos productos de los cursos
anteriores o como parte de la experiencia de la vida misma. Este tipo de
evaluacion favorece hacer modificaciones en la planificacién de la asignatura
para optimizar el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, tomando

como referente las condiciones de entrada.

La evaluacion formativa: se puede definir como el proceso que permite
mantener un monitoreo, acompafiamiento y seguimiento continuo del
aprendizaje de los estudiantes, lo que facilita detectar sus limitaciones y
progresos, por tanto, favorece la intervencion oportuna y la realizacién de los
ajustes necesarios, tanto en las estrategias de ensefianza aprendizaje
implementadas como en el disefio de las actividades y evaluaciones

planificadas.
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c) La evaluacion sumativa: implica asumir responsabilidades de tipo profesional,
social e institucional. Es particularmente una responsabilidad profesional y
social de los docentes, ya que estos a través de una institucion educativa
certifican que, al concluir el grado, el estudiante ha adquirido o no las
competencias requeridas para desempefarse laboralmente o continuar
estudios de nivel superior, es decir, si ha cumplido de manera exitosa con cada

uno de los estandares definidos para la carrera.

En definitiva, los tipos de evaluacion se pueden resumir de la forma siguiente:

Figura 11. Tipos de evaluacion

Agente

Propdsito

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores antes indicados.

Por otro lado, Condemarin y Medina (2000); Escudero (2008); Cordoba (2013) asumen
la evaluacién auténtica como parte integral y natural del aprendizaje, lo que implica
multiples procedimientos y técnicas para evaluar las competencias de los estudiantes
de manera integral, prevaleciendo las actividades cotidianas y significativas que

ocurren dentro del salon de clase.
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Otro aspecto fundamental que consideran es la concepcion de que la integracion
continua y permanente de aprendizaje y evaluacion por parte del mismo estudiante y

sus pares, es vital para la construccion y comunicacién del significado.

Esto significa que, la auto y coevaluacion son relevantes para garantizar que el
proceso de aprendizaje esté regulado, que facilite la comprension, retroalimentacion y
con esto, proporcionar al profesor las evidencias para la reflexion sobre su practica
docente, con miras a generar mejoras significativas en la calidad de los aprendizajes
de los estudiantes. Mientras, O'Malley y Valdez (1996) citado por Corddba (2013, p.7)
enlistan una serie de caracteristicas de desempefio estudiantil que deben tenerse en

cuenta al efectuar una valoracion auténtica:

e Construccion de una respuesta: el estudiante construye las respuestas basandose

en sus experiencias personales con relacién a una situacion.

e Autenticidad: las tareas tienen un verdadero significado, presentan retos, e

involucran actividades en el contexto del mundo real.

e Integracién: las tareas requieren una combinacion de destrezas que integran
materias, como lenguaje, razonamiento y con otras del curriculo en las que todas

las competencias y contenidos estan abiertos a la evaluacion.

e Procesoy producto: con frecuencia se evaltian los procedimientos y las estrategias
gue se emplearon, no sélo para llegar a respuestas potenciales sino para explorar

soluciones mdltiples a problemas complejos.

e Profundidad en lugar de amplitud: las evaluaciones sobre el desempefio se
construyen a lo largo del periodo escolar con una variedad de actividades que
reflejen crecimiento, madurez y profundidad, conducentes al dominio de

estrategias y procesos para resolver problemas en areas especificas.
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En adicion a los tipos de evaluacion planteados, Rodriguez e Ibarra (2011) emplean el
término e-evaluacion para referirse a la evaluacidon de aprendizajes en entornos
virtuales y la definen como “...proceso de aprendizaje, mediado por medios
tecnologicos, a través del cual se promueve y potencia el desarrollo de competencias
Gtiles y valiosas para el presente académico y el futuro laboral de los estudiantes como

profesionales estratégicos...” (p.7)

La e-evaluacion es un proceso de aprendizaje que parte de objetivos formativos y se
desarrolla a través de la mediacion tecnoldgica, compuesta por un sinnumero de
acciones que favorecen la construccién de saberes, el fortalecimiento de actitudes y
valores, que le permiten al estudiante actuar con asertividad, tanto en el contexto

educativo como en el familiar, laboral y social. (Ruiz Morales, 2013).

Desde esta perspectiva, la e-evaluacion es un proceso que debe basarse en el
aprendizaje y la valoracion de los logros alcanzados durante el proceso de formacion
mediados por recursos tecnoldgicos y las acciones interactivas entre el profesor y los

estudiantes que comparten metas e intereses comunes.

Desde el punto de vista de Babera (2006) existen otros tipos de evaluacion:

a) Evaluacion automética: Facilita la visualizacion de la respuesta correcta de
forma inmediata, lo que permite al docente retroalimentar en los momentos

oportunos a los estudiantes.

b) Evaluacion enciclopédica: Facilita un acceso rapido y facil a la informacion que

aparece en distintas fuentes en el Internet.

c) Evaluacién colaborativa: Se puede identificar en todas las plataformas de e-
learning: foros, debates, chat, wikis, etc. Estos aportan la posibilidad de no solo

evaluar el producto colaborativo, sino también el proceso.
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En resumen, la autora establece que las TIC aportan a la evaluacion automatica
porque la tecnologia contiene bancos de datos que se relacionan entre ellos y se
pueden ofrecer a los alumnos respuestas y correcciones inmediatas. Otra aportacion
de la tecnologia en el campo evaluativo se identifica mediante una evaluacion de tipo
mas enciclopédico, en referencia al cimulo de contenidos que se manejan de una
fuente mas compleja o de diferentes fuentes. Y la evaluacién colaborativa, en este
campo, las tecnologias permiten la relacion con la visualizacion de los procesos

colaborativos implicados en una evaluacion de estas caracteristicas.

Segun Dorrego (2006, p. 23) la evaluacion en la educacion virtual adquiere una nueva
dimension al girar el aprendizaje en torno al estudiante, caracterizandose por ser
continua, auténtica y contextualizada. Ademas, esta debe estar correctamente
disefiada y aplicada para que entregue informacion relevante que permita valorar si el
estudiante ha alcanzado los conocimientos conceptuales, procedimentales y
actitudinales, previamente definidos. Esto representa ventajas significativas para la

construccion de aprendizajes:

e Permite al estudiante conocer qué aspectos de su aprendizaje debe fortalecer
a partir de la retroalimentacién continua que le otorga el docente en los foros y
en los comentarios de las tareas que realiza.

e Descompone la carga de evaluacién en unidades mas pequefas, pues se va
evaluando y retroalimentando, antes de llegar a la evaluacion final de un
contenido.

e Es alentadora, motivante, crea confianza, puesto que el estudiante va
construyendo su aprendizaje a partir de sus propios conocimientos, lo que le
permite ampliar y fortalecerlos con los aportes del docente.

e Proporciona una fuente de dialogo favorable entre docentes y estudiantes. La
comunicacion en los ambientes virtuales de aprendizaje es la herramienta mas

importante para la interaccion y construccion de conocimientos.
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Por otro lado, Bautista et al (2001), Zabalza (2003), Duart y Martinez (2001),
Sarramona (2001); Llarena y Paparo (2006); y Villar (2006) aseguran que se realizan
diversos tipos de evaluacion de cursos virtuales atendiendo al qué, para qué, cuando
y como se evalla. Por esto, suelen estar centradas en los materiales de estudio, en
las plataformas educativas, en la accion de los docentes, en el proceso en general, en

la interaccion y la interactividad del proceso.

La propuesta de cada uno de estos autores se describe en la siguiente tabla:

Tabla 8. Aspectos en los que se centra la evaluaciéon

Autor Aspecto para evaluar Descripcion
La evaluacion es de caracter formativo y debe fomentar procesos reflexivos de
Bautista, Martinez y Los materiales de estudio | mejora continua. Se evalian acorde con el disefio didactico establecido.
Sainza (2001)
Deben centrarse en la gestion del aprendizaje, de la ensefianza y de la
Las plataformas intervencién en la creacion de materiales de aprendizaje multimedia, herramientas
Zapata (2003) educativas para editar contenidos en formato multimedia.
La accién de los docentes debe ser evaluada y centrada en tres fuentes
La accion de los informativas: la evaluacion externa (a cargo de los estudiantes), la evaluacion
Duart y Martinez (2001) docentes interna (por parte del equipo docente) y los resultados académicos.

El proceso general debe estar vinculado con el contexto-entrada-proceso-
Sarramona 2001) El Proceso en general producto (CEPP), disefiado por Stufflebeam (1987), que contempla tanto la
planificacién como la aplicacion y los resultados, a fin de poder tomar decisiones
en cada uno de estos ambitos.

Para el proceso pedagégico se orienta realizar dos tipos de evaluaciones: una
Llarena y Paparo (2006) El Proceso Pedagdgico permanente para mejorar cada una de las acciones involucradas en el proyecto
educativo y otra al control, en la que una comparaciéon entre lo previsto y lo
logrado.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores que aparecen en la tabla.

Los planteamientos de Villar (2006) se enmarcan en los tipos de evaluacién por
competencias definidos con anterioridad, sin embargo, toma en cuenta diferentes
contextos que deben valorarse para que se pueda garantizar la calidad, validez y
confiabilidad en el proceso de evaluacién por competencias en los entornos virtuales

de aprendizaje.

Por otro lado, Cano (2008) articula el desarrollo de la competencia con el proceso de
evaluacion. En ese sentido, considera que es un reto para las universidades el
acreditar las competencias desarrolladas por vias no académicas, por lo que, las

evaluaciones diagnoésticas son relevantes en la evaluacion por competencias.
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Expresa, ademas, la dificultad de evaluar solo a través de examenes, puesto que la
evaluacion por competencias, demanda de un proceso de observacion continuo y de
recopilacion de evidencias de las producciones realizadas por los estudiantes. Sugiere

que la evaluacién diagndstica se realice a través de procesos de autoevaluacion.

La evaluacion orienta el curriculum y puede generar un verdadero cambio en los
procesos de aprendizaje, siempre y cuando esta no se limite a una simple calificacion,
0 que se centre solo en la memorizacion; sino que requiere la implementacion de
instrumentos diversos y complejos que facilite evaluar las habilidades cognitivas de

orden superior las cuales van mas alla de una prueba escrita. (Bain, 2006).

En resumidas palabras, la evaluacién en los ambientes virtuales de aprendizaje
requiere que sea el estudiante quien asuma el control de la evaluacion en lugar del
docente. Es quien se responsabiliza por su propio aprendizaje, aprende a utilizar
diferentes recursos para desarrollar la evaluacion de manera auténoma, en
consecuencia, es quien debe desarrollar y aplicar habilidades de pensamiento

complejo, andlisis, sintesis, y evaluacion.

2.5.2 Modelos de evaluacién por competencias en entornos virtuales.

La evaluaciébn por competencias permite a los estudiantes la adquisiciébn de
aprendizajes significativos, vivenciando experiencias académicas relacionadas al
mundo profesional y/o laboral. Ademas, favorece el desarrollo de sus capacidades
integradas y orientadas a la resolucion de problemas y a la toma de decisiones

oportunas.

Al respecto, Garcia (2010) expresa que la evaluacidén necesita ser considerada como
un proceso de recogida de evidencias y de formulacion de valoraciones sobre la
medida y la naturaleza del progreso del estudiante, segun unos resultados de

aprendizaje esperados.
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A la vez, Villardon (2006) afirma que la evaluacion de competencias compara el
desemperio del estudiante con respecto a los niveles de competencias establecidos,
es decir, se corresponde con una funcién sumativa de la evaluacion. Explica que en
un modelo de evaluacién por competencias se debe tener claro qué se desea evaluar,
como se va a evaluar y si el desarrollo de la evaluacion contempla el nivel de logro o

los niveles de dominio de la competencia que se va a evaluar.

Segun Miller (1990), Voorhees (2001), Hager (1994), Gonczi (1994); McDonald et. al
(2000) los siguientes modelos de evaluacion por competencias pueden ser aplicables

tanto en la modalidad presencial como en la virtual:

a) Modelo centrado en el desempeiio:

El modelo de Miller (1990) consta de una piramide compuesta por cuatro niveles
de complejidad progresiva. El nivel 1 comprende todo el conocimiento que un
estudiante debe dominar para garantizar el éxito profesional. Se corresponde con
el saber. El 2 con el saber como, implica saber interpretar el conocimiento
adquirido y combinarlo a través de distintas fuentes de informacion para realizar

un diagndstico o gestionar un proyecto.

Miller ubica la evaluacion de las competencias en este nivel entendiéndolas como
la cualidad de ser funcional y adecuado, tener el suficiente conocimiento, juicio 0

habilidad o fortaleza para cumplir con una obligacion. (p. 76)

El nivel 3 se caracteriza por tener que demostrar a través de una actuacion, qué
se sabe y cdmo llevar a cabo una situacién. El nivel 4, permitiria ver lo que hace
un estudiante de forma independiente en un escenario profesional real, es decir,

tiene que ver con la transferencia de los conocimientos adquiridos.
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Figura 12. Modelo de evaluacion por competencias centrado en el desempefio
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Fuente: Miller (1990). Modelo de evaluacién por competencias centrado en el desempefio.

b) Modelo centrado en los resultados: Este es un modelo propuesto por Voorhees
(2001, p.77) y al igual que el de Miller (1990) esta formado por cuatro

componentes principales:

1. Los rasgos de personalidad, el temperamento y las capacidades que posee la
persona: son los fundamentos del aprendizaje sobre los cuales se construyen
las experiencias posteriores. Las diferencias en este ambito explicarian por qué
las personas experimentan distintas experiencias de aprendizaje y logran
distintos niveles de conocimientos y habilidades.

2. Destrezas, habilidades y conocimiento: son desarrollados a través de las
experiencias de aprendizaje que, generalmente se le atribuyen a la escuela,
pero pueden aprenderse en contextos mas amplios: hogar, asociacionismo,

participacion comunitaria, etc.

3. Competencias: son el resultado de experiencias de aprendizaje integradoras en
las cuales las habilidades, las capacidades y el conocimiento interactdan para

responder a la tarea demandada.

4. Demostraciones: son el resultado de la aplicacion de las competencias. La

evaluacion de la ejecucion de las competencias se da en este nivel.
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Desde estas concepciones, Garcia (2010) explica que en este modelo la funcion de
las competencias es asegurar que los estudiantes construyan los conocimientos,
desarrollen las habilidades y capacidades especificas requeridas para la etapa
educativa siguiente. Para esto se hace necesario el desarrollo de tres componentes:
a) una descripcion de la competencia. b) la explicacion de los criterios o niveles de
evaluacion de las competencias. c) el establecimiento de un estandar por medio del
cual se juzgue al estudiante si es 0 no competente. Es decir, que se debe saber el qué,
como y para qué evaluar. Destaca que los resultados de la evaluaciéon son

considerados productos de la intervencion educativa.

Figura 13. Modelo de evaluacién por competencias centrado en los resultados

/N

DESEMPERNOS |

Destrezas adquiridas, / I \
habilidades y | COMPETENCIAS \ |

conocimiento
Experie%ias de aprendizaje integradas

Evaluacién del desempefio |

EVALUACION

Desarrolladas en el
proceso de DESTREZAS, HABILIDADES Y CONOCIMIENTO
aprendizaje *
Experiencias de aprendizaje
Funda- ‘
memes. |/ RASGOS Y CARACTERISTICAS PERSONALES \I

Fuente: Voorhees (2001). Modelo de evaluacion por competencias centrado en los resultados.

c) Modelo integrado de evaluacién: Hager y Gonczi (1994); McDonald et. al (2000,
p. 79) aportan elementos para la reflexion desde el campo de la formacion
profesional y la educacion de adultos. Evaluar competencia incluye conocimiento,
comprension, resolucion de problemas, habilidades técnicas, actitudes y ética.
Los métodos integrados evaliuan una cantidad de elementos de competencia y
todos sus criterios de desempefio simultdneamente. Este método delimita qué
forma y qué estrategias son mas apropiadas para evaluar competencias en un

modo integrado.
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A fin de cuentas, los modelos citados tienen aspectos coincidentes en cuanto a los
componentes estructurales de las competencias: el ser, saber, hacer y actuar acorde
al nivel de desarrollo alcanzado en las competencias evaluadas, sin embargo, el
modelo centrado en el desempefio hace referencia a la complejidad progresiva acorde
al nivel desempefo que se evalla y enfatiza la importancia de la transferencia del
conocimiento, habilidades y destrezas adquiridas; por otro lado, el modelo de
resultados destaca los rasgos de la personalidad; y el modelo integrado de evaluacion
prioriza la seleccion de las estrategias de evaluacion.

A partir de lo descrito, en esta tesis se asume el modelo de desempefio de Miller como
base y como complementario el de la integracién de la evaluacion, por estar estos

relacionados con la fundamentacion filoséfica del modelo educativo de la Universidad.

2.6 Estrategias y técnicas de evaluacion por competencias en entornos virtuales

Las estrategias e instrumentos de evaluacion son elementos importantes para la
recogida de informacion acerca de los niveles de desarrollo de las competencias.
Proporcionan datos relevantes para reorientar el proceso y ejecutar acciones que
mejoren los aprendizajes, por tanto, facilitan la retroalimentacién del trabajo realizado

tanto por el docente como por los estudiantes.

A continuacion, se detallan las estrategias, técnicas y herramientas utilizadas en el

proceso de evaluacion por competencias en los entornos virtuales de aprendizaje.
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Tabla 9. Estrategias, técnicas y herramientas de evaluacién por competencias

Estrategias y técnicas de evaluacion por competencias

Tipos Conceptos Aprendizajes que se evaltan
Mapas mentales Son representaciones, en forma de diagramas, acerca del |e Hechos y datos.
significado de un conocimiento que permiten evaluar la visi6n |e  Principios y conceptos.
general que tienen los alumnos de un conocimiento determinado. |e  Contenido procedimental.
e Habilidades del pensamiento
Portafolios Es una carpeta fisica o digital que permite a los alumnos | e Reflexion
E-Portafolio reflexionar y emitir juicios de su propio trabajo. e Creatividad
Proyecto El proyecto se define en base a uno o mas objetivos de | e Aplicacion
aprendizajes, a partir de los cuales se realizan una serie de | e Destrezas de investigacion
actividades coordinadas e interrelacionadas que dan como | e Hechosy datos
resultado el logro de dichos objetivos. e Principios y conceptos
e Contenido procedimental
e Habilidades del pensamiento
e Actitudes y valores.
Estudios de caso Consiste en describir una situacién real, para que los alumnos de | e Aplicacion
manera individual o en grupo la analicen y tomen decisiones al | e Destrezas profesionales
respecto. e Hechos y datos
e Principios y conceptos
e Contenido procedimental
e Habilidades del pensamiento
e Actitudes y valores
Solucién de problemas | Consiste en plantear una situacién o conflicto de la vidareal ala | e Hechosy datos
cual se le debe encontrar una solucién adecuada. e Principios y conceptos
e Contenido procedimental
e Habilidades del pensamiento
e Actitudes y valores
Debate y foro Consiste en la discusién de un tema planteado por el docente que | e Hechos y datos
puede tener distintas interpretaciones, los alumnos presentan sus | e Principios y conceptos
argumentos sobre el mismo tratando de defender las posiciones | e Contenido procedimental
asumidas. e Habilidades del pensamiento
e Actitudes y valores
Ensayos Son definidos como examenes escritos de respuestas libres, en | e Hechos y datos
los cuales los alumnos desarrollan uno o varios temas durante un | e Principios y conceptos
periodo de tiempo preestablecido. e Contenido procedimental
e Habilidades del pensamiento
e Actitudes y valores
Pruebas escritas Consiste en una serie de cuestiones que el docente plantea por | e Aplicacién
escrito a los alumnos a las cuales deben responder por igual, en | e Destrezas profesionales
un periodo de tiempo preestablecido e Hechos y datos
e Principios y conceptos
e Contenido procedimental
e Habilidades del pensamiento
e Actitudes y valores

Fuente: Universidad Abierta para Adultos (UAPA, 2009). Modelo Educativo por Competencias Centrado en el Aprendizaje
(MECCA).

De acuerdo con Rodriguez e Ibarra (2011, p.7) estas estrategias y técnicas de
evaluacion de aprendizajes en entornos virtuales “promueven y potencian el desarrollo
de competencias Utiles y valiosas para el presente académico y el futuro laboral de los

estudiantes como profesionales estratégicos...”. Por ello, su implementacion durante
el proceso de ensefianza aprendizaje debe estar orientada a la construccién de

saberes, al desarrollo de actitudes y valores que favorezcan la actuacién de los
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estudiantes tanto en el contexto educativo como en el familiar, laboral y social. Es
importante destacar que las estrategias antes indicadas hacen doble vy triple funcion
de acuerdo con la intencidon en su uso, es decir que, pueden hacer la funcion de

estrategias, técnicas e instrumentos de evaluacion.

2.7 Disefio y elaboracion de técnicas, instrumentos de evaluacion por
competencias para entornos virtuales

El disefio y elaboracion de las técnicas e instrumentos con altos niveles de
confiabilidad y validez es de suma importancia para el proceso de ensefianza
aprendizaje bajo un enfoque por competencias. En el acapite anterior se describid
cada una de las estrategias y técnicas asumidas por la Universidad Abierta para
Adultos (UAPA) para evaluar los aprendizajes de los estudiantes. Atendiendo a cada
una de las estrategias y técnicas utilizadas se orienta la elaboracion de instrumentos
gue permitan la recoleccion de las evidencias necesarias y pertinentes de forma tal
gue cada estudiante pueda demostrar los aprendizajes adquiridos y el nivel de

desarrollo de las competencias.

A continuacion, se presentan los requerimientos para la elaboracion de las principales
técnicas e instrumentos utilizados por la UAPA, asi como el protocolo de

implementacion.

1. E-portafolio: Es una carpeta digital que permite recopilar evidencias producto del
trabajo realizado por un estudiante en el transcurso de una asignatura.
Facilita recoger el resultado de la aplicacibn de diversos instrumentos de
evaluacion como listas de cotejo, pruebas, etc. y dejar constancia de las
observaciones del profesor sobre las interacciones de los alumnos y de sus

propias apreciaciones a lo largo del tiempo.

De acuerdo con Drago (2017, p.34-35) un buen portafolio o e-portafolio requiere:

e Una pauta clara de lo que debe contener y cdmo debe estructurarse.
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e Un instrumento para su evaluacion.

e Requiere gque se establezcan las etapas intermedias de revision y evaluacion
para garantizar la posibilidad de realizar rectificaciones y superar errores o
deficiencias por parte del estudiante. Esto implica tener en cuenta algunas
consideraciones al momento de disefiar o proponer una pauta de desarrollo del
portafolio:

e (Qué abarcara de su curso?

e ¢ Se considerara trabajo individual o grupal?

e (Seraimpreso o digital?

e (Qué materiales, productos y trabajos se incluiran? ¢ Cuantos?

e :lIncluird fuentes de informacién o bibliografia extra seleccionadas por el
estudiante?

e Debe incluir un indice, y contar con algun criterio de organizacién y de una
reflexion sobre el material presentado y su proceso de produccion.

e Puede incluir trabajos finales, borradores, correcciones de evaluaciones y
reflexiones en torno al proceso de trabajo.

e También puede incluir los apuntes de clase, registros de observacién o

cualquier otro material que fue relevante para el desarrollo del curso o actividad.

Finalmente, los portafolios se utilizan con frecuencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje y facilitan evaluar aprendizajes en los &mbitos conceptuales,

procedimentales, actitudinales y metacognitivos.

Drago (2017, p.39) sugiere para la evaluacién formativa el uso de instrumentos como
la pauta o lista de cotejo, escala de apreciacién y rubricas, los cuales permiten verificar
si el estudiante incorpora los elementos solicitados en la pauta de desarrollo del

portafolio.

2. Lista de Cotejo: Es un instrumento de evaluacion que contiene una lista de
elementos, criterios o desempefios de evaluacion, junto a un par de columnas en
las cuales se marca la presencia o ausencia de estos, mediante una escala

dicotomica, por ejemplo: si—no, presenta- no presenta, logrado — no logrado.
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Se puede decir entonces que, la lista de cotejo es un instrumento formativo que le
facilita al profesor verificar el nivel de cumplimiento de los criterios e indicadores
establecidos. Se utiliza, ademas, para monitorear el proceso de trabajo en diversos
momentos de la clase o de la asignatura. Favorece la evaluacién de una gran cantidad
de informacion en poco tiempo. Para la elaboracion de la lista de cotejo, la autora

sugiere cumplir con los pasos indicados en la tabla siguiente:

Tabla 10. Pasos para la elaboracion de una lista de cotejo

PASO 1: Define qué desea evaluar. Este puede ser un buen instrumento formativo que le permite al profesor verificar el nivel de cumplimiento d(j
los criterios e indicadores establecidos. Se utiliza ademéas para monitorear el proceso de trabajo en diversos momentos de la clase o de |
asignatura. Favorece la evaluacion de una gran cantidad de informacién. (Conocimientos, procedimientos, actitudes o valores).

PASO 2: Define la técnica o estrategia de evaluacion.

Cualquier estrategia o técnicas de las sugeridas en esta investigacion.

PASO 3: Anota los aspectos administrativos de la lista de cotejo: nombre de la institucién, nombre de la asignatura o curso, periodo académico,
fecha de evaluacion, instrucciones.

Institucion:

Nombre de la Asignatura:

Periodo Académico:

Actividad evaluativa:

Fecha de entrega:

Puntaje: .
Nombre del estudiante:

Nombre del profesor:

PASO 4: Establece los criterios especificos de evaluacion. (Por ejemplo)

Crear nuevas presentaciones.

Usar plantillas.

Asignar formato al texto.

Insertar imagenes, videos, archivos de audio, enlaces a Internet, hipervinculos entre diapositivas.
Agregar transiciones a las diapositivas.

Seleccionar efectos al texto.

Generar graficos.

NookwNE

PASO 5: Anota en la matriz los criterios que defini6 y establece la escala dicotémica.
Criterio Si NO

Crea nuevas diapositivas.

Utiliza la plantilla Bambu o Céapsulas.

Formato

* Agrega efecto sombra al titulo.

¢ Centra el titulo.

¢ Alinea a la izquierda los subtitulos.

¢ Agrega negrita a los subtitulos.

¢ Justifica el texto general.

Inserta:

* Iméagenes

* Videos

¢ Hipervinculos

* Enlaces entre diapositivas

¢ Efectos de texto

* Gréficos
Fuente: Drago (2017, p. 40). Manual de Apoyo docente. Evaluacién de aprendizaje.

A lo propuesto por la autora, se estima la necesidad de colocar un cuadro resumen

con los niveles de desempefio y valoracién general alcanzados por los estudiantes.
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3. La escala de apreciacion o estimativa: Consiste en una lista de criterios,
indicadores, caracteristicas 0 rasgos acompafados de una o varias escalas con
las cuales se podra establecer el grado en que dicha caracteristica se presenta en
un sujeto o en un trabajo. El evaluador debe valorar el desempefio del estudiante
en por lo menos tres categorias: “bueno”, “regular’ o “malo” o bien: “siempre”, “a
veces”, “nunca” u otras formas descriptivas mas complejas. p. 42. Este tipo de
instrumento de evaluacion, a diferencia de las rdbricas, define los criterios o

indicadores, pero no describe el nivel de logro alcanzado para cada criterio.

De acuerdo con GOmez et al. (2013, p. 44) existen tres tipos de escalas de apreciacion

o de estimacion: escalas numéricas, escalas graficas y escalas descriptivas.
a) Escala numérica: Los grados o niveles de desempefio observado en los
estudiantes se representan por numeros, a los cuales se les asigna una

equivalencia de juicios de valor.

Tabla 11. Ejemplo de escala numérica

Criterios 3 2 1 0 Observaciones

|dentifica los elementos de comparacion

Contrasta los conceptos relevantes

Respeta el formato solicitado

Redacta de forma coherente

Respeta las normas ortograficas

Entrega el trabajo puntualmente

Fuente: Gomez et al (2013). Consideraciones técnico-pedagdgicas en la construccion de listas de cotejo, escalas de
calificacion y matrices de valoracién para la evaluacion de los aprendizajes.

b) Escala Grafica: Se representa mediante una linea o casilleros con conceptos
opuestos en sus extremos. Son apropiadas para representar aspectos afectivos

y de sociabilidad como las actitudes, intereses y sentimientos.
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Figura 14. Ejemplo de escala gréafica

ESCALA GRAFICA

1. La responsabilidad en el desemperfio del rol que le correspondio en el trabajo en
equipo fue:

Muy baja Muy Alta

2. La colaboracion para desarrollar un trabajo en un ambiente de interaccion estimuladora,
fue:

| | X
Muy escasa Permanente

Fuente: Gomez et al (2013). Consideraciones técnico-pedagdgicas en la construccion de listas de cotejo, escalas de
calificacion y matrices de valoracion para la evaluacion de los aprendizajes.

c) Escala Descriptiva: En ella, se organizan diversas categorias que se describen

en forma breve y clara.

Tabla 12. Ejemplo de escala descriptiva

Criterios de DESEMPENO Excelente Bueno Regular Insatisfactorio

. Responde correctamente
lo que se pregunta.

j—y

2. Presenta un desarrollo ordenado
de la informacion.

3. Muestra dominio en las respuestas
hacia el evaluador.

4. Utiliza lenguaje técnico en
la exposicion del caso clinico.

5. Expone de manera fluida,
sin pausas ni dudas.

TOTAL

Fuente: Gémez et al (2013, p. 44). Consideraciones técnico-pedagdgicas en la construccion de listas de cotejo, escalas
de calificacion y matrices de valoracion para la evaluacién de los aprendizajes.

También, Drago (2017) explica que las escalas estimativas se utilizan para evaluar
procesos y productos, asi como para la evaluacion formativa y sumativa. Es un
instrumento que fomenta la retroalimentacion. También favorece la autoevaluacion y
coevaluacién de los estudiantes. Es ideal para procesos de observacion y evaluacion
en contextos de practica o laboratorio. En resumen, favorece la evaluacion de

contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales.
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La autora sugiere, ademas, los siguientes pasos para la elaboracién de las escalas de

apreciacion o estimacion:

Tabla 13. Pasos para la elaboracion de escalas de apreciacién o estimacion

PASO 1: Define qué desea evaluar (conocimientos, procedimientos, actitudes o valores).

Ejemplo: Generar propuestas didacticas para la generacion de situaciones de aprendizaje con el uso de herramientas tecnoldgicas.

PASO 2: Define la técnica o estrategia de evaluacion.

Ejemplo: Cuadro comparativo.

PASO 3: Anota los aspectos administrativos: nombre de la institucién, unidad académica, de la asignatura o curso, periodo académico, tipo de
instrumento de evaluaciéon, nombre de la actividad de evaluacion, fecha, valor en puntos y porcentaje, nombre del estudiante, nombre del

profesor.

Nombre de la Universidad:

Actividad evaluativa: Cuadro comparativo.
Fecha de entrega:

Puntaje:

Nombre del estudiante:

Nombre del profesor:

PASO 4: Anota las instrucciones generales y especificas para el desarrollo de la actividad evaluativa.

Instrucciones generales:

1. Utilice tipo y tamafio de la letra: Arial o Calibri tamafio 11.

2. Aplique interlineado sencillo.

3. Elabore la portada del documento con los siguientes aspectos: nombre de la universidad, de la escuela, del curso, titulo centrado, nombre del

estudiante, nimero de cédula, fecha de entrega.

4. Presente el cuadro en un maximo de dos paginas.

5. Respete los derechos de autor.

6. Anote las fuentes bibliogréficas utilizadas.

7. Realice un manejo adecuado de las reglas ortograficas y gramaticales.

Instrucciones especificas:

8. Realice lectura de: Propuestas didacticas para la generacion de situaciones de aprendizaje basadas en TIC.
9. Seleccione tres herramientas que se utilizan para apoyar los procesos educativos.
10. Compare las caracteristicas, ventajas y desventajas sobre las herramientas seleccionadas.

PASO 5: Establece los criterios especificos de evaluacion.

* Compara las herramientas considerando caracteristicas, ventajas y desventajas
¢ Formato solicitado

¢ Redaccion

* Ortografia

PASO 6: Anota en la tabla los criterios que definié.

Criterios

Compara las caracteristicas de las herramientas.

Compara las ventajas de las herramientas.

Compara las desventajas de las herramientas.

Respeta el formato solicitado.

Respeta las normas de ortografia.

Respeta las normas de redaccion.

PASO 7: Elige, de las siguientes, la unidad de medicién mas adecuada segin lo que se requiere valorar y lo anota en la tabla:
frecuencia, intensidad, calidad.

Necesita No se evidencia Opts

Excelente | Muy bien| o021 oo

Criterios
3pts 2pts

Compara las caracteristicas de las herramientas.

Compara las ventajas de las herramientas.

Compara las desventajas de las herramientas.

Respeta el formato solicitado.

Respeta las normas de ortografia.

Respeta las normas de redaccion.

Fuente: Drago (2017, p.45). Manual de Apoyo docente. Evaluacién de aprendizaje.
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4. Rdabrica: Es una matriz o guia de puntuacién usada en la evaluacion del trabajo
del estudiante que describe caracteristicas especificas de un proyecto o tarea en
diferentes niveles de rendimiento, que permite valorar su ejecucion y facilita la

retroalimentacion.

Con relacion a las rubricas, Sarmiento (2013) las definen como herramientas eficaces
que permiten al alumno llevar el control de su desempefio, verificar sus fortalezas y

oportunidad de mejora, por tanto, fomenta la autorreflexion y la metacognicion.

De acuerdo con Gatica et. al (2013) la rubrica se puede clasificar en comprehensiva u
holistica y analitica. La rubrica comprehensiva u holistica hace una valoracion general
con descriptores correspondientes a niveles de logro sobre calidad, comprension o
dominio globales. En cada nivel aparece definido, lo que permite a los estudiantes
identificar su significado. La rabrica holistica a pesar de que requiere de menor tiempo

para calificar limita la retroalimentacion.

Tabla 14. Ejemplo de rabrica comprehensiva u holistica

Escala Descripcién

5 Se evidencia comprension total del problema.

4 Incluye un alto porcentaje de los elementos requeridos en la actividad.

3 Se evidencia comprensién parcial del problema. Incluye algunos elementos requeridos
en la actividad.

2 Las evidencias indican poca comprension del problema. No incluye los elementos
requeridos en la actividad.

1 No se comprendid la actividad planteada.

0 No realiz6 nada.

Gatica et. al (2013, p. 48). ¢, Como elaborar una rabrica?
A diferencia de la comprehensiva, la rubrica analitica presenta los niveles de

desempeiio a través de criterios e indicadores de logro. Esto lo convierte en un

excelente instrumento para la retroalimentacién oportuna a los estudiantes.
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Tabla 15. Ejemplo de rabrica analitica

Criterios

Nivel

4. Excelente

3. Satisfactorio

2. Puede mejorar

1. Inadecuado

Apoyos utilizados en la

presentacion sobre el tema.

Fuentes de informacién
biomédica.

Utiliza distintos
recursos que
fortalecen la
presentacion del
tema.

Utiliza pocos
recursos que
fortalecen la
presentacion del
tema.

Utiliza uno o dos
recursos, pero la
presentacion del
tema es deficiente.

No utiliza recursos
adicionales en la
presentacion del
tema.

Comprensién del tema.
Fuentes de informacién
biomédica.

Contesta con precision
todas las preguntas
planteadas sobre el
tema.

Contesta con
precision la mayoria
de las preguntas
planteadas sobre el
tema.

Contesta con
precision algunas
preguntas sobre el
tema.

No contesta las
preguntas planteadas.

Dominio de estrategias de

Demuestra dominio de

Demuestra un
nivel satisfactorio

Demuestra dominio

No domina estrategias

busqueda de informacion estrategias de de dominio de algunas de blsqueda.
biomedica. busqueda. de estrategias de estrategias de
busqueda. busqueda.

Gatica et. al (2013, p.49). ;,Como elaborar una rabrica?

La rdbrica presenta tres elementos esenciales:

e Criterios de evaluacién: Son los grandes aspectos bajo los cuales se evaluara
la calidad del trabajo de un estudiante. Reflejan los procesos y aspectos que se
consideran relevantes para garantizar el buen desempefio de los estudiantes,
respecto de una tarea especifica.

e Descriptores de calidad: Son cada uno de los indicadores que describen lo que
el estudiante debe realizar para demostrar sus niveles de eficiencia, acorde a
los estandares establecidos.

e Escala de evaluacion: Para la escala se sugiere cuatro o mas niveles, desde un

nivel de desempefio 6ptimo hasta uno insuficiente o ausente.

La rubrica es uno de los instrumentos que cuenta con mayor y mejorar valoracion para

el proceso de evaluacién bajo un enfoque por competencias.

5. Pruebas Escritas: Las evaluaciones escritas tipo pruebas o examenes son los
instrumentos que contienen items relacionados a los diferentes niveles de dominio
del desarrollo de las competencias. Pueden construirse de tal manera que

permitan evaluar competencias complejas.
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Existen tipos de pruebas con caracteristicas acorde a los items utilizados:

Tabla 16. Tipos y caracteristicas de las pruebas

TIPOS DE PRUEBAS

CARACTERISTICAS

RECOMENDACIONES PARA SU ELABORACION

ftems Abiertos

Son aquellos en el que el docente evaluador entrega
solamente las preguntas. Este tipo de prueba permite
gue el estudiante organice sus respuestas, utilice sus
propias palabras y desarrolle su expresion y
razonamiento.

Las instrucciones deben ser claras y precisas,
explicitando el nivel de profundidad y cantidad de
aspectos de la respuesta.

Evite comenzar su pregunta con palabras como “quién”,
“qué”, “cuando”, “donde”. Utilice palabras iniciales como
“describa”, “explique”, “compare”, “analice” u otras que
apelen a habilidades de nivel superior.

ftems cerrados: | Los items de tipo objetivo, cerrado o estructurado se | Los items deben tener coherencia gramatical (género,
seleccion multiple; | caracterizan por la brevedad de sus respuestas | cantidad, tiempo) y l6gica con el enunciado o pregunta.
verdadero o falso; | solicitadas y la facilidad para corregirlos. Redacte opciones que sean de una extension
términos pareados; | Estos, items favorecen la rapidez y objetividad en la | relativamente similar y de un mismo nivel légico.
completa. correccion. Permiten evaluar grandes cantidades de

informacién en poco tiempo.
Elaboracion propia a partir de Drago (2017). Evaluacion para el aprendizaje.

Drago (2017) explica que los resultados de las evaluaciones son multifactoriales, ya
que, se ven afectados por una serie de elementos contextuales que escapan a lo
pedagogico. Por ello, no existe una sola manera para verificar los resultados de las
evaluaciones, sino que, dependiendo del tipo de instrumento utilizado, existen
herramientas cuantitativas y cualitativas. Sin embargo, la evaluacion cualitativa es
necesaria para comprender y explicar los resultados obtenidos por los estudiantes una

vez evaluados y calificados.

Al momento de elaborar una prueba escrita se debe tomar en cuenta la validez y
confiabilidad. En ese sentido, Forster y Rojas (2008) entienden que una prueba es
valida cuando mide lo que se pretende medir. Esto significa, que la validez de una
evaluacion, indica el nivel de precision con el que mide lo que pretende medir y si se
puede utilizar con el fin planificado. De igual forma, Ravela (2006, p.70) “expresa que
la validez esta referida al grado en que una evaluacién realmente evalla el aspecto
sustantivo”. Mientras que la confiabilidad puede ser definida “como la precision de los
resultados de una prueba o de una evaluacion”. La confiabilidad es condicion
necesaria pero no suficiente para la validez. En otras palabras, la confiabilidad y la
validez estan interrelacionadas, pero son totalmente diferentes, una se refiere a la

precision de resultados y la otra al significado de lo que se evalua.
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2.8Evidencias de los aprendizajes por competencias en entornos virtuales

Las evidencias de aprendizaje son pruebas que determinan el nivel de avance o

desempeiio de los estudiantes. Al respecto, Sadler (2009) afirma que el uso de

evidencias de aprendizaje tiene efectos positivos sobre la organizacion de una

institucién educativa, porque facilita la evaluacion de los programas que se estan

realizando, establecer el impacto y valorar los objetivos propuestos. En ese sentido,

Vidales (2018) entiende que las evidencias de aprendizaje permiten analizar qué han

aprendido los estudiantes y qué han ensefiado los profesores, asi como el retorno de

su desempefio; verificar la forma en que el docente planifico, desarrollé y evalué los

aprendizajes. La autora recomienda considerar la siguiente diversidad de evidencias

de aprendizajes: P. 4

Tabla 17. Tipos de evidencias de aprendizaje

TIPOS DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Segun su origen

- Trabajo individual
- Trabajo grupal

- Heteroevaluacion
- Coevaluacion

- Autoevaluacion.

Segun los aspectos que
permiten focalizar

Textos escritos: resefias, ensayos, cuestionarios resueltos, analisis de casos, informes.
Organizadores de conocimientos: esquemas, graficos, mapas conceptuales, tablas, diagramas,
cuadros sindpticos, matrices. Pruebas estructuradas.

Evidencias de producto:

Recopilaciones: portafolios, antologias, catalogos, repertorios.

Resoluciones: de casos, de propuestas de trabajos préacticos, de problemas, de pruebas de
desarrollo.

Narrativas diversas: anécdotas, relatos histéricos, memorias, biografias, autobiografias, crénicas.
Descripciones diversas: semblanzas, retratos...

Textos de opinidn: comentarios criticos, articulos de opinion, ensayos, editoriales.

Maquetas, artefactos tecnologicos, prototipos.

Videojuegos, aplicaciones digitales. Cuadernos de notas, bitacoras.

Evidencias de desempefios:

Practicas de técnicas deportivas, expresivas, gimnasticas; de laboratorio.

Sesiones: de ejecucion de instrumentos musicales; de talleres de lectura y escritura, artistico
culturales, de resolucién de problemas, de trabajos manuales, entre otros.

Testimonios de los y las estudiantes (orales, escritos, en redes sociales...) sobre el proceso de
trabajo individual y/o grupal con relacién con su desempefio (logros y dificultades). Fichas de
metacognicion.

Fuente: Vidales (2018, p. 4). Proceso de Evaluacion en la Formaciéon Continua. Seleccién, andlisis e
interpretacion de evidencias de aprendizaje.
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Ulloa y Cabrera (2017, p.7) especifican algunas caracteristicas de las evidencias:

a)

b)

d)

Auténticas: Correspondencia en el proceso de ensefianza aprendizaje con la

evaluacion de este.

Actualizadas: Se refiere a los objetivos, contenidos que se desarrollan en el
aula para el desarrollo de las capacidades de los estudiantes acorde al perfil

de egreso.

Significativas: Se seleccionan aquellas evidencias que refieren a los aspectos

mas relevantes de los aprendizajes de los estudiantes.

Variadas: Se seleccionan evidencias de distintos tipos que permitan el
acercamiento de manera mas integral y holistica a los aprendizajes de los
estudiantes, valorando sus conocimientos, desempefios, producciones;
aproximandonos a las variables sociales, cognitivas, emocionales de sus logros
y dificultades.

Pertinentes: Las evidencias deben guardar estrecha relacién con los objetivos,
contenidos y resultados de aprendizajes esperados.

En definitiva, las evidencias de aprendizajes se relacionan con la gestién de los

aprendizajes a través de la planificacion, el desarrollo de las practicas aulicas, y en la

evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje, para garantizar el desarrollo de las

competencias establecidas en los programas de las asignaturas.

2.9Retroalimentacién y Prospectiva de la evaluacién por competencias

La retroalimentacion es considerada la clave para lograr que la evaluaciéon de los

aprendizajes sea formativa. Para Leiva et. al (2017) la retroalimentacion es un proceso

mediante el cual la informacion recogida en las observaciones del aula cobra valor, en

la medida que pueda ser devuelta al docente; es decir, compartida, analizada y

comprendida en conjunto. E n el contexto universitario,
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Ferguson (2011) profundiza en las percepciones de los estudiantes en cuanto a la
retroalimentacion de calidad de acuerdo con las formas, los detalles, los tipos y los

tiempos, tomando como referente la experiencia de los alumnos.

Desde otra perspectiva, Tillema et. al (2011) y William (2011) expresan que los
estudiantes valoran de manera positiva la retroalimentacion orientada al aprendizaje y
muestran un alto nivel de satisfaccion ante una retroalimentacion cualitativa,
descriptiva, auténtica y transparente. Esto hace que la retroalimentacion se convierta
en un recurso formativo y permita reflexionar acerca la calidad de las interacciones
entre el profesorado y el alumnado, por lo que, resulta de vital importancia la forma en

que se transmite la informacion y cémo el alumno la recibe.

De acuerdo con Hattie y Timperley (2007) la retroalimentacion se puede clasificar en:
Centrada en la tarea, centrada en el proceso, centrada en la autorregulacion y centrada

en la propia persona.

a) Centrada en latarea: Se basa en el nivel de conocimiento adquirido evidenciado

en las producciones de los estudiantes.

b) Centrada en el proceso: La forma en que el docente comunica a los estudiantes,
las fortalezas, pero también las oportunidades de mejora evidenciados en los

trabajos realizados.

c) Centrada en la autorregulacion: ElI docente promueve en los estudiantes la
autoevaluacion de manera reflexiva a través de preguntas para que puedan
descubrir sus potencialidades, asi como los aspectos que requieren de mayor
dedicacion. En otras palabras, permite desarrollar las habilidades de

autogestion y reflexion de los aprendizajes.

d) Centrada en la propia persona: Le permite al docente promover en los
estudiantes su desarrollo personal, fortalecer el sentido de responsabilidad,

esfuerzo y compromiso con el aprendizaje para alcanzar las metas propuestas.
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Segun los planteamientos de Stobart (2010) deben darse ciertas condiciones para

garantizar una buena retroalimentacion:

Figura 15. Condiciones para la retroalimentacion

Oportunidad
«Intencion del J 'E;J;rglgi (c)}ue e
aprendizaje. o
g : *Momento de la. utilizan para
retroalimentacion. comunicar la
Motivo 7 Medios

Fuente: Elaboracion propia a partir de Stobart, G. (2010).

El autor entiende que la retroalimentacion, puede variar de acuerdo con el contexto,
con el nivel de desempefio, del conocimiento que tenga tanto el docente como el
estudiante del tema trabajado y las expectativas de los alumnos. Mientras tanto, Ulloa
y Gajardo (2016) entienden que la retroalimentacién apunta hacia la metacognicion de
los procesos que condujeron al aprendizaje y evidencia una buena préactica
pedagogica. Es decir, que esta fomenta la construccion de aprendizajes, a través de

la reflexién en torno al trabajo realizado.

Por consiguiente, se puede decir que, la retroalimentacion es una herramienta efectiva
gue permite a los estudiantes autoevaluar su desempefio, detectando sus fortalezas y
dificultades de su desempefio; esto conlleva a que puedan mejorar los aspectos que
resulten de mayor dificultad o las debilidades evidenciadas en sus producciones. Hace
posible la formacion de un estudiante que gestione su propio aprendizaje y reflexione

acerca de su propia practica.
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2.10 Retos y perspectivas de la evaluaciéon por competencias en entornos
virtuales de aprendizajes

La evaluacion por competencias en la educacion superior debe estar alineada al
objetivo principal del proceso de ensefianza — aprendizaje, o que implica no solo
adquirir y transmitir conocimientos, sino que queda subordinado al desarrollo de una
serie de competencias, esto es, capacidades y destrezas, en funcion de los perfiles
académicos y de los correspondientes perfiles profesionales establecidos en los

programas de estudios.

Al respecto, Paez (2010) sefiala que las funciones de facilitador, disefiador, mentor,
evaluador, motivador, moderador, orientador y experto en contenido, realizadas por
los docentes en los entornos virtuales de aprendizaje, representan uno de los
principales retos que enfrenta la educacioén a distancia virtual. De acuerdo con el autor,
los modelos de educacion a distancia delimitan las funciones de los docentes, teniendo
estos como funcion principal promover el aprendizaje significativo de los alumnos, asi

como disefar contenidos y recursos didacticos para el entorno virtual de aprendizaje.

De acuerdo con Tejada y Ruiz (2016) la evaluacién por competencias para poder

cumplir con el perfil profesional de los estudiantes debe enfrentar los retos siguientes:

1. Dimensién conceptual. El estudiante debe adquirir un conjunto de
conocimientos, procedimientos y actitudes combinados, coordinados e
integrados acorde al perfil profesional. Implica que el individuo ha de saber,
saber hacer, saber ser y saber estar. El dominio de estos saberes le hacen

capaz de actuar con eficacia en situaciones del contexto.
2. Dimension de Desarrollo-Reconstructiva. Integracion Escenario Formativo—
Escenario Socioprofesional: Conlleva tres aspectos relevantes en la formacion

por competencias:
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a) El perfil profesional como referente del disefio curricular. Se sustenta en
acciones relacionadas con el contexto real para que el desarrollo de la
competencia tenga significado y pueda ser aplicable a la realidad de cada

estudiante.

b) El espacio formativo, integrando la institucion formativa y la institucién
sociolaboral. Estos aspectos deben ser tomados en cuenta para la actuacion

socioprofesional y los recursos a utilizarse en el proceso formativo.

c) El tiempo formativo. Valorar la calidad del tiempo y la experiencia de los
estudiantes es importante para la adquisicibn de los conocimientos y el
desarrollo de las competencias y que estas puedan ser utilizadas en la vida
cotidiana para la resolucion de problemas y conflictos durante todo el proceso

de formacion.

Con relacion a esta dimension de Desarrollo-Reconstructiva. Integracion Escenario
Formativo—Escenario Socioprofesional, Tejada (2012) asegura que la adquisicion de
competencias toma valor, significatividad, representatividad y pertinencia a partir de
las condiciones especificas en las que se activan, por lo que, es indispensable que

estas permitan la aproximacion a lo real.

Para esto se requiere que los ambientes de aprendizajes, tanto presenciales como
virtuales, estén centrados en situaciones auténticas como fuente de especificacion de
las competencias; considerar al estudiante como protagonista y agente de la accion;
gue la institucion educativa y el docente mismo, propicien la colaboracién con otros
estudiantes y miembros de esta; y fortalecer la implementacion de la evaluacién

auténtica como forma de retroalimentar el proceso formativo.
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3. Dimension Estratégica. Contempla las nuevas perspectivas del aprendizaje en
la evaluacion. Esto implica tener establecido el qué, para qué, cuando, con qué

y quién evaluara.

En este sentido, Tejada y Ruiz (2016, p. 28) sugieren las siguientes estrategias para la

posterior concrecion de los dispositivos de instrumentalizacion:

e Establecimiento de las competencias o resultados de aprendizaje de los

estudiantes.

e |dentificacion de situaciones de aprendizaje (profesionales) relevantes y de
Su estructura para la evaluacion de la competencia profesional.

e Extraccion de los criterios de mérito.

e Obtencion de las evidencias suficientes de competencia.

4. Dimension Operativa: Conlleva la validez y pertinencia de los dispositivos,
donde se pueda evidenciar el desempefio realizado por los estudiantes en

cuanto a la adquisicion y desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes.

En la actualidad, asumir la evaluacion acorde a lo establecido por Miller (1990), citado
por Tejada (2012) representa un reto para la educacion superior dominicana. De
acuerdo con este autor, se deben asumir cuatro niveles de evaluacién en relacion
directa del tipo de saber, correspondiendo los dos primeros propiamente al

conocimiento y los siguientes, desde la misma légica, al comportamiento.
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Figura 16. Niveles de evaluacién en relacién directa del tipo de saber

Observacion,
Videograbacién, Evaluacion
. 360° Portafolios, diarios,
—————————————————————————— registros de campo,

autobalances...

EXPERTO

SENIOR
—————————————————————— / k. Simulaciones, pruebas de
/ h habilidades ECOE, escalas, rlbricas,
JUNIOR examen escrito, entrevista,
cuestionarios...
Pruebas lapiz y papel
NOVEL...

L. (escritas, objetivas, ensayo,)
N pruebas orales,
mapas
conceptuales

Fuente: Miller (1990), citado por Tejada (2011, p.32). Tipologia de dispositivos segun tipologia de saberes.

En la pirdmide se observa: 1) los conocimientos teoricos que todo profesional debe
saber para ejercer su practica profesional. 2) las formas para usar lo aprendido en la
practica. 3) establece la forma de hacer en la practica. 4) consiste en aplicar todo lo

aprendido en su desempefio laboral.

A estos niveles, Tejada y Ruiz (2017) le agregan un quinto nivel. Este tiene que ver
con el hacer y ensefiar, es decir, en la trasferencia de la formacion. El profesional debe

evidenciar los niveles de dominio del desarrollo de la competencia.

En conclusién, se comparte la opinién de Coll et. al (2012) cuando asegura que la
evaluacion de competencias en educacion superior retoma el sentido formativo y se
constituye en una oportunidad de aprendizaje y desarrollo, a la par que tiene una
funcién autorreguladora, al hacer mas conscientes a los estudiantes de su nivel. En
consecuencia, el gran reto radica en cambiar la cultura evaluativa institucional como
forma de garantia de la mejora del aprendizaje, la coherencia profesional, satisfacciéon
e implicacion, la integracion, la formacion docente e innovacién, asi como el

fortalecimiento de la comunicacién entre los docentes.
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Capitulo 3. Metodologia de la Investigacion

3.1Planteamiento del problema

La evaluacién por competencias en los entornos virtuales es un aspecto clave del
proceso de ensefianza aprendizaje por las consecuencias e implicaciones que tiene
para el estudiante, el maestro, el sistema educativo y la sociedad misma. En el
contexto nacional, se hace necesario fortalecer el proceso de evaluacién de los

aprendizajes en la educacion superior.

En ese sentido, esta tesis se enmarca, en el @&mbito del desarrollo del proyecto de
investigacién del doctorado en Tecnologia Educativa, con el tema “Estrategias de
evaluacion por competencias utilizadas por los docentes en el entorno virtual
de aprendizaje en la Universidad Abierta para Adultos”. A través de esta se pretende
hacer un andlisis sobre las estrategias, técnicas, instrumentos de evaluacion y
herramientas tecnoldgicas, utilizadas por los docentes para evaluar las competencias
establecidas en los programas de asignaturas, en la Universidad Abierta Para Adultos,
UAPA. En el mismo se presentan los argumentos y caracteristicas atribuidas al
enfoque por competencias en la ensefianza superior, y los criterios de evaluaciéon que

establece el modelo educativo de la universidad.

En la universidad abierta para adultos, se ha observado, dificultades para la evaluacion
por competencias en los entornos virtuales de aprendizaje. Dentro de las posibles

causales se contemplan los siguientes aspectos:

e Desconocimiento por parte de los facilitadores, de la evaluacién por
competencias y el modelo educativo de la universidad.

e Limitaciones en el uso de estrategias, técnicas e instrumentos tecnoldgicos para
el proceso de evaluacion de los aprendizajes en la plataforma virtual.

e Necesidad de un programa o plan de evaluacion por competencia en los

entornos virtuales de aprendizaje.
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De los resultados obtenidos en la investigacion, se busca realizar un analisis de las
consecuencias generadas por las causales identificadas, que permitan promover un
espacio de reflexion permanente, sobre el proceso de evaluacion del aprendizaje por

competencias en los entornos virtuales.

3.2El tema del estudio en la agenda de investigacion

Las estrategias de evaluacion de competencias en ambientes virtuales de aprendizaje
son temas de actualidad y objeto de investigacién en el ambito de la tecnologia
educativa. Innegablemente que la evaluacion desempefia un rol muy importante dentro
de proceso ensefianza- aprendizaje, ya que implica tres acciones importantes

vinculadas a este proceso:

a) La recoleccion de informacion, imprescindible como punto de partida de todo
proceso de evaluacion.

b) La produccion de juicios de valor.

c) La orientacion hacia la toma de decisiones. Esto constituye el elemento central

del proceso de evaluacién que lo diferencia de otro tipo de indagacion.

La evaluacion en los entornos virtuales es un proceso sistematico que obliga a los
actores a revisar el modelo pedagdgico y la implementacion de sus estrategias, el
disefio de las actividades, la seleccién oportuna de los recursos e instrumentos de
evaluacion y sobre todo, valorar la retroalimentacién y metacognicion como procesos
permanentes y continuos; como aspectos relevantes de la evaluacion formativa, que
implican la motivacion y confianza al estudiante para que este construya su
aprendizaje a partir de sus propios conocimientos, ampliandolos y fortaleciéndolos, vy
a la vez favorecer la comunicaciéon entre docentes y estudiantes y enriquecer el
proceso formativo con la construccién colaborativa de nuevos saberes, en

consecuencia, la evaluacion esta destinada a mejorar la calidad de los aprendizajes.
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3.3 Antecedentes

El auge de la educacion a distancia virtual es en la actualidad objeto de investigacion
por multiples sectores a nivel nacional e internacional. De igual forma, la evaluacién
por competencias en los entornos virtuales de aprendizajes bajo el enfoque por
competencias es un tema que causa preocupacion en el ambito educativo. En ese
sentido, se han realizado diferentes estudios de investigacién argumentando sobre la

tematica antes indicada.

Lezcano (2016) realizé una investigacion titulada “La evaluacion de los aprendizajes
en entornos virtuales desde la perspectiva del estudiante”. En esta investigacion, la
autora indica que los ambientes virtuales de aprendizaje y la evaluacion se reconoce
por: estudiantes considerados como protagonistas y agentes de sus propios procesos.
La autora concluye que, dadas las caracteristicas de la evaluacion de aprendizajes en
entornos virtuales, donde pueden desarrollarse algunas limitaciones en la
comunicacion impuestas por la naturaleza del medio, la evaluacion continua del
aprendizaje es esencial, en funcion de la retroalimentacion al estudiante sobre sus
progresos avances u obstaculos. En la modalidad presencial se tiene un contacto
frecuente, cara a cara, que posibilita la aclaracion de dudas y la retroalimentacion

inmediata a sus avances y obstaculos.

Taberneiro (2008) investig6 acerca de la Evaluacion de los Aprendizajes en Ambientes
Virtuales en donde determind que en esta modalidad se suele presentar algunos
inconvenientes, los mismos se pueden solventar sobre la marcha, pero lo interesante
es mencionar sus ventajas sobre todo, cuando se habla de un aprendizaje para toda
la vida, marcando esta modalidad una alternativa interesante, ya que promueve
diversos tipos de aprendizaje como el distribuido, que facilitan actividades e
interaccion, tanto en tiempo real como asincronico; el colaborativo, consistente en
compartir experiencias/aprendizajes en forma organizada con otros miembros de un
grupo; el inmersivo, que permite la interaccién y manipulacién directa de los objetos

de aprendizaje.
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Asegura que estos ambientes requieren de instrumentos de evaluacion que evallen
tanto el desempefio del estudiante como el medio utilizado dentro de los mismos,
requiriendo conocimientos de las distintas herramientas a ser empleadas, tomando
como indicadores de evaluacion, la participacion del estudiante en las actividades
pautadas para la consecucion de los objetivos propuestos, la creatividad en la
elaboracion de productos en ambientes virtuales, la capacidad de aplicar
conocimientos, destrezas y juicios en contextos reales o virtuales, requiriendo para ello

la elaboracién de tareas exigentes.

Rosales (2014) hace una reflexién acerca de los Entornos virtuales: espacios efectivos
para la evaluacion de los procesos de aprendizajes en donde concluye que la
planificacion de la evaluacion conlleva a estados dinamicos mediados por las TIC. Por
tanto, se mantiene viva una evaluacion como tal, sin embargo, es evidente contar con
debidas competencias para entrar a este mundo virtual. Es claro que en estos estados
virtuales la evaluacion conllevard a cambios radicales puesto que la presencia del
profesor se suprime, pasando a otro plano donde el medio que lo representa es el
disefio y el conjunto dinamico de instrucciones para alcanzar los objetivos de

aprendizajes de las tematicas abordadas.

Por otra parte, Martinez et. al (2012) reflexiona acerca de la evaluacion del aprendizaje
en entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, en donde proponen fundamentar,
sistematizar y concretar los referentes de los que hay que partir para tomar decisiones,
de los que destaca: los ambitos de los EVEA donde quedan registrados los
aprendizajes del alumnado (comunicacién, contenidos, informacion y recursos), la
funcién que tiene la evaluacion (la evaluacion como examen y como formacion), el
contenido que se quiere evaluar (hechos, conceptos, modos y maneras de tratar con

conocimientos especificos y principios generales) y los instrumentos para evaluar.

Martinez et. al (2012) entienden que el area de comunicacién proporciona un conjunto
de herramientas que se disefian, utilizan y ponen en funcionamiento en los EVEA con
la finalidad de facilitar las relaciones entre los agentes implicados. Sin duda, desarrolla

dos tipos de destrezas: dominar técnicamente el uso de los entornos virtuales y
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establecer relaciones entre los docentes y los discentes y entre estos ultimos entre si.
Su evaluacién no es facil pues recoge informacion cualitativa y cuantitativa, ambas,
objetos prioritarios de estos medios, ya que permiten establecer relaciones que van
mas alld de lo técnico y se abren al espacio personal y social, rompiendo con el
aislamiento de los implicados. Las herramientas mas habituales objeto de la actividad
y la evaluacion son: la utilizacion de la cuenta de correo propia de tipo "WebMail" y el

uso del Foro de Discusion.

Por otra parte, expresan que el area de informacién y gestién acerca al grado de
cumplimiento de las tareas disefiadas por parte del alumnado, a su compromiso y al
ritmo con el que ha ido desarrollando su actividad formativa. Una de las tareas que con
mayor interés se muestran hoy en dia es precisamente, el desarrollo autbnomo y

responsable del discente en relacion con sus propios aprendizajes.

Esta &rea, por su contenido y por la informacién y el tiempo en el que se proporciona,
es una de las mas atractivas de los EVEA. Como indicadores de la evaluacion se

pueden destacar:

a) Las visitas que hace el alumno a la Cartelera de noticias, donde el profesor lo
mantendra continuamente informado.

b) El cumplimiento de la Agenda virtual que guia las actividades y desarrollo del
curso.

c) Larealizacién de las Encuestas a las que se sugiera responder, para enriguecer
el intercambio y la marcha de la propuesta de aprendizaje.

d) El area de Recursos, al igual que las anteriores, ha supuesto una forma distinta
de abordar el voluminoso y, muchas veces complicado, mundo de la
accesibilidad de la informacién al cambiar significativamente el almacenamiento
y posterior uso de esta. Sin duda es también una habilidad que deben

desarrollar los discentes y que requiere su pertinente aprendizaje y evaluacion.
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Uno de los aspectos investigados para la evaluacion por competencia, hace referencia
al uso de taxonomia que responda a diferentes niveles de dominio para el desarrollo

de la competencia, entre estas estan:

Bloom (1956) quien define el aprendizaje como una destreza del pensamiento de
forma procesual e integral, que requiere de varios niveles que van de manera
secuencia desde el orden inferior (conocimiento, comprension, aplicacion) y de orden

superior (analisis, sintesis y evaluacion).

Pensamiento de
Orden Superior

Pensamiento de
Recordar Crden Inferior

Fuente: Taxonomia de Bloom (1956)

De igual forma, Tob6n (2017) plantea cuatro niveles de dominio para evaluar el
desempefio o las competencias tanto en la educacion como en la sociedad y en las
organizaciones: receptivo, resolutivo, autbnomo y estratégico. Los niveles simbolizan
la forma como las personas afrontan y resuelven los problemas del contexto a partir

de la gestion del conocimiento.

Superior

Alto o estratégico
- auténomo
Basico o
. resolutivo
Bajoo
receptivo

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Tobén (2017)
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Tanto Bloom (1956) como Tobon (2017) coinciden en expresar que en el primer nivel
de dominio se fortalece el aspecto de memorizacion o la retencion de la informacion,
los niveles dos y tres, comprenden la comprension y aplicacion de la informacion, los
siguientes niveles se consideran de orden superior y se fomentan la creatividad,

criticidad e innovacion.

Al respecto, Marzano y Kendall (2007) indican que una taxonomia se estructura en
torno a cuatro apartados. El primero de ellos es el sistema de “conciencia del ser”,
también denominado autoestima. Este se relaciona con la motivacién y las finalidades
gue cada alumno tiene en relacion con sus estudios, y supone un filtro de decisiones

acerca de su comportamiento.

En segundo lugar, responde, principalmente, a preguntas tales como “; merece la pena
este esfuerzo intelectual y de tiempo que me lleva a estar estudiando en vez de salir
con mis amistades?” Por su parte, el sistema de “metacognicion” se manifiesta en la
clarificacion de las metas y el modo y la calidad con los que son alcanzadas,
controlando los procesos de pensamiento necesarios para hacerlo (“4qué tengo que

hacer en esta materia: memorizarla, comprenderla, saber aplicarla, ¢etc.?”)

En tercer lugar, el sistema “cognitivo” procesa toda la informacion necesaria que es
utilizada en cada situacion. Por altimo, las distintas areas de conocimiento tratan del
contenido y los niveles de dificultad con los que se va a abordar su adquisicion.
Evidentemente, esta propuesta busca contribuir a comprender lo que es y significa
ensefar y evaluar en los entornos virtuales y los problemas de estos entornos y que
tanto los alumnos como los docentes pasen de aprender sobre los entornos y de los
entornos virtuales, al camino provechoso de aprender con los entornos virtuales para
construir su propia identidad en una comunidad que es capaz de aunar tiempo, espacio
y culturas muy distintas para enriquecer lo que se tiene de comun y lo que es singular

en quienes participan en estos procesos.
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3.4 Justificacion

La implementacion de las Estrategias de evaluacion por competencias utilizadas por
los docentes en el entorno virtual de aprendizaje para la carrera de Educacion en la
Universidad Abierta Para Adultos, ha presentado dificultades para superar la barrera
de las formulaciones tedricas, y la aplicacion de evaluaciones vinculadas a objetivos y
no a competencias, sin disponer de una formacion mas solida que le permita entender
que tales opciones pueden y deben evidenciarse en su practica pedagdgica sin

perjudicar la calidad educativa.

De ahi que las estrategias, técnicas, herramientas e instrumentos de evaluacion
utilizadas en entornos virtuales de aprendizaje deben ser lo mas claras posibles y
eficientes que permitan evaluar las competencias establecidas en los programas
académicos. En ese sentido, esta investigacion aportara y fortalecera conocimientos
a través de la fundamentacion tedrica que describe el sistema de evaluacién como
exponente del curriculo real, el cual establece las capacidades y contenidos que los
alumnos deben dominar, asi como los métodos de trabajo y los estilos de aprendizaje

que se adquieren en el aula virtual.

Realizar aportes que permitan identificar tipos de estrategias a utilizar en el entorno
virtual y su efectividad en el proceso ensefianza aprendizaje es de vital importancia
para el logro eficaz de las competencias propuestas en los programas académicos.
En ese aspecto, esta tesis pretende presentar experiencias practicas de ejecucion y
aplicacion de estrategias, técnicas, herramientas tecnolégicas e instrumentos de
evaluacién que contribuyan a la validacion de su uso, lo cual favorecera la

transferencia en la actividad docente y el proceso de evaluacion auténtica.

Las instituciones educativas deben estar conscientes de que las caracteristicas del
conocimiento, habilidades y actitudes de los docentes son factores importantes para
el logro de los resultados.
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En ese sentido, esta investigacion aportara beneficios en varios aspectos importantes:
en los docentes, en relacion con el conocimiento y aplicacion de estrategias y criterios
efectivos de evaluacién por competencias en entornos virtuales de aprendizaje, lo cual
se vinculard de manera significativa con los programas académicos y la calidad
educativa. En los participantes, porque realizaran actividades que les permitiran
evidenciar su competencia profesional. Parte fundamental de su importancia es el
marco referencial tedrico y la practica para docentes que imparten docencia en
modalidad virtual.

Por tal razén, sistematizar el trabajo de evaluacion realizado por los docentes,
especialmente los situados en la enseianza del nivel superior y el entorno virtual de
aprendizaje, es necesario por su condicién profesional, ya que deben poseer las
habilidades necesarias en el desarrollo de la comunicaciény la aplicacion de

estrategias efectivas de evaluacion que permitan evaluar desempefios.

Para alcanzar los nuevos conocimientos el docente debe ser guia integrador para el
desarrollo del pensamiento constructivista, utilizando como herramienta la
metodologia que es la base para alcanzar un aprendizaje progresivo y participativo
gue conlleve a una plena conciencia del papel que el individuo debe desempeiar en
la sociedad, ya que es sujeto, actor o artifice y constructor de su aprendizaje. Es decir,
para que el aprendizaje sea objetivo en su fin, el educador debe contar con la
preparacion, conocimiento y la voluntad de actualizacion para conducir a la formacion
de seres humanos capaces de valorizar el contexto social de su entorno y el mundo,

evidenciando las competencias profesionales establecidas en su plan de estudio

Es pertinente realizar un proceso de investigacion donde se analice, si las estrategias
de evaluacion utilizadas por los docentes permiten evidenciar competencias, a los fines

de garantizar la eficaz ejecucion de la propuesta curricular adoptada en la UAPA.

Esta investigacion se desarrollé en la Carrera de Educacion ya que es una de las
carreras en la que tendra mayor impacto, a raiz de la propuesta curricular en el Marco
de la formacién de los docentes, dentro de la Normativa 09-15 establecida para el

desemperio en el sistema educativo dominicano en el nivel inicial, basico y media.

9 |Page



Se entiende como un aspecto factible la disponibilidad de los recursos materiales y
humanos para la realizacion de este proyecto de tesis, por ser la Universidad Abierta
Para Adultos, UAPA, el contexto de desarrollo de esta. Para ello se ha realizé una
agenda de trabajo que garantizo el tiempo, la dedicacién y el compromiso que se

requeria.

3.5Supuestos

Este estudio nace de la necesidad de evaluar las estrategias de evaluacion por
competencias implementadas por los docentes de la Universidad Abierta para Adultos
(UAPA), cuyos resultados serviran para el disefio de una propuesta de programa de
evaluacion por competencia que contemple los criterios, estrategias, técnicas,
instrumentos y herramientas tecnolégicas como aspectos fundamentales para el

fortalecimiento del proceso de evaluacion en la universidad.

1. Que el nivel de conocimiento que tienen los facilitadores sobre la evaluacion
de competencias y el modelo pedagdgico es determinante para el desarrollo
de las competencias de los participantes.

2. Que el proceso de evaluacion por competencias realizado por los facilitadores
en la carrera de educacion podria mejorarse si se ejecutaran estrategias y
técnicas, asi como el disefio de consignas e instrumentos que favorezcan al

logro de las competencias requeridas en los programas de las asignaturas.

3. Que el proceso de evaluacion por competencias en los entornos virtuales de
aprendizaje podria mejorar si se contaran con un programa de estrategias con
sSus respectivos instrumentos que permitiera el analisis de coherencia
horizontal: competencias especificas, los mediadores, estrategias de
enseflanza aprendizaje, indicadores de logros, estrategias de evaluacion,

técnicas, recursos, herramientas tecnoldgicas e instrumentos de evaluacion.
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3.6 Pregunta de investigacion

Con la evaluacion por competencias se pretende identificar, desde el marco contextual
y conceptual, la relevancia y ventaja de la evaluacion para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, de modo que no sélo se prepare al alumnado en conocimientos, sino
también para resolver problemas y toma de decisiones en situaciones de la vida

cotidiana.

En ese sentido, esta investigacion, busca dar respuesta a la siguiente pregunta:

¢, Cudles estrategias, técnicas e instrumentos de evaluacion por competencias
contribuyen al fortalecimiento de las practicas docentes y el modelo educativo de la

universidad?

3.7 Objetivos

3.7.1 Objetivo General

Fortalecer el proceso de evaluacion por competencias en los entornos virtuales de
aprendizaje, proponiendo y validando estrategias, técnicas e instrumentos que
contribuyan al desarrollo de las practicas docentes y el modelo educativo de la

universidad.

3.7.2 Objetivos Especificos

1. Identificar el nivel de conocimiento que tienen los docentes sobre la evaluacion

por competencias y el modelo pedagadgico.

2. Examinar la efectividad de las estrategias de evaluacion por competencias

utilizadas por los docentes en la carrera de educacion.
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3. Evaluar las estrategias, técnicas, herramientas tecnoldgicas e instrumentos
seleccionados e implementados en el proceso de evaluacion por

competencias en la carrera de educacion.

4.  Proponer un programa de evaluacion por competencia acorde a los resultados
obtenidos, que contemple los criterios, estrategias, técnicas, instrumentos y
herramientas tecnolégicas como aspectos fundamentales para el

fortalecimiento del proceso de evaluacion en la universidad.

3.8Publico objetivo para este estudio

El publico objeto de esta investigacion esta conformado por 21 docentes y 123
participantes de la carrera de Educacién como muestra intencional, la cual fue
seleccionada por dos motivos fundamentales: Primero: implementacion de la
Normativa 09-15, la cual establece las normas, los procedimientos y requisitos para la
formacion docente en el pais. Esta normativa excluia la oferta de los programas de
Educacion en las modalidades a Distancia y Virtual argumentando la necesidad de
presencialidad en la formacién docente. Segundo: Considerando la experiencia de la
universidad y el desempefio de sus egresados, se pretendié comprobar la factibilidad

de la oferta semipresencial y virtual en esta carrera.

Con esta poblacion muestral se hizo un andlisis sobre las estrategias utilizadas por los
docentes para evaluar las competencias establecidas en los programas de asignaturas
impartidos en la Universidad Abierta Para Adultos, UAPA. Ademas, se presentaron los
argumentos y caracteristicas atribuidas al enfoque por competencias en la ensefianza
superior, y los criterios de evaluacion que establece el modelo educativo de la
universidad, permitiendo la vinculacion de las estrategias utilizadas para la concrecion

de los resultados de aprendizajes esperados.
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A partir de los resultados obtenidos se disefidé una propuesta de programa donde se
establece de forma concreta las estrategias, técnicas, instrumentos y herramientas
tecnologicas, asi como otros aspectos fundamentales que tienen mayor pertinencia
para evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como el desempefio de los
participantes. En adicion, a los estudiantes de la Carrera de Educacion, 16,272
participantes que conforman la matricula general de la UAPA seran impactados con la
aplicacion de la propuesta del programa de evaluacidon por competencias en los

entornos virtuales de aprendizaje.

3.9 Contribuciones de este estudio para la comunidad cientifica

Esta investigacion ofrece a la comunidad cientifica conocimientos, avances y
resultados efectivos de la implementacibn de nuevas estrategias, técnicas,
instrumentos de evaluacion y herramientas tecnoldgicas, mediante el disefio de una
propuesta de programa que permita evaluar competencias, eficientizando el desarrollo

de las practicas docentes y el fortalecimiento del modelo educativo de la Universidad.

3.9Enfoque Metodoldgico

El propdsito de esta investigacion consiste en fortalecer el proceso de evaluacion por
competencias en los entornos virtuales de aprendizaje, proponiendo y validando
estrategias, técnicas e instrumentos que contribuyan con el desarrollo de las préacticas

docentes y el modelo educativo de la universidad.

Teniendo en cuenta el proposito del estudio, se asumié un enfoque mixto. Se
fundamenta en la recoleccion y andlisis datos e de informaciones, de corte cualitativo
y cuantitativo. El enfoque cualitativo es flexible y facilita la interpretacion, entre las
respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdésito consiste en recrear la realidad tal
y como la observan los sujetos informantes. El enfoque cuantitativo, sigue una
secuencia estructurada y busca generalizar los resultados encontrados para la

formulacién y la demostracion de teorias planteadas.

94|Page



3.11 Naturaleza, alcance y tipo de disefio del estudio

Con la finalidad de responder a los objetivos planteados, se precisan en la
investigacion las estrategias de evaluacion por competencias utilizadas por los
docentes de la Carrera de Educacion en el entorno virtual de aprendizaje de la
Universidad Abierta para Adultos (UAPA).

En el disefio general de investigacion se describen los procedimientos realizados,
incluyendo las fases de la investigacion, seleccion de la poblacion muestral, técnicas
e instrumentos de recogida de datos y analisis de dichos datos e informacién. Estos
procedimientos se realizan con el propdsito de obtener las respuestas mas validas y
exactas a las preguntas que se plantean. (McMillan y Schumacher 2005). En el disefio
de la investigacion se contemplan elementos pedagodgicos, tecnoldgicos vy
organizativos que permiten dar solucién a los problemas formulados dentro de la

evaluacion por competencias en la Universidad.

De acuerdo con los resultados obtenidos se procedera con el disefio de una propuesta
de programa de evaluacion por competencias que contemple los criterios, estrategias,
técnicas, instrumentos y herramientas tecnolégicas como aspectos fundamentales

para el fortalecimiento de dicho proceso en la universidad.

3.12 La Investigacién del Disefio

Este estudio se basa en el disefio, definida por Wang y Hannafin (2005, p. 6-7) como
“una metodologia sistematica y flexible, dirigida a la mejora de la practica educativa
mediante un proceso iterativo de analisis, disefio, desarrollo e implementacion, basado
en la colaboracién de investigadores y practicantes en un entorno real y que persigue
principios de disefio y teoria basadas en contexto”. Este tipo de metodologia combina
la investigacion educativa empirica con el disefio basado en la teoria de los entornos
de aprendizaje; es importante para la comprension de como, cuando y por qué las
innovaciones educativas funcionan en la practica”. Se caracteriza por los siguientes

aspectos:
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Tabla 18. Caracteristicas de la metodologia del disefio

Caracteristicas

Descripcion

Pragmatica La investigacion basada en el disefio perfecciona tanto la teoria como la practica. Evalta el
alcance en que los principios informan y mejoran la practica
Fundamentada El disefio esta basado en teorias y cimentado en la investigacion de la teoria y la practica

pertinentes.

Interactiva, iterativa y
flexible

El disefio toma en cuenta los procesos y procedimientos de manera flexible con los participantes.
Los procesos son ciclos iterativos de andlisis, disefio, implementacién y redisefio.

Son utilizados métodos de investigacion mixtos para maximizar la credibilidad de la investigacion.
Los métodos varian durante las diferentes fases segun las necesidades, y los problemas surgen

Integrada y evolucionan en el foco de la investigacion
El proceso de investigacion, los resultados y los cambios con respecto al plan inicial son
Contextual documentados. Los resultados de la investigacion estan relacionados con el proceso de disefio y

el entorno. El contenido y la profundidad de los principios de disefio generados varian. Se
necesita orientacion para la aplicacién de los principios generados.

Fuente: Wang & Hannafin (2005, p. 8). Design-based research and technology-enhanced learning environments.

En ese sentido, De Benito y Salinas (2016) agregan que la metodologia de disefio

también se caracteriza por ser interactiva, centrada en procesos, colaborativa,

intervencionalista, multinivel, orientada a la utilidad y fundamentada en la teoria.

Por otra parte, Kennedy-Clark (2013) expresa que este tipo de investigacién se

implementa mediante grupos de expertos, micro-fases, grupos de participantes y un

disefio flexible de adaptacién que permiten a los investigadores perfeccionar y mejorar

su disefio y su comprension del problema. A continuacién, se describe el

procedimiento:

Tabla 19. Criterios de la metodologia del disefio

Criterio Descripcion

Micro-fases

Sucesion de fases de recogida de datos repetitivo para probar y evaluar el
disefio. Cada ciclo es una investigacién en si misma.

Grupo de expertos

La inclusion de varios grupos de expertos a lo largo del estudio para evaluar
los materiales e instrumentos de recoleccién de datos.

Diversos grupos de participantes Los materiales se prueban con diversos grupos de participantes
Flexibilidad adaptativa Capacidad de asumir diversos roles sin perder de vista el papel de
investigador.

Fuente: Kennedy-Clark (2013, p.31). Design-based research and the higher degree research student.
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De igual forma, Nieveen y Folmer (2012) con el fin de indagar la calidad de las
intervenciones, proponen una evaluacion formativa, crucial en la fase de desarrollo de
los prototipos y en el resto de los ciclos, relacionada con la recogida de datos y en la
toma de decisiones para la mejorar de la calidad. Para esto identifican cuatro criterios
de calidad aplicables a una amplia gama de intervenciones educativas: pertinencia
(también llamada validez de contenido), consistencia (también llamada validez de
constructo), aplicacion en la practica esperada y real (que se espera que la
intervencion pueda ser utilizada en el entorno para el cual se ha disefiado y finalmente,
se puede utilizar), y eficacia esperada y real (a través de la intervencion se espera

obtener unos resultados, y al utilizarlo se obtienen los resultados esperados).

Estos autores, aseguran que los datos para poder comprobar el disefio pueden ser
recogidos mediante el uso de una lista que contenga las caracteristicas requeridas de
la intervencion; grupo de discusién, encuestar a un grupo sobre el prototipo; tutorial, el
equipo de investigacién y los representantes del grupo destinatario revisan el prototipo.
Entre las posibles actividades de recogida de datos se encuentran el uso de una lista
de verificacién, las entrevistas y la observacion de los encuestados cuando estan

actuando dentro del prototipo.

La Micro-evaluacion, se aplica parte del modelo a un pequefio grupo de usuarios
objetivo, ya sean alumnos y / o profesores, y entre las posibles actividades de
recopilacion de datos se encuentran la entrevista, la observacion, y los cuestionarios,
asi como la evaluacién del rendimiento de los estudiantes; y ponerla a prueba, se
implanta el producto en la practica. Si la evaluacion se centra en la viabilidad o
aplicabilidad de la intervencion, la recopilacion de datos se puede realizar a través de
la observacion, la entrevista, o los cuestionarios. Si la evaluacion se centra en la

eficacia de la intervencion, se puede evaluar el rendimiento de los estudiantes.

De igual forma, Romero-Ariza (2014) considera que es necesario enfatizar en la
finalidad de la Investigacion Basada en el Disefio y sus rasgos distintivos vinculados a

su esencia y razén de ser, que la diferencia de otras aproximaciones como la
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investigacién-accion que a semejanza de la Investigacion Basada en el Disefio, utiliza
el estudio cualitativo y la reflexion sistematica sobre la practica en el aula como
principales herramientas de mejora e innovacion educativa, también comparte su
caracter intervencionista y participativo, pero no necesariamente el interés por el

desarrollo de principios y teorias de disefio.
En base a todo lo expuesto, esta investigacion contempld la siguiente estructura:

Figura 12. Estructura de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Revés, 2000 en De Benito, 2006)

La seleccion, disefio e implementacion de diferentes estrategias, técnicas,
instrumentos y herramientas digitales, fue la resultante de las experiencias obtenidas

a través de las siguientes fases:

Fase 1. Andlisis y diagnoéstico situacional de las estrategias de evaluacion

implementadas por los docentes de la carrera de Educacion.

La realizaciéon de esta fase implico la elaboracién de un diagndstico a través de
la observacion del quehacer docente que permitio identificar la problematica.
Este diagnostico fue realizado en el cuatrimestre 2017-1 con una poblacion
muestral de estudiantes de la Escuela de Educacion. Esto posibilité conocer las
estrategias de evaluacion y el uso dado por los docentes en su desempefo

virtual. El procedimiento realizado fue el siguiente:

a) Se tomaron como referentes los items utilizados en la prueba final de
evaluacion de los aprendizajes por tener esta, el 50% del valor del total de
puntos para la aprobacion final de las asignaturas.
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b)

d)

Consulta a los participantes (estudiantes) en donde pudieron expresar el tipo
de items que le resulta de dificil comprension. Esto, permitié triangular la
informacion obtenida y establecer las acciones que fundamentan el

planteamiento del problema.

Para la recoleccion de los datos se elaboraron los cuestionarios A y B,
aplicados a los facilitadores y participantes seleccionados, los cuales fueron
estructurados por criterios e indicadores: 1. Datos generales. 2. Estrategias
y/ 0 técnicas utilizadas por los facilitadores para evaluar el proceso de
ensefianza aprendizaje. 3. Herramientas tecnologicas utilizadas con mayor
frecuencia 4. Tipos de items mas utilizados. Estos cuestionarios fueron
validados por los Departamentos de Gestion y Desarrollo Curricular, y de
Evaluacion de los Aprendizajes, ambas direcciones, sugirieron un pilotaje

gue permitio validar las variables a medir. (Anexos 1y 2).

Observacion y analisis de los cursos virtuales. (Anexo 3). Esta observacion
se realizd en Centro de Tecno mediaciones Pedagdgicas, con el gestor
responsable de las asignaturas en la Unidad de Gestion e Innovacién
Pedagdgica, CINGEP, el cual tiene la responsabilidad de disefiar,
monitorear y controlar los cursos en linea. Mediante ficha de observacion,
se pudo evaluar el desempefio y las competencias de los docentes en las
asignaturas del bloque especializado impartidas en el cuatrimestre 2018-2.
La ficha de observacion fue estructura por criterios e indicadores: 1.
Aspectos generales. 2. Estructura del curso (etiqueta, datos del facilitador).
3. Orientaciones generales que contiene el curso (Programa de la
asignatura, materiales del curso, area de comunicacion general). 4.
Unidades tematicas (Materiales de apoyo de la unidad, recursos que apoyan
el aprendizaje del participante, actividades de aprendizaje, area de debate y
reflexion). 5. Orientaciones finales o evaluacion. Esta ficha de observacion fue

validada por el Centro de Innovacion y Gestion Pedagdgica, CINGEP.
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Finalizado este proceso se generd un informe a partir de un esquema
vinculado a los procesos de evaluacion. Para este proceso, se utilizd una
rubrica que permitié el registro del desemperio de los docentes en los cursos

en linea. (Anexo 4).

Fase 2. Andlisis del programa de estrategias implementado para evaluar las
competencias en la carrera de Educacion. Luego de elaborado el diagnéstico
situacional, se procedio con la evaluacion de las estrategias y técnicas establecidas
en el MECCA y en el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes para el proceso

de evaluacion por competencias. En esta fase se realizaron las siguientes acciones:

a) Convocatoria a los directivos académicos y una muestra de los docentes de
Educacion. Este proceso de analisis se realiz6 atendiendo a las

caracteristicas de las asignaturas (tedricas y practicas).

b) De esto resultd la elaboracion de un cuadro de clasificacion de las
asignaturas con las propuestas de las estrategias, técnicas, herramientas
tecnoldgicas e instrumentos de evaluacién para ser aplicados en el proceso

de pilotaje con la muestra de facilitadores y participantes seleccionados.

Fase 3. Seleccion y adaptacion de estrategias, técnicas y herramientas

tecnoldgicas e instrumentos de evaluacion.

Las acciones indicadas en las fases anteriores facilité la seleccién, adaptacién e
inclusién de estrategias, técnicas, herramientas tecnoldgicas e instrumentos de
evaluacion, es decir que, a partir de los analisis, consultas y verificacion en el
campus virtual, se procedié a sistematizar las estrategias de evaluacién cuyos
resultados eran de mayor dificultad en términos de aprobacion, se procedié a
seleccionar un grupo de estrategias, técnicas y herramientas tecnoldgicas para
implementar y comprobar su eficiencia a partir de la puesta en ejecucion en las
asignaturas del bloque especializado de la Carrera de Educacién, para

posteriormente sistematizar los resultados y la posible creacion de documentos que
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permitieran fortalecer el proceso de evaluacion y sobre todo, validar que las

competencias establecidas en los planes de estudios cuentan con mecanismos de

medicion de desempefio que garanticen el logro de las mismas.

Lo anterior, implico la ejecucion, sistematizacion y validacion de estrategias que

permitieron valorar las estrategias de evaluacion utilizadas por los docentes de la

Escuela de Educacion, incluyendo aspectos vinculados a la experiencia y una

fundamentacion tedrica a partir de los referentes conceptuales, metodolégicos en

el desarrollo de la estrategia. Esto, requirid la exploracion y analisis de las

estrategias de evaluacion utilizadas por los docentes y comprobadas por los

estudiantes, especialmente en el entorno virtual de aprendizaje.

Fase 4: Aplicacion de las estrategias, técnicas, instrumentos y herramientas de

evaluacion seleccionadas. De acuerdo con los resultados del diagnéstico situacional

se planificd el proceso de aplicaciébn y validacion de las estrategias, técnicas,

herramientas tecnolégicas e instrumentos para la evaluacion de asignaturas teoricas

y practicas. Para esto se realizaron las siguientes acciones:

a)

b)

Convocatoria de socializacién y consenso con los facilitadores involucrados
para orientar el proceso y presentar las estrategias, técnicas, herramientas
tecnoldgicas e instrumentos a implementar acorde a las caracteristicas de cada

asignatura.

Segundo encuentro para definir la logistica, estrategias, disefio de actividades,
técnicas e instrumentos de evaluacion. En este proceso, se integraron algunas
estrategias no contempladas en el MECCA, por ser consideradas idoneas para
el fomento del desarrollo de habilidades, destrezas y la adquisicion de
conocimiento de orden superior, tal es el caso del PNI (Positivo, negativo e
interesante), aprendizaje in situ, socializacion activa y trabajo colaborativo. De
igual forma, se incorporaron instrumentos de evaluacién: lista de cotejo y la

escala de estimacion o apreciacién. En adicibn a eso, se programaron
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encuentros sincronicos con los participantes, a través de herramientas

tecnolégicas como Zoom, Google Meet y WhatsApp.

c) Implementacion de las estrategias, técnicas, herramientas tecnoldgicas e

instrumentos de evaluacion seleccionadas.

Las acciones realizadas en las fases descritas, dio como resultado lo que se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla 20. Planificacion para el pilotaje de evaluacion

Asignatura Clave Componente Herramienta | Cantidad de
dela Estrategia Técnica Instrumento Tecnolégica | Participantes
asignatura
Estudio de Caso Resumen Lista de Cotejo Zoom
Planificacion PNI (Positivo, Debate Escala de Moodle 21
Educativa y EDU116 Tebrico- practico Negativo e Esquema Apreciacion WhatsApp
Gestion Aulica -GV70 Interesante) Mapa Conceptual Rubrica Google Meet
Prueba escrita
E-portafolio
Estudio de Caso| Mapas Mentales Lista de Cotejo
Resolucién de Cuadros Rubrica Zoom
Practica Problemas Comparativos Prueba escrita Moodle 13
Docente I PRA245 Te6rico- préctico Aprendizaje In Cuadros WhatsApp
-GV74 Situ Comparativos Gmail
Drive
Google Meet
Recursos Socializaciéon Entrevistas Lista de cotejo WhatsApp
Didacticos y activa Observacion E. Portafolios Moodle
Tecnoldgicos | EDU319 Tebrico- practico Estudio de casos| Mapas mentales. Cuestionarios Zoom 20
en la -GV70 p PNI Mapas Prueba escrita Gmail.
Educacion conceptuales Drive
Inicial Nube de palabras
Resolucién de Observacion Cuestionarios WhatsApp
Seminario de problemas Mapas E. Portafolios Moodle
Matematicasy | EDU525 Estudio de casos conceptuales Rubrica Zoom 42
Fisica . GV70 Trabajo Cuadros Prueba escrita
Tedbrico- practico Colaborativo comparativos
Entrevistas Rubricas E Portafolio
Estudio de Caso Pruebas E. Portafolios Foros
Resolucién de Observaciones lista de cotejo Wiki 27
Psicologia SG104 Problemas Tabla informativa |guias de preguntas| Webquest
Social y PG Tedbrico- practico Trabajo Videos Prueba escrita
e - GV107 .
comunitaria Colaborativo Esquemas
Ensayos
Total de Participantes 123

Fuente: Elaboracion propia.
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Fase 5: Evaluacion de estrategias, técnicas, herramientas tecnologicas, e

instrumentos de evaluacion por competencias implementadas.

Para la valoracion de los resultados obtenidos en el pilotaje realizado de las
estrategias, técnicas, herramientas tecnoldgicas e instrumentos de evaluacion, se
procedié a la aplicacion de un cuestionario tanto a los facilitadores como a los
participantes, lo que permiti6 hacer los ajustes de lugar e incorporar aspectos
importantes en el disefio del programa de evaluacion por competencias tales como: la
planificacion del proceso, la categorizacion de las estrategias, técnicas, herramientas
tecnolégicas e instrumentos acorde a los componentes tedrico y préactico; la
implementacion y la evaluacion del proceso de evaluacion. El cuestionario fue
disefiado con 9 preguntas cerradas y 2 preguntas abiertas para obtener datos

cuantitativos y cualitativos. (Anexo 4)

Las fases descritas se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 21. Resumen del procedimiento implementado

Anadlisis de la
informacion

Instrumentos de
recoleccion de
datos

Fases Procedimientos

Cuestionarios Identificacién de las

Ficha de evaluacion

Fase 1. Consulta a facilitadores y

Andlisis y Diagndstico situacion de
las estrategias de evaluacion
implementadas por los docentes.

Analisis del programa de
estrategias implementado para
evaluar las competencias en la
carrera de educacion.

participantes.

Observacion y andlisis de los
cursos virtuales.

Realizacién de un diagnéstico a
través de la observacion del
guehacer docente que permitio
identificar la problemética.

Elaboracion de informe con
estado situacional.

de curso
estandarizado
Lista de cotejo

estrategias de evaluacion y
el uso dado por los
docentes en su desempefio
virtual.

Identificacién de los tipos
de items que le resultan de
dificil comprension.

Validacién de las variables
a medir en el estudio.

Verificacion del nivel de
desempefio de los
docentes en los cursos en
linea.
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Fase 2.

Andlisis del programa de
estrategias implementado para
evaluar las competencias en la
carrera de educacion.

Elaboraciéon de un cuadro de
clasificacion de las asignaturas
con las propuestas de las
estrategias, técnicas,
herramientas  tecnoldgicas e
instrumentos de evaluacion para
ser aplicados en el proceso de
pilotaje con la muestra de
facilitadores 'y  participantes
seleccionados.

Ficha de observacion

Priorizacion de las
estrategias, técnicas,
herramientas e
instrumentos de
evaluacion que
contribuyan a la
concrecion de los
aprendizajes y
valoracion justa de los
estudiantes, acorde a
las caracteristicas de
las asignaturas
seleccionadas.

Fase 3

Seleccién y adaptacion de
estrategias, técnicas y
herramientas tecnoldgicas e
instrumentos de evaluacion

Exploraciéon y analisis de las
estrategias de evaluacion
utilizadas por los docentes.

Sistematizacion de las
estrategias de evaluacion cuyos
resultados eran de mayor
dificultad.

Seleccién de estrategias,
técnicas y herramientas
tecnoldgicas para implementar y
comprobar su eficiencia a partir
de la puesta en ejecucion en las
asignaturas del bloque
especializado de la Carrera de
Educacion.

Revision bibliogréafica

Andlisis para la seleccién
de estrategias, técnicas,
aplicaciones tecnolégicas
e instrumentos para el
proceso de
implementacion.

Fase 4:

Aplicacion de las estrategias,
técnicas, instrumentos y
herramientas de evaluacion
seleccionadas.

Convocatoria de socializaciéon y
consenso con los facilitadores
involucrados para orientar el
proceso y presentar las
estrategias, técnicas y
herramientas tecnoldgicas e
instrumentos a implementar
acorde a las caracteristicas de
cada asignatura.

Encuentro para definir la
logistica, estrategias, disefio de
actividades, técnicas e
instrumentos de evaluacion.

Implementacion de las
estrategias, técnicas,
herramientas tecnolégicas e
instrumentos de evaluaciéon
seleccionadas.

Cronograma de
encuentros de
socializacion e
implementacion del
pilotaje.

Fortalecimiento de los
aprendizajes de los
estudiantes.

Validacién de las
estrategias, técnicas,
instrumentos y
herramientas de
evaluacion seleccionadas.

Fase 5:
Evaluacion de estrategias,
técnicas, herramientas
tecnologicas, e instrumentos de
evaluacion  por  competencias
implementados.

Ejecucion del pilotaje de
implementacion de las
estrategias, técnicas,
aplicaciones tecnoldgicas e
instrumentos de evaluacion
seleccionados.

Cuestionario de
satisfaccion.

Valoracioén de los
resultados obtenidos.

Valoracion de aspectos
fundamentales para la
propuesta de programa de
evaluacion por
competencias en los
entornos virtuales de
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 4. Analisis de Datos y Discusion de Resultados

En este apartado se presenta el andlisis de datos y discusion de los resultados
obtenidos en cada una de las fases que conforman la realizacion de este estudio. Para
el analisis y contrastacion de los resultados se tomaron en cuenta las teorias y fuentes

que sirven de soporte para la interpretacion de los datos.

4.1 Fase 1. Analisis y diagndstico situacional de las estrategias de evaluacion
implementadas por los docentes de la carrera de Educacion.

En esta fase se realizaron las acciones que se describen a continuacion:

a) Elaboracion del diagnéstico situacional de las estrategias de evaluacion
implementadas por los docentes de la escuela de Educacion.

En la primera fase se realizé un diagndéstico situacional, sobre el desempefio del
docente con relacion a las estrategias de evaluacién implementadas en los cursos

colgados en el campus virtual de la Universidad, en tal sentido, se describe lo siguiente:

La UAPA es una universidad a distancia donde las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones aportan entornos y herramientas que amplian las posibilidades de
trabajo en distintos ambientes grupales sincrénicos-asincronicos, con procedimientos,
herramientas y formas de evaluar los conocimientos mediante procesos que no sean
puramente descriptivos o conceptuales (examenes, pruebas de destreza, problemas
tedricos) sino otros, donde se puedan medir mejor la calidad de los aprendizajes. Para
la realizacion del diagnéstico situacional establecido en la fase uno se tom6 como
punto de partida la siguiente cuestionante: ¢ Qué situacion real y concreta se encontré
al iniciar el proceso de exploraciéon e indagaciéon? Se hacia necesario corroborar la
realidad existente como punto de partida y para ello se aplicé un cuestionario a

facilitadores y participantes, cuyo resultado se describe a continuacion:
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Tabla 22. Estrategias y técnicas utilizadas por los facilitadores

Frecuencia y porcentaje
S 8 )
Estrategias y /o técnicas de evaluacion © © 2
21 | T s
| € Sl S| |5
2| & 93l 8] ¢gl¢
| 5 co|ls|3|&
| o (o= T
Elaboracién de tablas 18 | 86 2 10| 1 4
Cuadros sindpticos y comparativos 16 | 76 4 20| 1 4
Mapas conceptuales 17| 80 4 201 O -
Mapas mentales 17 | 80 4 201 O -
Cronologias 11| 52 7 33| 3 15
Lineas del tiempo 13| 63 7 33| 1 4
Definiciones y explicaciones con palabras propias 18 | 86 3 141 0 -
Parafraseo 10 | 48 9 43 | 2 9
Cuadros comparativos 18 | 86 3 14 |1 0 -
Elaboracién de resiumenes, sintesis, andlisis, resefias 16 | 76 5 241 0 -
Busqueda de fuentes de informacién en internet) 21 | 100 0 - 0 -
Debates reflexivos 10 | 48 8 37| 3 15
Disefio y aplicacién de instrumentos diversos 7 33 14 |67 ] 0 -
Visitas institucionales, comunitarias, museograficas 14 | 67 7 33| 0 -
Elaboracién de informes 21 | 100 0 - 0 -
Diario de doble entrada 15| 71 6 29| 0 -
Realizacion de précticas (profesionales, de campo, de observacion, de | 18 | 86 3 141 0 -
laboratorio)
Realizacion de entrevistas 16 | 76 4 20| 1 4
Estudio de caso 12| 57 5 24 | 4 19
Audicion de casetes o material sonoro 15| 71 6 29| 0 -
Visionado de peliculas, videos, documentales o material fotogréfico 15| 71 6 29| 0 -
Diarios reflexivos 14 | 67 7 33| 0 -
Juego de roles 10 | 48 7 33| 4 19
Simulaciones 9 43 10 [ 48| 2 9
Resolucion de ejercicios 18 | 86 3 141 0
Reportajes 0 ensayos 20 | 96 1 4 0 -
Trabajos de investigacion 21 | 100 0 - 0 -
La Retroalimentacion 16 | 76 5 24| 0 -
Rubricas 9 43 10 [ 48| 2 9
Lista de cotejo 13| 63 7 33| 1 4
Portafolios 15| 71 4 20| 2 9
Total 21
Porcentaje % 100

Fuente: Cuestionario A aplicado a los docentes de la UAPA para la realizacion del Diagndstico
Situacional.

En la tabla se evidencia que las estrategias y técnicas de evaluacion mas utilizadas
por los facilitadores son las siguientes:

Con un 100% la busqueda de fuentes de informacion en Internet, elaboracion de
informes y proyectos de investigacion; con un 96%, reportes o ensayos, con un 86%,

elaboracion de tablas, definiciones y explicaciones con palabras propias, cuadros
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comparativos, realizacion de practicas profesionales, de campo, de observacion y de

laboratorio, asi como la resolucion de ejercicios.

A estos resultados le siguen, los mapas conceptuales y mentales con el 80%; con un
76% los cuadros sindpticos y comparativos, la elaboracion de resumenes, sintesis,
analisis y resefas; la realizacion de entrevistas y retroalimentacién. Con un 71% los
diarios de doble entrada, audicion de casetes o material sonoro, visionado de peliculas,
videos, documentales o material fotografico y los portafolios. Con el 67% resultaron,
las visitas institucionales, comunitarias y museograficas, y los diarios reflexivos. La
linea de tiempo vy lista de cotejo con el 63%; con un 57% el estudio de caso y las
cronologias con el 52%. Por debajo del 50% quedaron el parafraseo y el juego de
roles. Sumado a esto, en la tabla se evidencia que las estrategias, técnicas e
instrumentos utilizados con menor frecuencia fueron el disefio y aplicacion de

instrumentos diversos, las simulaciones y la rubrica.

Tabla 23. Herramientas tecnoldgicas utilizadas por los facilitadores

Frecuencia y porcentaje

Herramientas tecnoldgicas y actividades de evaluaciéon ‘OE) '?;f g '?;f %

D o oo o E o

LL o o &l o =z o
Foros 19 92 1 4 1 4
Debate virtual 11 52 5 | 24 5 24
Wikis 9 43 | 12 | 57 0 -
Lecciones 9 43 8 | 37 4 20
Portafolios 14 67 7 | 33 0 -
Tareas 20 96 1 4 0 -
Webquest 9 43 | 12 | 57 0 -
Blog 11 52 8 38 2 10
Taller 10 48 1 4 10 48
Cuestionarios 17 80 4 | 20 0 -
Software 0 - 0 - 0 -
Simuladores 8 38 | 10 | 48 3 14
Glosarios 11 52 8 | 38 2 10
Total 21
Porcentaje % 100

Fuente: Cuestionario A aplicado a los docentes de la UAPA para la realizacion del Diagndstico
Situacional.
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En la tabla se puede observar que las herramientas tecnoldgicas y actividades de
evaluacion que resultaron con mayor porcentaje fueron: las tareas con un 96%, los
foros con 92%, los cuestionarios con el 80%. A estas le siguen, los portafolios con un
67%, el debate virtual, blog y glosario con un 52%, el taller con el 48% vy las lecciones
con un 43%. Las herramientas tecnoldgicas utilizadas con menor frecuencia son:

webquest y las wikis con el 57% Yy los glosarios con el 48%.

Tabla 24. Tipos de items mas utilizadas en las pruebas escritas

Frecuencia y porcentaje

[J]
Tipos de items mas utilizadas en las pruebas escritas %
o | & 3| & D
€ 8 o | 8 T
(7] c = c © c
2| 8|g|8]¢& |8
|1 5| o |5 |2 S
L o o o z o
Asociacion o emparejamiento 10 | 48 | 10 | 48 1 4
Ordenamiento 10 | 48 | 10 | 48 1 4
Localizacion e identificacion 13 | 62 8 38 0 -
Seleccion mdltiple 13 | 62| 8 | 38 0
Completa 16 | 76 5 | 24 0
Resolucién de problemas 7 33 | 14 | 67 0
Andlisis de caso 6 |29 |15 | 71 0
Verdadero y falso 16 | 76 | 5 | 24 0
Desarrollo 11 | 52 | 10 | 48 0
Ensayo 18 | 86 3 14 0
Total 21
Porcentaje 100

Fuente: Cuestionario A aplicado a los docentes de la UAPA para la realizacién del Diagnéstico
Situacional.

De acuerdo con lo evidenciado en la tabla, los items que resultaron con mayor
porcentaje fueron los de ensayo con un 86%; los de completa, verdadero y falso con
un 76%; localizacion e identificacion y seleccion multiple con un 62%; los de desarrollo
con un 52%, los asociacion o emparejamiento y ordenamiento con 48%. Los items
utilizados con poca frecuencia fueron: analisis de caso con un 71% y resolucion de

problemas con el 67%.
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Para comparar los datos obtenidos a traveés de los facilitadores, se hicieron las mismas

preguntas a los participantes.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

Tabla 25. Estrategias y /o técnicas de evaluacion

Frecuencia y porcentaje
Estrategias y /o técnicas de evaluacién o o o
& | € = =
> (] oS (5] © ()
Q 2 ool 2 S bt
o o S Q| o = 3]
I a as| a > o
Elaboracién de tablas 106 | 86 17 14 0 -
Cuadros sinépticos y comparativos 95 77 28 23 0 -
Mapas conceptuales 100 | 81 23 19 0 -
Mapas mentales 100 | 81 23 19 0 -
Cronologias 64 52 50 41 9 7
Lineas del tiempo 77 62 42 34 4 3
Definiciones y explicaciones con palabras propias 106 | 86 15 12 2 2
Parafraseo 60 49 50 41 13 10
Cuadros comparativos 106 | 86 14 11 3 3
Elaboracién de resimenes, sintesis, andlisis, resefias 95 77 21 17 7 6
Busqueda de fuentes de informacién en internet) 123 | 100 0 - 0 -
Debates reflexivos 60 49 43 35 10 8
Disefio y aplicacion de instrumentos diversos 35 28 82 67 6 5
Visitas institucionales, comunitarias, museogréficas 82 67 41 33 0 -
Elaboracién de informes 123 | 100 0 - 0 -
Diario de doble entrada 88 72 35 28 0 -
Realizacion de practicas (profesionales, de campo, de observacion, de | 106 | 86 17 14 0 -
laboratorio)
Realizacién de entrevistas 94 76 27 2
Estudio de caso 70 57 53 0
Audicidon de casetes o material sonoro 88 32 3
Visionado de peliculas, videos, documentales o material fotogréafico 87 71 28 23 8 6
Diarios reflexivos 82 67 41 33 0 -
Juego de roles 59 48 40 33 24 19
Simulaciones 26 21 59 48 38 31
Resolucién de ejercicios 106 | 86 17 14 0 -
Reportajes 0 ensayos 117 95 6 5 0 -
Trabajos de investigacion 123 | 100 0 - 0 -
La Retroalimentacion 94 76 20 16 9 8
Rubricas 38 31 59 48 26 21
Lista de cotejo 77 63 42 34 4 3
Portafolios 87 71 28 23 8 6
Total 123
Porcentaje 100

Fuente: Cuestionario A aplicado a los participantes de la UAPA para la realizacién del Diagnéstico
Situacional.
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De acuerdo con los participantes consultados, las estrategias y técnicas de evaluacion

mas utilizadas por los facilitadores son las siguientes:

Con un 100% la busqueda de fuentes de informacion en Internet, elaboracion de
informes y proyectos de investigacion; con un 95%, reportes o ensayos, con un 86%,
elaboracion de tablas, definiciones y explicaciones con palabras propias, cuadros
comparativos, realizacion de préacticas profesionales, de campo, de observacion y de

laboratorio, asi como la resolucién de ejercicios.

A estos resultados le siguen, los mapas conceptuales y mentales con el 81%; con un
77% los cuadros sindpticos y comparativos, la elaboracion de resimenes, sintesis,
andlisis y resefias; con un 76% la realizacion de entrevistas y retroalimentacion. Con
un 71% los diarios de doble entrada, audicion de casetes o material sonoro, visionado
de peliculas, videos, documentales o material fotografico y los portafolios. Con el 67%
resultaron, las visitas institucionales, comunitarias y museograficas, y los diarios
reflexivos. La linea de tiempo y lista de cotejo con el 62%; con un 57% el estudio de
caso Yy las cronologias con el 52%. Por debajo del 50% quedaron el parafraseo y el

juego de roles.
Ademas de lo referido, en la tabla se evidencia que las estrategias, técnicas e

instrumentos utilizados con menor frecuencia fueron el disefio y aplicacion de

instrumentos diversos, las simulaciones y la rubrica.
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Tabla 26. Herramientas tecnolégicas

Frecuencia y porcentaje
8
Herramientas tecnolégicas ° g o .
2 |z |8 |® g
218 s |8 g8
) S o S S| o
LL o o o zZ o
Foros 111 | 90 12 10 0 -
Debate virtual 64 52 50 41 | 9 7
Wikis 40 33 70 57 | 13| 10
Lecciones 54 44 43 35 [ 26| 21
Portafolios 77 63 | 46 37 0
Tareas 117 | 95 4 3 2 2
Webquest 50 | 41 70 57 3 2
Blog 64 52 40 33 |19 ] 15
Taller 59 48 41 33 | 23| 19
Cuestionarios 100 | 81 23 19 0 -
Software 0 - 0 - 0 -
Simuladores 22 18 59 48 | 42 | 34
Glosarios 64 52 36 29 | 23| 19
Total 123 100

Fuente: Cuestionario A aplicado a los participantes de la UAPA para la realizaciéon del Diagnéstico
Situacional.

En la tabla se puede observar que, de acuerdo con los participantes consultados, las
herramientas tecnolégicas mas utilizadas por los facilitadores son: las tareas con un
95%, los foros con 90%, los cuestionarios con el 81%. A estas herramientas le siguen,
los portafolios con un 63%, el debate virtual, blog y glosario con un 52%, el taller con
el 48% y las lecciones con un 43%. Las herramientas tecnoldgicas utilizadas con

menos frecuencia son: webquest y las wikis con el 57% y los simuladores con el 48%.
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Tabla 27. Tipos de items mas utilizadas en las pruebas escritas

Frecuencia y porcentaje
g

Tipos de items mas utilizadas en las pruebas escritas @ °§ @ o

2 |58 |g 5}

S 18|35 | 8|8 |8

o s |3 s | 5 S

L o o o zZ a8
Asociacién o emparejamiento 59 |48 | 37 | 30| 27 | 22
Ordenamiento 59 (48 | 45 | 37 | 19 | 15
Localizacion e identificacion 77 |62 ] 36 | 30| 10 8
Seleccién multiple 77 |62 38 | 31| 8 7
Completa 94 |76 20 |16 ] 9 8
Resolucién de problemas 25 | 20| 82 |67 | 16 | 13
Analisis de caso 30 |24 | 87 | 71| 6 5
Verdadero y falso 94 |76 | 27 | 22| 2 2
Desarrollo 64 | 53| 42 | 34| 17 | 13
Ensayo 106 |86 | 15 |12 | 2 2
Total 123
Porcentaje 100

Fuente: Cuestionario A aplicado a los participantes de la UAPA para la realizacion del Diagnéstico

Situacional.

De acuerdo con lo evidenciado en la tabla, los items que resultaron con mayor

porcentaje fueron los de ensayo con un 86%; los de completa y verdadero y falso con

un 76%; localizacion e identificacion y seleccion multiple con un 62%; los de desarrollo

con un 53%, los de asociacién o emparejamiento y ordenamiento con 48%. Los items

utilizados con poca frecuencia fueron: analisis de caso con un 71% y resolucion de

problemas con el 67%.
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Tabla 28. Observacion y analisis de los cursos virtuales

Criterios e indicadores Frecuencia Porcentaje
I. Estructura de un curso estandar: Area general

Etiqueta de la asignatura 21 100
Datos del facilitador 21 100
Il. Introduccién: Orientaciones del curso 100
Programa de la asignatura 21 100
Materiales del curso: alusivos a la asignatura (organizados en carpetas o libros) 21 100
Carpetas con recursos 21 100
Libro de cognotécnica 21 100
Area de comunicacién general:

Avisos (novedades) 21 100
Foro Académico 16 76
Foro de dudas 21 100
Foro social 21 100
Chat 13 62
IIl. Unidades:

Nombre de la unidad y Resultado de aprendizaje de la unidad 21 100
Recursos de aprendizaje: 21 100
Materiales de apoyo de la unidad: Recursos que apoyan el aprendizaje del 21 100
participante (estos recursos deben estar enlazados en las tareas)

URL documentos online, entre otros. 21 100
Unidades didacticas 21 100
Libros 21 100
Videos (Capsulas de contenidos propios) 13 62
OVA 21 100
Actividades de aprendizaje: tareas, ejercicios practicos, cuestionarios, entre 21 100
otros, se tomd en cuenta opciones en plataforma para el disefio de actividades

sugeridas: wikis, cuestionarios, encuestas, otras.

Los materiales de apoyo aparecen vinculados en las actividades propuestas en 21 100
el curso.

Las tareas estan redactadas teniendo en cuenta un contexto inespecifico que 21 100
puedan ser realizada en cualquier parte del mundo.

Actividades redactadas a modo de sugerencias para el facilitador pueda realizar 21 100
los ajustes pertinentes.

Las tareas estan fechadas. 18 86
Area de reflexion y debate: 14 67
Tiene los foros académicos relacionados con el contenido de la unidad.

Aparece la etiqueta de reflexion y debate solo en las semanas y/o unidades donde 14 67
esta programado el foro.

4. Orientaciones o evaluaciodn finales:

El espacio para subirtrabajo o informe final estaubicadoen la semana que 21 100
corresponde

Tiene los enlaces para la autoevaluacién y co-evaluacién 21 100

Fuente: Matriz de observacion de los cursos virtuales.
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Durante la exploracion a los cursos estandarizados, se pudo evidenciar que el 100%
de ellos cuenta con etiqueta de la asignatura, datos del facilitador, programa de la
asignatura, materiales del curso, carpetas con recursos, libro de cognotécnica, avisos,
foro académico, foro de dudas, foro social, chat, nombre de la unidad y resultados de
aprendizaje; recursos de aprendizaje, materiales de apoyo a la unidad, URL
documentos online, unidades didacticas, libros, videos o capsulas de contenidos,
actividades de aprendizajes, tareas fechadas, area de reflexién y debate. Sin embargo,
de los aspectos destacados, se evidencié que solo el 86% de los facilitadores tienen
las tareas con las fechas actualizadas, un 76% los foros; el 67% con las areas de
reflexion y debate. Finalmente, un 62% los chat y videos (capsulas de contenidos

propios).

En los Cursos se encuentra el programa de la asignatura, bibliografia basica y
complementaria, recursos de aprendizaje, rubricas de evaluacion y las asignaciones a
desarrollar por los participantes. Se constatd que entre las estrategias de evaluacion
predominantes de evaluacion se encuentran las Tareas propiamente dichas y Foros,

(como herramientas de la plataforma Moodle). Se detallan los recursos a utilizar.

Ademas, se evidencia que la tipologia de actividades disefiadas por los facilitadores
no favorece completamente una estrategia de evaluacion por competencias coherente
con los fundamentos del modelo asumido en la institucion y refuerza un estado de una
evaluacion tradicional orientada fundamentalmente a lo cognitivo. También se
observo, la falta de una guia docente que muestre la planificacion de la asignatura por
parte del facilitador, probablemente por no estar contemplada como parte del disefio
instruccional de los cursos. En definitiva, en el diagndstico situacional se determiné
gue los docentes implementan estrategias establecidas en el MECCA, sin embargo,
se requiere fortalecer su implementacion a través de la elaboracién de otras
actividades que movilicen los conocimientos, la reflexion, la evaluacion y sobre todo,
el proceso metacognitivo para garantizar en los estudiantes el desarrollo de las

competencias establecidas en los programas de las asignaturas.
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4.1.2 Fase 2. Analisis de las estrategias implementadas para evaluar las
competencias en la carrera de educacion.

Para la seleccion, adaptacion e integracion de las estrategias, técnicas, herramientas
tecnologicas e instrumentos de evaluacion, se procedié a consultar y revisar las
documentaciones existentes, asi como el campus virtual de la Universidad. La consulta
reflej6é que no existe un programa integral de evaluacion de los aprendizajes, sino que
los aspectos indicados en el apartado anterior aparecen disgregados en el Modelo
Educativo por Competencia Centrado en el Aprendizaje (MECCA, 2009) y en el
Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes (2018), donde se estipulan los tipos de

evaluacion, los criterios, indicadores e instrumentos de evaluacion.

El MECCA (2009) establece una metodologia activa que puede ser utilizada tanto para
el proceso de ensefianza aprendizaje como en el proceso de evaluacion: Entre estas
se pueden mencionar: mapas mentales, portafolios, e-portafolios, proyectos, estudios
de casos, resolucion de problemas, debates, foros, ensayos y pruebas escritas.
Mientras que en el Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes (2018), se
establecen, criterios, indicadores, tipos e instrumentos de evaluacion, los cuales se

resumen en la siguiente tabla:

Tabla 29. Aspectos de la evaluacion establecidos en el Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes (UAPA, 2018)

Criterios Indicadores Tipos Instrumentos

Dominio del tema: manejo de los aspectos tedricos del
tema.

Participacion oral y Organizaci6n de la informacion, Diagnostica Rubrica
escrita
Pertinencia de la argumentacion en las intervenciones. ) ) .
_ - i Formativa Lista de Cotejo
Creatividad y originalidad de las ideas externadas.
Manejo adecuado del Iéxico, la redaccion y la ortografia. . .
Sumativa Registro

Organizacion de la informacion.

Capacidad de andlisis.
Actividades practicas | Capacidad de busqueda y seleccién de la informacion.

Manejo adecuado de la redaccion y la ortografia.

Originalidad de las ideas presentas y los aportes
realizados.

Observacion.
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Organizacion de la informacion.

) Capacidad de andlisis.
Proyecto Final

Capacidad de busqueda y seleccion de la informacién.

Manejo adecuado de la redaccion y la ortografia.

Originalidad de las ideas presentas y los aportes
realizados.

Prueba Escrita Conocimiento

Comprensién

Aplicacion

Analisis
Creacion

Valores

Etica Exhibe compromiso ético y moral en sus acciones
estudiantiles.

Cooperacion Propicia el trabajo cooperativo y colaborativo como via de
aprovechamiento de las potencialidades colectivas.
Muestra disposicion para el trabajo en equipo.
Responsabilidad Compromiso en el cumplimiento de sus deberes como
participante y como ciudadano.

Puntualidad.

Asume consecuencias de sus acciones.

Participa activamente en la toma de decisiones del grupo.

Honestidad Muestra respeto a las fuentes consultadas.

Dar reconocimiento al trabajo en el otro.

Actla apegada a la verdad.

Comparte con sus compafieros.

Solidaridad Promueve acciones para motivar y conducir a metas
comunes.

Se identifica con la biodiversidad y su medio sociocultural.
Escucha atentamente a los demas.

Fuente: Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes (UAPA, 2018)

En la tabla anterior se indican los criterios e indicadores que rigen el proceso de
evaluacion en la universidad y que los facilitadores deben tener en cuenta en el
proceso de valoracién de cada una de las actividades realizadas por los participantes
en la plataforma. Es importante destacar que, en el proceso de monitoreo realizado,
se observaron oportunidades de mejora, ya que un alto porcentaje de facilitadores se
limita a retroalimentar solo la forma, obviando aspectos relevantes para la evaluacion
justa del desempefio de los participantes y que, a la vez, le favoreciera el
reconocimiento de las debilidades en los temas trabajados para que estas puedan ser

superadas.
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Asimismo, era importante conocer estos criterios e indicadores de forma que, en el

momento de la implementacion de las estrategias, técnicas e instrumentos de

evaluacion, los facilitadores pudieran evidenciar el desempefio de los participantes a

través de estos.

Tabla 30. Criterios e indicadores de evaluacion

Actividades précticas

Organizacion de la informacion.

Capacidad de analisis.

Capacidad de busqueda y seleccion de la informacion.

Manejo adecuado de la redaccion y la ortografia.

Originalidad de las ideas presentas y los aportes
realizados.

Proyecto Final

Organizacion de la informacion.

Capacidad de analisis.

Capacidad de busqueda y seleccion de la informacion.

Manejo adecuado de la redaccion y la ortografia.

Originalidad de las ideas presentas y los aportes
realizados.

Prueba Escrita

Conocimiento

Comprension

Aplicacion

Analisis

Creacion

Valores

Etica

Exhibe compromiso ético y moral en sus acciones
estudiantiles.

Cooperacion

Propicia el trabajo cooperativo y colaborativo como via de
aprovechamiento de las potencialidades colectivas.
Muestra disposicion para el trabajo en equipo.

Responsabilidad

Compromiso en el cumplimiento de sus deberes como
participante y como ciudadano.
Puntualidad.

Criterios Indicadores Tipos Instrumentos
Dominio del tema: manejo de los aspectos tedricos del
Participacion oral vy tema. — - — Diagnéstica Rubrica
Organizacion de la informacion.
escrita i i : : :
Pertinencia de la argumentacion en las intervenciones. . . .
_ - i Formativa Lista de Cotejo
Creatividad y originalidad de las ideas externadas.
Manejo adecuado del I1éxico, la redaccion y la ortografia. . .
) y 9 Sumativa Registro  de

Observacion.
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Asume consecuencias de sus acciones.
Participa activamente en la toma de decisiones del grupo.

Honestidad Muestra respeto a las fuentes consultadas.

Dar reconocimiento al trabajo en el otro.

Actla apegada a la verdad.

Comparte con sus comparieros.

Solidaridad Promueve acciones para motivar y conducir a metas
comunes.

Se identifica con la biodiversidad y su medio sociocultural.
Escucha atentamente a los demas.

Fuente: Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes (UAPA, 2018)

4.1.3 Fase de seleccion, adaptacion, integracion e implementacion de
estrategias, técnicas, herramientas tecnolégicas e instrumentos de
evaluacion

Para la seleccion, adaptacion, integracion e implementacion de estrategias, técnicas,
herramientas tecnoldgicas e instrumentos de evaluacion se realizaron dos sesiones de
trabajo con los facilitadores participantes del proceso. En una primera sesion con
duracion de tres horas, se analizaron y discutieron los resultados obtenidos en las
fases anteriores. En este encuentro surgio la inquietud de ampliar las estrategias
contempladas en el MECCA y que favorecieran el conocimiento a un nivel superior. Se
estableci6 como acuerdo presentar una propuesta para el proximo encuentro, la cual

fue validada por el equipo.

En la segunda sesién de trabajo, con igual duracion (3 horas) se hizo una
retroalimentacion de lo tratado en la reunién anterior y se procedié a la presentacién

de las propuestas de los facilitadores.

Facilitador 1. Selecciond la asignatura Planificacion Educativa y Gestion Aulica por la
combinacion de los aspectos tedrico practico. En cuanto a las estrategias, se
escogieron, el estudio de caso, proyecto y el PNI, (positivo, negativo e interesante) por
promover estas el desarrollo del pensamiento critico, la competencia comunicativa, el
trabajo colaborativo, el respeto a las opiniones de los demas, la solucién de problemas

y la toma de decisiones.
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En cuanto a las técnicas, se utilizdé para el proceso de implementacion, el resumen,
debate, esquemas y mapas conceptuales ya que estas fomentan el desarrollo del
pensamiento logico, creativo y critico, y contribuyen a la basqueda, seleccion y analisis

de la informacién. Por tanto, estan en consonancia con las estrategias seleccionadas.

En lo relativo a los instrumentos, el facilitador justificé el uso de la lista de cotejo, la
escala de apreciacion descriptiva, la rdbrica analitica, el e-portafolio y la prueba escrita.
Con estos instrumentos se tiene una mirada holistica y especifica de aspectos
relevantes del proceso de ensefianza aprendizaje y del desempeiio de los

participantes (estudiantes).

Este facilitador, utilizé la herramienta Zoom, porque le permite de manera mas sencilla
la conformacién de grupos y el trabajo en equipo, la plataforma Moodle como base
para el trabajo individual y WhatsApp para la comunicacion directa, tanto con los
estudiantes de la asignatura como con el equipo de facilitadores participantes en el

proceso.

Facilitador 2: Este facilitador seleccind la asignatura Practica Docente Il por la carga
tanto tedrica como practica. Las estrategias seleccionadas fueron el estudio de caso,
resoluciéon de problemas y aprendizaje in situ. Estas estrategias promueven el
desarrollo del pensamiento critico, la competencia comunicativa, el trabajo
colaborativo, el respeto a las opiniones de los demas, la soluciéon de problemas, la

toma de decisiones y vinculan el contexto académico con el real.

En cuanto a las técnicas, eligié los mapas mentales y, cuadros comparativos, por
favorecer estos el desarrollo del pensamiento critico, la reflexion, creatividad,
resolucion de problemas y la toma de decisiones.

Los instrumentos seleccionados para esta asignatura fueron la lista de cotejo, rubrica

y la prueba escrita. Esta ultima como un requerimiento para la promocion del curso

establecido por la universidad.
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Las herramientas seleccionadas por el facilitador fueron: Zoom, Moodle, WhatsApp,

Gmail, Drive.

Facilitador 3: La asignatura trabajada por este facilitador fue Recursos Didacticos y
Tecnologicos en la Educacion Inicial, asumiendo los criterios de seleccion de los
anteriores facilitadores. Seleccion6 las estrategias de socializacion centrada en
actividades grupales, estudio de caso y PNI, por entender que estas favorecen la libre
expresion de las opiniones, la identificacion de problemas, la toma de decisiones, el
desarrollo del pensamiento critico en un ambiente de cooperacion y solidaridad. En
cuanto a las técnicas implementadas, selecciond la entrevista, observacion, mapas
mentales, conceptuales y nube de palabras. Estas técnicas fomentan el desarrollo de
la creatividad, la metacognicién, la resolucién de problemas y la toma de decisiones.
Los instrumentos utilizados fueron la lista de cotejo, e-portafolios, cuestionarios y la
prueba escrita. Al igual que el facilitador 2, las herramientas tecnolégicas

seleccionadas fueron WhatsApp, Moodle, Zoom, Gmail y Drive.

Facilitador 4: La asignatura seleccionada por este facilitador fue Seminario de
Matematicas y Fisica. Las estrategias empleadas, fueron aprendizaje basado en
problemas, estudio de caso y trabajo colaborativo. Estas estrategias contribuyen al
analisis con profundidad de un problema, desarrollan la capacidad de busqueda de
informacion, favorecen la generacion de hipoétesis, el aprendizaje cooperativo y la

habilidad de toma de decisiones.

También se seleccion6 otras como, la observacién, mapas conceptuales y cuadros
comparativos como técnicas que contribuyen a desarrollar la metacognicion, la
creatividad, resolver problemas, la toma de decisiones, aumentar la capacidad de

asimilacion, procesar y recordar informacion.

En lo referente a los instrumentos, utilizo los cuestionarios, el e- portafolio, la rbrica 'y
la prueba escrita. Este facilitador escogi6 WhatsApp, Moodle y Zoom como

herramientas tecnolégicas.
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Facilitador 5: La asignatura escogida fue Psicologia Social y Comunitaria. Las
implementadas fueron el estudio de caso, aprendizaje basado en problemas y trabajo
colaborativo. Estas estrategias favorecen el desarrollo de las habilidades del
pensamiento critico, comunicativas, el aprendizaje colaborativo, la escucha y respeto
a las opiniones de los demas, asi como la aplicacion de los conocimientos adquiridos

en diversas areas del saber y la toma de decisiones.

Eligi6 como técnicas, la entrevista, tabla informativa, videos, esquemas y ensayo.
Estas técnicas tributan a las estrategias seleccionadas ya que fomentan el desarrollo
de las habilidades propias del pensamiento critico como son: analizar, sintetizar, emitir
juicios y valoraciones, también el desarrollo de la metacognicion, la basqueda y
seleccion pertinente de informacion y la capacidad de comunicacién escrita.

Los instrumentos de evaluacion seleccionados fueron: la rabrica, el e — portafolio, lista
de cotejo, guia de preguntas metacognitivas y la prueba escrita. Las herramientas

tecnoldgicas utilizadas fueron: Plataforma Moodle, foros, wiki y webquest.

El proceso descrito, se resume en la tabla siguiente:

Tabla 31. Estrategias, técnicas, herramientas tecnolégicas e instrumentos de evaluacion.

Facilitador Asignatura Clave Componente de la Herramienta
asignatura Estrategia Técnica Instrumento Tecnoldgica
Estudio de Caso Resumen Lista de Cotejo Zoom
1 Planificacién EDU116- PNI (Positivo, Negativo e Debate Escala de Apreciacion Moodle
Educativa y Teobrico- practico Interesante) Esquema Rubrica WhatsApp
AP GV70 .
Gestion Aulica Mapa Conceptual Prueba escrita
E-portafolio
Estudio de Caso Mapas Mentales Lista de Cotejo
Resolucién de Problemas Cuadros Rdbrica Zoom
Practica Docente PRA245- L. L Aprendizaje In Situ Comparativos Prueba escrita Moodle
2 n GV74 Teobrico- practico WhatsApp
Gmail
Drive
Recursos Socializacion centrada en Entrevistas Lista de cotejo WhatsApp
Didacticos y actividades grupales Observaciéon E. Portafolios Moodle
Tecnolégicos en EDU319- Teérico- practico Estudio de casos Mapas mentales. Cuestionarios Zoom
la Educacion GV70 PNI Mapas Prueba escrita Gmail.
3 Inicial conceptuales Drive
Nube de palabras
Resolucion de problemas Observacion Cuestionarios WhatsApp
Seminario de Tedrico- practico Estudio de casos Mapas E. Portafolios Moodle
4 Matematicas y EDU525. Trabajo colaborativo conceptuales Rubrica Zoom
Fisica GV70 Cuadros Prueba escrita
comparativos
Entrevistas Rubricas Moodle
Estudio de Caso Tabla informativa E. Portafolios Foros
PSG104- L L Resolucién de Problemas Videos Lista de cotejo Wiki
Psicologia Social GV107 Tedrico- practico Trabajo colaborativo Esquemas Guias de preguntas Webquest
y comunitaria Ensayos Prueba escrita

Fuente: Elaboracién propia.
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En definitiva, la seleccion, incorporacion y adaptacion de las estrategias, técnicas,
herramientas tecnolégicas e instrumentos de evaluacion se realizé acorde a las
caracteristicas propias de cada asignatura, cuyos componentes eran tanto teoricos
como practicos y se introdujo como un aspecto de innovacion las herramientas
tecnoldgicas que favorecen la evaluacion de los aprendizajes en los entornos virtuales
y la incorporacion de instrumentos de evaluacién no contemplados en el Reglamento
de Evaluacion de los aprendizajes, como es el caso de la escala de apreciacion, y las
herramientas tecnoldgicas, tal y como se especifica en la tabla anterior.

4.1.4 Fase de implementacién de las estrategias, técnicas, herramientas
tecnoldgicas e instrumentos de evaluacion seleccionadas

Para el proceso de aplicacion se las estrategias, técnicas, herramientas tecnologicas
e instrumentos de evaluacidn seleccionados, se procedié a convocar nuevamente a
los facilitadores involucrados para definir y consensuar la logistica a implementar,
confirmar las estrategias definidas, disefiar las actividades de evaluacion, asi como los
instrumentos ya definidos. Los acuerdos establecidos fueron los siguientes:

a) El disefio de las actividades de evaluacion debia evidenciar los diferentes
niveles de desarrollo de competencias (conocimiento, comprension, aplicacion,
andlisis, sintesis y creacion).

b) Elaboracion de un e-portafolio cuya produccién evidenciara que real y
efectivamente los participantes habian desarrollado cada uno de los niveles de
desarrollo de competencia en las unidades de aprendizaje establecidas en el
programa de las asignaturas.

c) Se solicité la autorizacion para asignar un valor de 20 puntos a la prueba escrita,
la cual tiene en el Reglamento de los Aprendizajes establecido un valor de 50
puntos. Los 30 puntos restantes fueron distribuidos en la realizacion de
actividades de evaluacion por unidades de aprendizaje, donde se evidenci6 los
niveles de aplicacion, analisis y creacién de los participantes. Esas evidencias

0 producciones sirvieron para el e-portafolio.
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d) Los facilitadores debian hacer encuentros sincronicos cada semana.

e) Correccion y evaluacion de los trabajos en plataforma, asumiendo una
retroalimentacion descriptiva y reflexiva. Es decir, que se orientara a los
participantes de forma clara los aspectos con oportunidades de mejora 'y que, a
la vez, los llevara a un proceso de reflexion a través de preguntas
metacognitivas.

f) Se eligio un especialista del Centro de Innovacién y Gestién Pedagdgica de la
UAPA para el acompafnamiento y seguimiento al desempeiio de los facilitadores
en el campus virtual. El Centro de innovacién y Gestion Pedagdgica se
encarga del aseguramiento de la calidad de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje a través del disefio, desarrollo y organizacion de cursos que
potencien en los participantes el aprendizaje autonomo y participativo, ademas
de las competencias profesionales.

g) Se disefid6 una guia docente que contemplé los aspectos siguientes:
Competencias concretas del programa de la asignatura, los resultados de
aprendizajes, alineados con los contenidos de las unidades teméticas, los
medios y recursos tecnoldgicos a utilizar en cada una de las unidades, definicion
de las estrategias y técnicas para la evaluacion del desempefio de los
participantes en plataforma, los criterios para el disefio de las actividades, los
tipos de actividades a realizar de manera sincrénica o asincrénica, el tipo y el
estilo de retroalimentacion, los instrumentos de evaluacién y la temporalizacién

de los encuentros sincronicos. (Anexos 4 al 8)

A continuacion, se presenta una guia donde se muestran los pasos seguidos en el

proceso realizado.
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GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA PLANIFICACION EDUCATIVA Y GESTION AULICA

Curso académico
2019-2020

Titulacion Licenciatura en Educacion

Directora del Curso -

Equipo docente -

Profesor responsable del -
aula virtual

Datos descriptivos

Asignatura: Planificacion Educativa y Gestion Aulica

Duracion: Del11/01/2020al28/02/2020

Descripcion

Esta asignatura esta vinculada directamente con las concepciones teéricas y practicas del quehacer educativo,
haciendo énfasis en el planeamiento didactico, momentos, tipos de planes y componentes del proceso
educativo. También aborda los proyectos, area como mediadoras de aprendizajes, ejes transversales que
implementara el docente como herramienta para elaborar y ejecutar planificaciones con un enfoque por
competencias.

Analiza los diversos elementos que se debe tener en cuenta para garantizar una adecuada, ejecucion y
administracion de los planes y programas educativos, como elementos trascendentales en la organizacion y
aprovechamiento del tiempo, espacio y contenidos curriculares en el proceso educativo.

Objetivos

El objetivo principal de esta asignatura consiste en analizar el disefio curricular dominicano para poner en préactica
las innovaciones propuestas. Este analisis le permitird, ademas:
e Disefiar planes didacticos tomando en cuenta los elementos béasicos que la componen para una
intervencion adecuada a las necesidades de los estudiantes.
e Asumir las nuevas estrategias de planificacion propuestas en el curriculo educativo para una adecuada
ejecucion de este.
e Aplicar planificaciones en un proceso aulico con el proposito de lograr una gestion pedagdgica
actualizada.

Resultados de aprendizaje y competencias

e Capacidad para analizar las perspectivas y concepciones del curriculo y su vinculacién con las necesidades
de insercion a la realidad social del educando del Nivel Secundario.

e Capacidad para identificar los elementos de la planificacion establecida por el Ministerio para el Nivel Secundario.

e Capacidad para identificar los componentes de la planificacion propuesto por el curriculo para empoderarse
al momento de elaborar una planificacion.

e Emplear las estrategias de articulacion de las areas de conocimiento y las pone en practica.

e Valorar la planificacién como proceso en la organizacion de la ensefianza para favorecer la construccion de
aprendizajes significativos.

e Elaborar planes de clase segun los enfoques actuales del curriculo dominicano.

e Realizar actividades de integracion de las areas del conocimiento para una efectiva gestion aulica.
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Metodologia

Esta asignatura se imparte en la modalidad virtual, en donde el participante realizara actividades de forma
individual y colaborativa a través de los foros. Las actividades estan disefiadas tomando como base
metodologias activas para el aprendizaje: Estudio de Caso y PNI (positivo, negativo e interesante). Las
actividades estan disefiadas tomando en cuenta los niveles de dominio que garantizan el desarrollo de
competencias de acuerdo con la taxonomia de Bloom: Conocimiento, Comprensién, Aplicacién, Andlisis,
Evaluacion y Creacion.

Materiales didacticos

Seréan incluidos dentro del aula virtual del curso: Disefio Curricular Dominicano. Manual Operativo de Centro
Educativo Publico. Esquema de Planificacion del Nivel Secundario. Esquema para la Coherencia Horizontal.

Temal Planificacién y Curriculo

Actividad | Tipo de Actividad: Andlisis Fecha Fecha de Tiempo
Titulo de la Actividad: deinicio:1 finalizacio estimado de
Analisis del Disefio 1/01/2020 n:18/01/2 realizacion:
Curricular 020 4 horas

Tema2 Planeamiento Educativo

Actividad 11 Tipo de Actividad: Sintesis Fecha Fecha de 4 horas
Titulo de la Actividad: Elementos y deinicio:2 finalizacio
estrategias del Planeamiento 5/01/2020 n:
Educativo. 102/2020

Tema3 Componentes de la Planificacion

Actividad 111 Tipo de Actividad: Aplicacion. Fecha Fecha de 2 horas
Titulo de la Actividad: Andlisis de | deinicio:0 finalizacio
coherencia horizontal de los elementos | 8/02/2020 n:08/02/2
de la planificacion. 020

Foro Académico: Importancia de la
Planificacion Docente.

Tema4 Secuencia Didéactica

Actividad IV Tipo de Actividad: Creacion Fecha Fecha de 4 horas
Disefio de secuencias didacticas deinicio:1 finalizacio
atendiendo a cada uno de los 5/02/2020 n:22/02/2
momentos de la clase: inicio, 020

desarrollo y cierre.

Trabajo Tipo de Actividad: Creacion. 25/02/2020 25/02/2020 6 horas
Final Disefio de una planificacion docente Trabajo
tomando en cuenta cada uno de los asincrénico

elementos trabajados en el curso.
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Sistema de Evaluaciéon

El sistema de evaluacion del aprendizaje contempla la realizacién de diferentes tipos de actividades de
evaluacion:

Actividades de interaccion sincrénica y asincrénica: Intervenciones acordes y oportunas. Respeto a las
normas de comunicacion preestablecidas. Coherencia y originalidad de las ideas externadas. Manejo adecuado
de la redaccion y ortografia. Claridad, calidad, objetividad y pertinencia de las intervenciones. Prontitud de las
aportaciones.

e Estudios de caso: Aplicacion. Destrezas profesionales. Hechos y datos. Principios y conceptos.
Contenido procedimental. Habilidades del pensamiento. Actitudes y valores (como la responsabilidad,
toma de decisiones).

e PNI (Positivo, negativo e interesante: Evaluar fendmenos, objetos, Desarrollar la habilidad para
contrastar informacién. Organizar el pensamiento. Tomar decisiones de manera argumentada.

e Proyectos: Aplicacién de los conocimientos. Destrezas investigativas. Hechos y datos. Principios y
conceptos. Contenido procedimental. Habilidades del pensamiento. Actitudes y valores (como la
responsabilidad, toma de decisiones, manejo del tiempo, colaboracion).

Descripcion del sistema de evaluacion

e Actividades de aprendizaje: Consiste en las actividades disefiadas para que cada estudiante la realice
de forma autbnoma y también de forma colaborativa. Estas actividades buscan el desarrollo de las
competencias requerido por el programa de la asignatura: Foros de Debate, Resumen, Andlisis,
Aplicacion...). Su realizacion representa un 40% de la calificacion final de la asignatura. La Universidad
contempla en la plataforma un espacio para subir solo una tarea fuera de fecha. En estas actividades
se valora la calidad y pertinencia de la informacion y el uso correcto de la ortografia.

e Trabajo Final: En la uUltima unidad se contempla la realizacion de un proyecto o trabajo final, que
conlleva la aplicacion de lo trabajado y aprendido en la asignatura. Este requiere de Introduccién,
Desarrollo y Conclusion, incluyendo su valoracién personal. Su realizacion equivale al 15% de la
calificacion final de la asignatura.

e Prueba Escrita: De respuestas breves y de completamiento. -Respuestas alternativas. —De Asociacion
0 apareamiento. —Ordenamiento. -De localizacion e identificacién. —Seleccidon multiple —Preguntas de
ensayo. Equivale al 30% de la calificacién final de la asignatura.

e Actitudes y Valores: Las actitudes y valores que deben evidenciar los participantes durante todo el
proceso son: Calidad, ética, cooperacion, responsabilidad, solidaridad, innovacion, equidad.
Representa el 5% de la calificacion final.

e Produccién Oral y Escrita: La capacidad de produccion tanto oral como escrita evidenciada en los
foros y los encuentros sincrénicos, equivale al 10% de la calificacion de la asignatura.

istem lificacion

POE (10%) Participacion Oral y Escrita
PF (15%) Proyecto Final

PEF (30%) Prueba Evaluacion Final AP
(40%) Actividades Précticas

AV (5%) Actitudes y Valores

Equivalencia 90-100=A
80-89=B
70— 79=C
60— 69=D
0-59=F

*Estos valores solo aplicaron para la realizacién del pilotaje, puesto que, en las normativas de la

Universidad, la prueba escrita tiene un valor de 50%.
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Cada uno de los facilitadores elaboré su guia docente con los parametros descritos,
acorde a la asignatura seleccionada y asumiendo las estrategias, técnicas,
instrumentos de evaluacion y herramientas tecnoldgicas antes descritas. En este
proceso fueron impactados 123 estudiantes. En la temporalizacion de la docencia se
contemplaron 8 encuentros sincronicos en cada una de las asignaturas con una

duracion de 2 horas cada uno y dos horas previstas para el trabajo asincronico.

Los facilitadores realizaron retroalimentacion de manera colaborativa en los
encuentros sincronicos, de forma descriptiva y reflexiva en las actividades asignadas
a los participantes en la plataforma. Es decir, que las actividades elaboradas bajo los
criterios establecidos en la guia docente, y las acciones realizadas en el proceso de
enseflanza aprendizaje eran retroalimentados y evaluados a través de los
instrumentos definidos. Los participantes conocian sus aciertos, asi como sus

oportunidades de mejora.

Para desarrollar la retroalimentacion, los facilitadores aplicaron la Ruta de
Retroalimentacion Colaborativa (RDRC), vista como un proceso donde el docente
utiliza un lenguaje comunicativo descriptivo, valorativo y reflexivo que favorece la
metacognicion y la construccion de conocimientos, a partir de la verificacion y
autorreconocimiento de las mejoras en una determinada actividad. Esta ruta consta
de cinco (5) pasos, que facilité al docente realizar su valoracion general en un orden
l6gico de analisis, inferencias que permitieron al alumno finalmente, verificar su
proceso de aprendizaje y contrastar lo sugerido con lo que debia construir

posteriormente.

1. Descripcion general: hace referencia al estado de entrega general de una
actividad de aprendizaje, define los componentes de estructura y organizacion

establecida para el desarrollo de las tematicas de abordaje.

2. Estimacién: evalla cada aspecto del trabajo realizado, destacando los

elementos favorables que contiene.
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3. Reflexion/interrogante: se construye a partir de preguntas, que invitaron a
considerar posibles dudas, inquietudes, sobre las tareas realizadas en funcion

a los temas de abordaje y los resultados esperados.

4. Recomendacion: Es la etapa en donde el docente motiva al participante a
mejorar, fortalecer, 0 mantener el proceso de construccion de aprendizaje a

partir de las actividades realizadas.

5. Verificacion: Es la parte final del proceso general de la retroalimentacion, puede
desarrollarse de manera colaborativa entre los pares de estudiantes, de manera
individual, entre docente-estudiante, a partir de la comprobacién de lo sugerido
y lo aplicado como mecanismo de atencidn en su proceso de aprendizaje. Aqui
se pone en evidencia el resultado de desempefio, dominio, y saberes que
muestra el estudiante a partir de lo retroalimentado por el docente y las
adecuaciones, correcciones, realizadas por el alumno para aplicar, mejorar o

fortalecer una accion.

Figura 16. Ruta de Retroalimentacién Colaborativa, RDRC

B
{

»

L

Fuente: Elaboracidn propia.
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En adicion a esto, se realizaron 3 encuentros de socializacion entre los facilitadores
participantes del proceso de implementacion de las estrategias, técnicas, herramientas
e instrumentos de evaluacion para conocer los niveles de avance, las limitaciones
presentadas y las oportunidades de mejora que permitieran modificar a tiempo los
aspectos que asi lo requirieron.

En estos encuentros, la generalidad de los facilitadores, expresaron el alto grado de
motivacion e interés de los participantes durante los encuentros sincronicos,
evidenciados con el buen desempefio de estos durante la realizacion de las

actividades asignadas en la plataforma Moodle.

4.1.5 Evaluacion de las estrategias, técnicas, herramientas tecnoldgicas, e
instrumentos de evaluacion por competencias implementadas

Concluido el proceso de aplicacion de las estrategias, técnicas, herramientas
tecnoldgicas e instrumentos de evaluacion seleccionadas, se procedio a la evaluacién

de la experiencia. A continuacion, se presentan los resultados:

Tabla 32. Aspectos introductorios

Rol desempefiado en la experiencia de evaluacion de los aprendizajes

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Facilitador 5 10
Participante 123 20

En esta universidad usted se siente:

Muy satisfecho 113 88
Satisfecho 15 12
Considera que la calidad de la docencia en esta Universidad es:

Excelente 14 11
Muy Buena 111 87
Buena 2 1.5
Regular 1 0.5

Fuente: Cuestionario aplicado a los facilitadores y participantes. Preguntas nos. 1, 3y 4.

En la tabla 32 se evidencia que, de los participantes en la experiencia de evaluacion

virtual, el 10% desempefi6 el rol de facilitador y el 90% eran estudiantes.
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Asimismo, el 88% expreso que se siente muy satisfecho con la Universidad, mientras
que el 12% indicé que satisfecho. En adicion, el 87% considerd que la calidad de la
docencia en la Universidad es muy buena, no obstante, el 11% la consideré excelente,
un 1.5% dijo que buena y el restante 0.5% la calific6 como regular. De acuerdo con

estos resultados se puede decir entonces que la docencia en la UAPA es muy buena.

En lo relativo a la experiencia en el pilotaje con la implementacién de las estrategias,
técnicas, instrumentos y herramientas tecnolégicas de evaluacion se evidenciaron los

resultados siguientes:

Tabla 33. Las estrategias y técnicas utilizadas favorecieron la construccién de conocimiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 118 96
Medianamente satisfecho 0
Satisfecho 5 4
Poco satisfecho 0 -
Insatisfecho 0 -
Total 123 100%

Fuente: Pregunta 4. Cuestionario de Satisfaccion aplicado a los participantes.
Al cuestionar a los participantes acerca de si las estrategias y técnicas utilizadas
favorecieron la construccion de conocimientos, el 96% dijo estar muy satisfecho y 4%
satisfecho. Es decir, que el 100% estuvo satisfecho.

Tabla 34. El disefio de las actividades evidencié diferentes niveles de dominio para el
desarrollo de las competencias

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 120 98
Medianamente satisfecho 0 -
Satisfecho 3 2
Poco satisfecho 0 -
Insatisfecho 0 -
Total 123 100%

Fuente: Pregunta 5. Cuestionario de Satisfaccion aplicado a los participantes.

En la tabla se puede observar que al cuestionar a los sujetos informantes acerca de si
el disefio de actividades evidencio diferentes niveles de dominio para el desarrollo de
competencias, a lo que el 98% dijo estar muy satisfecho y el 2% satisfecho, es decir,
que el 100% considera que en realidad las actividades promovian el desarrollo de

competencias y variedad en los niveles de dominio.
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Tabla 35. Las actividades fueron disefiadas con

comprension

niveles de complejidad, pero de facil

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 123 100
Medianamente satisfecho 0 -
Satisfecho 0 -
Poco satisfecho 0 -
Insatisfecho 0 -
Total 123 100%

Fuente: Pregunta 6. Cuestionario de Satisfaccion aplicado a los participantes.

En la tabla se evidencia que el 100% de los encuestados consideraron que las

actividades fueron disefiadas con niveles de complejidad, pero de facil comprension.

Tabla 36. Las actividades fueron retroalimentadas de forma clara y se le indicaba los aspectos
con oportunidades de mejora

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 120 98
Medianamente satisfecho 0
Satisfecho 3 2
Poco satisfecho 0 -
Insatisfecho 0 -
Total 123 100%

Fuente: Pregunta 7. Cuestionario de Satisfaccion aplicado a los participantes.

En la tabla se puede observar que al cuestionar a los sujetos informantes acerca de si
las actividades fueron retroalimentadas de forma clara y se le indicaba los aspectos
con oportunidades de mejora., a lo que el 98% dijo estar muy satisfecho y el 2%
satisfecho, es decir, que el 100% considera que en realidad las actividades promovian

el desarrollo de competencias.

Tabla 37. Los encuentros sincrénicos favorecieron la comprension de los contenidos y la
realizacion de las actividades.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 123 100
Medianamente satisfecho 0 -
Satisfecho 0 -
Poco satisfecho 0 -
Insatisfecho 0 -
Total 123 100%

Fuente: Pregunta 8. Cuestionario de Satisfaccion aplicado a los participantes.
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En la tabla se evidencia que el 100% de los encuestados consideraron que los
encuentros sincronicos favorecieron la comprension de los contenidos y la realizacion

de las actividades.

Tabla 38. La herramienta tecnolégica utilizada fue de facil dominio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 120 98
Medianamente satisfecho 0 -
Satisfecho 3 2
Poco satisfecho 0 -
Insatisfecho 0 -
Total 123 100%

Fuente: Pregunta 9. Cuestionario de Satisfaccion aplicado a los participantes.

En la tabla se evidencia que el 98% de los sujetos informantes expreso sentirse muy
satisfecho y el 2% satisfecho, es decir, que el 100% se sinti0 satisfecho con la
herramienta tecnoldgica utilizada en los encuentros sincronicos por ser de facil

dominio.

Tabla 39. Los instrumentos de evaluacion utilizados favorecieron la valoracion justa de su
desempenio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 114 93
Medianamente satisfecho 3 2
Satisfecho 6 5
Poco satisfecho 0 -
Insatisfecho 0 -
Total 123 100%

Fuente: Pregunta 10. Cuestionario de Satisfaccion aplicado a los participantes.

En la tabla se evidencia que el 93% de los encuestados se siente muy satisfecho con
los instrumentos de evaluacion utilizados en el pilotaje por entender que estos
favorecieron la valoracién justa de su desempefio, mientras que el 5% se sintid

satisfecho y el 2% medianamente satisfecho.
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Tabla 40. La prueba escrita fue trabajada en base a los contenidos trabajados

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 123 100
Medianamente satisfecho 0 -
Satisfecho 0 -
Poco satisfecho 0 -
Insatisfecho 0 -
Total 123 100%

Fuente: Pregunta 11. Cuestionario de Satisfaccion aplicado a los participantes.

En la tabla se evidencia que el 100% de los encuestados consideraron que la prueba
escrita fue trabajada en base a los contenidos trabajados.

Los resultados antes indicados, se resumen en la siguiente figura:

Figura 17. Grado o nivel de satisfaccion de los participantes y facilitadores con el proceso de
evaluacion implementado

La prueba escrita fue disefiada en base a los
contenidos trabajados.

Los instrumentos de evaluacion utilizados
facilitaron la valoracién justa de su...

La herramienta tecnoldgica utilizada fue de
facil dominio
Los encuentros sincrénicos favorecieron la
comprension de los contenidos y la...

Las actividades fueron retroalimentadas de
forma claray se le indicaba los aspectos con...

Las actividades fueron disefiadas con niveles
de complejidad, pero de facil comprension

El disefio de las actividades evidencio
diferentes niveles de dominio para el...

Las Estrategias y técnicas utilizadas
favorecieron la construccion de...

0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Medianamente satisfactorio M Satisfactorio B Muy satisfecho

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion aplicado a los facilitadores y participantes. Preguntas de la 5 a la
11.
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A continuacién, se muestra una de las pruebas aplicadas a los participantes de la

asignatura Planificacion Educativa y Gestion Aulica.

Figura 18. Ejemplo de prueba escrita

Prusba de Evaluacldn Final
Grupo Virtual

L
Exberadren. [Valor 18 Tarkma]
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Fuente: Prueba Escrita aplicada a los participantes de Planificacién Educativa y Gestién Aulica.

En adicion a esto, también se realizaron dos preguntas abiertas para conocer la

valoracion cualitativa por parte de los facilitadores y participantes involucrados en el

pilotaje. A continuacion, se presenta un resumen con las opiniones y analisis de los

resultados:

Tabla 41. Valoracion cualitativa del proceso de evaluaciéon implementado

Preguntas

Respuestas

Resultados

Describa la experiencia
vivida en este pilotaje

Mi experiencia vivida fue muy buena porque
aprendi mucho més, no solo con los
contenidos sino también como persona a
relacionarme mejor y a sentirme segura y en
confianza. Pienso que fue muy buena
decision por la UAPA manejarse de esa
manera. Doy fe de que si se logré un
aprendizaje mas significativo. La docente
hizo muy buen trabajo y lo asumié con mucha
responsabilidad.

Me encanto lo que aprendi aqui y la forma
como se manejd, mas trabajo, pero mas
aprovechamiento del tiempo.

En esta asignatura senti que se puede lograr
mucho més de lo que a veces creemos que
somos capaces, pues me dio la oportunidad
de sentirme importante, y sentir que mi

Los  participantes  describen la
experiencia como muy buena vy
satisfactoria, por lo que, se puede decir
que, el proceso implementado cumplié
con las expectativas. Es decir, que tanto
los encuentros sincrénicos como la
implementacion de las herramientas
tecnolégicas, las estrategias, técnicas e
instrumentos favorecen la evaluacién
por competencias en los entornos
virtuales de aprendizajes.
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opinién cuenta.

Fue una experiencia muy satisfactoria,
reconociendo que fue de arduo trabajo y
seguimiento constante.

Mi experiencia es muy favorable, ya que,
adquiri un aprendizaje significativo que me
permitira un desenvolvimiento excelente
como futura docente.

Ha Sido una experiencia sumamente
gratificante, la forma innovadora de
interactuar con el facilitador a través de
ZOOM, WhatsApp y la plataforma en
conjunto, produjo muy buenos resultados.

¢Qué sugiere para
mejorar el proceso de
evaluacion de la
universidad?

Que el estudiante no sea evaluado
solamente por un examen, mas bien que
haya otras opciones, pues muchas veces
hay estudiantes que a la hora de la prueba
se turban y no por eso no dejan de ser
excelentes, mientras que otros que hacen
fraudes y pasan con buenas notas.

Creo que se puede mejorar en los examenes
gue no sea en base a 50 puntos si no, que el
estudiante tenga la facilidad de hacer
trabajos acumulando puntos y que el examen
no sea que determine si el estudiante pasa la
asignatura.

Pues que el encuentro ZOOM no sea ya un
plan piloto, sino que sea algo fijo, porque nos
ayuda bastante a la hora de elaborar
nuestras tareas.

Que la evaluacion siga como se implementé
virtual y de menor puntaje, ademés de que
los contenidos que salgan en la prueba sean
los trabajados en el desarrollo de la
asignatura y que los facilitadores puedan
elaborar estas pruebas de acuerdo con lo
que ellos consideren que se haya trabajado.
Dar menos importancia al examen final y méas
valor a las practicas.

La mayor preocupacion de los participantes
uapianos, siempre ha sido el porcentaje de la
prueba escrita la cual tiene un valor de 50
puntos y consideramos mucho ya que al final
debemos esforzarnos el doble. Por otro lado,
sugiero que se siga poniendo en practica
éste monitoreo por ZOOM, asi el participante
aprende mas y llegamos al final de cada
materia y de cada carrera, satisfechos y con
un aprendizaje significativo para aportarlos
en nuestro campo profesional.

En este aspecto, el 100% de los
participantes esta insatisfecho con el
valor de la prueba escrita, ya que
consideraron que el trabajo
desarrollado durante el proceso de
enseflanza  aprendizaje es mas
importante para el desarrollo de
competencias. No obstante, asumir esta
recomendacién no esté al alcance de la
Universidad, que el valor del 50% en la
prueba fue definido por Ministerio de
Educacién  Superior, Ciencia vy
Tecnologia (MESCyT) como organismo
rector de la Educacion Superior en el
pais.

Fuente: Cuestionario de satisfaccién aplicado a facilitadores y participantes. Preguntas 12 y 13.
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La realizacion de encuentros sincrénicos y la contextualizacion de los temas a la
realidad o contexto de los participantes, contribuyd a la concrecién de aprendizajes
significativos. Es decir que, el proceso implementado se acerca a la evaluacion
auténtica, la cual es considerada como una evaluacion real que incluye mdultiples

formas de medicidon del desempefio de los estudiantes.

En resumen, el procedimiento implementado durante el pilotaje evidencié que si es
posible la evaluacién por competencias en los entornos virtuales de aprendizajes, solo
que requiere de trabajo colaborativo, tener bien claros y definidos los criterios y
procesos; un adecuado acompafiamiento, seguimiento y facilitadores capacitados en
el modelo educativo de la Universidad y en las implicaciones que tiene este tipo de

evaluacion.
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5.1 Capitulo 5. Discusién de los Resultados

La discusion de los resultados se presenta acorde a lo trabajado en cada una de las
fases de la implementacion del pilotaje de las estrategias, técnicas, instrumentos y
herramientas tecnoldgicas, para la evaluacion por competencias utilizadas por los

docentes en entornos virtuales de aprendizaje en la Universidad Abierta para Adultos.

5.1.2 Analisis y diagnostico situacional de las estrategias de evaluacion
implementadas por los docentes.

En la primera fase del proceso de investigacion, se realizé un diagndstico situacional
sobre el desempefio del docente con relacion a las estrategias de evaluacion
implementadas en los cursos colgados en el campus virtual de la Universidad. En los
resultados se constatdé que entre las estrategias predominantes de evaluacion se
encuentran las Tareas propiamente dichas, y Foros como herramientas de la
plataforma Moodle. Se evidencia un aspecto que requiere fortalecimiento en cuanto
al aprovechamiento de otros recursos propios que ofrece Moodle, tales como: Wiki,
cuestionario, taller, gamificaciones, entre otros.

Es importante recordar que la evaluacibn en entornos virtuales tiene algunas
peculiaridades debido a que el aprendizaje esta mediado por herramientas
tecnoldgicas e implica un alto grado de incertidumbre, donde los estudiantes temen
encontrarse solos, los materiales son digitales, las actividades no implican interaccion
presencial, lo que puede generarles estados de ansiedad, estrés o temor. De ahi, que
los recursos de aprendizaje juegan un rol importante, ya que deben garantizar una
formacion de calidad al ofrecer a los estudiantes la posibilidad de mejorar su

rendimiento académico y el nivel de satisfaccion con lo que aprenden.

Por otro lado, se hizo un analisis aleatorio de 27 exdmenes correspondientes a las
asignaturas ofertadas en el periodo académico, los cuales fueron elaborados por los
docentes de la Escuela de Educacion para evaluar qué tipo de items son los mas

utilizados y se obtuvo que:
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El ensayo con un 85%, Verdadero y Falso y Completa con 78%, Seleccion Mdultiple
con 62%, Pareo con 41%, Resolucion de Problemas con 33% e Identificacion con 30%.
Estos resultados llaman la atencién porque de acuerdo con la taxonomia de Bloom,
asumida por la Universidad, y el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes (2018)
establecen un 40% de actividades que impliquen el analisis y la creacién. También se
podria decir, que a pesar de que el Modelo Educativo que implementa la UAPA es por

competencias, se prioriza la evaluacion de contenidos.

En cuanto a las encuestas aplicadas a participantes y facilitadores sobre las
estrategias de aprendizaje que mas utilizan para evaluar el desarrollo de las
competencias declaradas en los programas de asignaturas, se encontré que las mas
utilizadas son:

e Portafolios

e Estudio de casos

e Elaboracioén de informes

e Mapas mentales y conceptuales

e Diario de doble entrada

e Cuadros comparativos

e Trabajos investigativos

e Ensayos

e Debates reflexivos

En cambio Zapata (2010) especifica que la evaluacién por competencias es una
sustitucion o alternancia significativa de procedimientos, herramientas y formas de
evaluar los conocimientos mediante procesos puramente descriptivos o conceptuales
(examenes, pruebas de destreza, problemas tedricos,...), la simulacion en situaciones
reales de casos practicos, con metodologias de indagacion, de investigacion formativa,
con elaboracién de proyectos, y con la observacién por parte del profesor de aspectos
de desenvolvimiento personales del alumno en la ejecucién de tareas y en la

resolucion de problemas.
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En el diagndstico situacional se determind que los docentes implementan estrategias
establecidas en el MECCA, sin embargo, requieren fortalecer su implementacion a
través de la elaboracién de actividades que movilicen los conocimientos, la reflexion,
la evaluacién y sobre todo, el proceso metacognitivo para poder garantizar el desarrollo

de las competencias establecidas en los programas de las asignaturas.

5.1.3 Seleccién y adaptacion de estrategias, técnicas, herramientas tecnoldgicas
e instrumentos de evaluacion.

Para la seleccion y adaptacion de las estrategias, técnicas, herramientas tecnolégicas
e instrumentos de evaluacion, se procedio a consultar y revisar las documentaciones

existentes, asi como el campus virtual de la Universidad.

La consulta reflejo6 que no existe un programa integral de evaluacién de los
aprendizajes, sino que los aspectos antes indicados aparecen disgregados en el
Modelo Educativo por Competencia Centrado en el Aprendizaje (MECCA, 2009) y en
el Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes (2018), donde se estipula los tipos
de evaluacion, los criterios, indicadores e instrumentos de evaluacion.

EI MECCA (2009) establece una metodologia activa que puede ser utilizada tanto para
el proceso de ensefianza aprendizaje como en el proceso de evaluacién. Entre estas
se pueden mencionar: mapas mentales, portafolios, e-portafolios, proyectos, estudios
de casos, resolucién de problemas, debates, foros, ensayos y pruebas escritas.
Mientras que en el Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes (2018), se
establecen, criterios, indicadores, tipos e instrumentos de evaluacion, segun lo

evidenciado en el capitulo Il de dicho Reglamento.

Este resultado dio lugar a la elaboracion de una tabla de especificaciones de acuerdo
con los niveles del desarrollo de la competencia establecidos en la taxonomia de

Bloom, asumida por esta universidad, y aplicada en el pilotaje de evaluacion realizado.

139 |Page



Tabla 42. Tabla de especificaciones para la elaboracion de la prueba escrita

COMPETENCIAS
PERFIL
PROFESIONAL

COMPETENCIAS
CONCRETAS

RECORDAR COMPRENDER APLICAR

ANALIZAR

EVALUAR

CREAR

20% 40%

40%

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma, para la aplicacion del pilotaje, se hizo una modificacion a los

indicadores de los criterios de evaluacion establecidos, en el Reglamento de

Evaluacion de los aprendizajes.

Tabla 43. Indicadores de evaluacién modificados

Estos se describen en la siguiente tabla:

morfolégicos, sintacticos u ortograficos son propios de un nivel
avanzado.

Textualizacion: evidencia procesos cognitivos inferir y analizar
ideas, emitir opiniones y juicios valorativos.

Actividades practicas

Capacidad de busqueda y seleccién de la informacién.

Organizacion de la informacion.

Capacidad de andlisis y sintesis.

Manejo adecuado de la gramética.

Originalidad de las ideas presentas y los aportes realizados.

Capacidad de bisqueda y seleccién de la informacion.

Organizacion de la informacion.

Criterios Indicadores Tipos Instrumentos
Habilidades linglisticas: manejo de los aspectos teéricos del
L tema, utilizando un vocabulario adecuado y acertado. ) - L

Participacion oral 'y — - — - 0y - — Diagnostica Rubrica
Organizacion de la informacién: Evidencia coherencia y cohesion.

escrita
Ade.cuac.lsm y conterudq. El texto es clarq y premsq, respoqde a | Eormativa Lista de Cotejo
la situacion comunicativa propuesta, sigue las instrucciones
dadas.
Gramatica: Muestra un muy buen control gramatical y los errores | Sumativa Registro de

Observacion.
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Proyecto Final

Textualizacién: evidencia procesos cognitivos inferir y analizar
ideas, emitir opiniones y juicios valorativos.

Manejo adecuado de la gramatica.

Originalidad de las ideas presentas y los aportes realizados.

Prueba Escrita

Conocimiento

Comprensién

Aplicacion

Andlisis

Creacion

Valores

Etica

Exhibe compromiso ético y moral en sus acciones estudiantiles.

Cooperacion

Propicia el trabajo cooperativo y colaborativo como via de
aprovechamiento de las potencialidades colectivas.
Muestra disposicién para el trabajo en equipo.

Responsabilidad

Compromiso en el cumplimiento de sus deberes como
participante y como ciudadano.

Puntualidad.

Asume consecuencias de sus acciones.

Participa activamente en la toma de decisiones del grupo.

Honestidad Muestra respeto a las fuentes consultadas.
Dar reconocimiento al trabajo en el otro.
Actlia apegada a la verdad.
Comparte con sus comparfieros.
Solidaridad Promueve acciones para motivar y conducir a metas comunes.

Se identifica con la biodiversidad y su medio sociocultural.
Escucha atentamente a los demas.

Fuente: Modificado por Rodriguez (2019) a partir del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes (UAPA, 2018)

Estos indicadores, seran propuestos para su valoracion en el programa de evaluacién

por competencias, de manera que sean incluidos en el Reglamento de Evaluacién de

los Aprendizajes, en funcion a los resultados de su funcionabilidad.

Los resultados de la seleccién y adaptacion de estrategias, técnicas, herramientas

tecnoldgicas e instrumentos de evaluacion se presentan en la tabla siguiente:
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Tabla 44. Seleccion y adaptacion

instrumentos de evaluacion

de estrategias, técnicas, herramientas tecnolégicas e

Asignatura Clave Componente Herramienta
dela Estrategia Técnica Instrumento Tecnologica
asignatura
Estudio de Caso Resumen Lista de Cotejo Zoom
Planificacion PNI (Positivo, Debate Escala de Moodle
Educativa y EDU116 Tebrico- practico Negativo e Esquema Apreciaciéon WhatsApp
Gestion Aulica -GV70 Interesante) Mapa Conceptual Rubrica
Prueba escrita
E-portafolio
Estudio de Caso| Mapas Mentales Lista de Cotejo
Resolucién de Cuadros Rubrica Zoom
Préactica ng\/%is Tedrico- practico Problemas Comparativos Prueba Moodle
Docente I . Aprendizaje In Cuadros Prueba escrita WhatsApp
Situ Comparativos Gmail
Recursos Socializacién Entrevistas Lista de cotejo WhatsApp
Didacticos y activa Observacién E. Portafolios Moodle
Tecnolbgicos EDU319 - - Estudio de casos| Mapas mentales. Cuestionarios Zoom
enla -GV70 Teorico- practico PNI Mapas Prueba escrita Gmail.
Educacién conceptuales Drive
Inicial Nube de palabras
Resoluciéon de Observacién Cuestionarios WhatsApp
Seminario de problemas Mapas E. Portafolios Moodle
Matematicas y Tebrico- practico |Estudio de casos conceptuales Rubrica Zoom
Fisica EDU525 Trabajo Cuadros Prueba escrita
. GV70 colaborativo comparativos
Entrevistas Rubricas E Portafolio
Estudio de Caso Pruebas E. Portafolios Foros
Resolucion de Observaciones lista de cotejo Wiki
Psicologia PSG104 Problemas Tabla informativa |guias de preguntas| Webquest
Social y - GV107 Teobrico- practico Trabajo Videos Prueba escrita
comunitaria colaborativo Esquemas
Ensayos

Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla se asumen estrategias, técnicas e instrumentos establecidas en las
normativas de la universidad y en su modelo educativo, por considerar a estos los mas
apropiados para evaluar competencias en los entornos virtuales de aprendizaje.

La seleccion y adaptacion de las estrategias, técnicas, herramientas tecnoldgicas e
instrumentos de evaluacion se realizé6 acorde a las caracteristicas propias de cada
asignatura, las cuales tenian componentes tanto tedricos como practicos y se introdujo
como un aspecto de innovacion las herramientas tecnoldgicas que favorecen la
evaluacion de los aprendizajes en los entornos virtuales. Este elemento no esta

contemplado en las normativas de la Universidad.
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Otro aspecto importante es, que en el proceso realizado se visualizo la prueba escrita
como un instrumento de evaluacion, contrario a lo establecido en las normativas de la
Universidad, en donde esta se contempla como una estrategia de evaluacién con un

valor numérico de 50 puntos.

La autora de esta tesis asume la evaluacion como un proceso de aprendizaje que parte
de objetivos formativos claros y se desarrolla a través de la mediacion, constituida por
un conjunto de acciones pedagdgicas-interactivas y acompafiadas de recursos
electronicos, en busqueda de armonizar saberes, actitudes y valores, que le van a
permitir al estudiante actuar con asertividad, tanto en el contexto educativo como en
cualquier otro que ameritan su desempefio. Por tanto, la seleccion y adaptacion de
estrategias, técnicas, herramientas tecnolégicas e instrumentos de evaluacion fueron
importantes para el disefio del Programa de Evaluacién por Competencias, donde mas
adelante se podra visualizar la integracion de cada uno de los aspectos que aparecen

disgregados en las diferentes normativas de la UAPA.

Mientras que Rodriguez e Ibarra (2011: p.7) refieren que la evaluacion de aprendizajes
en entornos virtuales “promueven y potencian el desarrollo de competencias utiles y
valiosas para el presente académico y el futuro laboral de los estudiantes como

profesionales estratégicos...”.

5.1.4 Aplicacién de las estrategias, técnicas, herramientas tecnoldgicas e
instrumentos de evaluacién seleccionadas.

Para el proceso de aplicacion de las estrategias, técnicas, herramientas tecnoldgicas
e instrumentos de evaluacion seleccionados, implico un trabajo colaborativo entre los
facilitadores. Esto permitid la unificaciébn de criterios en cuanto al disefio de las
actividades de evaluacién donde cada una debia evidenciar los diferentes niveles de
desarrollo de competencias (conocimiento, comprension, aplicacion, analisis, sintesis
y creacion). Dentro de los acuerdos tomados, se encuentra: la utilizacion del e-

portafolio como instrumento de evaluacion. Con la implementacion de este instrumento
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se pretendia evidenciar a través de las producciones de los participantes el nivel de
desempeiio o de desarrollo de competencia en cada una de las unidades de

aprendizaje establecidas en el programa de las asignaturas.

En adicidn a esto, se aplico la prueba escrita como un instrumento de evaluacion con
un valor numeérico de 20 puntos. Esto implico la aprobacion por parte de las autoridades
de la Universidad. De acuerdo con lo planeado en parrafos anteriores, la prueba
escrita tiene un valor de 50 puntos, por lo que, los 30 puntos faltantes, fueron
distribuidos en las producciones finales de cada unidad, donde los participantes
evidenciaron los niveles de dominio correspondientes al desarrollo de las

competencias. Esas evidencias o producciones sirvieron para el e-portafolio.

Otro aspecto que marcO el éxito en la implementacion de las estrategias fue la
realizacion de encuentros sincronicos de forma sistemética. De acuerdo con los
planteamientos de los participantes involucrados, esto facilité un acercamiento entre
la relacion facilitador — participante, minimizo el estrés y el estado de ansiedad. Por lo

gue, aseguraron sentirse mas seguros y alcanzar aprendizajes significativos.

En cuanto a la correccién y evaluacion de los trabajos en plataforma, se asumié una
ruta de retroalimentacion descriptiva y reflexiva. Se puede decir, que al indicar a los
participantes los aspectos que requerian mayor atencion y llevarlos a la reflexiéon a
través de preguntas metacognitivas, permitié que estos, vincularan los contenidos con
el contexto de una situacion de la vida real, en consecuencia, comprendieron el
significado e implicaciones de las tematicas trabajadas, conectando la experiencia
educativa con asuntos relevantes de la vida cotidiana. Si bien es cierto, que en el
Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes (2018) se contempla la
retroalimentacion como un aspecto importante de la evaluacién, no especifica cual tipo
de retroalimentacion debe realizar el facilitador. Por tanto, este resultado valido la
integracion de una ruta de retroalimentacion descriptiva, colaborativa en el disefio del

Programa de Evaluacion por Competencias en los Entornos Virtuales de Aprendizaje.
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En resumen, la implementacion del pilotaje aporté el disefio de una guia docente, la
implementacion de nuevas estrategias, técnicas, herramientas tecnolédgicas e
instrumentos de evaluacion, la modificacion de indicadores de evaluacion, asi como la

puesta en ejecucion de una nueva estrategia o ruta de retroalimentacién (RDRC).

Figura 19. Ruta de retroalimentacion colaborativa, RDRC.

« Defiricicin general de
artraga del trabajo

= Realizacitn de preguntas
reflagivas, oue pernite s
X recanstruecion ¥ o .
~Waloracien del trabap en alirnacian de las ~Sugenancas son acciones
HArminos, de aspecios aclividades realizadas, gL S OIOpoOnen parn que
positivas que se destacan. provne, sl andlsis, b &l asiudianbe foraezca poe &l dacents, sty
Parmite s motacitn y Inferencias v matjore o destague sy ¥ e R
recanacimianin argumentacien

realiziado, en funcian a la

abordsda Destaca al
proceso reslizado.

frabajo. Fayoreos 5
clarificacian, y b mirada
consirucia 3 partic de las
recomendaciones

Elaboracion propia.

En definitiva, la evaluacion en los entornos virtuales implica un proceso sistematico
que obliga la revisién del modelo pedagdgico que sustenta su actividad formativa. Es
necesario la implementacion de estrategias y herramientas activas que permitan
verificar el desarrollo del proceso y los avances alcanzados por los estudiantes. Este
proceso de evaluacién facilita al docente verificar si los indicadores de rendimiento
académico o el nivel de dominio de los estudiantes estan acorde al desarrollo de las

competencias, la adquisicion de las habilidades y actitudes establecidas en el curso.

5.1.5 Evaluacion de las estrategias, técnicas, herramientas tecnoldgicas, e
instrumentos de evaluacién por competencias implementadas.

Para conocer el grado de satisfaccion de la experiencia vivida durante el pilotaje de
evaluacion por competencias en entornos virtuales de aprendizaje, se realizaron varias

preguntas a la poblacion muestral seleccionada (facilitadores y participantes).
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En primer lugar, se cuestiond acerca de si las estrategias y técnicas utilizadas
favorecieron la construccion de conocimientos, a lo que, el 96% dijo estar muy

satisfecho y 4% satisfecho. Es decir, que el 100% estuvo satisfecho.

De este resultado se deduce, que la implementacion de estrategias y técnicas
adecuadas para la evaluacién de competencias en la educacién superior constituye
una oportunidad de aprendizaje y desarrollo, facilitando la funcién autorreguladora, al
hacer mas conscientes a los estudiantes de su nivel de desempefio. Permiten
también, la recogida de evidencias y de formulacién de valoraciones sobre la medida
y la naturaleza del progreso del estudiante, segun los resultados de aprendizaje

esperados.

Finalmente, las estrategias y técnicas de evaluacion implementadas en esta tesis
podran ser incluidas en la proxima actualizacion del Modelo Educativo de la UAPA,
ya que como se especificd con anterioridad, estas aparecen de forma general como

metodologias activas de ensefianza.

En cuanto a que, si el disefio de las actividades evidencio diferentes niveles de dominio
para el desarrollo de competencias, el 98% de los encuestados, se sinti6 muy
satisfecho y el 2% satisfecho. De igual forma, se cuestion6 acerca de si las actividades
fueron disefiadas con niveles de complejidad, pero de facil comprensién, a lo que, el

100% dijo estar muy satisfecho.

Indiscutiblemente, el disefio de las actividades de evaluacién es relevante para la
garantia del desarrollo de las competencias en los participantes.

Por tanto, se procurd que la mayor carga de estas fuera de aplicacion, analisis,
evaluacion y creacion. De esta forma, se aleja de la evaluacion de los contenidos y se
acerca a la verdadera evaluacién de las competencias desarrolladas. Este tipo de
actividad esté especificado en el Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes de la
Universidad. El producto obtenido, a través de la realizacion de estas actividades,
evidenciaron el logro de los niveles de dominio correspondiente al desarrollo de las

competencias especificadas en el programa de cada asignatura.
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Por otro lado, se cuestiond para conocer el grado de satisfaccion en cuanto a si las
actividades fueron retroalimentadas y se le indicaban los aspectos con oportunidades
de mejora. A esto, el 98% dijo estar muy satisfecho y el 2%, satisfecho.

Como evidencian los resultados, el 100% de los participantes estuvo satisfecho con la
forma de retroalimentacion de los facilitadores. Estos resultados validan la necesidad
de inclusion de este tipo de retroalimentacién en el Programa de Evaluacion por
Competencias en los Entornos Virtuales de Aprendizajes. De acuerdo con Leiva et.
(2017) la retroalimentacion es un proceso mediante el cual la informacion recogida en
las observaciones del aula cobra valor en la medida que pueda ser devuelta al docente;

es decir, analizada y comprendida en conjunto.

Por otro lado, Tillema et. al (2011) indica que los estudiantes valoran muy
positivamente una retroalimentacion significativa orientada al aprendizaje y muestran
una elevada satisfaccion ante una retroalimentacion cualitativa, auténtica y

transparente.

En definitiva, la finalidad de la retroalimentacion es convertirse en un recurso formativo
y en una necesidad de considerar la calidad de las interacciones entre el profesorado
y el alumnado, por lo que, resulta de vital importancia cémo se transmite la informacion

y como el alumnado la recibe.

En adicibn a lo indicado, se indagé acerca de si los encuentros sincronicos
favorecieron la comprension de los contenidos y la realizacion de las actividades.

Al respecto, el 100% dijo estar muy satisfecho. De igual forma, el 98% de los
encuestados manifestd estar muy satisfecho con la herramienta tecnologica utilizada

y el 2% satisfecho.

En este sentido, se puede decir que, en ninguna normativa de la UAPA, se contempla
la realizacion de encuentros sincronicos con los participantes, por lo que, este aspecto

es considerado como innovador, ya que permite un acercamiento con los participantes
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a través de las diferentes herramientas sincronicas, en el caso de pilotaje se utilizo
Zoom y Google Meet. Esto facilitd la implementacion de metodologias activas de
ensefianza, integracion de participantes, mejor valoracion del proceso de aprendizaje

y muestra de los niveles de desempefio de la competencia.

Es importante destacar que a partir de la crisis global del COVID-19, la Universidad
asumié la disposicién gubernamental del desarrollo de la docencia totalmente virtual,
por tanto, el éxito de la implementacion de los encuentros sincrénicos, desarrollados
en esta investigacion, sirvieron como referentes, para su implementacion en los

procesos de ensefianza y aprendizaje en todos los programas de asignaturas.

Respecto a si los instrumentos de evaluacion utilizados facilitaron la valoracion justa
de su desempefio, el 93% respondié muy satisfecho, el 5% satisfecho y el 2%
medianamente satisfecho. En el proceso de implementacion del pilotaje se utilizaron
como instrumentos de evaluacién, la rabrica, lista de cotejo, ficha de observacion,

escala de apreciacion o estimacion y la prueba escrita.

Como aporte a la Universidad se propone agregar la escala de estimaciéon o
apreciacion, instrumento este no contemplado en el Reglamento de Evaluacién de los
Aprendizajes (2018) y que proporciona datos cualitativos relevantes para la recogida

de informacién y posterior toma de decisiones de manera oportuna.

Los instrumentos de evaluacion permiten verificar el avance en los trabajos realizados
por los participantes. En ese mismo sentido, sirven para monitorear el proceso de

trabajo en diversos momentos o etapas.

Estos instrumentos, ademds, se utilizan como evidencias de aprendizaje,
consideradas como pruebas, que determinan si un estudiante esta aprendiendo. En
cambio, Sadler (2009) afirma que el uso de evidencias de aprendizaje tiene efectos
positivos sobre el aspecto organizacional de una institucion educativa, porque facilita
la evaluacion de los programas que se estan realizando, y asi es posible determinar el

impacto y la eficacia de lo que se pretendia lograr.
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Por otro lado, Vidales (2018) entiende que los instrumentos de evaluacion facilitan la
recogida de las evidencias de aprendizaje con las cuales se puede valorar de forma
mas objetiva qué han aprendido los estudiantes y qué han ensefiado los docentes en
una determinada experiencia y también, qué dicen ellos y ellas que han
aprendido/ensefiado, de igual forma, visualizar cobmo el docente planifico, desarrollo y

evaluo los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Dar cuenta de los procesos y resultados de la evaluacion, obtener informacion acerca
de la participacion de los estudiantes en la valoracion de sus aprendizajes (desempefio
individual e interaccién grupal, significatividad y relevancia de lo aprendido, logros
alcanzados y aspectos a mejorar/fortalecer, pertinencia de las estrategias
implementadas, grado de satisfaccién con la experiencia, entre otros aspectos).
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6. Capitulo 6. Disefio de la propuesta de Programa de Evaluacién por
Competencias para Entornos Virtuales de Aprendizaje

La evaluacion por competencias ofrece nuevas oportunidades a los estudiantes al
generar entornos significativos de aprendizaje que acercan sus experiencias
académicas al mundo profesional, y donde pueden desarrollar una serie de capacidades
integradas y orientadas a la accion, con el objetivo de ser capaces de resolver
problemas practicos o enfrentarse a situaciones auténticas. En ese sentido, la
evaluacion necesita ser considerada como un proceso de recogida de evidencias a
través de actividades de aprendizaje y de formulacién de valoraciones sobre la medida
y la naturaleza del progreso del estudiante, segun los resultados de aprendizaje

esperados.

Por lo antes expresado y atendiendo a los resultados obtenidos en la implementacion
del pilotaje de la evaluacion por competencias en los entornos virtuales de aprendizaje,
a continuacién, se presenta el disefio de un programa para su implementacion en la
Universidad Abierta para Adultos (UAPA), acorde a la naturaleza de la Institucién y de
Sus participantes.

El Programa de evaluacion por competencias esta estructurado de la siguiente forma:

1. Aspectos Introductorios del Programa: Contempla la contextualizacion, los objetivos,
la justificacion e impacto.

2. Planificacién: Implica el disefio de una guia por parte del facilitador donde coloque
en proyeccidon la planificacion de la asignatura acorde a las competencias y
aprendizajes esperados. Esta establece, los contenidos mediadores de
aprendizajes, las estrategias metodoldgicas a implementar, las actividades de
evaluacion, los recursos tecnoldgicos y pedagdgicos, seleccion de la herramienta
tecnoldgica, cronograma para los encuentros sincrénicos, criterios de evaluacion y
el disefio de los instrumentos de evaluacion.

3. Implementacion: Conlleva el involucramiento de la gestion institucional. Definir los
Departamentos y Escuelas encargados del acompafamiento y seguimiento al

facilitador, como forma de garantizar la aplicacion de la planificacion.
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4. Evaluacion de la Evaluacion: Aqui se define el departamento responsable de evaluar
el proceso de evaluacion, el periodo para la evaluacion y las acciones a realizar de

acuerdo con los resultados obtenidos.

6.1 Aspectos Introductorios del Programa de Evaluacién por Competencias en
los Entornos Virtuales de Aprendizajes.

6.1.1 Contextualizacion del Programa.

El Programa se circunscribe a la Universidad Abierta para Adultos (UAPA), primera
universidad de Educacion a Distancia en la Republica Dominicana, cuya razén social
consiste en ofrecer facilidades educativas que garanticen igualdad de oportunidades
de estudios de nivel superior a todas las personas mayores de 18 afios, desde
cualquier lugar, a través de la Educacién a Distancia en las modalidades

semipresencial y virtual.

La UAPA se fundamenta en los siguientes principios:

1. La educacién es un derecho de toda persona, y su satisfaccion requiere la

atencion de los poderes publicos y el sector privado.

2. Los adultos, independientemente de su condicion social, religién, etnia,
ideologia politica, sexo, localizacion geografica o preferencia sexual tienen la
necesidad de desarrollar al maximo sus capacidades personales, en un proceso

de aprendizaje permanente que dura toda la vida.

3. El derecho a aprender de todo adulto debe ser garantizado a través de formas
distintas de ensefianza que reconozcan y propicien la responsabilidad de este

en su propio aprendizaje.

Su accionar prioriza el cumplimiento de su mision institucional: “Ofrecer educacion
superior a distancia de calidad, a través de un modelo educativo innovador, que
garantice la formacion integral de profesionales y lideres capaces de responder a las

exigencias laborales y sociales”. Sus expectativas en la educacion superior se
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direccionan en lograr su vision: “Ser una Universidad lider en educacion superior a
distancia, acreditada, con prestigio nacional e internacional, vinculada al desarrollo
social sostenible” (Reglamento UAPA, 2018, p. 4)

En conclusion, el contexto educativo de la UAPA procura la participacion de diferentes
actores socioeducativos en ambitos diversos; hacer posible el fortalecimiento de la
autonomia institucional y el liderazgo del director de Escuela en los procesos de mejora

de la préactica pedagdgica.

6.1.2 Objetivo General del Programa.

El Programa de Evaluacion por Competencias en los Entornos Virtuales de
Aprendizaje esta alineado al Modelo Educativo de la Universidad, asi como a sus
normativas y reglamentos, en consecuencia, tributa a su filosofia institucional. En ese
sentido, el objetivo general del programa consiste, en garantizar un proceso de
evaluacion de competencias de manera auténtica, dentro de contextos significativos,
a partir de situaciones probleméticas cercanas al ambito del desemperio futuro de los
participantes, asegurando la calidad de los aprendizajes.

Para la consecucion de este objetivo, el proceso de evaluacion se sustenta en estos

tres elementos:

a) La recoleccion de informacién, imprescindible como punto de partida de todo
proceso de evaluacion. Esta recoleccion puede asumir multiples formas, ya sea,
a través de la aplicacion de instrumentos especificos o la creacion de

situaciones evaluativas de tipo cualitativo;

b) La produccion de juicios de valor no basta recoger sistematicamente la
informacion, sino que ésta ha de integrarse en valoraciones surgidas producto
de la observacion, la comparacion con parametros construidos o de la definicién

de niveles de logro o desempefio;
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c) La orientacion hacia la toma de decisiones constituye el elemento central del

proceso de evaluacion, que lo diferencia de otro tipo de indagacion.

6.2 Justificacion del Programa de Evaluacion por Competencias en los Entornos
Virtuales de aprendizajes.

La evaluacién del proceso de ensefianza aprendizaje es de suma importancia, porque
permite la recoleccion de informacién y a través de esta, emitir juicios de valor que
conllevan a la toma decisiones de manera oportuna. Evaluar competencias en los
entornos virtuales de aprendizaje, es un reto que deben asumir las instituciones de
educacién superior con responsabilidad, transparencia y equidad.

En tal sentido, se hace necesario que las universidades que asumen la modalidad de
educacion a distancia y virtual, tengan claro los aspectos, criterios y procedimientos

para el proceso de evaluacion, sus actores, funciones e implicaciones.

Como se pudo apreciar en la presentaciéon de los resultados, en la UAPA, se
contemplan aspectos relevantes para la evaluacién, sin embargo, unos aparecen
disgregados y otros como las estrategias y técnicas de evaluacion y el tipo de
retroalimentacion, no se evidencian ni en el Modelo Educativo, ni en el Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes. De igual forma, carece de un programa de evaluacion
por competencias en los entornos virtuales de aprendizaje que permita al docente
planificar todo el proceso de ensefianza aprendizaje y que le facilite a los directores y
gestores acompafantes del proceso, sistematizar y evaluar la confiabilidad, eficiencia

e impacto de la evaluacion, asi como el desempefio mismo del docente.

Este programa, propone el disefio de una guia de planificacion de la evaluacion la cual
permite al docente visualizar y coherenciar las competencias concretas que deben
desarrollar los estudiantes en relacion con los resultados de aprendizajes esperados,
los contenidos, las estrategias mas adecuadas atendiendo a la asignatura, asi como
el disefio de las actividades acorde a la estrategia seleccionada, los criterios de

evaluacion, el tipo de retroalimentacion, los instrumentos, y la herramienta tecnolégica
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que se utilizara en el proceso de evaluacion, asi como, la temporalizacion de los

encuentros sincronicos en cada asignatura.

Se puede decir entonces que, este programa de evaluacién garantiza la disminucion
de errores, la improvisacion, la prevencion de situaciones o eventos que puedan ocurrir
y el control durante su aplicacion. Ademas, facilita el proceso de acompafiamiento y
retroalimentacion reflexiva al docente por parte de los directivos acompafiantes.
Tributa también a los objetivos de la evaluacién establecidos en el Reglamento de

Evaluacion de los Aprendizajes (2018):

Diagnosticar los niveles de logros de los participantes para adecuar el proceso de
ensefianza a las necesidades detectadas. Crear pautas y situaciones de aprendizajes
gue motiven a los participantes, para que dediquen a cada asignatura el tiempo y
esfuerzo necesarios para el desarrollo de las competencias propuestas. Verificar los
niveles de desarrollo de los aprendizajes que los participantes han adquirido durante

el proceso de formacién, segun los estandares asumidos por la Universidad.

Retroalimentar al participante de manera oportuna y asertiva para que conozca sus
fortalezas y oportunidades de mejora y reflexione sobre su propio proceso de
aprendizaje. Verificar los niveles de logro de las competencias en cada asignatura y

certificarlos a través de calificaciones.

En otro orden, es importante destacar que en la actualidad, se desconoce si alguna
universidad del pais tiene establecido un programa similar al propuesto, por lo que, la
implementacion de este representaria un hito en la Educacion Superior dominicana e

impactaria la poblacion estudiantil total de la UAPA.

El programa contempla, la definicion de actores y sus roles para la implementacion y
evaluacion del proceso mismo. También permite un proceso de acompafamiento y
seguimiento sistematico que proporcionara informaciones y resultados que facilitara la

elaboracion de planes de mejora que respondan a las necesidades particulares de los
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actores y garantizar una gestion de la calidad.

6.3 Planificacién del Programa de Evaluacion por Competencias en los Entornos

Virtuales de Aprendizaje.

La planificacion de la evaluacion consiste en que el docente debe disefiar una guia para

cada asignatura, donde se evidencien los aspectos descritos en la tabla que aparece

debajo. (Ver también anexo 9)

Tabla 45. Criterios para el disefio de la guia docente de planificacion de la evaluacién por competencias

en los entornos virtuales
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6.4 Implementacién del Programa de Evaluacion por Competencias en los
Entornos Virtuales de Aprendizajes.

El proceso de Implementacion del Programa de Evaluacién por Competencias en los
Entornos Virtuales de Aprendizajes conlleva el involucramiento de la gestidon
institucional. Para esto se propone lo siguiente:

Desde la Vicerrectoria Académica se trazan los lineamientos para la implementacion
de la evaluacion, apegados a las normativas existentes en la UAPA, a los diferentes
departamentos y directores de escuelas involucrados en dicho proceso. Los cuales se

describen a continuacion:

a) Departamento de Evaluacidon de los Aprendizajes: Este Departamento se concibe
como el organismo rector del proceso de evaluacion quien debe asumir las

siguientes funciones:

e Garantizar la eficiente ejecucién del programa de evaluacién por competencias en
los entornos virtuales de aprendizaje, apegado a los principios éticos y las

normativas institucionales.

e Planificar y organizar con la direccion del Programa de Profesionalizacion para la
Funcién Docente (PROFUNDO), la capacitacion al personal que acompafara y
dara seguimiento al proceso de implementacién del Programa de Evaluacién por
Competencias en los Entornos Virtuales de Aprendizajes. (Directores de Escuela,
Gestores, Tutores)

e Planificar y organizar con PROFUNDO la capacitacién al personal docente para
la implementacion del Programa de Evaluacion por Competencias en los
Entornos Virtuales de Aprendizajes.

e Realizar encuentros de socializacion y retroalimentacion con los directores de
escuelas, gestores, tutores y Supervision Docente, acorde a los resultados de

informes de acompafamiento y seguimiento recibidos.

156 |Page



e Disefar acciones que permitan el fortalecimiento del Programa acorde a los
resultados evidenciados a través de los acompafiamientos a los facilitadores en

Su practica aulica y en su desempefio en plataforma.

e Elaborar informe mensual del proceso de ejecucion del Programa, remitirlo y
socializarlo con Vicerrectoria Académica, direccion académica y directores de

escuelas.

e Asumir ademas las funciones establecidas en el Manual Descriptivo de Puestos

del Departamento Evaluacion de los Aprendizajes (2019)

b) Directores de Escuelas: Los directores de escuelas como responsables directos

de los docentes deben realizar lo siguiente:

e Colaborar con el Departamento de Evaluacién de los Aprendizajes en el

proceso de capacitacion a los docentes.

e Dar seguimiento a los docentes de acuerdo con los informes recibidos del
Departamento de Evaluacion de los Aprendizajes para verificar el nivel de

avance de los docentes en la implementacién del programa.

e Sistematizar el nivel desempeiio de los docentes resultante del proceso de
seguimiento y socializar los resultados al Departamento de Evaluacién de los

Aprendizajes.

e Sugerir acciones formativas al Departamento de Evaluacion de los

Aprendizajes acorde al desempefio de los docentes.

c) Centro de Innovacién y Gestion Pedagdgica: Tiene como misién asegurar la
calidad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje a través del disefio,
desarrollo y organizacion de los cursos, que potencien en los estudiantes el
aprendizaje autbnomo y participativo, ademas de las competencias
profesionales. Atendiendo a su mision, le corresponde realizar las siguientes

funciones:
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Asesorar al personal docente para la planificacion del proceso de evaluacion
acorde a los criterios establecidos en el Programa de Evaluacion por

Competencias en los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Acompanfar a los facilitadores durante el disefio de la guia docente para la
selecciéon de contenidos, medios, recursos educativos y herramientas

tecnoldgicas en cada una de las asignaturas.

Asesorar a los facilitadores en la implementacién de los medios, recursos
educativos y herramientas tecnoldgicas en cada una de las asignaturas de
acuerdo con lo planificado en la guia docente.

d) Supervision Docente: Es el Departamento que se encarga de coordinar y

supervisar las actividades docentes de la UAPA, dando seguimiento a los

planes de estudios, programas, proyectos y actividades académicas de las

Escuelas, para el desarrollo de sus programas curriculares, de acuerdo con las

politicas y procedimientos de la Institucion.

Ademas de asumir las funciones establecidas en el Manual de Funciones de

Puestos de Supervision Docente (2019), debe asumir las siguientes:

Colaborar con el Departamento de Evaluacién de los Aprendizajes en el

proceso de capacitacion para el disefio de la guia docente.

Acompafar a los facilitadores en el proceso pedagdgico acorde a lo

establecido en la guia docente.

Realizar encuentros de socializacion reflexiva con los docentes y establecer

acuerdos y compromisos.
Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos y compromisos.

Sistematizar los resultados del proceso de acompafiamiento y seguimiento a

los docentes.
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e Realizar reuniones cada mes con el Departamento de Evaluacion de los
Aprendizajes y directores de Escuela para socializar el informe mensual con

el estado situacional de los docentes.

e Disefiar acciones, junto al Departamento de Evaluacion de los Aprendizajes
y directores de Escuelas, que permitan el fortalecimiento del Programa de

Evaluacion de los Aprendizajes en los Entornos Virtuales de Aprendizajes.

Es importante, sefialar que el proceso de planificacion, ejecucién y evaluacién del
programa sea planificado de manera conjunta. Para eso se propone que los
departamentos académicos y directores de escuelas antes mencionados, junto a la
Vicerrectoria Académica se reunan cada mes, para definir las lineas de trabajo,
consensuar acciones, analizar el nivel de desempefio de los docentes y elaborar
planes de mejora, que garanticen la eficacia, validez, confiabilidad y permanencia del

Programa de Evaluacién de los Aprendizajes en los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

6.5 Evaluacion del Programa de Evaluacién por Competencias en los Entornos
Virtuales de Aprendizajes.

La UAPA ha desarrollado una cultura de evaluacién de forma sistematica, cuyo
propdsito fundamental, es el fortalecimiento de su filosofia institucional, la cual
consiste, en ofrecer educacion superior a distancia de calidad, a traves de un modelo
educativo innovador, centrado en el aprendizaje, que facilite la formacién integral de

profesionales capaces de responder a las exigencias laborales y sociales.

La Universidad cuenta con la Direccion General de Aseguramiento de la Calidad,
instancia responsable de disefar, proponer y dar soporte a los procesos institucionales
de direccion estratégica y de aseguramiento de la calidad académica. Ademas, se
encarga de evaluar el desempefio institucional y generar informaciones estratégicas
para la toma de decisiones de los érganos superiores de direccion. Por tanto, procura

una Gestion de Calidad Total, definida por el propio autor, como el centro del Sistema
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de Direccionamiento Estratégico, por su importancia en términos de asegurar una

oferta de servicios educativos de alto nivel de calidad que la sociedad requiere y

demanda.

Para garantizar la efectividad del Programa se propone que la Direccion General de

Aseguramiento de la Calidad lo evalle durante el primer afio de implementacion en

tres momentos:

a)

b)

Evaluacion Inicial: La evaluacion inicial es la que se realiza al comienzo de un
ciclo o una etapa educativa; este tipo de evaluacion ayuda a detectar aspectos
que requieran ser incluidos, fortalecidos o cambiados. Por tanto, se propone
que esta evaluacion se realice al término de los primeros tres meses de
implementacion del programa. De acuerdo con los resultados obtenidos, el
Departamento de Evaluaciéon de los Aprendizajes junto a los demas miembros

colaboradores, realizaran los ajustes necesarios para la mejora del programa.

Evaluacion Procesual: Esta evaluacion proporciona informacion sobre el ritmo
que siguen las actividades del programa, la efectividad de la adecuacion
realizada acorde a los resultados de la evaluacion inicial, la utilizacion de los
recursos disponibles, valorar la participacién de los implicados y proporcionar
un informe con los puntos criticos en el desarrollo del programa y la valoracion
general del mismo comparando estos resultados con los de la evaluacion inicial.
Se sugiere aplicar esta evaluacion a los tres meses siguientes de la evaluacion
inicial. Con los resultados, el Departamento de Evaluacién de los Aprendizajes
debera junto a los demas colaboradores disefiar acciones que garanticen la

mejora continua del Programa.

Evaluacion de Impacto: A través de esta evaluacion, la Direccion General de
Aseguramiento de la Calidad podra verificar la consecucion del objetivo del
programa, asi como sus efectos en el entorno institucional o académico;
confirmar o descartar la valia del programa de cara a la satisfaccion de las

necesidades. Estos aspectos son clave para la toma de decisiones en cuanto a
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la aceptacion definitiva o rechazo del programa. Se propone realizar esta

evaluacion al término del primer afio de implementacion del programa.

Un aspecto importante, es resaltar que, para la evaluacion del programa en cada una
de sus fases o etapas, la Direccion de Aseguramiento de la Calidad, una vez que
seleccione y disefie los instrumentos, debera consensuar su contenido con el
Departamento de Evaluacion de los Aprendizajes y los colaboradores de los demas
departamentos para la comprension y dominio de estos en el momento de la
aplicacion. El resultado final evidenciara el nivel de desempefio de los facilitadores, el

grado de satisfaccion y progreso de los participantes.

Definitivamente, se considera que, si el programa se implementa en la forma que ha
sido disefiado, podria resolver situaciones existentes en la Universidad, ademas, daria
paso a una evaluacién auténtica del proceso de ensefianza, por lo que, los resultados
de aprendizajes serian favorables y encaminados a una verdadera evaluacién por

competencias en los entornos virtuales de aprendizajes.
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Capitulo 7. Conclusiones, Recomendaciones, Limitaciones y Futuras
Lineas de Investigacion

7.1 Conclusiones

7.1.1 Conclusiones relacionadas a los objetivos de la investigacion.

La investigacion realizada aporté un marco tedrico que permitio el disefio del Programa
de Evaluacion por Competencias en los Entornos Virtuales de Aprendizaje, asi como
proporcionar informaciones clave para su fortalecimiento en la Universidad Abierta
para Adultos (UAPA).

En cuanto al objetivo general: Fortalecer el proceso de evaluacion por competencias
en los entornos virtuales de aprendizaje, proponiendo y validando estrategias, técnicas
e instrumentos que contribuyan con el desarrollo de las practicas docentes y el modelo
educativo de la universidad, se concluye que, la UAPA tiene definidos en el
Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes (2018) los criterios, indicadores e
instrumentos de evaluacion. Mientras que en el Modelo Educativo por Competencias
Centrado en el Aprendizaje (MECCA, 2009) aparecen las estrategias y técnicas de
forma genérica, es decir, como metodologias activas que pueden ser utilizadas tanto

en el proceso de ensefianza como en el de evaluacion.

Se contempla a través del Departamento de Evaluacion de los Aprendizajes, una
temporalizacién de las pruebas escritas, donde se establece, la fecha de entrega por
parte de los facilitadores, para su revision y validacion, y fecha de implementacién. Sin
embargo, no se evidencié un programa donde se especifiquen claramente los

procesos de planificacion, implementacién y evaluacion de la evaluacion.

Este hallazgo, facilito el disefio de la propuesta de Programa de Evaluacion por
Competencias para Entornos Virtuales de Aprendizaje donde se establecen de forma
integral los tres procesos antes indicados, asi como los actores que intervendran,

como forma de contribuir al fortalecimiento del proceso de evaluacién por
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competencias. En definitiva, este objetivo fue alcanzado en cuanto a la validacion de
las estrategias, técnicas, herramientas tecnoldgicas e instrumentos de evaluacion,
quedando pendiente la implementacion y validacion de la propuesta de programa y

determinar el impacto en la evaluacion de los aprendizajes.

Las conclusiones arribadas acordes a cada uno de los objetivos especificos fueron las

siguientes:

Identificar el nivel de conocimiento que tienen los docentes sobre la evaluacion de

competencias y el modelo de pedagdgico.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que la generalidad de los
facilitadores de la escuela de Educacion tienen conocimiento de las estrategias de
evaluacion establecidas en la Universidad, centrandose en Tareas y Foros, a pesar de
ser orientadas otras y de forma variadas, entre las cuales se destacan los portafolios,
estudio de caso, elaboracién de informes, mapas mentales y conceptuales; diarios de
doble entrada, cuadros comparativos, trabajos investigativos, ensayos y debates
reflexivos. Se evidencio que los docentes tienen tendencia a evaluar contenidos, no

competencias.

En definitiva, se confirma que el nivel de conocimiento que tienen los facilitadores
sobre la evaluacion de competencias y el modelo pedagdgico es determinante para el
desarrollo de las competencias de los participantes. En este aspecto, se evidencio que
los docentes implementan estrategias establecidas en el MECCA, sin embargo,
demostraron oportunidades de mejora en su implementacién y en la elaboraciéon de
actividades que movilicen los conocimientos, la reflexion, la evaluacién y sobre todo,
el proceso metacognitivo para garantizar el desarrollo de las habilidades,
conocimientos, destrezas y actitudes requeridas en los programas de las asignaturas,

asi como el disefo y uso de instrumentos de evaluacion por competencias.
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Examinar la efectividad de las estrategias de evaluacion por competencias utilizadas

por los docentes en la carrera de educacion.

En cuanto a este objetivo se confirma que, la UAPA tiene definida una metodologia
activa utilizada para el proceso de ensefianza aprendizaje y para la evaluacion. Por
otro lado, en el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes, se establecen los
criterios, indicadores e instrumentos, pero no se evidencian las estrategias, ni las
técnicas propias para el proceso de evaluacién de los aprendizajes. En adicion a esto,
se observo que los docentes conocen las estrategias y técnicas acorde a lo establecido

en el MECCA, sin embargo, su implementacion es limitada.

La UAPA tiene establecido, algunos lineamientos para el proceso de evaluacion, pero
de forma disgregada; lo que implica que se requiere de otros, para eficientizar la
evaluacion de las competencias en los estudiantes, mediante procesos que no sean
puramente descriptivos o conceptuales (examenes, pruebas de destreza, problemas
tedricos), sino otros, donde se evidencie el desempefio de los estudiantes y la calidad
de los aprendizajes alcanzados. En resumen, el procedimiento implementado por los
docentes esta mas orientado a evaluar contenidos que competencias, por lo que, se

limita la efectividad de las estrategias de evaluacion por competencias.

Lo expresado atiende, a los resultados obtenidos, en donde las estrategias y técnicas
de evaluacion mas utilizadas por los facilitadores son, la busqueda de fuentes de
informacion en Internet, elaboracion de informes y proyectos de investigacion; reportes
0 ensayos, elaboracién de tablas, definiciones y explicaciones con palabras propias,
cuadros comparativos, realizacibn de practicas profesionales, de campo, de
observacion y de laboratorio, asi como la resolucion de ejercicios, los mapas
conceptuales y mentales, los cuadros sinopticos y comparativos, la elaboracion de
resumenes, sintesis, analisis y resefas; la realizacion de entrevistas vy

retroalimentacion.

También, los diarios de doble entrada, audicibn de casetes o material sonoro,

visionado de peliculas, videos, documentales o material fotografico y los portafolios.
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En menor porcentaje las visitas institucionales, comunitarias y museograficas, y los
diarios reflexivos. La linea de tiempo y lista de cotejo con el estudio de caso y las

cronologias el parafraseo y el juego de roles.

Un aspecto que resulté preocupante es el bajo porcentaje en la implementacion de las
simulaciones en el disefio y aplicacion de instrumentos diversos para evaluar los

aprendizajes en el entorno virtual.

Estos resultados afirman el segundo supuesto de esta tesis el cual indicaba que las
estrategias de evaluacion por competencias utilizadas por los facilitadores en la
Carrera de Educacion podrian mejorarse si se disefiaran instrumentos y consignas que
tributaran al logro de las competencias requeridas en los programas de las

asignaturas.

Evaluar las estrategias, técnicas, herramientas tecnoldgicas e instrumentos
seleccionados e implementados en el proceso de evaluacion por competencias en la

Carrera de Educacion.

En cuanto a este objetivo se concluye que se implementaron y examinaron estrategias,
técnicas, herramientas tecnoldgicas e instrumentos de evaluacion por competencias:
Estudio de caso, PNI (positivo, negativo e interesante), resolucién de problemas,
aprendizaje in situ, socializacion activa y el trabajo colaborativo, asi como las técnicas:
resumen, debate, esquema, mapa conceptual, mapas mentales, cuadros
comparativos, entrevistas, observacion, mapas mentales, mapas conceptuales, nube
de palabras, pruebas escritas, observaciones, tabla informativa, videos, esquemas y
ensayos. También instrumentos de evaluacion como lista de cotejo, escala de
apreciacion, rubrica, prueba escrita, e-portafolio. En cuanto a las herramientas

tecnologicas se utilizaron: Zoom, Google Meet, Moodle y WhatsApp.

La totalidad de los participantes y facilitadores estuvo satisfecha por considerar que

estas constituyen una oportunidad de aprendizaje y desarrollo, facilitando la funcion
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autorreguladora, al hacer mas conscientes a los estudiantes de su nivel de
desempeiio. Permitieron también la recogida de evidencias y de formulacion de
valoraciones sobre la medida y la naturaleza del progreso del estudiante, segun los

resultados de aprendizaje esperados.

Asimismo, los impactados manifestaron estar muy satisfecho con el disefio de las
actividades caracterizadas por los niveles de aplicacion, analisis, evaluacion y
creacion. De esta forma, se aleja de la evaluacion de los contenidos y se acerca a la

verdadera evaluacion de las competencias desarrolladas.

También los participantes manifestaron satisfaccion con la implementacion de la Ruta
de Retroalimentacion colaborativa (RDRC), disefiada por la autora para el proceso
de pilotaje. Con este tipo de retroalimentacion los estudiantes, pudieron, desarrollar
procesos metacognitivos, a través de la autorreflexion, y se hicieron conscientes de
sus fortalezas y oportunidades de mejora. De igual forma, los facilitadores, validaron
la efectividad de la RDRC, la cual permitié6 una valoracion general de la entrega de
los trabajos asignados, reflexion por medio de preguntas y ejecucion de sugerencias
de mejoras, asi como la verificacion y la concrecion de indicadores de logros para el

desarrollo de las competencias.

En adicion a lo indicado, se concluye que los encuentros sincrénicos, realizados a
través de las herramientas tecnoldgicas seleccionadas: Zoom y Meet, favorecieron la
comprension de los contenidos y la realizacion de las actividades, asi como la
implementacion de metodologias activas de ensefianza, integracion de participantes,
mejor valoracion del proceso de aprendizaje y muestra de los niveles de desempefio

de la competencia.

Respecto a los instrumentos de evaluacion utilizados, se determind que facilitaron la
valoracion justa del desempefio de los estudiantes. Esta tesis aport6 a la Universidad
la implementacion de la escala de estimacion o apreciacion, instrumento este no

contemplado en el Reglamento de Evaluaciéon de los Aprendizajes (2018) y que

166 |Page



proporciona datos cualitativos relevantes para la recogida de informacion y posterior

toma de decisiones de manera oportuna.

En resumen, cuando se implementan estrategias, técnicas, herramientas tecnologicos
e instrumentos de evaluacibn de manera adecuada y acorde a los contenidos
trabajados, se garantiza la concrecion de aprendizajes significativos en los

estudiantes.

Proponer un programa de evaluacion por competencia acorde a los resultados
obtenidos que contemple los criterios, estrategias, técnicas, instrumentos y
herramientas tecnoldgicas como aspectos fundamentales para el fortalecimiento del
proceso de evaluacion en la universidad.

Como se expreso anteriormente, la UAPA tiene definidos algunos lineamientos para el
proceso de evaluacion, que aparecen en el MECCA (2009) y en el Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes (2018), sin embargo, no se evidencié ninguna
documentacion que permitiera la coherencia con los componentes del proceso de
ensefianza, con los aprendizajes esperados, ni con los niveles de desarrollo de
competencias acorde a lo establecido en cada uno de los programas de las

asignaturas.

Se corroboro, que el Departamento de Evaluacién de los Aprendizajes, es la instancia
encargada de orientar el proceso acorde a los lineamientos establecidos en el
Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes (2018). Garantiza el disefio de items
para la prueba escrita acorde a la taxonomia de Bloom, asi como la temporalizacién y
seguimiento a la implementacion de las pruebas escritas de acuerdo con los plazos
definidos. No obstante, la UAPA carece de un programa de evaluacién de los
aprendizajes, en donde se pueda evidenciar la coherencia horizontal de cada uno de
los criterios e indicadores que actian durante la evaluacién y que tributan directa o
indirectamente al desarrollo de las competencias que requieren los participantes. Este
resultado, permitié el disefio de una propuesta de Programa de Evaluacion por

Competencias en los Entornos Virtuales de Aprendizaje, asumiendo aspectos
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establecidos en las normativas de la Universidad, la incorporacion de otros como

criterios de innovacion y que complementan el proceso de evaluacion.

La propuesta contempla tres etapas o fases: Planificacion, Implementacion y

Evaluacién de la evaluacion.

En el proceso de planificacion, se establece el disefio de una guia docente, donde se
evidencia la coherencia horizontal entre todos los criterios que coadyuvan en el
proceso de ensefianza aprendizaje, incluyendo la evaluacién como parte fundamental

de dicho proceso. Es decir, que se hace énfasis en la evaluacion durante el proceso.

Finalmente, se confirma el Ultimo supuesto que consistia en que los procesos de
evaluacion que desarrollan los facilitadores podrian mejorar si estos contaran con un
programa de estrategias, técnicas, herramientas tecnoldgicas e instrumentos de
evaluacion, que faciliten, el analisis de coherencia horizontal: competencias concretas,
los contenidos mediadores, y los recursos requeridos. Esto es avalado por los
resultados obtenidos a través de la implementacion del pilotaje de evaluacién por
competencias en los entornos virtuales de aprendizaje que ya fueron explicados en

apartados anteriores.

7.2 Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion se sugiere a las
diferentes instancias de la Universidad Abierta para Adultos (UAPA), asumir las
siguientes recomendaciones como forma de garantizar la efectividad de las estrategias
de evaluacién por competencias utilizadas por los docentes en los entornos virtuales

de aprendizaje:
A la Direccion del Aseguramiento de la Calidad de la UAPA:

Revisar y actualizar el Modelo Educativo por Competencias Centrado en el
Aprendizaje (MECCA) incorporando aspectos clave para los procesos de ensefianza

aprendizaje y la evaluacion.
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Entre esos aspectos se sugiere, criterios para el disefio de las actividades, donde se
evidencien los diferentes niveles de dominio para el desarrollo de las competencias.
Incluir, ademas, los criterios de evaluacion, las estrategias, técnicas, instrumentos de

evaluacion y el uso de las herramientas tecnolégicas.

Implementar la cultura de la evaluacién, al proceso de evaluacion de los aprendizajes,
para obtener informaciones que permitan la reflexion y realizacion de planes de mejora
gue conlleven al fortalecimiento de dicho proceso en sus etapas: inicial, de proceso y

final.
Al Departamento de Evaluacién de los Aprendizajes:

Revisar y actualizar el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes acorde a la
actualizacion del MECCA.

Asumir con el Centro de Mediaciones Tecno pedagdgicas, el proceso de evaluacion
integral de evaluacion del aprendizaje por competencias, mas alla de la aplicacion de

pruebas y elaboracion de items.

Asumir y ejecutar la propuesta del Programa de Evaluacion de los Aprendizajes en los
Entornos Virtuales de Aprendizaje resultante de esta investigacion, previamente

aprobada por el Consejo Académico.

A la Direccién del Programa de Profesionalizacion para la Funcion Docente
(PROFUNDO)

Disefar acciones formativas que fortalezcan el proceso de evaluacion en los entornos
virtuales de aprendizaje, haciendo énfasis en el disefio de las actividades,
instrumentos de evaluacién y los tipos de retroalimentacion, colocadas en el entorno
virtual, como forma de garantizar la calidad de los trabajos de los estudiantes, el nivel
de logro de los aprendizajes, el reconocimiento de las fortalezas y las oportunidades

de mejora.
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Al Consejo Académico:

Aprobar la propuesta del Programa de Evaluacion de los Aprendizajes en los Entornos

Virtuales de Aprendizaje resultante de esta investigacion.
Valorar la ejecucién de las futuras lineas de investigacion propuestas.

7.3 Limitaciones de la investigacion

En el proceso de la investigacion se presentan situaciones que se deben atender con
la finalidad de valorar su resultado final, en tal sentido, las limitaciones presentadas

fueron las siguientes:

En el ambito contextual, se cuenta con normativas que requieren la aplicacion de
examenes con valor de cincuenta puntos para la sumatoria final, esto implico solicitar
un cambio en el procedimiento y permiso que justificaran una valoracion diferente a la
establecida en la institucion. Esta situacion podia resultar un tanto compleja, a raiz de

la modificacion de los criterios.

De igual forma, el establecimiento de la normativa 09-15, que especifica el desarrollo
de la formacion docente, donde practicamente se omitia el uso de metodologia a través
de la ensefianza virtual, por considerarse que esta carrera demandaba de ensefianza
presencial. Sin embargo, la orientacion y perspectiva de esta investigacion permitira
fundamentar el uso de estrategia de evaluacién en entornos virtuales, por tanto, se
entiende que puede ser un factor importante para el incremento de la tecnologia en la

carrera de educacion.

Las estrategias utilizadas, se aplicaron a la Carrera de Educacién y no a todas las
demas, por considerar esta una necesidad a partir de lo antes expuesto con relacion
a la normativa 09-15. En tal sentido, en otro momento podria ser oportuno ampliar las

estrategias de evaluaciéon en entorno virtual a otras carreras.

En el aspecto temporal, se presentd la necesidad de establecer un plan de trabajo
ajustado a un cronograma, el cual tuvo que variar en varias ocasiones, producto de las
funciones principales en el aspecto laboral y personal como: Nuevas lineas de trabajo,

cambio organizacional, imprevistos de licencias médicas entre otros.
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7.4 Futuras lineas de investigacion

En esta investigacion se disefid una propuesta de Programa de Evaluacion por
Competencias en los Entornos Virtuales de Aprendizajes, la cual se espera sea
acogida por la Universidad. En ese sentido, resulta interesante conocer la efectividad
de dicho programa y valorar la forma en que contribuye al fortalecimiento de los
procesos de ensefianza aprendizaje y la evaluacién, como parte intrinseca de estos; y
de la calidad educativa. En ese sentido, se propone la realizacion de las siguientes

lineas de investigacion:

Implementaciéon y verificacion de la efectividad del Programa de Evaluacion por
Competencias en los Entornos Virtuales de Aprendizajes y su aporte a la calidad

educativa.

Otro aspecto que resultaria importante es una vez implementado el Programa de
Evaluacion por Competencias en los Entornos Virtuales de Aprendizaje, correlacionar
los resultados del desempefio de los participantes de manera cualitativa y cuantitativa,
tomando como referentes periodos académicos anteriores. Por tanto, se sugiere
realizar una “correlacion de los niveles de dominio del desarrollo de competencias
mediante la implementacién del Programa de Evaluacién por Competencias en los

Entornos Virtuales de Aprendizajes”
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Anexo 1. Cuestionario A aplicado alos docentes y participantes de la UAPA para
la realizacion del Diagndstico Situacional

Estimado participante:

Ante todo, saludos cordiales. Por este medio le comunicamos que estamos realizando un
estudio sobre las estrategias de ensefianza y herramientas tecnoldgicas que mas utilizan los
Facilitadores en sus asignaturas. Sus opiniones nos seran de gran utilidad y ayudaran a mejorar
la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en nuestra universidad. Pedimos sea sincero
al responder. No es necesario que escriba su nombre. jMuchas gracias por anticipado!

| — Datos Generales

-Carrera en que estudia Bimestre Modalidad
-Asignatura

Il_ En esta universidad usted se siente:
-Muy Satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Insatisfecho

[ll_ Considera que la calidad de la docencia en esta universidad es:
Excelente Muy buena Buena Regular Deficiente . En el caso de
que su respuesta sea Regular o Deficiente, argumente sus razones

IV: De las estrategias y/o técnicas que se refieren, ¢ cuales son las que sus Facilitadores
utilizan en sus asignaturas? Sea sincero y objetivo al responder. Marque con una
cruz.

Estrategias de evaluacién Frecuente Poco frecuente Nunca

Elaboracion de tablas

Esquemas

Cuadros sinopticos y comparativos
Mapas conceptuales

Mapas mentales

Cronologias

Lineas del tiempo

Definiciones y explicaciones con palabras propias
Parafraseo

Analogias

Elaboracion de resumenes, sintesis, andlisis, resefias
Busqueda de fuentes de informacién o en internet
Elaboracion y manejo de material cartografico
Disefio, desarrollo e informes de investigacién
Disefio y aplicacion de instrumentos diversos
Visitas institucionales, comunitarias, museograficas
Elaboracion de informes

Disefio y aplicacion de instrumentos diversos
Diario de doble entrada

Disefio, desarrollo e informes de investigacion
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Realizacién de practicas (profesionales, de campo, de observacion, de
laboratorio)

Realizacién de entrevistas

Estudio de caso

Elaboracion de proyectos

Audicion de casetes o material sonoro

Visionado de peliculas, videos, documentales o material fotografico
Diarios reflexivos

Juego de roles

Simulaciones

Resolucién de ejercicios

Reportajes o ensayos

Planteamiento de problemas

Construccion de escenarios

Simulacién de experiencias con base en software educativo
Disefio de situaciones de aprendizaje

La Retroalimentacion

Rubricas

Lista de cotejo

V: De las herramientas tecnolégicas que se sefialan, ¢cuéles son los que sus
Facilitadores utilizan en sus asignaturas? Sea sincero y objetivo al responder.
Marque con una cruz.

Herramientas tecnoldgicas Frecuente Poco frecuente | Nunca
Foros
Debates virtuales
Wikis
Lecciones
Portafolios
Tareas
Webquest
Blog
Tall Taller
Cuestionarios
Glosarios
OTROS, menciénelos

VI. En los examenes los tipos de items que mas utilizan sus Facilitadores son:

Tipos de items Siempre A veces Nunca

1-Dicotoémica (respuestas alternativas).

2-Asociacion o emparejamiento
3- Ordenamiento

4--Localizacién e identificacion
5-Seleccién multiple

6-Preguntas de ensayo

7-Problematizacion

8-Analisis de casos

9-Ejercitacion

10-Desarrollo
11-OTros
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Anexo 2. Ficha de evaluacién del curso estandarizado.

Escuela

Gestor:
Fecha: Evaluador (A):
Asignatura:

I. Estructura de un curso estandar: Area general

Si

No

OBSERVACIONES

Etiqueta de la asignatura

Datos del facilitador

Il. Introduccién: Orientaciones del curso

Programa de la asignatura

Materiales del curso: alusivos a la asignatura (organizados en carpetas
o libros)

Carpetas con recursos

Libro de cognotécnica

Area de comunicacion general:

Avisos (novedades)

Foro Académico

Foro de dudas

Foro social

Chat

Ill. Unidades:

Nombre de la unidad y Resultado de aprendizaje de la unidad

Recursos de aprendizaje:

Materiales de apoyo de la unidad: Recursos que apoyan el aprendizaje
del participante (estos recursos deben estar enlazados en las tareas)

URL documentos online, entre otros.

Unidades didéacticas

Libros

Videos (Capsulas de contenidos propios)

OVA

Actividades de aprendizaje: tareas, ejercicios practicos, cuestionarios,
entre otros, se tomd en cuenta opciones en plataforma para el disefio de
actividades sugeridas: wikis, cuestionarios, encuestas, otras.

Los materiales de apoyo aparecen vinculados en las actividades
propuestas en el curso.

Las tareas estan redactadas teniendo en cuenta un contexto inespecifico
que puedan ser realizada en cualquier parte del mundo.

Actividades redactadas a modo de sugerencias para el facilitador pueda
realizar los ajustes pertinentes.

Las tareas no estan fechadas.

Area de reflexion y debate:
Tiene los foros académicos relacionados con el contenido de la unidad.

Aparece la etiqueta de reflexion y debate solo en las semanas y/o
unidades donde esta programado el foro.

4. Orientaciones finales o evaluacion final:

El espacio para subir trabajo o informe final esta ubicado en la semana
gue corresponde

Tiene los enlaces para la autoevaluacion y co-evaluacién

Licencias

Calificacion: Nivel 1
Nivel 2
No califica

Tiempo de compromiso para aplicar mejoras al curso y llevarlo al siguiente nivel:

REVISAR DETENIDAMENTE EL CURSO.
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Anexo 3. Cuestionario B. Validacion y satisfaccion del proceso de evaluacion
por competencias en el entorno virtual de aprendizaje.

Estimados:

Mi nombre es Jovanny Maria Rodriguez, realizo el trabajo de tesis doctoral titulado:
“Estrategias de evaluacion por competencias utilizadas por los docentes de la carrera
de educacion en el entorno virtual de aprendizaje de la Universidad Abierta para
Adultos”. En ese sentido, solicito su colaboracion en el llenado de esta encuesta para
conocer su estado de satisfaccion de la experiencia de implementacion sobre los procesos de
Ensefanza, Aprendizaje y Evaluacion en las asignaturas de objeto de pilotaje. Responda las
preguntas con sinceridad y objetividad. Sus criterios seran de gran utilidad para poder hacer
acciones de mejora y corregir los errores. jMuchas gracias por anticipado!

Datos Generales
1. Rol desempefiado en la experiencia:

a) Docente
b) Estudiante

2. En esta universidad usted se siente:

a) Muy satisfecho

b) Medianamente satisfecho
c) Satisfecho

d) Poco satisfecho

e) Insatisfecho

En el caso de que su respuesta sea Poco Satisfecho o Insatisfecho, argumente sus
razones

3. Considera gue la calidad de la docencia en esta Universidad es:

a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena
d) Regular
e) Deficiente

En el caso de que su respuesta sea Regular o Deficiente, argumente sus
razones

188 |Page



Experiencia en el pilotaje
Las estrategias y técnicas utilizadas favorecieron la construccién de conocimiento:

a) Muy satisfecho

b) Medianamente satisfecho
c) Satisfecho

d) Poco satisfecho

e) Insatisfecho

El disefio de las actividades evidenci6 diferentes niveles de dominio para el desarrollo
de las competencias:

a) Muy satisfecho

b) Medianamente satisfecho
c) Satisfecho

d) Poco satisfecho

e) Insatisfecho

Las actividades fueron disefiadas con niveles de complejidad, pero de facil
comprension:

a) Muy satisfecho

b) Medianamente satisfecho
c) Satisfecho

d) Poco satisfecho

e) Insatisfecho

La herramienta tecnoldgica utilizada fue de facil dominio:

a) Muy satisfecho

b) Medianamente satisfecho
c) Satisfecho

d) Poco satisfecho

e) Insatisfecho

Los instrumentos de evaluacion utilizados favorecieron la valoracion justa de su
desempeiio:

a) Muy satisfecho

b) Medianamente satisfecho

c) Satisfecho

d) Poco satisfecho
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e) Insatisfecho
9. La prueba escrita fue trabajada en base a los contenidos trabajados:

a) Muy satisfecho

b) Medianamente satisfecho
c) Satisfecho

d) Poco satisfecho

e) Insatisfecho

10. Describa la experiencia vivida en este pilotaje.

11. ¢ Qué sugiere para mejorar el proceso de evaluacion de la universidad?

190|Page



Anexo 4. Instrumento de Evaluacion. Lista de Cotejo.

Universidad Abierta para Adultos (UAPA)
Planificacion Educativa y Gestién Aulica (EDU-116)

Analiza las perspectivas y concepciones del curriculo y su
Resultado de aprendizaje esperado vinculacion con las necesidades de insercion a la realidad
social del educando del Nivel Secundario.
Estrategia | Resumen
INDICADORES Sl NO OBSERVACIONES
1. Se evidencia el titulo en el resumen.
2. El resumen evidencia organizacion en las informaciones.
3. Elresumen evidencia claridad, precisién y presentacion de las
ideas con profundidad.
4. Evidencia manejo en la estructura del resumen.
Se observa manejo adecuado de la redaccién y la ortografia.
Se expresa con sus propias palabras haciendo uso del
parafraseo.
7. Referencia las informaciones respetando asi los derechos de
autor.
8.  Utilizé conectores para unir las ideas principales.
9. Laextension esté acorde a los lineamientos establecidos.
10. Se evidencia su opinién al indicar los aspectos positivos,
negativos e interesantes.
Nivel de desempefio Valoracién de los criterios Referencia numérica
A = Destacado De 20 a 19 criterios demostrados 20
B = Satisfactorio De 18 a 15 criterios demostrados 17
C = Suficiente De 14 a 9 criterios demostrados
4
D = Insuficiente Menos de 8 demostrados
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Anexo 5. Instrumento de Evaluacion. Ficha de Observacion.

Universidad Abierta para Adultos (UAPA)
Planificacién Educativa y Gestion Aulica (EDU-116)

Resultado de aprendizaje esperado

Identifica los elementos de la planificacion establecida por el
Ministerio de Educacion para el Nivel Secundario.

e Siempre: 2 puntos
e Aveces: 1puntos
e Nunca: 0 puntos

Estrategia | Aprendizaje Basado en Problemas (APB)
INDICADORES Siempre A veces Nunca
2 puntos 1 punto 0 puntos
1. Ubica los nombres de cada uno de los elementos del
esquema de planificacion donde corresponde.
2. lIdentifica los elementos que conforman una situacion de
aprendizaje.
3. Diferencia una competencia fundamental de una
especifica.
4. Ubica en el Disefio Curricular los componentes y
descriptores de las competencias fundamentales y
especificas.
5. Vincula las competencias especificas con los indicadores
de logro.
6. Diferencia estrategias de ensefianza aprendizaje de las
de planificacion.
7. Es capaz de realizar una coherencia horizontal sin
dificultad.
8. Es capaz de expresar la importancia de la planificacion
para el proceso de ensefianza aprendizaje.
9. Es capaz de relacionar el tema con aspectos de la
cotidianidad.
10. Es capaz de reconocer sus fortalezas, los aspectos que
le resultaron dificiles de aprender.
Valoracién
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Anexo 6. Instrumento de Evaluacion. Escala de apreciacion numérica.

Universidad Abierta para Adultos (UAPA)
Planificacion Educativa y Gestién Aulica (EDU-116)

Resultado de aprendizaje esperado

Emplea las estrategias de articulacion de las areas de
conocimiento y las pone en préactica.

aprendizaje asumiendo los lineamientos.

Estrategia Simulaciones
Criterios Excelente Muy bueno Bueno Insuficiente
2 1.5 pts. 0.5 pts. 0
1. Se evidencia la planificacion del proceso de ensefianza

2. Ensu préactica aulica, saluda a los estudiantes antes de
iniciar el proceso.

3. Utiliza una estrategia adecuada para la exploracion de
los saberes previos.

4. Presenta la intencion de la clase.

5. Se evidencian en la practica las actividades
planificadas.

6. Orienta a los estudiantes para el proceso de exploracién
o0 investigacion.

7. Orienta a los estudiantes para realizar actividades en
donde apliquen los conocimientos adquiridos.

8. La estrategia de ensefianza aprendizaje y recursos
utilizados favorecen la adquisicién de conocimientos.

9. Se evidencia retroalimentacién en momentos clave.

10. Realiza preguntas que promueven la autorreflexion.

Valoracién

*Excelente: 20 puntos

*Muy bueno: 18 puntos

*Bueno: 17 a 15 puntos
eInsuficiente: Menos de 10 puntos.
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Anexo. 7. Instrumento de Evaluacion. Rubrica.

Universidad Abierta para Adultos (UAPA)
Planificacién Educativa y Gestion Aulica (EDU-116)

Resultado de aprendizaje esperado

Entrega a tiempo el proyecto elaborado cumpliendo con todos los

requerimientos.

Estrategia Proyecto

CRITERIOS ESCALA DE VALORACION
Excelente Muy bien Bien Insuficiente
2.5 puntos 2 puntos 1 punto 0 puntos

Trabajo entregado

Aplica para ser
evaluado, entreg6 a
tiempo y cumple con los
requerimientos.

Aplica para ser
evaluado, entreg6 a
tiempo, pero se
evidencia dificultades
en el formato.

No Aplica para ser
evaluado, entreg6 tarde
el trabajo y se evidencia
dificultades en el
formato.

Posee mas de un 50%
de similitud con otros
trabajos del Internet.

Cumple con todos los
elementos
correspondientes,
estableciendo de

Cumple con la
mayoria de los
elementos, pues,
muestra los conceptos

Cumple con algunos
elementos y tienen mas
de tres faltas
gramaticales, indicando

No Aplica o no entregd
el trabajo.

Anélisis de la e .
informacion manera sintetizada las elementales de los parcialmente los
ideas centrales de los contenidos de forma conceptos elementales
contenidos y sus sintetizada. del contenido.
relaciones entre si.
Originalidad y | Elaboracion de laideay | Cumple con la | Cumple parcialmente Evidencia mas de diez
creatividad del Titulo. Aport6 sus originalidad y la | con la elaboracion de la errores y no manejo de
ideas o criterio personal | creatividad requerida | ideay del Titulo. Aportd la tecnologia en la
en el proceso de la en el estudio. pocas ideas o criterio produccion escrita. No
creatividad y personal en el proceso presenta iniciativa y
originalidad. Evidencia de la creatividad y creatividad.
del uso y manejo de la originalidad.
tecnologia en la
produccion escrita.
Organizacion y | Cumplié con todos los Cumplié con algunos Cumple con algunos No Aplica o no entregé

estructura

requerimientos
establecidos de:
Composicion:

1. Aplicacion de la APA
actual.

2. Concordancia en el
estilo de escribir.

3. Errores Gramaticales
(Falta de acentos,
palabras mal escritas).

4. Numero de parrafos
inadecuados.

de los requerimientos
establecidos de:
Composicion:

1. Aplicacién de la
APA actual.

2. Concordancia en el
estilo de escribir. 3.
Errores Gramaticales
(Falta de acentos,
palabras mal escritas).
4. Numero de parrafos
inadecuados.

5. Claridad en lo

elementos y tienen mas
de diez a veinte faltas
por lo que no cumplen
con los requerimientos.
Los conceptos
presentados no
aparecen ordenados de
manera clara, pero se
establecen pocas
relaciones entre ellos.

el trabajo
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5. Claridad en lo escrito.
6. Calidad del contenido
escrito.

7. Uso del lenguaje
técnico cientifico de la
carrera.

8. Visualizacion clara
del estudio Final.

9. Organizacion en el
procedimiento
metodoldgico.

escrito.

6. Calidad del
contenido escrito. . 7.
Visualizacién clara del
estudio. 8.
Organizacion en el
procedimiento
metodoldgico.

Relaciones entre los

conceptos

Cumplié con todos los
conceptos importantes y
demuestra un
conocimiento de las
relaciones entre estos.

Cumplié e identifica
conceptos
importantes, pero
realiza algunas
conexiones erradas.

Cumplié parcialmente e
identifica conceptos
importantes, pero realiza
muchas conexiones
erradas.

No Aplica o no entregd
el trabajo.

Bibliografia de fuentes
de informacién

La bibliografia que
colocé cumple con los
requerimientos de APA
actualizado.

Cumplié parcialmente
con la bibliografia al
estilo APA
actualizado.

Elaboré la bibliografia no
cumplié con el formato
APA.

No presenté la
bibliografia.

Nivel de desempefio

Referencia numérica

Excelente 15

Muy bueno 14- 13
Bueno 12-11

Insuficiente Menos de 10
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Anexo. 8. Instrumento de Evaluacion. Prueba (Captura de pantalla)

Sin responder
aln

Puntia comeo
1,00

¥ Marcar
pregunta

o Editar
pregunta

I. Redacta un pérrafo de tres oraciones donde explique la importancia de la planificacion Educativa.
(Valor 10 Puntos)

B |A4v |B |1 ||iE|iE]|L | 2 W

Sin responder
atin

Puntia como

Il. Completa el espacio en blanco con la palabra correcta. (Valor 10 Puntos)

(Competencias fundamentales, Competencias laborales, Competencias especificas, Situaciones de aprendizaje,
Secuencias didacticas, Recursos, Los contenidos)

Sin responder
adn

Puntia como
1,00

¥ Marcar

pregunta

L Editar

pregunta

5,00 1. componente de la planificacion, son mediadores de aprendizajes significativos.

¥ Marcar Son los conocimientos o saberes propios de las areas curriculares.

pregunta 2, son los medios y equipos que se utilizan durante el desarrollo de las

o actividades de aprendizajes.

Edicar 3 permiten que el estudiante mavilice sus conocimientos conceptuales,

pregame procedimentales y actitudinales y los utilice en escenarios simulados o reales, para resolver o afrontar
convenientemente diferentes situaciones.
4. corresponden a las areas curriculares. Esas competencias se refieren a las
capacidades que el estudiantado debe adquirir y desarrollar con la mediacion de cada area del conocimiento.
5. etas educativas, considerando una serie de recursos. En la practica, esto
implica mejoras sustanciales de los procesos de formacion de los estudiantes, ya que la educacién se vuelve menos
fragmentaday se enfoca en metas.

Prequnta 3

ll. A continuacién, te presento una situacién de aprendizaje. Localiza cada uno de sus elementos y
reescribelos a continuacién. (Valor 10 Puntos)

En los ultimos meses, los medios de comunicacidon se han hecho eco de la caravana de migrantes que se dirige
desde Centroamérica hacia E.E.U.U., siendo esta una situacién humanitaria de interés global, los estudiantes de
Primer Grado del centro educative Les Rieles, organizan un debate para comprender las causas y consecuencias de
la misma y presentar ensayos criticos, analizando el hecho en cuestion, donde se denoten sus reflexiones y
practica de los valores éticos, morales y ciudadanos que subyacen en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

1. Situacién
2. Estrategias
3. Productos

4. Punto de Llegada

Bt
e

|
—
iii
il
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Sin responder
auln

Puntia como

IV. Indica lo positivo, negativo e interesante de los temas estudiados en esta asignatura. (Debe explicar a
detalle lo que se le solicita de forma clara). (Valor 10 Puntos)

1,00 o— = v
' B||Mv | B [ ||E|iE| L2 M
¥ Marcar
pregunta
ﬂEdl':ar
pregunta
el
Fr tab

Sin responder
a0n

Puntia como
1,00

¥ Marcar
pregunta

* Editar

pregunta

V. A continuacién, se te presenta un esquema de Planificacién por Unidad de Aprendizaje. Completa los
aspectos que aparecen en blanco, atendiendo las competencias especificas y contenidos establecidos
en la planificacién. (Valor 10 Puntos)

Com petencias J[nmpetenu'a Etica y Ciudadana W Competencia Comunicativa \l’(ompelan(ia Desarrollo Personal y Espiritual
Fundamentales (Competencia Resolucidn de Problemas Competencia Cientifica y . B - X R
+/ Comuetencia Ambiental v de faSalud Tecnologica Competencia PensamientolLagico, reative  Crico
Contenidos
Competencias
Especificas Conceptuales Procedimentales Actitudinales
El panel: funcidn y
estructura dialogal
(apertura: saludo,
resentacion de losflas A
P fist Realizacidn de las
anelistas; cuerpo: . . .
Comprende p ' P inferencias necesarias

exposicion o

I presentacion del tema; ; -
paneles que lee scbre . ) N en la intencidn de
conclusion: sintesis;

temas y problemas de la R A transcripciones de paneles
terminacion: cierre del

comunidad y del pais. tema tratado) que !ee para comprender su
sentido global.

transcripciones de basadas en la estructura y

Criticidad frente a los temas abordados por
los/las panelistas en su presentacion.
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