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Resum

La comunicacio cientifica ha evolucionat molt durant els darrers anys. L’interes dels
cientifics i periodistes per divulgar ha augmentat, i el de la societat de rebre informacio
cientifica també. Tot i aix0, hi continua havent problemes per fer arribar la ciencia a la
poblacio general de forma correcta. En aquesta tesi s’analitza la situacié actual de la
divulgacié cientifica, concretament la biomedica, i es busquen formes de millorar-la. En
veure’s completament immersa en la pandemia de la Covid-19, s’ha enfocat la
investigacié en la comunicacié biomedica de crisi i com aquesta ha canviat arran del
sorgiment de la malaltia. A través d’entrevistes i enquestes a professionals de la
comunicacio biomédica i a estudiants de biomedicina es desvetllen diversos resultats
interessants: la necessitat d’invertir mes fons publics en divulgacio cientifica, el desig
dels futurs investigadors biomeédics de rebre més formacié en comunicacio i la
importancia de la bidireccionalitat de la informacié cientifica. A més, es remarca la
necessitat de personalitzar les informacions al public objectiu i trobar nous formats
divulgatius, alhora que es reitera la millora que ha experimentat la relacio entre cientifics

I periodistes en els darrers anys.
Abstract

Scientific communication has evolved a lot in recent years. The interest of scientists and
journalists in disseminating information has increased, as has the interest of the society
in receiving scientific information. However, there are still problems in getting science to
the general population correctly. This thesis analyzes the current situation of scientific
dissemination, specifically the biomedical one, and seeks ways to improve it. Seeing itself
completely immersed in the Covid-19 pandemic, research has focused on crisis
biomedical communication and how it has changed as a result of the onset of the disease.
Through interviews and surveys of biomedical communication professionals and
biomedical students, several interesting results are revealed: the need to invest more

public funds in scientific dissemination, the desire of future biomedical researchers to



receive more training in communication and the importance of the bidirectionality of
scientific information. In addition, it shows the need to personalize the informations to
the target audience and to find new disseminating formats, and it reiterates the
improvement that the relationship between scientists and journalists has experienced in

recent years.



Proleg

La comunicacio és una transmissié d’informacié mitjancant un codi comu entre
I’emissor i el receptor. Quan la informacié que es vol transmetre esta relacionada amb

la ciencia, parlem de comunicacio cientifica.

Aquest tipus de comunicacio moltes vegades es troba amb més obstacles que la resta, o
com a minim amb problemes diferents, ja que el codi de I’emissor i el receptor de
vegades no coincideixen. Quan I’emissor, que pot ser un investigador cientific, un
periodista o un divulgador, intenta transmetre la informaci6 al receptor, ha de procurar
que el codi que utilitza sigui facil i completament comprensible pel receptor. Sing, la
situacio pot acabar desembocant en I’actual: els cientifics i la societat no s’entenen, i es

van allunyant cada vegada més fins gairebé no voler saber res I’un de I’altre.

Els periodistes cientifics i els divulgadors, que es troben al mig de la cadena, tampoc se
senten comodes perqué veuen que estan incompresos tant pels emissors primaris, els
cientifics, com pels receptors finals, la poblaci6 general. Els investigadors pensen que
els periodistes no transmeten correctament la informacié que els expliquen i només
busquen sensacionalisme, i la societat esta tan cansada de no entendre la informacio
cientifica que de seguida veu el tema com quelcom exclusiu pels cientifics i entesos en

la materia.

Tot i aix0, s’ha demostrat que la societat vol saber i conéixer les novetats cientifiques.
També s’ha vist que, en general, els cientifics volen divulgar i explicar les seves
investigacions i troballes a la poblaci6. | aquest interés s’ha vist molt augmentat amb
I’aparicié de la Covid-19, que ha trastocat les vides de tots des de fa un any i mig i
sembla que continuara afectant-les durant forgca més temps. Aixi doncs, qué és el que
falla? Que fa que la informacid cientifica continui quedant reduida practicament a

I’ambit cientific, i li costi tant sortir dels laboratoris?

Xi



Aquesta tesi doctoral, realitzada dins del Grup de Recerca En Comunicacio Cientifica
(GRECC) del Departament de Comunicacié de la Universitat Pompeu Fabra, pretén
entendre la situacio en la qual es troba actualment la divulgacio biomedica i esbrinar cap
a on es dirigeix en un futur. Vol trobar els aspectes que es podrien modificar per assolir
una divulgacié d’excel-léncia, que surti dels emissors correctament i arribi a la societat

de forma optima i comprensible pel pdblic no cientific.

La tesi pren el format de compendi de publicacions en la modalitat A que ofereix el
Departament de Comunicacié de la Universitat Pompeu Fabra. Aquesta modalitat
requereix un conjunt de tres articles publicats (0 acceptats per a la seva publicacid) en
revistes academiques avaluades que formin part dels repertoris Web of Science (ISI) o
Scopus. També requereix que el/la doctorand/a sigui el/la primer/a signant, i que
almenys un dels articles hagi estat publicat en anglés. En el cas d’aquesta tesi, s’han
publicat tres articles que compleixen amb els requeriments mencionats. Sén els

seglents:

Diviu Mifarro, C. (2019) «Cap a on va el periodisme cientific? Metasintesi sobre I’estat
actual del periodisme cientific i les seves linies de futur». Comunicacio: revista de
recerca i d’analisi, 36(2): 87-103.

https://doi.org/10.2436/20.3008.01.186

Disponible a: http://revistes.iec.cat/index.php/TC/article/view/146063

La revista Comunicacio: revista de recerca i d ‘analisi esta inclosa en les bases de dades
seguents: Carhus Plus, CCUC, Dialnet, DICE, DOAJ, e-revist@s, INRECS, Latindex,
MIAR, RACO i Resh. Esta indexada a Web of Science (Emerging Sources Citation
Index) i al Journal Citation Reports (JCR).

Diviu Mifarro, C., Cortifias Rovira, S. (2020) <<Cémo comunicar una pandemia a la
sociedad: la vision de los profesionales. Estudio de caso de la Covid-19 en el sur de
Europa.>> Profesional De La Informacion, 29(5).
https://doi.org/10.3145/epi.2020.sep.12
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La revista Profesional De La Informacion esta indexada a Scopus (Q1) i al WoS Social
Sciences Citation Index (Q3). El seu factor d’impacte JCR 2020 és 2,253.

Diviu Mifarro, C., Cortifias Rovira, S. (2021) <<Lost opportunities for science
communication in Spanish universities.>> Communication Papers, [S.l.], 10(20): 21-
34, july 2021. ISSN 2014-6752.
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La memaoria presentada recull la informacio inclosa en els articles, els quals s’inclouen
en els annexos. La intenci6 d’aquesta memoria és la de relacionar i constatar la
coherencia investigadora entre les tres publicacions, i també donar una visié global i

integrada dels continguts treballats.
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1. INTRODUCCIO

La ciéncia i la tecnologia tenen un paper molt important en la qualitat de vida d’una
societat, per la qual cosa no és d'estranyar que els humans es vegin cada cop més exposats
a problemes o reptes amb algun component cientific. Des d’una decisi6 individual sobre
si posar-se 0 no una vacuna fins a una decisio estatal sobre la disponibilitat d’aigua
requereixen que la ciéncia tingui veu durant el procés de presa de decisions (Shugart;
Racaniello, 2015).

Besley, Dudo i Yuan (2018) van enumerar els sis objectius de la comunicacio cientifica,

que soén:

1. Demostrar I’expertesa de la comunitat cientifica.

2. Escoltar el que pensen els altres sobre temes cientifics.

3. Demostrar que la comunitat cientifica es preocupa pel benestar de la societat.

4. Demostrar I’obertura i transparéncia de la comunitat cientifica.

5. Demostrar que els cientifics comparteixen valors com a comunitat.

6. Enunciar i emmarcar les implicacions en la recerca per tal que els membres de la
societat puguin reflexionar sobre un tema, de tal forma que aquest tingui ressonancia amb

els seus valors.

Aquests sis objectius estan relacionats amb un enteniment de la comunicacio cientifica
com a via intermediaria multi-dimensional on la confianca, I’equitat i la identitat hi tenen

un pes molt important (Besley, Dudo i Yuan, 2018).

La divulgacid cientifica és el procés pel qual es fa arribar a un public ampli i no
especialitzat el saber produit per especialistes en una disciplina cientifica. En la majoria
de processos de divulgacid cientifica hi ha un canvi en el llenguatge, per tal que continguts
complexos puguin ser assequibles per publics amplis (Cortifias, 2008). No obstant, moltes
vegades aquesta transformacio del llenguatge implica una simplificacié de continguts.
Tal com afirma Luzén (2013), la comunicacié de la ciéncia no s’hauria d’abordar a
través de la simplificaci6 de continguts, sind a través de la re-contextualitzacio del discurs

cientific. Aquesta re-contextualitzacio es refereix a una adaptacio dels continguts a un



domini diferent, pero sense pérdua d’informaci6 (Guasch, 2020). El periodisme juga un
paper important a I’hora d’apropar la ciencia a la societat, i els periodistes cientifics han
de disposar d’unes capacitats concretes per poder realitzar amb exit la seva tasca. Alhora,
els cientifics han de tenir certes capacitats i estar predisposats a divulgar per aconseguir

que les seves investigacions arribin a la societat.

La figura del comunicador cientific juga una gran importancia en aquest trencaclosques.
Fa de nexe d’unid entre els investigadors, moltes vegades massa ocupats amb la
investigacié i amb poca formacié per comunicar, i els periodistes i mitjans de
comunicacio. Aquests professionals recopilen la informacio cientifica, la transformen a
un llenguatge entenedor pel pablic no cientific i pensen estratégies per traslladar-la a la

societat.

La present tesi doctoral vol estudiar la situacio actual i les linies de futur dels periodistes
cientifics, i donar a conéixer les principals estrategies dels comunicadors cientifics dels
centres de recerca biomedica per apropar la informacio cientifica a la societat. A més,
intenta descobrir el punt de vista dels futurs investigadors biomedics, els estudiants de

Ciencies Biomédiques, respecte la comunicaci6 cientifica.

Sense voler-ho, ha estat una tesi que ha crescut en mig de la pandémia de la Covid-19.
Aix0 ha fet reconduir la investigacid inicial i centrar-la en la comunicacio de la pandemia
a la societat, cosa que ha provocat que mostri uns resultats molt actuals sobre com es
comunica la ciéncia a la poblacié general, sobretot en temps de crisi sanitaria, i com

podria millorar-se.

Si s’aconseguis que els investigadors, els comunicadors dels centres de recerca i els
periodistes cientifics encaixessin a la perfeccio, s’assoliria el nivell d’excel-lencia que
necessita la comunicacié biomedica per arribar de forma optima a la societat. Per aixo,
cal que els investigadors tinguin interés, predisposicié i eines per divulgar; als
comunicadors dels centres de recerca els calen, sobretot, més recursos economics per

crear canals de comunicacid eficacos i interessants per a la societat; i els periodistes



cientifics, per ultim, necessiten sentir-se més valorats i que els investigadors confiin en

ells per desenvolupar amb ganes la seva tasca.

Com s’ha comentat, la formacié dels cientifics en comunicacié és quelcom
imprescindible perque augmenti el seu interés per divulgar, a la vegada que ajuda a que
ho facin de forma optima i eficient. Tot i aix0, és un dels punts més febles i que més cal
reforcar en totes les peces que conformen aquest puzzle. El punt de vista dels futurs
investigadors ajuda a entendre per que i com voldrien rebre aquesta formacio, punt clau

a tenir en compte per les universitats.






2. MARC TEORIC

2.1 Historia de la divulgacié cientifica

Per divulgacio de la ciencia cal entendre el procés pel qual es fa arribar a un puablic ampli
i no especialitzat el saber produit per especialistes en una disciplina cientifica
(Calsamiglia, 1997). La divulgacié cientifica esta present en la societat occidental des de
fa més de 500 anys (Cortifias, 2007). Perqué la societat es desenvolupés economicament,
tecnologicament, socialment i culturalment, calia educar la poblacié en general. | calia
fer-ho no només a través del desenvolupament d'un sistema escolar, sin6 també a través
de la comunicacio de resultats cientifics a la societat adulta (Kyvic, 2005: 288-311). Amb
I'escola italo-renaixentista, va apareixer el primer gran divulgador cientific: Galileu
Galilei (1564-1642). Per a ell, ciéncies i lletres formaven part d'un mateix tot. Com que
volia ser entes tant per cientifics com per ciutadans, va prescindir del llati en els seus
textos i va escriure en la llengua vulgar (italia antic). A part de Galileu, en aquesta escola
també va destacar Leonardo da Vinci per les seves importants obres divulgatives
(Cortifias, 2007). L escola francesa, la germano-prussiana i I'anglosaxona van ser també
rellevants en la historia de la divulgacio cientifica amb obres de Buffon, Diderot, Einstein
i Darwin, entre d'altres. Pero a partir del segle XX, la divulgacio de la ciéncia va canviar
de continent i va destacar principalment als Estats Units. Pel que fa als temes tractats
també es va viure un canvi, ja que al segle XIX predominaven la fisica (electricitat i
mecanica) i les ciencies naturals (historia natural i darwinisme) i, en canvi, en la primera
meitat del XX ho va fer la fisica atomica i en la segona meitat del XX, la biologia
molecular (Cortifias, 2007).

Amb el ritme creixent dels avencos cientifics i tecnologics despres de la Segona Guerra
Mundial, la necessitat de presentar la ciéncia a la societat no ha disminuit (Kyvic, 2005:
288-311). Per aquest motiu, durant les ultimes decades la divulgacio cientifica ha
augmentat en quantitat i intensitat a escala global. Les activitats divulgatives pensades
per captar i mantenir l'atencid del pablic s'han convertit en una rutina de moltes
institucions europees. Recursos economics i humans son destinats a aquesta tasca, i fins

I tot els cientifics son animats a participar-hi. Per a ells, la divulgacio s'ha convertit en



una tercera missié (a part de les seves dues funcions "classiques": la investigacio i la
docéncia) (Bucchi, 2013). Tot i aixi, hi ha evidéncies importants que mostren que la
comprensio de la ciencia entre la poblacio en general esta poc assolida (Kyvic, 2005: 288-
311).

2.2 Caracteristiques generals de la divulgacid cientifica

Com que el coneixement cientific té un paper tan rellevant en la vida privada dels
membres de la societat, molts investigadors en els camps de la comunicacid i les ciéncies
socials estan d'acord en que els mitjans de comunicacié de massa i els periodistes
cientifics en particular s’han d'esforcar per fer que el coneixement sigui accessible i
comprensible per a la societat amb diferents formes de “popularitzacié™ (Hijmans et al.,
2003; Steinke, 1995). Les representacions popularitzades destinades a transmetre
informacié al public general s'adapten al limitat nivell de coneixement previ de
l'audiéncia (Goldman i Bisanz, 2002). Aix0 permet que el seu public objectiu comprengui
completament i facil la informaci6 proporcionada (Scharrer et al., 2016). Els autors de
representacions popularitzades adapten els seus escrits al public general en presentar
continguts en forma simplificada (Brechman et al., 2009; Dunwoody, 1992; Goldman i
Bisanz, 2002; Hijmans et al., 2003; Singer, 1990). Aquesta simplificacié s'aconsegueix
traduint I'argot tecnic (Singer, 1990; Treise i Weigold, 2002; Zimmerman et al., 2001) i
excloent informacié complexa com informacid estadistica i detalls sobre el procés de
recerca (Einsiedel, 1992; Hijmans et al., 2003; Mallow, 1991; Zimmerman et al., 2001).

La comunicacié cientifica es pot entendre d'una manera forca més complexa que
simplement per a l'educacio i mitjancant una simple transferencia d'informaci6. També
es troben models de comunicacié com un procés altament depenent del context i com una
responsabilitat que apunta a la responsabilitat publica (Davies, 2008). Els proposits de la
comunicacio poden, de fet, descriure no només com permetre la rendicié de comptes al
public (que paga per la ciéncia), sind també com a justificacié de la investigacio realitzada
0 com apoderament del public. Aixi, un dels proposits interessants per a la comunicacio
cientifica és I'apoderament del public per a la participacié en els processos democratics.

Curiosament, aquesta participacio es important perque les "decisions politiques i etiques”



no sén nomeés perqueé les prenguin els cientifics; de fet, una vegada "habilitat", el public

pot ser capa¢ de respondre a la ciencia (Davies, 2008).

2.3 Canvis de la divulgaci6 cientifica del segle XXI

Bucchi afirma que la divulgaci6 cientifica en aquest segle XXI ha d'assolir una qualitat
suficient com per poder arribar al pablic directament, sense intermediaris (Bucchi, 2013).
Els actors principals han de deixar de ser els periodistes i comunicadors professionals i
ser els propis cientifics els que prenguin aquest paper. Aixi, la relacié entre I'especialista
i el public deixara de ser vertical i seqliencial i podra ser horitzontal i simultania. Pero per
a aixo, com s'ha comentat, aquesta ha d'assolir un nivell de qualitat més gran perqué en
aquest nou tipus de divulgacio no existiran editorials o canals televisius amb reputacio
que assegurin al public que la informacid que rep és fiable (Bucchi, 2013). A més, la idea
d'una institucio de regulacio de la comunicacid cientifica ha fallat en diverses ocasions i
per diverses raons, com la proposicié de Kantrowitz el 1970 que suggeria la creacié d'una
organitzacid per filtrar i certificar la qualitat del material divulgatiu (Bucchi, 2013). La
divulgacid cientifica ha de ser bona (de qualitat), justa (per a tots els implicats en la seva
emissio i recepcid) i neta (sense informacio falsa o dubtosa). Pero sobretot, en aquest nou
segle la divulgacio necessita un receptor més actiu i competent, capa¢ de distingir la
qualitat del missatge per si mateix. Aixo podria requerir que les institucions publiques
inverteixin en infraestructures educatives en comptes de fer-ho en activitats de

comunicacio a curt termini (Bucchi, 2013).

Un altre aspecte a tenir en compte és que la ciéncia s'ha de veure com una part de la
cultura, i la comunicacio cientifica és clau per assolir aquest objectiu (Bucchi, 2013). Es
necessari reintegrar les ciéncies en la cultura, que és el lloc al qual pertanyen, i per a fer-
ho cal un esforg¢ academic pero, a més, incentivar el desenvolupament de la ciutadania i
convertir en conceptes sinergics el saber i el poder (De Semir, 2004). La reaccio en cadena
de la societat del coneixement basada en investigacio + desenvolupament + innovacio ha
d’anar acompanyada del catalitzador de la cultura cientifica perque tots els ciutadans
puguin entendre i participar en el procés de canvi i aprofitar les oportunitats d’aquest

proceés. En ell, cultura cientifica s sinonim de cohesi6 social (De Semir, 2007).



D'altra banda, hi ha la necessitat de crear un nou model de comunicacio i comportament:
Els programes d'aprenentatge de ciéncia tipicament prenen el punt de vista d'un remitent
del missatge (cientific, mestre o periodista) i la perspectiva de la teoria de I'aprenentatge
(McGuire, 1985). Els receptors de missatges es conceben com que assisteixen amb interes
al missatge, comprenen el seu contingut i després, potser, adopten una actitud positiva
cap a la ciencia que es reflectira en accions posteriors. Aquesta és l'estrategia de
comunicacio dominant i la teoria del comportament regnant (per exemple, Bauer, Durant
i Evans, 1994). Segons Kim, pero, l'estrategia de comunicacié i la teoria del
comportament son incompletes. “La comunicacio rellevant per a la ciéncia publica no es
limita a rebre missatges de la ciencia, i els receptors de missatges fan més que aprendre.
Formen impressions, per exemple, i poden usar-les com a base per a l'accio. A més,
aquestes impressions poden no tenir el seu origen en els missatges rebuts” (Kim, 2007:
287-313).

D'acord amb Kim et al. (1996), el concepte dominant de I'enteniment public de la ciencia
es basa en la suficiéncia del coneixement dels cientifics en relacio a la insuficiencia del
coneixement del public, el que és anomenat "Model del déficit" (Wynne 1991; Ziman
1991). Investigacions recents suggereixen que la cultura cientifica subestima la
comunicacio publica (Neresini i Bucchi, 2011) i continua mostrant una perspectiva de
model deficitari (Davies, 2008). La informacid flueix dels cientifics als mediadors
(generalment mitjans de comunicacié de massa), i dels mediadors a la societat general
(Kim, 2007: 287-313). "Qualsevol concepte de comunicacié bidireccional generalment
és omesa i es fa invisible. La idea que els publics tinguin una veu dins del procés de
comunicacio s'ignora, i la comunicacio, per tant, es construeix silenciosament com una
cosa que ha de dir la ciencia“ (Davies, 2008: 420). Sigui a traves o no de mediadors, la
comunicaci6 unidireccional sembla inadequada o incompleta (Miller, 2001). La fallida
d'aquesta comunicacio unidireccional i a traves de mediadors ha fet que la divulgacio
cientifica comenci a canviar cap a una via directa entre cientifics i public, i s’han posat

en marxa moltes iniciatives per facilitar-ho (Clark and Illman 2001; Edwards 2004).

Per0 hi ha raons per sospitar que la relacio entre ciencia i public haura de suportar encara

més tensid. La innovacio tecnocientifica és fonamental per abordar molts dels majors



desafiaments als quals s'enfronta la societat global, i moltes d'aquestes innovacions
emergents (com la biologia sintetica o I'epigenetica) tenen implicacions ontologiques,
politiques i religioses que poden complicar i intensificar les respostes del pablic (Priest,
2008). En resum, en un moment en que la participacio de la societat en la ciencia esta
creixent, la ciencia mateixa s'esta tornant cada vegada mes dificil de supervisar i
comprendre per al ciutada (Dudo, 2012: 476-501).

Com a resum, es pot afirmar que no hi ha una forma “correcta” de fer comunicacid
cientifica: la manera en com es fa depén del proposit (“per quée s’esta tractant de
comunicar alguna cosa”) i de lI'audiéncia (“a qui se li esta comunicant”). A més, cal
recordar que la comunicacio cientifica no es construeix Unicament com un procés d'una

sola direccid, sind que s’ha d’imaginar com un dialeg de dues vies (Davies, 2008).

2.4 El paper dels periodistes cientifics

Els periodistes cientifics son un dels principals responsables en la cadena de transmissid
i interpretacid cap a la societat de tota noticia, novetat o aveng cientific. A la vegada, una
informacid rigorosa, comprensible i de qualitat és un bon indicador del desenvolupament
social d’un pais. La demanda d’aquest tipus d’informaci6 creix dia a dia a la nostra
societat, i per aquest motiu els periodistes cientifics tenen un paper tan rellevant (Cassany,
Cortifias i Elduque, 2018).

Com mostren els resultats de Cassany, Cortifias i Elduque (2018), el perfil del periodista
cientific a la nostra societat és complex i heterogeni. Pel que fa a les visions de futur
respecte a la professio, la gran majoria pensen que cal potenciar perfils mixtos o
interdisciplinars, ja sigui des d’una base purament academica, amb formacié universitaria
especifica, 0 a través de I’experiéncia laboral. Per a la majoria dels entrevistats, “aprendre
treballant” és la clau per ser un bon periodista cientific. Tot i aix0, és igualment desitjable
que les institucions académiques i els mitjans de comunicacio dediquin més esforgos i
recursos a la formacid i el creixement de professionals aptes per comunicar aspectes

cientifics des del rigor i I’esperit critic.



Tot i que alguns estudis com el de Bubela & Caulfield (2004) conclouen que el
periodisme cientific és acurat, és important assenyalar la necessitat d'arribar a un
periodisme cientific solid, fort en termes de recursos, professionalisme i autoconfianca,
per contrarestar I'orientacio cada vegada més estratégica de la comunicacio cientifica. No
es demana un periodisme cientific hostil, sin6 més aviat un d'analitic, investigador i
preparat per a lloar i criticar de manera creible. Sense cap dubte, tal periodisme cientific

existeix, pero en molts paisos és I'excepcid i no la norma (Peters et al., 2008).

2.5 La medialitzacié de la ciéncia

Weingart va introduir per primera vegada el terme “medialitzacié” en la literatura, pero
el procés de canvi descrit com a tal i les seves caracteristiques basiques es troben en els
escrits de molts autors (Bucchi, 1998; Felt, 1993; Felt, Nowotny i Taschwer, 1995;
Kaube, 2006; Lewenstein, 1995; Neidhardt, 2004; Nelkin, 1995; Peters, 2000). En les
seves respectives publicacions, generalment es diagnostiquen tres dimensions basiques i
ampliament concurrents del canvi en la cobertura de la ciencia en els mitjans: amplitud
(la ciéncia esta cada vegada més representada en els mitjans de comunicacid),
pluralitzacié (la cobertura dels mitjans sobre la ciencia és cada vegada més diversa en
termes d'actors i contingut) i controversia (la cobertura mediatica sobre la ciéncia es

considera cada vegada més controvertida) (Schafer, 2008).

La presentacio freqlent de la ciéncia en els mitjans reflecteix els interessos periodistics,
que estan estretament relacionats amb els interessos publics (Summ i Volpers, 2015). Els
mitjans de comunicaci6é determinen la impressié de la societat sobre la ciencia ja que
ensenyen al public la ciéncia i com funciona. A més, la cobertura dels mitjans regula
quins temes i disciplines sén d'especial interes per a un public ampli (Bauer et al., 2006:
109). Diversos estudis realitzats en diferents paisos demostren un augment continu en la
cobertura mediatica de la ciencia (Meier i Feldmeier, 2005; Schafer, 2011), que es
manifesta especialment en mitjans impresos (per exemple, Bucchi i Mazzolini, 2003;
Pellechia, 1997). A més, la cobertura de la ciéncia ha evolucionat de la frequéncia de

publicacié setmanal a la diaria (Elmer et al., 2008: 879).
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2.6 La relacié periodistes-cientifics

Segons I'estudi de Peters et al. (2008), els cientifics estan satisfets amb la interaccio amb
els mitjans. Tot i aixi, aixo no vol dir que la relaci6 entre cientifics i periodistes no sigui
preocupant. Gascoigne i Metcalfe (1997) van examinar els factors que encoratgen i
desanimen els cientifics a comunicar la seva feina a través dels mitjans de comunicacio.
Van descobrir que la comunicacio cientifica a través dels mitjans era vista com una
activitat opcional per als cientifics, no com una part basica del seu treball, i que els
investigadors consideraven l'activitat dels mitjans com a neutral o perjudicial per les seves

perspectives de promocié (Martin-Sempere et al., 2008).

Hi ha diverses raons per les quals s’han d'esperar problemes en la relacio entre la ciencia
i els mitjans de comunicacio: des d'un punt de vista social constructivista, la ciencia i el
periodisme construeixen coneixement sobre el mon d'acord amb diferents principis. Per
tant, no és un mal funcionament aleatori sind una caracteristica sistematica que els
significats dels missatges cientifics canvien quan sén reconstruits pel periodisme per a
I'esfera publica (Peters et al., 2008). A més, els periodistes de ciéncia i salut han estat
criticats per diferents problemes amb la seva forma de treballar: (1) per informes no critics
(Racine et al., 2006), (2) per emfatitzar marcs de progrés cientific i perspectives
economiques (Nisbet i Lewenstein, 2002), (3) per no presentar una gamma amplia
d’opinions d'experts (Holtzman et al., 2005), (4) per tenir preferéncies cap a missatges
positius (Cassels et al., 2003) i (5) per informar sobre linies de temps poc realistes i
participar en la produccié d'un “cicle d’exageracions” (Bubela et al., 2009). Els
periodistes també s'enfronten a circumstancies politicoecondmiques en constant evolucio,
com la crisi econdmica i de model de negoci del sector periodistic en els darrers anys.
S'espera que els periodistes tinguin maultiples habilitats en nombrosos mitjans de
comunicacio (Allan, 2009) alhora que afronten I'augment de les relacions publiques de
ciéncia (Machill, Beiler i Schmutz, 2006) i un moviment cap a internet on ara
competeixen amb el public per la formacio de narratives cientifiques (Secko, 2009).

I com s'origina la discrepancia entre la suavitat de les interaccions ciéncia-mitjans i la
imatge d'una relacio6 tensa? Hi ha dues possibilitats: primer, pot ser que es comparteixin

de forma més intensa les experiéncies negatives, i no tant les interaccions rutinaries que
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no generen interferéncies. Segon, és possible que els cientifics no reconeguin la
transformacio que hi ha hagut en aquesta relacié durant les Gltimes décades i la imatge
actual de les actituds dels cientifics cap als mitjans de comunicacid i la seva avaluacio de
les experiéncies reals reflecteixi la situacio de fa uns vint anys (Peters et al., 2008). Si les
interaccions s'han suavitzat en les Ultimes decades, aixo podria ser fruit d'un canvi en el
periodisme cientific, en les estratégies de comunicacio de la ciéncia cap als mitjans de
comunicacio o en els criteris de satisfaccio dels cientifics. Els tres factors probablement
contribueixen al canvi en la interficie ciencia-mitjans cap a processos més fluids: major
professionalisme del periodisme cientific (combinat amb una alta confianca en la ciéncia
academica), estratégies de comunicaciéo més eficients de la ciéncia que resulten en una
major influéncia en la cobertura mediatica de la ciéncia i un canvi en els criteris utilitzats
per avaluar l'acompliment dels mitjans, des dels criteris orientats a la qualitat del
contingut cientific fins als criteris estrategics orientats a I'efecte de les relacions publiques
(Peters et al., 2008).

D'alguna manera, és avantatjos per al periodisme cientific que tant els investigadors com
les organitzacions de recerca s'estiguin adaptant a la comunicacio dels mitjans. Els
cientifics estan més disposats a parlar, més preparats per complir amb les demandes
periodistiques i menys aprensius pel que fa a la simplificacié periodistica, el
sensacionalisme, la recontextualitzacio i fins i tot les inexactituds en els detalls. Els
cientifics estan aprenent a interactuar de manera eficient amb els mitjans de comunicacié
i aix0 podria fer que la vida dels periodistes cientifics sigui mes facil de moltes maneres.
Els reporters poden esperar un alt nivell de coneixement i professionalitat entre un
nombre creixent d'investigadors, un recurs precios per al periodisme cientific (Peters et
al., 2008).

2.7 EI model del deficit
Com va dir Levy-Leblond (1992) fa mes de vint anys, el “coneixement cientific del
public” és una area d'estudi tan important com el “coneixement public de la ciéncia”.

Durant decades, la comunicaci6 de la ciencia ha estat ampliament percebuda,

independentment del context, com una empresa didactica. | la didactica té sentit només
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en el suposit d'un déficit de coneixement en els alumnes. En I'ensenyament de la ciéncia,
aquest suposit no és controvertit: exclosos del public en general, els cientifics apareixen
com a “no ciutadans”. Sembla urgent, per a la ciéncia i les societats de les quals forma
part, comprendre com pot haver sorgit la comprensio didactica general de la comunicacid
de la ciencia i la idea d'un deficit pablic i reflexionar sobre la possibilitat d'utilitzar
diferents enfocaments, depenent del context (Meyer, 2016).

Com s'ha comentat, el proposit de la difusio pressuposa un deficit en I'extrem receptor:
funciona en un model deficitari de grups objectiu. En la seva forma més basica, el model
de déficit simplement vol dir el suposit que hi ha un coneixement inadequat de la ciencia
en el public en general. En un pas més, tal insuficiencia de coneixement pot estar
vinculada, com una connexié causa-efecte, a les actituds cap a la ciéncia, el paper del
coneixement cientific en I'explicacié de les actituds de les persones cap a la ciéncia
(Sturgis i Allum, 2004), assumint equiparar el coneixement de la ciencia per donar lloc
a la manca d'apreciacié de la ciéncia. Els critics han anomenat aix0 “el model de

coneixement-actituds de la Royal Society: com més saps, més t’agrada” (Bauer, 2009).

En els ultims anys, el dialeg s'ha convertit en I'eina didactica més adequada i efectiva. Hi
ha hagut un canvi general dels mitjans didactics, i s'ha criticat la idea del deficit pablic i

el debat sobre la persisténcia d'aquesta idea (Meyer, 2016).

2.8 El model ascendent

Un model ascendent de compromis public modifica el pablic de “bit” a jugador “clau” en
la comunicacio cientifica (Watermeyer, 2012). Per aquest motiu, la implantaci6 d'aquest
model va provocar la infusié de la veu publica a Il'inici del pensament conceptual,
estrategic i operacional en la ciencia (Rogers-Hayden & Pidgeon, 2007; Wilsdon &
Willis, 2004). EI compromis ascendent es basa en la generacio d'un dialeg intencional en
una etapa primerenca de produccio de coneixement entre grups experts i no experts. Es
concep com un procés de desmitificacid per al coneixement complex (Holdsworth, 2006)
gue condueix a una major inclusié social i participacié entre grups publics com

comunitats actives en sistemes de coneixement expert (Fitzgerald i Peterman, 2003).
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S'invoca aixi al public com a soci democratic en la determinacio i regulacio de la ciencia
com una preocupacio i interés public (Cantley, 2005); és reclutat per enriquir i ampliar
els horitzons perceptius de la ciencia i respondre a les seves facetes socials, culturals i
etiques que els cientifics mateixos poden trobar dificils de moderar (Wilsdon, Wynne i
Stilgoe, 2005); es mobilitza per confirmar la legitimitat de la ciéncia i la credibilitat dels
cientifics i per restablir la confianga i la cohesio entre les comunitats expertes i no
expertes (Fiorino, 1990); i esta integrat en els processos d'investigacié com a coproductor

per al bé social i economic (Holliman i Jensen, 2009).

2.9 El compromis public amb la ciencia

Es cert que hi ha una amplia gamma d'idees sobre la comunicaci6 publica en les cultures
cientifiques pero no hi ha una noci6 clara del que ha d'implicar el “compromis public”
(Davies, 2008). Algunes idees que van indicar els experts quan se'ls va preguntar sobre
quina era la millor manera de comunicar ciéncia al puablic van ser informar sobre
experiencies a nivell personal, transmetre “grans idees” en comptes de detalls i aplicar
formes de comunicacio visual o interactiva (com demostracions, activitats que involucren
el public, imatges o comedia) (Davies, 2008). El que és cert és que comunicar la ciéncia
al public amb exit requereix estrategies de popularitzacié diverses, ja que l'audiéncia
objectiu per al discurs public i I'establiment de l'agenda esta molt diversificada (Kyvic,
2005: 288-311). Les estrategies per dirigir-se a les diferents audiéncies en assumptes de
discurs puablic i la formulacié del missatge, per tant, han d'adaptar-se als diversos

proposits perqué es comuniquin amb éxit (Kyvic, 2005: 288-311).

Com s’ha comentat anteriorment en aquest article, en I'dltima década s’ha produit un
canvi en la relacié entre la ciencia i el pablic. D'una banda, aquest canvi s’ha manifestat
en descripcions normatives de com s’hauria d'estructurar la comunicacio cientifica, com
en documents d'institucions politiques i de Il'administracié de la ciéncia. Aquests
documents descriuen el canvi en diferents formes: com un canvi d’ “Enteniment Public
de la Ciencia” cap a “Compromis Public amb la Ciencia i la Tecnologia” (Science, 2003:
49), i com un canvi en l'enfocament dels “déficits en l'alfabetitzacié cientifica” de la

societat general cap a un “model de dialeg” i cap a un de “més obert” i “igualitari”
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(Weingart, 2005). La comunicacio de la ciéncia ja no es veu com un simple vehicle per
augmentar I'acceptacio entre el pablic només transportant o traduint la ciencia per a
l'audiéncia, com ho va ser des de finals dels anys 80 (Gregory i Miller, 1998; Wynne,
1995). Tot i aixi, el canvi recent significa una desviacio de I'anterior, sense massa éxit i
defectués empiricament (Miller i Pardo, 2000; Peters, 2000; Wynne, 1992). Si bé el
concepte d” Enteniment Public de la Ciencia sens dubte encara té seguidors, els nous
documents i normatives en molts paisos ressalten la necessitat de discutir la ciéncia amb
el public general (Schéfer, 2008).

“Ha estat relativament facil fer la primera part de I'argument que els monolegs s'han de
convertir en converses. Ha estat més dificil convencer les institucions cientifiques que el
public no és el problema. El pas rapid de fer comunicacié a fer dialeg ha enfosquit una
conversa inacabada sobre el significat més ampli d'aquesta activitat. No és simplement
una questio de ciéncia proporcionar un microfon, aixi com un megafon. La necessitat de
reflexivitat institucional (Wynne, 1993) desafia fonamentalment a qui hauria de fer el

compromis i per que” (Stilgoe et al., 2014: 8).

Com argumenta Jasanoff sobre aquest tema, ara és el moment de reobrir les idees sobre
el public i la ciencia. Els publics no son tots iguals, sind que estan guiats per
epistemologies civiques culturalment condicionades (Jasanoff, 2003). S’hauria de pensar
en “el puablic” menys com una entitat preexistent i més com un espai dins del qual els
publics es formen selectivament al voltant d'objectes tecnocientifics i assumptes d'interes.
Sén aquests publics orientats cap al problema, sosté Jasanoff, els que entren en l'arena
politica per participar en la construccid de futurs investigadors cientifics i tecnologics
(Jasanoff, 2003). De manera crucial, com Wynne (1993) també afirma, son els significats
publics vinculats a la ciéncia i la innovacio els que haurien de tenir més espai i influencia
en l'economia politica de la ciéncia en comptes de ser apartats dels problemes i riscos

definits cientificament (Stilgoe et al., 2014).
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2.10 Comunicaci6 d’un assumpte cientific d’interes actual: la Covid-19

La pandemia de la Covid-19 ha centrat tota l'atencio dels governs, els professionals
sanitaris i investigadors, els mitjans de comunicacid i la societat en general des de
desembre de 2019, quan va comengar la seva propagacié per una ciutat de la Xina,
Wuhan. A la irrupcié mediatica de la nova malaltia es van produir les caracteristiques
d'una gran crisi: sorpresa, pérdua de control i incertesa. Els actors cientifics, els actors
politics i els actors mediatics es van veure desbordats per una onada de fets i dades que
es feia més gran cada dia que passava (Cortifias; Pont, 2012).

Comunicar epidéemies i crisis sanitaries suposa un repte per als comunicadors cientifics i
els periodistes. La cobertura periodistica d'aquests episodis sol seguir el Patré Agut, que
es caracteritza per ser un tipus de cobertura rapida (noticies curtes), poc especialitzada
(Us d'informaci6 procedent d'agéncies, fonts oficials i institucionals) i de gran impacte

mediatic (freqiencia elevada de portades i editorials) (Revuelta; De Semir, 2008, p.57).

Diverses teories conclouen que la percepcid que el public té dels afers socials esta
condicionada pel paper dels mitjans de comunicacio. Un major emfasi mediatic sobre un
determinat tema provoca en l'opinié publica una major preocupacio sobre aquest tema
(lgartua, Mufiiz; Otero; De la Fuente, 2007). La globalitzacié incrementa tant el
coneixement public del risc percebut com el desconeixement cientific del risc real, de
manera que l'alarmisme en els mitjans de comunicacio no és inventat, siné que té una
base real (Pont, 2008). De fet, els mitjans de comunicaci6 sén fonts d'amplificacio social
de les percepcions de risc, ja sigui per la seva aposta per la negativitat, la dramatitzacid,
la distorsio o I'exageracio de les tematiques (Farré, 2005).

El gran canvi dels nostres dies és que la magnitud de la por ha crescut gracies a la nova
logica dels mitjans de comunicacio, que s'han convertit en marcs referencials més
allunyats de I'objectivitat informativa, introduint els temors en el llenguatge. Els mitjans
de comunicaci6 no s'escapen del sistema capitalista i de la necessitat de generar impacte
per aconseguir audiencia (Cortifias; Pont, 2012). Per tot aix0, la por, una emocié que

sempre ha conviscut entre nosaltres i més encara en una situacio de pandemia on el pais
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ha estat més de tres mesos confinat sense poder sortir de casa més que per a I'essencial,
avui es presenta amb una magnitud i naturalesa diferent, molt en part a causa de la

propagacio dels mitjans de comunicacio.

A part, com ja van detectar durant la crisi sanitaria de la Grip A de 2009, si el desconcert
cientific esta sent significatiu en la crisi de la Covid-19, el desconcert politic esta sent
extraordinari (Cortifias; Pont, 2012). En aquest panorama de confusié i incertesa

generalitzades, la feina del comunicador cientific es fa encara més dificil.

Algunes de les principals disfuncions observades durant la comunicacié de crisis
sanitaries anteriors sén les segtients: (1) abséncia de periodisme de divulgaci6 i abundant
desinformacid, (2) alarmisme en les presentacions, en els enfocaments i en les
jerarquitzacions de les noticies, (3) manca de responsabilitat social del periodisme i (4)
problemes notables en recerca i fiabilitat de les fonts informatives utilitzades (Cortifias;
Pont, 2012).

Com s’ha comentat, la comunicacié de la ciencia esta cada vegada més vista com una
eina important per crear coneixement en la societat, i no només en situacions de crisi
sanitaria com I'actual. Per aix0, en els ultims anys s'ha donat molta importancia a Europa
a la difusio i les activitats divulgatives (Felt, 2007; Hockfield, 2018), i molts documents
de la Unié Europea i els seus paisos membres (incloent Espanya) expliquen la
importancia de la divulgacio (Felt, 2007). La crisi en la qual ens trobem actualment per
la Covid-19 fa encara més necessaria la comunicacio de la ciencia i els avencos cientifics
a la societat. Hi ha molta informacio circulant que arriba al public des de molts canals
diferents, molts d'ells no validats ni fiables. Cal, doncs, trobar la manera efectiva de fer
arribar les novetats cientifiques validades sobre la pandémia a la societat des de les fonts

més primaries, els mateixos centres d'investigacio.

Pero perque la participacid pablica en la ciéncia sigui possible i reeixida, s'’hauria de
convertir en una practica rutinaria en aquests centres. Tot i que les calls per a finangcament
de la recerca d'Europa (i Espanya) demanen cada vegada més la comunicacié com un

tema imprescindible del projecte, la participacié dels cientifics en aquestes tasques
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segueix sent voluntaria (Revuelta, 2018). No és vista com una part basica de la seva feina,
i no ho veuen com quelcom positiu per a la seva promocio. Altres consideracions
negatives cap a la realitzacio d'activitats divulgatives per part dels cientifics son les
reaccions negatives dels companys i la falta de formacio (Levy-Leblond, 1992; Miller,
1998). A més, aquests esforcos no solen ser reconeguts ni recompensats (Martin-
Sempere; Garzon-Garcia; Rey-Rocha, 2008). Aixi, els cientifics no solen reportar als seus
centres les activitats de divulgacio que realitzen ni les inclouen al seu curriculum vitae.
A més, son dificils de quantificar perqué no hi ha bases de dades accessibles. Tot aix0
comporta molts obstacles perqué la divulgacié comenci a jugar un paper rellevant en els

sistemes d'avaluacio (Torres-Albero et al., 2010).

En conclusid, tot i que en els dltims anys el nombre d'activitats divulgatives s'ha
incrementat a Espanya, segueixen tenint un baix grau d'integracié amb la gestié de la
ciencia i la promoci6 professional dels cientifics. Aquesta és una de les principals barreres
de la institucionalitzaci6 de les activitats divulgatives. En abséncia d'estructures de
politiques cientifiques estables i procediments remunerats, la divulgacié cientifica
segueix sent en aquest pais en molts casos amateur. Com s'ha comentat, els cientifics
participen de forma voluntaria, amb suport institucional curt i esporadic. La diferéncia es
troba en alguns centres i organitzacions concretes, que han incorporat la cultura cientifica
en la seva agenda a través de programes i unitats especialitzades (Torres-Albero et al.,
2010).

Catalunya és un dels hubs liders cientifics d'Espanya i d'Europa, tant pel nombre de
beques ERC rebudes com pel nombre de publicacions a Science i Nature (Informe Biocat,
2017). Compta amb 89 institucions de recerca i més de 1.000 companyies privades
relacionades amb el sector salut. El sector de la salut i les ciéncies de la vida a Catalunya
genera 31.087.000 d'euros cada any i representa el 7,2% del seu producte interior brut
(PIB) (Informe Biocat, 2017). Es la comunitat autobnoma espanyola lider en despesa
interna en activitats d'R+D en biotecnologia, amb 454.700.000 d'euros el 2015 (un 29,5%
del total de I'Estat). A principis de 2018, el grup Financial Times va considerar Catalunya
una de les millors regions europees per invertir en 2018 i 2019. Barcelona i Catalunya

viuen un moment molt interessant, amb molts signes de recuperacid després d'anys de
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crisi i incertesa. Per fer front a la pandemia de la Covid-19, Catalunya també ha mostrat
el seu potencial investigador i molts centres han iniciat projectes relacionats amb el nou
coronavirus. ElI Departament de Salut de Catalunya, a més, ha finangcat amb 4 milions
d'euros diversos estudis relacionats amb la pandemia de diferents centres de recerca

catalans (Departament de Salut, 2020).

Barcelona s'ha convertit en un hot point europeu de biomedicina. Es la 8a ciutat europea
en el ranquing de publicacions cientifiques (Informe Biocat, 2017). Acull grans centres
de recerca biomédica, entre els quals es troben els centres d'investigacié dels grans
hospitals de la ciutat, implicats de manera directa en la crisi de la Covid-19. Com la resta
de centres cientifics, és important que aquests puguin traslladar la investigacié que fan a

la comunitat cientifica i, alhora, també explicar-la a la comunitat no cientifica.

Hi ha diferents formes de traslladar la ciéncia a la societat: interaccions cara a cara, en
museus, festivals de ciéncia, cafes cientifics, engagement indirecte a través de premsa i
televisid o activitats d'engagement a través de canals en linia (Yuan; Besley; Dudo, 2018).
Avui en dia, aquest Gltim tipus és el més consumit pel public, particularment a través de

les xarxes socials com Twitter, Facebook o YouTube (Brossard, 2013).

Els departaments de comunicacio dels centres d'investigacié fan de pont entre els
investigadors i els mitjans de comunicacid i ajuden a traslladar la ciencia dels centres a la
ciutadania a través de la premsa i les activitats divulgatives. La relaci6 d'aquests centres
amb els mitjans de comunicacié de massa és un aspecte clau a I'hora de transmetre les
investigacions biomediques a la societat. A més, els centres organitzen diverses activitats
per apropar la ciéncia al public i permetre que els ciutadans de totes les franges d'edat
puguin rebre i entendre, segons les seves capacitats i necessitats, informacié biomedica

de referéncia (Torres-Albero et al., 2010).
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2.11 Millorar les capacitats dels investigadors per comunicar assumptes

d’interes cientific

Tot i que cada vegada és més acceptat que comunicar ciencia al gran pablic forma part
del deure d’un cientific (Brownell et al., 2013; Greenwood & Riordan, 2001), la majoria
d’investigadors biomedics no tenen formacié en comunicacio ni oportunitats de formar-
se per compartir la seva feina amb public no cientific (Tan, 2018). Aixi, els estudiants de
biomedicina entren en un entorn professional que requereix habilitats comunicatives que
no solen ser adquirides durant els estudis de grau (Neeley et al., 2014). Per explicar i
presentar la biomedicina al public general es necessiten un conjunt de tecniques de
comunicacioé que no s’ensenyen ni en els millors programes de ciéncies (Miller et al.,
2009; Silva & Bultitude, 2009). Aix0 ha provocat que cada vegada hi hagi una
desconfianga més gran en els cientifics i ha creat un clima en queé el rebuig a la ciencia i
la medicina és frequent. La resposta de la comunitat cientifica al rebuig de la ciéncia és
ignorar-la o0 presentar estudis basats en evidencies per intentar educar el public;

tanmateix, aquestes respostes han estat gairebé sempre ineficaces (Tan, 2018).

Ignorar la gliestié ha comportat un entorn de desconfianca i ha allunyat encara més la
societat general de la ciéncia i els estudis sobre biomedicina i salut. D'altra banda,
simplement intentar educar el public també ha estat ineficac per la manca de formacio en
comunicacio i oportunitats de formar-se dels cientifics (Baron, 2016; Brownell et al.,
2013), que els comporta desconfianca en les seves habilitats comunicatives (Baron, 2016;
Singh et al., 2014). Aix0 podria ser resolt amb més training en comunicacié dissenyat
especificament pels cientifics (Baron, 2016; Singh et al., 2014).

Estudis anteriors demostren que els experts en ciéncia i salut pensen que la informacio
que es dona als mitjans de comunicacio sovint no és clara o precisa (Hoffman-Goetz et
al., 2003; Yeaton et al., 1990), o que les informacions son massa breus per comprendre’n
la importancia (Moyer et al., 1995; Tanner, 2004). També s’ha trobat que aquestes
inexactituds solen produir-se perqué els periodistes no tenen formacié en biomedicina. A

banda, els periodistes afirmen que els cientifics no tenen una comprensié basica del
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proces periodistic i les habilitats comunicatives necessaries per transmetre informacio al
public (Nelkin, 1996; Tanner, 2004; Willems, 2003).

Tenint en compte que “la comunicacio cientifica no es trenca quan la gent no entén els
fets cientifics, sind quan els cientifics no entenen ni parlen amb els valors fonamentals
del seu public” (Seethaler et al., 2019), un canvi en I’educacio dels nous investigadors
biomeédics seria clau per aconseguir que la comunicacio sanitaria es produis de forma més

fluida i dinamica des dels cientifics fins a la societat (Besley et al., 2015; Dudo, 2013).

Diversos estudis de diferents paisos suggereixen que els cientifics d’edat avangada tenen
més predisposicio a divulgar que els joves (Bentley & Kyvik, 2011; Besley, Oh, & Nisbet,
2013; Crettaz von Roten, 2011; Kreimer et al., 2011; Kyvik, 2005; The Royal Society,
2006; Torres-Albero etal., 2011), tot i que la divulgacid online és més realitzada pel joves
que pels grans (Besley, 2014; Besley et al., 2013). També s’ha vist que els cientifics
divulguen més si veuen la comunicacio com quelcom positiu i li troben beneficis (Besley
etal., 2013; Marcinkowski et al., 2013) i si pensen que tenen bones capacitats per divulgar
(Besley, 2014; Besley et al., 2013; Dudo et al., 2014; Dunwoody et al., 2009; Poliakoff
& Webb, 2007). Altres estudis mostren que la formacié en divulgacié cientifica també

augmenta la disposicié a divulgar dels cientifics (Dudo, 2013; Dunwoody et al., 2009).

Un estudi realitzat I'any 2006 sobre cientifics i enginyers investigadors, per exemple, va
trobar que els cientifics amb formaci6é prévia en comunicacié sén més propensos a
participar en engagement public (The Royal Society, 2006). Aquesta formacié en
comunicacio s’ofereix cada vegada més als cientifics que treballen i als estudiants
universitaris i graduats (Basken, 2009; Turney, 1994). Un altre estudi del 2009 va
descobrir que els cientifics participants en tallers de comunicacio cientifica van trobar
que la formacio era beneficiosa, indicant que les sessions els havien proporcionat
habilitats utils per discutir ciencia amb el public general (Miller et al., 2009). En un nou
estudi del 2018, els resultats van mostrar que els trainings en comunicaci6 havien produit
canvis positius en les capacitats de presentacio (millor contacte visual, discurs clar, millor
to de conversa), les técniques de persuasio utilitzades (atencio captada, credibilitat

establerta, resum) i histories explicades (relacionaven el tema amb un puablic general,
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evitaven o explicaven l'argot, utilitzaven bé els ndmeros i utilitzaven bé els recursos
visuals) (Rodgers et al., 2018).

Normalment, aquest tipus de formacio en comunicacio consisteix en activitats (cursos,
tallers i seminaris) dissenyats per preparar als cientifics per interactuar amb els mitjans
de comunicacio i ensenyar-los a parlar més sovint i amb més claredat amb el pablic i els
responsables politics (Basken, 2009; Peters et al., 2008a, 2008b). En alguns casos, aquests
tallers de comunicacio cientifica també poden educar periodistes professionals en temes
0 metodes cientifics especifics com la salut humana (Besley & Tanner, 2011). El
contingut de formacié inclou normalment I’adquisicié d’habilitats de comunicacié com
ara de presentacid, d’afinament de missatges i técniques relacionades amb I’as de
tecnologies de la comunicacio com el video, I’audio i la publicacié online (Besley et al.,
2016). Els tipus de trainers en comunicaci6 cientifica inclouen formadors professionals
a temps complet i a temps parcial, aixi com academics en comunicacié en llocs com
universitats i professionals en museus, zoos i aquaris. De vegades, la formacio la fan
també investigadors amb experiéncia comunicativa, perd que no estudien comunicacio
en si mateixa (Besley et al., 2015). No obstant aix0, en base a les troballes de diversos
investigadors, sembla que encara hi ha una desconnexio substancial entre la formacio i la
practica de la comunicacio cientifica (Besley et al., 2016; Besley & Tanner, 2011; Miller
et al., 2009).

El camp de la formacié en comunicacio cientifica i sanitaria sembla que esta creixent en
els darrers anys (Miller et al., 2009; Peters et al., 2008a; Trench and Miller, 2012). Un
estudi passat va identificar més de 40 programes actius de formacié en comunicacio
cientificaa America del Nord (Besley et al., 2016), i el nombre de programes de formacio
per a estudiants universitaris i graduats ha anat augmentant al llarg dels anys (Basken,
2009). En les 12 universitats de Catalunya, per exemple, hi ha 5 masters o postgraus de
comunicacio cientifica: dos a la Universitat de Barcelona, un a la Universitat Pompeu
Fabra i dos a la Universitat de Vic, alguns del quals estan enfocats concretament a la
comunicacio de la salut (Barcelona School of Management, 2020; Universitat de
Barcelona, 2020a; Universitat de Barcelona, 2020b; Universitat de Vic, 2020a;
Universitat de Vic, 2020b).
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Les investigacions anteriors també han trobat que, en general, els cientifics tenen actituds
positives envers la formacié (Besley et al., 2015). | la importancia de la formaci6 en
comunicacio cientifica ha estat reconeguda no només pels cientifics, sin6 també pels
investigadors en comunicacio, especialment aquells que investiguen temes relacionats
amb la comunicacié cientifica. Besley i Tanner (2011), per exemple, van estudiar la
percepcio dels experts en comunicacio cientifica sobre les necessitats dels cientifics a
partir de les formacions i van demostrar que els experts en comunicacié coincideixen en
gran mesura en que els cientifics podrien beneficiar-se de formacions de comunicacio

addicionals.
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3. OBJECTIUS

Aquesta tesi doctoral pretén entendre la situacié en la qual es troba actualment la
divulgacié biomedica a Catalunya i esbrinar cap a on es dirigeix en un futur. A la vegada,
vol trobar els aspectes que es podrien modificar per assolir una divulgacié d’excel-léncia.

Els objectius plantejats amb aquestes finalitats son els segients:

1. Trobar els punts forts i febles del periodisme cientific actual i descobrir les linies
de futur de la professié. Entendre com duen a terme la seva tasca els periodistes
cientifics en I’actualitat, quins obstacles es troben i com podrien ser solucionats per

aconseguir un millor nexe entre cientifics i societat a través dels mitjans de comunicacio.

2. Descobrir les estratégies de comunicacié que utilitzen els centres d’investigacio
biomedica més importants de Barcelona. Veure quins mecanismes utilitzen els centres
per transmetre la informacio cientifica a la societat, i quins canvis apliquen en una crisi
sanitaria com la de la Covid-19 per seguir informant la ciutadania. Trobar com és la
relacié dels centres amb els mitjans de comunicacio i els periodistes cientifics, i alhora

veure si els investigadors dels centres tenen interés per divulgar i per qué.

3. Esbrinar si les futures generacions d’investigadors biomedics entenen la
importancia de la comunicacio cientifica. Entendre si els estudiants tenen pensat
dedicar-s’hi, ja sigui a temps total o parcial, i si des de la universitat reben informacio i
formacio suficients sobre comunicacid i divulgacié cientifica per poder desenvolupar-la

en el seu futur professional.

Aqguests tres objectius marquen el punt de partida dels tres articles que formen la tesi. El
primer d’ells fa una metasintesi de I’estat actual del periodisme cientific i intenta fer un
esbds de les seves linies de futur; el segon vol explicar com els centres de recerca
biomedica més importants de Barcelona comuniquen la ciéncia a la societat i com han
gestionat la comunicacio de la pandémia de la Covid-19; i el tercer tracta de descobrir la

situacid de la formacié en comunicacié cientifica dels investigadors biomedics, moltes
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vegades la manca de la qual és la causa més important de la falta de divulgacio, a partir
del punt de vista dels estudiants de Ciencies Biomédiques de Barcelona.
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4. PREGUNTES DE RECERCA

Per respondre als objectius anteriors, s’han formulat cinc preguntes d’investigacio que

seran el punt de referéncia al llarg de I’estudi i guiaran la posterior discussio dels resultats:

e Quins aspectes hauria de millorar el periodisme cientific actual per assolir un nivell

d’excel-léncia?

e Quines estrategies comunicatives utilitzen els centres d’investigacié biomedica de
Barcelona per transmetre el seu coneixement a la societat, en una situacié normal i en
una de crisi sanitaria?

« Tenen interés per divulgar els investigadors biomedics actuals?

e Quina és la visié dels futurs investigadors biomedics sobre la comunicacié cientifica?

o Elsestudiants de biomedicina reben suficient formaci6 en comunicacio cientifica com

per poder desenvolupar-la en el seu futur professional?
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5. METODOLOGIA

La metodologia utilitzada per a la realitzacié d’aquesta tesi comprén diverses
metodologies tipiques dels estudis de comunicacid: recerca bibliografica, entrevistes en
profunditat i enquestes. En aquest capitol es mostra la informacié més rellevant del marc
metodologic de la tesi. Per entrar més en detall, es recomana consultar els articles que

configuren el contingut de la tesi, adjunts en els annexos.

Per al primer article, la metodologia seguida ha estat una metasintesi del periodisme
cientific amb les idees principals dels articles i autors que I’han tractat al llarg de les
darreres decades des de diferents perspectives. La seleccié d’articles s’ha fet als
buscadors de les bases de dades Web of Science i Scopus, on s’han aplicat les paraules
clau de cerca “Scientific communication”, “Popularisation of science” i “Scientific
Journalism”. S’han seleccionat els articles que tracten el tema de la divulgacio i el
periodisme cientifics de forma general. També s’ha utilitzat informacié extreta d’articles

presents en la bibliografia dels articles trobats inicialment en els buscadors mencionats.

Per al segon article, s’ha realitzat una analisi qualitativa de les entrevistes en profunditat
realitzades als directors o tecnics de comunicacio dels centres de recerca estudiats. La
seleccio de la mostra (els 8 centres d'investigacio biomedica de Barcelona) s'ha realitzat
tenint en compte la mida i la rellevancia dels centres d'aquesta ciutat. Els treballadors dels
seus departaments de comunicacio entrevistats han estat escollits pels mateixos centres,

igual que el nombre de treballadors entrevistats en cada un d'ells (un o dos).

S'han entrevistat experts entre els quals figuren directors, responsables i técnics de
comunicacio dels departaments de comunicacio dels centres en dos moments de temps
diferents: entre els mesos d'octubre i novembre de 2019, on es preguntava als entrevistats
sobre la gestié de la comunicacio cientifica en el centre de recerca en general, i el mes
d'abril de 2020, en plena pandemia de la Covid-19, per veure els aspectes que s'havien

vist modificats en la comunicacié durant la crisi sanitaria en els centres.
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Per al tercer article, la metodologia seguida ha estat la realitzacié d’enquestes i entrevistes
en profunditat a estudiants matriculats al grau de Ciéncies Biomédiques de la Facultat de
Biologia de la Universitat de Barcelona (UB) el curs 2019-2020. Les enquestes s’han
realitzat presencialment a diferents classes del grau, sense fer distincions de genere i amb
representativitat d’estudiants dels 4 cursos (1r, 2n, 3r i 4t). La taxa de resposta ha estat
del 100%, resultant en una mostra final de 186 estudiants (amb un 95% de confianga i un

6% d’error aproximadament). Les enquestes s’han realitzat durant el novembre de 2019.

Posteriorment, s’han realitzat entrevistes en profunditat semiestructurades a 20 alumnes
del grau de Ciéncies Biomédiques de la Facultat de Biologia de la Universitat de
Barcelona amb I’objectiu d’aprofundir en la seva visid sobre les respostes a I’enquesta.
Les entrevistes s’han realitzat durant el juny de 2020, en format online per correu
electronic (la idea inicial era realitzar-les presencialment, pero s’ha hagut de modificar la
metodologia d’estudi a causa de la pandemia de la Covid-19 i les mesures de seguretat

preses a la universitat).
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6. RESULTATS

Els resultats d’aquesta tesi es poden consultar en profunditat en els tres articles associats,
adjunts en I’annex. Aquest capitol resumeix els resultats obtinguts en els articles,
emfatitzant la informacié més rellevant per demostrar la coheréncia investigadora dels

articles entre si.

6.1 Estrategies de comunicacio dels centres d’investigacié biomeédica i

modificacions aplicades durant la Covid-19

Amb l'arribada de la pandemia de la Covid-19, els centres de recerca s’han hagut d'adaptar
a la nova situacio, i els seus departaments de comunicacié també. Fran Garcia, director
de Comunicacio6 del Campus Vall d'Hebron, ho té clar: "Hi ha canvis que han arribat per
quedar-se". Algunes de les modificacions més notories en la majoria dels centres €és
I'enfocament en la comunicacio interna, I’augment del mecenatge i I’adaptacié d’algunes
de les seves accions per adaptar-les al seu public objectiu i al seu estat d'anim general.
Tot aix0 ha generat molta més feina en els departaments de comunicacio dels centres de
recerca biomedica, i alguns d'ells ja han hagut d'ampliar la seva plantilla amb noves

contractacions.

6.1.1 Relacid dels centres de recerca amb els mitjans de comunicacié

Tots els centres de recerca defineixen la seva relacié amb els mitjans de comunicacié com
a bona i molt fluida. No destaquen que aquesta relacio s'hagi vist afectada arran de la
pandémia de la Covid-19, tot i que si que expliquen que els mitjans de comunicaci6 han
desviat tot el seu interés cap a aquesta malaltia i les altres noticies han tingut molt menys
impacte de l'esperat en una situacid "normal”. Omar Jamshed, Senior Press &
Communications Officer del CRG, explica que ara més que mai hi ha molta pressa per
publicar com més aviat millor. Hi ha molta pressio per treure articles i tothom esta
pendent de les noticies les 24 hores del dia. Aixd no dona temps als periodistes per
entendre les coses d'una manera profunda i matisar bé. Per aix0, el paper dels

comunicadors en el gabinet de premsa dels centres de recerca és encara més important

33



que abans. En temps de pandémia hi ha molt poc marge d'error. Tot i aixi, pensa que els
mitjans estan fent la millor feina possible donades les circumstancies: crisi de salut, pocs

recursos, poc temps i en un ambient politic molt polaritzat.

La majoria dels experts afirmen que la clau és enviar només les noticies realment
importants de centre, no saturar els mitjans i anar forjant aixi una relacié de confianga
amb els periodistes que fa que sempre que els envien alguna novetat, s'interessin. En una
situacié de pandémia com l'actual, cal tenir en compte que els mitjans reben una gran
quantitat de noticies diaries relacionades amb el mateix tema, i cal seleccionar bé el que
s'envia per evitar sobresaturar-los i que aixi puguin veure les novetats realment
importants. Abraham del Moral, cap de premsa de I'lIB Sant Pau, ho explica: "No venem
fum, no donem falses esperances. Si intentéssim colar coses que no fossin noticia, no hi
hauria tan bona relacié”. Muriel Arimon, responsable de Participacié Ciutadana i
Educacio Cientifica de I'lRB, també destaca la importancia de tenir una relacié estreta i
de confianca amb els periodistes en una situacié com l'actual de la Covid-19 ja que explica
que des del comencament de I'lRB va ser la mateixa persona I'encarregada de premsa que
fins fa molt poc, i aquesta va establir molts contactes amb els mitjans. Aixi, els mitjans
sabien que quan els contactava significava que s'havia fet algun descobriment important.
Gracies a aix0, quan ara envien noticies, els mitjans saben que els envien temes
importants i necessaris de fer arribar a la societat. Si no tens els contactes adequats, costa
molt arribar als periodistes i que et publiquin. Per aix0, la figura del comunicador al centre
d'investigacié és important perque fa el primer filtrat de noticies i aixi crea i manté aquesta
relacié de confianca amb els periodistes, una cosa imprescindible en moments de crisi

com l’actual.

També és rellevant canviar I'estil de les notes de premsa i aplicar estrategies
comunicatives que permetin fer arribar la ciéncia a la ciutadania d'una forma més
divulgativa. Explicar la noticia a través d'una historia, buscar simils i exemples quotidians
0 adjuntar recursos visuals a la noticia, com imatges, esquemes o fotografies, son idees
que utilitzen els centres per realitzar aquesta tasca. Guillermo Orts, cap de Comunicacio
de I'IBEC, afirma que la societat esta saturada d'informacid. Estem en un model que ve

de el passat, cal canviar i fer notes de premsa més modernes, amb models de comunicacié
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més innovadors com I’storytelling per poder explicar la ciéncia d'una manera que arribi
als periodistes i a l'audiéncia. L’expert apunta que ells ja intenten practicar aquest estil
diferent, no envien moltissimes notes de premsa pero intenten que quan ho fan siguin des

d'aquesta altra perspectiva.

Fran Garcia, director de Comunicacié del Campus Vall d'Hebron, ho manifesta dient que
ells intenten traslladar la seva investigacié als mitjans de comunicacido de manera
divulgativa, oferint no només una nota de premsa sin6 també recursos (com imatges o
fotografies). Aixi, com que els donen facilitats i els proporcionen histories i no només
avencos, la relacio és bona i accepten i treuen noticies seves. Aquests recursos s'han hagut
d'adaptar també als temps de pandémia, i, com explica Angels Lopez, Media Relations &
Branding Coordinator de I'BEC, els mitjans de comunicacio sén menys exigents pel que
fa al material audiovisual que necessiten per a les noticies i reportatges. Per exemple,
davant la impossibilitat de desplacar-se per gravar en els laboratoris, ho resolen amb

videos casolans fets amb el mobil o amb videotrucades en el cas dels directes.

Daniel Arbos, Cap de Comunicacié de I'IDIBAPS, reflexiona que les notes de premsa ja
no serveixen per a res, perqué els periodistes en reben moltissimes cada dia, i més en una
situacio de pandémia on tot funciona contra rellotge. Si vols que alguna cosa surti als
mitjans s'ha de fer diferent, enviar e-mails personalitzats amb material addicional com
fotografies, imatges, proposar una entrevista,... i aix0 si que funciona. Per a ell,
I'enviament de notes de premsa esta passat de moda i només serveix per a quan no creus

massa en un tema pero tens un investigador "pesat™ que vol que enviis alguna cosa.

També es destaca la importancia de tenir una relaci6 més personalitzada amb els
periodistes, no simplement enviant notes de premsa sind també a través de trucades i
missatges de Whatsapp. Abraham de I'Moral, Cap de Premsa de I'lIB Sant Pau, explica
que si un tema els interessa molt comunicar-lo, ho diuen directament a algun periodista
gue coneguin. A més, ara també es parla per Whatsapp amb els periodistes enviant-los el
link de la nota de premsa, ja que sol ser més rapid i eficac. Angels Lopez, Media Relations
& Branding Coordinator de I''BEC, explica que durant la pandémia de la Covid-19 han

vist créixer aquest tipus de contacte via WhatsApp amb els periodistes, ja que els mitjans
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de comunicacié han deixat enrere els formalismes de I'e-mail per aconseguir una
comunicacio més agil i rapida amb els centres. Beatriz Fiestas, Cap de Comunicacio de
I'ISGlobal, coincideix i afegeix que el que han vist que funciona molt bé és enviar les
notes de premsa embargades uns dies abans que surtin. Quan els dones temps als

periodistes, aconsegueixes molt més impacte.

Fran Garcia, director de Comunicacio del Campus Vall d'Hebron, conclou: "Val la pena
fer una nota de premsa en aquests moments? Si és una investigacié molt aplicada a
pacients, si. Sing, no. | el més important, sempre s'ha de fer molt divulgativa i buscar una

historia que enganxi per cridar l'atencio®.

6.1.2 Aspectes a millorar

Una de les idees més citades per al futur és la necessitat de trobar nous formats de
divulgacié i comunicaci6 de la recerca biomeédica cap a la societat. Com explica Gloria
Lligadas, cap de Comunicacio i Relacions Publiques del CRG, cal buscar nous formats
per arribar a nous tipus de public als quals dirigir-nos. Segons Fran Garcia, director de
Comunicaci6 del Campus Vall d'Hebron, cal comunicar encara de forma més entenedora
per a la societat, sobretot aquelles investigacions mes basiques. Encara hi ha cientifics
molt puristes que no volen explicar certes coses sense baixar el nivell, perd Ilavors no
s'arriba a la gent i no es sensibilitza la societat i aixi no s'aconsegueix que la gent ho vegi

proper. | una de les consequéncies d'aixo és la falta de suport economic.

La formula cap a I'éxit que molts dels experts ja estan comencant a implantar és I'era
digital. Molts centres han renovat la pagina web, han obert xarxes socials que actualitzen
diariament i han anat creant contingut d'aquest tipus. Fran Garcia, director de
Comunicaci6 del Campus Vall d'Hebron, també remarca aquesta importancia i manifesta
que s'ha de treballar en comunicacio lligats als canvis tecnologics i digitals, adaptant-se
a tots els canvis. Si, per exemple, la realitat virtual és la que explicara les coses, cal
adaptar-s'hi. A I’ISGlobal ja ho han comencat a fer, ja que un tret diferencial del centre
és que des del principi li han donat molta importancia a tot el que és digital. VVan fer una

aposta forta per tenir un web molt potent i per crear molts continguts per difondre per
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xarxes socials. Tenen gairebé totes les xarxes possibles, i dues persones de I'equip estan
dedicades majoritariament a les xarxes socials. A més, durant la pandémia han creat una
nova seccio online al web enfocada Unicament a Covid-19, i a través de les xarxes socials
divulguen molta informacio actualitzada sobre la malaltia. A I'IDIBAPS també han iniciat
aquesta digitalitzacié amb un nou web. Daniel Arbés, cap de Comunicacio de I'IDIBAPS,
explica que aquesta és una bona forma de fer arribar la recerca a la societat en I'actualitat,
i més encara durant una pandemia en que la gent ha d'estar confinada a casa. El seu web
no esta dirigit als investigadors i no és tecnic, sinG que esta pensat perqué la societat
general pugui entendre qué es fa al centre com es fa. Es una forma d'arribar a molta gent.
A més, també estan buscant nous formats com videos curts per a les xarxes socials. La
digitalitzaci6 podria ser una bona manera d'obrir canals d'informacio cientifica fiables per
a la societat. | és que com afirma Abraham del Moral, cap de Premsa de I'lIB Sant Pau,
aconseguir que la gent que vulgui buscar informacio sobre alguna malaltia, com la Covid-
19, tingui millor accés a canals senzills i fiables, és també una de les principals necessitats

actuals del sector.

| una altra de les propostes és la d'apropar els cientifics a la societat. Com explica
Guillermo Orts, cap de Comunicacié de I'IBEC, la divulgacio el que té dificil és apropar
els cientifics a la ciutadania. Entendre que els cientifics sén persones i que estan fent
qguelcom molt important per a les persones, i sobretot en temps de crisi sanitaria. Segons
Rosa Manaut, responsable de Comunicacié de I'lMIM, una manera de millorar-ho seria
que els centres fossin espais més oberts per a la ciutadania, o tenir espais més oberts per
a la ciutadania (com un hall previ als laboratoris amb exposicions, per exemple), perque

la gent pogués apropar-se més facilment.

A més, també aniria bé fer un recompte de les activitats que es realitzen al territori i veure
quines es poden unificar entre centres. Ara hi ha una gamma d'activitats tan gran que de
vegades es fa dificil saber en quin programa participar. Institucions diferents ofereixen

diferents programes dirigits al mateix objectiu.

Un altre dels problemes que cal resoldre és la manca de recursos per invertir en

comunicacié. Muriel Arimon, responsable de Participacié Ciutadana i Educacio
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Cientifica de I'IRB, afirma que des del Govern de Catalunya no els arriba cap ajuda per a
divulgacié. "Des que jo soc aqui, em sembla que no hi ha hagut cap convocatoria d'aquest
tipus". Fran Garcia, director de Comunicacio del Campus Vall d'Hebron, ho explica: "He
vist alguna call per financar projectes per a la comunciacio de la Covid-19, pero hauria
d’haver-n’hi moltes més. Els governs han preferit ajudar a salvar vides que a explicar

com salvar vides”.

Finalment Guillermo Orts, cap de Comunicacio de I'IBEC, conclou amb una visié de futur
optimista: "La comunicacio biomedica a Barcelona anira a millor i evolucionara, estem
en una evolucid continua cap a millor. Tots veiem la necessitat de millorar i pensem qué
fer i com fer-ho per millorar. Abans estava tot molt compartimentat, pero ara hi ha meés

interaccid en tots els nivells, i aixo és bo per a la comunicacié”.

6.1.3 Intereés dels cientifics per divulgar

La majoria dels entrevistats pensen que l'interés dels cientifics per divulgar varia molt
depenent de cada investigador, perd que amb el pas dels anys han vist una tendencia
creixent en els cientifics per realitzar aquest tipus de tasques. A més, la crisi sanitaria fa
que molts investigadors vulguin aportar el seu granet de sorra a la societat i s'animin a
participar en la comunicaci6 de la pandémia, com relaten els comunicadors de diversos
centres. Nahia Barberia, cap de Premsa de I'lRB Barcelona, explica que els investigadors
del centre han respost de manera molt rapida i estan molt implicats en comencar nous
projectes relacionats amb la Covid-19. No obstant aixo, encara queda molta feina per fer
ja que segons Daniel Arbos, cap de Comunicacio de I'IDIBAPS, només el 30% dels
cientifics del seu centre estan predisposats a divulgar la seva recerca. Segons ell, hi ha un
grup d'investigadors que volen fer divulgacié només si veuen que els reportara diners.
Aguest és un punt de vista interessant, tenint en compte que moltes vegades la
recompensa per als investigadors que divulguen és nul-la i és una cosa per a la qual cal

lHuitar.

Guillermo Orts, cap de Comunicacio de I'IBEC, considera que des del punt de vista

institucional ells estan totalment a favor de donar recompensa als investigadors per fer
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divulgacio, donar-los suport, que es formin i que vegin les diferents maneres que tenen
de participar en la comunicacié de la investigacié del centre. Qui té ganes pot fer-ho,
independentment de I'activitat. Explica que en la direccio de I'IBEC es valora molt que
els investigadors facin divulgacio de ciencia. Per exemple, tenen un PhD Award al qual

es pot aplicar, i per guanyar-lo han de demostrar que han realitzat activitats de divulgacio.

Des de I’IMIM expliquen una altra manera per aconseguir cridar I'atencio dels cientifics
per a la divulgacid: fa uns anys van fer una xerrada explicant a tots els investigadors la
importancia de comunicar el que fan i com comunicar-ho, que va ser bastant efectiva.
També és important el fet que molts projectes, inicialment a nivell europeu pero cada
vegada també meés en I'ambit nacional, porten implicit o valoren positivament que es facin

activitats de divulgacié o aparicions en premsa.

Un altre aspecte detectat en l'estudi és el fet que la gran majoria d'experts entrevistats
pensen que els investigadors joves estan més interessats i aplicats en la divulgacio que els
d'edat més avancada: "Entre els joves cada vegada hi ha més gent interessada, i molts fins
I tot s'ho plantegen com a sortida professional” afirma Gloria Lligadas, cap de
Comunicacid i Relacions Publiques del CRG. Segons Guillem Orts, cap de Comunicacid
de I'IBEC, en els altims 4 anys ha crescut molt I'interés, i es nota que les generacions
joves de seguida es volen implicar i veuen la importancia de divulgar. Una de les
explicacions que dona a aquest fet Rosa Manaut, responsable de Comunicacié de I'lMIM,
és que els joves estan més acostumats a comunicar-se socialment en general, ja que ho
fan en el seu dia a dia per les xarxes socials, i entenen la comunicacio de la ciencia a la
societat com un pas fonamental de la investigacio. Daniel Arbds, Cap de comunicacio de
I'IDIBAPS, considera que en part aixo és perque veuen que han d'aconseguir diners de la

societat civil i, per tant, li han de mostrar a aquesta societat quina investigacié fan.
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6.2 Formacié en comunicacié pels investigadors biomedics

6.2.1 Importancia de la comunicacio cientifica per a la biomedicina

Tots els alumnes del grau de Ciencies Biomédiques de la Facultat de Biologia de la UB
(100%) pensen que la comunicacio cientifica és important per a I’avan¢ de la
biomedicina. No s’observen diferéncies significatives entre els 4 cursos, ni tampoc si els

alumnes s’agrupen en 1r i 2n cicle del Grau (p=0.01). (Taula 1)

1st year 2nd year 3rd year 4th year TOTAL
Yes 47 (25.2%) 39 (20.9%) 63 (33.8%) 37 (19.8%) 100 (100%0)
No 0 0 0 0 0
NK/NA 0 0 0 0 0

TOTAL 47 (25.2%) 39 (20.9%) 63 (33.8%) 37 (19.8%) 186 (100%6)

Taula 1. “Penso que la comunicacio cientifica és important per a I’avanc de la biomedicina”.

(N=186). NK/NA: not known/not answered. Font: Elaboracié propia.

Els arguments que donen els alumnes s6n que és essencial fer arribar a la poblaci6 general
la informaci6 dels avencos biomeédics i la situacidé de la recerca amb un vocabulari
accessible per a tothom, ja que la informacio sobre salut és quelcom a qui tothom ha de
tenir accés i ha de poder entendre a la perfeccid. D'aquesta manera, els ciutadans es
podran generar opinions personals i se sentiran més a prop d'aquest camp, veient aixi la
importancia d'invertir-hi i potenciar-lo. Segons expliquen, ho veuen com un concepte de

retroalimentacio positiva.

Opinen que la comunicacid cientifica és I’anica via que pot enllacar la tasca biomédica
amb el coneixement del pablic, i per tant també de la classe politica. Aixo és important
perque si el pablic i els politics coneixen el que s'esta fent o es pot fer en biomedicina,
també augmentara l'interés que aquests tenen en que es financii la recerca. | aquest
coneixement és clau perque sense pressupost la ciéncia no avanca, i sobretot a Europa

aquest pressupost ha de ser majoritariament public. Si tota la poblacié esta conscienciada

40



de la importancia de la investigacio en salut, no haurien de ser només els investigadors

qui luitin per aconseguir més finangament.

Altres arguments que donen els entrevistats son que I'avanc de la biomedicina va lligat
cada vegada més als projectes multidisciplinaris on col-laboren cientifics d'arees diverses,
i la comunicaci6 és clau per fomentar aquestes col-laboracions. Per altra banda, la
comunicacio cientifica cap a la societat també és important per afavorir el progrés

biomeédic, ja que pot atreure talent de les noves generacions.

La majoria d’alumnes (55.3%) diuen que durant els estudis els professors no els han
explicat la importancia de la comunicacio biomédica i no els han animat a participar-hi.
No s’observen diferencies significatives entre els 4 cursos, ni tampoc si els alumnes

s’agrupen en 1r i 2n cicle del Grau (p=0.01). (Taula 2)

1st year 2nd year 3rd year 4th year TOTAL

Yes 13 (6.9%) 23 (12.3%) 18 (9.6%) 13 (6.9%) 67 (36%)
No 28 (15%) 12 (6.4%) 41 (22%) 22 (11.8%) 103 (55.3%)

NK/NA 6 (3.2%) 4 (2.1%) 4 (2.1%) 2 (1%) 16 (8%)

TOTAL 47 (25.2%) 39 (20.9%) 63 (33.8%) 37 (19.8%) 186 (100%)

Taula 2. “Els professors m’han explicat la importancia de la comunicacié biomedica”. (N=186).

NK/NA: not known/not answered. Font: Elaboracio propia.

Els estudiants entrevistats pensen que des de la universitat haurien d’explicar millor les
diferents sortides professionals que té la biomedicina a part de la recerca, entre les quals
hi ha la comunicacié cientifica. Raonen que estaria bé fer tallers, optatives o seminaris on

s’expliquessin les diferents opcions.

Pensen que el fet que no preparin els alumnes per comunicar i fer arribar a la societat les

seves idees és una de les majors caréncies de la universitat: “Fem algunes exposicions
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orals, pero mai res que s'apropi a la realitat de transmetre coneixement”, explica un dels

alumnes.

Un altre dels entrevistats opina que la comunicacio cientifica no s’inculca massa a la
universitat. Si tens sort de fer practiques en algun laboratori on li donin importancia si
que la descobreixes, pero els professors de les assignatures teoriques no expliquen mai

res relacionat amb el tema.

“Durant el grau tots els professors ens deixen clar que és important llegir articles cientifics
per estar informats de tots els avencos que es produeixen, pero existeixen moltes altres
formes de comunicacio cientifica a les que en general els professors no donen tanta
importancia i, en consequencia, els alumnes tampoc. De fet, jo mateixa desconeixia
moltes d’aquestes formes, i fins i tot no era conscient que poguessin ser una possible
sortida professional del meu sector. Ara mateix, tenint més coneixement sobre el tema,
em plantejo contribuir a la divulgacio de la salut de forma independent a la meva feina

principal®, conclou una alumna.

6.2.2 Dedicar temps a la comunicacio biomédica

Només un 53.7% dels alumnes ha participat alguna vegada en activitats de divulgacio
cientifica. No s’observen diferencies significatives entre els 4 cursos, ni tampoc si els

alumnes s’agrupen en 1r i 2n cicle del Grau (p=0.01). (Taula 3)

1st year 2nd year 3rd year 4th year TOTAL
Yes 25 (13.4%) 20 (10.7%) 40 (21.5%) 15 (8%0) 100 (53.7%)
No 19 (10.2%) 19 (10.2%) 22 (11.8%) 21 (11.2%) 81 (43.5%)
NK/NA 3 (1.6%) 0 1 (0.5%) 1 (0.5%) 5 (2.6%)

TOTAL 47 (25.2%) 39 (20.9%) 63 (33.8%) 37 (19.8%) 186 (100%)

Taula 3. (N=186). “He participat en activitats de divulgacio cientifica”. NK/NA: not known/not

answered. Font: Elaboracio propia.
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La majoria dels alumnes entrevistats expliquen que no han participat mai en activitats de
divulgacié de la salut, ni com a organitzador ni com a espectador, perqué els professors
no els han informat de les possibilitats i el gran ventall d’opcions per fer-ho. També
remarquen que els professors no els han mostrat la importancia de participar en aquest

tipus d’activitats per a la seva carrera cientifica ni per a la biomedicina en si mateixa.

Molts d’ells opinen que si haguessin estat més motivats pels professors durant el Grau,
haguessin participat més en activitats de comunicacié o divulgacid cientifica, ja sigui com

a organitzador o com a espectador.

La majoria d’alumnes (50.5%) diuen que treballaran com a investigadors biomedics en
acabar els estudis, tot i que gairebé un 40% (39.7%) encara no ho saben. No s’observen
diferencies significatives entre els 4 cursos, ni tampoc si els alumnes s’agrupen en 1r i 2n

cicle del grau (p=0.01).

Tot i que molts dels estudiants encara no saben si volen dedicar-se a la investigacio,
només un 11.2% dels alumnes de Ciencies Biomediques s’han plantejat treballar en el
camp de la comunicacié cientifica. No s’observen diferéncies significatives entre els 4

cursos, ni tampoc si els alumnes s’agrupen en 1r i 2n cicle del Grau (p=0.01).

Els que diuen que és una de les possibilitats que s’han plantejat, expliquen gue ho han fet
perque és un camp que els agrada i que creuen que cal potenciar. Alguns diuen que potser
es plantejarien la comunicaci6 biomedica relacionada amb el mén educatiu, i altres amb

la indUstria farmaceutica.

Un 41.9% dels alumnes pensa que dedicara temps a la comunicaci6 i divulgacié quan
sigui investigador, tot i que un 49.4 % dels estudiants respon que encara no ho sap. No
s’observen diferencies significatives entre els 4 cursos, ni tampoc si els alumnes

s’agrupen en 1r i 2n cicle del Grau (p=0.01).

Els alumnes que pensen que no ho faran, argumenten que només ho farien en el cas que
sigui necessari per aconseguir projectes. Els que diuen que si que comunicaran, opinen
que ho faran perque el seu entorn proper i la resta de la societat sigui capa¢ d’entendre la

seva propia salut i coneixer les seves investigacions, i també perqué la societat general
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pugui entendre per qué la biomedicina requereix fer les investigacions de certes maneres
que de vegades poden resultar poc etiques, com I’experimentacié amb animals. A més,
raonen que ara disposen d’eines com les xarxes socials que poden facilitar molt aquesta

tasca.

“Crec que tot i que la feina d'investigador implica treballar moltes hores i de vegades es
fa complicat poder compaginar-ho amb altres disciplines, m'agradaria poder participar-hi
d'alguna manera“, remarca un dels alumnes. “Penso que si que dedicaré temps a la
comunicacio cientifica, ja sigui en xerrades o congressos, 0 escrivint en un article els
resultats obtinguts. Es la manera d’agafar el que ja se sap, fer-li una volta, desenvolupar
o0 estudiar un nou concepte i fer-ho saber a la resta de la comunitat biomedica per poder

avancar, explica una altra de les alumnes entrevistades.

6.2.3 Assignatures de comunicacioé a les carreres biomediques

Només un 53.7% dels alumnes sap que existeix formaci6 especifica en comunicacio
cientifica. El 40.3 % no ho sap. No s’observen diferencies significatives entre els 4 cursos,

ni tampoc si els alumnes s’agrupen en 1r i 2n cicle del Grau (p=0.01).

Els que ho saben és a través d’alguns companys que s’hi volen dedicar o de portals
d’Internet de masters i publicitat a xarxes socials, com ara LinkedIn, perd no perqué els
professors de la universitat els animin a emprendre aquest cami formatiu diferent de la

investigacio.

Alguns dels alumnes que no ho saben expliquen que voldrien coneixer aquest tipus de
formacions: “M’agradaria saber-ne més, perque si trobés alguna formacio interessant i
que pogués compaginar amb la tesi no descartaria fer-la. Al final, presentar la tesi €s
divulgar la teva feina, i com més preparat arribis, millor”, opina una de les alumnes

entrevistades.

Gairebé tots els alumnes (89.7 %) pensen que seria interessant introduir assignatures de
comunicacio als graus de biociéncies. No s’observen diferencies significatives entre els
4 cursos, ni tampoc si els alumnes s’agrupen en 1r i 2n cicle del Grau (p=0.01). (Taula
4)
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1st year 2nd year 3rd year 4th year TOTAL

Yes 42 (22.5%) 38 (20.4%) 54 (29%) 33 (17.7%) 167 (89.7%)
No 0 0 6 (3.2%) 2 (1%) 8 (4.3%)
NK/NA 5 (2.6%) 1 (0.5%) 3 (1.6%) 2 (1%) 11 (5.9%)

TOTAL 47 (25.2%) 39 (20.9%) 63 (33.8%) 37 (19.8%) 186 (100%6)

Taula 4. “Penso que seria interessant introduir assignatures de comunicacio als graus de biociéncies”.
(N=186). NK/NA: not known/not answered. Font: Elaboracié propia.

Els alumnes entrevistats opinen que és molt necessari introduir aquest tipus
d’assignatures, tant a nivell de redactar articles per publicar a revistes cientifiques com a
nivell de divulgacié general. Remarquen que la comunicacié biomedica és quelcom
necessari i a fomentar, i que donar eines als joves cientifics per saber comunicar és la
millor manera de fer-ho. “Si t'incentiven a comunicar des de la universitat (molt a I’inici
de la carrera professional), dificilment ho deixis de fer i et costara menys estar disposat a
fer-ho en un futur, perqué amb més formacio perdriem la por, i sobretot millorariem el

tema de la gestio del temps i la vergonya”, explica una de les alumnes.

Pensen que seria molt interessant poder aprendre a comunicar informacid sanitaria de
manera correcta i propera a la ciutadania, i aixi augmentar també les possibles sortides
professionals en acabar els estudis universitaris. La majoria opinen que si tinguessin més
informacid i motivacio sobre la comunicacio cientifica durant el Grau, molts més alumnes

optarien per aquesta via professional.

Un dels alumnes entrevistats ho explica: “Després de diverses assignatures repetint
continguts i bastanta “palla”, crec que no estaria de més que alguna assignatura o almenys
una part d'una assignatura fes émfasi en la comunicacio, més enlla de les comptades

exposicions orals que fem. Una assignatura d'aquest tipus m'hagués pogut explicar la
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necessitat de la comunicacié un cop entrés al mén laboral“. Una altra de les alumnes,

conclou: “La veritat és que em sentiria més lliure per comunicar si en sapiguées més”.
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7. CONCLUSIONS I DISCUSSIO

En aquest capitol es mostren les conclusions principals d’aquesta tesi doctoral, elaborades
a partir dels resultats mostrats anteriorment i els desenvolupats en profunditat en els tres
articles que conformen la tesi, adjunts en I’annex. S’han extret un total de 12 conclusions,

i per a cadascuna d’elles s’elabora una explicacio:

1. Més inversio publica

El periodisme i la divulgacio cientifica han assolit una major i més pluralitzada cobertura
en les ultimes decades. Tot i aixi, encara poden evolucionar per adquirir una major
qualitat i no requerir cap intermediari que asseguri que la informaci6 és fiable abans
d’arribar al pablic. Per aixo, el periodisme ha de ser bo, just, net i amb un receptor més
actiu i competent. Una bona manera d’aconseguir aquest receptor critic podria ser que les
institucions publiques invertissin en infraestructures educatives en comptes de fer-ho en
activitats de comunicacio a curt termini. Aquesta teoria la reafirmen els professionals dels
centres de recerca biomédica, que pensen que el govern no mostra suficient interes per
aquest tema i no en destina els recursos necessaris. S’han vist diverses campanyes i intents
d’inversio publica en comunicacié cientifica en el nostre pais, pero la realitat €s que mai
acaben de fixar-se i els centres de recerca han de competir per aconseguir ajudes en aquest
ambit. Aixo0 suposa un problema afegit a la precaria inversio en investigacio cientifica,
que fa créixer encara més aquest enorme peix que es mossega la cua: la manca d’inversio
en comunicacio cientifica fa que les novetats cientifiques no arribin a la societat, la qual
pensa que no serveix de res invertir en ciéncia perqué li sembla que és un sector estancat
i que no avanca gens. Com que la societat no veu la necessitat d’invertir-hi, no lluita per
aconseguir-ho i cada vegada s’inverteix menys, tant en investigacié com en comunicacio

de la ciéncia.
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2. Personalitzar les informacions

Es important canviar I’estil de la divulgacio i aplicar estratégies comunicatives que
permetin fer arribar la ciencia a la ciutadania de manera més divulgativa. La millor
manera de comunicar ciéncia al public, segons els experts i la literatura consultada, és
informar sobre experiéncies a nivell personal. Explicar la noticia a traves d’una historia,
buscar simils i exemples quotidians o adjuntar recursos visuals poden ser Utils per
realitzar aquesta tasca. Aix0 permet que la poblacié rebi les noticies cientifiques de
manera més personal i intima, i d’aquesta manera es va establint una relacié de proximitat
i confianca entre I’emissor i el receptor. Un altre aspecte important és que el periodisme
transmeti “grans idees” en comptes de detalls. Quan li expliques a algt quelcom d’un
tema que desconeix i, a més a més, és complicat, cal reduir al maxim la quantitat
d’informacié que es dona per afavorir que aquesta sigui captada i processada pel receptor.
Sing, es perd en els detalls i no reté la part important de la noticia, i se li genera frustracid
i aclaparament per I’enorme quantitat d’informacié que ha de gestionar. Pero sobretot, la
divulgacié requereix estratégies de popularitzacié diverses. L’audiéncia objectiu esta
molt diversificada, i cal que la informacio sigui transmesa de la millor forma possible per
a cada tipus de receptor. Ja sigui diferenciar-la per edat, per aficions o per estil de vida,
és necessari enfocar la forma del missatge al receptor final, sense modificar-ne el

contingut.

3. Buscar nous formats de divulgacio

Trobar nous formats divulgatius és rellevant sobretot per arribar al public més dificil: el
que, a priori, no esta interessat en ciéncia. Aquest punt va lligat amb la conclusio anterior,
ja que per poder personalitzar les informacions al maxim caldra trobar noves formes de
transmetre els continguts. Una bona manera de fer-ho podria ser la plantejada per Tan,
que explica que els programes de comunicacio cientifica podrien ser desenvolupats on la
comunitat target es troba. En comptes de realitzar activitats de divulgacio cientifica en
museus, universitats o centres de recerca, potser seria més efectiu realitzar-les en locals

que la gent visita sovint (Tan; Perucho, 2018). Aquests locals podrien ser escoles, centre

49



civics o, fins i tot, bars i restaurants. Aixi, s’aconseguiria que la ciencia busqués la

societat, i no que la societat hagués de buscar la ciéncia.

4. Fomentar I’era digital

Una altra formula cap a I’éxit que molts dels experts ja estan comengant a implantar és
I’era digital. En un mén com I’actual, on si no ets a Internet no existeixes, és més que
necessari que les novetats cientifiques es moguin per la xarxa si es vol que arribin a la
societat. Molts centres de recerca han renovat la seva pagina web, han obert xarxes socials
que actualitzen diariament i han anat creant contingut d’aquest tipus. | és que avui en dia,
com han demostrat estudis anteriors, I’engagement a través de canals online és el més
consumit pel pablic, particularment a traves de les xarxes socials com Twitter, Facebook
0 YouTube (Brossard, 2013). Tot i que pugui semblar que només la gent jove esta present
diariament a les xarxes socials, la realitat és molt diferent i cada vegada augmenta més el
nombre de persones d’edat avancada que hi tenen preséncia i activitat. Aixi, la
digitalitzacié és un punt clau i dels més importants per fer que la ciéncia arribi a la

poblacio general.

5. La ciencia s’ha de reintegrar a la cultura

Es important reflexionar sobre les raons per les quals la comunicaci6 dels centres no
arriba de forma plenament satisfactoria a la poblacié general. Una d’aquestes raons és
que la ciencia s’ha de convertir en part de la cultura per poder arribar al pablic de forma
més eficient. Realment, les ciéncies simplement s’han de reintegrar en la cultura, ja que
és el lloc al qual pertanyen i han pertanyut sempre. No s’ha de caure en el parany de
pensar que la ciencia és quelcom diferent i independent de la cultura, com porta temps
sent. D’aquesta manera, s’aconseguira que tots els ciutadans puguin entendre i participar
en el procés de canvi i aprofitar les oportunitats d’aquest proces. Una de les propostes
dels experts entrevistats per solucionar aquest problema és que els centres siguin espais
més oberts per a la ciutadania, que la poblaci6 pugui visitar-los i assabentar-se en primera
persona de les investigacions que es realitzen. | és que, actualment, un centre de recerca

biomeédica és un lloc restringit als professionals, sense gairebé cap visita d’externs, i
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menys de nens. Cal obrir les portes dels centres a la societat, rebre’ls amb visites guiades
i murals explicatius pels halls i passadissos, organitzar activitats que atreguin la poblacid

de diferents edats i, sobretot, mostrar la part divertida i entretinguda de la ciencia.

6. La comunicacio cientifica ha de ser bidireccional

Fins ara, la comunicacid cientifica ha estat unidireccional, dels cientifics cap a la societat.
Aix0 ha provocat que la poblacié no se senti capag d’opinar i ni tan sols de pensar en
ciencia, cosa que ha fet que s’hi distanciin amb rad. A partir d’aquesta nova era, la
comunicacio cientifica hauria de prendre un model bidireccional, on el public també
pugui opinar i aportar les seves idees. La societat ha de ser reclutada per enriquir i ampliar
els horitzons perceptius de la ciéncia i respondre a les seves facetes socials, culturals i
etiques, que els cientifics mateixos poden trobar dificils de moderar. Els cientifics han
d’explicar, pero la poblaci6 ha de poder pensar, dir i opinar. Tenir veu i vot en la ciéncia.
La societat s’ha de mobilitzar per confirmar la legitimitat de la ciencia i la credibilitat
dels cientifics i per restablir la confianca i la cohesio entre les comunitats expertes i no
expertes. Per Gltim, també ha d’estar integrada en els processos d'investigacié com a

coproductor per al bé social i economic.

7. Critiques als periodistes cientifics

Els periodistes cientifics han estat criticats durant molts anys per diverses raons. Algunes
d’elles les han comprés i millorat al Ilarg del temps, perd d’altres encara cal que siguin
enteses i modificades. Per posar alguns exemples, se’ls ha criticat per emfatitzar marcs
de progrés cientific i perspectives economiques, no presentar una amplia gamma
d’opinions d'experts, tenir preferencies cap a missatges positius, informar sobre linies de
temps poc realistes i participar en la produccioé d'un “cicle d’exageracions”. A mes,
aquests periodistes també s’han enfrontat a circumstancies politicoeconomiques en
constant evolucid, cosa que ha provocat desajustos en les formes i periodicitat de
comunicar els avencos i novetats cientifiques a la societat. Els cientifics sovint lamenten

profundament la cobertura mediatica inexacta 0 omesa de la ciéncia, i reclamen unes
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millors practiques a I’hora d’informar la poblacio sobre temes tan sensibles i personals

com poden ser les novetats biomediques.

8. La relacio entre periodistes i cientifics ha millorat en els darrers anys

En les Gltimes décades s’han suavitzat les relacions entre cientifics i periodistes, i tots els
professionals de comunicacié dels centres de recerca entrevistats defineixen la seva
relacié amb els mitjans de comunicacio i els periodistes com a bona i molt fluida. Aquesta
millora pot ser deguda a una major professionalitat del periodisme cientific (combinat
amb una alta confianca en la ciencia academica), estrategies de comunicacio més eficients
que resulten en una major influencia en la cobertura mediatica de la ciencia i un canvi en
els criteris utilitzats per avaluar I'acompliment dels mitjans. Aix0 concorda amb estudis
anteriors, que van trobar que en general els cientifics qualifiquen les experiéncies amb els
periodistes com a positives (Peters et al., 2008). La majoria d’experts afirmen que la clau
és enviar només les noticies realment importants, no saturar els mitjans per aixi anar
forjant una relacié de confianca entre centre i periodistes. També es destaca la
importancia de tenir una relacid6 més personalitzada amb els periodistes a través de

trucades i fins i tot missatges de Whatsapp, que agilitzen molt la comunicacio.

9. Major intereés dels cientifics per a la divulgacié

La majoria dels professionals entrevistats pensen que I’interés dels cientifics per divulgar
varia molt depenent de cada investigador, pero que amb el pas dels anys s’ha vist una
tendencia creixent en els cientifics per realitzar aquest tipus de tasques. Per aconseguir
que ho facin cal donar-los recompenses, recolzament, i que es formin i vegin les diferents
maneres que tenen de participar en la divulgacid. Durant la Covid-19 han vist un interés
molt més gran per part de tots els cientifics per comunicar aspectes rellevants relacionats
amb la pandemia, perque és evident que en situacid de crisi sanitaria qualsevol
professional del sector implicat vol aportar el seu granet de sorra a la societat i col-laborar
en la divulgacio, ja que la societat esta molt interessada en el tema, i la recompensa del
benestar social és una de les més preuades pels cientifics. Aixo concorda amb estudis

anteriors, que han descobert que els cientifics divulguen més si pensen que la societat esta
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interessada en el seu tema (Rainie; Funk; Anderson, 2015), si veuen la divulgacié com
quelcom positiu i li troben beneficis (Besley et al., 2013), o si pensen que tenen bones
capacitats per divulgar (Besley, 2014; Besley et al., 2013). Altres estudis han demostrat
que la formacié en comunicacié cientifica també augmenta la disposicio a divulgar dels
investigadors (Dudo, 2013).

10. Els cientifics joves divulguen més?

La gran majoria d’experts entrevistats pensen que els investigadors joves estan més
interessats en la divulgacié que els d’edat avancada, i molts fins i tot s’ho plantegen com
a sortida professional. Alguns proposen que pot ser que els joves estiguin més acostumats
a comunicar-se socialment en general, ja que ho fan en el seu dia a dia a través de les
xarxes socials, i entenen la comunicacio de la ciencia a la societat com un pas fonamental
de la investigacio. Aixo concorda amb el fet que tots els alumnes del grau de Ciéncies
Biomediques de la Facultat de Biologia de la UB pensen que la comunicacié biomeédica
és important per a I’avang de la ciéncia. Els arguments que donen els estudiants sén que
és essencial fer arribar a la poblacio general la informacié dels avencos biomedics i la
situacid de la recerca amb un vocabulari accessible per a tothom, perqué els ciutadans es
puguin generar opinions personals sobre la seva salut i se sentin més a prop de la
biomedicina, i vegin aixi la importancia d’invertir-hi. Es la via per aconseguir més
financament per a la recerca per part dels governs, una retroalimentacié positiva. L’interés
també podria ser degut a que cada vegada es fa més divulgacio online, un tipus de
comunicacio que els joves prefereixen i tenen molt més per la ma que els d’edat avancada
(Besley, 2014; Besley et al., 2013; Rainie; Funk; Anderson, 2015). Aquesta troballa, pero,
no concorda amb estudis anteriors de diferents paisos, que suggerien que els cientifics
d’edat avancada tenen més predisposicié a divulgar que els joves (Bentley & Kyvik,
2011; Besley et al., 2013; Crettaz von Roten, 2011; Kreimer et al., 2011; Kyvik, 2005;
The Royal Society, 2006; Torres-Albero et al., 2011)). A més, tampoc concorda amb el
fet que només la meitat dels alumnes del grau de Ciéencies Biomédiques de la Facultat de
Biologia de la UB ha participat alguna vegada en activitats de divulgacié o comunicacio
cientifica. Els estudiants que no hi han participat mai argumenten que és perque els

professors de la universitat no els han informat de les possibilitats i el gran ventall
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d’opcions per fer-ho, ni els han mostrat la importancia de participar en aquest tipus
d’activitats per a la seva carrera cientifica, per a la biomedicina i per a la societat en si

mateixa.

11. Potenciar perfils interdisciplinaris ja des de la universitat

Pel que fa a les visions de futur de la professio del periodisme cientific, segons els experts
cal potenciar perfils mixtos o interdisciplinaris. Ja sigui des d’una base académica, amb
formacio universitaria especifica o a través de I’experiencia laboral, és necessari que les
institucions academiques i els mitjans de comunicacio dediquin més esfor¢os i recursos
a la formacid i el creixement de professionals aptes per comunicar aspectes cientifics des
del rigor i I’esperit critic. El rol del comunicador cientific és més important que mai, i cal
promoure’l i incentivar-lo. Tot i aix0, durant els estudis la majoria de professors no han
explicat la importancia de la comunicacié cientifica i no han animat els alumnes a
participar-hi. Aquesta podria ser una explicacid de per que aquests estudiants no s’inicien
en la comunicaci6 cientifica i no la veuen com a possible sortida professional, ja que
segons estudis anteriors els membres més joves de la poblaci6 (becaris predoctorals i
tecnics amb una posicié temporal) son aquells per als quals algu altre (com un professor)
té el valor motivacional més elevat (Martin-Sempere et al., 2008). Per aquest motiu és
rellevant remarcar la importancia de divulgar als cientifics joves, ja que cada vegada és
més acceptat que comunicar ciéncia al gran public forma part del deure d’un cientific
(Brownell et al., 2013; Greenwood & Riordan, 2001), i cal fer-ho entendre des dels inicis
d’aquesta professio. Des de la universitat haurien d’explicar millor les diferents sortides
professionals que té la biomedicina a part de la recerca, entre les quals hi ha la

comunicacio cientifica.

12. Cal incrementar la formacio en comunicacio cientifica

Gairebé la meitat dels alumnes participants en I’estudi no saben que existeix formacid
especifica en comunicacio cientifica. Aquesta també podria ser una de les causes que fa
que molts cientifics no divulguin, ja que si els estudiants no coneixen I’oferta de formacio

en comunicacio cientifica, segurament mai es formaran (com passa a la mostra de I’estudi
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de Besley & Tanner (2011), on més del 40% dels cientifics afirmen no haver rebut
formacio formal en comunicacid cientifica durant I’altim any), i diversos estudis mostren
que la formacio en divulgacio cientifica augmenta la disposicio a divulgar dels cientifics
(Dudo, 2013; Dunwoody et al., 2009). A part, gairebé tots els alumnes pensen que seria
interessant introduir assignatures de comunicacio als graus de biociéncies perque els
permetria aprendre a comunicar informacié cientifica de manera correcta i propera a la
ciutadania, i aixi augmentar també les possibles sortides professionals en acabar els
estudis universitaris. Si reben formacio cientifica, comunicaran més perqué perdran la por
i se sentiran més lliures per fer-ho. Aixd concorda amb les investigacions anteriors, que
han trobat que els cientifics tenen actituds positives envers la formacio (Besley et al.,
2015). A més, també s’adiu amb el fet que el nombre de programes de formacié per a
estudiants universitaris i graduats ha anat augmentant al llarg dels anys (Basken, 2009), i
amb el que es veu en altres paisos: a America del Nord, per exemple, s’han identificat
més de 40 programes actius de formaci6 en comunicacio cientifica (Besley et al., 2016).
Aquesta formacio ajuda a millorar de forma substancial la comunicacio cientifica, ja que
segons estudis anteriors un canvi en I’educaci6 dels nous investigadors seria clau per
aconseguir que la comunicaci6é es produis de forma més fluida i dinamica des dels
cientifics fins a la societat (Besley et al., 2015; Dudo, 2013). Com demostren altres estudis
i també afirmen els estudiants d’aquesta investigacio, si els cientifics pensen que tenen
bones capacitats per divulgar, divulguen més (Besley, 2014; Besley et al., 2013; Dudo et
al., 2014; Dunwoody et al., 2009; Poliakoff & Webb, 2007), i les capacitats per divulgar
s’assoleixen amb formaci6 en comunicacio (Rodgers et al., 2018). A més, la importancia
de la formaci6 en comunicacié cientifica ha estat reconeguda no només pels cientifics,
sind també pels investigadors en comunicacio, especialment aquells que investiguen
temes relacionats amb la comunicacié cientifica (Besley & Tanner, 2011). Aixi, una de
les linies d’actuacié principals hauria de ser la incorporacié d’assignatures de

comunicacio dins els graus de biociencies de les facultats.
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9. ANNEXOS

A continuacid, s’adjunten com a annexos els tres articles que formen el compendi de

publicacions de la tesi:
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Cap a on va el periodisme cientific?
Metasintesi sobre I'estat actual
del periodisme cientific i les seves linies de futur
Where is scientific journalism heading?

A metasynthesis of the current state of scientific
Jjournalism and its outlooks for the future

RESUM:

La divuigacio clentifica és el proces pel qual es fa arribar a un pablic ampli | no
especlalitzat el conelxement prodult per especlalistes en una dlsciplina clentifica,

El perlodisme té un paper important a I'hora d'apropar Ia cléncla a la socletat, | els
periodistes clentlfics han de tenir unes capacitats concretes per poder dur a terme amb
exit 1a seva tasca. Aguest articie fa una metasintesi de la situacio actual del periodisme
clentific | el paper dels perlodistes en comunicar clancla. A partir dels resuitats dels
estudls de diversos autors es conclou que cal més inversic publica, personalitzar les
Informacions, reintegrar 1a ciéncia en la cultura | aconseguir una comunicacid

cientifica blalrecclonal,
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ciencia, ciéncia en
paper dels periodistes.
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Where is scientific journalism heading?
A metasynthesis of the current state of scientific
Journalism and its outlooks for the future
Cap a on va el periodisme cientific?

Metasintesi sobre I'estat actual del periodisme cientific
i les seves linies de futur

ABSTRACT:

science popularisation is the process by which knowledge produced by experts in

3 specific scientific field reaches a broad non-specialised public. Journalism plays an
Impartant role when trying to bring sclence closer to society, and sclentlfic journallsts
need to have certain skills In orger to successfully perform this task. This paper seeks
to present the current sltuation of sclentific journalism and the rote journallsts nave in
communicating science. On the basls of the results of stucies conducted by several
authors, it may be concluded that itis Y to mare public ir

to personalise the respective information. to reintegrate sclence Into culture, and to
achieve bidir scientific

sclence Isation, science In soclety, scientific journalism,
role of journalists.
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CAP A ON VA EL PERIODISME CIENTIFIC?
1. Introduccié, objectius i metodologia

La givulgacid cientifica és el pracés pel qual es fa arribar a un pablic ampli i no es-
pecialitzat el coneixement produit per especialistes en una disciplina cientifica. El
periadisme té un paper important a I'nora d'apropar la aéncia a la sedetat, i els pe-
nodistes cientifics han de tenir unes capacitats concretes per a poder acomplir amiy
xit la seva tasca.

Ucbjectiu d'aguest article és entendre la situacié en la qual es troba actualment
el periodisme cientific i esbrinar cap a on es dingeix. A la vegada, vol trobar els punts
que calgria modificar per a assolir una divulgacio d’excel-léncia.

Per aixd, la metodologia utilitzaca ha estat una metasintesi del tema amb les icees
principals dels articles i autors que I'han tractat al llarg de les darreres décades des de
diferents perspectives. La seleccié d'articles s'ha fet en els cercagors ce les bases
de dades Web of Science i Scopus, on s'han aplicat les seqlents paraules dau de cerca:
«Scientific communication», «Popularisation of scencen | «Sdentific journalisms. S'han
seleccionat els articles que tracten el tema ce la givuigacio i el periodisme cientifics de
manera general. També s'ha utilitzat informaci6 extreta ¢'articles presents en la biblio-
grafia gels articies trobats inicalment en els cercadors mencicnats.

Els resultats obtinguts s*han dividit en tres blocs: a) I'entramat ce la divulgacié
cientifica, on s'explica genéricament la situacié actual ce la transmissié d'infor-
macié centifica a la societat; b) el paper dels periogistes, aue recull la informacié
sobre com els periogistes cientifics duen a terme la seva tasca i els problemes amb
eis quals han de conviure, i ¢ la mirada del piblic, que tracta el tema enfocat des
del punt de vista de la societat | explica com aquesta rep la informacié cientifica.

2. L'entramat de la divulgacié cientifica

2.1. Historia de la divulgacié cientifica

Per divulgacié de la ciéncia cal entendre el procés pel qual es fa arribar a un piblic
ampli i no especialitzat el coneixement proguit per especialistes en una disciplina
cientifica (Calsamiglia, 1997). La divulgacié cientifica esta present en [a societat
occidental des de fa més de anc-cents anys (Cortinas, 2007). Perqueé la secietat es
desenvolupés econdmicament, tecnoldgicament, secialment i culturalment, calia
educar la poblacié en general. | calia fer-ho no només amb el desenvolupament
d’un sistema escolar, sind també a través de la comunicacié de resultats cientifics a
la societat aculta (Kyvic, 2005: 288-311). Amb I'escola italorenaixentista va aparei-
xer el primer gran divulgader cientific: Galileu Galilei (1564-1642). Per aell, ciéncies
i lletres formaven part ¢'un mateix tot. Com que volia ser entés tant per cientffics
com per ciutadans, va prescingir del llatf en els seus textos i va escriure en la llengua
vulgar (italia antic), A part de Galileu, en aquesta escola 1ambé va cestacar Leonardo
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da Vinci per les seves importants obres divulgatives (Cortiftas, 2007). L'escola fran-
cesa, la germanoprussiana i I'anglosaxona també van ser relievants en la histdria de
la divulgaci6 cientifica, amb obres de Buffon, Diderot, Einstein i Darwin, entre a'al-
tres. Perd a partir del segle xx, la givulgacié de la ciéncia va canviar ce continent i
va destacar principalment als Estats Units. Pel que fa als temes tractats, també es
va viure un canw, ja que al segle xx predominaven la fisica {electricitat i mecanica)
i les ciéncies naturals (histdria natural | danwinisme) i, en canvi, en la primera meitat
del xx ho va fer la fisica atdmica i en la segona meitat del xx, la biciogia molecular
(Certinas, 2007).

Amb el ritme creixent dels avengos cientifics i tecneldgics després ce la Segona
Guerra Mundial, la necessitat de presentar la ciéncia a la societat no ha disminuit
(Kyvic, 2005). Per aquest motu, durant les dltimes décades la divulgacié cientifica
ha augmentat en quantitat i intensitat a escala global. Les activitats divulgatives
pensaces per a captar i mantenir I'atencié de! pdblic s’han convertit en una rutina
de moltes institucions europees. Recursos econdmics | humans son destinats a agues-
ta tasca i fins i tot els cientifics sén animats a participar-hi. Per a ells, la divulgacié
s'ha convertit en una tercera missio (a part de les seves dues funcions «classiques»:
la investigacié i la docéncia) (Bucchi, 2013). Tot i aixi, hi ha evigéndes importants
que mostren gue la comprensid de la cigncia entre la poblacié general esta poc
assolida (Kyvic, 2005).

2.2. Caracteristiques generals de la divulgacié cientifica
Com que el coneixement cientific té un paper tan rellevant en la viga privada
dels membres de la societat, molts investigadors dels camps de la comunicacié
i les ciéncies socials estan d'acord que els mitjans ge comunicacié de massa i els
periodistes cientifics en particular s'han d'esfercar a fer que el coneixement sigui
accessible i comprensible per a la societat amb giferents formes de epopularit-
zacid» (Hijmans et al., 2003, Steinke, 1995). Les representacions popularitzades
destinades a transmetre informacié al piblic general s'adapten al limitat nivell
de coneixement previ de |'audiéncia (Geldman i Bisanz, 2002). Aixd permet que
el seu public objectiu comprengui completament i facil a informacié proporcio-
nada (Scharrer et al., 20186). Els autors de representacions popularitzades adap-
ten els seus escrits al pablic general en presentar continguts de manera simpli-
ficada (Brechman et al., 2009; Dunwoody, 1992; Goldman i Bisanz, 2002;
Hijmans et al., 2003; Singer, 1990). Aquesta simplificacié s'aconsegueix traduint
I'argot técnic (Singer, 1990; Treise i Weigold, 2002; Zimmerman et al., 2001) i
excloent informaci6, com ara informacié estadistica i detalls sobre el procés ce
recerca (Einsiedel, 1992; Hijmans et al.,, 2003; Mallow, 1891; Zimmerman et al.,
2001).

La comunicacié cientifica es pot entendre d'una manera forga més complexa
que simplement per I‘educacié i mitjangant una simple transferéncia o‘informacié.
També hi ha models de comunicacié com un procés altament dependent del context
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i com una responsabilitat que apunta a la responsabilitat pablica (Davies, 2008}. Els
propdsits de la comunicacié es poden descriure, de fet, no només com la rendicié
de comptes al public (que paga per la ciéncia), sind que també poden presentar-se
com a justificacié de la investigacié realitzada o com a apoderament del piblic. Aixl,
un dels propdsits interessants de la comunicacié cientifica és 'apogerament del
public per a la participacié en els processes democratics. Curiosament, aquesta
participacio és important perqué les «decisions politiques i étigues» no només les
han de prendre els Gentifics; de fet, una vegada «habilitat», el pdblic pot ser capag
de responare a la ciéncia (Davies, 2008).

2.3. Canvis de la divulgaci6 cientifica del segle xxi

Bucchi (2013) afirma que en aguest segle xx la divulgacié cientifica ha d'assclir una
qualitat suficient per poder arribar al public directament, sense intermediaris. Els
actors principals han de deixar de ser els periogistes i comunicadors professionals,
i han de ser els mateixes cientifics els que adoptin aguest paper. Aixi, la relacié
entre |'especialista i el pdblic deixara de ser vertical i seglencial | podra ser horit-
zontal i simultania. Perd, per a aixd, com s'ha comentat, aguesta relacié ha d'asso-
lir un nivell de gualitat més gran, pergué en aquest nou tipus de divulgacié no
existiran editorials o canals televisius amb reputacié que assequrin al piblic que la
informacié que rep és fiable (Bucchi, 2013). A més, la idea d'una institucié de re-
gqulacié ce la comunicacié dentifica ha fallat en diverses ocasions i per diverses raons,
com la proposicié de Kantrowitz, el 1970, que suggeria la creacié d'una organitza-
ci6 per a filtrar i certificar la qualitat del material divulgatiu (Bucchi, 2013). La givul-
gaci6 cientifica ha de ser bona (de qualitat), justa (per a tots els implicats en I'emis-
sid 1 recepcid) i neta (sense informacié falsa o dubtosa). Perd, scbretot, en aguest
nou segle la divuigacié necessita un receptor més actiu i campetent, capag de dis-
tingir la qualitat del missatge per si mateix. Aixd podna requerir gue les institucions
publiques invertissin en infraestructures educatives en comptes de fer-ho en activi-
tats de comunicacié a curt termini (8ucchi, 2013).

Un aitre aspecte que cal tenir en compte és que la ciéncia s'ha de veure com
una part de la cultura, i la comunicacié cientifica és clau per a assolir aguest objec-
tiu (Bucchi, 2013), Cal reintegrar les cigncies en la cultura, que és el lloc al qual
pertanyen, i per a fer-ho cal un esforg académic, perd, a més, cal incentivar el ges-
envolupament de |a ciutadania i convertir en conceptes sinérgics el caneixement i
el poder (Semir, 2004). La reaccié en cadena de la societat del coneixement basada
en investigacié + desenvolupament + innovacié ha ¢“anar acompanyada gel cata-
litzador de la cultura centifica, pergué tots els ciutacans puguin entendre | partici-
par en el procés de canvi | aprofitar les oportunitats d'aquest procés. En ell, cultura
cientifica, és sindbnim de cohesié sacial {Semir, 2007).

D‘altra banda, hi ha la necessitat de crear un nou model de comunicacié i com-
partament, Els programes d'aprenentatge de ciéncia tipicament prenen el punt de
vista g“un remitent gel missatge (cientific, mestre o periodista) i la perspectiva de fa
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teoria de I'aprenentatge (McGuire, 1985). Els receptors de missatges es conceben
com persones que amb interés per al missatge, en comprenen ef contingut | després,
potser, adopten una actitug positiva envers la ciéncia que es reflectira en accions
posteriors. Aquesta és |'estratégia de comunicacié dominant 1 la teona del compor-
tament regnant {per exemple, Bauer et al.,, 1994). Segons Kim, perd, I'estratégia de
cormunicacio i 1a teoria del comportament sén incompletes: «La comunicacio reile-
vant per a la ciéncia publica no es imita a rebre missatges de la ciéncia, | eis recep-
tors de missatges no fan res més que aprendre. Formen impressions, per exempie,
i paden usar-les com a base per a l'accié. A més, aguestes impressions poden nc
tenir el seu origen en els missatges rebuts» (Kim, 2007: 287-313).

Dracerd amb Kim et al. (1896), el concepte dominant de I‘enteniment public de
la ciéncia es basa en fa suficiéncia del coneixement dels cientifics en relacié amb la
insuficiéncia del coneixement gel pdblic, fenomen que és anomenat «model del
deficite (Wynne, 1991; Ziman, 1991). Investigacions recents suggereixen gue la
cultura cientifica subestima la comunicacié publica (Neresini i Bucchi, 2011) i con-
tinua mostrant una perspectiva de model deficitari (Davies, 2008). La informacié
flueix dels cientifics als mediadors (generaiment, mitjans de comunicacié de massa)
i dels mediagors a la societat general (Kim, 2007). «Qualsevol concepte de comu-
nicacié bidireccional generalment és omesa i es fa invisible. La icea que el piblic
tingui una veu dins del procés de comunicaci6 s'ignera, i la comunicacié, per tant,
es construeix silenciosament com una cosa que ha de dir la cénda» (Davies, 2008:
420). Tant si és a través ge mediadors com si no he és, la comunicadd unigireccio-
nal sembla inadequada o incompleta (Miller, 2001). La fallida d’aguesta comunica-
€ié unidireccional i a través de mediadors ha fet que la divulgaci6 cientifica comen-
¢i a canviar cap a una via directa entre cientifics i public, | s’han posat en marxa
moltes iniciatives per a facilitarho (Clark i lllman, 2001; Edwards, 2004).

Per& hi ha raons per a sospitar que la relacié entre ciéncia i public haura ge su-
portar encara més tensié. La innovacié tecnocientifica és fonamental per a abordar
molts dels majors desafiaments als quals s'enfronta la societat global, | moltes
d‘aguestes innovacions emergents (com la biclogia sintética o I‘epigenética) tenen
implicacions entcldgiques, polltiaues i religioses que paden complicar i intensificar
les respostes del plblic (Priest, 2008). En resum, en un moment en qué la partici-
paci6 ce la societat en la cigncia esta creixent, la ciéncia mateixa s'esta tornant cada
vegada més diffcil de supervisar i comprendre per al ciutaga (Dude, 2012).

Com a resum, es pot afirmar que no hi ha una forma «comectan de fer comu-
nicacié cientifica: la manera com es fa depén del propdsit {«per a gué s'esta tractant
de comunicar alguna cosax) i de I"audiéncia («a qui se li estd comunicant»). A més,
cal recorgar que la comunicadd cientifica no es construeix dnicament com un pro-
cés d’una sola direccid, sind que s’ha d'imaginar com un didleg de dues vies (Davies,
2008).

[
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3. El paper dels periodistes cientifics

Eis periodistes cientifics son uns dels principals responsables en la cadena de trans-
missid i interpretacié cap a la societat de tota noticia, novetat o aveng cientific. A
la vegada, una informacié rigoresa, comprensible i ¢e qualitat és un bon indicador
del deservolupament secial d’'un pals. La gemanda d’aguest tipus d‘informacié creix
dia a dia en la nostra societat i per aguest motiu els periadistes cientifics tenen un
paper tan rellevant (Cassany et al., 2018).

Com mostren els resultats de Cassany et al. (2018), el perfil del periogista cien-
tific en la nostra societat és complex i heterogeni. Pel que fa a les visions de futur
respecte a la professio, la gran majoria pensen gue cal potenciar perfils mixtos o
interdisciplinaris, ja siqui des d'una base purament acagémica, amb formacié uni-
versitaria especifica, o bé a través de I'experiéncia laboral. Per a la majoria dels
entrevistats, «aprendre treballant» és la clau per a ser un bon periodista cientific.
Tot i aixd, &5 igualment desitjable aue les institucions académiques i els mitjans de
comunicacd dediquin més esforgos i recursos a la formacio i el creixement de pro-
fessionals aptes per a comunicar aspectes cientifics des del rigor i I'esperit critic.

Tot i que alguns estudis, com el de Bubela i Caulfield {2004), condlouen que el pe-
nogisme aentific &s acurat, és important assenyalar la necessitat d'ambar a un perio-
disme cientific sdlid, fort en termes ce recursos, professionalisme i autoconfianga,
per a contrarestar I‘orientacié cada vegaca més estratégica ge la comunicacio cien-
tifica. No es demana un periodisme cientffic hostil, siné més aviat un periodisme
analitic, investigador i preparat per a lloar i criticar de manera creible. Sense cap
dubte, tal periodisme cientific existeix, perd en molts paisos és I'excepci6, i no la
norma (Peters et al., 2008).

3.1 La medialitzacié de la ciéncia

Weingart va introduir per primera vegada el terme medialitzacié en la literatura,
perd el procés ge canvi descrit com a tal i les seves caracteristiques basiques es
troben en els escrits de molts autors (Bucchi, 1998; Felt, 1993; Felt et al., 1995;
Kaube, 2006; Lewenstein, 1985; Neighardt, 2004; Nelkin, 1895, Peters, 2000). En
les publicacions respectives, generalment es diagnostiauen tres dimensions basiques
i ampliament concurrents del canvi en |a cobertura de la ciéncia en els mitjans:
amplitud (la ciéncia esta cada vegada més representada en els mitjans de comuni-
cacid), pluralitzacié {la cobertura dels mitjans sobre a ciéncia és cada vegada més
diversa en termes g'actors i de contingut) i controvérsia (ia cobertura mediatica de
la ciéncia es considera caga vegada més controvertida) (Schafer, 2008).

La presentacié freqlient de la ciéncia en els mitjans reflecteix els interessos perio-
distics, que estan estretament relacionats amb els interessos publics (Summ i Volpers,
2015). Els mitjans de comunicacié determinen la impressié de la societat sobre la
ciéndia ja que ensenyen al public la déncia i com funciona. A més, la cobertura dels
mitjans reguia quins temes i disciplines sén d'espedial interés per a un public ampli
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(Bauer et al,, 2006: 109). Diversos estudis realitzats en giferents paises demostren un
augment continu de la cobertura mediatica de la ciéncia (Meter i Feldmeier, 2005;
Schafer, 2011), que es manifesta especialment en mitjans impresos (per exemple,
Bucchi | Mazzolini, 2003; Pellechia, 1337). A més, la cobertura de la cigncia ha evo-
lucionat ¢e la freqiiéncia de publicacié setmanal a la diaria (Elmer et al., 2008: 879).

3.2. La relacié entre periodistes i cientifics

Seqons I'estudi de Peters et al. (2008), els cientifics estan satisfets amb la interaccié
amb els mitjans. Perd aixd no vel dir que la relacié entre cientifics i periadistes no
sigui preocupant. Gascoigne i Metcalfe (1997) van examinar els facters que enco-
ratgen i desanimen els cientifics a comunicar fa seva feina a través dels mitjans de
comunicacié. Van descobrir que la comunicacd cientifica a través dels mitjans era
vista com una activitat opcional pels centifics, no com una part basica del seu treball,
i que els investigadors consideraven |'activitat dels mitjans com a neutral o perjudi-
cial per a les seves perspectives de promacid (Martin-Sempere et al., 2008).

Hi ha diverses raons per les quals s'han d’esperar problemes en la refacid entre
la ciéncia i els mitjans ge comunicacié: des d'un punt ge vista social constructivista, la
ciéncia i el periodisme construeixen coneixement del mén d’acord amb diferents
principis. Per tant, no és un mal funcionament aleatori, sind una caracterfstica sis-
tematica, que els significats dels missatges cientifics canviin quan séa reconstruits
pel periodisme per a l'esfera piblica (Peters et al,, 2008). A més, els periodistes de
ciéncia i salut han estat criticats per ciferents problemes amb la seva manera
de treballar: a) per informes no critics (Racine et al., 2006), b) per emfatitzar marcs de
progrés aentific i perspectives econdmiques (Nisbet | Lewenstein, 2002), ¢) per no
presentar una gamma amplia d'epinions d’experts {(Holtzman et al., 2005), d) per
tenir preferéncies per missatges positius (Cassels et al.,, 2003) i e} per informar sobre
linies de temps poc realistes i participar en la preduccié d’un «cicle d'exageracions»
(Bubela et al., 2009). Els periodistes també s‘enfronten a circumstancies pelitico-
econdmigues en constant evoiucié, com la crisi econdmica | de mode! de negodi del
sector pericdistic en els darrers anys. S'espera que els periodistes tinguin muitiples
habilitats en nombrosos mitjans de comunicacié (Allan, 2009), alhcra que afronten
I'augment ge les relacions pibliques ce la ciéncia (Machill et al., 2006) | un moviment
cap a Internet on ara competeixen amb el piblic per la formacié de narratives cien-
tifiques (Secko, 2009).

| com s'erigina la discrepancia entre la suavitat de les interaccions ciéncia-mitjans
i laimatge d'una relacié tensa? Hi ha dues possibilitats: primer, pot ser que es com-
parteixin de manera meés intensa les experiéncies negatives, i no tant les interaccons
rutinaries que no generen interferéncies; segon, és possible que els cientifics no
reconeguin la transformacié que hi ha hagut en aguesta relacié durant les Gltimes
décades i que la imatge actual de les actituds dels cientifics envers els mitjans de
comunicacié i la seva avaluacié de les experiéncies reals reflecteixin 1a situacié de fa
uns vint anys (Peters et al., 2008). Si les interaccions s’han suavitzat en les Gltimes
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deécages, aixd podria ser fruit d’un canvi en el periodisme cientific, en les estraté-
gies de comunicacd de la ciéncia als mitjans de comunicacio o en els criteris ge
satisfaccié dels centifics. Els tres factors probablement contribueixen al canvi en la
interficie ciéncia-mitjans cap a processos més fluids: major professicnalisme del
periodisme cientific (combinat amb una alta confianga en la ciéncia académica),
estratégies ge comunicacié més eficients de la ciéncia que donen com a resultat
una major influéncia en la cobertura mediatica de la ciéncia i un canvi en els criteris
utilitzats per a avaluar I'acompliment dels mitjans, des dels criteris orientats a la
qualitat del contingut cientffic fins als criteris estratégics onentats a l'efecte de les
relacions pablicues (Peters et al., 2008).

Dralguna manera, és avantatjés per al periodisme cientific que tant els investi-
gacors com les organitzacions de recerca s'estiguin adaptant a la comunicacié dels
mitjans. Els dentifics estan més disposats a parlar, més preparats per a complir amb
les demandes periodistiques, i sén menys aprensius pel que fa a la simplificacié
periodistica, el sensacionalisme, la recontextualitzacié i fins i tot les inexactituds en
els detalls. Els cientifics estan aprenent a interactuar de manera eficient amb els
mitjans de comunicadd i aixd podria fer que la viga dels periodistes cientifics sigui
més facil de moltes maneres. Els reporters poden esperar un alt nivell de coneixement
i professionalitat entre un nombre creixent d'investigadors, un recurs precios per al
perodisme cientific (Peters et al., 2008).

4. La mirada del pablic

4.1. El model del déficit

Com va dir Lévy-Leblong (1992) fa més de vint anys, el «coneixement cientific del
public» és una area g'estudi tan important com el econeixement piblic de la ciéncias.
Durant décades, la comunicacié de fa ciéncia ha estat ampliament percebuda, inde-
pendentment del context, com una empresa didactica. | la dicactica té sentit només
en el supésit a'un geficit de coneixement en els alumnes. En I'ensenyament de la
ciéncia, aquest supdsit no és controvertit: exclosos del piblic en general, els cientifics
apareixen com a no ciutadans. Sembla urgent, per a la déncia i les societats de les
quals forma part, comprendre com pot haver sorgit la comprensié didactica general
de la comunicacié de la ciénca i la idea d'un déficit piblic, i reflexionar sobre 1a pos-
sibilitat d’utilitzar diferents enfocaments, depenent del context {(Meyer, 2018).

Com s'ha comentat, el propdsit de la difusié pressuposa un deficit en I‘extrem
receptor: funciona en un medel deficitari de grups objectiu. En la seva forma més
basica, el medel de deficit simplement vol dir el supdsit que hi ha un coneixement
inadequat ce la aéncia en el public en general. En un pas més, tal insuficiéncia de
coneixement pot estar vinculada, com una connexid causa-efecte, a les actituds envers
la ciéncia, el paper del coneixement cientific en I'explicacié de les actituds de les
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persones envers la ciéncia (Sturgis i Allum, 2004), assumint equiparar el coneixement
de la ciéncdia amb la manca d'apreciacié de la ciéncia. Els critics han anomenat aixé
«el model de coneixement-actituds de la Royal Society: com més saps, més t'agra-
da» (Bauer, 2009).

En els Gitims anys, el dialeg s'ha convertit en 'eina didactica més adeguada i
efectiva. Hi ha hagut un canvi general dels mitjans didactics i s'ha criticat la idea del
deficit pablic i el debat sobre la persisténcia d'aquesta idea (Meyer, 2016).

4.2. Elmodel ascendent

Un model ascendent de compromis piblic mogifica el pablic, que passa de «bits a ju-
gador «ddaus en la comunicacié cientffica (Watermeyer, 2012). Per aquest motiu, la
implantacié d'aquest madel va provocar la infusié de la veu pablica a l'inici def pensament
conceptual, estratégic | operacional en la ciéncia (Regers-Hayden i Piggeon, 2007, Wils-
don i Willis, 2004). El compromis ascendent es basa en la generacié d'un dialeg inten-
cional en una etapa primerenca de la produccié de coneixement entre grups experts i
no experts. Es concep com un procés de desmitificacié per al coneixement complex
{Holdsworth, 2006) que congueix a una major inclusié social | participacié entre grups
publics com a comunitats actives en sistemes de coneixement expert (Ftzgerald i Peter-
man, 2003). S'inveca, aixi, el pdblic com a soci democratic en la determinacio i regula-
€i6 de la ciéncia com una preocupacié i un interés pablic (Cantley, 2005); un pldblic que
s reclutat per a enriquir i ampliar els horitzons perceptius de [a ciénca i respondre a les
seves facetes socials, culturals i étiques, que efs cientifics mateixos pogen trobar dificils
de moderar (Wilsdon et al., 2005), es mobilitza per a confirmar la legitimitat ge la cén-
cia i la credibilitat dels dientifics i per a restablir Ia confianga i la cohesié entre les comu-
nitats expertes i no expertes (Fiorino, 1990), i esta integrat en els processos d'investiga-
¢i6 com a copreductor per al bé social i econdmic (Holliman i Jensen, 2009).

4.3. El compromis piblic amb la ciéncia
Es cert que hi ha una dmplia gamma a'idees sobre la comunicacié publica en les cultu-
res cientifiques, perd no hi ha una nocié clara del que ha ¢'implicar e «compromis
public» (Davies, 2008). Aigunes idees que van indicar els experts guan se'ls va pregun-
tar sobre quina era la miller manera de comunicar ciéncia al pablic, van ser informar
sabre experiéncies de caracter personal, transmetre agrans idees» en comptes ge detalls
i aplicar formes de comunicadd visual o interactiva (com demostracions, activitats que
involucren el plblic, imatges o comedia) (Davies, 2008). El que és cert és que comunicar
la ciéncia al pablic amb &xit requereix estratégies de popularitzacié diverses, ja que
l'audiéncia cbjectiu per al discurs pdblic i I'establiment de I'agenda esta molt diversifi-
cada {Kywc, 2005: 288-311). Les estratégies per a dirigir-se a les diferents audiéncies en
assumptes de discurs plblic | la formulacié del missatge, per tant, han d'adaptar-se als
diversos propdsits perqué es comuniauin amb éxit (Kyvic, 2005: 288-311).

Com s'ha comentat anteriorment en aguest article, en I'Gltima década s'ha pro-
duit un canvi en la relacié entre la cigncia i el piblic. D'una banda, aguest canvi s'ha
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manifestat en descripcions normatives de com s'hauna d’estructurar la comunicacié
cientifica, com ara en gocuments d‘institucions politiques i de I'administracié de la
ciéncia. Aquests gocuments descriuen el canvi de diferents maneres: un canvi
d'wenteniment piblic de la ciéncia» cap a un scompromis pdblic amb la ciéncia i la
tecnologias (Science, 2003: 49), i com un carwi en I'enfocament dels adéficits en
I'alfabetitzaci6 cientifica» ce la societat general cap a un «model de gidleg», un model
«més oberts i wigualitarin (Weingart, 2005). La comunicadié de la ciéncia ja no es veu
com un simple vehicle per a augmentar |'acceptacio entre ef piblic només transportant
0 traduint la ciéncia per a |'audiéncia, com va ser des de finals dels anys wuitanta
(Gregory i Miller, 1998; Wynne, 1995). Tot i aix, el canvi recent significa una desviacié
de I'antericr, sense gaire éxit i defectuds empiricament (Miller i Pardo, 2000; Peters,
2000; Wynne, 1932). Si bé el concepte d'enteniment public de la ciéncia sens dubte
encara té seguidors, els nous documents i les noves normatives en molts paisos res-
salten la necessitat de discutrr la cigncia amb el public general (Schdfer, 2008).

Ha estat relativament facil fer la primera part de |'argument que els mondlegs s'han de
convertir en converses. Ha esta: més dificil convéncer les institucions cientifiques que el
public no és el problema. El pas rapid de fer comunicacio a fer didleg ha enfosquit una
conversa inacabaca sobre el significat més ampli ¢'aguesta activitat. No és simplement
una qlestid de cigncia proporcionar un micrdfon, aixf com un megafon, La necessitat de
reflexvitat institucional (Wynne, 1993) desafia fonamentalment qui hauria de fer el com-
promis i per qué (Stilgoe et al., 2014: 8),

Com argumenta Jasanoff (2003) sobre aguest tema, ara és el moment de reobrir
les idees sobre el public i la ciéncia. Els plblics no sén tots iquals, sind que estan
quiats per epistemologies civiques congicionades culturaiment. S'hauria de pensar
en el pdblic menys com una entitat preexistent i més com un espai dins del qual els
publics es formen selectivament al voltant d’ebjectes tecnodcientifics i assumptes
d’interés. SOn aquests piblics enentats cap al problema, sosté Jasanoff, els que
entren en I'arena politica per a participar en la construccié de futurs investigadors
cientifics i tecnolégics (Jasaneff, 2003). De manera crucial, com Wynne (1993)
també afirma, sén els significats piblics vinculats a la ciéncia i la innovacié els aue
haurien de tenir més espai i influéncia en I'economia politica de la cigncia, en comp-
tes de ser apartats dels problemes i riscos definits cientificament (Stilgoe et al., 2014).

5. Discussié i conclusions

A partir dels resultats obtinguts de la metasintesi es poden extreure les conciusions
orientatives seglents, aue permeten dibuixar algunes linies de Iestat actual i de
futur del periogisme cientific:
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a) Més inversid publica

El periodisme cientific ha assolit una cobertura major | més pluralitzada en les
ultimes décages. Tot i aixi, encara pot evelucionar per a adquirir més qualitat i no
requerir cap intermediari que asseguri que la informacié és fiable abans g'arribar al
public. Per aixd, el periodisme ha de ser bo, just, net i amb un receptor més actiu i
competent. Una bona manera d'aconsequir aguest receptor critic podria ser que les
institucions pibliaues invertissin en infraestructures educatives en comptes de fer-ho
en activitats de comunicacié a curt termini.

b) Personalitzar les informacions

La millor manera de comunicar ciéncia al public, segons els experts i la biblio-
grafia consultada, és informar sobre experiéncies de caracter personal. Altres aspec-
tes impartants sén que el periodisme transmeti grans idees en comptes de detalis i
aplicui formes ge comunicacié visual o interactiva. Perd, sobretot, requereix estra-
tégies de popularitzacié diverses, ja gue I'audiéncia objectiu esta molt diversificada.

¢} La ciéncia s'ha de reintegrar en la cultura

La ciéncia s’ha de convertir en part de fa cultura per a poder arribar al plblic de
la manera més eficient. Realment, les ciéncies simplement s’han de reintegrar en la
cultura, ja que és el lloc al qual pertanyen i han pertangut sempre. D'aquesta ma-
nera s'aconseguira que tots els ciutagans puguin entendre i compartir el procés de
canvi i aprofitar les oportunitats d‘aguest procés.

o) La comunicacié cientifica ha de ser bidireccional

La comunicaci6 cientlfica ha d'adoptar un model bigireccional, en qué el piblic
també pugui opinar i aportar les seves icees. La societat ha de ser reciutada per a
ennquir | ampliar els horitzons perceptius de la ciéncia | respondre a les seves face-
tes socials, culturals i étiques, que els cientifics mateixos poden trobar aificils de
moderar. $'ha de mobilitzar per a confirmar la legitimitat de la ciéncia i la cregibili-
tat dels cientifics i per a restablir la confianga i la cohesié entre les comunitats ex-
pertes i les no expertes. Finalment, també ha d'estar integracda en els processos
d'investigacid com a coproductora per al bé social | econdmic.

) Les critiques als periodistes cientifics

Els pericdistes cientifics han estat criticats per emfatitzar marcs de progrés cien-
tific i perspectives econdmiques, per no presentar una amplia gamma d’opinions
d'experts, per tenir preferéncies per missatges positius, per informar sobre linies de
temps poc realistes i per participar en la praducad d'un «acle d'exageracions». A
més, aquests periodistes també s'han enfrontat a circumstandies politicoeccndmigues
en constant evolucié. Els cientifics sovint lamenten profundament la cobertura me-
diatica inexacta o omesa de la ciéncia.

f) La relacié entre periodistes i cientifics ha millorat en els darrers anys

En les tltimes décades s’han suavitzat les relacions entre cientifics i periodistes.
Aquesta millora pot ser dequda a una major professionalitat del periogisme dentl-
fic {combinada amb una alta confianga en la ciéncia acacémica), a estratégies de
comunicacié més eficients que deriven en una major influéncia en la cobertura
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mediatica de la ciéndia, i a un canvi en els critens utilitzats per a avaluar I'acompli-
ment dels mitjans.

@) Visions ge futur de la professié

Pel que fa a les visions ge futur de la professio del periodisme cientific, segons
els experts cal potenciar perfils mixtos o interdisciplinaris. Ja sigui des d‘una base
académica, amb formacié universitana especifica o bé a través de l'expenéncia la-
boral, cal que les institucions académigues i els mitjans ce comunicacié dediguin
més esforgos i recurses a la formacié i el creixement de professionals aptes per a
comunicar aspectes cientifics des del rigor i I'espenit critic.
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Resumen

La Covid-19 ha concentrado mucha atencién desde diciembre de 2019, cuande empezé su propagacion. Los actores
cientificos, politicos y medidticos se han visto desbordados por una ola de hechos y datos que ha crecido diariamente.

Informar sobre crisis sanitarias supone un reto para los mmunlcadores cientificos y periodistas, y hacer llegar la informa-
cion actualizada y validada desde los i y centros de it iona Ia sociedad no es facil en situacion de pande-
mia. El objetivo de este estudio es detallar como los centros de is J i ica mas imp de Barcelona,

un hot point europeo de biomedicina, han gestionado la situacion para hacer liegar la mformaciﬁn relacionada con fa
Covid-19 a la poblacion. Como metodologia, se ha llevado a cabo un analisis cuali i

a los expertos de comunicacién de los centros de investigacion estudiados. Se ha evidenciado que Ios medios de comu-
nicacién han desviado su interés hacia ia Covid-19, que hay mucha presion para publicar articulos y que los cientificos
se han volcado en la divulgacién de la enfermedad. El estudio pone de manifiesto que los comunicadores cientificos son
piezas clave durante una pandemia, que los centros de investigacion tienen que enfocarse en la era digital y encontrar
nuevas formas para trasladar la informacién cientifica a la sociedad de manera mas entendible, y que se necesita mas
inversion en comunicacion por parte de los gobiernos. La conclusién mas general que remarcan los expertos es gue hay
cambios que han llegado para quedarse.
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Abstract

Covid-19 has been the main focus of attention since it began spreading in 2019. Scientific, political, and media
actors have been overwhelmed by a wave of facts and data that has grown exponenuallv Reporting on health crises is a
challenge for scientific communicators and journalists, and '3 from itals and research

centers to society is not easy in a pandemic situation. To de‘lail how the most important biomedical research centers
in Barcelona have managed this situation to make information related to Covid-19 available to the population, a qual-
itative analysis of interviews carried out with communication experts at the studied research centers was carried out.
The results show that the media have diverted their interest towards Covid-19, that there is a lot of pressure to publish
articles, and that scientists have made a great effort to disseminate useful information. The study shows that heaith
communicators are key players during a2 pandemic, that research centers need to focus on the digitat age, and that more
investment in communication is needed.

Keywords
Coronavirus; Covid-19; Pandemics; Public health crisis; Health crisis; Crisis communication; Scientific communication; Bio-
medical communication; Health ion; Scientific j ism; Public ling of science; Research centers.

1. Introduccién y objetivos

La Covid-19 ha centrado toda la atencién de los gobiernos, los pi i eil o los medios de
comunicacion y la sociedad en general desde diciembre de 2019, cuando empezd su propagacion por una ciudad de
China, Wuhan. En la irrupcién mediatica de |2 nueva enfermedad se produjeron las caracteristicas de una gran crisis:
sorpresa, pérdida de control e incerti Los actores cients| , los actores politicos y los actores mediaticos se
vieron desbordados por una ola de hechos y datos que se hacia més grande cada dia que pasaba (Cortifias-Rovira;
Pont-Sorribes, 2012).

Informar sobre epidemias y crisis sanitarias es un reto
para los comunicadores cientificos y los periodistas. La
cobertura periodistica de estos episodios suele seguir
el Patrén Agudo, que se caracteriza por ser un tipo de

(. Informar sobre epidemias y crisis sanita-

rias es un reto para los comunicadores
cientificos y los periodistas

cobertura rdpida (noticias cortas), poco especializada
(uso de informacion procedente de agencias, fuentes oficiales e institucionales) y de gran impacto mediatico (frecuendia
elevada de portadas y editoriales) (Revuelta; De-Semir, 2008, p. 57).

Diversas teorias concluyen que la percepcion que el pdblico tiene de los asuntos sociales esta condicionada por el pape!
de los medios de comunicacién. Un mayor énfasis mediatico sobre un demrmmado tema provoca en 13 opinién pablica
una mayor preocupacién sobre este tema (lgartua et ol., 2007). La izaci tanto el imi pu-
blico del riesgo percibide como el desconocimiento cientifice del riesgo real, de forma que el alarmismo en los medios
de comunicacion no es inventado, sino que tiene base real (Pont-Sorribes, 2008). De hecho, los medios de comunicacion
son fuentes de i ion social de las per 7 del riesgo, ya sea por su apuesta por la negatividad, la dramati-
zacion, la distorsién o l2 exageracion de las temdticas {Farré, 2005).

£l gran cambio de nuestros dias es que la magnitud del miedo ha crecido gracias a la nueva légica de los medios de
comunicacion, que se han convertido en marcos referenciales mas alejados de la objetividad informativa, introducien-
do los temores en el lenguaje. Los medios de comunicacién no escapan del sistema capitalista y de |2 necesidad de
generar impacto para conseguir audiencia (Cortifias-Rovira; Pont-Sorribes, 2012). Por todo elio, el miedo, una emocion
que siempre ha convivido entre nosotres y mas adn en una situacidn de pandemia donde el pais lleva casi dos meses
confinado sin poder salir de casa més que parz lo esencial, hoy se presenta con una magnitud y naturaleza diferente,
muy en parte debido a la propagacion de los medios de comunicacion.

Aparte, como ya detectaron durante la crisis sanitaria de la Gripe A de 2009, si el desconcierto cientifico estd siendo
significativo en la crisis de la Covid-19, el desconcierto politico estd soendo extraordinario {Cortifias-Rovira; Pont-Sorri-
bes, 2012). £n este panorama de ion e incerti el trabajo del cientifico se hace
todavia mas dificil.

Algunas de las principales disfunciones observadas du-

{_ Si el desconcierto cientifico estd siendo
rante la comunicacién de crisis sanltanas anterlores son !

significativo en la crisis de la Covid-19,

las sigui (1) ausencia de % s P
¥ abundante desinformacidn, (2) alarmismo en las pre- el desconcierto politico estd siendo
i enlos yen lasj iones de extraordinario
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las noticias, (3) faltade ilidad social del R p—
periodismo y (4) problemas notables en bdsque- '\g'__._e_"
da y fiabil de fas fuentes it ivas utiliza- )
das |Cortifias-Rovira; Pont-Sorribes, 2012).

No hay ninguna duda de que el comunicador
cientifico tiene muche peso en esta situacion.
Particularmente en una crisis sanitaria, esta fi-
gura tiene una elevada responsabilidad social
ya que trata con un bien (la informacién) extre-
madamente sensible y valioso para el correcto
funcionamiento de Ias sociedades democraticas
{Cortifias-Rovira; Pont-Sorribes, 2012).

La comunicacién de la ciencia estd cada vez
mas vista como una herramienta importante
para crear conocimiento en la sociedad, y no
solo en situaciones de crisis sanitaria como la
actual. Por ello, en los Uitimos afics se ha dado
mucha lmponanna en Europa a la difusién y las

ivas (Felt, 2007; 2018), y muchos doecumentos de la Unién Europea y sus paises miembros
{incluyendo Espafia) explican la importancia de |a divulgacion (Felt, 2007). La crisis en la que nos encontramos actual-
mente por la Covid-19 hace ain mas necesaria la comunicacion de la ciencia y los avances cientificos a la sociedad. Hay
mucha informacién circulando que llega al publico desde muchos canales diferentes, muchos de ellos no validados ni
fiables. Hace falta, pues, encontrar la manera efectiva de hacer llegar las novedades cientificas validadas sobre la pande-
mia a la sociedad desde las fuentes mas primarias: los propios centros de investigacion.

Cantre de Requioeié Genbmica (CRG)
hetps:/fwwwcrg.es

Pero para que la participacién publica en |a ciencia sea posible y exitosa, deberia convertirse en una practica rutinaria
en estos centros. Aungue |as calls para financiacién de la investigacién de Europa (y Espafia) demandan cada vez mas la

©OmMo un tema imprescis del proyecto, |a participacion de los cientificos en estas tareas sigue siendo
wvoluntaria (Revuelta, 2018). No es vista como una parte basica de su trabajo, ni como algo positivo para su premocion.
Otras consideraciones negativas hacia la realizacion de actividades divulgativas por parte de los cientificos son las reac-
ciones negativas de los compafieros y la falta de forma(lén (Levy-Leblond, 1932; Miller, 1998). Ademds, estos esfuerzos
no suelen ser idos nir Garzon-Garcia; Rey-Rocha, 2008). Asi, los cientificos no
suelen reportar a sus centros las actividades de drvulgacxén que realizan ni las incluyen a su curriculum vitae. Ademas,
son dificiles de cuantificar porque no existen bases de datos accesibles. Todo esto conlieva muchos cbstaculos para que
la divulgacién comience a jugar un papel relevante en los sistemas de evaluacién (Torres-Albero et ol., 2010).

En conclusidn, aunque en los Ultimos afios el nimero de activi ivulgativas se ha inci en Espafia, siguen
teniendo un bajo grado de integracion con la gestion de la ciencia y la pramotlén profesional de los cientificos. Esta
es una de las princi barreras de la institucionali 1 de Jas activi ivas. En ausencia de estructuras
de politicas cientificas estables y pr imi , la dit ién cientifica sigue siendo en este pais en

muchos casos amateur. Como se ha comentado, los cientificos participan de forma voluntaria, con apoyo institucional
corto y esporédico. La diferencia se encuentra en algunos centros y orgamwcnones concretas, que han incorporado la
cultura cientifica en su agenda a través de progr y (Torres-Albero et al,, 2010).

Catalufia es uno de los hubs lideres cientificos de Espafia y de Europa, tanto por el nimero de becas del European Re-
search Council (ERC) recibidas como por el nimero de publicaciones en Science y Nature (Informe Biocat, 2017). Cuenta
con 89 instituci dei igacion y mas de 1.000 ias privadasr i con el sector salud. El sector de la
salud y las ciencias de |2 vida en Catzlufia genera 31.087 millones de euros cada afio y representa el 7,2% de su producto
interior bruto (PIB) (Informe Biocat, 2017). Es la comunidad auténoma espafiola lider en gasto interno en actividades
de | + D en bictecnologia, con 454,7 millones de euros en 2015 {un 29,5% de!l total del Estado). A principios de 2018, el
grupo Financial Times considerd Catalufia una de las mejores regiones europeas para invertir en 2018 y 2019. Barcelona
y Catalufia viven un momento muy interesante, con muchos signos de recuperacion tras afios de crisis e incertidum-
bre. Para hacer frente a la pandemia de !a Covid-19, Ca-

talufia también ha mostrado su potencial investigador { Aunque en los dltimos afios las activi-
y muchos centros han iniciado proyectos relacionados dades divulgativas se han incrementa-
con el nuevo coronavirus. El Departament de Salut de do en Espafia, siguen teniendo un bajo

la Generalitat de Cotalunya, ademds, ha financiado con

4 millones de euros varios estudios relacionados con la grado de integradion con la gestion detla

pandemia de varios centros de investigacién catalanes ciencia y la promocién profesional de los
(Generalitat de Catalunya, Deportament de Salut, 2020). cientificos
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96
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Barcelona se ha convertido en un hot point eu-
ropeo de biomedicina. £s la 87 ciudad europea
en el ranking de publicaciones cientificas (Infor-
me Biocat, 2017). Acoge centros de investigacion
biomédica, entre los que se encuentran los de
los grandes hospitales de la ciudad, implicados
de forma directa en la crisis de la Covid-19. Como
el resto de centros cientificos, esimportante que
estos puedan trasladar y explicar |2 investigacion
que hacen a la comunidad cientifica.

Hay diferentes formas de trasladar la ciencia a la
sociedad: interacciones cara a cara, en museos,
festivales de ciencia, cafés cientificos, engage-
ment indirecto a través de prensa y tefevision o
actividades de engogement a través de canales
online (Yuan; Besley; Dudo, 2018), Hoy en dia,
este Gltimo tipo es el mas consumido por el pu- e e S
blico, particularmente a través de las redes so-

R 2 Institut de Bloenginyeria de Cotolunya (1BEC)
ﬂa,‘:s;()o;;;’ Twitter, Facebook o YouTube (Bros- Beige/ e Becharceioneceufis
sard, 3

Los departamentos de comunicacion de los centros de investigacién hacen de puente entre los investigadores y los me-

dios de comunicacion y ayudan a trasladar la ciencia de los centros 2 la ciudadan(a a través de |a prensa y |as actividades

divulgativas. La relacidn de estes centros con los medios de comunicacién de masas es un aspecto clave a la hora de

ir las igaciones bii a la sociedad. Ademas, los centros organizan diversas actividades para acercar

la ciencia al publico y permitir que los ciudadanos de todas las franjas de edad puedan recibir y entender, segin sus
{0 ¥ it il i i ica de referencia {Torres-Albero et al., 2010).

El objetivo principal de este estudio es iguar cudles son las ias di icacion y dit i6n que aplican los cen-
tros de investigacion biomédica mas importantes de para itir la idn clentfica a la sociedad, y qué
cambios han realizado a raiz de |z pandemia de la Covid-19 para seguir informando a la ciudadania, £n la tabla 1 se describen
los centros de investigacion analizados en el estudio, ordenados alfabéticamente. Se indica el afio de creacién, el nGmero de

investigadores, e numero de personas j en el dep: de licacion y las licaci anuales,
Taba 1. Descripcidn de 03 centros de investigacidn analizados en el estudio
Trabajadores en
Centro ::::; Investigadores :'Wo ':.::::
Centre de Requiceié Gendemica (CRG) 2000 400 | 7”6 o 300
Institut de Bloenginyeria de Catafunyo {BEC) 2005 250 ‘ 4 160
P August i i Sunyer YDIBAPS) 1996 .00 | 1 1.000
2005 400 9 180
P Sarea 1992 0 8 1.000
Institut de Salut Giobaf (5Giobal 2010 250 6 40
it o igacions Mediques [IMAIM) 1947 650 2 1.000
Vol dHetvon Institut de Recerca (VHIR) 1994 1200 H 1000
2. Metodologia
La metedolog'a utilizada en el estudio se ha basado en el andlisis itativo de las enp
2 los directores o técnicos de comunicacion de los centros de i i i Se ha reali la

del ambito de estudio por los siguientes pardmetros:

- Funcional (sector de actividad objeto de estudio): Nos centramos en las ciencias biomédicas, uno de los sectores con
actividad mas relevante y marcada durante [z pandemia de la Covid-19.

- O i ji de i con mayor i en el estudio): Dirigimos el estudio hacia los directores,
responsables o técnicos de los departamentos de comunicacion de los centros de investigacién biomédica.

- Geografico (territorio en el que llevar a cabo el estudio): Nos centramos en |a ciudad con mayor actividad cientifica y
biomédica de Catalufia, es decir, Barcelona.
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La seleccién de |a muestra {los 8 centros de i igacion biomédica de se ha i en cuenta
el tamafio y la relevantia de los centros de esta ciudad. Los j de sus depar de comunicacién entre-
vistados han sido escogidos por los propics centros, al igual que el nimero de trabajadores entrevistados en cada uno
de elios (uno, dos o tres).

Se han entrevistado expertos entre los que figuran directores, responsables y técnicos de comunicacion de los depar-
tamentos de comunicacion de los centros. Las entrevistas se han realizado presencialmente (o via telefénica las reali-
zadas durante el confinamiento, que en su mayor parte cor a ampliaciones con el fin de conocer
|a estructura de los departamentos de comunicacion de los centros de i igaci i dica, el posici i de
los centros dentro del sector, las caracteristicas de las tendencias comunicativas en el dmbito biomédico, y los posibles
cambios que se han p ido yse p irdn en esta icacion a raiz de la ia de la Covid-19. Para la rea-
lizacién de ia misma se ha optado por |a entrevista abierta semidirigida, de tal modo que se puede profundizar en las
opiniones de los sujetos investigados.

Las entrevistas se han formulado en dos momentes de tiempo: las primeras entre los meses de octubre y noviembre de
2013, donde se preguntaba a los entrevistades sobre la gestion de la icaci ientifica en el centro de i iga.
cién en general, y las segundas el mes de abril de 2020, en plena pandemia de la Covid-19, para ver los aspectos que se
habian visto modificados en la comunicacion durante la crisis sanitaria en los centros. Todas as preguntas de las entre-
vistas tenfan abierta. Se ha istado a una, dos o tres personas de cada centro’, en funcion de la decision
del departamento. En total se ha entrevistado a 14 profesionales,

Se han agrupado los i enlas i ené
- relacion con los medios de comunicacién,
- actividades divulgativas,

- interés de los cientificos, y
- futuras pandemias,

para presentar la informacién de forma mas clara y directa.

3. Resultados

Todes los centros de i igacion biomédica i tienen departamento de comunicacion, pero no todos lo han
tenido desde sus inicios. En el CRG, el IDIBAPS y el VHIR, por ejemplo, el departamento surgié unos afios més tarde de
|a creacion del centro. Todos los departamentos dedican tiempo @ prensa y contenidos, redes sociales y eventos, en si-
tuacion de normalidad. Alguncs, como el I5Global o el CRG, tienen personas dedicadas exclusivamente a la divulgacion.
Los departamentos han ido creciendo a medida que han ido pasando los afios, y actualmente la mayoria de los centros
tienen un departamento de comunicacion formado por un grupo de 5 a & personas. Sin embargo, hay excepciones: el
IDIBAPS, con mas de 1.600 investigadores, sélo tiene 1 persona que se dedica a la comunicacion. En el IMIM, con mas de
600 investigadores, solamente hay 2 personas en este departamento,

Con |a llegada de Iz pandemia de Iz Covid-19, los centros de investigacion han tenido que adaptarse 2 la nueva situa-
€ién, y sus departamentos de comunicacién también. Fran Garcia, Director de Comunicacién del Campus Vall d’He-
bron, lo tiene claro: "Hay cambios que han llegado para quedarse"”. Uno de los cambios mds notorios en la mayoria de
los centros es el enfoque en la comunicacion interna: hace falta acfarar dudas, informar a los trabajadores de quién
puede trabajar telematicamente y quién no,

explicar fas novedades y herramientas que se A aasns arke = [y |
ponen a su alcance para el teletrabajo, cémo m et
trabajar de forma segura... En el IDIBAPS, por --In—-‘ b AV B ¥ s v S eema €

ejemplo, envian un boletin semanal a sus tra-
bajadores solamente con informacion sobre
la Covid-19. Con este propdsito, en el IMIM 2 o s )
han empezado el proyecto IMIM Seminars At Donde empieza la medicina del manana
Home, seminarios semanales a distancia. al - N oL =

Ctro tema que ha aumentado mucho el tra-
bajo en los centros de investigacion es el me-
cenazgo. Mucha gente quiere donar dinero

para fa investigacion de la Covid-19, y desde [~ e . ... Tevater by
P e 3
el departamento de comunicacion se encar- R ' TS

gan de hacer las notas de agradecimiento
para la web o las redes socizles, explican a
qué proyectos van a donar el dinero y gestio- Descubre qué sucede en el IDIBAPS ¥ la FCRB

nan peticiones de iodi r i Institut d é August B} Sunyer (ID1BAPS)
con las donaciones.
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Ademds, los centros han modificado algunas de =
sus acciones para adaptarias a su publico ob- %

jetivo y a su estado de dnimo general, dejando
directamente de banda algunos temas. Omar
Jamshed, Senior Press & Communications Officer
del CRG, explica que en el centro estin poniendo
en marcha muches nuevos proyectos que hagan
lucir al CRG como una buena infraestructura. En
tiempos de pandemia ven muy importante que
se les vea no sdlo como una “fabrica de papers”
sino como una herramienta e infraestructura de
bien pdblico. Por eso han arrancado proyectos
como el Programa Orfeu, para ofrecer algo rele-

vante a la ci ia en tiempos

Tedo ello ha generado mucho més trabajo en los

departamentos de comunicacion de los centros { ot

de investigacion biomédica, y algunos de ellos ya Institut de Recerca Blomédics de Barcalona (IR Barcelona)

han tenido que ampliar su piantiliz con nuevas https:ffwww.irbbarceiona.ora/es
contrataciones.

3.1 Relacién con los medios de comunicacién

Todos los centros de investigacion definen su relacidn con los medios de comunicacién como buena y muy fluida. No
destacan que esta relacidn se haya visto afectada a raiz de |a pandemia de la Covid-13, aunque s que explican que los
medics de comunicacion han desviado todo su interés hacia esta enfermedad y |as otras noticias han tenido mucho me-
nos impacto del esperado en una situacién “normal”. Omar Jamshed, Senior Press & Communications Officer del CRG,
explica que ahora mas que nunca hay mucha prisa para publicar lo antes posible. Hay mucha presidn para sacar articulos
y todo el mundo esta pendiente de las noticias las 24 horas del dia. Esto no da tiempo a los periodistas para entender
|as cosas de una manera profunda y matizarlas bien. Por eso, el rol de los comunicadores en el gabinete de prensa de los
centros de investigacion es todavia mas importante que antes. En tiempos de pandemia hay muy poco margen de error.
Aun asi, piensa que los medios estan haciendo el mejor trabajo posible dadas las circunstancias: crisis de salud, pocos
recursos, poco tiempo y en un ambiente politico muy polarizado.

La mayoria de los expertos afirma que la clave es enviar sélo las noticias realmente importantes del centro, no saturar
2 los medios e ir forjando asi una relacién de confianza con los periodistas que hace que siempre que les envian alguna
novedad, se interesen. En una situacion de pandemia como la actual hay que tener en cuenta que los medios reciben
una gran cantidad de noticias diarias relacionadas con el mismo tema, y hay que seleccionar bien lo que se envia para
evitar sobresaturarios y que asi puedan ver |as novedades realmente importantes. Abraham del Moral, Jefe de prensa
del /I8 Sant Pau, lo explica:

“No vendemos humo, no damos falsas esperanzas. Si intentdramos colar cosas que no fueran noticia, no habria

tan buena relacién®.

Muriel Arimon, de Participacién Ci y ion Cientifica de! /R8 Barcelona, también destaca la
importancia de tener una relacion estrecha y de confianza con los periodistas en una situacién como la actual de la
Covid-19: explica que desde el comienzo del /RS fue la

misma persenz la encargada de prensa hasta hace muy La figura del comunicador en el centro
poco, y ésta establecié muchos contactos con los me- de investigacién es importante porque
dios. Asi, los medios sablan que cuando les contactaba hace el primer filtrado de noticias y asi
significaba que se habia hecho algin descubrimiento im- 2 &
portante. Gracias a esto, cuando ahora envian noticias, creay mantiene una relacién de confian-
los medios saben que les envian temas importantes y za con los periodistas

necesarios de hacer liegar a la sociedad. Si no tienes los

contactos adecuados, cuesta mucho llegar a los periodistas y que te publiquen. Por ello, la figura del comunicador en el
centro de investigacién es importante porque hace el primer filtrado de noticias y asi crea y mantiene esta relacién de
confianza con los periodistas, algo imprescindible en momentos de crisis como el actual.

También es relevante cambiar el estilo de las notas de prensa y aplicar estrategias comunicativas que permitan hacer
llegar Iz cienciz a la ciudadania de una forma mas divulgativa. Explicar la noticia a través de una historia, buscar similes
y ejemplos cotidianos o adjuntar recursos visuzles a la noticia, como imagenes, esquemas o fotografias, son ideas que
utilizan los centros para hacer esta tarea. Guillermo Orts, Jefe de Comunicacion de! I1BEC, afirma que la sociedad estd
saturada de informacién sobre el nuevo coronavirus. Estamos en un modelo que viene del pasado, hay que cambiar y
hacer notas de prensa mas modernas, con modeles de comunicacion mas innovadores como el storytelling para poder
explicar Ia ciencia de una forma que llegue a los periodistas y  la audiencia. Explica que elios ya intentan practicar este
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estilo diferente, no envian muchisimas notas de prensa y " La sociedad estad saturada de informa-

gue cuanda lo acen e< desde esa otra perspectiva. W ci6n sobre el coronavirus, Estamos en un

Fran Garcia, Director de Comunicacion del Campus Vail modelo que viene del pasado, hay que
d'Hebron, lo manifiesta diciendo que ellos intentan tras- cambiar y hacer notas de prensa mas
ladar su investigacion a los medios de comunicacién de )
manera divulgativa, ofreciéndoles no sélo una nota de modernas 4
prensa sino también recursos {como imdgenes o fotogra-

fias). Asi, como les dan facilidades y proporcionan historias y no sélo avances, |a relacién es buena y aceptan y sacan
noticias suyas. Estos recursos se han tenido que adaptar también a los tiempos de pandemia, y, como explica Angels
Lopez, Media Relations & Branding Coordinator del 1BEC, los medios de icacién son menos exij en cuanto
al material audiovisual que necesitan para las noticias y reportajes. Por ejemplo, ante la imposibilidad de despiazarse
para grabar en los laboratorios, lo resuelven con videos caseros hechos con el mévil o con videollamadas en el caso de
los directos.

Daniel Arbos, Jefe de C del IDIBAPS, que las notas de prensa ya no sirven para nada, porque
los periodistas reciben muchisimas cada dia, y mas en una situacion de pandemia donde todo funciona contra reloj. Si
quieres que ato salga en los medios se tiene que hacer diferente, enviar e-mails i con material

como una ista..., y eso si que funciona. Para él, el envio de notas de prensa estd
pasado de moda y sdlo sirve para cuando no crees demasladu ©n un tema pero tienes un investigador “pesado” que
quiere que envies algo.

También se destaca |2 importancia de tener una relacién mas personah:ada con los periodistas, no simplemente en-

viando notas de prensa sino también a través de ¥ jes de Abraham del Moral, Jefe de Prensa
del /8 Sant Pau, explica que si un tema les interesa mucho r.omunlcado Ilaman directamente a algun periodista que
conczcan, Ademas, ahora también se habla por con los p el link de |a nota de prensa, ya

que suele ser mas rapido y eficaz. Angels Lépez, Media Relations & Branding Coordinator del IBEC, explica que durante
la pandemia de Ia Covid-19 han visto crecer este tipo de contacto via Whatsapp con los periodistas, ya que los medios
de comunicacion han dejado atras los formalismos del e-mail para conseguir una comunicacién mas agil y rdpida con los
centros. Beatriz Fiestas, Responsable de Comunicacion del I5Giobal, coincide y afiade que lo que han visto que funciona
muy bien es enwviar las notas de prensa embargadas unos dias antes de que salgan. Cuando les das tiempo a los perio-
distas, consigues mucho més impacto.

Fran Garcia, Director de Comunicacion del Compus Vall d'Hebron, concluye:

“¢Vale la pena hacer una nota de prensa en estos 7Siesunai igacion muy aplicada a pacientes,
si. Si no, no. Y lo mds importante, siempre se debe hacer muy divulgativa y buscar una historia que enganche para
Iiamar a atencién®.

3.2. Actividades divulgativas

Todos los centros realizan un nimero importante de des divul, para la ciudad en situacion de nor-

malidad, aunque con el i actual de la idn se han tenido que posponer |a gran mayoria de ellas. Las

amvndades se pueden resumxr en vnsntas para ver y conocer el centro, charlas o talleres para escuelas y centros civicos
ion en inid; de publicas o privadas como Pint of Science, la Noche de la Inves-

ngaadn o la Fiesta de lo Gencia. Todos los
centros tienen varias actividades dirigidas
a diferentes franjas de edad, algunas para
nifios, otras para adultos y otras dirigidas al easelmie
publico general.

e e ol ]

Algunos centros han optado por cambiar el
formato de algunas actividades fisicas a on-
line, en lugar de posponerlas o cancelarlas. AREAS DE INVESTIGACION
Webinars cientificos, encuentros virtuales 'S

con investigadores o conferencias con es-
tudiantes de proyectos de educacion son
ejemplos de ello.

Daniel Arbés explica lo que todos los demas
expertos piensan, que no es necesario am-
pliar el nimero de actividades divulgativas
que se realizan, pero si que hace falta au-
mentar la calidad. Piensa que uno de los

problemas es que se guieren hacer muchas Institut d'lnvestigond Siomadico de I'Hospital de ko Santa Creu i Sant Pau (U8 Sant Pou}
cosas pero todo muy amateur, sin dinero ni http:/fwwa.recercasantoau.cotfes
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recursos. Se pide que fos investigadores divul-
guen pero no se les dan los medios para hacer-
lo. Quiza los centros deberian tener comuni-
cadores que divulgaran, y que no tuvieran que
ser los cientificos los que divulguen porgue lo
hacen sin estar formados en comunicacién,
sin material y sin dinero. Todo es “por amor al
arte”. Hay que profesionalizar la comunicacion
cientifica.

Otro aspecto relevante es el de buscar nuevos
formatos de divulgacion, sobre todo para lle-
gar al publico mas dificil: el que a priori no estd
interesado en ciencia. En época de pandemia
todo el mundo quiere oir noticias de actualidad
sobre la Covid-13, pero hay que poder mostrar
también la parte mas cientifica de Ia enferme-
dad y no quedarse sdlo con los graficos de las
curvas de infectados y muertos. Gloria Lliga-
das, Jefa de Comunicacién y Relaciones Pabli-
cas del CRG, afirma que se tendrian que buscar
nuevos formatos para poder llegar al pablico no interesado en ciencia. Ahora, per ejemplo, en el CRG estan explorando
la posibilidad de buscar algin youtuber que hable de temas biomédicos, como por ejemplo sobre el nuevo coronavirus.

Institut de Salut Giobal {(SGlobar)
htgs:/fanwisglobal.on

Orts, Jefe de C icacion del /BEC, coincide con ella y afade que también estaria bien reajustar las actividades,
evolucionarlas, adaptarias mejor. Se hacen muchas actividades, y el reto actual es evaluar el impacto que tienen estas acti-
vidades. Manifiesta que se necesitaria mas presupuesto para hacer un analisis y ver si estan cumpliendo objetivos.

3.3. Interés de los clentificos

La mayoria de los entrevistados piensa que ! interés de los cientificos para divulgar varia mucho dependiendo de cada
investigador, pero que con e! paso de los afios han visto una tendencia creciente en ellos para realizar este tipo de tareas.
Ademas, |a crisis sanitaria hace que muchos investigadores quieran aportar su granito de arena a la sociedad y se ani-
men a participar en la comunicacion de la pandemia, como relatan los comunicadores de varios centros. Nahia Barberia,
Responsable de Prensa del /RB Barcelona, explica que los investigadores del centro han respondido de manera muy
rapida y estdn muy implicades en empezar nuevos proyectos relacionados con |a Covid-19. Sin embargo, todavia queda
mucho trabajo por hacer ya que segun Daniel Arbés, Jefe de Comunicacién del IDIBAPS, séio el 30% de los cientificos de
su centro estan predispuestos a divulgar su investigacion. Segun él, hay un grupo de investigadores que quieren hacer
divulgacion sélo si ven que les reportard dinero. Este es un punto de vista interesante, teniendo en cuenta que muchas
veces la para los i i que divulgan es nula y es algo por lo que hay que luchar.

Guillermo Orts, Jefe de Comunicacion del IBEC, conside-
ra que desde el punto de vista institucional ellos estan
totalmente a favor de dar recompensas a los investiga-

Los centros intentan hacer llegar la cien-
cia a la ciudadania a través de historias,

dores para hacer divulgacion, apoyarlos, que se formen similes y ejemplos cotidianos, afiadien-

¥ que vean las diferentes formas que tienen de partici- do imédgenes y esquemas

par en la comunicacion de la investigacion del centroy la

Covid-19. Quien tiene ganas puede hacerlo, i i de la activi Explica que en |a direccion del IBEC se
valora mucho que los investigadores hagan divulgacidn de ciencia. Por ejemplo, tienen un PAD Award al que se puede
aplicar, y para ganarlo tienen que que han i it de divulgaci

Desde el IMIM explican otra manera para conseguir llamar la atencién de los cientificos para la divulgacion: hace unos
afios hicieron una charla il a todos los i g la importancia de comunicar lo que hacen y cémo co-
municario, que fue bastante efectiva. También es importante el hecho de que muchos proyectos, iniciaimente a nivel
europeo pero cada vez también mds los nacionales, llevan implicito o valoran it que se hagan

de divulgacion o apariciones en prensa.

Otro aspecto detectado en el estudio es el hecho de que la gran mayoria de expertos entrevistados piensan que los in-
vestigadores jévenes estan mas i y apli en la di ion que los de edad mas avanzada:

“Entre los jovenes cada vez hay mds gente interesada, y muchos incluso se lo plantean como salida profesional™

afirma Gloria Uigadas, Jefa de Comunicacion y Relaciones Publicas del CRG. Segun Gui: Orts, Jefe de C

del IBEC, en los Ultimes 4 afos ha crecido mucho el interés, y se nota que las generaciones jovenes enseguida se quieren
implicar y ven la importancia de divulgar. Una de las explicaciones que da a este hecho Rosa Manaut, Responsable de
Comunicacion del IMIM, es que los jévenes estdn mas a comunicarse soci en general, ya que

290512
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lo hacen en su dia a dia por as redes sociales, y entien- " Los medios de comunicacién son menos
den |a comunicacidn de la cienciz a la sociedad como un N L

exigentes: ante la imposibilidad de des-
paso fundamental de la investigacién. Daniel Arbés, Jefe | & ab o los lab e
de Comunicacion del IDIBAPS, considera que en parte plazarse para grabar en los laboratorios

esto es porque ven que tienen que conseguir dinero de usan videos caseros hechos con el mévil

la sociedad civil y, por tanto, le tienen que mostrar a esta o hacen videollamadas

sociedad qué investigacion hacen.

3.4, Futuras pandemias

Una de las ideas més citadas para el futuro es la necesidad de encontrar nuevos formatos de divulgacion y comunicacién
delai igacion biomédica hacia iz sodi Como explica Gloria Lligadas, Jefa de Comunicacidn y Relaciones Pabli-

cas del CRG, hay que buscar nuevos formatos para llegar a nueves tipos de publico al que dirigirnos. Segln Fran Garda,
Director de Comunicacion del Campus Vail d’Hebron, hay que comunicar todavia de forma mas entendible para fa so-
ciedad, sobre todo aquellas investigaciones mas basicas. Todavia hay cientificos muy puristas que no quieren explicar
ciertas cosas sin bajar el nivel, pero entonces no se llega a la gente y no se sensibiliza a la sociedad y asi no se consigue
que la gente lo vea como proximo. ¥ una de las consecuencias de esto es a falta de apoyo econémico.

La férmula hacia el éxito que muchos de los expertos ya estin empezando a implantar es Ia era digital. Muchos centros
han renovado |a web, han abierto redes sociales que actualizan diariamente y han ido creando contenido de este tipo.
Fran Garcia, Director de Comunicacion del Campus Vall d'Hebron, también remarca esta importancia y manifiesta que
se debe trabajar en comunicacién ligados a los cambios icos y digitales, a todos los cambios. §i,
por ejemplo, la realidad virtual es | que explicara las cosas, hay que adaptarse 2 ello. En el ISGlobal, por ejemplo, ya lo
han empezado a hacer, ya que un rasgo diferencial del centro es que desde el principio le han dado mucha importancia
a todo lo que es digital. Hicieron una apuesta fuerte por tener una web muy potente y por crear muchos contenidos
para difundir por redes sociales. Tienen casi todas las redes posibles, y dos personas del equipo se dedican mayoritaria-
mente a redes scciales. Ademds, estas semanas han creado una nueva seccion online en la web enfocada Gnicamente
2 Covid-19, y a través de sus redes sociales divulgan mucha informacién actualizada sobre la pandemia. En el IDIBAPS
también han iniciado esta digitalizacion con una nueva web. Danie! Arbds, Jefe de Comunicacion del IDIBAPS, explica que
esta es una buena forma de hacer llegar la i i 2 la soci enla i y mas aun durante una pandemia
en |a que la gente tiene que estar confinada en casa. Su web no estd dirigida a los investigadores y no es técnica, sino
que estd pensada para que la sociedad generzl pueda entender qué se hace en el centro y como se hace. Es una forma
de llegar a mucha gente. Ademas, también estan buscando nuevos formatos como videos cortos para las redes sociales.
La digitalizacion podria ser una buena manera de abrir canzles de informacion cientifica fiables para la sociedad. Y es que
como afirma Abraham de! Moral, Jefe de Prensa del /8 Sant Pau, conseguir que la gente que quiera buscar informacion
sobre alguna enfermedad, como la Covid-19, tenga mejor acceso a canales sencillos y fiables, es también unz de las
principales necesidades del sector.

Otra de las propuestas es acercar los cientificos 2 fa ' Funciona muy bien enviar las notas de
sgciefiad. Como explic? Guﬂlgm Orts, Jgfe de lCr{mu- prensa embargadas unos dias antes de
nicacion del IBEC, a divulgacion lo que tiene dificil es ue salgan: danda.asl mastiempo a kot
acercar los cientificos a la ciudadania. Entender que los q ,g i PO &l08
cientificos son personas y que estan haciendo algo muy periodistas

importante para las personas, y sobre todo en estos mo-

mentos. Segun Rosa Manaut, Responsable de Comunicacion del IMIM, una manera de mejorario seria que los centros
fueran espacios més abiertos para la ciudadania, o tener espacios més abiertos para la ciudadania (como un hall previo
alos ios con ici por ejt lo), para que la gente pudiera acercarse mas ficilmente.

Ademés, también iria bien hacer un recuento de las actividades que se realizan en el territorio y ver cudles se pueden
unificar entre centros. Ahora hay una gama de actividades tan grande que a veces se hace dificil saber en qué programa
participar. Instituciones diferentes ofrecen diferentes programas dirigidos al mismo objetivo.

Otro de los problemas que hay que resolver es la falta de recursos para invertir en comunicacién. Muriel Arimon, Res-
le de Participacién Cil ¥ i6n Cientifica del IRB, afirma que desde el Govern de Catalufia no les llega
ninguna ayuda para divulgacion. “Desde que yo estoy aqui, me parece que no ha habido ninguna convocatoria de este
tipo”, Fran Garcia, Director de Comunicacion del Campus Vall d'Hebron, lo explica:
“He visto alguna call para financiar proyectos para la comunciacion de la Covid-13, pero tendria que haber mu-
chas mas. Los gobiernos han preferido ayudar a salvar vidas que a explicar como salvar vidas”.

Por Gltimo, Guill Orts, Jefe de C i del IBEC, concluye con una visién de futuro optimista:
“La comunicacién biomédica en Barcelona ird a mejor y evolucionara, estamos en una evolucion continua hacia
mejor. Todos vemos la necesidad de mejorar y pensamos qué hacer y como hacerlo para mejorar. Antes esta-
ba todo muy compartimentado, pero ahora hay mas interaccion en todos los niveles, y eso es bueno para la
comunicacion®.
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4, Discusion y conclusiones

Las conclusiones del estudio pueden resumirse en los siguientes 10 puntos, aunque la mas generzl que se puede extraer
es que "hay cambios que han llegado para quedarse”:

4.1 liacién del depar de icacié

Todos los centros de investigacion biomédica estudiados tienen departamento de comunicacion, pero no todos han
tenido desde sus inicios. Todos los departamentes han ido creciendo a medida que han ide pasando los afios, y actual-
mente la mayoria de los centros tienen un departamento de comunicacién formado por un grupo de 6 a 8 personas. En
una situacién de crisis sanitaria como a actual, donde se tiene que comunicar mucho mads la investigacién de los centros
biomédicos a la sociedad, muchos de los centros no tendrén suficientes recursos humanos para afrontar la pandemia de
manera que toda la informacion pueda llegar de la mejor forma posible a los ciudadanes. Por eso, algunos ya han tenido
que reforzar su plantilia de icacién con nuevas iones.

4.2. Refuerzo de la comunicacién interna

Conia llegada de la pandemia de la Covid-19, los centros de investigacion han tenido que adaptarse a la nueva situacion,
¥ sus departamentos de comunicacién también. Uno de los cambios mas notorios en la mayoria de los centros es su
enfoque en la comunicacion interna. Ademas, los centros han modificado algunas de sus acciones para adaptarias a su
publico objetivo y a su estado de dnimo general, dejando directamente de banda algunos temas.

4.3. Buena relacién con los medios de comunicacién

Todos los profesionales de comunicacion de los centros de investigacion definen su refacion con los medios de comuni-
cacién como buena y muy fluida. No destacan que esta relacion se haya visto afectada a raiz de la pandemia de la Co-
vid-19, aunque si que explican que los medics de comunicacién han desviado todo su interés hacia esta enfermedad y las
otras noticias han tenido mucho menos impacto del esperado en una situacién “normal®. Esto concuerda con estudios
anteriores, que encontraron que en general los cientificos califican las experiencias con los periodistas como positivas
(Peters et ol., 2008). La mayoria afirman que la clave es enviar sélo las noticias realmente importantes del centro, no
saturar a los medios para asi ir forjando una relacion de confianza con los periodistas. En una situacion de crisis sanitaria
come |2 actual es clave enviar sélo las novedades importantes, ya que los periodistas reciben diariamente tanta infor-
macion sobre la Covid-19 que les resulta imposible seleccionar las noticias realmente relevantes. También se destaca la

importancia de tener una relacion mas i con los periodi: no sit enviando notas de prensa via
e-mail sino también a través de llamadas y mensajes de Whatsopp, que agilizan mucho la comunicacién.
44 ia de los d de salud d la

Durante una crisis sanitaria como la actual hay mucha presién para sacar articuios y todo el mundo esta pendiente de
las noticias las 24 horas del dia. Esto no da tiempo a los periodistas para entender las cosas de una manera profunda y
matizarias bien. Por eso, el rol de los comunicadores en el gabinete de prensa de los centros de investigacion es todavia
mds importante que antes, porque en esta situacion no hay margen de error.

4.5, Nuevas estrategias de comunicacién para llegar a la poblacién

Es importante cambiar el estilo de las notas de prensa y aplicar i icativas que permitan hacer llegar
la ciencia a la ciudadania de una forma més
divulgativa. Explicar la noticia a través de una
historia, buscar similes y ejemplos cotidia-
nos o adjuntar recursos visuzles en la noticla
pueden ser Utiles para hacer esta tarea. En
los medios de comunicacion se le da mucha
imp caal ido visual y audiovi
que pueden presentar, aunque en la situa-
cion actual, con dificuitad para desplazarse,
los medios han aceptado contenido audiovi-
sual de menos calidad como videos grabados
con el mévil o videoconferencias para fos di-
rectos.

ACERCAMOS
LA CIENCIA

4.6. Las actividades presenciales pasan
a ser online

: woTms
Algunos centros han optado por cambiar ef PRI 2
formato de algunas actividades divulgativas Uz propks amicuddaress orovien: Ia Desis oo mesMiared.
fisicasa online, en lugar de posponerlas o can- 2 FAN
telar'las por. el 'f“”ﬁ'“""e"m de Ia_ poblacién. Institut Mospital del Mar d'lmvestigocions Médigues (IVMIM)
Webinars cientificos, encuentros virtuales con https:/fwww.imim.es
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o cor ias con

de proyectos de educacion son ejemplos de
ello. Los expertos piensan que no es necesario

ampliar e! nimero de actividades divulgativas i Gy | e
que se realizan, pero si que hay que aumentar
la calidad. Otro aspecto relevante es |2 impor-
tancia de buscar nuevos formatos de divul-
gacion, sobre todo para llegar al plblico mas
dificil: el que, a priori, no estd interesado en
ciencia. Una buena manera de hacerio podria
ser la planteada por Tan, que explica que los
programas de comunicacién cientifica podrian
ser desarrollados donde la comunidad target
se encuentra. En vez de llevar a cabo activi-
dades de divulgacidn cientifica en museos o
universidades, quizas seria mas efectivo reali-
zarlas en locales que la gente visita a menudo
(Tan; Perucho, 2018). Con el confinamiento
actual de la poblacién esto resulta complica-
do, pero se pueden buscar otros métodos para

La mwvestigacida de Moy, ln medicing del matan

acercarse a la gente segdn las actividades que ol d'Hebron Institut de Recerca (VHIR)
la poblacién realiza en casa de forma cotidiana. hetpy/fwwwhir.org
4.7. Fomentar la era digital

Otra férmula hacia el éxito que muchos de los expertos ya estin empezando a implantar es Iz era digital. Muchos centros
han renovado su web, han abierto redes sociales que actualizan diariamente y han ido creando contenido de este tipo.
Algunos han creado secciones nuevas en su web enfocadas Unicamente a la Covid-13, y a través de sus redes socizles
divulgan mucha informacién actualizada sobre esta enfermedad. Y es que hoy en dia, como han demostrado estudios
anteriores, el engogement a través de canales online es el mas consumido por el pablico, particularmente a través de
las redes sociales como Twitter, Focebook o YouTube (Brossard, 2013). Una pandemia que provoca ef confinamiento
total de la poblacion es un punto a favor para el contenido digital, ya que el consumo de este se dispara. Hay que utilizar
esta situacion, pues, para hacer llegar |2 investigacion de los centros sobre el nuevo coronavirus al mayor nimero de
personas posible a través de Internet.

4.8. Mayor interés de los cientificos

La mayoria de los entrevistados piensa que el interés de fos cientificos para divulgar varia mucho dependiendo de cada
investigador, pero que con el paso de los afios han visto una tendencia creciente en los cientificos para realizar este tipo
de tareas. Para conseguir que lo hagan, hay que darles recompensas, apoyo, y que se formen y vean las diferentes mane-
ras que tienen de participar en la divulgacion. Es evidente que en una situacion de crisis sanitaria como la de la Covid-19,

i del sector impli enlai igacion del nuevo irus quiere aportar su granito de arena
2 la sociedad y colaborar en la divulgacion, ya que |2 pobiacion estd muy enlapa jaylar del
bienestar social es una de las mas preciadas por los cientificos. Esto concuerda con estudios anteriores que descubrieron
que los cientificos divulgan mas si piensan que 2 sociedad estd interesada en su tema {Rainie; Funk; Anderson, 2015), si
wven la divulgacidn como algo positivo y le encuentran beneficios (Besley et al., 2013), o si piensan que tienen buenas ca-
pacidades para divulgar bien (Besley, 2014; Besley et al., 2013). Otros estudios también demostraron que fa formacién
en divulgacion cientifica también aumenta la disposicién a divulgar de los cientificos {Dudo, 2013).

4.9. Los cientificos jévenes divulgan mds

La gran mayoria de expertos entrevistados piensan que los investigadores jovenes estan mas interesadoes en la divulga-
cién que los senior, y muchos incluso se lo plantean como salida profesional. Aigunos profesionales sugieren que puede
ser que los jévenes estén mas acostumbrados a comunicarse socialmente en general, ya que lo hacen en su dia a dia
por las redes socizles, y entienden la comunicacion de Ia ciencia a la sociedad come un paso fundamental de Iz inves-
tigacién. También podria ser debido a que cada vez se hace mas divulgacidn online, un tipo de comunicacién que estos
jovenes prefieren y dominan mejor que los mayores (Besley, 2014; Besley et af., 2013; Rainie; Funk; Anderson, 2015).
Este hallazgo, sin embargo, no concuerda con estudios anteriores de varios palses, que indicaban que los cientificos
de mas edad tienen mas predisposicién a divulgar que
los jovenes (Besley; Oh; Nisbet, 2013). £n una situacion Algunos investigadores no quieren hacer
de crisis sanitaria, es importante hacer entender a los trabajos extras dé divulgacién S noreck:
cientificos de todas las edades que hay que explicar su 59

investigacion para hacer liegar la informacién sobre Iz ben alguna compensacién

pandemia a |a sociedad de Ja mejor manera posible.
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4.10. Af futuras pandemi; ir mds fi 6

Es importante reflexionar sobre las razones por las cuales la comunicacién de los centros no llega de forma plenamente
satisfactoria a la poblacién general. Una de las propuestas de futuro de los profesionales de la comunicacion entrevis-
tados para que en futuras pandemias |2 sociedad esté mas culturizada cientificamente y sea mas facil que entienda la
situacion, es la de acercar los cientificos a la sociedad. Una manera de lograrlo seria que los centros tuvieran espacios
mas abiertos para la ciudadania. Otra de las ideas de Jos expertos es hacer un recuento de las actividades que se realizan
en el territorio y ver cudles se pueden unificar entre centros, ya que en muchas ocasiones se repiten actividades en fos
diferentes centros y se pierden oportunidades de sinergias. Y por Uitimo, una de las criticas mas repetidas es |a inver-
sién en comunicacion cientifica: los expertos piensan que el gobierno no muestra suficiente interés por este tema y no
le destina los recursos necesarios. Teniendo en cuenta

que el Govern de Catalufia acaba de subvencionar pro- (. Los jovenes estan mas acostumbrados a
yectos de investigacion relacionados con Iz Covid-19 con comunicarse socialmente en general, y
4 millones de euros, también hubiese sido interesante entienden la comunicacién de la ciencia

subvencionar algunos proyectos de comunicacion para

favorecer que la poblacién esté correctamente informa- a la sociedad como un paso fundamen-

da sobre la pandemia. tal de la investigacion

Nota

1.Seha iado el Centre de i ica (CRG), i a su Jefa de Comunicacién y Relacmnes PU-
blicas (Gloria Lligadas) y a su Senior Press & C ications Officer (Omar ); el institut de de
C (1BEC), i a su Jefe de C icacion (Guille Orts), 2 su Coordinadora de Outreach (Pilar Jimé-
nez} y a su Media Relabom & Branding Coordinator (Angels Lpez); el Institut d'investigacions Biomédiques August Pi i
Sunyer {IDIBAPS), a su Jefe de C¢ icacion (Daniel Arbés); el Institut de Recerca S8iomédica de Barcelona
(IR8 I le de Participacién Ci y ién Cientifica (Muriel Arimon) y

@ su Responsable de Prensa [Nah»a Barberiz); el Institut d’Investigacié Biomédica de I'Hospital de la Santa Creu i Sant
Pou (/8 Sant Pau), entrevistando a su Dlrenori de Camumcauén (Sitvia Castells) y a su Jefe de Prensa {Abraham del

Moral); el institut de Salut Giobal asu de C ion (Beatriz Fiestas) y a su
Responsable de Divulgacion (Rail Toran); el Institut Hospital del Mar d° igacit i (IMIM),

3 su Responsable de Comunicacion (Rosa Manaut) y a fa Técnica del Servicio de Comunicacién {Marta Calsina); y el Vall
d’Hebron Institut de Recerca {VHIR), i do al Director de Ci icacion del Campus Vall d’Hebron (Fran Garcia).
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Abstract

it is increasingly recognized that communicating
science to the general public is part of a
scientist's role. However, many researchers still
do not consider communication as a priority
task in their agenda and most of them have no
training in science communication. Moreover,
most scientific researchers have no training in
science communication or training in outreach
to non-scientific audiences. These graduates
thus ly enter a pr
that requires communication skills that are not

Resumen

Cada vez es més reconocido que comunicar la
ciencia al publico en general es parte del papel de
un cientifico, Sin embargo, hos ir igadore:
alin no consid la comunicacién como una
tarea prioritaria en su agenda y la mayoria de ellos
no tiene formacién en comunicacién cientifica.
Ademds, la mayoria de losir igadores no tienen
formacién en comunicacién cientifica o formacién
para llegar a audiencias no cientificas. Por este

usually taught them during und d studies.
Ignoring the issue further fosters mistrust and
further alienates the general public from scientific
research. This article investigates the different

fessional environment motivo, los diantes de ciencias ingl
en la actualidad en un entorno profesional que
quit habilidad i que no
se les suelen | los dios de

grado. Ignorar el problema fomenta adn mas
la desconfianza y aliena aln més al pdblico en

perceptions that biomedical duates at g | de la investigacién cientifica. Este articulo
the University of Barcelona have about science investiga las diferentes percepciones que tienen
communication. The aim of the study was to los estudi de biomedicina de la Universidad
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universities.

determine whether future biomedical researchers
consider science communication to be important,
whether they have any plans to consider it as
a career and whether they receive sufficient
information and training at university to be able to
develop such a career. A key finding of the study
is that students know the impertance of science
communication, but motivation, information and
training at university level is lacking. This would
suggest a perceived loss of opportunities to foster

de Barcelona sobre la comunicacién cientifica, El
objetivo del estudio fue determinar si los futuros
investigadores biomédicos consideran importante
la comunicacién de la ciencig, si tienen algin plan
para considerarla como una carrera y si reciben
suficiente informaciény formacién en la universidad
para poder desarrollar dicha carrera. Un hallazgo
clave del estudio es que los estudiantes conocen
la importancia de la comunicacién cientifica, pero
falta motivacién, informacién y formacién a nivel

effective science communication in ¢

ur itario, Esto sugeriria una pérdida percibida

de oportunidades para fomentar la comunicacién
Keywords: Health communication; science cientifica eficaz en las universidades.
communication; science in society; science
popularization; university Palabrasclave: Ciencia en sociedad; comunicacién
cientifica; comunicacién de la salud; divulgacion

cientifica; universidad

Introduction and objectives

It is increasingly recognized that communicating science to the general public is part of a scientist's
role (Brownell et al,, 2013; Greenwood & Riordan, 2001), most especially in the biomedical field, crucial
to the public understanding and protecting their health, However, most biomedical researchers have no
training in science communication (SC) or training in outreach to non-scientific audiences (Tan, 2018).
Biomedical graduates thus currently enter a professional environment that requires communication skills
that are not usually taught them during undergraduate studies (Neeley et al,, 2014). To explain and present
biomedicine to the general public requires specific communication techniques that are not taught even in
the best science programmes (Miller et al,, 2009; Silva & Bultitude, 2009). This lack has led to a growing
distrust of scientists and the creation of a climate of rejection of scientific and medical knowledge. The
response of the science community to this rejection ~almost always ineffective- is to present the public
with evidence-based studies or simply ignore the issue (Tan, 2018).

Ignoring the issue further fosters mistrust and further alienates the general public from scientific,
biomedical and health research. Educating the public has been ineffective due to the lack of SC training
and of SC training opportunities for scientists {Baron, 2016; Brownell et al, 2013), which, in turn, leads
scientists to feel uncertain about their communicative skills {Baron, 2016; Singh et al., 2014). This situation
could be addressed by offering more communication training designed specifically by scientists (Baron,
2016; Singh et al,, 2014).

Previous studies show that science and health experts consider that the information transmitted to the
media is often unclear or inaccurate (Hoffman-Goetz et al,, 2003; Yeaton et al,, 1990), or that information
is presented in too brief a form for its significance to be understood (Moyer et al., 1995; Tanner, 2004).
Inaccuracies often occur because journalists themselves have no training in science or in SC. Journalists
often blame scientists for a basic lack of understanding of journalistic processes and of the communication
skills needed to convey information to the public (Nelkin, 1996; Tanner, 2004; Wouldems, 2003).
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Given that SC is not broken when people do not understand scientific facts, but when scientists do
not understand or speak to the core values of their audience (Seethaler et al, 2019), improved training
for future biomedical researchers would ensure that science was communicated more smoothly and
dynamically from experts to society {Besley et al., 2015; Dudo, 2013).

Studies from different countries suggest that older scientists are more predisposed to transmit
information than younger scientists (Bentley & Kyvik, 2011; Besley, Oh, & Nisbet, 2013; Crettaz von Roten,
2011; Kreimer et al,, 2011; Kyvik, 2005; The Royal Society, 20086; Torres-Albero et al,, 2011), even though
online outreach is more typical among young people (Besley, 2014; Besley et al, 2013). It has also been
observed that scientists communicate more if they see communication as positive and beneficial (Besley
etal, 2013; Marcinkowski et al., 2013) and especially if they feel confident regarding their communication
skills (Besley, 2014; Besley et al, 2013; Dudo et al,, 2014; Dunwoody et al., 2009; Poliakoff & Webb, 2007).
Further studies show that training in science outreach also increases the willingness of scientists to
communicate their work (Dudo, 2013; Dunwoody et al.,, 2009).

A 2006 study of scientists and h engi s, for le, found that scientists with prior training in
SC are more likely to engage in public er (The Royal Society, 2006). Such training is increasingly
being offered to working scientists and to undergraduate and graduate students (Basken, 2009; Turney,
1994). A study from 2008 found that scientists participating in SC workshops found that training equipped

them with usefu! skills to discuss science with the general public (Miller et al., 2008).

A study from 2018 showed that SC training produced positive changes in presentation skills (better
eye contact, clearer speaking, less formality), persuasion techniques (capturing attention, establishing
credibility, summarizing) and storytelling (relating a topic to a general audience, avoiding or explaining
jargon, making good use of numbers and of visual resources) (Rodgers et al., 2018).

Typically, SC training consists of activities (courses, workshops and i ) designed to train

to interact more often and more clearly with the public, the media, and policymakers (Basken, 2009; Peters
et al, 2008a, 2008Db). In some cases, SC workshops trains professional journalists in specific science and
health topics (Besley & Tanner, 2011). Training content typically includes skills related to presentations,
message finetuning and use of information and communication technolegies such as video, audio and
online publishing (Besley et al. al,, 2016). SC trainers can be full-time or part-time professional trainers,
communication academics, museum, zoo and aquarium prof I h d

orr with comr
experience, but who have not formally studied communication (Besley et al, 2015). However, the findings
of several researchers suggests that there is still a substantial disconnect between SC training and SC in
practice (Besley et al., 2016; Besley & Tanner, 2011; Miller et al., 2009).

The SC field in general appears to be growing (Miller et al,, 2009; Peters et al., 2008a; Trench and Miller,
2012). In North America, some 40 active SC training programmes were identified in 2009 (Besley et al.,
2016), but since then the number of programmes offered to undergraduate and graduate students has
grown considerably (Basken, 2008). In Catalonia, its 12 universities offer five postgraduate degrees in SC,
some specifically focused on health: two at the University of Barcelona, one at Pompeu Fabra University
and two at the University of Vic (B lona School of M 2020; Universitat de Barcelona,
2020a; Universitat de Barcelona, 2020b; Universitat de Vic, 2020a; Universitat de Vic, 2020b).
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Previous research has found that, in general, scientists have positive attitudes toward SC training (Besley
et al, 2015), whose importance has been recognized not only by scientists, but also by researchers in
communication, especially those specializing in SC. Besley and Tanner (2011) explored the perceptions
of SC experts regarding the training needs of scientists, finding broad consensus that scientists would
benefit from additional SC training.

The aim of this study was to explore the opinions of University of Barcelona biomedical undergraduates
regarding SC referring specifically to health, to determine whether future biomedical researchers consider
SC to be important, whether the students have any plans to consider SC as a career (either full-time or
part-time), and whether they receive sufficient information and training in SC at university to be able to
develop & career in SC.

Methods

The study was based on a survey and in-depth interviews conduced with students enrolled in the four-
year biomedical sciences degree offered by the Faculty of Biology of the University of Barcelona (UB)
in the 2019-2020 academic year. The UB, one of the few universities in Spain that offers a degree in
biomedical sciences, is ranked as the best university in Spain and among the 200 top universities in
the world accerding to QS Rankings 2020 (University of Barcelona, 2020c). It excels in employability,
academic services and teaching quality, and is also highly internationalized, with some 1,000 ex-students
working at universities and research centres around the world). The city of Barcelona is also ranked
among the 25 best cities in the world to study according to QS Best Cities (University of Barcelona,
2020c).

According to the head of studies of the biomedical sciences degree at the UB, 450 students were enrolled
in the degree in the 2019-2020 academic year. This number therefore rep the maxi study
population.

The survey was administered in person during different classes in November 2019 to 186 randomly
selected students, for & 95% confidence interval and 6% error approximately, for @ 100% response rate.
No distinctions were drawn on the basis of sex and students from all four years were represented. All
respondents were previously informed of the purposes of the study and were free to not answer questions
and to withdraw at any time. To study the relationships between the different variables, @ Pearson chi-
square test was performed using the SPSS statistical software, version 23. The survey consisted of a
questionnaire with eight questions, answered YES, NO or NK/NA.

With the aim of exploring their perspectives on the survey responses, semi-structured in-depth interviews
were conducted with 20 biomedicine students in June 2020. Interviews were conducted oniine, due to the
coronavirus pandemic and safety measures imposed at the UB, although the original intention had been
to conduct face-to-face interviews. A semi-structured open interview format was used so as to be able to
explore opinions in depth,

The interviews aimed to explore if and why students considered SC to be important for the advancement
of biomedicine, whether they would have participated more in SC in the course of their studies if
encouraged to do so by their instructors, whether or not they would dedicate time to SC once they
become researchers and why, if they were aware of any specific SC training available, and if and why they
would find it useful to have SC included in their biomedical degree.
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Results

Importance of SC for biomedicine

All students (100%) considered that SC is important for the advancement of biomedicine. No significant
differences were observed between the different years or when the students were grouped according to
the first and second degree cycles (p=0.01). (Table 1)

1st year 2nd year 3rd year 4th year TOTAL
Yes 47 (25.2%) 39 (20.9%) 63 (33.8%) 37 (19.8%) 100 (100%)
No Qo ] Qo 0 0
NK/NA 0 0 0 0 o
TOTAL 47 (25.2%) 39 (20.9%) 63 (33.8%) 37 (19.8%) 186 (100%)

Table 1. Do you think that science communication is important for the advancement of biomedicine?
(N=186). NK/NA: not known/not answered. Source: Authors.

Arguments in favour of SC were that it is crucial to inform the genera! public regarding biomedical
research and advances, and to do so using a vocabulary ible to all, since und dable health
information should be available to all. An informed public would be able to express informed opinions,
would understand the importance of investing in and promoting bicmedical research and would help
develop a positive feedback loop.

The opinion was that SC is the only way that the public, and therefore the political class, will link knowledge
with biomedical research, b if the public and politicians are fully aware of current research and
future research directions, and of its importance, this would enhance funding. This is crucial, because
without funding science cannot advance and, in Europe, this funding must be mostly public. If the entire
population is aware of the importance of health research, it would not be researchers in isolation fighting
for more funding.

ah

Other arguments were that SC is crucial to coll » and multidisciplinary projects involving
scientists from various fields, increasingly linked to the advancement of biomedicine and that it also
fosters biomedical progress by attracting new talent.

Over half the students (55.3%) stated that their instructors did not elucidate on the importance of
SC and did not encourage them to participate in outreach activities. No significant differences were
observed between the different years or when the students were grouped according to each degree
cycle (p=0.01). (Table2)

1st year 2nd year 3rd year 4th year TOTAL
Yes 13 (8.9%) 23 (12.3%) 18 (9.6%) 13 (6.9%) 67 (36%)
No 28 (15%) 12 (8.4%) 41(22%) 22 (1.8%) 103 (55.3%)
NK/NA 6(3.2%) 4(21%) 4(21%) 2 (1%) 16 (8%)
TOTAL 47 (25.2%) 39 (20.9%) 63 (33.8%) 37 (19.8%) 186 (100%)

Table 2. During your studies, have your instructers explained the importance of biomedical
communication or encouraged you to participate in outreach? (N=186). NK/NA: not known/nct
answered. Source: Authors.
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The students felt that the university should better explain the different professional opportunities,
including SC, available in biomedicine outside of research, and were of the opinion that options should be
offered for electives, workshops and seminars on career options.

One of the biggest shortcomings of the university, according to the students, was that they were not
trained in SC and in how to transmit knowledge to society: "We do some oral presentations, but nething

ladaa" axnl

that comes anywhere near the notion of transmitting ge’, explained one of the

SC was considered not to receive much attention in the university; according to one student: "If you are
lucky enough to do an internship in a laboratory where SC is rated highly, then you learn about it - but
university instructors of theory subjects never touch on the topic!

Another student d the situation up as follows: “During our degree all the instructors underline the
importance of reading scientific articles to keep up with advances, but they overlook many cther forms of
science communication and, consequently, so do the students. In fact, | was unaware of SC or even that
it could possibly be a career option for me. By now I'm better informed and so | plan to independently
contribute to health communication alongside my main work.”

Time dedication to SC

Only just over half (53.7%) of the students have participated in science outreach activities. No significant
differences were observed between the different years or when the students were grouped according to
each degree cycle (p=0.01). (Table 3)

1st year 2nd year 3rd year 4th year TOTAL

Yes 25 (13.4%) 20 (10.7%) 40 (21.5%) 15 (8%) 100 (53.7%)

No 19 (10.2%) 19 (10.2%) 22 (11.8%) 21 (11.2%) 81(43.5%)
NK/NA 3(1.6%) 0 1(0.5%) 1(0.5%) 5(2.6%)
TOTAL 47 (25.2%) 39 (20.9%) 63 (33.8%) 37 (19.8%) 188 (100%)

Table 3. Have you ever partici d in outreach activities as either an organizer or a participant? (N=1886).

NK/NA: not known/not answered. Source: Authors.

The students who had never participated in SC or outreach activities, either as organizer or spectator,
explained that this was mostly because instructors did not encourage them or inform them of options for
doing so. They also pointed out that their instructors had not underlined the importance of such activities
for both their own career or for biomedicine in general.

Many students considered that if they had been more motivated by their instructors during their studies,
they would have participated more in h activities, whether as organi or

Just over half of the students (50.5%) stated that they expected to work as biomedical researchers on
completion of their studies, while just over a third (38.7%) remained uncertain. No significant differences

were observed between the different years or when the stud were grouped ding to each degree
cycle (p= 0.01).
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Among those who were unsure that they wanted to pursue research, only 11.2% considered working in the
SC area. No significant differences were observed between the different years or when the students were
grouped according to each degree cycle {(p=0.01).

Those who consider SC as a career possibility said it was because SC is an option they are attracted to
and that they believe requires reinforcement. Some of those students referred to SC in the educational
sector and others to SC in the pharmaceutical industry,

While 41.9% of students considered that they would dedicate some time to SC once they became
researchers, 49.4% were unsure. No significant differences were observed between the different years or
when the students were grouped according to each degree cycle (p=0.01). Students who were uncertain
about their future career argued that they would only dedicate time to SC if it was necessary to win
projects. Those who say that they would dedicate time to SC thought that they would do so to transmit
the health benefits of their research to their colleagues and the public, and also to explain to the public
why biomedicine requires research to be done in ways that s i may be p ived as unethical
e.g., experimenting on animals. They also pointed out that SC is nowadays greatly facilitated by the social
media.

“I think - even though research work involves long hours and might be difficult to do in combination
with other disciplines - that | would like to be able to participate in outreach in some way," said one of
the students. "l think that | would like to dedicate time to science communication, talks, conferences and
writing up research results. It's about taking what is already known, reviewing it, developing it or studying
a new concept and then informing the rest of the biomedical community so as to move knowledge
forward," explained one of the

SC as a subject in biomedical degrees

Only 53.7% of students were aware that specific SC training was available. No significant differences were
observed between the different years or when the students were grouped according to each degree cycle
(p=0.01).

Those who were aware that SC training was available were informed by either colleagues themselves
interested in SC or by online postgraduate offers and social media advertising (e.g. in LinkedIn) - not
because university instructors informed them or encouraged them to embark on this alternative career
path.

Some of the students expressed interest in knowing more about this type of training: I would like to know
more, because, if | came across some interesting training course that | could combine with work on my
thesis | would not rule out doing it. In the end, presenting a thesis is communicating your work, and the
more prepared you are the better," said one of the students.

Almost all the students (89.7%) considered that it would be useful for bioscience degrees to include SC
as a subject. No significant differences were observed between the different years or when the students
were grouped according to each degree cycle (p=0.01). (Table 4)
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1st year 2nd year 3rd year 4th year TOTAL
Yes 42 (22.5%) 38 (20.4%) 54 (29%) 33 (12.7%) 167 (89.7%)
No 0 [} 6(3.2%) 2(1%) 8(4.3%)
NK/NA 5(2.8%) 1(0.5%) 3(1.6%) 2(1%) 11(5.9%)
TOTAL 47 (25.2%) 39 (20.9%) 63 (33.8%) 37 (19.8%) 186 (100%)

Table 4. Do you think it would be useful to include science communication as a subject in biomedical
degrees? (N=186). NK/NA: not known/not answered. Source: Authors.

The students indicated that this type of subject was very necessary, to help them with writing scientific
articles for publication and, more broadly, to communicate their work generally. They pointed to the
importance of SC, suggesting that the best approach to enhancing it would be to equip young scientists
with the necessary tools. "If SC was encouraged from early on at university, it would be less intimidating
for us in the future, because training would remove our fear and, above all, help overcome embarrassment
and improve our time management;' explained one student.

They considered that it would be very useful to learn effective SC in order to communicate health issues to
the general public in an accessible way and to enhance and broaden possible career opportunities after
university. Most students believed that, if more information and motivation regarding SC were offered at
university, many more students would opt for a career in SC.

One of the students explained: “After several dense and repetitive subjects, | feel that there would be no
harm in having SC as a subject or at least part of a subject, over and above the few oral presentations
that we give. If SC was a subject, the need for communication in the world of work would have explained.”
Another students concluded: "The truth is that | would feel freer to communicate if | knew more about
techniques.”

Discussion and conclusions
The conclusions of this research are summarized in the following points:

1. Students are fully aware of the importance of SC. All UB biomedical science undergraduates, without
exception, considered that SC is important for the advancement of biomedicine. This is in line with
other studies such as the study that reports that scientists at the Spanish Advanced Scientific
Research Council (CSIC) have a high leve! of awareness of the importance of SC and of a scientific
culture (Martin-Sempere et al., 2008). The students argue that it is essential to inform the general
public on biomedical research and advances using non-technical language, so that people can talk
in an informed way about their health, better und 1d what bi dicine achi ppreci
the importance of funding for science and provide the kind of positive feedback that will pressurize
governments to provide more funding.

2. Students do not routinely participate in outreach. Aithough students rate the importance of SC highly,
only half have ever participated in any SC or outreach activities. Studies from other countries also
underline this trend, suggesting that younger scientists are less likely to participate in outreach
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than older scientists. {Bentley & Kyvik, 2011; Besley et al,, 2013; Crettaz von Roten, 2011; Kreimer et
al,, 2011; Kyvik, 2005; The Royal Society, 20086; Torres-Albero et al, 2011). Students who have never
participated in outreach explain that this is because university instructors have not informed them of
SC possibilities and options, nor have they underlined the importance of participation in SC for their
own scientific career, for biomedicine and for society.

3. Instructors do not encourage students in SC. Most instructors did not explain the importance of SC
nor encourage students to participate. This may explain why these students do not participate in SC;
previous studies suggest that younger and more junior members of a profession (e.g., predoctoral
fellows and technicians on temporary contracts) often follow the lead of highly motivational persons
such as their instructors {(Martin-Sempere et al., 2008). Itis b ing increasingly gnized that SC
aimed at the general public is a duty of scientists (Brownell et al,, 2013; Greenwood & Riordan, 2001)
and, for this reason, it is crucial to emphasize the importance of SC to young scientists from the early
training stages. Universities also need to raise awareness that, outside of research, other professional
options, including SC, for science graduates exist.

4. Students are not sure that if would dedicate time to SC once they become researchers. Almost half

of the students in our survey did not know if they would dedicate time to SC once they become

hers, probably b most instructors have not explained the importance and benefits

of SC. Previous studies have shown that scientists participate more in outreach it they see it

as something positive and advantageous for them (Besley et al,, 2013; Marcinkowski et al., 2013).

Biomedicine undergraduates therefore need to be informed of the key role played by SC in advancing

both biomedicine and their careers. SC is a skill that students should acquire before entering the

professional world. New generations of scientists need to understand SC as crucial to their work, yet
this is not the case according to a recent study (Revuelta, 2018).

5. Many students are unaware of specific training in SC. More than 40% of the students did not know
that specific training in SC is available. This may be one of the reasons why many scientists fail to
communicate adequately, as a precondition for successful SC is to be aware that training in SC exists.
According to one study, more than 40% of scientists stated that they had not received any formal
training in SC in the previous year (Besley & Tanner, 2011). Several studies demonstrate that training
in SC increases the willingness and motivations of scientists to participate in SC and outreach (Dudo,
2013; Dunwoody et al,, 2009).

6. Students do not see SC as a possible career path. Only a very small percentage (11.2%) of the
students have considered working in the SC area, which was a surprising finding as only 50% of them
are sure that they want to pursue research. It would therefore be useful for the university to raise
awareness among its biomedicine students that SC is as valid and as necessary a professional outlet
as laboratory-based biomedical research.

7. Progression through university education does not lead to greater awareness of SC. The fact that
no significant differences were observed between the responses of first and final year biomedical
students would suggest that progression through university does not lead to students to being better
or more informed about SC. Instructors clearly need to encourage students to participate in SC during
their degree and, above all, once they engage in research. It would have been desirable to find that

final year undergrad had acquired a greater of the importance of SC and outreach
than first year students.
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8. Students want SC to be included in bioscience degrees. Almost all the students (88.7%) felt it would
be useful to include SC subjects in the bioscience degree because - apart from the fact that SC
would represent an optional post-university career - it would train them in suitable SC approaches
and techniques and help them overcome fears related to communicating with broader audiences.
This finding is corroborated by previous research that found that scientists have positive attitudes
toward SC training (Besley et al,, 2015). The number of SC training programmes for university students
and graduates has grown in recent years (Basken, 2009); in North America, for instance, some 40
active SC training programmes have been identified (Besley et al, 2016). This kind of training helps to
substantially improve SC skills and leads to more effective and dy i ission of knowledg
from scientists to society {Besley et al. al, 2015; Dudo, 2013). As other studies have shown, and as
confirmed by this research, scientists who feel they have the necessary skills will be more inclined to
participate in SC (Besley, 2014; Besley et al,, 2013; Dudo et al., 2014; Dunwoody et al., 2009; Poliakoff &
Webb, 2007), and such skills are developed through training (Rodgers et al,, 2018). The importance of
training in SC has been recognized not only by scientists but also by researchers in communication,
especially those who investigate topics related to SC (Besley & Tanner, 2011). A main line of action
should therefore be to include SC subjects in bioscience degrees.

Our findings suggest that SC in the context of biomedical degree is considered to be important, but as yet
is paid mere lip service. The current situation of widespread inaction rep an opportunity to address
an issue that is widely recognized as important but which remains unresolved. Health is a crucial issue for
society and, therefore, for all the related professions aimed at protecting and improving health. Effective
communication by scientists is the first step to ensuring that the general public and governments value
the sciences as they deserve.

Research limitations

This study had some limitations. The first one and the most important one is that the sample, although
was huge enough, was all from the same Faculty because the study was carried out on a single Faculty
of Biology (from the University of Barcelona) in the 2019-2020 academic year. It could be interesting to do
the same analysis in different universities and countries to see if the resuits are the same or have some
differences.
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