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Introduccion

La evolucion tecnolégica implica siempre nuevos retos para la academia y para la ciencia,
pues ambas deben interpretar y explicar los cambios que el ser humano experimenta con la

aplicacion cotidiana de cada nuevo invento, de esta manera se pueden corregir errores.

Es necesario encontrar caminos que ayuden a interpretar y a transmitir los avances
tecnoldgicos actuales y las nuevas narrativas que surgen en la web, tomando como referencia los

objetivos de la comunicacion social como promotora del bien comdn.

Al mismo tiempo, el educador y el comunicador deben comprender y dominar estos
lenguajes de una forma tal que les sea posible interactuar con las tecnologias y con los diferentes
grupos sociales, pues de otra manera los jévenes los percibirdn como personas desfasadas, que no

estan a la altura de estos cambios y se rompera la confianza en el ciclo formativo.

Para adentrarnos en el andlisis de estos nuevos lenguajes y de los cambios tecnoldgicos
es imprescindible observar la situacion de las universidades, de los medios y de la propia juventud.
En el Capitulo I de los Antecedentes del tema y el Capitulo Il del Marco Tedrico de este trabajo

se encuentran las reflexiones fundamentales que se pueden sintetizar de esta manera:

Republica Dominicana cuenta con 48 instituciones de educacion superior, 31 de ellas
universidades. Para 2017 contaban con una matricula de quinientos sesenta y dos mil seiscientos
sesenta y siete (562,667) estudiantes, de los cuales el 63,96 % eran mujeres y el restante 36,04 %
hombres, como lo indican las estadisticas del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y

Tecnologia, MESCyT (2018).
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De esta cantidad de academias antes mencionadas doce universidades imparten la carrera
de comunicaciéon a nivel de licenciatura® con diferentes concentraciones que van desde la
comunicacién corporativa, comunicacién audiovisual, cine y artes gréaficas hasta comunicacién
digital con diversos enfoques. La Universidad Auténoma de Santo Domingo, UASD?, es la Gnica

gue imparte la carrera de periodismo como rama especializada.

Como registra el informe MESCyT (2018), la cantidad de estudiantes de comunicacion
en este periodo asciende a un total de 6936, y un dato que se destaca es que la comunicacion se
perfila como una carrera predominantemente femenina pues registra un total de 5249 mujeres, tal

como se puede apreciar en la siguiente tabla:

1 En Republica Dominicana varias universidades ofrecen programas a nivel técnico sobre comunicacion, cine, las artes
gréficas, entre otros, pero en el presente estudio sélo se toman en cuenta las que imparten el grado de licenciatura.

2 La universidad Autonoma de Santo Domingo, UASD, es la Unica universidad estatal, y se considera heredera de la
USTA, creada en tiempos de la colonizacién espariola bajo bula papal el 28 de octubre de 1538, y oficializada en 1558.
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Tabla 1: Estudiantes de comunicacion por universidad por sexo en 2018

Cantidad de estudiantes de comunicacién y carreras afines por universidad por sexo

Total de estudiantes de

Universidades coml'micc.lcién por Total
universidades estudiantes
Femenino Masculino

Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD) 2246 641 2887
Universidad Organizacién & Método (O&M) 828 190 1219
Universidad Tecnoldgica de Santiago (UTESA) 1162 269 1431
Universidad Catdlica Santo Domingo (UCSD) 352 75 427
Pontificia Univ ersidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM) 389 95 484
Universidad Central del Este (UCE) 2 0 2
Universidad Catdlica Tecnoldgica del Cibao (UCATECI) 2 12 14
Uiversidad APEC (UNAPEC) 95 125 220
Universidad del Caribe (UNICARIBE) 1 1 2
Universidad de la Tercera Edad (UTE) 47 31 78
Universidad Iberoamericana (UNIBE) 92 21 113
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC) 33 26 59
TOTAL 5249 1486 6936

Fuente: Elaboracién propia a partir de MESCyT (2018).

En los dltimos afios las universidades han creado o ampliado sus ofertas formativas

relacionadas con la comunicacion, cuatro universidades han comenzado a ofrecer carreras de cine,

comunicacion digital y corporativa en niveles de grado. Esto es una sefial de que existe interés en

la profesionalizacion de los jovenes, para ofrecer alternativas a nuevas disciplinas en el area que

surgen como consecuencia de los avances tecnoldgicos.

La manera en que los jévenes se apropian cada dia mas de las tecnologias es facil de

observar en las aulas, en donde se encuentran las evidencias de la popularizacién de los teléfonos

celulares 0 mdviles en el pais. Segin la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE, 2005) en la

Encuesta Nacional de Hogares de Propdésitos Mltiples, ENHOGAR, para 2005 el 44,3% de los

hogares tenia acceso a un teléfono celular, pero diez afios después el medio o servicio tecnoldgico
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maés popular es el mévil, con 88,8%, y esa tendencia se mantiene, pues para el afio siguiente la

misma encuesta indica que el teléfono celular habia alcanzado al 89% de los hogares (ONE, 2017).

En cuanto al acceso a internet, para 2017 el 67,6% de los dominicanos lo utilizaba, y en
las grandes ciudades como Santo Domingo este porcentaje llega a 73,5 %, lo que indica que hay

un crecimiento sostenido en el acceso a esta tecnologia (ONE, 2018).

Es imprescindible que los estudiantes de comunicacion se preparen para alcanzar niveles
aceptables en el acceso a las tecnologias como punto de partida en alfabetizacion mediética,
porque de esa manera conseguiran las estrategias de uso y las competencias para aplicar en sus

profesiones, de esto dependeran sus probabilidades de éxito:

El advenimiento de las tecnologias sobre las cadenas de produccion y sobre los diferentes
procesos sociales, sumado a la mezcla de componentes derivados de los medios electrénicos
(proceso descrito como ‘comunicacion multimedia’), constituye una nueva realidad...La AM
[Alfabetizacion Mediatica] recoge entonces a las anteriores dando cuenta de las diferentes
formas de responder a las nuevas realidades y leer las informaciones aportadas por una

sociedad que es capaz de producir en dos dias bancos de datos complejos (Duran, 2016, p.77).

La cantidad de informacion que circula por internet y los nuevos lenguajes que se han
generado en el contexto de la convergencia tecnoldgica, han creado nuevos desafios para los
jovenes universitarios que hoy reciben grandes volimenes de informacion. Jenkins (2003) explica
el problema de la masificacion de contenidos desde esta perspectiva de la convergencia, y acentda
que hemos entrado en una era que hace que el flujo de contenido a través de multiples canales sea

casi inevitable:

Let’s face it: we have entered an era of media convergence that makes theflow of content

across multiple media channels almost inevitable. The move toward digital effects in film
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and the improved quality of video game graphics means that it is becoming much more

realistic to lower production costs by sharing assets across media (Jenkins, 2003, p.1).

Para Castells (2009) esta convergencia conlleva a una articulacion de todas las formas de
comunicacién en un hipertexto digital, de esa misma manera Jenkins (2008) describe la
convergencia como un “flujo de contenido a través de multiples plataformas mediaticas, la
cooperacion entre maltiples industrias mediaticas y el comportamiento migratorio de las
audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca del tipo deseado de

experiencias de entretenimiento” (p.14).

Los jovenes se encuentran en medio de este flujo informativo desde diversas plataformas
digitales, paginas web y aplicaciones, en las cuales se divierten, se informan y se capacitan al
mismo tiempo. El lenguaje transmedia forma parte de este contenido que consumen, los reta y los

acerca a cumplir sus metas.

A través de la narrativa transmedia se generan nuevos discursos y producciones
innovadoras, pero lo mas interesante es que se cuentan las historias con relatos propios para la

web como ecosistema, por lo que es imprescindible su estudio.

Scolari (2018) define la transmedia storytelling como una evolucion del lenguaje propio
de internet, lo que también se puede aplicar al periodismo como lo explican Rend y Flores (2018),
quienes ven en el periodismo transmedia un nuevo formato que toma en cuenta al mismo tiempo

a distintos medios desde la interactividad de los usuarios.

El periodismo transmedia debe difundir sus historias y aprovechar los recursos
disponibles en la web con la participacién de los usuarios, porque esto sumaré claridad y tendré

un mayor impacto en la sociedad. Rend (2013a) aporta una perspectiva enfocada en la
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interactividad y la necesidad de hacer circular el contenido de la informacion para que los usuarios

puedan participar activamente:

Transmedia Journalism is a form of journalistic language that includes, at the same time,
different media, with several languages and narratives from several media and for several
users. So audiovisual, mobile communication and interactivity resources are adopted in the
dissemination of the content, including from the blogosphere and social networks, which

increases significantly the circulation of the content (Rend, 2013a, p.6).

Luego de esta revision del cuerpo de los Antecedentes tedricos del tema y su encuadre,
continGla la descripcién del marco metodolégico en el Capitulo Ill descrito como Disefio
metodoldgico de la investigacion, en donde se encuentra el Mapa de Investigacion, la delimitacion
del enfoque descriptivo-explicativo y de los instrumentos que sirven de modelo de esta tesis, para

el logro de los objetivos.

A partir del Capitulo IV se relatan los resultados de la aplicacion y analisis de los
instrumentos con el apoyo de dos softwares que permiten dar un mayor nivel de confiabilidad. Las
encuestas se sistematizaron en SPSS vy las entrevistas se analizaron a partir de Nvivo, ambos
sistemas aplicados por otras investigaciones. En el Capitulo V nos adentramos en las Conclusiones

y a continuacion también fueron validadas las hipotesis.

En el Capitulo VI se encuentra el directorio de recomendaciones elaborado a partir de

los resultados y de las evidencias encontradas en la presente tesis.

Con este estudio que muestra como los estudiantes de comunicacion social usan las
plataformas digitales y el lenguaje transmedia en la zona metropolitana de Santo Domingo, se
identifican sus preferencias y como pueden aprovecharse mejor las cualidades de este lenguaje

transmedial, y hacer propuestas que promuevan los procesos de la alfabetizacion digital para los
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estudiantes de comunicacién. Concretamente, se muestra cOmo es su participacion en las

plataformas virtuales y cuéles son las mas usadas.



CAPITULO I

ANTECEDENTES
TEORICOS DEL TEMA

<
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CAPITULO | - ANTECEDENTES TEORICOS DEL
TEMA

Los antecedentes de esta investigacion se presentan a continuacion desde cuatro &mbitos
de las practicas de los cibernautas. Primero, desde el punto de vista del uso de internet; como
segundo apartado las herramientas tecnoldgicas utilizadas como medio de aprendizaje; en tercer
lugar, el concepto de alfabetizacion mediatica e informacional y, por ultimo, el surgimiento de la
narrativa transmedia. Esta Optica ayudara a sentar las bases para entender los desafios que

enfrentan los estudiantes de comunicacién en medio de este constante cambio de época:
1.1. Uso de internet

En muchos casos los estudios sobre las tecnologias se enfocan sélo en la promocién de la
innovacion técnica sin tomar en cuenta su uso y aplicacion para resolver problemas de la

cotidianidad, pero esta visién no demuestra el panorama completo del tema.

Dos de las principales caracteristicas de las tecnologias mas apreciadas por los usuarios
en el contexto local son la instantaneidad y la interactividad, asi lo afirma Grande, Cafién y Cantén
(2016), al reflexionar: “Las caracteristicas de estas tecnologias van cobrando diferentes grados de
protagonismo con el paso del tiempo y en estos Ultimos afios destacan las siguientes:
instantaneidad, interactividad, interconexion y diversidad, sin que por ello desaparezcan otras

caracteristicas que podemos considerar basicas o fundamentales” (Grande et all, 2016, p.10).

La instantaneidad se refiere a lo inmediato y se relaciona con la interactividad, esta Gltima,
como lo explica Rost (2011), tiene como objetivo crear lazos entre los medios y las audiencias y
es clave en el estudio del uso de las tecnologias: “El concepto de interactividad es clave para
estudiar la relacion entre los medios y los usuarios. Es una de las caracteristicas que definen al

lenguaje de la Web, junto con la hipertextualidad y la multimedialidad” (Rost, 2011, p.16).
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Es particularmente interesante observar como los jovenes usan los dispositivos
tecnoldgicos como fuente de ocio, como generadores de cultura, y como modelo de consumismo.
Al mismo tiempo es desafiante, porque el comportamiento de estos jovenes no se percibe de
manera uniforme, como lo exponen Bautista, Escofet, Forés, Lopez y Marimon (2013), quienes

demuestran que existen diferentes grados de uso de las tecnologias:

Los resultados de este estudio ponen de relieve la falta de homogeneidad en la poblacion
estudiantil con respecto a la tecnologia y la brecha digital. Mientras que algunos estudiantes
han adoptado las tecnologias y herramientas de la generacion Internet, no se puede decir que
ésta sea la experiencia universal de los estudiantes. Evidentemente, no podemos asumir que
el ser miembro de la generacion Internet es sinénimo de saber cémo emplear las herramientas
de base tecnoldgica estratégica para mejorar las experiencias de aprendizaje en ambientes

universitarios (Bautista et al, 2013, p.21).

Las tecnologias potencializan las caracteristicas normales de la adolescencia y de la
juventud en sus actividades en linea. De la misma manera en que la brecha digital ha sido descrita
como una brecha social en la web, porque todas las carencias materiales de la pobreza y la

exclusion se transfieren al acceso, uso y apropiacion de las tecnologias.

El uso de las tecnologias de internet es relevante para darle sentido a la realidad por su
funcidn socializadora, Castells (2009) describe lo que significa para las sociedades que puedan
encontrar todos los servicios que buscan en un solo lugar, y la forma en la que diferentes sujetos

se integran con las tecnologias y lo explica asi:

La gran convergencia en la comunicacién, como ha sefialado Jenkins, no es sélo tecnolégica
y organizativa, aunque éstas sean dimensiones clave que crean la base material para el
proceso de convergencia mas amplio. La convergencia es fundamentalmente cultural y se

produce, en primer lugar, en las mentes de los sujetos comunicadores que integran varios
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modos y canales de comunicacion en sus costumbres y en su interaccion (Castells, 2009,

p.187).

En ese sentido, el estudio realizado por Martin-Barbero (2009) en Guadalajara (México)
sobre las caracteristicas de los estudiantes de comunicacidn, describe las mediaciones tecnolégicas
en las que priman nuevas formas de leer y de escribir que no son tomadas en cuenta por los centros
educativos. Al mismo tiempo detalla que no es la adiccion a las tecnologias el problema méas

importante entre los jévenes:

Como nos mostré la investigacion antes citada, en la que ni la adiccion, ni el aislamiento, ni
la pérdida del sentido de la realidad son la tendencia mas visible. En nuestros paises la gente
joven que usa frecuentemente internet sigue igualmente frecuentando la calle, gozando la
fiesta de fin de semana y prefiriendo la compafiia al aislamiento. Hay una cierta adiccion,
pero esa ni es la Unica ni la mas fuerte, y desde luego no es esa de la que se muere sino de

otras bien distintas (p.29).

Este trabajo de Martin-Barbero muestra como los estudiantes de comunicacion comparten
en los cibercafés sus experiencias de navegacion y los descubrimientos de la virtualidad en el
mundo real, un elemento que, en el contexto local, probablemente no estara presente, pues han
desaparecido la mayoria de estos centros que ofrecian servicios de alquiler de computadoras, pero

si se podran descubrir otros comportamientos de los estudiantes frente al uso de las tecnologias.

En los espacios educativos y de la vida cotidiana de los jovenes se pueden observar
empiricamente los usos cada vez més frecuentes de redes sociales y de plataformas o aplicaciones
en las que se comparten necesidades y aspiraciones y se forjan las tendencias de sus practicas

habituales.
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Figura 1: Lo que buscan los estudiantes de comunicacion en las redes sociales

Qué buscan los estudiantes de comunicacion en
las redes sociales en Brasil, Colombia y Espana

Relaciones
sociales

Informacion Entretenimiento

Alrededor del 909, de los Mas del 95%, |a
universitarios valoran las busca conectarse
posibilidades profesionales de las con amigos y 30%,
redes sociales con profesionales

Para qué:

La opcién “entretenimiento” fue mas importante en Brasil
con un 40%, mientras que en Colombia y Espafia la mas
 destacada fue “para informarse” con un promedio de 45,8%.

Elaboracidn propia a partir de Tejedor, S., Giraldo, S., y Carmniel, R. (2018)

Con estos cambios que se muestran en la utilizacion de las tecnologias y las nuevas
relaciones sociales Castells (2009) describe el nuevo rumbo en la cultura del individualismo, como
una de las principales caracteristicas de este tiempo, con un habito cada vez mas centrado en los
teléfonos inteligentes que seran més relevantes para las siguientes generaciones, conducidas al

consumismo, a la recepcion e interaccion por una via mas personalizada:

No es que Internet sea el &mbito exclusivo del individualismo. Internet es una red de
comunicacién y, como tal, es también instrumento de difusion del consumismo y del
entretenimiento global, del cosmopolitismo y del multiculturalismo. Pero la cultura del
individualismo en red puede encontrar su mejor forma de expresion en un sistema de

comunicacion caracterizado por la autonomia, la conexion horizontal en red, la
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interactividad y la recombinaciéon de contenidos a iniciativa del individuo y sus redes

(Castells, 2009, p.175).

El aumento de uso de las tecnologias méviles y la autocomunicacién también se reflejan
en la zona metropolitana de Santo Domingo. El informe de Budde (2017) muestra la ampliacion
del uso del celular y como el sector mavil se ha convertido en la plataforma preferida en los

servicios de voz para el mercado local.

De esta misma manera, la encuesta ENHOGAR se refiere al celular como el medio o
servicio tecnolégico mas popular en el pais, con 88,8%, seguido de la television con 85,5%, y la

radio o equipo de masica con un 53,8% (ONE, 2016).

Esa misma encuesta indica que hay una marcada preferencia por los celulares inteligentes
y una disminucion del uso de la computadora, con un 46,6% frente a los resultados del afio 2013
de la misma consulta, cuando fue de 48,9%. Se estima que es una constante esta disminucién en
el consumo de computadoras y el incremento de compra de teléfonos mdviles, que podria crecer

en los proximos afios.

Baller, Dutta y Lanvin (2016) describen como las tecnologias pueden ayudar no sélo en
el avance econémico, sino también en el desarrollo sostenible de los paises. Presentan un ranking
de los paises con mejores desempefios en la apropiacion, uso, innovacion, accesibilidad y
asequibilidad a las tecnologias, con el que intentan promover que internet sea una verdadera

plataforma abierta e impulsora del desarrollo econémico y del progreso social.

Dentro de esta escala Republica Dominicana se encuentra en el puesto niumero 98 de 139
paises en el indice de preparacion de los ciudadanos para el desarrollo tecnolégico y en el 97 en

el subindice de uso, en un lugar distante de los primeros 40 puestos.

Este informe indica ademas que los paises de América Latina evolucionan a un ritmo

diverso, algunos muy avanzados como Chile, que se encuentra en el puesto 38, y otros como Haiti,
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gue se encuentra en el 137, solo dos puestos antes del ultimo, por lo que sugieren a los gobiernos
invertir mas recursos para mejorar el entorno regulatorio y de innovacién, para asegurar un puesto

de mayor desarrollo social.

La realidad de la tecnologia en Republica Dominicana se puede resumir con las cifras que
aparecen a continuacion, junto con la evidencia de los datos mostrados anteriormente sobre un
mercado dominicano en el que prevalece el celular o mévil como base para la comunicacién y de

acceso a internet en la mayoria de los hogares:

Figura 2: Cifras de internet y telefonia en Republica Dominicana
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Internet Telefonia

'd ™\
8,837,588
0, ’ ’
25'.2A CoelEree Celulares (89% de
— internet por —
hogares con
hogares .
moviles)
AN vy ~ vy
4 A s N
7,148,380 Nimero 996,600 Teléfonos
— — fijosy 316,368
de cuentas .
Lineas IP
AN vy . vy
'd ™\ ' ™
27% posee | | Total general de
computadora lineas: 10,150,556
A vy A vy

Fuente: Elaboracion propia a partir de ONE (2018) ENHOGAR (2016) y ENHOGAR (2017)
1 Datos a 2018
2 Datos a 2016
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1.2. Herramientas tecnoldgicas desde Ila
educomunicacion

La necesidad del uso educativo de las tecnologias presentes hace que se piense de
inmediato en la educomunicacién como ejercicio de la interaccion constante con las innovaciones,

con los protagonistas y con la cultura digital.

Como construccion ideoldgica la educomunicacion pone el foco en el didlogo entre
comunicacion y educacion y entre educador y educando, y nunca ha sido tan imprescindible para
el aprendizaje fomentar este didlogo como ahora, un momento histérico en el que los avances

tecnoldgicos retan a las universidades y a las escuelas.

El planteamiento de una globalizacion de los derechos en el plano ético supone el uso
consciente y civico de los medios de comunicacion, que edifican a la ciudadania medidtica. Esta
es una de las metas de la educomunicacion, en consonancia con los valores de libertad, de

ciudadania critica o de solidaridad en nuestro trato con los medios (Gozalvez y Contreras, 2014).

Por lo tanto, la educomunicacion ha vuelto a tener vigencia en el marco de estas
innovaciones y de los aparatos de comunicacion que dia a dia inundan el mercado mundial vy, si
se perciben las tecnologias como un desafio para el logro de los objetivos en la formacién

académica de los jovenes, tenemos la obligacion de superar la vision instrumentalista:

No se trata solo de una cuestion tecnolégica sino, sobre todo, de una dimension
metodoldgica, pedagdgica e ideoldgica. Por ello Freire sefiala que ‘el didlogo y la
problematizacién no adormecen a nadie. Concientizan. En la dialoguicidad, en la
problematizacién, educador-educando y educando-educador desarrollan ambos una
postura critica de la cual resulta la percepcion de que todo este conjunto de saber se

encuentra en interaccion’ (Gonzalvez y Contreras, 2014, p.6).
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Es probable que muchos de los educadores e investigadores estén preocupados por el uso
que el estudiantado hace de estos avances, y de como son sus interacciones, se puede decir que
una evidencia de esta preocupacién es la cantidad de investigaciones que existen, aungue apenas
se esta abriendo camino para conocer el escenario actual de la cultura digital. La presente tesis va
en esa linea, y con otras investigaciones que la anteceden podremos descubrir las pistas para

mejorar nuestro enfoque en este dialogo educomunicativo.

Abundan las investigaciones sobre el uso de las TIC en la ensefianza escolar y
universitaria en la propia web, y esto muestra que es un tema relevante en la academia, para lograr

el avance en la efectividad de la educomunicacion.

Entender lo que ocurre fuera del espacio de la educacion formal también es un elemento
significativo en esta linea educomunicativa, porque “Algo esta pasando fuera de la escuela. La
web se estd convirtiendo en uno de los principales entornos donde los sujetos aprenden, se

informan y entretienen” (Scolari, 20144, p.3).

Un ejemplo de lo que ocurre dentro de las aulas es la investigacion de Fernandez (2016)
gue analiza el desempefio y uso de las TIC en el aprendizaje, y que observa sus modos de
organizacion de este aprendizaje frente a la visualizacion de vodcast [el equivalente del podcast
en video]. Concluye que la combinacion de aprendizaje con los vodcasts puede ser mas beneficiosa
para la comprension audiovisual y las actitudes de los alumnos, en comparacién con las
actividades tradicionales. Describe como se emplean las diferentes organizaciones de recursos
semioticos (gestos, expresiones faciales, la palabra escrita y hablada, las margenes y la musica),
en el proceso de la construccion del significado y destaca la importancia que tienen los medios

audiovisuales en la comprension de los mensajes.
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Este estudio de Fernandez (2016) pone de relieve el enfoque comunicativo multimodal y
se centra en actividades de la préctica socializadora dentro del aula, recomienda que los docentes

pongan atencion en los gestos y las acciones no verbales, en adicién al lenguaje escrito y oral.

La multimodalidad permite considerar una variedad de modos o recursos semiéticos, para
gue el estudiantado tenga un significado mas complejo en su aprendizaje (Gonzéalez, Echeverria,

Marin, Rodriguez y Guajardo, 2013).

Esto sugiere que hay que considerar el mundo complejo en el que los estudiantes se
relacionan y enlazar las tareas con actividades que ellos conocen o que realizan fuera del aula, por
esto es necesario conocer mejor lo que consumen y cuéles son sus percepciones sobre los nuevos

lenguajes de internet.

Fernandez y Cubo (2011) analizan la concepcion que tienen estudiantes de la Facultad de
Educacién de la Universidad de Extremadura sobre su rol en la ensefianza basada en plataformas
virtuales, y concluye con la valoracion positiva por parte del alumnado sobre el aprendizaje

adquirido.

Se observd también que el alumnado que participa en actividades de educacion en
plataformas virtuales esta de acuerdo con que sea el mismo estudiante quien tome sus propias

decisiones sobre su aprendizaje dentro de ese entorno y gestione su tiempo de trabajo.

Sobre las actividades dentro de este tipo de ensefianza, esta investigacion sefiala que
independientemente del curso, el hecho de que el estudiante se encuentre en una cultura basada en
las tecnologias no conlleva necesariamente a que para él sea mas interesante realizar una actividad
en linea por el simple hecho de que utilicen herramientas telematicas en una modalidad de e-
learning. Sin embargo, valora positivamente las actividades de autoaprendizaje planificadas por

el docente.
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En los resultados de esta investigacion, Fernandez y Cubo (2011) sintetizan que la
ensefianza apoyada en un entorno virtual es valorada positivamente por los estudiantes, “En este
sentido, teniendo en cuenta lo anteriormente dicho, la ensefianza apoyada en un entorno virtual es

considerada como bastante motivante y comoda” (p.56).

Estrada, Zaldivar, Mendoza, Nava y Garcia (2013) también analizaron la concepcion que
tienen los estudiantes acerca de la implementacion de la modalidad educativa blended-learning en
su proceso de aprendizaje, tanto con la incorporacién de la plataforma educativa Moodle, los
contenidos, los materiales, las herramientas y las actividades educativas, como en la participacion

y motivacion por parte del docente.

El blended-learning se define como la mezcla de la educacion presencial y virtual mediada
por las tecnologias de la informacion y la comunicacién, junto con entornos cerrados en linea. Los
resultados muestran un alto nivel de satisfaccion en los estudiantes con respecto a la
implementacion del blended-learning y se evidencia también un mayor interés y motivacion en el

desarrollo de sus actividades académicas.

Estrada et al (2013) sefiala aspectos por mejorar, como la calidad de los materiales
educativos, la participacion mas activa y motivadora del docente y la retroalimentacion oportuna

dentro del espacio virtual en el contexto estudiado.

En la investigacion de Castafio, Jenaro y Flores (2017) se detallan las caracteristicas de
otra experiencia de formacion a través de la metodologia blended-learning, con un instrumento
creado por el estudio, que demostré altos niveles de fiabilidad y congruencia con la estructura

factorial propuesta y con una adecuada utilidad para predecir la satisfaccion, seglin sus autores.

Describen como principal hallazgo la satisfaccion de los estudiantes por la metodologia
empleada, més que por el profesorado o incluso por los contenidos desarrollados en la asignatura.

De este estudio se extrae un elemento que puede resultar de interés para la presente tesis para el
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uso de esta escala en funcion de la relacion de los estudiantes con las tecnologias. La escala de
aprendizaje asumida por Castario et al (2017) diferencia a los usuarios entre pasivos, cooperativos

0 participativos:

Asi, bajo el modelo pasivo se accede a una cantidad de recursos de apoyo, se leen,
analizan, estudian y se someten a evaluacion. ElI modelo participativo es desarrollado a
través de una determinada cantidad de recursos expuestos para la reflexion y analisis entre
profesor y alumno. Finalmente, el modelo cooperativo promueve el trabajo en equipo, el

debate, la resolucion de problemas a través de otras herramientas de comunicacion (p.5).

Sun y Hsu (2013) analizan como los estudiantes se relacionan con los niveles de
interactividad en el aprendizaje a través de diferentes plataformas virtuales con disefios de
interaccién y cémo influyen en las percepciones de los estudiantes sobre su uso. Concluye que
existe una relacion entre el nivel de interactividad y la satisfaccion de los alumnos, que es mas

favorable para el aprendizaje:

Although the learners felt no differences in the interactivity toward the end of the 6-week
class owing to familiarity with the system, the benefits of higher interactivity remained.
This indicates that learners’ interactivity perceptions may change as their experience
increases, but different interactivity designs do indeed influence their performance and

attitudes in learning (Sun y Hsu, 2013, p.171).

Estas investigaciones gque se consideran relevantes por sus hallazgos y por la aplicacién
préactica de las tecnologias a los procesos formativos. También evidencian que los recursos
tecnoldgicos deben ser implementados con estrategias claras para que se puedan alcanzar mejores

resultados en la comprension del estudiantado.
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En todos los casos se encontraron fortalezas y debilidades que se deben tomar en cuenta

en cualquier proyecto docente que involucre la aplicacion de tecnologia, como se puede ver en la

siguiente tabla:

Tabla 2: Fortalezas y debilidades en el uso de las tecnologias en procesos educativos

Fortalezas y debilidades en el uso de tecnologias en procesos educativos

Titulo del estudio

Autores/Afio

Fortalezas

Debilidades

Percepciones de estudiantes de

Grado de Maestro sobre el proceso y
resultacos de la ensefianza

semipresencial -Blended Learning-

Castafio, Jenaro & Flores
(2017)

Altos niveles de confiabilidad y congruencia conla
estructura propuesta para medir la satisfaccidn del
estudiante. Los dicentes se diferencian entre pasivos,
cooperativos y participativos, con altos niveles de
satisfaccién

La satisfaccidn de los estudiantes por la metodologia
empleada, mas que por el profesorado o incluso los
contenidos desarrollados en la asignatura

La organizacién de los modos y la
comprension audiovisual del inglés
como lengua extranjera: Andlisis del
discurso multimodal en los vodcast

Fernandez (2016)

La combinacién del audio y el video es mas beneficiosa
para los diferentes estilos de aprendizaje y destaca la
importancia que tienen los audiovisuales en la
comprension de los mensajes

Los docentes deben tomar en cuenta no sélo el
lenguaje escrito y oral, sino también los gestos ylos
materiales no verbales en el proceso de aprendizaje

Concepcion de los estudiantes
acerca de la implementacién de la
modalidad educativa Blended-
Learning en la Educacién Superior

Estrada, Zaldivar, Mendoza,
Nava & Garcfa (2013)

Existe un altoo nivel de satisfaccién en los estudiantes
con respecto a la implementacién del blended-learning
y se evidencia un mayor interés y motivacién en el
desarrollo de sus actividades académicas

Mejorar la calidad de los materiales educativos, la
participacién mas activa y motivadora del docente v
la retroalimentacién oportuna dentro del espacio
virtual

Modelos de comportamiento de los
estudiantes universitarios en las
plataformas virtuales: Un estudio de

concepcion de rol y satisfaccion

Fernanedez & Cubo (2011)

El estudiantado valora el aprendizaje apoyado en un
entorno virtual y es considerado como motivante y
placentero

El docente no debe definir unilateralmente los
contenidos, los estudiantes deben ser agentes
activos de su propia formacion

Fuente: Elaboraci én propiaa partir de |os estudiosaqui citados.

1.3. Alfabetizacion mediatica e informacional

Se utilizan diferentes términos para referirse a la capacidad de manejar eficientemente los

medios tecnoldgicos de la sociedad informacional; alfabetizacién mediética, alfabetizacion digital,

alfabetizacion informacional, alfabetizacion multimedia y alfabetizacién informatica son los méas

manejados en la web.

Organizaciones internacionales como la UNESCO han unificado estas diferentes

vertientes en el concepto de alfabetizacion mediatica e informacional, y forma parte de las
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competencias que deben tener las personas en el paradigma educativo actual (Wilson, Grizzle,

Tuazon, Akyempong y Cheung, 2011).

La alfabetizacion mediatica e informacional (AMI) se define como la capacidad para
utilizar la tecnologia adecuadamente en la resolucion de problemas cotidianos; se debe
comprender donde y cdmo buscar la informacién, como interpretarla y analizarla de forma critica,
y tal como refieren Wilson et al (2011) la alfabetizacion mediatica e informacional incluye una
combinacion de competencias para el disfrute de los derechos humanos: de conocimiento, de

destrezas y de actitudes.

Dornaleteche, Buitrago y Moreno (2015) concuerdan con esta definicion planteada por
Wilson et al (2011) y enfatizan que el concepto de alfabetizacion es un resultado, mientras que la
educacion medidtica es el proceso del que ésta resulta. Aclaran que la competencia se mide como
el conjunto de capacidades que se desarrollan para alcanzar la alfabetizacion y esta debe ser

abordada a partir seis grandes dimensiones (p.184):

1. Los lenguajes

2. Latecnologia

3. Los procesos de produccion y difusion

4. Los procesos de recepcion e interaccion

5. Laideologiay los valores

6. La dimension estética

Las conclusiones generales de este estudio revelan que hay disparidad en cuanto al manejo

de las herramientas digitales por parte de los estudiantes y en cuanto a la participacion de la mujer:
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Figura 3: Conclusiones de Dornaleteche, Buitrago y Moreno sobre alfabetizacion digital

Conclusiones de Dornaleteche, Buitrago & Moreno sobre alfabetizacion digital

1) El estudiante medio encuestado no supera la
prueba planteada de conocimiento y manejo de
items de alfabetizaciéon digital en linea.

2) Ni siquiera tener estudios universitarios
garantiza llegar al nivel medio.

3) El perfil de usuario de Internet es pasivo.

4) Las mujeres estan menos empoderadas
que los hombres en este dmbito.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Dornaleteche, Buitrago & Moreno (2015).

La Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA) en la
Seccion de Alfabetizacion Informacional (INFOLIT) ha propuesto un marco de referencia para
responder a los desafios de la educacion basica y superior, con una serie de pautas para profesionales
de la informacién que se dedican a labores educativas. Una de estas pautas indica que las competencias
de informacion son vitales para el éxito del aprendizaje permanente, para el empleo y para la

comunicacion interpersonal diaria de cualquier ciudadano.

Lau (2006) se refiere a la importancia del estudio permanente como una fuente primaria
para la economia y como un desafio para el cambio tecnoldgico y cientifico, pues hoy mas que
nunca los individuos deben evaluar y validar las informaciones que reciben para verificar su
confiabilidad a partir de la funcion informativa en el proceso de aprendizaje, segin puede

observarse en la siguiente figura:
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Figura 4: Funciones de la informacidn en el proceso educativo

Information is certainly:

A vital element
for creativity and
innovation

basic resource
for learning and
human thought

A factor that enables
citizens to achieve
better results in their
academic lives, with
regard to health and at

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lau, J. (2006) p.

Si se considera evaluar potenciales indicadores para el estudio de la percepcion de los
estudiantes sobre los medios tecnoldgicos, también hay que acudir a la evaluacion de los criterios
presentados por la UNESCO (Wilson et al, 2011), que se resume en el Curriculum AMI®, como
una guia general para evidenciar las competencias de los profesores frente a las tecnologias en tres

areas clave:

1. Conocimiento de los medios e informacién para el discurso democratico
2. Evaluacion de los medios e informacion

3. Produccion y uso de los medios e informacion

3AMI: Alfabetizacion Mediatica e Informacional, es el concepto de la UNESCO que resume todos los conceptos relativos
a la alfabetizacion digital, informacional, computacional o mediatica.
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En estas tres areas se plantea la apropiacion de competencias de los diversos actores
sociales, con especial énfasis para los profesores, que son quienes transmiten la educacion a las
siguientes generaciones, y en la aplicacion social de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion para los jovenes.

Con el interés de hacer mas tangibles estas competencias se pueden tomar como referencia
otros indicadores presentados por Pérez, Garcia y Aguaded (2017) sobre el referente de la
Autoridad de Comunicacion y Medios de Australia, ACMA?, en el que se destaca una serie de

criterios con los que se puede evaluar la actividad juvenil en relacion con la tecnologia.

Estos indicadores se dividen en cuatro areas: la primera es el acceso a los medios digitales,
luego el uso y comprension de servicios y plataformas digitales, la tercera se trata de los servicios
para la creacion de contenido digital y por ultimo las competencias criticas. Tienen impacto directo
en las acciones cotidianas de los jovenes, y se sugiere su valoracion integra, para que la
alfabetizacion digital sea completa, como se resume en la siguiente tabla elaborada por Pérez et al

(2017):

4 The Australian Communications and Media Authority (ACMA).
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Tabla 3: Indicadores ACMA para la alfabetizacion mediatica y digital

Indicadores utilizados por la Autoridad de Medios y Comunicaciones Australiana

(ACMA) para la alfabefizacion medidtica y digital

Velocidad de banda ancha y penetraciéon

1. Acceso a |Acceso aservicios moviles
los medios |Influencia del acceso de internet para el uso de otros servicios tecnolégicos
digitales Uso de la television digital
Use Uso de los servicios de internet

comprensidon
de servicios y
plataformas
en medios
digitales

Prdcticas seguras

Habilidad para diferenciar las diferentes busqueda

Capacidad de reportar niveles de competencias

Habilidad para mantenerse actualizado con los cambios tecnolégicos

Impacto de los medios tradicionales

uso de internet en el moévil

Servicios para
la creacion de

Pertenencia a comunidades

Habilidades de participacion

contenido |Redes sociales y privacidad - Uso de informacién personal
digital Diferentes tipops de creacién de contenido
Competencias|Evaluaciéon de los resultados de busqueda
criticas Percibir la fiabilidad de las fuentes de internet

Fuente: Elaborado por Pérez, Garcia y Agudaded (2017) p.7

A partir de estos indicadores de la ACMA se entiende que es imprescindible el estudio

de las précticas cotidianas de los estudiantes de comunicacion, su interaccion con otras personas

y con los propios dispositivos y herramientas tecnoldgicas, para dimensionar cobmo debe ir

cambiando la funcion educativa de los medios y todas las consecuencias de estas interacciones.

Es necesario referirnos a lo planteado por Dornaleteche et al (2015) sobre las dimensiones

de la competencia mediatica, como una forma de visualizar la alfabetizacion informacional, desde

seis dimensiones fundamentales:

1. Los lenguajes y la tecnologia utilizada

2. Los procesos de produccion y difusion
3. Los procesos de recepcion e interaccion
4. Laideologia
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5. Los valores que median en esta relacion

6. La dimension estética

En este sentido Tejedor, Simelio, Marin y Rodriguez (2016) resaltan la necesidad de una
“apuesta por la alfabetizacion informacional y mediatica, concebida como la capacidad de los
estudiantes (y usuarios en general) de acceder, filtrar, sintetizar, utilizar y producir informacion a

partir de los contenidos que circulan por la red de redes” (Tejedor et al, 2016, p.29).

La alfabetizacion mediéatica e informacional tiene como pilares el acceso a las tecnologias,
el conocimiento de sus lenguajes, del discurso y la ideologia que lo fundamentan. Por ultimo, esta
formacion debe fomentar las competencias creativas y criticas de uso de esas tecnologias en los

procesos de recepcion, produccidn y difusion de los mensajes.

En todos los estudios citados se destaca la relevancia de la alfabetizacion mediatica e
informacional como la piedra angular de la educacion, pues permite al estudiante encontrar y usar
la informacion con los criterios que ha generado a partir de su proceso de aprendizaje y de la

construccion de un pensamiento critico.

Un antecedente cercano a esta investigacion de Esteve (2015) desarrolla una observacion
sobre la concepcion que tienen los jovenes estudiantes de educacién sobre la tecnologia y su
interaccién con herramientas educativas; y llega a la conclusion de que el estudiantado tiene una
idea positiva acerca de su propio nivel de competencia digital. Sin embargo, aunque los estudiantes
se sitan a nivel medio en resultados positivos, el estudio califica estas competencias como

insuficientes para hacer frente a los nuevos desafios que plantea la sociedad del presente siglo.

En las areas mas relacionadas con la aplicacion de las tecnologias, en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y en las estrategias para su propio desarrollo profesional, los estudiantes

obtienen resultados muy bajos y apunta que estos resultados fueron similares tanto en las pruebas
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de concepcidn de su propia competencia como en la ejecucion o desempefio de la competencia a

través del entorno virtual 3D, en el que se enfoca el estudio (Esteve, 2015).

Cualquier investigacion sobre lo que piensan los estudiantes universitarios con respecto a
la tecnologia debe tomar en cuenta la dimension social de los jovenes y los criterios planteados
por organizaciones internacionales como la UNESCO y la ACMA, que sugieren la evaluacién del
acceso a los medios digitales, el uso y comprension de servicios y plataformas digitales, asi como
la creacién de contenido digital, y la ACMA agrega la creacion de competencias criticas como

Gltima etapa de la alfabetizacion digital.
1.4. El concepto de narrativa transmedia:

La convergencia mediatica ha dado paso a un nuevo concepto dentro de la ola de cambios
que experimenta el mundo virtual y la creacion de contenidos en la web, se trata de la narrativa

transmedia.

En principio se hablaba de narrativa transmedia (transmedia storytelling) como una
narracion desde diversos medios con contenidos similares, pero con caracteristicas propias.
Jenkins (2008) fue el primero en sistematizar este concepto como un modelo de comunicacion que
se desarrolla a través de maltiples plataformas mediaticas, y cada nuevo texto, producto o medio

hace una contribucion especifica y valiosa a la totalidad a la historia.

En la forma ideal de la narracién transmediatica, cada media hace lo que se le da mejor, de
suerte que una historia puede presentarse en una pelicula y difundirse a través de la television,
las novelas y los comics; su mundo puede explorarse en videojuegos o experimentarse en un

parque de atracciones (Jenkins, 2008, p.101).

Para Martinez (2016) las narrativas transmedia “se alimentan de experiencias milenarias”

pero desde el punto de vista tecnoldgico marca su origen en el final del siglo XX, con los clésicos
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ejemplos como Star Wars (1977), Harry Potter (1997) o Pokémon (1994). Pero es a principios del
siglo XXI cuando las narrativas transmedia viven un verdadero desarrollo, que hace que los

medios tradicionales se vean eclipsados.

Como lo explica Rodriguez (2015) al citar el caso del famoso Sherlock Holmes, se trata
de historias gue se trasladan del cémic al videojuego, de la ficcion a la realidad, de los libros al
teatro, de la radio a la television y llegan a la gran pantalla, cuyas principales caracteristicas son
tres; esta compuesto de un universo narrativo mayor que las partes que lo componen, conllevan la
participacion activa por parte de los consumidores para la produccién de contenidos y se

despliegan por distintos medios y soportes.

Barrios y Zambrano (2015) definen la narrativa transmedia como una nueva forma de
contar historias, con el dominio de nuevos lenguajes, la participacion activa de los usuarios, y los

nuevos esquemas de produccion en donde se combinan el texto, el audio y el video.

Otros autores como Scolari (2013) han llegado a transferir el concepto transmedia a otras
esferas de la comunicacion, como el periodismo y la educacién, y toman en cuenta que su

caracteristica principal es la expansion de la historia y de los medios.

Este fendbmeno genera nuevos escenarios para los jovenes, y segun lo planteado por Rend
(2013b) la convergencia ha creado un nuevo lenguaje, que se sostiene en multiplicidad de
discursos que toman en cuenta la interactividad y la movilidad, procesos de distribucion de

contenidos y edicién por parte del usuario, y lo denomina como lenguaje transmedia.

Para Scolari (2014b) las dos caracteristicas principales del lenguaje transmedia son la
expansion de un medio a otro, y la participacion de los usuarios a través de las redes sociales y las

paginas de personajes en la reconstruccion o expansion de la historia.

La narrativa transmedia comenzé con gigantescas producciones de ficcion, pero también

pueden ser transferidas a disciplinas como el periodismo y los documentales. Scolari (2014b)



41

ejemplifica esto con la referencia de National Geographic, que hace documentales para television
y cine, aplicaciones para celulares inteligentes, ademas de una revista impresa y su propia division
interna de videojuegos, y los espacios de participacion que promueve con las audiencias a través

de sus medios digitales.

En este conjunto de medios y de mensajes que componen esta narrativa Ruiz (2014) y
Rodriguez, Lopez y Gonzélez (2015) coinciden en que cada medio se construye como un mundo

auténomo para desarrollar una historia integrada en diversidad de formatos.

Es importante tomar en cuenta los nuevos roles de los consumidores en este contexto,
porgue cada dia pasan mas tiempo frente a las pantallas de celulares, tabletas o computadoras y

adquieren nuevas competencias, para participar también como productores de contenidos.

Islas (2008) sefiala que a estos nuevos productores se los denomina prosumidores, un
término que viene del inglés prosumer, que combina los términos producer (productor) y
consumer (consumidor); indica que este término fue acufiado por McLuhan y Nevitt en 1972,
cuando anticipaban que los consumidores dejarian su rol pasivo para crear sus propios temas o

historias.

Se puede relacionar con lo que ocurre hoy dentro del espacio virtual, donde una nueva
generacién de internautas realiza funciones de creadores de contenidos nuevos, fuera de la agenda

propia de los medios tradicionales.

Sin la participacién de los prosumidores es imposible desarrollar esta nueva narrativa.
Para Garcia (2018) en la narrativa transmedia las historias fluyen a través de multiples plataformas
y medios de comunicacion, pero el papel del usuario es crucial en la composicion de estos

mensajes.

Es imprescindible que los estudiantes de comunicacion puedan desarrollar el analisis

sobre la produccion de contenidos porque esto les permitird adquirir las competencias necesarias
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para desarrollar su trabajo profesional, y entender su funcién como prosumidores calificados en la

web.

Conclusion de los antecedentes:

En sintesis, observamos los paradigmas del antecedente presentado hasta este momento,
desde el prisma del uso de la tecnologia, de cdmo se utilizan para la educacién, y contintia con la
vision unificada de los criterios para alfabetizacion mediatica desde la ACMA y de la UNESCO,

a la par con el surgimiento de una nueva narrativa en la web, la transmedia.

El uso de la tecnologia es relevante para los jovenes, pero existe una disparidad en cuanto
al acceso y al uso de una parte importante de los estudiantes, pues el conocimiento de las diversas

plataformas no es homogéneo, segln los estudios citados anteriormente.

Las tendencias de uso son cada vez mas centradas hacia el celular o moévil y el uso de

internet y son mayoritarias en las grandes ciudades como Santo Domingo y Santiago.

Las tecnologias como herramientas imprescindibles para el aprendizaje son
fundamentales, pero existen muchas debilidades en su apropiacion y uso por parte de los docentes.
Esto hay que tomarlo en cuenta, al mismo tiempo que la satisfaccion del estudiantado con respecto

a las metodologias usadas por los docentes para generar aprendizajes.

Segun las investigaciones citadas se destaca que hay que mejorar el enfoque y la
preparacion de los materiales educativos, la participacion mas activa y motivadora del docente en
la retroalimentacién oportuna dentro del espacio virtual, asi como promover la participacién de

los dicentes en el proceso de planificacion de las actividades.

Cuando se habla de alfabetizacion mediatica, la propuesta de la UNESCO al respecto es
que las tecnologias deben servir para generar un discurso democratico. La evaluacion o estudio de

los medios y el uso a través de la produccion, forman parte fundamental de este nivel de
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entrenamiento de los nuevos usuarios de las tecnologias (Wilson et al, 2011). En esto se apoyan
los indicadores del ACMA como camino para la alfabetizacion mediatica y digital, que se resumen
en cuatro: El acceso a los medios digitales, el uso y comprension de servicios y plataformas en
medios digitales, los servicios para la creacion de contenido digital y el desarrollo de competencias

criticas para la lectura de los medios digitales.

El concepto narrativo transmedia surge de la convergencia mediatica, y en su evolucion
fue ampliado por Jenkins (2009) al describir un mayor alcance para el papel de los usuarios,
indicando que hay que contraponer el concepto de difundibilidad al de perforacion, entendida
como una manera en la que el consumidor tenga la autonomia de deconstruir la propuesta del
mensaje inicial. Ademas, amplia el concepto de continuidad enfrentado al de multiplicidad, en el
que la narrativa transmedia debe permitir a los fanaticos disfrutar de recuentos alternativos y

pensar en los prosumidores como la base misma de la l6gica transmedia.

Cada parte de los mensajes que componen esta narrativa transmedia debe ser entendida
de manera aislada, pero sin dejar de lado que forma parte de un conjunto y que serd asumido por

los prosumidores en la medida en que cada medio “haga lo que hace mejor”.

En este contexto los nuevos roles de los consumidores adquieren preponderancia, porque

tienen la capacidad de participar también como productores de contenidos.

Como colofén a continuacién se muestra un recuento de varias tesis e investigaciones que
forman parte del estado del arte del tema de estudio, algunas tesis publicadas en Espafia, como
importante referente de este tema, ademas de cinco estudios que fueron realizados en Republica
Dominicana y finalmente investigaciones recientes que se refieren a los retos de los consumidores

de las tecnologias presentes. Todo esto se resume en una serie de tres tablas.
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En la primera tabla se pueden observar algunas de las tesis referentes originadas en Espafia
y que guardan relacion con el presente trabajo de investigacion, de las cuales hay una diferencia

en su objeto de estudio y en sus resultados:
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Tabla 4: Tesis referentes sobre la aplicacién de tecnologias en universidades espafiolas

Tesis recientes sobre la aplicacion de las tecnolog

gias en universidades espafiolas

Autor/Afo

Titulo

Institucion

Objetivo general

Principal

Tomas Durén
Becerra (2016)

AMI en Latinoamérica:
Aproximacion, analisis y
propuesta de medicion
sobre el contexto de
alfabetizacion Mediatica
e Informacional en
América Latina

UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
BARCELONA

Examinary analizar los contextos
que pueden favorecer el desarrollo
de mayores niveles de

En el contexto latinoamericano se da primacia al concepto técnico-
tecnoldgico (digital) en detrimento de los componentes globales de
comprension criticay de empoderamiento, objetivos primarios de la

AMI (Alfabetizacién Mediatica e Informacional)

alfabetizacién mediatica e
informacional bajo un enfoque que
permita generar una herramienta
de evaluacion aplicable al contexto
latinoamericano.

LA AMI ha adquirido un cardcter supranacional y se considera a la altura
de los derechos fundamentales, dada su conexion con los derechos ala
libre expresion, a lainformacién, a la autodeterminacion, la educacion
y laigualdad de oportunidades, entre otros. Lo que también se
relaciona con el desarrollo de habilidades criticas y con el objetivo de
generar sociedades mds participativas.

Luciana Tarla
Lorenzi René
(2015)

Fundamentos de la

narrativa transmedia para
el desarrollo del

periodismo de datos

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
DE MADRID

La narrativa transmedia es elemento esencial para la construccion de
contenidos periodisticos resultantes de la investigacion en base de
datos, especialmente, por su capacidad de presentar contenidos en
formatos multilenguaje y en diversas plataformas digitales y
multimedia.

Desarrollar, bajo la perspectiva de
una investigacion aplicada, un
espacio de medio social apropiado
para la practica del periodismo de

No todos los formatos periodisticos se adaptan a la narrativa
transmedia, siendo el periodismo de datos uno de los formatos que si
ha encontrado factibilidad con esta narrativa y con tendencias de
crecimiento.

datos de acuerdo con los
parametros del RAC — Reportaje
Asistido por Computador

El periodismo contemporaneo debe ser desarrollado en base a otros
conocimientos, volver a los origenes formativos como profesion
interdisciplinaria en términos de filosofias y rutinas. Esto constituye
una tendencia creciente del ecosistema medidtico vigente en donde el
conocimiento sobre estadistica, algoritmos y l6gica deben componer la
curriculo actual en la formacién del periodista de nuevo perfil.

Fatima
Martinez
Gutiérrez

(2014)

Los nuevos medios y el
periodismo de medios
sociales

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
DE MADRID

Profundizar en los nuevos medios y
en el Periodismo de medios
sociales otorgando una definiciony
observando aquellas redes sociales
en las que intervienen en los
nuevos procesos de comunicacion
digital de las redacciones
periodisticas

Nos encontramos en una fase de transicion periodistica, en donde las
redes sociales se convierten en nuevas herramientas de trabajo

y donde los medios sociales adquieren relevancia en una sociedad cada

'vez mas conectada internet, que goza de una mayor movilidad gracias al
uso generalizado de los smartphones. Este cambio coyuntural esta

afectando, especialmente, a la prensa, donde los grandes medios de

comunicacién han tenido que reducir sus plantillas, mientras que

muchos nuevos medios de comunicacion proliferan en este ecosistema

digital.

Claudio Andrés
Maldonado
Rivera (2014)*

Decolonialidad en las
redes virtuales. El caso de
Azkintuwe

UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
BARCELONA

Comprender el discurso de
Azkintuwe en torno al “conflicto
Estado-nacién y Pueblo Mapuche”
desde la perspectiva del
pensamiento decolonial.

El andlisis ha permitido observar una compleja estructura de
significacion respecto al tratamiento de la justicia/injusticia en el marco
del conflicto etre Estado-nacion y Pueblo Mapuche. Compleja, porque
se evidencia una clara resignificacion de estos conceptos en funcién del

locus de enunciacion desde el cual estan siendo manipulados.

Restringidos al plano de los medios de comunicacién informativos que
hoy proliferan en la red digital, establecemos que quienes se apropian
de las tecnologias, narran su experiencia de vida desde el plexo
subalterno de la diferencia colonial y hacen uso de las posibilidades
que brinda el hipertexto, estan generando formas “otras” de
comunicacion.

La esfera hipermediatica es hoy un puente hacia la utopistica
decolonial, en el sentido de un desprendimiento del reduccionismo
universal instalado por la modernidad/colonialidad. Pensar la
comunicacion desde lo decolonial es abrirse alas narrativas de la
diferencia colonial. Es |a posibilidad de reinterpretarnos como sujetos
identificados con las esperanzas de la modernidad, pues somos
conscientes que en su disefio la colonialidad le es constitutiva.

Gloria Oliva
Rodriguez
(2012)

El lenguaje y la expresion
multimedia: Usos,
aplicaciones y tendencias
desde una perspectiva
comunicativaen la
frontera del norte de

México

UNIVERSIDAD
DE SEVILLA

Identificar las caracteristicas y
componentes del lenguaje
multimediay su contribucién ala
estructura comunicativa

Las caracteristicas del lenguaje multimedia contribuyen ala
flexibilizacién de la estructura de los contenidos de divrersos
lenguajes, soportes y campos. Detectamos que la forma de utilizar los
lenguajes se puede abordar desde la creatividad y redaccion para
adecuarlos a las exigencias o cualidades de cada sistema expresivo
(textual, auditivo, visual o audiovisual), con ello |a configuracidn fisica
de lainformacién es adaptable a los diversos lenguajes y sus formatos.

Inmaculada
Berlanga
Fernandez
(2012)

El discurso en los medios
digitales. Principios de
retérica clasica en las
redes sociales. El caso
Facebook

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Analizar la presencia retérica en la
interfazy en el discurso de los
usuarios en la red, especificamente

en Facebook.

La configuracidn de los propios elementos de la red social -esto es, el
conjunto de escritura, imagen, metéforas visuales, sonidos y signos
graficos, giue encontramos cuando entramos a la plataforma- forman
un todo como paradigma interactivo que puede considerarse como un
nuevo texto producido en y gracias a la interfaz gréfica del usuario.

El muro de Facebook es un texto retdrico al sefialary describir
ampliamente la naturaleza retdrica de sus conversaciones, |a presencia
y uso de las tres estrategias (ethos, pathos, logos) y de las operaciones
retéricas en los discursos de los usuarios analizados. La retdrica ha sido

utilizada con el sentido que siempre tuvo: instrumento social para la
comunicacion, pero en la red social ha encontrado nuevos cauces, como
la potenciacidn del didlogo con la interaccidn entre distintas instancias

participantes en la comunicacion, facilidad en la actividad productiva

del orador asi como la actividad interpretativa del oyente, entre otros.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las tesis citadas.

* Tesis ganadora VIl Premio Latinoamericano de Tesis de Maestria y Doctorado en Comunicacion de FELAFACS
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En Republica Dominicana se han realizado otros estudios con respecto a una diversidad

de temas relacionados con los avances tecnoldgicos que serviran de referencia en lo local, y como

muestra se resumen en la siguiente tabla, de estas investigaciones se guarda distancia tomando en

cuenta que se desarrollaron con propositos especificos ligados a proyectos de desarrollo

tecnolégico y educativo:

Tabla 5: Comparacion de estudios sobre tecnologia como referentes en Republica Dominicana

Comparacion de cinco estudios recientes tomados como referentes sobre tecnol ogia en Republica Dominicana

Eliaguin Enc arnacion

Gebiernz enla
Repiblica Dominicana

* sobre gobierno
electréniceo

de una lista de “ranking

Autorfes Afio Titulo Tipo de estudio CGhjetivo general Principales hallazgos
L brel Descnl;!r lc? herramenta dlsgnad? para Replblica Deminicana tiene un promedic de 50,95% de
Creacién de unindice | 'MYEStIgacion sobrefa edir ce maners sisteratica s irplerentacién del Gobierno Electrénice, mostrande
R implerrentacian esfuerzos gue han side realizados v ) o : ;
| osé Luis Liranzo delsodeTICe P j T i una mejeora de 2,57% en corrparacion con el promedico
paulino y 2015| Irrplerentacion de e de indices estan tormande |as instituciones plblicas

de la Replblica Dominicana en aras de

irplerrentar |as seluciones TIC v

servicios ciudadano s de Sobierno
Electranice

del 2014 guefuede un 45,02%. El uso delas TIC se
elewd a 63.3% v la implermentacién del e-Gobierne subid
aun 46,%%, conrelacién alos e-servicios también se
incrermentaren, llegande s un 31,58%

Andrés David Patifio
Matos

2015

LasTIC enla
educ aciénformacicn del

docente : caso
Repiblica Dominicana

Tesis - Universidad

Fontificia de Salamanca

Estudiar |la fermacién enTecnologia de
lainfarmacién v comunicacién (TIC) de
los docentes de Replblica Deminicana
enlos distintes niveles de sisterna
educ ative, su evelucion hasta la
actualidad v la tendencia futura, enlas
conmpetencias gue deben poseer los
docentes para poder mantenerse commg
guia, orientador v facilitador delos
conocimentosy el aprendizaje
significative

Se haidentific ado las herramientastecnolégicas gue
faverecen al sisterma educative, |as herrarientas de la
Web 2.0 gue son efectivas v benefician el proceso
enzefianza-aprendizaje por lasfacilidades de
comunicacién, transmision, investigaciény gue
formentan el aprendizaje colaborative

Fenélope Malens

Coronado 201

Competenciasy uso de
las TIC por partedelos
docentes : un analisis
desde las principales
Instituciones de
Educacién Superior
{IES) forrmaderas de
formadeores en la
Repiblica Dominicana
(20058-20111

3

Tesis doctoral -

Univer sidad de Murcia

Ceonocer las competencias gue tienen
los decentes fermadores de docentes
en cuarte a las tecnolegias dela
informaciény la comunic acién (TIC) asi
core el use gue le dan en su practica
docente en las principales instituciones
de educacion superior de laRepiblica
Deminicana en el periode 2009-2011

La situacién actual de |a formacién entecnologias para
los futures decentes, muestra que, en la meyeria de los
programes analizade s, esta formaci én se limita aun
procese de alfabetizacion, gue ne acormpafia,
necesariarmente, el total de la fermaciéninicial, lo gue
culmina con profesionales gue no estaranen
condiciones de hacer una aplic acién profunda,
pertinente v efectiva de esas tec nologias

Replblica Deminicana:
Una revisién dela

Inter armericanc de
Cesarrollo

Investigacion del Banco

Revisar los compenentes tecnolégicosy
de innovaci én v describir las principales
pelitic as en rmercha, para proponer
lineas de scciény sugerencias acerca
de los priminmes pases enel desarrolle
de laciencia v latecnologia e
innovacién en Replblica Dominicana.

enpresas gue realizan innovacién de base tecroldgica,

Sedebenreforzar las politicas existertes, impulsar
programes de asistencia téonica gue permita constrior
sobre lavision estratégica planteada, para programar
mrejor lasirveresiones en el capital fisico v hurmane
indispensable para avarrear en el fortal ecimiente de la
cienciay la tecnologia. El immpulso de |a capacidad
cientifica v tecnolégic a de una ecneneria, tienen que
ver directrrente con una serie de aspectos come: E
normere de personas con grades educatives
avanzades, el nirmero deingenieros de prirmer nivel
disponible paralas empresas, lapropercién de

la densidad v multisecterialidad de las redes de
conocimiente e intercarbio enter universidad,
emmpresay gobierno v los demés sectores

Germéan

Juan Carlos Mawarre | 2008 .
ciencia, tecnologia e
inncwacion,
Tecnologias de
Infermaciany
Fatricia Bencosme Comunicacionenla
2008

Replblica Deminicana:
Unaprimera
Aprodimacien

Irvestigacién del
gobierne, de la

Secretaria de Estade de
Econormia, Flanficacién

v Desarrello

Gimmensicnar |a penetraciénenel usoy
la produccién de Tecnologias de
Infermacion y Comunicacién enla
Replblic a Derminicana. En este sentide,
serealizaunrelevamiento, a partir dela
infermacién dispenible, de indicadores
sobre el uso v accesoa las TIC asicomo

$379.446

El servicio TIC de mayeor penetracién es latelefonia
méwdl, el cual es tarrbién el servicio en el cual los
hegares incurren en mmencr gasto mensual conRD
El servicio de tel efonia fija es
de mencr penetracién v o onlleva un gaste mensual
promedic de RO$ 1060,50; Mientras que el gasto
rmensual de los hogares en servicio de Internet es de

del irmpacte econémico

RO $555.57

Fuente: Elaboracion propia a partir de lasimvestigacionesytesis que aparecen en el cuadro.
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El enfoque de estas investigaciones realizadas en el pais muestra una inclinacion hacia la
investigacion en dos elementos centrales sobre las tecnologias. La primera en el &mbito educativo,
gue implica al docente como eje central de la promocion de las tecnologias para la educacion, y
en segundo lugar el uso comercial de los costos de servicios y de la utilizacion ciudadana de las

informaciones publicas a través de los gobiernos electronicos.

En estas investigaciones no se encontrd ninguna sobre el uso que les dan los jovenes a las
tecnologias, ni como usuarios y ni como productores de contenido en los ambientes tecnolégicos,

y tampoco se refieren a las herramientas que mas se utilizan.

A continuacidn, se presentan algunos estudios que sirven de contexto en el corpus para la
indagacion sobre el uso de tecnologias por parte de los estudiantes de comunicacion y su

concepcidn sobre narrativa transmedia:
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Tabla 6: Investigaciones sobre los desafios de los usuarios de las tecnologias

Investigaciones recientes sobre los desafios de los usuarios de las tecnologias actuales

Titulo

Institucion

Objetivo general

Principales |

Autor/es

Lucia Caro Castafio
(2016)

Microcelebridades
y comunicacién
encubierta online
en Espafia. El caso
de #Pentatrillones

adComunica.
Revista de
Estrategias,
Tendencias e
Innovacién en
Comunicacion,
2016, n°11

Explorar la practica del astroturfing en el actual
marco de las redes sociales digitales en Espafiay
el modo en que este tipo de campafia ha
incorporado a las microcelebridades, buscando
apropiarse de la capacidad de difusion y
credibilidad de estas figuras, entendidas como
nuevas prescriptoras de consumo nacidas en
estos espacios

Demuestra el modo en que se desvel6 el cardcter interesado del hashtag
#Pentatrillones. Se explica que en la web la informacion puede emerger a la opinién
publica de una manera descentralizada, menos condicionada por los gatekeepers
tradicionales. Aunque las redes sociales ofrecen un terreno fértil para el desarrollo de
acciones de astroturfing, mediante el uso de bots o |a suplantacién, también permiten la
incorporacion de nuevas voces que seran autorizadas o no en funcidn del criterio de la
mayoria de los usuarios. Asi, en el caso analizado quien desvel6 |a verdadera naturaleza
de lainiciativa #Pentatrillones fue un usuario con apenas 6.000 seguidores en Twitter
que tenia estas caracteristicas

Ignacio Aguaded &
Luis Romero-
Rodriguez (2015)

Mediamorfosis y
desinformacién en
lainfoesfera:
Alfabetizacion
mediatica, digital e
informacional ante
los cambios de
hébitos de
consumo
informativo

Education in the
Knowledge
Society (EKS)

Analizar los factores cardinales que inoculan la
desinformacion enddgena en la infoesfera, a
través del examen de: 1) La sobresaturacién

informativa y la amplitud relacional; 2) La
ausencia de filtrados editoriales y el cambio del
modelo periodistico y; 3) El auge de los
contenidos pseudo-informativos; para a
posteriori revisar aquellos aportes pragmaticos
que desde la teoria de las competencias
digitales, comunicativas e informacionales se
han propuesto para hacer frente a la situacion

Es necesario adaptar una “infodieta” o ecologia de medios desde la perspectiva del
usuario, alternando momentos de desconexion, sin abandonar los esfuerzos que desde
la Educomunicacion y la politica de comunicacién pudieran coadyuvar en la
transformacidn social, con el fin de promover contenidos educativos, culturales e
informativos de calidad desde una dptica de pluralismo, participacion ciudadana.

Carlos A. Scolari
(2013)

Narrativas
Transmedia:
Cuando todos los
medios cuentan

Grupo Planeta

Plantear el fenémeno transmedia como un
universo apasionante y practico, donde lo mas
importante es poner de relieve la creacién del

lenguaje multifacético del que se nutren las
nuevas tecnologias.

Plantea la evolucién y el origen del término narrativa transmedia, que fue introducido
originalmente por Henry Jenkins, en el cual afirmaba que «hemos entrado en una nueva
era de convergencia de medios que vuelve inevitable el flujo de contenidos a través de
multiples canales». Segun Jenkins, «los nifios que han crecido consumiendo y
disfrutando Pokémon a través de varios medios se esperan la misma experiencia de El
ala oeste de |a Casa Blanca a medida que se hagan mayores. Pokémon se despliega a
través de juegos, programas de television, peliculas y libros, y ningtin medio se privilegia
sobre el otro». Los jovenes consumidores se han vuelto cazadores y recolectores de
informacion, les gusta sumergirse en las historias, reconstruir el pasado de los
personajes y conectarlos con otros textos dentro de la misma franquicia. Trata también
los conceptos de prosumidor, como nuevo consumidor que produce contenidos

Rogelio Estrada
Lizarraga, Anibal
Zaldivar Colado,
Rafael Mendoza
Zatarain, Rafael
Mendoza Zatarain,
Lorena Nava Pérez
& Omar Vicente
Garcia Sénchez
(2013)

Percepcion de los
estudiantes acerca
dela
implementacion de
la modalidad
educativa blended
learning en la
Educacion Superior

Revista
Electrénica de
Investigacion
en Educacién
Superior Vol. 1,

Nam. 1

Evaluar la percepcidn o nivel de satisfaccién que
tienen los estudiantes acerca de la
implementacién de la modalidad educativa
blendedlearning en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de estudiantes de educacién
superior, particularmente en estudiantes de la
Facultad de Informatica Mazatlan de la
Universidad Auténoma de Sinaloa, México

Existe un alto nivel de satisfaccion en los estudiantes entorno a la implementacion del
blended-learning en su proceso de ensefianza-aprendizaje, generando en ellos, un
mayor interés y motivacién en el desarrollo de sus actividades académicas. Asimismo, se
logré identificar aspectos a mejorar, como el desarrollo de materiales educativos mas de
mayor calidad, una participacion mas activa y motivadora por parte del docente y
proporcionar una retroalimentacion oportuna de las actividades desarrolladas por los
estudiantes durante la asignatura.

Denis Porto Rend
& Jesus Flores
(2012)

Periodismo Trnasm
edia: Reflexiones y
técnicas para el
ciberperiodistades
de los laboratorios
de medios
interactivos

Editorial Fragua

Comprender el escenario del periodismo a partir
de la NarrativaTransmedia y proponer una forma,
una estéticay un método de pro-duccién de
reportajes transmedia para entornos digitales,
siguiendolos conceptos que fundamentan la
narrativa, es decir, la intertextua-lidad de
contenidos, la circulacién por redes sociales, la
interactividady/o la expansion digital a través de
la construccidn narrativa y la mo-vilidad.

El Periodismo transmedia es una forma de lenguaje periodistico que contempla, al
mismo tiempo, distintos medios, convarios lenguajes y narrativas a partir de numerosos
medios y para una infinidad de usuarios. Por tanto, son adoptados recursos
audiovisuales, de comunicacion moévil y de interactividad en la difusion delcontenido,
incluso a partir de la blogosfera y de las redes sociales, loque amplia de forma
considerable la circulacion del contenido. Por otro lado, |a telefonia celular (mévil)
utilizada en el periodismo esuna herramienta fundamental para garantizar la movilidad y
lains-tantaneidad del proceso de construccién narrativa, aunque para ha-cerlo sea
necesario producir un guion transmediatico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las investigaciones citadas.

En resumen todos estos estudios sobre el uso de las tecnologias, la integracion a la

educacion en los centros de estudio, la aplicacion del lenguaje transmedia y la alfabetizacion

mediatica forman parte de la busqueda de respuestas para ampliar los beneficios de las
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tencnologias en el mundo profesional, y especialmente en el campo de la comunicacion. Estos

desafios aqui mencionados se pueden resumir en los siguientes postulados:

v Las funciones informativas no son las mismas de antes en el mundo de la
comunicacién porque existen desafios a los que se deben enfrentar los estudianes, como
por ejemplo las fakes news o noticias falsas, también como las rutimas de produccion de
noticias son ahora mas diversas y cambiantes.

v' Las competencias comunicativas que se les exigen a los estudiantes deben

contemplarse de manera integral y deben ser incorporadas a su proceso educativo formal.

v/ Los comunicadores deben encontrar formas de desarrollar estrategias para apoyar a

los prosumidores y que éstos puedan exhibir un adecuado uso del lenguaje transmedia en
sus trabajos para hacerlos mas efectivos. Por lo tanto también deben manejar estos
recursos narrativos, porque tienen la obligacién de transmitir informacion a los

cibernautas.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1. La Web 2.0 y la 3.0 en el nuevo paradigma de la
comunicacion

Es necesario partir de una definicion elemental para entender mejor por qué la Web 2.0
puede considerarse como parte de un cambio de paradigma de la comunicacion para la sociedad
actual. Aced (2013) la define como la segunda generacion de la World Wide Web (www), también

resalta que no hay consenso sobre el momento exacto en que comenzo esta fase:

Web 2.0 is the second generation of the World Wide Web (www), characterized by two-way
communication and user participation. Commonly referred as the participatory web, this new
phase of the www is the evolution of the static sites of the early Internet. There is no
consensus on the exact moment when this phase began. There is also some disparity of

versions about who created the term Web 2.0 and when (p.1).

Entrelos cambios que se producen actualmente es necesario no perder de vista que el
objetivo de la comunicacion es la transformacion, la educacién de los individuos para aprovechar

las ventajas de vivir en la sociedad de la informacion.

Moreno (1997), cita a Tiffin cuando afirma: "Educar es comunicarse por medio del
lenguaje oral o escrito, la imagen, los simbolos, el sonido y el lenguaje corporal. En los préximos
veinte o treinta anos, la transformacién de nuestras sociedades en sociedades de informacion hara
que sea necesario que los sistemas de educacion se adapten a un entorno educativo nuevo en la

sociedad de la informacién” (p.82).

Los modelos informativos actuales hacen que los usuarios de las tecnologias potencien

sus capacidades, y desarrollen nuevas formas de contar la realidad desde distintas perspectivas.



52

Actualmente los usuarios de las tecnologias procuran que sus historias tengan impacto en las
audiencias y cuentan con dispositivos electronicos que ayudan a cumplir mas efectivamente ese
propdsito, pero necesitan aprender a desarrollar su potencial creativo y aprender a estructurar nuevos
formatos que les permitan componer historias mas atractivas, para lo cual el lenguaje transmedia es

una herramienta de creacion fundamental que modifica este nuevo paradigma de la comunicacion.

Estos nuevos fendmenos han surgido al amparo de las nuevas plataformas basadas en la
Web 2.0 y su siguiente generacidn, la 3.0, y con su desarrollo técnico adquieren mayor relevancia

para el despliegue de la creatividad y el uso de los diversos lenguajes que en ella convergen.

Se debe tomar en cuenta las seis dimensiones de estas bases tecnoldgicas en las que se
sustenta la sociedad contemporanea, y que segin Area y Ribeiro (2012) se relacionan entre si:
“Como la biblioteca universal en que se constituye, como mercado global, como un rompecabezas
gigante de hipertextos, como una plaza publica de comunicacién e interaccion social, como un

territorio de expresion multimedia y audiovisual, y como multiples entornos virtuales interactivos”

(p.14).

Otros atributos de las plataformas 2.0 se refieren a la construccién colectiva del
conocimiento y a la organizacion del conocimiento en la red, como lo indicado por Zayas (2012),
quien favorece la posibilidad de acceso directo a las fuentes de informacion en este entorno de
convergencia mediatica, con la posibilidad de que nadie intervenga en su interpretacion. Los
planteamientos de Zayas sobre las caracteristicas de la Web 2.0 se pueden resumir en la siguiente

figura:



53

Figura 5: Caracteristicas de la web 2.0

Las formas de participacion o
La interactividad en red permiten a cualquier El usuario deja de ser
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hipertextual necesidad de tener dindmico que se

conocimientos de relaciona y opina.
informatica
El uso que mas ha _
crecido en la Red El incremento en la
es el consumo de cantidad de contenidos
video online, algo y actores de las redes
que hace la sociales lo hace un
mayoria de los medio imprescindible
usuarios para la comunicacion

de las organizaciones,
por el impacto de los
mensajes

Fuente: Elaboracién propia a partir de Zayas (2012)

La Web 3.0 es mas avanzada y la diferencia se puede explicar técnicamente en la
descripcion del recurso de protocolos que la hacen “inteligente”, se pueden mencionar los RDF
(The Resource Description Framework), que, segiin Hendler (2009) permiten generar modelos de
informacién o descripciones conceptuales en la web para vincular los datos de varios sitios web o
bases de datos. Esta estructurado en un lenguaje de consulta denominado SPARQL (Protocol and

RDF QueryLanguage):

The base of Web 3.0 applications resides in the Resource Description Framework (RDF) for
providing a means to link data from multiple websites or databases. With the SPARQL query
language, a SQL-like standard for querying RDF data, applications can use native graph-

based RDF stores and extract RDF data from traditional databases (Hendler, 2009, p.89).
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Estos recursos técnicos son la clave en el desarrollo de la web semantica, que contiene un
lenguaje de consulta estructurada para analizar datos RDF, utilizados para procesar figuras y
almacenar y extraer informaciones a partir de bases de datos tradicionales. También porque hacen
posible la generacion de aplicaciones amigables, que les llegan a los usuarios sin las complejidades

del disefio de la web y que les permiten compartir estos contenidos en diversas plataformas.

La web 3.0 es Ilamada por muchos autores como red semantica, representa uno de los
puentes evolutivos desde la web 2.0, y crea conocimiento e informacién cualitativa “orientada
hacia el protagonismo de motores informaticos y procesadores de informacién que entiendan de
I6gica descriptiva en diversos lenguajes mas elaborados, como los metadatos” (Kuster, &

Hernandez, 2013, p.106).

Estos metadatos utilizan programas especializados para generar interaccion con el usuario
y con el acceso desde diferentes tipos de dispositivos con usos personalizados que les permiten

llegar a hacerse virales.

La web semantica pertenece a la generacién 3.0 y muchos intentan diferenciarla, y
claramente este es uno de los campos en los que internet se mantiene evolucionando, en buena
medida porque se alimenta de interfaces que todavia estan intentando desarrollarse en la

actualidad.

Los algoritmos que ya existen forman parte de la web semantica y hay casos palpables de
interaccién que son reconocidos por los consumidores, por ejemplo, cuando se realiza una
busqueda en internet y de inmediato en todos los portales que se visitan y en los dispositivos

relacionados aparece la publicidad del tema que se ha buscado.

Algunos especialistas, como Hendler (2009), denominan a la web seméantica como una
tecnologia emergente en un importante momento de transicion, basada en la gran cantidad de

inversiones, de eventos y conferencias que se vienen produciendo desde 2008:
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Evidence that something exciting was happening could be seen at the May 2008 Semantic
Technology Conference, which drew more than 1,000 attendees from 35 countries; the
LinkedData Planet Conference in June; the 7th International Semantic Web Conference in
October; and the first Web 3.0 Conference and Expo, also in October. In addition, numerous
companies demonstrated new products at various semantic technologies conferences held on

six continents (p.88).

Esta nueva generacion de modos de produccion de la web se basa en hacer mas amigable
el uso de la tecnologia para quienes no son expertos en esta area. Esta ha sido la forma més exitosa
para la masificacién de los productos y servicios que tienen que ver con el mercado tecnoldgico
(no olvidemos que el objetivo de los fabricantes y productores de servicios es vender mas y
mejores tecnologias) y que al mismo tiempo almacena informacion del usuario, haciendo que se
puedan predecir sus gustos y preferencias y hasta inducirlas mediante el mensaje semantico

adecuado.

En el ambito econdmico inducen a nuevos estilos para hacer negocios, a través de
programas con plataformas capaces de llevar adelante movimientos de grandes volumenes de
capitales, ventas de productos y servicios con el minimo esfuerzo de las personas, concentradas y
guiadas en redes por los intereses del usuario-consumidor. Tal es el caso de las tiendas virtuales,
los servicios de mensajeria de paquetes, las ventas directas de pequefias, medianas y grandes

empresas y las ventas por redes sociales, entre otros.

La evolucion de la web también ha impactado la educacion y representa un salto
importante hacia nuevos modelos de difusion y apropiacion del conocimiento, como se puede
apreciar en algunas de las aplicaciones para el apoyo de la educacion semipresencial y virtual en

el ciberespacio, como lo son el Moodle, el Webcity y Edmodo, por mencionar algunas.
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Todas estas herramientas de la informacién y la comunicacion se pueden utilizar gracias

a la esta evolucion tecnologia que nace a partir de la web 1.0, pero hay que tomar en cuenta las

diferencias marcadas entre las generaciones de la web 2.0 y la 3.0 o la web seméntica, para

entender el gran salto a los beneficios que ofrece la versién de la red de redes en la que se apoya

esta comunicacién actual, como se puede apreciar en la siguiente tabla que hace referencia al

ciberperiodismo:

Tabla 7: Comparacion de las diferentes generaciones webs relacionado con el

ciberperiodismo

Comparacion de la Web 2.0, la Web 3.0, la Web Semdntica y su vinculacién con el ciberperiodismo

Web 2.0

Web 3.0

Web Semdnfica

La Web social: redes sociales,
herramientas cooperativas,

Vinculacion entre datos y entre

Inteligencia artificial: capacidad de los
ordenadores de realizar inferencias.

Enfasis en contenidos creados por aplicaciones y ubicuidad de la Web. .
;i i : ) , Concepto de agentes de usuario.
usuarios, et. Aplicaciones en [Computfacion en linea. .
. Concepto de ontologia.
linea.
Las mismas de la Web 2.0, mds una Las mismas de la Web 2.0, mds otras de
, nueva generacion de tecnologias desarrollo reciente basadas en légica
Tecnologias actuales ) L. L. .
(avasaiph, Java, XHML (API) aplicadas a facilitar la relacion  [formal RDF, OWL) asi como nuevas
Tecnologia Al o entre aplicaciones y la combinacién |tecnologias pendientes de desarrollar
XML, Flash, etc.) combinadas I s L
de datos de fuentes diversas. Uso capaces de realizar inferencias sélidas en
de forma novedosa L . . :
incipiente de procesamiento del contextos abiertos (idealmente, a
lenguaje natural y I6gica formal. escala de la Web).
No hay ningun desarrollo real a escala
. . . de la Web. Hay ejemplos de buenas
Ejemplos Blogosfera, Wikipedia, Kosmix, WolframAplha, Google App YR

significafivos

YouTube, Facebook, etc.

Engine, etc.

précticas en entornos cerrados:
www.w3.0rg/2001/sw/
sweo/public/UseCases/

Ciberperiodismo
(vinculacién)

Muy alta. Los grandes medios
han incorporado el concepto
de periodismo ciudadano,
por ejemplo y otras
herramientas de la Web 2.0,
como los blogs (de
periodistas y de lectores),
sistemas de
recomendaciones, etc.

Baja (por el momento). Open Calais
(viewer.opencalais.com/) de
Thomson Reuters es uno de los pocos
casos operativosy aun estd en una
fase inicial. Diversas aplicaciones en
fase de laboratorio o beta por parte
de grandes medios, como e. NY Times
Prototipes (firstlook.blogs.nytimes.com
/prototypes) o MSNBC News Tools
(www.msnbc.msn.com/id/3 152772/)
Potencialidad de aplicacién muy alta
a corto, medio y largo plazo.

Inexistente (por el momento). AGn no
hay casos reales aplicables al
ciberperiodismo. Potencialidad de
aplicacién futura muy alto a medioy
largo

Fuente: Elaborado por Codina, (2009). p.8.
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2.2. Plataformas digitales online

Los nuevos espacios informativos que ofrece internet se van diversificando para facilitar
la usabilidad de las diversas plataformas y aparatos tecnoldgicos. De esta forma los servicios de
paginas web y aplicaciones son adaptadas a los dispositivos portatiles, sobre todo a los teléfonos

moviles, que ya son una tendencia en el consumo.

En palabras de Ballesteros, Lopez & Torres (2004) internet es un nuevo escenario

colaborativo donde se comparte la cultura desde diversas plataformas, y especifica:

La red Internet constituye un nuevo medio de comunicacion que reune a la vez los atributos
de las publicaciones impresas, las conversaciones de millones de personas, miles de emisoras
de radio y, en breve, un nimero casi ilimitado de canales de television. Ademas de ofrecer la
posibilidad de ser un entorno interactivo colaborativo, pudiendo ‘navegar’ por los
documentos en funcion de nuestros intereses, también podemos ser protagonistas y creadores

de nuestras propias plataformas de formacién (Ballesteros, Lépez & Torres, 2004, p.3).

Las herramientas que se ofrecen en la red se basan en como organizar las inmensas
posibilidades de comunicacién que siguen creciendo en este entorno y estan interrelacionadas con

los diversos objetivos que persiguen.

Abundan las herramientas online gratuitas, algunas son comunes y otras son innovaciones
en un campo especifico, como por ejemplo en el periodismo. Tal como lo explica Ferreras (2013)
existen maltiples formas de presentar una historia, refiriéndose al periodismo de datos, y se
sustentan en las herramientas online que son gratuitas o de paga y que facilitan esa tarea, como
por ejemplo Tableau, CartoDB, Google Fusion, ManyEyes, entre otras, y al mismo tiempo existe

la posibilidad de que una investigacion en el periodismo de datos genere una aplicacion propia.
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Una muestra de algunos de los proyectos especificos de innovacion gue han ayudado con

la organizacion y optimizacion de las informaciones para el periodismo se puede observar como

ejemplo en la siguiente tabla:

Tabla 8: Herramientas tecnolégicas como apoyo al periodismo

Herramientas para la informacién

Herramientas
comunes

Ejemplos de innovaciones en herramientas para
el periodismo

Utilidad

Visualizaciones de
datos

2007 la Knight Fundation premié el proyecto de
Holovaty EveryBlock

Permite a los usuarios conocer informacion relativa a su
barriio, obtenida de bases de datos.

Tahblas y datos en

2007 Rich Gordaon takes an in-depth look at

Online users can see police and fire emergency calls in real
time, look up their property tax assessments, review school

tiempo real IndyStar.com’s Data Center site test scores and suspensions, check out CEO salaries, look
up crime statistics in their neighborhood.
. ) Un entornec web donde reporteros y editores analizaban las
. 2009 El pericdico norteamericano St. Petersburg ) L P y )
Infografias . iy ] o declaraciones de politicos, en relacién con la realidad, para
Times Recibid el Pulitzer por el proyecto Politi Fact
evaluar el grado de verdad
Ante la ingente cantidad de datos que se generan cada dia
) ) , en el mundo la labor del pericdista es “organizar, dar
2010 El video documental “Journalism in the age of ) i i p X g 7
. W . L sentide y sintetizar la masiva oleada de infermacicn en
Videos data”, producideo por el periodista Geoff McGhee

para la universidad de Standford

bruto que el auge de la comunicacidn digital propicia, pero
también disefar herramientas para que los lectores
completen dichas operaciones por si mismos”.

Graficos y mapas

Promovidos por clasesdeperiodismo.com

Se utilizan las informacicnes del usuario y se colocan en los
portales, para generar graficos, mapas y cuadros
estadisticos que ayudan a comprender mejor la
informacicn

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ferreras (2013) y Bergman {2007)

Cada vez es mas comun que tanto empresas como profesionales contraten los servicios de

aplicaciones o herramientas online, y algunas de éstas se pueden categorizar como negocios

particulares que permiten organizar y sacar un mayor provecho a las informaciones y bases de

datos publicos o privados, ya sea para resolver problemas o para sacar mayor rentabilidad. Aqui

enumeramos algunas de ellas:




Tabla 9: Ejemplos de plataformas o herramientas comerciales online

Ejemplos de herramientas online gratuitas o de paga

crear-mapas-y-analizar-millone s
de-datos

Fuente Nombre Descripcion
https.// tableau.com/e s Tahléau_Sof'tware se fundd sabr.'e.la idea t:.le que el.andmsde dd:?sy losinformes
) subsiguiente s no deben ser actividade saisladas, sino que deben integrarse en un
esfleam/whitepaperstableau- Tableau roceso Gnico de andlisisvisual: uno que les permitaalosusuariosverrapidam ente
enterprise#2CvCogjUmfBXZKRS, P um 15 visush uno g permi verrapt
9 patrone s en sus datosy cambiar lasvistasal instante parase guir su lineade
pensarmiento
http: ffijnet. org/e s/blog/cartodb Macid paravisualizar losmete oritos que caen sobre |atierra. Funcionacomouna base
unz pode rosa he rramie nta- pars CartoDB de datosy herramienta de visualizacidn basada en lanube que permite alos usuarios
al

analizar, visualizary construir aplicacione scon datos. Creado para que trabajar con
datos geoespacialesy grandes cantidade s de datos (big data) sea mas rdpido y sencillo

https://docs.google comfdocum
ent/d/IUKP ahfvT NFDLUS LW

Google Fusion (Fusion

Es unaherramienta que funciona con Google Drive, enlaque se cormparte informacidn
que luego puede serusadaporlosusuarios de Google paragenerar mapas o grificosy

he ram ie ntas-para-trabajar-con-
periodismo-de-datos)

BbDIj2t0P1zI Rjv QtDS7_bJl fe dit table) que se encuentraen su fase experirental
http:ffwww.clase sde periodism
toilf P ' Es unservicio gratuito para la elaboracidn de visualizacione s sencill s, pero bastante
o.com/ 20137104 20/10- L . . .
N R Datawrapper dgtiles. Losusuarios pue de ntrabajar con cuadros personalizados entre los que
he le ntas-pare- trabajer-con- destacan graficasde bamras, diagramas circulares y grificos lineales
periodismo-de-datos/ g e
http:/fwannee cl asesde periodism
o.com, 2003/10/ 20/10- iCharts Se puede creargrificos de barra acompafiados de descripciones, Tiene entre sus
1
he rram ie ntas-pare-trabajar-con- opcioneslaposibilidad de producir cuadros interactivos que hacen el materal atractivo
periodismo-de-datos/
http:/fwwew clasesde periodism R . . . X N . N N
0. com7 2018/10/ 20710- Tras su instalacidn, losusuarios podrén seleccionarel tipo de visualizacién que quieren
X Getbulb crear. Luego solo deben importar los datos que deseen desde el Excel. La app corwierte

los datos al instante en grificosy mapas con texto

http:/fwaanee cl asesde periodism
o, corm/ 2013/10/ 20/10-

hemramie ntas-pare-trabajar-con-
periodismo-de-datos/

Mr. Data Converter

Esun sitio que trabaja de manera rdpiday permite hacer conversione s de datosde
forrato Excel, v otros, en gréficos sencillos paraacompafiar investigacione s dentro de
paginasweb.

hittp:/fwwewr cl ase sde pe riodism
o, corn/ 2013/10/ 20/10-

he mram ie ntas-pare- trabajar-con-
periodismo-de-datos/

Tableizer

Esta plataforrra convierte rdpido celdas de Excel a cddigo HTMLparaque puedas
insertadas en tu paginaweb

http:/www. clase sde periodism
o, corn/ 2013/10/ 20/10-

hemram ie ntas-para-trabajar-con-
periodismo-de-datos/

Generador de grificos

Esta plataform a permite disefiary compartirtus propios graficosen linea de manera
gratuita

Netflix.com Uber.com
Fitness.com

Aplicaciones para
servicios de pagaeny
fuerade linea

Netflix como proveedor lider en produccione saudiovisuale s, Uber servicio de taxi,
Fitne sscomo modelo de entrenador personal gratuito

edmodo.com

SF

informativas

Plataformas ;
Woodle.com . Como Edmodo, Moodle, Webcity, entre otros
Webcity.com Educativas
Servicios enmotores de
busqueda convertidos . By
Google.com Google, Grail, Google Maps, Drive, Google+ entre otros
en herramientas
diversas
Soptify.com Deezer.com Apllcacmne‘sde musica Youtube, Spotify, Deezer
YouTube.com enlinea
Plataformas Medios Inform ativostradicionalesque migraron aintemet - Medios digitales que

nacieron enlaweb

http:/fwwew clasesde periodism

o, com;/ 20015/11/13/20-

Ayudaahacerun seguimiento personalizado alos comeos electrdnicos que se envian.

hermramientas-web-muy-utiles ContacthMonkey ContactMonkey envianotificacione scuando un email esabierto o cuando se hace dlic
parzlzproductividad-de-las en los enlace s que se adjuntaron dentro de &,
organizaciones/
. Esunorganizador de notas, de disefio de alto nivel, donde se muestran susideas,
https/ fmilanote. com Milanote ; o o .
notas e inve stigaciones unaal lado de laotra. Dirigido a empresas v a innovadore s.
itor l n siti I irmni ici Agi
https://versionista com Versionista Manitoreacambios en sitiosweb, le da seguimiento a ediciones de paginasy detecta

cambiosy generaalertaspara sitios completos.

Fuente: Elaboracién propiaa partir de lasfuentescitadasen el cuadro
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Giraldo, Tejedor y Carniel (2017) destacan que en Latinoamérica uno de los principales
intereses que tienen los estudiantes de periodismo en el uso de las redes sociales es para mantener
un vinculo comunicativo con sus comunidades, lo que les da un sentido de pertenencia a un grupo
social y una identidad colectiva. También las usan como una forma de adquirir estatus social

dentro de su grupo, para no ser excluidos y autoafirmarse a partir de la validacion de los demas.

Entre las redes sociales que dominan la popularidad en este estudio de Giraldo et al (2017)
estan WhatsApp y Facebook, y coincide con el estudio de CEDAL, RIIAL y CELAM (2017) en
el que estas dos redes tienen una preferencia entre el 90% y 70%, y subrayan que el tiempo de uso

de WhatsApp va desde 8 hasta las 22 horas, mientras que en Facebook es de 1 a 7 horas por dia.

Otra red social que ha cobrado importancia es Instagram, que gana presencia entre los
adolescentes y jovenes universitarios, a juzgar por el interés que genera en la relacion con

publicaciones en otras redes sociales, pues su contenido se puede compartir de manera conjunta.

En tal sentido De Casas, Tejedor y Romero (2018) sefialan el alto grado de preferencia de
Instagram en la franja del pablico joven en Espafia. Con una muestra de 204 estudiantes se
encontr6 que el 86% usa esta red social. “En relacion al objeto de estudio se puede destacar que
175 personas usan Instagram y que, de ellas, 147 usan la funcion de stories que ofrece esta

plataforma” (p.49).

Los temas sobre los que mas suelen publicar los estudiantes son las fotos con amigos
(65%), situaciones de la vida cotidiana (52,4%) y aficiones (47,5%), mientras que aquellos temas
con menor valor son los memes (5,3%), los contenidos divertidos (5,8%) vy las citas de personas

famosas (7,3%) (De Casas et al, 2018, p.49).

En otro escenario Rui y Stefanone (2013) analiza las estrategias de autopresentacion en
las redes sociales y destaca que no hay diferencias en el relacionamiento de los usuarios de las

redes sociales tanto en Singapur, como en Estados Unidos donde se desarroll6 la investigacion.
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En ambos casos los usuarios se asocian positivamente con la administracion activa de la

informacion proporcionada por otros:

Audience diversity is positively associated with active management of other provided
information, and females share more photos and actively manage unwanted photo tagging.
Cultural identity and the tendency to ‘friend’ unknown others interact on managing other-
provided wall posts; individualistic cultural identity exhibited positive relationships with
these reactions for those less likely to friend unknown others but negative ones for those more

likely to friend unknown others (Ruli, J. y Stefanone, 2013, p.110).

Por su lado YouTube (2017) aumenta en mas de 400 horas de video por minuto segln sus
estadisticas, el contenido almacenado va desde tutoriales, musica, peliculas o audiovisuales y un
fenémeno en crecimiento el de los youtubers, productores y socios, que han construido por si
mismos un nuevo formato de autopresentacién y de produccién en esta red social, que al mismo

tiempo es el segundo motor de busqueda mas grande de internet (Brandwach, 2019).

Estos productores audiovisuales utilizan un lenguaje propio y localista, desinhibido,
espontaneo e interactivo, en el que muestran tanto estilos de vida juvenil, como otros temas
inusuales que son dificiles de encontrar en la televisién, su finalidad es ampliar el nimero de

seguidores para “monetizar” sus canales.

Se diferencian, ademas del estilo peculiar para transmitir la informacion, en que su
contenido no es exclusivamente informativo, ni depende de un uso profesional del lenguaje

audiovisual.

Este fenémeno ha dado origen a las microcelebridades, lo que también se aprecia en otras
redes sociales, sin embargo, es interesante destacar el caso de YouTube por las caracteristicas

novedosas que hacen evidentes su influencia fuera de la propia red social, y se compone de una



62

extensidn de las historias que estas microcelebridades desarrollan en sus canales para generar

ganancias economicas.

La compafiia Open Slate (2016) publicé para el 2011 la informacion de que YouTube
contaba con mas de dos mil millones de videos vistos en un dia, de ahi que se tome en cuenta a
este fendmeno de los youtubers como uno de los méas llamativos fuera de las redes y como un

ejemplo tangible de una de las redes sociales mas consumidas en la web.

Segun el portal SocialBlade.com, en la cuspide de estos nuevos realizadores de videos
virales se encuentra el youtuber PewDiePie, un personaje cuyo nombre real es Felix Kjellberg,
nacido en 1989 en Suecia, que a octubre de 2019 cuenta con mas de 102 millones de suscriptores,

y es un jugador de videojuegos que se destaca por su sentido del humor.

El segundo més importante entre estos emprendedores del mundo en YouTube es
“HolaSoyGerman” del chileno German Garmendia de 27 afios, quien tiene casi 39.9 millones de
suscriptores, se dedica a realizar parodias humoristicas y es el mas visto en Latinoamérica, ademas
posee otro canal, “Juega Germéan” en el que hace de jugador o gamer®, donde tiene casi 37 millones

de suscriptores.

El tercero en la lista de los youtubers mas cotizados en el mundo es el canal del espafiol
Rubén Doblas Gundersen, conocido como “ElrubiusOMG”, y es lider en su pais por el nimero de
visitas, mas de 36 millones de suscriptores y se destaca también por jugar videojuegos salpicados

con humor.

Estos youtubers ademas de ser altamente conocidos en el ciberespacio, cuando van a
lugares publicos son tan aclamados como cualquier cantante de fama mundial, pero lo mas

relevante para ellos es que “monetizan” con cifras que pueden parecer escandalosas, por ejemplo,

5 El término en inglés “gamer” se ha familiarizado en la cultura juvenil y se refiere a los jugadores de videojuegos que se
diversifican en categorizaciones ampliadas por diversos estudios que no se especifican en el presente trabajo, pero con
potencial para futuras investigaciones.
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se informo6 que para 2016 PewDiePie recibi6 alrededor de 11 millones de ddlares, el canal de
HolaSoyGerman, que no publicaba desde hacia mas de siete meses, recibié mas de un millén de

ddlares ese mismo afio s6lo por parte de los duefios de YouTube.

Estas cifras atraen a otros para emprender en este nuevo negocio y aungue no todos llegan
a tener ingresos extraordinarios como los casos citados, muchos logran influir con el estilo de vida
que proyectan y con los productos que promocionan de manera directa, que muchas veces son

anuncios encubiertos.

Pero en la division del pastel las mujeres no son promovidas tanto como los hombres.
SocialBlade, proveedor de estadisticas de YouTube afiliado a Open Slate, sefiala al canal de la
mexicana “Yuya” de Mariand Castrejon, como una de las principales youtubers femeninas, es la
tercera en lberoamérica (después de Holasoygerman y ElrubiusOMG), su canal cuenta con méas
de 24.1 millones de suscripciones y se dedica a dar consejos de belleza (Socialblade, 2017). Pero
dentro de los 50 canales de youtubers con mas suscriptores solo aparecen dos mujeres, esto indica
gue son muy pocas las productoras de contenido que tienen éxito, entre los miles de jovenes que

han convertido esta practica en una profesion.

En el caso dominicano un elemento que llama la atencion es que algunos youtubers que
se hacen populares en el ciberespacio son contratados por programas televisivos, este es un punto
de convergencia, pues con la popularidad que logran en las redes sociales pasan producir
programas en un canal abierto, por cable o en la radio, y este trabajo a su vez los coloca frente a

otros potenciales seguidores en sus redes.

Este es el caso de Carlos Duran y “El Show de Carlos Duran”, un youtuber que se dedica
a desarrollar comedias situacionales sobre temas educativos, a través de las preguntas que le hace
a transedntes y que fue contratado luego por el programa Chévere Nigth que se transmitia por

Telesistema y también dirigi6 la primera temporada de un programa humoristico en la radio.
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Carlos Duran cuenta con mas de tres millones de suscriptores y se define como “un canal
para disfrutar y aprender de experimentos sociales, retos en las calles, entrevistas a universitarios,
bromas y obras sociales” en la presentacion que tiene en la web. En el programa de television
Chévere Nigth, este youtuber incorporaba concursos en las calles con premios en efectivo que

motivaban a los participantes a entrar en el juego.

Aunqgue el canal de Yarissa Rodriguez el que mas suscriptores tiene en Republica
Dominicana (casi tres millones y medio), sin embargo, Carlos Duran se perfila como el més
importante, porque cuenta con mas vistas, por lo que sus ganancias dentro de YouTube son

mayores (socialblade.com).

La siguiente tabla refleja los siete casos mas relevantes de yotubers en Republica

Dominicana:;
Tabla 10: Youtubers dominicanos a abril de 2019
Youtubers dominicanos a abril de 2019

Nombre del canal Suscriptores Videos vistos
El show de Carlos Duran 3,017,824 349,974,356
Yarissa 3,441,276 215,140,803
Carlos Montesquieu 2,068,208 202,286,932
Adolfo Lora 1,284,662 140,784,217
Ely Garcia 421.299 26,763,237
Hermanos HD 422.038 55,260,395
Trompo Loco 267,100 38,838,583

Fuente: Elaboracion propia a partir de sus canales en YouTube y Socialblade.com

Lopez (2016) hace referencia a una investigacion realizada por Defy Media, una empresa

que se dedica a la asesoria y posicionamiento de productores youtubers, que da cuenta de que el
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62% de los internautas de entre 13 y 24 afios probaria un articulo promocionado por un youtuber,

mientras que sélo un 49% de entre 18 y 24 afios haria lo mismo si lo viera en television.

Esto muestra una marcada preferencia de los jovenes por estos productores, que han
implantado un nuevo modelo de negocio que podria seguir motivando a otros a entrar también en
esta corriente, aunque no todos tendran éxito porque este trabajo requiere de ciertas competencias

a nivel técnico y expresivo que muchos no poseen, como lo expresa Lopez:

El ascenso sostenido de la influencia de un grupo reducido de realizadores [youtubers] que
motorizan sus propios negocios y cuyas opiniones y vision del mundo se distribuyen con
fuerza en un amplio sector de la audiencia expone una marcada desigualdad en la distribucion

de competencias, tanto a nivel técnico como expresivo (p.239).

En este ejemplo de los youtubers se visualizan diferentes modelos de relaciones de los
adolescentes y jovenes a traves de internet, al igual que las herramientas que fueron mencionadas

anteriormente son una muestra de la gran cantidad de informaciones a la que estan expuestos.

Otro fenémeno es también la red social Instagram en la que los usuarios comparten sus
fotos y el texto tiene un papel secundario, recientemente ha incorporado mejoras para las stories
para que los usuarios puedan publicar contenidos efimeros y una sub categoria de videos, con la
que pretende superar la barrera del video de menos de un minuto que se permite publicar en el

muro. Esta red surge en 2010 y de inmediato comenz6 a generar interés colectivo.

Segun la investigacion de Hu, Manikonda & Kambhampati (2014), de la Universidad
Estatal de Arizona, existen ocho categorias de fotos populares en Instagram, como las fotos de
amigos, comidas, fotos que contienen textos (como los memes), mascotas, actividades, selfis y

moda.
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Se identificaron diversos tipos de usuarios segin las fotos publicadas entre los que se
destacan los selfies-lover que publican casi exclusivamente autorretratos, los que publican frases,
poesias o fotos con un texto, los usuarios generales que publican sobre comida y de otros temas,
estan también los que publican fotos de sus amigos y de moda como practicas muy comunes. Una
caracteristica especial de esta red, segln el citado estudio, es que la cantidad de seguidores no

guarda relacion con las fotos compartidas (Hu et al, 2014).

Dentro de cada red se sigue desarrollando el fendmeno de las microcelebridades, en el
caso de Instagram se destacan los fashionblogguer que constituyen un mercado comercial a traves

de la informacion para venta de productos sobre belleza y moda.

Lo mismo ocurre en Facebook que en muchos paises representa la red mas popular y tiene
la capacidad de desarrollar interaccion en tiempo real con transmisién en vivo, en el chat a través
de su Messenger, ademas de las tradicionales publicaciones de fotos con el texto que la caracteriza
desde sus inicios. Desde hace varios afios Facebook permite tener cuentas para empresas, ventas

de productos o servicios a través de esta plataforma, con un caracter mucho mas comercial.

Todas estas redes tienen algo en comun y que ha sido su principal activo, la participacion
de los prosumidores, pues los toma en cuenta tanto para las respuestas, como para la creacion de
contenido propio ya sea desde sus muros o “time line” en su Story para contar acontecimientos
cotidianos y con herramientas diversas para edicion de fotos o publicacion en tiempo real y en

Vivo.

Prado (2000) ha indicado sobre estos fenomenos que ocurren en la web: “Estas nuevas
formas de generar expresion del pensamiento pueden tener una influencia vital y representar un
salto adelante gigantesco en las formas de llegar al conocimiento y de producirlo en las proximas

generaciones” (p.38).
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Sin duda estos nuevos prosumidores o0 microcelebridades son un fendmeno que seguiré
expandiéndose por el éxito que promueven y por las caracteristicas de este tipo de comunicacion
gue ya esta arraigado en la cultura juvenil. Son expresion del acceso a un medio que les permite
presentarse ante sus audiencias como auténticos, honestos, con sentimientos y con limitaciones

como en la vida real.

Caro Castafios (2016) destaca que las microcelebridades son los nuevos lideres
intermediadores que tienen una influencia determinante en sus seguidores. “En este sentido, estos
nuevos gestores de la influencia ofrecen una credibilidad més cercana a la generada por el lider de
opinion primario que a la producida por los lideres mediaticos, pero con una capacidad de difusién

muy superior a la de los primeros” (p.127).

Sin embargo, concluye que estos nuevos lideres también tienen sus secretos, pues muchas
empresas los contratan para que defiendan determinados puntos de vista, promuevan una etiqueta
0 recomienden un producto aparentando ser espontdneos a cambio de una compensacién
econdmica o en especies, pero indica que cuando los seguidores se dan cuenta de este tipo de

negocios automaticamente pierden credibilidad en las redes.

Sin lugar a dudas las plataformas digitales estan invadidas de un gran volumen de
informacién y de generadores de opinion a través de diversidad de aplicaciones y paginas web,
gue tiene un gran peso en los adolescentes, estudiantes y jovenes de este tiempo, para lo que la

academia debe prepararse.

2.3. Del lenguaje multimedia al transmedia

El lenguaje multimedia se refiere al uso de varios medios combinados para transmitir un
determinado mensaje. El término se usa ademas para identificar el trabajo realizado por
profesionales de la comunicacién en varios formatos, pero también describe la combinacion de

grupos empresariales en diversas plataformas denominadas grupos multimedia.
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Cebrian (2010) define este lenguaje como la integracion de diversos sistemas expresivos en un
solo medio que supera la idea de lo audiovisual, puesto que integra la interactividad, la navegacion

y los vinculos que se establecen en las plataformas digitales.

Tejedor (2006) resalta que una de las caracteristicas del soporte digital multimedia es que
permite la elaboracién de contenidos que combinan las posibilidades de la imagen en movimiento,
el poder del sonido, y los textos, y agruparlos en un nico soporte. Esta combinacién de soportes
digitales amplia las expectativas del usuario al darle la posibilidad de interactuar con el contenido

y con otros usuarios.

El lenguaje multimedia tiene una fuerza vital para la comunicacion entre los jovenes de esta
época por las caracteristicas de diversidad de soportes y por los campos de cada sistema expresivo
gue lo componen (textual, auditivo, visual o audiovisual), apoyado por un conjunto de recursos
que convergen a través de las redes sociales. “Se aprecia una gran tendencia a disefar sitios
multimediales debido a la demanda que esté ejerciendo el usuario al navegar entre el video, el
audio, el texto, las fotografias, las animaciones y su participacion en las redes sociales”

(Rodriguez, 2012, p.755)

Castells (2009) analiza lo que denomina generacion multimedia y describe las ventajas que
tiene frente a los medios tradicionales al relatar algunas de sus caracteristicas como se resume en

la siguiente tabla:
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Tabla 11: Caracteristicas de la generacion multimedia y los medios tradicionales

Caracteristicas de la generacion multimedia y los medios masivos tradicionales

Medios masivos tradicionales H Generaciéon multimedia

» Posee un nimero limitado de » Con la convergencia tecnoldgica se
emisoras. integran diversos sitemas

» Unilateral, altamente expresivos de comunicaciéon (Radio,
centralizado. La comunicacién television, prensa, teléfono, etc).
de masas tradicional es » Con un espectro ilimitado a través
unidireccional (el mensaje se de las redes.
envia de uno a muchos, en » Diversificado y centralizado. (Lo
libros, periédicos, peliculas, nacional informa lo que sucede en
radio y televisién). lo local).

» Capacidad de indicir en el » Diversificacion de los soportes en
contenido de la transmisién de los que se consumen los medios.
information desde redes » Incapacidad de las redes locales
nacionales. para decidir el contenido de estos

» Concentracién de la propiedad medios.
de los medios. » Se concentra mas propiedad de los

medios en grupos multimedia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Castells (2009).

De lo expuesto se puede entender por qué la forma predominante que tienen los jovenes
para estructurar y transmitir la informacién en las redes sociales es principalmente a través del
lenguaje multimedia, pues les permite abrir nuevas formas de participacion en la sociedad. Este
lenguaje es multimodal y multicédigo con sus propias caracteristicas que sirven de encuentro e
integracién con otros lenguajes como el verbal y el audiovisual, tal como lo especifica Gutiérrez

(2010).

El lenguaje multimedia tiene aplicaciones diversas en los medios digitales. Torres (2007)
lo ejemplifica con la industria del libro y de la mUsica, que han visto casi desaparecer sus mercados
establecidos por modelos emergentes de negocios, como los emprendimientos de portales donde

se descargan diversos tipos de productos o entretenimientos, muchos de ellos generados a partir
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de plataformas audiovisuales, como YouTube y otros mas recientes como Spotify, Airbnb, entre

otros.

Pero ademas también sefiala que oculta detrds de esas novedades se encuentra la
posibilidad de que se esté generando un modo Unico de intercambio de informacion propio del
ciberespacio, caracterizado por el audiovisual y lo interactivo como modelo narrativo, a esto
Torres (2007) le aplica el concepto de hipermedia®, que se define como la combinacion de lo

multimedia con lo interactivo, donde convergen todos los medios audiovisuales.

El enfoque de los citados autores con respecto al concepto multimedia incorpora los
elementos de la interacciéon y la integracion de los diversos formatos audiovisuales que lo
componen, como el sonido, la imagen en movimiento y el texto, lo cual le da mayor trascendencia

a la informacion.

A continuacion, se observan estas caracteristicas del concepto multimedia desde la

perspectiva de seis reconocidos autores en la siguiente tabla:

6 El concepto hipermedia es ampliamente usado por los autores consultados, se refiere a la combinacién de lo multimedia
con las caracteristicas de la interactividad propias de la Web 2.0.



Tabla 12: Resumen del concepto multimedia en la perspectiva de varios autores

Concepto de multimedia en la perspectiva de varios autores

Autor

Enfoque de lo multimedia

Aporte novedoso

Prospectiva

Cebrian (2010}

La integracion de diversos
sislemas expresivos enun solo
medio

Superalaidea delo
audiovisual

Integra la interactivdad, la
nawegacion ylos vinculos que se
establecen enlas plataformas
digitales

Tejedor [2006)

Permite la elaboracion de
contenidos que combinan las
posibilidades de la imagen en

mowvimiento, el poder del sonido,
los textos, yagruparlos en un
Unico soporie

Cimensiona la interaccidn
del usuario con el
contenido ycon otros
usuarios

Elautor amplia las expectativas

del usuario al darle la posibilidad

de interactuar con el contenido y
con otros usuarios

Rodriguez (2012)

Esté compuesto por una
diversidad de soportes ylos
campos de cada sistema
expresivo (textual, auditivo, Wsual
0 audiovisual)

La produccion en
soportes combinados
desde o texiual, auditivo,
wisual o audiovisual va en
aumento

LLa demanda del usuario al
navegar entre el wdeo, el audio, el
texto, las fotografias, las
animaciones y su parficipacion
enlasredes sociales, obliga a
que se disefien mas contenidos
de este mullimedia

Castells (2009)

La integracion de diversos
sistemas expresivos de
comunicacion (Radio, telewsion,
prensa, teléfono, efc). con
posibilidades limitadas a frawes
de las redes.

El conc epto generacion
multimedia, en ventaja
frente a los medios
masivos fradicionales

La generacion multimedia como
una muesta de un mayor
alcance en las ventajas para el
usuario

Gutierrez (2010)

Sirve de encuentro e integracién
de ofroslenguajes como el werbal
yel audiovisual

La definicién de

multicddigos que

intermedia con el
mensaje

Es multimodal v multicodigo con
sus propias caracteristic as

Torres (2007)

Define la hipermediacomo la
combinacion de lo mullimedia
con lo interac ivo, donde
convergen todos los medios
audiovisuales

Lasnowdades de las
tecnologias concitan
nuewos modelos de
negocios basadosen
audiovsuales

COculta detrés de esasnowedades
se encuenirala posibilidad de
que se esté generando un modo
Unico de intercambio de
informacién propio del
ciberespacio, carac terizado por el
audiovisual ylo interactivo como
nuewo modelo narrativo

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los autores citados.
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Con estos elementos de interaccién e integracion de los formatos audiovisuales ha ido
evolucionando la forma de contar las historias, y en la convergencia de las plataformas virtuales
y los nuevos modelos de participacion de los usuarios se crea una nueva forma de hacer que el
mensaje trascienda al propio medio, y que es uno de los pilares en los que se apoya la narrativa

transmedia.

2.4. La era transmedia

En 2006 Jenkins comienza a dar valor al término convergencia con la publicacion de su
libro Convergence Culture, y actualmente es un concepto que se aplica a la creacion de

informacidn con una serie de componentes particulares que tienen como centro al prosumidor.

Para el propoésito de esta investigacion el concepto de convergencia tiene una estrecha
relacion con el lenguaje transmedia, y se entiende que la comunicacién debe ser observada desde
tres dimensiones, la primera en torno al avance de las telecomunicaciones, la segunda en la
participacion de los medios tradicionales de comunicacién en la web y por Gltimo las herramientas

informaticas con que cuenta el consumidor.

En el mundo de la convergencia todos los medios cuentan, todas las historias son
importantes, se venden todas las marcas y se atrae a todos los publicos desde diferentes espacios,
a decir del propio Jenkins (2008): “Convergencia es una palabra que logra describir los cambios
tecnoldgicos, industriales, culturales y sociales en funcion de quienes hablen y de aquello a lo que

crean estar refiriéndose” (p.14).

Existe una interaccion generalizada entre la comunicacion tradicional y los prosumidores
que hace casi invisible la frontera para quienes pueden producir contenidos para la cultura actual,

que se evidencia en el siguiente ejemplo:
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Una de las parodias mas elaboradas de Lost es la coleccion de comics Pardillos. Creada por
un usuario -el espariol Carlos Azaustre- como un proyecto textual en la web, ha vendido miles
de copias e incorpora un nivel de intertextualidad muy elevado que la coloca plenamente en
la categoria de crossover. EI comic reproduce el relato original de Lost, pero mutando los
nombres de los personajes, las condiciones del accidente -en Pardillos el avion de Naufragic
Airlines sufre un accidente en el vuelo Ibiza-Cuenca...- e incorporando figuras de la cultura
de masas, como Carmen Russo, la ganadora de la version espafiola de Supervivientes. El
lector atento sabra reconstruir y disfrutar con estas intertextualidades (Guerrero y Scolari,

2016, p.185).

Estos son los signos de una narrativa transmedia, que no €S nueva en su esencia, pero
como fenémeno en las redes da muestra del gran impacto que puede ocasionar en la cultura, porque

trasciende a los objetivos del mensaje original y de los propios realizadores primarios.

Para Scolari (2014c) el lenguaje transmedia se ha aplicado a todos los géneros, desde el
documental o los géneros de ficcién, hasta el periodismo, aunque a este Gltimo él lo considera
transmedia desde su génesis, pues antes de la aparicion de internet el primer medio en llegar, que
casi siempre era la radio, identificaba y presentaba la noticia, pero luego llegaba la television y la
presentaba ampliada en el noticiero de la noche y posteriormente los periddicos la publicaban

incorporando periodismo de opini6n al dia siguiente.

Para que una historia sea transmedia debe incluir la expansion de las informaciones en
diferentes medios de comunicacion digitales o no, en la que cada medio aplica su sello particular,
y debe contar con la participacion activa de los usuarios para generar mensajes propios y asi

expandirla a otros posibles prosumidores.
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El lenguaje transmedia, visto como un resultado de la convergencia, se identifica a través
de los productos culturales, que son consumidos sobre todo por los jovenes, quienes a su vez

pueden ser los protagonistas de los mensajes que se transmiten en cada medio.

Un ejemplo de esto fue la campafia de Coca Cola, en su edicion de la lata personalizada
con una gran variedad de nombres. En cuestion de dias una avalancha de fotografias de
consumidores con sus nombres en las latas del producto se encontraba inundando las redes

sociales.

Lo mismo sucede con los productos culturales como la musica, que atraen a seguidores
por Twitter o Instagram y les brindan adelantos de las canciones que estan por lanzar y en la
medida en que sus seguidores lo comparten ayudan a que el artista ya tenga un trabajo de
promocién que llega directamente a los usuarios que luego las envian por otras redes como
WhatsApp, anulando el proceso anterior en el que los artistas llevaban sus canciones primero a las

radios.

El lenguaje transmedia transita por la convergencia de los medios y se identifica a través
de mensajes que se vuelven tan diversos con la participacion de los ciberciudadanos, ya sea de
ficcion o realidad, como el caso de National Geographic, citado por Scolari (2013), quienes
ademas de sus productos televisivos crean videojuegos, sitios webs, revistas, aplicacion para
moviles, todos alimentados en diferentes redes sociales por los usuarios. En este caso se puede

combinar claramente la ficcion con la realidad.

Esta fundamentacion del lenguaje transmedia exige que se construya una narrativa con la
participacion de las audiencias, en la que la interactividad y la retroalimentacién son una parte

esencial del proceso comunicativo de una historia, como lo plantea Rend y Rend:

Narrativa transmedia, aunque sea definido por algunos profesionales mediéticos como una

estrategia, es mas que eso. Narrativa transmedia es un lenguaje contemporaneo que atiende a
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las expectativas de la sociedad liquida (Bauman, 2001) y propone caminos de construccion
narrativa que ofrecen a esa sociedad la participacion, la interactividad y la retroalimentacion.
Ofrece a ellos la posibilidad de asumir, aunque como consumidores de mensajes, la

produccion de nuevos mensajes (Rend y Rend, 2013, p.468).

Rodriguez (2015) sintetiza a partir de Jenkins los siete principios de la narrativa
transmedia, que en todo momento toma en cuenta la expansion de la historia, la participacion de
las audiencias (aun sin los autores planearlo) y la serialidad, como elementos distintivos, tal como

se observa en detalle en la proxima tabla:

Tabla 13: Los 7 principios de la narrativa transmedia

7 Principios de la narrativa transmedia segin Jenkins

Expansion Profundidad
_ Bisqueda de mas
::T:::‘:::;:;:z“;:f informacidn sobre el
1. Expansion vs. profundidad difundir los contenidoga | Uierso donde se desarrolla
travésde distint la narrativa ¥ sus posibles
S [ extensiones por parte de los
ki espctadores
Continuidad Multiplicidad
Coherencia y Posibilidad de acceder a
2., Continuidad vs, multiplicidad gredibilidad de los versiones alternativas
universos creados de de las historias, los
PEFSONAjEs O UNIVErsos
Immersion Extraccion
e, s e El espectador entra en | El espectador toma plarle de
todos los mundos que los elementos del universo
forman parte del para integrarlos en su vida
universo transmedia cotidiana

Extensicnes que dan una concepcidn mds rica del

4, Construccion de mundos mundo donde la narrativa tiene lugar a través de
experiencias en el mundo real y mundo digital

Se muestra no s6lo a través de midltiples segmentos
si no tambign a través de moltiples medios.

5. Serialidad Ruptura del arco narrativo a través de multiples

segmentos, Unicos a cada plataforma y se

expanden por distintes medios

Explarar la historia a través de distintos
personajes ¥ puntos de vista
La posibilidad de que trabajo realizados por los
fans se conviertan en parte de la propia narrativa
7. Ejecucion transmedia. Siendo que parte de estos trabajos son
aceptados oincluso provocados por el autor y
otros no

6. Subjetividad

Fuente: Elaboracién propis a partir de Rodrigeesz (2015)
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Lo més significativo del lenguaje transmedia es la posibilidad de recrear los mensajes a
partir de nuevas versiones o de las versiones originales, y de esta manera los internautas escriben
sus propias historias. Segun lo dicho por los autores citados esto es posible y representa una etapa
irreemplazable en la narrativa junto con la expansion de las historias a través de otros medios. Sin

esto es imposible desarrollar narrativas transmedia.

2.5. Participacion e interactividad en la era del
prosumidor

Los medios de comunicacion en su génesis han tenido siempre la necesidad de otorgar
participacion a la ciudadania de manera programada, con un “libreto” de por medio. Pero contando
con la realidad aumentada y la transmision en vivo, en la actualidad esta participacion irrumpe
desde diferentes dispositivos con objetivos propios y rostros concretos, sin pedir permiso y sin que

medie nada mas que una maquina entre ellos y legiones de seguidores.

Esta participacién es interactiva si se dan ciertas condiciones, que Rost (2006), citando a
Bordewijk y Kaam, plantea en cuatro dimensiones; la interactividad como transmision, en una

consulta o conversacion o a manera de registro, tal como se describe en esta tabla:



Tabla 14: Dimensiones de la interactividad

La interactividad de
transmision: El usuario elige
de un flujo de informacién en

un medio unidireccional

(telextos, o sistemas

multicanales)

Interactividad de
conversacion: El usuario
produce y envia su propia

informacién (correos
electronicos,

Interactividad de consulta: EI
usuario pregunta y el medio
responde en un modelo
bidireccional (CD-Room, web)

Interactividad de registro: El
medio registra la informacién
del usuario y adapta o intenta
responder a sus necesidades.
(agentes e interfaces

videoconferencias) inteligenes)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rost (2006:191) .

La interactividad es uno de los grandes redescubrimientos de las Web 2.0 y 3.0. Atrés
quedo la verticalidad en la informacion, y a mayor velocidad de actualizaciones, mas interés se
genera en los usuarios. Se pueden establecer ademas correlaciones de las fuentes informativas en

las cuales se desdibuja la frontera entre emisor y receptor.

“El componente interactivo de los medios digitales revoluciona el intercambio
comunicativo, ya que en un mismo proceso el emisor puede convertirse en un receptor y viceversa”
(Tejedor, 2006, p.77). Tejedor denomina al lector-autor como consecuencia de un internauta que

es capaz de recibir informacién al mismo tiempo que reacciona.

En la evolucion que sostiene a la tecnologia la participacion es un eje central de la web,
en esa relacién asumida por el usuario con sus propias audiencias y como lo plantea Castafio,
Jenaro y Flores (2017) se puede catalogar como pasivo, cooperativo o participativo. Con esta

diferenciacion se conciben tres niveles de participacion en la red.

A manera de resumen es importante destacar que el papel del internauta es fundamental

en esta era del lenguaje transmedia, por lo que en la siguiente tabla se observa la caracterizacion
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del concepto de prosumidor definido por Islas (2008), Sanchez y Contreras (2011) y Aparici y

Garcia (2018) y su relacion con otros conceptos:

Tabla 15: Los prosumidores como pilares de la era transmedia

Definicion de prosumudores a partir de diversos autores y su relacién con otros conceptos

Autor/afio Pais Concepcion sobre los prosumidores Relaciones con otros conceptos
La palabra prosumidor —en inglés, prosumer-, es un acrénimo que
procede de la fusidn de dos palabras: “producer” (productor) y
“consumer” (consumidor). El concepto fue anticipado por Marshall Tiene sentido en relacién con el concepto
Islas (2008) México McLuhan y Barrington Nevitt, quienes en el libro Take Today (1972), ecologia de los medios, que se refiere a la
afirmaron que la tecnologia electrénica permitiria al consumidor visién del conjunto de medios como un
asumir simultdneamente los roles de productor y consumidor de ecosistema como metafora.
contenidos. El concepto “prosumidor” admite particular relevancia
en la “ecologia de medios”.
El término “prosumidor” es todavia un concepto escasamente
difundido. Aun cuando surge en los afios 70 del siglo pasado, es
ahora en pleno siglo XXI, cuando viene a utilizarse con frecuencia. El "
. . Concepto creado en los afios 70 hace
prosumidor como usuario de la Red que asume el rol de canal de . -
3 L, . . o referencia a actividades de una persona que
Sanchezy comunicacion. Tiene su origen en la unién de dos conceptos: , . L .
" ) L , ) producia para si misma, sin intermediarios.
Contreras Espafia productor y consumidor. En un principio hacia referencia a aquel . .
oo . . .. X Ahora transferido a los internautas como en
(2012) individuo que realizaba actividades para si mismo, vinculado con la - )
) X el espacio publico donde no sélo el productor
economia, el productor que elabora sus propios productos y los .
K . ] T o, consume lo que realiza.
consume, sin necesidad de intermediarios. Actualmente los jovenes
son prosumidores sin ser conscientes de ello, en una sociedad virtual
donde la ubicuidad es cotidiana.
En los afios 70, las publicaciones de Alvin Toffler y Jean Cloutier Citando a Scolari, afirma que la nocién de
resultan esenciales para el surgimiento de dos conceptos, prosumidor salté al ambito cultural gracias a
prosumidor y emirec, cuyos significados han sido equiparados de las aportaciones, entre otros, de Henry
Aparici & forma errénea por numerosos académicos e investigadores. De Jenkins (2003), quien aplica este concepto al
Ici s P s . L . .
Garcia-Marin Edicion forma paralela, las teorias mercantilistas vinculadas a la prosumicion campo de las narrativas transmedia. Los
(2018) Internacional |han invisibilizado a los modelos de comunicacion entre iguales de prosumidores, usuarios o fans no se limitan a

Cloutier. En la version economicista el prosumidor digital no se
configura como un individuo empoderado, sino alienado mediante la
conversion de las labores pagadas necesarias para el mercado en
trabajo no remunerado.

consumir tales productos culturales sin mas,
sino que se embarcan en la tarea de extender
su mundo narrativo con nuevas piezas
textuales

Elaboracion propia a partir de los autores citados.

2.6. La saturacion informativa

La masificacion de internet ha producido una gran cantidad de informaciones entre la que

los usuarios deben ‘navegar’ para conseguir sus propositos, y los jovenes que estudian

comunicacién deben aprender a seleccionar y descifrar los contenidos de manera estratégica, para

cumplir su rol informativo y orientador.
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Hernandez Serrano (2013) describe de una manera sintetizada el proceso complejo que
significa para los estudiantes la cantidad de informacion a que estan expuestos, citando a Garcia

Carrasco, sugiere lo siguiente:

Insistimos en la necesidad de adquirir habilidades relacionadas con la busqueda, localizacién,
recogida y seleccion de informacion, las cuales se revelan fundamentales para ayudar a los
alumnos a convertirse en buscadores estratégicos, capaces de seguir un proceso sistematico
y regulado. Se precisa formar a los estudiantes en estrategias de busqueda y seleccion de
informacidn, y no sélo en el uso de recursos Utiles de informacion, porque son precisamente
las estrategias las que se necesitan en contextos complejos y cambiantes (Hernandez Serrano,

2013, p.102).

Existe una saturacion de informacién que circula en las carreteras digitales y a cada
minuto que pasa aumenta este torrente, tomando en cuenta las propuestas de generar estrategias
para promover la produccion de contenido entre los jovenes, se hace necesario que reciban la
orientacion oportuna para hacer frente a este desafio. Al respecto Aguaded & Romero (2015)

explican:

Sin lugar a dudas, la tendencia a la opulencia informativa es aumentativa por cada segundo
gue se mantenga la produccion y difusion de contenidos, que coincide con la socializacion
de la tecnologia, la interactividad y la reestructuracion del sistema mediatico que ha pasado
de ser centralizado o semicentralizado a una diversificacion, desconcentracion y

descentralizacion de los nodos de produccion, difusion y redifusion informativa (p.48).

Adicional a la inconmensurable cantidad de informacion que circula en la red, también
coexisten las informaciones falsas o fake news, lo que hace mas dificil cumplir con la funcion

social de los comunicadores.
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Se conocen casos de productores que transmiten informaciones erréneas que luego se
convierten en virales, y que poco se relacionan con la verdad, pero las correcciones o enmiendas
no corren a la misma velocidad. De esta manera hay una zona oscura en la que se pierde el sentido
del comunicador como renovador de la cultura si no cuenta con las herramientas que le permitan

sortear estas dificultades.

Pero ademds existen otros problemas relacionados en el caso del periodismo frente a la
cantidad de informaciones que se publican a diario en la red. Pérez Moreno (2002) sostiene:
“Acceso a un mayor volumen de informacidn no significa acceder a informacion de calidad y

utilidad. La cantidad de la informacion es algo que tiene que ser gestionado” (p.100).

Esto dirige la atencion hacia quienes desarrollan contenidos y los problemas que se
presentan en la realizacion de hecho informativo y de su gestacion desde las estructuras de los

medios y sus origenes, donde prima el interés corporativo.

Todo esto deviene en un problema denominado infoxicacién, tal como se explica en la

siguiente tabla:
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Figura 6: Problemas de la infoxicacion informativa desde la perspectiva del periodismo

Problemas de la infoxicacion deinformacion desde la perspectiva del periodismo

- Cantidad de informacion que debe producir el
periodista

- Despido de periodistas, crisis laboral

- Baja la calidad informativa=Crisis informativa
- Surgimiento de un “periodismo autdmata”

Efecto ventrilocuo: Hace pensar que existe diversidad
de medios, visiones y reinterpretaciones de las
realidades, pero en la realidad no es asf

Hace casi imposible el resurgimiento de nuevos
medios en los espacios tradicionales

Reuters, Associate Press, Agence-France-Presse, Parrilla informativa segin el enfoque de las
EFE agencias

Fuente: Elaboracion propia a partir de Aguaded & Romero (2015)

Lo que explica sobre la infoxicacion’ alude nuevamente al debate acerca de la crisis del
periodismo, frente a la realidad de que se esta generando mucha informacion que los internautas
no estan en capacidad de asimilar y de que no es facil deslindar cuéles son las informaciones que

tienen veracidad y calidad periodistica de las que no.

Sin embargo, este es uno de los fundamentos para dimensionar la importancia de la
formacion del estudiante de comunicacion, para que cuente con las competencias necesarias en el
manejo de las tecnologias, especialmente en el lenguaje transmedia, y pueda ayudar a que la
informacién verdadera circule de manera estratégica por las diversas rutas a las que tiene acceso

la ciudadania.

7 El término infoxicacion se refiere a la intoxicacion o sobrecarga informativa. Se usa también el término infobesidad.
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Los profesionales de la comunicacion que posean las competencias en el manejo del
lenguaje transmedia podrén colaborar con el desarrollo de contenidos informativos con

credibilidad y con caidad en la presente coyuntura.

2.7. Hacia la Sociedad Informacional

El analisis sobre el concepto ‘sociedad informacional’ es relevante por la relacion que
tiene con otros términos y por el sistema de comunicacion que impera en la sociedad actual, pues
se utiliza para describir los cambios que la tecnologia ha forjado en las relaciones laborales y
sociales. Sin embargo, la evolucén de los conceptos sociedad del conocimiento, sociedad de la
informacidn, sociedad en red y sociedad informacional, guardan diferencias que deben ser

consideradas antes de continuar con este analisis.

Estos conceptos se han usado como sinénimos, por el contexto tecnolégico que los
vincula, pero es claro que sefialan una evolucion en cuanto al alcance y las caracteristicas que cada
uno de ellos destaca sobre las relaciones de las plataformas tecnolégicas con el mundo productivo

y social en que se vive.

Se entiende como sociedad del conocimiento tanto las fuentes tecnoldgicas que
acompafian los procesos sociales como las nuevas formas de producir el conocimiento, la
importancia de los procesos educativos y formativos (en su vertiente de educacién y formacion
inicial), y a lo largo de la vida, asi como los servicios en conocimiento y comunicacion

denominados también trabajo de conocimiento (Krtiger, 2006, p.4).

Este concepto va mas alla de lo instrumental-tecnoldgico y dedica especial interés a los
modos de comunicacion y de pertenencia desde internet, y crea ademas nuevas formas para
adquirir entrenamiento y formacién de manera creciente, con el interés de que los ciberciudadanos
tengan mejores oportunidades de empleo de conocimiento y (lo que seria lo ideal) que tengan una

influencia determinante en los agentes productivos y econémicos.
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Dentro del concepto sociedad del conocimiento se destaca la forma en que nos acercamos
al aprendizaje y uno de los desafios fundamentales que presenta es coémo traspasar la barrera que
separa a la escuela tradicional de la sociedad, que estdn conminadas a integrarse, al tiempo que se
sugiere una interrelacion entre espacios de aprendizaje formal, no formal e informal de manera
continua y la convergencia de distintos tipos de alfabetizaciones que se ha denominado

“multialfabetizacion” (Tyner, Gutiérrez y Torrego, 2015).

También la sociedad del conocimiento reafirma la idea de éxito en todas sus dimensiones,
lo que crea tensiones por adquirirlo, porque todos estan llamados a tener éxito, pero no todos lo
alcanzan. Al mismo tiempo el conocimiento se debe actualizar constantemente a través de diversas
especializaciones, los trabajadores del conocimiento mantienen una carrera por alcanzar una
profesion formal y luego educacion continua durante toda su vida para mantener actualizado lo
aprendido, esto ha demostrado ser fuente de frustracion y de estrés entre las personas y pueden

aprovechar menos el aprendizaje (Drucker, 2004).

Pero el concepto sociedad de la informacion se puede visualizar donde se origina, pues la
razén por la que se ha popularizado se debe a las incontables iniciativas que han emprendido los
gobiernos, primero en Europa y Estados Unidos, y luego en los paises que no son productores de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, para adecuar sus realidades a los nuevos

tiempos. Entendido de la siguiente forma:

Como construccion politica e ideoldgica se ha desarrollado de la mano de la globalizacion
neoliberal, cuya principal meta ha sido acelerar la instauracion de un mercado mundial abierto
y ‘autorregulado’. Politica que ha contado con la estrecha colaboracion de organismos
multilaterales como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco Mundial, para que los paises débiles abandonen las

regulaciones nacionales o medidas proteccionistas que ‘desalentarian’ la inversion; todo ello
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con el conocido resultado de la escandalosa profundizacion de las brechas entre ricos y pobres

en el mundo (Burch, 2005, p.2).

Crovi (2002) la observa como una sociedad caracterizada por su esencia comunicacional,
e indica que se presenta en todas las actividades, en lo industrial, el entretenimiento, la educacion,
la organizacién, los servicios, el comercio, entre otros, pero al mismo tiempo esta definida por
todas las dimensiones posibles, politica, filosofica, sociolégica y econémica, por mencionar
algunas, y una de las bases mas representativas es la digitalizacién, que ha dado lugar a nuevos

medios y nuevas formas de produccién, almacenamiento y difusion de la informacion.

Gordo y Megias (2006) se refieren a que existe un discurso dominante en la definicién de
las TIC y que toma como base el contexto en que se desarrollan, y afirma: “La presencia de éstas
en cualquier actividad humana es imparable y su utilizacidn esta provocando un cambio hacia la

mejora del conjunto de la sociedad y, en consecuencia, de la calidad de vida de los ciudadanos”

(p.33).

Castells (2009) ha desarrollado el concepto sociedad red o sociedad en red, que se basa
en la estructura de las redes sociales construidas como espejo del funcionamiento de la sociedad
y que se traslada a la red de redes con las debilidades o fortalezas del sistema de relaciones de

poder.

La sociedad red depende de redes de comunicacion que procesan el conocimiento y las
ideas para crear y destruir la confianza, una fuente decisiva de poder, y lo define mucho mas

especificamente de esta manera:

La sociedad red global es una estructura dindmica, altamente maleable a las fuerzas sociales,
la cultura, la politica y las estrategias econémicas. Pero lo que permanece en todos los casos

es su predominio sobre las actividades y las personas ajenas a las propias redes. En este
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sentido, lo global aplasta a lo local. A menos que lo local se conecte a lo global convirtiéndose
en un nodo de las redes alternativas globales constituidas por los movimientos sociales

(Castells, 2009, p.53).

En esta evolucion del concepto hacial el de sociedad informacional Castells (2008) lo
plantea como una manera especifica de organizar a la sociedad en la que tanto la generacion, como
el procesamiento y la transmision de informacion se convierten en las fuentes fundamentales de
productividad y poder, en el marco de las tecnologias. Establece la diferenciacion entre la sociedad
de la informacién y la sociedad informacional, como la misma que se establece entre industria e
industrial, y propone el énfasis en los procesos de transformaciones actuales, “mas alla del sentido

comun”.

Figura 7: Evolucion del concepto Sociedad Informacional

Sociedad

Del
conocimiento

Sociedad Sociedad

en red

dela
informacioén

Fuente: Elaboracion propia a partir de Castells (2009)

Castells (2009) hace esta relacién entre industria e industrial, y afirma que el término que
mas se adapta a lo que se vive en este momento es Sociedad Informacional. Segun este autor la
dimensidn cultural en el proceso de transformacion puede comprenderse en la relacion de dos
proyecciones contrapuestas que sefiala como compatibles: por un lado, el desarrollo paralelo de
una cultura global y de multiples culturas identitarias y, por otro lado, ...el ascenso simultaneo
del individualismo y el comunalismo como dos modelos culturales opuestos, aunque igualmente

poderosos, que caracterizan nuestro mundo” (Castells, 2009, p.90).
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Becerra (2000) destaca algunas discrepancias en torno a la convergencia que se genera en
esta sociedad informacional: “Entre las debilidades que se destacan en el contraste entre el
discurso acerca de la construccion del modelo de la Sociedad de la Informacidon y la configuracién
en proceso de los mercados de las actividades info-comunicacionales, es digno de mencién el

caracter oligopolico que las diferentes industrias van adoptando” (p.9).

Considera ademas este caracter oligopdlico como una paradoja, pues por un lado hace pensar en la
convergencia al entenderse que las corporaciones dominantes van desarrollando alianzas, fusiones,
concentraciones e integraciones, pero al mismo tiempo contradice la pluralidad de la competencia y la
apertura de mercados que, segun él, enuncian todos los interesados en la construccién de la sociedad

informacional.

Las diferencias entre los conceptos mencionados anteriormente se pueden ver resumidas

en la siguiente tabla:

Tabla 16: Sinopsis de los términos que dieron origen al concepto Sociedad Informacional

Sociedad de la

informacion

Hace referencia a la base
tecnolégica de la sociedad

Sociedad en red

Cambios de modos de
produccioén social, por la
creciente importancia de la
informacién y el conocimiento

Sociedad del
conocimiento

Cambios en dreas tecnoldgicas y
econémicas relacionadas con las
TIC

Sociedad
informacional

Forma de organizar a la
sociedad entre la
productividady poder, en el
marco de las TIC

Promueve la importancia
de las TICy su uso en los
procesos econémicos

Informacién y conocimiento son
los factores productivos mas
importantes

Promueveel usode las TIC y su
uso en la economia.

Servicios intensivos en
conocimiento y comunicacion
toman relevancia

Promueve la importancia de
las TIC pero también la
generacion, el procesamientoy
la transmisién de informacion.

Aspectos tecnolégicos y
sus efectos en el
crecimiento econémico y
del empleo

Ni la tecnologia determina a la
sociedad, ni la sociedad
determina el curso del cambio
tecnolégico

No es progreso econdémico, sino
un factor de cambio social.

Contraste entre el discurso
acerca de la construccion del
modelo de la Sociedad de la
Informacion y los mercados de
las actividades info-
comunicacionales, que tienen
un carécter oligopélico

Produccién, reproducciény
distribucién de la
informacién

Partede una tecnologia hecha,
investiga los efectos de su
aplicacién en la sociedad

Importancia creciente en la
gestién del conocimiento, en los
procesos educativos y formativos

Diferencia entre
informacion e
informacional

Se encuentra entre la sociedad
de la informacidn y la del
conocimiento

Nuevas formas de producir el
conocimiento, mas productosy
servicios basadosen el
conocimiento

Cambios culturales.

Hace referencia a una base
amplia para diferenciar la
sociedad actual de la Industrial

Realizado a partir de Castells (2008), Becerra (2000), Castells (2009) y Kruger (2006)
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Como se evidencia en la tabla anterior, el concepto sociedad informacional es la
categorizacion que mayor vigencia tiene dentro de la evolucion de los conceptos que definen el
presente tecnoldgico en el contexto social actual, debido a que abarca a todos los demas, por los

fundamentos que ofrece como préctica social y como estructura dindmica.
2.8. Los jovenes en el contexto tecnologico

El perfil de los estudiantes de comunicacion se debe construir a partir de la identidad de
los adolescentes y de los jovenes que han crecido en un mundo interconectado por las redes

informéaticas.

Es muy dificil definir las caracteristicas de los jovenes contemporaneos, la modalidad de
su actuacion en el entorno familiar, social y en la relacion con sus pares, por la naturaleza misma
del megamedio en el que han crecido. Esto se evidencia en los diferentes tipos de categorizaciones
que se propone analizar a continuacion, lo que si queda claro es que los adolescentes y jovenes
son bombardeados por una avalancha de informaciones y estimulos que los inducen todo el tiempo

a dar respuestas a retos cada vez mas intrincados.

Las generaciones se identifican sobre todo por la adscripcién subjetiva de los actores, por un
sentimiento de contemporaneidad expresado por recuerdos en comudn. En la actual generacién
de jovenes, esa contemporaneidad estd inevitablemente unida a las posibilidades que las

nuevas tecnologias ofrecen (Merino, 2011: 35).

Del Val (2011) refiere que la definicion de los jovenes puede caer en estereotipos que
pueden resultar peyorativos, difusos y empiricamente pobres, como es el caso de la caracterizacion
que se hace cotidianamente sobre los “ni-ni”, y en este sentido es pertinente recordar lo planteado
por Merino (2011) de que la juventud es un concepto abstracto que se ha de construir dentro de

todo el entramado de relaciones “simbélico-social” en que se desenvuelve y, citando a Bourdieu,
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recuerda que para definir al joven hay que considerar su cultura juvenil que esta Ilamada a renovar

la cultura establecida en la que se desarrolla.

Esto sefiala que para promover cualquier proyecto dirigido a este grupo se debe tomar en
cuenta el contexto y la funcion de cambio social a la que estd conminado el joven frente a lo

establecido.

Una de las caracteristicas mas importantes de los jovenes de esta época es el cuidado de
la privacidad personal, y lo destaca Sabater (2014) como una paradoja de las redes sociales,
indicando que el adolescente se presenta como prosumidor®, que maneja contenidos sobre todo de
carécter social y ludico, que al mismo tiempo aprende, planifica e implementa sus configuraciones

de privacidad, bloquea el acceso a sus contenidos y se declara selectivo en sus interacciones.

Manejar las herramientas multimedia disponibles en internet para lo que resulta placentero
se muestra como un rasgo identitario de los jovenes nacidos en la Sociedad Informacional, también
algunos plantean que usan los dispositivos tecnoldgicos para resolver problemas cotidianos. En
parte, de esto se componen los cambios que se perciben en el ambiente juvenil, que se estima

también influird en las transformaciones fisicas del ser humano.

Los equipos multimediales cada dia que pasa van tomando mas protagonismo en la vida
de las personas, y segln Fernandez (2016) esto es mas evidente sobre todo entre los que han nacido
después de la masificacion de las tecnologias presentes, lo que marca diferencias con quienes
nacieron antes de esta revolucion informética. Afirma que Prensky es quien acufia el término
nativo digital en el afio 2001 en un esfuerzo por demostrar que los hablantes nativos del lenguaje
digital (de computadoras, videojuegos e internet) estan muy familiarizados con el uso de los

dispositivos tecnoldgicos.

8Prosumidor es un concepto definido anteriormente como combinacién de los términos productor y consumidor.
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Hace una comparacidén con la adquisicion de la lengua materna en los adolescentes para
quienes este conocimiento parece ser innato, mientras que no sucede lo mismo con el grupo
inmigrante digital, que nacid antes de la popularizacién de las computadoras portéatiles y de los

teléfonos inteligentes.

Sin embargo, el concepto nativo digital es objeto de debate por las particularidades que
viven los jovenes en la interaccion diversa con las tecnologias y porque son diversas las maneras

en que los usuarios se acercan a estas.

En primer lugar, como sefiala Crovi (2010) comparten una realidad dispar que excluye a
una parte de ellos de los conocimientos del entorno digital, al apuntar: “Los nativos digitales y los
demaés jovenes -0 sea, aquéllos que, compartiendo una misma generacion, estan siendo excluidos
del proceso de digitalizacion debido a las brechas [sociales y digitales] existentes-, estan esperando

una oportunidad: que se valore su parte creativa y colaborativa” (Crovi, 2010, p.131).

En esa misma linea, Del Olmo (2008) aclara sobre los nativos digitales: “Debemos

recordar que nos referimos a grupos privilegiados en un mundo desigual” (p.130).

En segundo lugar, se idealiza el concepto de nativo digital, sin tomar en cuenta que el
acercamiento a las tecnologias entre los jovenes esta mediado por diferentes intereses relacionados
con el entretenimiento con la bisqueda de la actualidad, y que no siempre estad presente la
necesidad de aprendizaje para mejorar su vida y la de su grupo, y peor an, que en muchos casos
no son capaces de aprovechar las potencialidades de las redes porque carecen de alfabetizacion

digital.

Valerio y Valenzuela (2011) apunta que ser nativo digital no garantiza que el estudiante
universitario sea capaz de utilizar y sacar provecho de las tecnologias, por lo tanto los profesores
deben ser capaces de guiarlos en el proceso de aprendizaje para lograr que estos jovenes se

conviertan en informivoros saludables, un concepto que se refiere a la generacion de una capacidad
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no solo de acceder, evaluar y organizar informacion para utilizarla, sino que también “debe ser
capaz de crear su propia informacion y compartirla con quien la necesita” (Valerio y Valenzuela,

2011, p.670).

Existen otras razones por las que se debe superar las categorizaciones entre los usuarios
de las tecnologias. No se debe caer en estereotipos que arruinen la posibilidad de entendimiento
entre los que nacieron bajo el influjo de la tecnologia y quienes no, porque esto ha demostrado ser
improductivo, sobre todo en el campo de la educacion formal, como lo advierte Bossolasco y

Storni (2012):

La categoria de nativos digitales constituye una idealizacién gque termina cayendo en una
homogeneizacion que olvida no sélo las distinciones de clase y el problema de la desigualdad
en el acceso a las nuevas tecnologias por parte de los jovenes, sino también las diferencias
gue provienen de las diversas motivaciones, los contextos y las valoraciones que realizan los

que si tienen acceso a las mismas sean o no jovenes (p.8).

Cuando se trata de considerar las diversas categorias que definen a la juventud, millennials
es el concepto que mas se ha difundido entre la cultura actual, definido por Howe y Strauss (2000)
como aqguellos nacidos entre 1982 y 2000, para quienes la tecnologia es habitualmente parte de su

vida y que pueden ser generadores de grandes cambios:

Meet the millennials, born in or after 1982- ‘Babies on Board’ of the early Reagan years, the
‘Have You Hugged Your Child Today?’ sixth graders of the early Clinton year, the teens of
Columbine, and, this year, the much-touted high school Class of 2000, now invading the
nation’s campuses... Look closely at the dramatic changes now unfolding in the atitudes and

behaviors of today’s youth, the 18 -and -unders of the year 2000 (p.4).
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A los Millennials les siguen los Centennials, a quienes la revista Infobae (2016) se
adelanta a describir como “los flamantes sucesores de los Millennials” en un articulo publicado
en septiembre de 2016, y los sitla entre los que nacieron después de 1997. Su caracteristica
principal ha sido nacer con un “dispositivo movil bajo el brazo”, por lo tanto, estan acostumbrados
a la inmediatez. Citando un estudio realizado por The Futures Company, este articulo sefiala que

los Centennials crecen con una vision menos idealista y mas pragmatica.

Luego se pasa a la generacion Alpha, segin Mark McCrindle citado por Alonso Rebolledo
(2017, febrero 20), se denomina asi para continuar con la nomenclatura cientifica, habia que
empezar con la primera letra del abecedario griego, una vez que se acabo el latino con la “z”, (con

la generacién Z que nacié en los afios 90).

Segun el citado autor, los Alpha son la primera generacion nacida dentro del siglo XXI.
Una de cada tres mujeres no tendra hijos segun las predicciones de Rebolledo, pero quienes si los
tengan, los tendrdn mas jovenes que las generaciones anteriores. Una de las caracteristicas
laborales es que tendran mayor competencia porque compartiran los empleos con otras
generaciones y los empleos experimentaran cambios. Seran mas emprendedores que generaciones
anteriores por el alcance de las tecnologias cambiantes, y compraran principalmente en linea con

menos contacto humano.

A continuacion, se presentan tres apartados de una tabla® con las categorias de conceptos
manejados por diferentes autores que han estudiado la cultura juvenil y su relacién con las

tecnologias multimedia y de los cuales podemos sacar diferentes lecturas.

9Se coloca en tres apartados, aunque pertenecen a un mismo cuadro, ante la imposibilidad fisica de colocarlos en una
sola pagina.
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Es pertinente observar la disparidad que existe para definir los grupos etarios entre los ictados
autores pues no coinciden en algunas de las fechas, ademéas de la ambigliedad en ciertos rasgos que

son representativos de casi todos los seres humanos frente a diferentes experiencias en la red.

En la siguiente tabla “Categorizacion de los jovenes seglin su relacion con la tecnologia” se

describen las generaciones con las fechas y las caracteristicas que les asignan diferentes autores:
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Como se puede observar en la tabla anterior, los términos con los que se define al joven
varian en funcion de autores y del tiempo que cubre cada etapa; aunque si son coincidentes en
algunas de sus caracteristicas. Sin embargo, habria que tomar en cuenta otro tipo de clasificacion

para los usuarios de las tecnologias y para delimitar lo que hacen con ella.

Se hace necesario observar a estos usuarios de las tecnologias en funcion de su grado de
alfabetizacién meditica, tomando en cuenta lo que hacen los jévenes con las tecnologias y como

éstos se benefician de la interaccion con los diversos dispositivos digitales.

Bautista, Escofet, Forés, Lopez y Marimon (2013) afirma que no se puede asumir que el
ser miembro de la generacién Internet es sindnimo de saber cémo emplear las herramientas
tecnoldgicas, especialmente cuando se trata de mejorar las experiencias de aprendizaje en

ambientes universitarios.

En este sentido Bautista et al (2013), clasifica a los internautas como visitantes y
residentes, categorias que pueden ser mas Utiles y cercanas a las caracteristicas de la participacion

de los jévenes en la web.

Con la definicién de visitantes se describe a aquellos usuarios sin identidad digital y
pasivos en la interaccion, mientras que los residentes tienen una participacion visible dentro de la

red y se identifican activamente como miembros de diferentes comunidades del espacio virtual.

Este parece ser el punto caracteristico comun en la participacion de los jovenes a través
de las tecnologias presentes, los visitantes y los residentes se encuentras en las universidades, en

las escuelas y en las calles, cada uno desde el acceso que la sociedad y la familia le proporcionan.
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2.9. Ecologia de las redes sociales

Partiendo del concepto ecologia de los medios, las redes sociales también pueden
colocarse en el centro de este concepto que vincula al ecosistema de los medios en ambientes en

los que cada medio de comunicacion es una especie que interactlia con otros.

Scolari (2015) indica que el término ecologia de los medios fue utilizado en 1968 por Neil
Posman, quien a su vez reconoce que el primero en referirse a este concepto fue McLuhan a

principios de los sesenta.

En el anélisis de los antecedentes que hace Scolari (2015) sobre este concepto plantea que
hay dos posibles interpretaciones sobre la ecologia de los medios; la primera se refiere a los medios
como ambientes, espacios que afectan a las audiencias, que los usan, y la segunda esta vinculada
a los medios como especies que interactlian y coexisten en un ecosistema en el que dependen unos

de otros para poder funcionar.

Son las redes sociales ese espacio de interaccion que genera una interdependencia no sélo
de los medios entre si, sino también de los medios y de las audiencias en una forma de polifonia
gue admite a los participantes como especies, que a su vez tienen influencias sobre otros y se

afectan entre si.

“Las redes sociales admiten ser consideradas como complejos ambientes mediaticos

cuyos efectos apenas empiezan a resultarnos visibles” (Islas y Arribas, 2010, p.147).

Esta complejidad de las redes plantea la necesidad de ver este fenémeno desde su

naturaleza y desde su incidencia:

Los principales objetivos del campo de la ecologia de los medios que trabajé McLuhan: el de
investigar en profundidad la naturaleza y efectos de los entornos de nuestros medios y la

incidencia de estos en la vida de las comunidades, queda demostrado con medios como
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Internet y las redes sociales cuyo impacto es ineludible y basta con ‘contemplarlo’ solo por

un instante y su impacto se revela como una foto (Escobar, sf. p.11).

Este territorio de las redes sociales se basa en multiplicidad de puertos que generan
historias que otros consumen, multiplican y recrean, y cada puerto esta sujeto a un gran numero
de creadores de contenido que compiten entre si por la atencidn de las audiencias, se puede decir
que es un proceso cultural complejo en ebullicién constante donde cada segundo se multiplican
los contenidos, y no s6lo en el ambito personal, sino también en el flujo de las empresas en estos

espacios abiertos:

Las redes son ya la forma organizativa basica en la economia digital y este modelo se aplica
tanto a la estructura interna de las organizaciones como a las relaciones que las empresas
establecen con su entorno (donde se incluyen usuarios, clientes, colaboradores,
competidores...). Las empresas se configuran como interfaces dado que necesitan una
dinamica con un flujo continuo (de informacion, materiales, productos, servicios...) entre el
interior y el exterior, y controlan y regulan, al menos en parte, estos flujos (Freire y Gutiérrez,

2010, p.487).

Los usuarios buscan legitimidad y un sentido de pertenencia; lo que les empuja a construir
grupos de amigos, contactos o seguidores, para exhibir con cierto éxito un estilo de vida en las

redes que no necesariamente conocen en el mundo fisico.

Los amigos de los amigos, contactos con intereses comunes sugeridos por los algoritmos
de las propias redes, o simplemente gente con la que se habia dejado de tener contacto, en resumen,
todos intentan construir comunidades, que en algunas oportunidades salen de la web y se

convierten en comunidades que construyen redes solidarias que se vinculan a causas comunes.
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En Republica Dominicana las redes movilizaron a los medios tradicionales, cuando la
revolucion del movimiento amarillo por el 4 % para la educacién irrumpié en el espacio publico,
luego de haber mantenido por afios una consigna en medios de comunicacion digitales y en redes
sociales. El objetivo de este movimiento era que el presidente de la Republica cumpliera con la
ley que establecia, desde hacia mas de diez afios, este monto para la inversion en las escuelas

publicas a través del Ministerio de Educacién del propio gobierno.

Como cuenta Edujesuit (2016) en la pagina oficial que agrupa a jesuitas unidos en causas
sociales: “Se difundieron en las redes sociales imagenes y videos de estas manifestaciones
provocando la indignacidn generalizada de la sociedad, haciendo que la reivindicacion del

4% fuera uno de los temas mas candentes para la opinion publica del pais” (p.1).

Esto provoco que la sociedad civil se organizara a traves de diferentes manifestaciones de
presion publica, y que se lograra por primera vez, en 2012, que un gobernante cumpliera con la
asignacion del 4 % del Producto Interno Bruto para la educacidn preuniversitaria en el presupuesto

de ese mismo afio.

Como este caso del 4 % para la educacién han surgido otros que se valen de los grupos de
presion por las redes sociales, y que han traspasado las fronteras de la indignacion viral, para

hacerse eco en la vida cotidiana.

La lucha contra la construccion de una cementera en el Parque Nacional Los Haitises,
donde se encuentra el nacimiento de importantes rios de la region Este de Republica Dominicana,
fue una articulacion genuina y Unicamente convocada a través de las redes sociales que salié

airosa, pues la cementera finalmente no la pudieron construir por toda la presion publica generada.
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Otro ejemplo es la lucha contra la explotacion de minerales en Loma Miranda, un caso
que, aunque fue convocado por organizaciones de la sociedad civil, se mantuvo en la agenda

publica por los constantes mensajes que se volvieron virales sobre este tema en las redes sociales.

En sentido general se puede afirmar que en muchos de estos casos en que la informacién
se impuso primero a través de los grupos de presion, se utilizaron las redes sociales para comunicar
y movilizar a la sociedad con un contundente éxito. Actualmente se desarrolla un reclamo contra
la corrupcién a través del movimiento verde, que impulsan principalmente jovenes que se
organizaron alrededor de una consigna “Cero impunidad” y “Carcel para los corruptos”, y han
logrado movilizar a centenares de miles de personas en todo el pais y fuera de él, realizando

actividades desde hace mas de dos afios, con lideres que gozan de credibilidad social.

2.10 Hacia una alfabetizacion mediatica e informacional

La alfabetizacion mediatica informacional (AMI) es la denominacion que se planted la
UNESCO para promover la educacién desde las areas claves del curriculo educativo y abarca
desde el conocimiento y evaluacion de los medios, hasta su produccién y su uso desde una

perspectiva critica.

Diferentes enfoques le atribuyen nombres diversos, pero todos coinciden en la definicion
general del concepto, como sefiala Durdn (2016), se puede entender como la alfabetizacién
informacional, alfabetizacién mediatica, alfabetizacion digital y otras tantas combinaciones que

surgen a partir de éstas, pero lo que no esté en duda es la creciente relevancia de su estudio (p.7).

Gutiérrez (2015) plantea: “La educacion basica a la que cualquier individuo tiene derecho
si ha de ser una preparacion para la vida, es hoy dia una educacion para los medios, una educacion
mediatica” (p.22). También se puede afirmar que una educacion mediatica e informacional debe

contemplar el aprendizaje sobre los medios y las formas en que transmiten sus mensajes, sin dejar
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de tomar en cuenta la alfabetizacion de lecto-escritura, que aln no se ha logrado para la totalidad

de los ciudadanos, y que constituye una meta primaria.

Se utiliza el término alfabetizacion digital o media literacy™® para describir una doble
dimension, en primer orden la educativa y segundo la tecnoldgica. Formacion de ciudadanos
digitales para que comprendan la utilidad de los medios y de la tecnologia vigente. En ese sentido
Tejedor (2006), citando a Pérez, la define como “el proceso de utilizar herramientas de tecnologia
y comunicacion digital y redes para acceder, manejar, integrar, crear, evaluar informacién para

poder funcionar en la Sociedad del Conocimiento” (p.373).

Gros y Contreras (2006) define una serie de caracteristicas del concepto de alfabetizacion
digital, tomando en consideracion diversos enfoques que van desde lo tecnocréatico y funcional,
hasta llegar a la vision critica de su funcionamiento y las relaciones interpersonales, como se

delimita en la siguiente tabla:

10 Media literacy se traduce del inglés como alfabetizacion mediética o educacion para los medios y se utiliza como
sinénimo de alfabetizacion digital en el presente estudio.
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Tabla 18: Caracteristicas de la alfabetizacién mediatica digital

Saber datos: Saberh
aber hacer:
* Habilidades de busqueda, esencialmente

basadas en motores de bisqueda en eDestrezas de lectura y comprension en un
Internet. entorno de hipertexto dinamico y no
| secuencial.

* Gestion del flujo de multimedia,
utilizando filtros y agentes.

« Valoracién de las herramientas del * Destrezas de construccion del
sistema como apoyo a los formatos conocimiento.
tradicionales del contenido.

Alfabetizacién digital o media Ilteracy I

Saber ser:

S s o : = Saber relacionar:
« Concienciacion acerca de la existencia de

otras personas y una disponibilidad * Capacidad para comprender un problema
facilitada—a través de las redes—para y seguir un conjunto de pasos para resolver
contactar con ellas y debatir temas o pedir esa necesidad de informacion.
ayuda.

* Creacion de una «estrategia personal de « Capacidad para realizar juicios de valor
informacion», con seleccion de fuentes y informados sobre datos que se obtenga en
mecanismos de distribucion. linea, arte del pensamiento critico.
* Precaucion al juzgar la validez y
" exhaustividad del material accesible. ‘

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gros & Contreras (2006).

Otro enfoque similar desarrollado por Lara (2009) analiza las competencias de la
alfabetizacién mediatica en tres niveles; el conocimiento o saber, la interpretacion o el saber hacer
y la participacion o saber ser. Esto se relaciona con lo planteado por Dornaleteche (2013) en las
areas en que divide su campo de accién, en primer lugar en el hardware, o sea las competencias
en la vida cotidianaa; en segundo lugar el software o lo que ocurre dentro de la pantalla, que esta
amparado por los programadores, el uso que se hace de lo programado y la capacidad de buscar y
difundir informacion pertinente a diversos publicos; y en tercer lugar el pensamiento critico, que
se refiere a la capacidad de los usuarios para entender el porqué de lo que ocurre con el mensaje

que reciben.

Todo esto converge en las tres areas de competencias para la alfabetizacion mediéatica

informacional que se resumen en la siguiente figura:
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Figura 8: Carencias que exige la alfabetizacion digital integral

Conocimiento Hardware: manejo de las
de los lenguajes competencias para el uso
y sus técnicas fisico.

Software: programacién, uso

Interpretacion que se hace de lo programado y
criticay la capacidad de buscar y
productiva difundir informacion a diversos
publicos

Pensamiento critico:

SABER Participacion y capacidad de los usuarios
ciudadania para entender el porqué de
SER activa lo que ocurre con el mensaje
que recibe

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lara (2009) y Dornaleteche (2013).

Tomando en cuenta estos niveles de la alfabetizacion mediéatica o digital, se resaltan las
dos caracteristicas de multimodalidad y funcionalidad que para Gutiérrez y Tyner (2012) refieren
al conocimiento practico de las tecnologias, tanto a su uso y produccién como también a la

capacidad de interpretar en su contexto las razones de por qué se difunden los mensajes.

La educacion para los medios tiene que ser compartida con la educacion integral de las
personas, pero para lograr esta meta es preciso recuperar los enfoques criticos e ideoldgicos de la
educacion, como plantean los citados autores. Al igual que en el principio de los medios
tradicionales, implementar la educacion critica en el presente debe fundamentarse a través de la
educacion para los medios, contextualizando el papel de los medios tecnolégicos, de las técnicas

que utilizan y de sus efectos.
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Es por esto que analizar el concepto de la multialfabetizacion! digital tiene un enfoque
holistico en el que se integran varias visiones de alfabetizacion digital centradas en el
perfeccionamiento de competencias para el desarrollo y la integracién social de las personas. Este
enfoque hace referencia a la dimension continua de la educacidn, que trasciende a las aulas, pero
también al papel activo del educando en el proceso de aprendizaje, por lo tanto, esta educacién

debe legar una vision critica en su resultado.

La multialfabetizacién digital es el nuevo nombre de la integracion social de las personas,
porque permite crear las competencias de interaccion entre el usuario con las tecnologias y porque
potencia sus posibilidades de progreso frente a los desafios que se vislumbran en este cambio de

época.

Area y Ribeiro (2012) se enfocan en la influencia que tienen el enfoque liberador y
dialdgico de Paulo Freire y el de formacion democréatica de Dewey para describir las perspectivas
mas integrales de la alfabetizacién digital, cuyo objetivo fundamental es ayudar al usuario a
“construirse una identidad digital como ciudadano auténomo, culto y democratico en la Red”
(p-19). Identifican ademas la diversidad de conceptos que se usan para clasificar la alfabetizacion
digital como alfabetizacion tecnoldgica, alfabetizacién mediatica, alfabetizacion multimedia, o

alfabetizacion informacional.

En una publicacion conjunta de Tyner, Gutiérrez y Torrego (2015) se destaca la relevancia

de una integracién de elementos estratégicos que conviene tomar en cuenta:

El desarrollo de la creatividad y el espiritu critico en las practicas escolares ha de traducirse
en la actuacion fuera de la escuela, en una ciudadania critica, responsable y participativa que

retroalimente a su vez la multialfabetizacion continua dentro y fuera de las instituciones

11 E| concepto multialfabetizacion se utiliza para abordar el proceso de adquisicién de competencias en el manejo de las
tecnologias con una mayor complejidad que la alfabetizacion digital.
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educativas. De la creatividad a la creacion y de la creacién a la actuacién en cualquiera de los

contextos de aprendizaje (p.48).

La multialfabetizacion, o alfabetizaciones maltiples, se destaca por su amplitud en cuanto
a la aplicacion cotidiana en lo local, en el mejoramiento de la vida de las personas, porque les
permite tener acceso a formacion e informacion, le facilita el acceso a un contacto con lo global,
les da la posibilidad de interaccion desde un punto de vista colaborativo y de proyeccion dentro

del orden social.

Uno de los grandes peligros que se presentan en la multialfabetizacion digital es el de
reducir la educacién mediatica al desarrollo de competencias digitales, a una dimension
tecnoldgica instrumental, a una educacion que no tome en cuenta las valoraciones, las actitudes y

la preparacion para la evaluacion critica del propio entorno digital.

Esta ha sido una constante preocupacion entre los tedricos citados, debido a que existen
muy variados intereses econdémicos alrededor de la aplicacion de tecnologias emergentes en el
sistema educativo, lo cual sefiala que la alfabetizacion digital debe comenzar por ser una
preocupacion de los educadores para que puedan disefiar las estrategias de aprendizaje, y que luego
se apliquen a los instrumentos tecnolégicos necesarios para desarrollar estas tareas dentro del aula
y fuera de ella. Esto incluye contar con los recursos necesarios para adquirir estas tecnologias,

pero a partir de necesidades reales.

El nivel mas complejo en la alfabetizacion mediéatica es la creacién de competencias que
armonicen las habilidades y los conocimientos sobre las tecnologias tanto como las actitudes
necesarias para el aprendizaje continuo para con ello aumentar la eficiencia en el trabajo en la

sociedad informacional, es asi como lo describe Ala-Mutka, Punie y Redecker (2008):
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Digital competence, as defined in the EC Recommendationon Key Competences (EC, 2006)
involvestheconfident and critical use of ICT foremployment, learning, self-development and
participation in society. This broad definition of digital competence provides the necessary
context (i.e. the knowledge, skills and attitudes) for working, living and learning in the

knowledge society (p.4).

Estas competencias estan directamente relacionadas con el uso critico de los medios y de
las informaciones en los entornos tecnolégicos, porque se sintetizan en una resignificacién de
contenidos para interactuar con los mensajes y reelaborar sus propios contenidos a partir de la

reflexion creativa.

Desde este punto de vista segiin Hernandez, Gamboa y Ayala (2014) los docentes deben
adquirir competencias para poder acercarse a las tecnologias y a su vez para poder compartir con

el estudiantado las experiencias de su alfabetizacion digital.

A continuacién, se muestra una tabla que describe las competencias TIC para lograr la

competencia digital, segun diferentes organizaciones, que fue elaborado por estos autores:



Tabla 19: Estandares y competencias TIC en los docentes
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Estdndares y Competencias TIC de los docentes segin Herndndez, Gamboa y Ayala.

Organizacién

Competencias y dimensiones

UNESCO (2008)

1. Competencia relativa a las nociones bdsicas de TIC
2. Competencias bdsicas relacionadas a la
profundizacién del conocimiento

3. Competencias bdsicas relacionadas a la
generacion del conocimiento

Componentes del sistema educativo:
1. Plan de estudios y evaluacion

2. Pedagogia

3.TC

4. Organizacién y administracién

5. Formacion profesional de docentes

Sociedad Internacional
de la Tecnologia de la
Educacion (ISTE, 2008)

1. Aprendizaje y creatividad de los estudiantes

2. Vivencias y evaluaciones de aprendizaje en la era
digital

3. Trabajo y el aprendizaje de la era digital

4. Ciudadania y la responsabilidad digital

5. Crecimiento y el liderazgo profesional

Pautas Nacionales de Tecnologia Educativa:

1. Docentes (NETS-T)
2. Estudiantes (NETS-S)

3. Administradores (NETS-A)

Partnership 21st Century
Skills y AACTE (American
Association of Colleges
of Teacher Education)
(Estados Unidos)

1. Conocimiento de contenidos (CK)
2. Conocimiento Pedagdgico (PK)

3. Conocimiento Tecnologia (CT)

Las interrelaciones genera:
1. Conocimiento pedagdgico contenido (PCK)
2. Conocimiento Pedagdgico Tecnoldgico (TPK)

3. Conocimiento de contenido pedagdgico
Tecnoldgico (TPACK)

Comisién Europea
DIGCOMP: Marco para
el desarrollo y
comprension de la
competencia digital en
Europa

1. Informacién

1 Navegacion, busqueda y filtrado de informacion
2 Evaluacion de informacién
3 Aimacenamiento y recuperacion de informacién

2. Comunicaciéon

1 Interaccién mediante nuevas tecnologias
2 Compartir informacién y contenidos

3 Participacion ciudadana en linea

4 Colaboracién mediante canales digitales
5 Netiqueta

6 Gestion de la identidad digital

3. Creacién de contenido

1 Desarrollo de contenidos

2 Integracién y reelaboracion
3 Derechos de autor y licencias
4 Programacion

4. Seguridad

1 Proteccién de dispositivos
2 Protecciéon de datos personales e identidad digital

3 Proteccién de la salud
4 Proteccion del entorno

5. Resolucién de problemas

1 Resolucidn de problemas técnicos
2 Identificacién de necesidades y respuestas
tecnoldgicas

3 Innovacién y uso de la tecnologia de forma creativa

4 |dentificacién de lagunas en la competencia digital

Competencias TIC para
la docencia en la
universidad publica
espanola (Espana)
(Prendes Espinosa, M. P.,
2010)

1. Dominio de Nivel 1: competencias relativas a las
bases conocimiento que fundamenta el uso de las TIC
2. Dominio de Nivel 2: que incluye las competencias
precisas para a. disefar, b.implementary c. evaluar
acciones con TIC

3. Dominio de Nivel 3: en el que se incluyen las
competencias que son pertinentes para que el
profesor A. analice reflexiva y criticamente sobre la
accién realizada con TIC, ya sea de forma individual o
en B. contextos colectivos

1. Docencia
2. Investigacion

3. Gestion

Competencias y
Estandares TIC para
profesion docente
(Chile, 2011)

1. Dimensién pedagdgica

2. Dimensién técnica o instrumental
3. Dimensiéon de gestion
4. Dimension social, ética y legal

5. Dimensién de desarrollo y responsabilidad
profesional

Comunicacién Innovacion
Capacidad de planificar y organizar

Comunicacion Capacidad de planificar y organizar

Comunicacion Compromiso con el aprendizaje
continuo

Fuente: Herndndez, Gamboa y Ayala, (2014). p. 8-9
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Una pregunta necesaria sobre las relaciones de los jévenes con la tecnologia es como se
informan, cuéles son los consumos y cudl es la importancia que tienen para ellos estos avances.
Al respecto, el proyecto de investigacién denominado Transmedia Literacy coordinado por Scolari
(2018) tiene un aporte relevante, pues ha clasificado una serie de competencias que fueron la base
del Teacher’s Kit, un portal en linea que tiene recursos didacticos para que los adolescentes

aprovechen las competencias transmedia.

En la investigacion que acompafa a este proyecto se destacan las capacidades y las
acciones mas comunes presentes entre los adolescentes, desde jugar a videojuegos con amigos
hasta escribir “fan fiction” (ficcion de los fans), compartir fotos en Instagram, ver y subir videos

a YouTube.

En conclusion, el estudio resume que lo que hacen los jovenes con las tecnologias esta
relacionado con lo que han asimilado en su trato cotidiano, como competencia transmedia. Sin
embargo, no todos los jovenes tienen los mismos niveles de aprendizaje y manejo de las

competencias.

Esta investigacion no se identifica con categorias como millennials o centennials, sino con
los hallazgos relacionados a los grados diferentes en la participacion, que se aproxima mas a lo
que hacen los jovenes en internet, lejos del romanticismo y la nostalgia que entrafian algunas de
estas categorizaciones. La participacion como observador, como prosumidor y los que participan
como reactivos, desde una perspectiva de la audiencia segmentada por grupos etarios, puede servir

de referencia.

También la multialfabetizacion que corresponde a esta nueva realidad debe tomar en
cuenta la taxonomia elaborada por Scolari (2018) donde se agrupa en estrategias del aprendizaje
informacional y las competencias transmedia que deben utilizar los jévenes en la Web, como se

puede apreciar a continuacion:
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Figura 9: Taxonomia sobre el Alfabetismo Transmedia
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Fuente: Elaborado por Scolari. (2018).

De esta taxonomia se resaltan los elementos de produccion dentro de lared y de evolucion,
asi como también la prevencion de riesgos, mientras por otro lado esté el cuidado por la narrativa

estética, la gestion social, individual y de contenidos, los medios empleados y la ideologia y la

ética implicita en la ejecucion de estas competencias transmedia.

Con esta aproximacion epistemolégica se parte a la presentacion del disefio de la
investigacion que describe como se desarrolld aplicé la investigacion de campo, para a alcarar las

dudas con respecto a como es la participacion de los jovenes y adolescentes en su entorno virtual,

los usos de las herramientas tecnol6gicas y la narrativa transmedia.
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DISENO METODOLOGICO
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CAPITULO Il - DISENO METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION

3.1. Acercamiento al objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion lo constituyen los estudiantes de comunicacién
en relacién con las tecnologias y el lenguaje transmedia, y su andlisis muestra los usos y la
frecuencia con que se encuentran expuestos a las plataformas digitales a las que acceden a través

de internet.

Una aproximacion al objeto de estudio destaca las variables, las caracteristicas generales
de los estudiantes en su relacién con las tecnologias y la describen a los jovenes en sus categorias
de nativos digitales y emigrantes digitales, como lo describen Crovi (2010) y Valerio y Valenzuela

(2011).

Se planted el debate de por qué se deben superar las categorizaciones como baby boomers,
millenials, centennials, entre otros, debido a que se puede caer en estereotipos improductivos para
la educacién, que arruinan la posibilidad de entendimiento entre los que nacieron bajo el influjo
de la tecnologia y quienes no, segun lo planted Bossolasco y Storni (2012), pero también porque
no fue posible sustentar en las definiciones encontradas algunas de estas caracteristicas que caian
en denominaciones muy generalistas, que podrian ser encontradas en otros grupos de edades

disimiles.

Tomando como referencia lo sustentado por Castafio, Jenaro y Flores (2017) se atendio a
desarrollar la categorizacion de los estudiantes de comunicacién como: pasivos, aquellos que sé6lo
observan, dan me gusta, se informan y se divierten; participativos, los que comentan, reaccionan
y dan un aporte a lo que reciben en la web; y los colaborativos que, aunque hacen todo lo demas,

también generan contenidos, son ellos los prosumidores actuales.
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Se considera imprescindible conocer la perspectiva de consumo de las plataformas
digitales, porque esto puede ayudar a trazar un comportamiento en el tiempo que permita realizar
construcciones mas profundas con respecto a las relaciones con los nuevos medios, para lo cual el

presente estudio constituye un aporte.

La descripcion de la concepcidn que tienen los estudiantes sobre el lenguaje transmedia
Ilama la atencidn sobre una necesidad educativa que los estudiantes requieren para hacer frente a

los desafios que traen consigo el desarrollo tecnoldgico.

En este sentido la perspectiva tedrica que se sigue es principalmente la de Jenkins (2003,
2009 y 2011), quien ademas de haber iniciado este campo teérico de estudio, continla haciendo
reflexiones oportunas para enriquecer esta mirada a una comunicacion desde la narrativa
transmedia, que se fundamenta en el prosumidor para su desarrollo. La mayoria de los autores

citados en este tema presentan como referencia, en alguna proporcidn, los trabajos de Jenkins.

La pregunta que guia el desarrollo de esta investigacion es, ¢cuales son las caracteristicas
del consumo de medios digitales por parte de los estudiantes de comunicacién social en la zona
metropolitana de Santo Domingo? Esta interrogante, junto con las preguntas especificas, intentara
completar el diagnéstico sobre el uso que hacen los estudiantes de las plataformas digitales y del

lenguaje transmedia, como una mirada objetiva de la coyuntura actual.
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3.2. Objetivos

La presente investigacion se realizd para identificar el uso cotidiano que hacen los
estudiantes de comunicacion de las principales plataformas digitales, de las redes sociales que
utilizan y el conocimiento que tienen sobre el lenguaje transmedia. A partir de esto se definen los

siguientes objetivos generales y especificos.

3.2.1 Objetivo General

e Desarrollar un diagndstico sobre el uso que hacen de las plataformas digitales los estudiantes

de comunicacion social en la zona metropolitana de Santo Domingo.
3.2.2. Objetivos especificos

Enumerar las caracteristicas generales de los jovenes universitarios en relacion con las nuevas
tecnologias.

Identificar las plataformas digitales que mas utilizan los estudiantes de comunicacién en sus
interacciones en la web.

Establecer las relaciones y los tipos de usos que hacen los estudiantes de comunicacion de la web.
Reconocer la comprension que tienen los estudiantes de comunicacion sobre las caracteristicas
del lenguaje transmedia.

Proponer un directorio de recomendaciones para el fomento de la media literacy que tome en

cuenta los contenidos transmedia.
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3.2.3 Preguntas de investigacion

Las siguientes preguntas corresponden a cada uno de los objetivos de investigacion y

desde el enfoque descriptivo:

Preguntas de los Objetivos Generales

1. ¢Cudles son las caracteristicas del consumo de medios digitales por parte estudiantes de

comunicacion social en la zona Metropolitana de Santo Domingo?

b)

Preguntas de los Objetivos Especificos

¢Cuales son las caracteristicas de los jovenes contemporaneos en relacion con las
tecnologias?

¢ Cudles son los principales usos que hacen cotidianamente los estudiantes de comunicacion
de las plataformas digitales?

¢Cémo es el tipo de uso que hacen de las redes sociales en su relacién en la web?

¢Cual es el conocimiento que tienen los estudiantes sobre el lenguaje transmedia?

¢Qué fundamentos debe tener una propuesta o directorio de recomendaciones de

alfabetizacion digital que promueva el uso del lenguaje transmedia?
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3.3. Justificacion de la investigacion

Con los avances tecnolégicos la humanidad avanza hacia un proceso de adaptacion y la
ciencia intenta descifrar como influyen estos cambios en la vida de las personas y de la sociedad

en su conjunto.

La Republica Dominicana ha tenido avances notorios en este &mbito tecnoldgico. El
acceso a internet ha pasado de un 16% en 2005 al 46% en 2014 y cerca de la mitad de la poblacién
dominicana registra un acceso a Internet para el afio 2015, mientras que las cifras de cuentas de

correo electronico se triplicaron a 4,6 millones para el mismo afio (Grullon, 2017, p.53).

Estos datos concuerdan con el crecimiento indicado por los datos oficiales mencionados
en la parte introductoria, que indican que a escala nacional el acceso a internet es de 67.6% y se
incrementa en las ciudades como Santo Domingo donde es de 73.5% para el afio 2017, lo que

confirma el aumento registrado en el uso de las tecnologias (ONE, 2018).

Para la poblacion juvenil estos avances son significativos porque es un grupo del que se

espera gue tenga mayores destrezas en el area, porque es el que mas utiliza estas innovaciones.

Tejedor, Giraldo y Carniel (2018) describen que el 78% de los jovenes latinoamericanos
de entre 18 y 30 afios, dispone de un teléfono inteligente, y en un alto porcentaje lo utilizan para
acceder a las redes sociales, leer mensajes y hacer llamadas. También indican que estas tecnologias
son fundamentales para sus relaciones y hasta para su vida profesional: “De este modo, resulta
posible afirmar que los estudiantes de comunicacion de América Latina y Espafia contemplan
Internet, a nivel general, como un escenario donde conseguir empleo y, ademas, se encuentra entre

sus principales preferencias” (Tejedor et al, p.188).

Es evidente que con las posibilidades de acceso a celulares que experimentan los jovenes

también se requiera de nuevas destrezas en su uso apropiado, pues la cantidad de aplicaciones
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multiplica las posibilidades para comunicar con mayor efectividad, y en las actuales condiciones

los mensajes pueden trascender el espacio personal del comunicador y convertirse en transmedia.

El presente estudio se desarrolla por la relevancia que tiene conocer como usan los
estudiantes de comunicacion estas plataformas de internet, para describir cuéles son las
preferencias de los portales digitales, redes sociales a que tienen acceso, y los dispositivos

tecnoldgicos que poseen.

También se describe la concepcion del lenguaje transmedia por parte de los estudiantes
de comunicacion, como reconocimiento del interés particular que se ha generado acerca de los

diferentes formatos que se pueden usar en la web.

Estas propiedades informativas de las tecnologias tocan directamente a los estudiantes de
comunicacion quienes, en el futuro inmediato, tendran la oportunidad de aplicar el lenguaje

transmedia en cualquiera de sus funciones.

Otra razdn por la que esta investigacion es relevante es por el hecho de que las tecnologias
de la informacién y la comunicacién representan un segmento importante en la economia,
particularmente en la RepUblica Dominicana, y esto podria significar nuevas fuentes de empleo

para estos futuros profesionales.

La cantidad de dispositivos, servicios tecnologicos y lineas telefonicas existentes aumenta
constantemente. Para el primer semestre de 2018 el rubro de Comunicaciones aument de manera
significativa, segun lo consignado por el Banco Central de este pais este incremento fue de 9.3%

con respecto al Producto Bruto Interno (Banco Central, 2019, p.71).

También la Oficina Nacional de Estadistica, ONE (2018) registra un incremento en el
consumo de celulares, para el 2017 los dominicanos poseian mas de diez millones de lineas

telefonicas activas, la mayoria celulares (8.769.127), también existen 6.998.032 cuentas de acceso
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a internet. Estos datos demuestran la gran extensién en el consumo de bienes y servicios de

comunicacioén, en una poblacion proyectada en 10.169.172 habitantes para ese mismo afio.

Esta tendencia se confirma con los datos publicados mas recientemente por el Instituto
Dominicano de Telecomunicaciones, Indotel (2019) que indica que a junio de 2019 las lineas

moviles sumaron 8,953,261 como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 20: Lineas telefonicas en Republica Dominicana a junio de 2019

Lineas telefonicas en Republica Dominicana a junio de 2019

Lineas en operacion de telefonia movil prepago 6,700,656
Lineas en operacion de telefonia mévil post pago 2,252,605
Total de lineas en operacion de telefonia movil (post pago y prepago) 8,953,261
Lineas en operacion de telefonia local fija 854,317
Lineas IP 405,296
Total lineas fijas IP 1,259,613
Lineas telefénicas totales 10,212,874

Fuente: Indotel (2019)

Aunque hubo un decrecimiento en general con respecto a los meses anteriores, la
explicacion que da Indotel (2019) es que principalmente hubo una disminucion de las lineas fija
de telefonia tradicional en 0.87% (7,541) y de 0.04% (3,645 lineas) de telefonia mévil, pero sin
embargo se mantiene el aumento progresivo de las lineas IP en 1.16%, adicionando mas de 4,600
mil lineas netas adicionales en operacion en mes de junio de 2019, en sintesis, el internet crecid

en 7.8%, la telefonia movil se increment6 un 1.04% vy la telefonia fija e IP se redujo en 3.08%.

Otro elemento de interés es la falta de estudios sobre el impacto que tienen los avances
tecnoldgicos en la sociedad y principalmente en la ciudad de Santo Domingo, donde se concentra
la mayoria de la poblacion que, para 2019, se estima en 3,949,189 habitantes, segin las

proyecciones de la ONE (2018).

La encuesta ENHOGAR 2016 indica que el 24,2% de hogares en Republica Dominicana
tenia acceso a la Internet en 2015, pero para 2016 la tenencia de la red en hogares aumento a 25,2%

y para Santo Domingo este servicio ascendi6 a 36%. (ONE, 2017, p.69).
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Esta ampliacion del acceso a las tecnologias en la vida de los jévenes ha comenzado a

producir cambios en sus actividades cotidianas y en la propia cultura, por lo que estudiarlas

constituye un imperativo, especialmente en la densamente poblada zona Metropolitana de Santo

Domingo donde se encuentran las universidades seleccionadas para esta investigacion.

Frente a esta ampliacion en el acceso a internet es relevante observar el crecimiento de la

poblacion, especialmente de la juventud, y partir de estos datos para identificar y analizar los usos

gue hacen de las plataformas digitales. A continuacidn, se muestra la proyeccién del crecimiento

en la poblacion de Santo Domingo y la de todo el pais frente al acceso a internet:

Tabla 21: Proyeccion de la poblacién y porcentaje de hogares con internet

Proyeccién de la poblacién por sexo y grupo de edad (Acceso a internet por hogares)

Porcentaje de

5 . - , Jévenes de
Afo Region geografica Total Hombre Mujer R Internet en
15-24 anos hogares
2015 Todo el pais 9.980.243| 4.991.398 4.988.845 1.857.563 24,2%
Regién Metropolitana| 3.658.648 1.775.918 1.882.730 673.876 36,6%
2016 Todo el pais 10.075.045| 5.037.329 5.037.716 1.859.038 25,2%
Region Metropolitana| 3.717.178| 1.804.234 1.912.944 679.672 36%
2017 Todo el pais 10.169.172| 5.082.876 5.086.296 1.860.420| 67.6% *
Region Metropolitana| 3.775.455( 1.832.404 1.943.051 685.452 71% *
2018 Todo el pais 10.266.149| 5.129.824 5.136.325 1.861.682 -
Regién Metropolitana| 3.834.835[ 1.861.105 1.973.730 691.184 -
2019 Todo el pais 10.358.320| 5.174.343 5.183.977 1.862.829 -
Regién Metropolitana| 3.892.386( 1.888.904 2.003.482 696.885 -
2020 Todo el pais 10.448.499| 5.217.831 5.230.668 1.863.868 -
Region Metropolitana| 3.949.189( 1.916.333 2.032.856 702.562 -

Fuente: Elaboracidn propia a partir de ONE (2015), (2016), (2017) y (2018).

* Datos por persona, no porhogares. Ver Enhogar 2018.

- Datos no disponibles, se descontinud la publicacién de las encuestas ENHOGAR.

El acceso a internet permite que se amplien las posibilidades de consumo de herramientas

y plataformas, educativas, pero también las que promueven el entretenimiento y este es un

fenémeno que forma parte del uso cotidiano al que estan expuestos los jovenes, y que se observa
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en las experiencias y en conversaciones con los alumnos en el aula. Al respecto Pardo (2007)

plantea:

Con la incorporacion del acceso a Internet, asi como el rapido desarrollo de las capacidades
audiovisuales de los dispositivos de comunicacion movil, el ocio mévil se ha convertido en
un nuevo sector clave de negocio, tecnologia y practica social, un sector del que todavia se

dispone de informacidn escasa y poco fiable, mas alla de las exageraciones habituales (p.125).

El ocio es sélo una de las posibilidades de uso que conecta a los estudiantes con las
tecnologias, y podra entenderse mejor a partir de los resultados de este estudio. Pero esta
investigacion también servird para entender las caracteristicas de interaccion en linea y otros
intereses del grupo estudiado, para sugerir mejoras en el proceso de seleccién de las informaciones
gue consumen y generar propuestas que los conduzcan a ser entes mas criticos del contenido que
reciben y con una mayor participacion en los problemas que se presentan en su entorno y en sus

carreras. Se trata de crear las competencias basicas para que se desarrollen como ciberciudadanos.

Para que esa comunicacion sea efectiva son necesarias habilidades duales de alfabetizacion
mediatica e informacional, asi como una conciencia de lo que significa ser un ciudadano
responsable y comprometido. EI mundo depende cada vez mas de ambientes educativos,
agendas formales e informales, que ayuden a los jovenes a adquirir las habilidades y
conocimientos necesarios para expresar sus opiniones y participar en su propia gobernanza

(Culver y Jacobson, 2012, p.80).

La participacion activa de los cibernautas es uno de los componentes de la narrativa
transmedia, y este estudio se ocupa de esclarecer la comprension de los estudiantes sobre este
nuevo lenguaje, y de describir sus caracteristicas para que puedan sacar mejor provecho de estos

recursos.
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Es necesario estudiar los usos de las plataformas de internet que predominan entre los
estudiantes de comunicacion en la zona Metropolitana de Santo Domingo, para asi promover la
utilizacién adecuada en la produccidn e interaccion de contenidos y promover el conocimiento de

los niveles de alfabetizacion medidtica en que se encuentran.

Segun los indicadores citados por Pérez, Garcia y Aguaded (2017) desde el &mbito
europeo, australiano y desde la perspectiva de la UNESCO la Alfabetizacion Mediatica e
Informacional (AMI) se promueve el acceso a los medios, la comprension de servicios y

plataformas, la creacion de contenidos y las competencias digitales que tiene el internauta:

Sin embargo, después del estudio realizado una conclusion principal subyace y es que la
alfabetizacion digital queda intrinsecamente unida al estudio y desarrollo de las competencias
digitales que dan acceso, uso y posibilidades de participacion en los entornos propiciados por
los nuevos medios, todos ellos convergentes en Internet. ES importante en este sentido
destacar que también en este caso se trata de un campo altamente expuesto a los cambios y

grado de penetracién de la tecnologia en nuestras vidas (p.8).

Otra razon para pensar en internet como un espacio de desarrollo para estos jovenes es
gue precisamente los medios de comunicacion social formales son privados y el espacio virtual
esta pensado para nuevos trabajos competitivos y profesionales que puedan generar mayor espacio
democratico y plural. El estudio realizado por Grullén (2017) lo ejemplifica con los siguientes

datos:

Valga aclarar que el 98% de la propiedad de los medios de comunicacion de la Republica
Dominicana est4 en manos privadas mientras que el Estado y las iglesias poseen la propiedad
del 2% restante. Los medios de propiedad comunitaria son inexistentes en el pais. Este
desequilibrio tiene graves consecuencias en cuanto al pluralismo y los valores democraticos

(p.106).
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Con nuevas propuestas de modelos informativos y de negocios a través de internet en
Santo Domingo se han multiplicado los portales noticiosos que aportan diversidad y nuevas
fuentes informativas a la comunicacion al margen de los medios tradicionales, como ejemplo el
periodico digital Acento (www.acento.com.do), desarrollado por dos periodistas con experiencia,
y cuyo sitio funciona desde 2011 y se sostiene de la publicidad y de las alianzas, como lo indica

su portal.

Por otro lado, Ciudad Oriental (http://ciudadoriental.com) se dedica a servir
informaciones de la zona oriental de Santo Domingo y su portal también presenta numerosos

banners de publicidad.

Un caso sui generis es Remolacha (http://remolacha.net), que funciona desde 2001 y se
define a si mismo como “una pagina fea, pero informativa”. Es un caso distinto a los citados
anteriormente, pues su creador, Angel del Orbe Cruz, no es periodista (estudié programacion),
pero genera contenido informativo en principio copiado de otros portales. Actualmente también
produce noticias propias con un lenguaje coloquial e hilarante, y recibe cientos de miles de visitas

por dia.

Estos modelos de periodismo autdnomo se pueden tomar como una muestra de que con el
conocimiento y las estrategias adecuadas los jovenes que salen de las universidades pueden
garantizarse un espacio laboral independiente, por lo que se hace necesario considerar las
posibilidades con que cuenta la narrativa transmedia para hacer que el mensaje sea mas atractivo

para el usuario.

Existe un puente entre el objeto de estudio de esta investigacién y el lenguaje transmedia
que hace necesario vincular estas variables, por un lado porque los estudiantes de comunicacién
deben conocer adecuadamente este nuevo lenguaje para entrar en dialogo con la realidad que les

rodea, por el rol social que tienen en el ejercicio de la comunicacidn. Por otro lado, el conocimiento
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de esta herramienta puede darles mayor sentido de pertenencia para la produccion profesional de

contenidos en la web.

La pertinencia del presente trabajo se apoya en la observacion y estudio de los cambios
en el uso de las tecnologias emergentes por parte de los estudiantes, porque hace una aproximacién
del conocimiento que tienen los estudiantes de comunicacion con el entorno digital, y presenta un
directorio de recomendaciones que podrian mejorar la calidad de su participacion en la web. A
través de estas propuestas o directrices se promueve la media literacy en relacion con los

contenidos transmedia.

Un dato relevante por destacar es que en ninguno de los estudios citados en la presente
investigacion se establecen las preferencias de los jovenes con respecto al uso de las plataformas
de internet en la zona Metropolitana de Santo Domingo. Queda establecido como limite que no se

intentard encontrar respuesta a las necesidades informativas de la poblacién estudiada.

Es por lo tanto un imperativo que ampliemos el conocimiento que se tiene sobre las
actividades de los jovenes en linea, para entender mejor de qué manera el uso de las herramientas
digitales puede ayudar a perfeccionar la calidad educativa de los jovenes para que adopten una
actitud mas critica ante el contenido que reciben, con una mayor participacion en los problemas

(ue se presentan en su entorno.

También se debe reconocer cdmo los cambios van a seguir afectando el &mbito laboral y
profesional, por lo que este conocimiento puede ser la mejor herramienta para apoyarlos en su
desarrollo, tomando en cuenta que este es un campo altamente cambiante segun el ritmo de
penetracion de las tecnologias, lo que hace que sea mas necesario que nunca continuar

investigando al respecto.
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3.3. Enfoque de la investigacion

Encontrar la efectividad y la pertinencia en el proceso es una tarea de componer un mapa
adecuado para construir un trayecto que asegure la obtencion de la meta deseada. Por esta causa
se ha disefiado un esquema general que luego se detalla en toda su dimesién estratégica para
abordar el enfoque de la investigacion. En la siguiente figura se resume el abordaje como un plano

que describe brevemente lo seré detallado a través de todo el Marco Metodoldgico:

Figura 10: Enfoque de la investigacidn y su relacion con los objetivos

Enfoque de la investigacion y su relacion con los objetivos

=) Enfoque de la investigacion: Mixto.
-
- Tipo de estudio: Descriptivo (Cuasi Explicativo) QG

== Disefo no experimental y trasversal (transeccional)

== Analisis de las informaciones

Textos: Fuentes tedricas y academicas (libros, revistas
y paginas webs)

Fuentes de organismos oficiales nacionales e
internacionales (One, Indotel, MESCYT)

Especialistas
Estadisticas propias
=) Técnicas de investigacion

Cuestionario: Encuesta a estudiantes de comunicacion
(mixto) — Objetivo Ay B

Guia de dialogo: Grupos focales con estudiantes de
comunicacion (abierta) — Objetivo C

Guia para entrevista: Entrevista para expertos
(cuestionario abierto) — Objetivo D

Fuente: elaboracion propia a partir del disefio de investigacion
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El presente trabajo tiene un enfoque mixto pues se enfoca en aspectos cualitativos como
en los cuantitativos para describir y analizar las caracteristicas sobre el consumo de plataformas

digitales en la web y de como el estudiantado concibe el lenguaje transmedia.

Las metodologias mixtas, segun lo describen Rodriguez y Valldeoriola (2009), permiten
minimizar o eliminar sesgos y proporcionan diferentes niveles de analisis, de esa misma manera
también Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) se expresa en términos similares, y resaltan que
“representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos™ (p.534), para poder
analizar y llegar a conclusiones que permitan un mejor entendimiento del fenémeno estudiado.

Todo esto se puede sintetizar en la siguiente figura:

Figura 11: Perspectiva de la investigacion cualitativa y cuatitativa en educacion

Porspectiva:

———# REALIDAD;

;ommmmmess=w L (ladrica / préctica) [~ : Cuantitativa
! ! Cualitativa
S R REALIDAD, :
prmmm s s msnea L (tedrica ( practica) B ]
e > REALIDAD,, . :
N (tadrica  practica) ‘e
Informe de Area
investigacion problematica
N *
+ v
Analisis de datos Revigion
Conclusiones bibliografica
44 +
i [}
¥ v
Tacnicas pare a Formulacién del
recogida de datos pmblm:;'emg:dm%'
& +
¢ ¥
Seleccin muestra y Formulacian de
ascenarlo (sl conviena) hipétasis (sl conviena)
4 *
! :
H Parspectiva /s [
bmmmmmmm e *+| Matodoldgicals: disefin |4+ -========-= -
de la invastigacion ¢

Fuente: Elaborado por Rodriguez y Valldeoriola (2009). p.9.
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Asimismo, esta investigacion se define como descriptiva al tomar como punto de partida
el objetivo principal de este estudio, que plantea evaluar e identificar los usos de las principales
plataformas digitales por parte de los estudiantes de comunicacion, porque como lo indican
Hernandez, et al (2014), este tipo de estudios son pesquisas que realizan observaciones nicas en

un tiempo especifico.

Duran (2016) presenta una investigacion descriptiva que le permitié entregar un
diagnostico sobre los estandares de alfabetizacion mediatica informacional (AMI), con aportes de
la revision del trabajo realizado en once paises de Latinoamérica sobre las metodologias disefiadas

en diferentes regiones, sobre las estrategias y las politicas de inclusién de las TIC.

En otro estudio descriptivo Pérez Moreno (2002) desarrollé una propuesta para la
elaboracién de de una plataforma digital para el aprendizaje y la generacién de conocimientos,
luego de analizar la influencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de varios

portales webs y plataformas digitales de aprendizaje.

Ambos estudios arrojaron como resultado un diagnostico y una propuesta para generar

conocimientos y sirven como referente metodoldgico de este trabajo.

El presente estudio posee igualmente caracteristicas de una investigacion de cariz
explicativo en la medida en que interpreta una determinada realidad a través de un conjunto

organizado de principios, inferencias y afirmaciones.

Con el alcance que pueden llegar a establecer las investigaciones descriptivas, pueden
convertirse en explicativas en la medida en que se profundice en los efectos y las causales, y con
un nivel mayor de profundidad en la investigacion este estudio se propone llegar a este propdsito,
concibiéndolo como lo describe Cazau (2006): “La investigacion explicativa, en cambio, va mas

alla tratando de encontrar una explicacion del fendbmeno en cuestion, para lo cual busca establecer,
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de manera confiable, la naturaleza de la relacién entre uno 0 mas efectos o variables dependientes

y una o mas causas o variables independientes” (p.28).

Para el analisis de las informaciones del presente estudio se tomaron en cuenta numerosos
textos tanto de experiencias, estadisticas, asi como de fuentes tedricas y académicas (publicaciones
de libros, revistas y paginas web). Se utilizan ademas las fuentes de las paginas webs oficiales del
pais relacionadas con estadisticas, comunicaciéon y de organismos internacionales, asi como
fuentes especificas que son referentes importantes del tema. Como establece Hernandez et al
(2006), la recoleccion de los datos pretende dotar de un mayor entendimiento de las experiencias

de las personas y su significado frente a lo teérico, sin ideas preconcebidas en el analisis.

Se aplicaron diferentes técnicas para la obtencion de los resultados, en primer lugar, la
observacidn del entorno digital, con las fuentes de referencias que llevaron al disefio de la encuesta
dirigida a estudiantes de la carrera de comunicacion y afines de las universidades de la zona
Metropolitana de Santo Domingo. Se realizaron entrevistas a expertos y se desarroll6 un grupo
focal por cada universidad con los estudiantes que asistieron luego de la invitacion abierta a

participar.

Se trabaj6 con un cuestionario mixto en la encuesta, una guia de conversacion para los
grupos focales y una guia abierta para las entrevistas a los expertos en el area de la tecnologia,
educacion y comunicacion, con preguntas de tipo abierta. La encuesta fue sistematizada con el
software SPSS, lo que permitid darles mayor precision y confianza a los datos recolectados Este
tipo de instrumentos resultan idoneos por el tipo de investigacion (descriptiva) y por el material
que ofrece al investigador para realizar analisis de tipo cualitativos, a partir de los datos

cuantitativos de la encuesta.
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En la realizacién de los grupos focales se incluyeron preguntas abiertas y cerradas en las
que se recolectaron las caracteristicas del grupo participante y sus opiniones sobre las variables

estudiadas.

La entrevista fue aplicada a 18 expertos en el &rea de tecnologia educativa y comunicacién
y fueron sistematizadas a través del software para el andlisis de datos cualitativos Nvivo, lo que

permitié darle mayor confiabilidad al analisis del contenido de estas indagaciones.

Con la informacion recolectada en el diagnostico se elabor6 un directorio de
recomendaciones para que los estudiantes de comunicacion profundicen en el conocimiento de las
plataformas web y del lenguaje propio de ese entorno, para obtener mayores probabilidades de

éxito en su vida profesional.

A continuacion, se encuentra el mapa de la investigacion, elaborado segun el disefio

desarrollado para el tema:
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3.5. Mapa de la investigacion

Tabla 22: Mapa de la investigacion

Percepcion de los estudiantes de comunicacidn sobre el lenguaje transmediay el uso de las
herramientas de la web
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3.6. Hipotesis

Las preguntas de investigacion y los objetivos delimitados han dado como resultado las

siguientes hipotesis:
3.6.1 Sobre el uso de plataformas digitales:

e Lafinalidad con que los estudiantes de comunicacion utilizan las plataformas de

internet se limita a la busqueda del entretenimiento.

3.6.2 Sobre la red social mas usada:

e La red social Instagram es la mas utilizada entre los jovenes universitarios de

Santo Domingo.
3.6.3 Sobre el lenguaje transmedia:

e Los estudiantes de comunicacion de las universidades de la zona Metropolitana
de Santo Domingo desconocen el concepto de lenguaje transmedia y sus
potencialidades para compartir y producir mensajes o informaciones

periodisticas.
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3.7. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental y transversal o transeccional, y
parte de la definicion tedrica de los elementos que componen los usos y preferencias de los
estudiantes de comunicacién dentro de la red, la cantidad de tiempo invertido en las redes sociales

y el uso del lenguaje transmedia.

Las técnicas que se aplicaron fueron en primer lugar la encuesta a estudiantes de
comunicacion en las universidades de la zona Metropolitana de Santo Domingo que imparten
comunicacion y areas afines. También se desarrollaron cinco grupos focales por universidad, con
ello se concluyd cual es la concepcion gue tiene el estudiantado de comunicacion sobre el lenguaje

transmedia y cudles son las herramientas tecnoldgicas més usadas.

Ademas, con el aporte de los especialistas a través de las entrevistas en linea y de manera
presencial, se describe lo que estos interpretan sobre las narrativas transmedia, el uso que se les

da en la actualidad y su relacién con la alfabetizacion digital.

Se midieron las variables de manera particular para la propuesta de directorio de
recomendaciones que se encuentra al final de esta investigacion, con la finalidad de promover la

media literacy.
3.7.1 Procedimientos

Los disefios transversales son aquellos que realizan observaciones en un momento Unico
en el tiempo y por esta razon este es el modelo se hizo mediante la recopilacion de datos sobre
cada una de las variables sobre la concepcion que tienen los estudiantes de comunicacion del
lenguaje transmedia y su actividad en la web, y los resultados de cada variable se analizan de

manera independiente, como lo refiere Hernandez et al. (2006) sobre este tipo de investigacion.
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A continuacidn, se especifican los instrumentos que se aplicaron:

> Encuesta: Se elabord un cuestionario para la encuesta a estudiantes de comunicacion y carreras
afines en las universidades que se encuentran en la zona Metropolitana de Santo Domingo, para
recabar informacion sobre la concepcién que tienen los estudiantes sobre el lenguaje transmedia
y el uso que dan a las plataformas online. Este cuestionario fue validado por cuatro docentes con
grado de doctores de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra especialistas en

economia, psicologia, pedagogia y tecnologia educativa.

Los resultados derivados de esta encuesta permiten hacer un balance cuantitativo
relevante en el diagndstico y anélisis general de cada una de las variables. Los cuestionarios se
estructuran en dos grandes apartados. Por un lado, un primer bloque se dedica a obtener datos
demogréficos e informaciones sobre los conocimientos y habilidades generales que poseen los
estudiantes; y en segundo lugar, se recolectara informacion sobre la concepcion que poseen los

estudiantes de comunicacién sobre el lenguaje transmedia y las debilidades que éstos presentan.

> Focus Group: En el marco del trabajo se desarroll6 un grupo focal por cada universidad
seleccionada para el estudio haciendo un llamado a través de las escuelas de comunicacién en las
universidades estudiadas. En estos espacios de encuentro se profundizé en la concepcion sobre la
aplicaciény el tipo de uso de los alumnos sobre el lenguaje transmedia y las diferentes plataformas

del ciberespacio en que participan.

Los encuentros fueron de 45 minutos maximo de intercambio con un grupo limitado de
alumnos que reline estas caracteristicas: Son entre 8 a 10 estudiantes activos de primero, segundo,
tercero y cuarto afio, entre 18 y 35 afios, los primeros que acudieron voluntariamente al lugar

donde se realizo el focus group.
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Los grupos focales permitieron, a través de las discusiones y opiniones, conocer a
profundidad cémo piensan los estudiantes universitarios respecto al tema de la investigacién y

compararlo con el resultado de la encuesta.

> Entrevista: La investigacion desarroll6 dieciocho entrevistas con expertos con la que obtuvo las
informaciones sobre el impacto del lenguaje multimedia en los estudiantes y las implicaciones

que tienen para los estudiantes de comunicacion social estos desafios tecnoldgicos.

Estas entrevistas se hicieron a expertos de la Republica Dominicana y de otros seis paises
de manera presencial y a través de Skype en la Web, para garantizar la diversidad en la visién de
los conceptos estudiados con fuentes locales e internacionales. El uso de las entrevistas en
profundidad complementa y enriquece la informacién recogida por medio de los demas

instrumentos, con el propdsito de generar un diagnéstico mas adecuado.

3.7.2 Paoblacion y muestra

Disefo de la muestra

Se escogié como universo a los estudiantes universitarios de comunicacion de la zona
Metropolitana de Santo Domingo, porque es un grupo al que se le supone interés en el lenguaje
de las tecnologias presentes, y porque se encuentra en la zona mas poblada y con mayores aparatos

tecnoldgicos, segun los datos de la ONE citados anteriormente.

Por otro lado, por el interés de comprender a fondo las caracteristicas de las innovaciones
tecnoldgicas que manejan estos estudiantes de la zona Metropolitana de Santo Domingo, debido
a que el dominio del lenguaje transmedia y el uso de las redes y plataformas virtuales forman parte

de la naturaleza de esta carrera.
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La muestra seleccionada es no probabilistica en una cuota de diez por ciento de los

estudiantes de aquellas universidades del area metropolitana que sobrepasen los 100 matriculados,

con la aplicacién de un hombre por cada cuatro mujeres, para guardar las proporciones en los

inscritos en esta carrera.

La delimitacién del diez por ciento de la muestra de las cinco universidades que

sobrepasan los cien 0 mas estudiantes se hizo a través de un formulario en Excel con una férmula

creada para este fin, con los datos correspondientes a las Ultimas estadisticas publicadas por el

Ministerio de Educacion Superior de Republica Dominicana, MESCyT en 2018, cuyo resultado

se presenta a continuacion:

Tabla 23: Muestra de estudiantes de comunicacion

MUESTRA DE ESTUDIANTES DE COMUNICACION Y AFINES POR SEXO

Universidades Total de estudiantes de To.tal Muestra Total de la
Femenino Masculino | estudiantes | Femenino Masculino muestra
Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD) 2246 641 2887 225 64.1 289
Universidad Organizacién & Método (0&M) 828 190 1219 83 19 102
Universidad Tecnoldgica de Santiago (UTESA) 1162 269 1431 116 26.9 143
Universidad Catélica Santo Domingo (UCSD) 352 75 427 35 7.5 43
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCN 389 95 484 39 9.5 49
Universidad Central del Este (UCE) 2 0 2 0 0 0
Universidad Catdlica Tecnoldgica del Cibao (UCATECI) 2 12 14 0 0 0
Uiversidad APEC (UNAPEC) 95 125 220 0 0 0
Universidad del Caribe (UNICARIBE) 1 1 2 0 0 0
Universidad de la Tercera Edad (UTE) 47 31 78 0 0 0
Universidad Iberoamericana (UNIBE) 92 21 113 0 0 0
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC) 33 26 59 0 0 0
TOTAL 5249 1486 6936 498 128 626

Fuente: Elaboracion propia a partir de MESCyT (2018).

En la tabla anterior puede observarse que las universidades que se encuentran sombreadas

en gris por debajo de las cinco primeras quedaron fuera de la muestra porque tienen menos de los

cien estudiantes inscritos, uno de los criterios que se ha fijado para la seleccion de las

universidades a estudiar, partiendo de las informaciones oficiales del MESCYT (2018) y se
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presenta segln la universidad y la carrera de comunicacion, segun el dltimo registro disponible en

esta institucion.

3.7.3 Criterios de aplicacion de los instrumentos de
investigacion

A partir del enfoque descriptivo del presente estudio, se detallan los siguientes criterios
utilizados para aplicar los instrumentos de investigacion, para de esta manera lograr los objetivos

planteados:
a. Encuestas a estudiantes:

El corpus de este estudio esta integrado por el universo, que es el nimero total de estudiantes
de comunicacién de las trece universidades que imparten esta carrera en la zona Metropolitana de Santo

Domingo, que corresponden a 6.936 estudiantes.

Como la muestra no probabilistica de esta investigacion establecié una cuota de diez por ciento
de los matriculados por cada una de las universidades que imparten carreras de comunicacion y afines,
con campus o recintos dentro de la zona Metropolitana, se aplicé de manera presencial el cuestionario

para la encuesta correspondiente a 626 estudiantes de las siguientes universidades:
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Tabla 24: Identidad de las cinco universidades del estudio

Universidad Fundacion Sitio web
Esta universidad
estatal es la
heredera del titulo
de la Primada de
América, fundada en
Sanro Domingo en
1876.

Es la primera
universidad privada
Pontificia Universidad Catdlica Madre|[de Republica

y Maestra, PUCMM Dominicana,
fundada en 1962 en
Santiago.

Es unainstitucidn
privada sin fines de
Universidad  Catélica de  Santo|lucro dependiente
Domingo, UCSD del Arzobispado de
Santo Dominfoy
fundada en 1982.

Universidad Auténoma de Santo

Domingo, UASD www.uasd.edu.do

www.pucmm.edu.do

www.ucsd.edu.do

Universidad Organizacion & Método,
O&M

Es un institucidn
privada fundada en
1966 por el Dr. José
Rafael Abinader.

www.udoym.edu.do

Nace en Santiago
con una vocacion
tecnoldgica como
una universidad
privada en 1974.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las paginas web de las universidades.

Universidad Tecnol6gica de Santiago,

UTESA https://www.utesa.edu

b. Grupos focales con estudiantes:

Los grupos focales realizados son cinco en total, uno por cada universidad estudiada y se
convoco para un aula facilitada por las escuelas de comunicacion de las universidades seleccionadas
para la presente investigacion. No se tomo en cuenta la paridad de sexo, pues el criterio imperante es
que participaran los primeros estudiantes que se presentaran al salén en grupos de entre 8 a 10
asistentes.

c. Entrevista a expertos:
Se entrevist6 a 18 expertos en el &rea de la tecnologia, la comunicacion y educomunicacion,

tanto nacionales como internacionales, con los criterios de pertinencia, manejo de los temas
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relacionados con la tesis y con una experiencia minima de 10 afios en el &rea de especializacion. Segun

Hernandez et al (2014) este tipo de entrevistas tienen un caracter cualitvativo.

3.7.4 Diseilo y analisis de los instrumentos del estudio:

Una vez disefiados, los instrumentos fueron validados por tres investigadores

especializados en diferentes disciplinas, con publicaciones en libros o en revistas. Estos tres

profesores son: la Dra. Sara Guilamo (psicologia), Dr. Miguel Penkian Sang (economia), Dra.

Vissy Matos (educacion) y el Dr. Angel Puente (tecnologia educativa).

a.

Disefio y analisis de la encuesta a los estudiantes

El cuestionario dirigido a estudiantes de comunicacion para conocer su concepcion sobre

las tecnologias y el uso que les dan a las plataformas online y al lenguaje de transmedia.

>

El cuestionario es de tipo estructurado y se incluyé informaciones de tipo sociodemografico
para apoyar el analisis del contexto.

Las preguntas son en su mayoria cerradas con algunas abiertas que permiten analizar con un
corte cualitativo a través la lectura e interpretacién de las respuestas de los alumnos.

Los cuestionarios se procesaron con SPSS.

El instrumento ha sido validado por cuatro expertos nacionales en materia de Comunicacion

y Educacion, consiguiendo un elevado grado de acuerdo por parte de éstos.

Disefio y andlisis de los grupos focales con estudiantes

Los grupos focales estan dirigidos a estudiantes de comunicacion y para esto se elabord

una guia de conversacion igual para las cinco universidades del estudio. (Ver apartado “Disefio

de la muestra”).
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> Se realizaron en total cinco grupos focales, uno por cada universidad estudiada, los cuales se
llevaron a cabo en un aula sugerida por un directivo de las escuelas de comunicacion dentro
de los recintos universitarios, contaron con guiones y fueron conducidos por la investigadora,
con una duracion maxima de 45 minutos.

> Las preguntas, de tipo abiertas, permitieron a la investigadora indagar sobre temas previstos
gue se mostraron en el didlogo con los estudiantes universitarios que participaron en los
grupos focales. La guia de preguntas usada para dirigir la conversacion con el estudiantado
se encuentra anexo a esta investigacion.

> Los encuentros se desarrollaron con un total de 6 participantes en la UCSC, 8 en la O&M y
la PUCMM vy 9 estudiantes en la UASD y UTESA.

> Cada grupo focal fue grabado en audio y se resumi6 en un acta a modo de resumen de las
reflexiones expuestas que se encuentran en el anexo de esta investigacion.

> El guion de los grupos focales ha sido validado por cuatro expertos nacionales en materia de

Comunicacion y Educacion, consiguiendo un elevado grado de acuerdo.

c. Disefio y analisis de las entrevistas a los especialistas

Las entrevistas en profundidad a expertos responden a las siguientes caracteristicas:

> Se entrevist6 un total de 18 expertos, 2 nacionales y 16 internacionales para las entrevistas.

> Las entrevistas se realizaron con un cuestionario abierto, y fueron procesadas con el software
Nvivo, por lo que se elabor6 una tabla de categorias para el analisis de las preguntas
relacionadas a los objetivos de la investigacion. En total fueron108 respuestas analizadas.

> EIl guion de las entrevistas a expertos ha sido validado por xx expertos nacionales e
internacionales en materia de comunicacion y educacién, consiguiendo un elevado grado de

acuerdo por parte de éstos.
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Tabla 25: Categorias para el analisis de las entrevistas

138

El anélisis de las entrevistas en Nvivo partié de la siguiente esquematizacion de criterios

Categorias para el andlisis de las entrevistas

1: Cambios de los jovenes en su relacion con las tecnologias

Objetivo a que

Categoria Descripcion de la categoria Sub-categorias Cadigo
responde
. . » Caracteristicas JBG-1
Cambios en los Cambios que se producen en la relacion del = A Enumerar las
jovenes estudiante con la tecnologia Expresion JBG-2 ST
— = caracteristicas de los
Exposicion tecnologica | JBG-3 jovenes
Destrezas IBG-4 contemporaneos en
contacto con las
Consumo JBG-5 nuevas tecnologias
Formas de socializacion | JBG-6
2. Autopercepcion del joven
Categoria Descripcion de la categoria Sub-categorias Cadigo CliEihD gL
responde
o , Dominio de la LAB-1
L Apreciacion de los expertos en cdmo se ven tecnologia
Autopercepcion e (e T e [T e Uso de t loal LAB-2 a. Enumerar las
J S0 de tecnologias - caracteristicas de los
Tiempo de exposicion LAB-3 jovenes
. contemporaneos en
G LAE contacto con las
Habilidades LAB-5 nuevas tecnologias
Vision de la vida LAB-6
3. Relacion y consumo de las plataformas digitales
Categoria Descripcidn de la categoria Sub-categorias Cadigo Ol & e
responde
Relaci6n Relacion con las plataformas digitales Dispositivos SAB-1 Establ |
Plataformas consumidas SAB-2 &, BBl (5
e e SAB-3 relaciones y los tipos
Apropiacion SABA de usos que hacen los
Interrelaciones SAB-5 conﬁlsjtr?iilzfcr;:’)er? gs las
Intimidad SAB-6 redes
Naturalidad SAB-7
Categoria Descripcion de la categoria Sub-categorias Cadigo Objetivo
Consumo Plataformas y paginas que consumen Medios APAL 0. [BErifi ey ks
ypag q Péaginas APA-2 plataformas digitales
Apps APA-3 que mas utilizan los
estudiantes de
Redes APA-4 | comunicacion en sus
Dispositivos APA-5 interacciones en la
Tiempo APA-6 web

Contindia en la siguiente pagina
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4. Cambios en el lenguaje en internet

Categoria Descripcion de la categoria Sub-categorias Cddigo Obijetivo
Nuevos lenguajes Caracyeristicas de nuevos lenguajes y T XMD-1 d. Reconocer la
narrativas en la web comprension que tienen
Formatos XMD-2 los estudiantes de
Temporalidad XMD-3 comunicacion sobre las
caracteristicas del
Etiquetas (hashtag) XMD-4 lenguaje transmedia
5. Manejo de la narrativa transmedia
Categoria Descripcion de la categoria Sub-categorias Cddigo Obijetivo
Transmedialidad Manejo de la narrativa transmedia Lenguaje SEJ-1
Cadigos SEJ-2 d. Reconocer la
Movilidad SEJ-3 comprension que
Convergencia SEJ-4 tienen los estudiantes
Produccién SEJ-5 de comunicacién
Estrategias SEJ-6 sobre las
Concepcion transmedia SEJ-7 caracteristicas del
Participacion SEJ-8 lenguaje transmedia
Multicanalidad SEJ-9
6. Narrativa transmedia al servicio de la alfabetizacién digital
Categoria Descripcion de la categoria Sub-categorias Cadigo Objetivo
Alfabetizacion La narrativa transmedia al servicio de la Creatividad CSL-1
digital alfabetizacion digital Competencias CSL-2
Controles CSL-3 e. Porponer un
Criticidad CSL-4 el o
Etica CSL5 recomendaciones para
Lol Co ¢ ;;J?awﬁ::gc(i/ec;ﬁe
BDCCES col i tome en cuenta los
Estudmntes CSL-8 SorE e
sentido CSL-9 transmedia.
Historias CSL-10
Relevancia CSL-11

Fuente: Elaboracién propia a partir del disefio de la investigacion

Las categorias fueron creadas a partir de los objetivos especificos y sus respectivas

variables, de las cuales se desprendieron las subcategorias, como una forma de descifrar lo que en

cada una de las preguntas expresaron los expertos consultados.

Esta estructuracion permitié identificar los conceptos a los que darles més prioridad con

una valoracion objetivada, que permitié destacar los elementos que fueron comunes en la mayoria

de las respuestas, pues la investigacion requeria el analisis cualitativo a través de este material

simbolico que facilite el registro y analisis de manera adecuada. “Pero no sera la intuicion ni el

impulso subjetivo del investigador lo que revele el verdadero significado, el auténtico valor del
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material significativo sera revelado por el analisis cualitativo, que permitira descubrir el sentido

integrado de los simbolos” (Martin, 2015, p.1).

> Los entrevistados se seleccionaron a partir de su conocimiento y experiencia alrededor de
estos temas:
= Lenguaje transmedia y multimedia.
= Uso y hébitos de las plataformas digitales.
= Alfabetizacion mediética.

= Redes sociales y comunicacion.

> Los entrevistados nacionales e internacionales son los siguientes:
1) Ignacio Aguaded, Doctor en Psicopedagogia, maestro y licenciado en Ciencias de la Educacion y
en Filologia Hispénica, es el presidente fundador del Grupo Comunicar. Vicerrector de Tecnologias,
Innovacion y Calidad de la Universidad de Huelva, es también profesor de educacion en medios de

comunicacion y de nuevas tecnologias aplicadas a la educacion en esta Universidad.

2) Denis Reno6, Universidad Estatal Paulista, Brasil, Doctor en Comunicacién Social, periodista,
maestro por la Universidad Metodista de Sdo Paulo — Umesp. Es miembro de Red INAV - Red
Iberoamericana de Narrativas Audiovisuales. Posee en su curriculum producciones de cine

documental.

3) Jorge Hidalgo, Universidad Anahuac México. México Doctor en Comunicacién Aplicada por la
Universidad Andhuac. Presidente del National Council for Education and Research of the
Communication. Director de Medios de Global Content. Presidente del Consejo Nacional para la
Ensefianza e Investigacion de las Ciencias de la Comunicacién de México, CONEICC para el periodo

2012-2015.

4) Ana Rodriguez Morato, Universidad Internacional de la Rioja. Madrid, Espafia. Experta en
transformacion digital educativa. Doctorado en educacién digital de la Universidad Auténoma de

Madrid, con varias publicaciones de trabajos académicos.
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5) Wendy Mejia, Santo Domingo, Republica Dominicana. Funcionaria del area de tecnologia del

Banco Central de la Republica Dominicana tiene estudios superiores en tecnologia.

6) Isaias Ortiz, Santo Domingo, Republica Dominicana. Creador de varios portales de comunicacion
digital. Periodista, analista tecnoldgico, consultor de comunicacion. Especialista en New Media, fue

profesor de nuevas tecnologias. Presidente en http://www.mediapolis.com.do

7) Jorge A. Cortés, Universidad de Chihuahua, México, Doctor en Ciencias de la Informacion por la
Universidad de Sevilla; licenciado en Psicologia Educativa y master en Educacion Superior. Miembro

del Sistema Nacional de Investigadores de México (S.N.l.) con varias publicaciones.

8) José Luis Orihuela, Espafia, Doctor en Ciencias de la Informacién y profesor en la Facultad de
Comunicacién de la Universidad de Navarra (Pamplona, Espafia), donde imparte las asignaturas
Comunicacién Multimedia y Narrativa Transmedia, asi como los cursos de posgrado sobre Nuevos

Medios e integra el Consejo del Center for Internet Studies and Digital Life.

9) José Maria Perceval, Doctor en Ciencias de la Comunicacion. Profesor de la Universidad
Autdnoma de Barcelona. Miembro del grupo de investigacion "Gabinet de Comunicaci6 i Educacio”

de la UAB.

10) Ana Pérez Escoda, Universidad de Nebrija. Madrid, Espafia, Doctora en Educacidn especializada
en TIC, competencias digitales, tecnologia educativa y alfabetizacion mediatica. Coordinadora de la
Escuela de Posgrado y de Formacion Docente. Investigadora activa en la Red de Investigacion

ALFAMED:; Editora Adjunta de la Revista Comunicar.

11) Oscar Coromina, Universidad Auténoma de Barcelona. Espafia, Doctor en Comunicacion en la
Era Digital. Profesor e Investigador (UAB). Como responsable de Comunicacion y Marketing ha
disefiado estrategias de adquisicion de trafico a través de E-mail, Buscadores (SEO y PPC), Social

Media y Websites de referencia.

12) Pilar San Pablo, Universidad de Valladolid. Valladolid, Espafia. Doctora en Comunicacion por la

Universidad de Valladolid y licenciada en Ciencias de la Informacion por la Universidad Complutense



142

de Madrid. Periodista y realizadora (TVE, Onda Cero, Agencia EFE, Norte de Castilla, MLK, Lluvia
Caballo, entre 1989-2005). Desde 2006 es docente universitaria en el area de la Comunicacion

Audiovisual.

13) Carmen Marta Lazo, Universidad de Zaragoza, Espafia, Doctora en Ciencias de la Informacion
por la Universidad Complutense de Madrid, en la actualidad ejerce como Profesora Titular de
Periodismo de la Universidad de Zaragoza, donde también es directora de la radio universitaria

Radio.Unizar y del periodico digital universitario Entremedios.

14) Jamile Sandoval Romero, Universidad Santiago de Cali, Colombia, Doctora en Comunicacion
por la Universidad de Huelva, se ha desempefiado en el area de produccién audiovisual infantil como
realizadora para Sefial Colombia y Analista de Medios en la Comision Nacional de Television. En la

academia ha desempefiado cargos académico-administrativos.

15) Heleny Méndiz, Universidad Catdlica del Norte, Chile, Doctora en Comunicacion. Mencién
sobresaliente Cum Laude y mencién Internacional del Programa interuniversitario de Doctorado en
Comunicacién de las universidades de Sevilla, Malaga, Huelva y Cadiz. Realiz6 su Doctorado en la
Universidad de Huelva. Académica Asociada de la Escuela de Periodismo, Universidad Cat6lica del

Norte, UCN. Directora de Comunicaciones y Admision de la UCN.

16) Michael Hoechsmann, Lakehead University Orillia, Ontario, Canada, Doctorado en OISE,
Universidad de Toronto. Es profesor asociado de educacién en la Universidad de Lakehead (Ontario).

Es miembro de la Junta de Media Smarts: Centro de Alfabetizacién Digital y de Medios de Canada.
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3.8 Plan de trabajo, periodizacion

La investigacidn se organizo en 8 grandes etapas que responden a los siguientes hitos:

Etapa 01: En el primer afio y la mitad del segundo se sentaron las bases teéricas y metodoldgicas
de la investigacion para partir de un estudio detallado del estado del arte.

Etapa 02: Con los aportes del Marco Teérico se desarrollaron las bases del disefio de las
herramientas para la recoleccion de informacion en el estudio de campo.

Etapa 03: Luego de desarrollada la descripcion y disefio de las herramientas de investigacion a
continuacion se validaron.

Etapa 04: En el Gltimo afio se aplicaron las encuestas y se procedi6 al analisis de los resultados,
con ello se elaboraran unas primeras conclusiones sobre este apartado del trabajo.

Etapa 05: Se llevaron a cabo los grupos focales y se analizaron tomando como referencia el
analisis las encuestas.

Etapa 06: Las entrevistas en profundidad fue el siguiente paso luego del analisis de los resultados
derivados del procesamiento de las encuestas y los grupos focales. Estas entrevistas fueron
realizadas de manera presencial y virtual a través de Skype.

Etapa 07: Elaboracidn de los resultados generales, la redaccion del analisis y de las conclusiones
finales de la investigacion,

Etapa 08: Con los hallazgos de los analisis detallados de las encuestas, de los grupos focales y
de las entrevistas en profundidad, se procedi6 a relacionar los resultados de la investigacién con
las referencias tedricas, se hicieron las conclusiones con su verificacion de objetivos y luego se

disefi6 el directorio de recomendaciones.
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La operacionalizacion de las variables se realiza con el objetivo de lograr mayores niveles de

concrecion, para observar de manera clara como ha se produce el proceso de investigacion con la

definicion de las variables, los indicadores, las técnicas de investigacion junto con las fuentes de

recoleccidn de datos y su escala de medicion. A continuacion se muestra el proceso que se ha seguido

en esta tesis:

Tabla 26: Operacionalizacion de las variables

Desarrollar un diagnostico sobre el uso que hacen de las plataformas digitales los estudiantes de comunicacion social en la zona
Metropolitana de Santo Domingo.

- Escala | Cuestionario .
. . . Fuentes de Técnica de : Grupo Focal | Entrevista
Objetivos Variables Indicadores recoleccion investigacién de estudiantes P
medicion Preguntas Preguntas | Preguntas
a. Enumerar las
caracteristicas de los Caracteristica Testimoniales Encuesta, Todas las Todas las
jovenes contemporaneos s de los Caracteristicas - entrevistas y Mixta ly2
= g y referenciales - preguntas preguntas
en relacion con las jovenes referencias
nuevas tecnologias.
b. Identificar las
lataformas digitales que
platatort g g Plataformas Plataformas
mas utilizan los . . - ) . . . 9, 10, 11, 12,
. digitales més | digitales mas | Testimoniales Encuesta Mixta 1,2 3
estudiantes de . 13
Lo usadas consumidas
comunicacion en sus
interacciones en la web.
c. Establecer los tipos de | Tipos de usos
usos que hacen los de los
: . Uso de redes . . .
estudiantes de estudiantes sociales Testimoniales Encuesta Mixta 14, 15, 16, 19 3, ly2
comunicacion sobre las sobre las
redes sociales. redes sociales
17,18, 20, 21.
En pl7, creada
una escala de
valoracion del
d. Reconocer la - L J
L . Comprensién | Comprension conocimiento
comprensién que tienen .
- que tienen de los con tres
los estudiantes de L . . Encuestay . .
S sobre el principios del | Testimoniales Mixta alternativas 4,5 4,56
comunicacion sobre las : - grupos focales .
P lenguaje lenguaje posibles, y en
caracteristicas del . . D0
. . transmedia transmedia la descripcion
lenguaje transmedia. .
hace referencia
alas
selecciones
realizadas.
e. Proponer un directorio
de recomendaciones para | Propuesta de Definida la estructura de propuesta tomando
el fomento de la media directorio de | Recomendacio- | Testimonial y . . como referencia la observacion de la
. . Entrevistas Nominal .
literacy que tome en recomendaci nes documental encuesta, las entrevistas a expertos, los
cuenta de los contenidos ones grupos focales y el resultado del analisis.

transmedia.

Fuente: Elaboracion propia a partir del disefio de investigacion
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CAPITULO IV - RESULTADOS DEL TRABAJO DE
CAMPO

El presente analisis tiene un enfoque cualitativo para describir y profundizar en las
caracteristicas sobre el uso y consumo de plataformas digitales en la web por parte de los
estudiantes de comunicacion de cinco universidades dominicanas y la manera como perciben el

lenguaje transmedia.

4.1. Hallazgos de las encuestas

4.1.1 Caracteristicas de la muestra encuestada

La muestra no probabilistica definida del 10% de estudiantes universitarios de
Comunicacion Social en las universidades con méas de cien estudiantes en la Zona Metropolitana
de Santo Domingo result6 ser un grupo de estudio representativo en el que el 77% son menores

de 24 afios, mientras que el 16% queda en el rango de 25 a 29 y sélo el 6,7% tiene mas de 30 afios.

Tabla 27: Edad y sexo de los estudiantes encuestados

Edad Sexo de los estudiantes
F M Total

De16a19 175 35.1% 38 29.7% 213 34.0%
De20a24 205 41.2% 64 50.0% 269 43.0%
De25329 88 17.7% 11 8.6% 99 15.8%
De 30334 17 3.4% 6 47% 23 37%
Mas de 35 afios 10 2.0% 9 7.0% 19 3.0%
No contesto 3 0.6% 0 0.0% 3 0.5%

Totales 498 100.0% 128 | 100.0% | 626 | 100.0%

Fuente: Elaboracion propia partir de los datos del SPSS de las encuestas aplicadas

Un 10% del estudiantado vive en la Zona Metropolitana-Poligono Central que es donde

se encuentran las universidades, un 20% vive en Santo Domingo Este, un 17% reside en Santo
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Domingo Oeste, mientras que en los Barrios Periféricos de la Zona Metropolitana y en Santo

Domingo Norte viven el 16,4% y 13,26% respectivamente.

Los estudiantes que residen en diversas provincias, pero estudian en una de las cinco

universidades localizadas en la Zona Metropolitana de Santo Domingo ascienden a 17,9%.

Un 45,85% de los consultados trabaja y dentro de éstos la mayoria gana menos
RD$15,000 (el equivalente a 300 délares), con el 53%, en contraste con el 2% de los estudiantes
que recibe mas de 60,000, (1.200 dolares). En tanto que el 39% gana entre 15.001 y 30.000 pesos
y el 5% de los jovenes recibe entre 30.001 hasta 60.000 pesos dominicanos, tal como se puede

apreciar en el siguiente gréfico:

Figura 12: Salario que reciben los estudiantes que trabajan

Salario de los estudiantes que trabajan

==

B Menos de 15,000 pesos

W De 15,001 a 30,000 pesos

m De 30,001 a 60,000 pesos

B Mas de 60,000 pesos

Fuente: Elaboracion propia partir de los datos del SPSS de las encuestas aplicadas

Sobre la composicion del nacleo familiar, el 71,41% respondid que vive con sus padres y
el 12,6% vive con una pareja, pero 1os que viven solos 0 con un amigo resultaron ser menos de

diez por ciento, entre 6,55% y 3,19% respectivamente, como se aprecia en la siguiente tabla:
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Tabla 28: Nucleo familiar de los estudiantes de comunicacion

Nucleo familiar

Vive Cantidad %
Con uno o ambos padres 447 71.41%
Solo 41 6.55%
Con su pareja 79 12.62%
Con un amigo (a) 20 3.19%
Otro 36 5.75%
n/c 3 0.48%
Total general 626 100.00%

Fuente: Elaboracion propia partir de los datos del SPSS de las encuestas aplicadas

Las encuestas realizadas en las cinco universidades corresponden al disefio de la muestra
del diez por ciento de la poblacién estudiantil de comunicacion social y carreras afines, y los
resultados reflejan la diversidad, en la estratificacion realizada por sexo de acuerdo con la cantidad
de estudiantes de cada centro, sélo en la UASD y en UTESA hay estudiantes que superan el cuarto
afio de la carrera, aunque esa es la cantidad de tiempo méaximo en que se encuentran segmentados
los programas de las carreras en todas las universidades participantes. La diversidad de estudiantes

consultados se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Tabla 29: Estudiantes encuestados por universidad por afio que cursan

Universidad
ARo que cursa O&M PUCMM UASD UCSsD UTESA Total
ler afio 7.03% 1.76% 24.44% 0.64% 2.88% 36.74%
2do afio 3.67% 1.76% 8.15% 1.12% 5.27% 19.97%
3er afio 2.72% 1.76% 4.79% 2.24% 2.88% 14.38%
4to afio 2.56% 2.88% 2.88% 4.95% 13.26%
5to afio 0.16% 0.48% 0.64%
6to afio 0.64% 0.16% 0.80%
7mo afio 0.48% 0.48%
No contestd 2.88% 4.63% 6.23% 13.74%
Total general 16.3% 7.8% 46.2% 6.9% 22.80% 100%

Fuente: Elaboracion propia partir de los datos del SPSS de las encuestas aplicadas
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4.1.2. Equipos tecnoldgicos que poseen los
estudiantes
De los estudiantes consultados casi el 79% posee celulares inteligentes y un 48,08% tiene

un Smart TV en casa, un porcentaje mas alto que quienes poseen computadoras (47,6%).

Tomando en cuenta gque cerca de la mitad de los consultados trabajan, pero mas del 53%
ganan por debajo de quince mil pesos, se entiende que para ellos es una prioridad la posesion de
equipos tecnoldgicos, pues el 78,59% posee un celular inteligente, a pesar de que los precios de

estos celulares estan por encima, en la mayoria de los casos, del salario de un mes completo.

Figura 13: Equipos tecnoldgicos que poseen los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia partir de los datos del SPSS de las encuestas aplicadas

Una observacion interesante es que el 56.8% de los estudiantes con celular inteligente
gana menos de RS$15,000 pesos y el 34,9% gana de RS$15,001 a RS$30,000 pesos. En tanto que

el 88% que gana menos de RS$30,000 posee un Smart TV (television inteligente).
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En la siguiente tabla se puede ver de manera especifica la relacion entre los equipos que
poseen los estudiantes participantes en el estudio y los ingresos del 45,85% de los que dijeron

trabajar segun los salarios que reciben:

Tabla 30: Cruce de variables ingresos y equipos que poseen los estudiantes que trabajan

EQUino / Inaresos Menos de De 15,001 a De 30,001 a Mas de Total
quip 9 15,000 pesos 30,000 pesos 60,000 pesos 60,000 pesos

Celular inteligente 109 67 10 6 192
Celular analogo 8 1 0 1 10
TV sin cable 61 25 0 0 86
Tableta 44 41 10 3 98
Consola videojuegos 22 17 3 2 44
Smart TV 51 44 10 3 108
Computadora portatil o de

escritorio 58 45 6 2 111
Otro(s) equipo(s) similar(es) 12 11 3 1 27

Fuente: Elaboracion propia partir de los datos del SPSS de las encuestas aplicadas

El interés por las tecnologias contrasta con el mas de 65% que utiliza servicios prepagos,
pues un total de 39,94% de los consultados utilizan celular prepago, adicional al 25,56% que tienen
servicio de internet prepago, y so6lo el 17,41% tiene celular con factura y 28,43% tiene el internet

fijo (permanentemente), como se observa en el siguiente cuadro:

Tabla 31: Servicios de telefonia y cable que utilizan los estudiantes

SERVICIOS CANT %

Celular prepago 250 39.94%
Celular postpago/ con factura 109 17.41%
Conexion internet prepago 160 25.56%
Conexién a internet con factura 178 28.43%
Servicio de telecable 207 33.07%
Otros servicios similares 22 3.51%

Fuente: Elaboracion propia partir de los datos del SPSS de las encuestas aplicadas
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Tomando en cuenta de que en esta pregunta se le permitié a los encuestados responder las
opciones que consideraran necesarias llama la atencién que sélo el 28% posea internet con factura,
una cantidad mayor que quienes poseen celulares con factura (17%), lo que podria indicar que
para los estudiantes es méas necesario el internet que el teléfono. Es muy comuln escuchar en las
universidades las quejas de los estudiantes en torno a las conexiones inaldmbricas de internet
debido a que requieren de este tipo de conexion, lo que se relaciona con estos resultados que

sugieren que el 71.57% no tiene internet fijo.

Sobre los tipos de portales mas frecuentados por los estudiantes se manifiesta la relevancia
del uso de las redes sociales con un 42,49% vy le siguen los periddicos digitales con un 29,87%.
Sin embargo, contrasta la informacion de los portales educativos y universitarios visitados que
suman 18,37% con la informacién anteriormente suministrada por el 54,2% de que la finalidad
con que utilizan la web es para hacer tareas, lo que indica que no forma parte de sus actividades

favoritas en linea.

Si se suma a los que seleccionaron las wikis, portales universitarios y portales educativos
gue, aungue no tienen la misma estructura, el estilo de contenido es similar en la funcién educativa,
el resultado asciende a 24,44%. Por otro lado, se puede apreciar en el siguiente cuadro como el
uso de la television, el cine y la radio en linea tienen consumos similares que ninguno sobrepasan

el diez por ciento de la poblacion estudiada:
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Tabla 32: Tipos de portales mas frecuentados por los estudiantes

Tipos de portales mas frecuentados

Portales Cantidad %

Periddicos digitales 187 29,87%
Redes sociales 266 42,49%
Wikis 38 6,07%
Portal universitario 69 11,02%
Portales educativos 46 7,35%
Videos 94 15,02%
Portales de TV local o internacional 59 9,42%
Portales de cine 57 9,11%
Podcast o radio por internet 51 8,15%
Portales de compra/venta de productos 43 6,87%
Juegos en linea o video juegos 28 4,47%
Otros 12 1,92%

Fuente: Elaboracion propia partir de los datos del SPSS de las encuestas aplicadas

4.1.3 Preferencias de paginas web y redes sociales

Sobre las tres paginas web que mas visita el estudiantado para informarse, entretenerse o
a nivel tematico, los resultados fueron muy variados, tomando en cuenta que se trataba de una

pregunta abierta y con tres opciones que ellos podian sugerir.

Muchas de las respuestas sélo tenian una o dos coincidencias y se registraron en el renglon
de Otros con un 27,53% en promedio que no podran ser enumeradas por lo diverso en cantidad de

los nombres.
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En tanto que las respuestas que mas se repetian fueron agrupadas por area, y en el caso de
las redes sociales se decidié colocarlas aparte de las redes que escribieron de manera individual,

porgue reflejan las preferencias de los encuestados con mayor frecuencia de repeticiones.

Las paginas de los medios tradicionales que emigraron a la web fueron agrupadas en un
solo renglon y ocupan un lugar preponderante, pues en promedio de las tres opciones posibles el
14,70% registré el nombre de alguno de estos medios, que al parecer tienen relevancia para los
encuestados, pues quedd en primer lugar, aunque se advierte que ninguno de los medios por si
mismo llegd a ocupar un lugar privilegiado, solo Listin Diario y Diario Libre fueron los medios
gue mas menciones alcanzaron y logran posicionarse en el gusto del estudiantado con un 10.24%

y 7.68% respectivamente.

Para este grupo de jovenes los medios de comunicacion tradicionales constituyen una
referencia relevante a través de los cuales prefieren y desean informarse en la web, y esto se
confirma con las respuestas de varios de los participantes en los grupos focales, quienes explicaban

gue a través de las redes sociales entran en contacto con medios informativos tradicionales.

Curiosamente dos proyectos propios de la web como por ejemplo Cachicha y Alofoke que
tienen mas de doscientos mil y casi un millén y medio de seguidores respectivamente, solo
obtuvieron 26 menciones entre los 626 estudiantes universitarios para ambos proyectos de

YouTube, lo que podria sugerir que los jovenes encuestados no les confieren importancia.

Dentro de las paginas web mas recurridas individualmente, la de mayor predileccion fue
Instagram que tiene 13.69% en el promedio de las tres opciones, pero como primera opcién
representa mas del 20%, a pesar de funcionar mas como aplicacion que como pagina web. Esta
red social ha sido sefialada por los expertos consultados como una de las redes mas importantes
del momento, por sus caracteristicas y por el interés que se percibe en los jovenes, que buscan

historias con imagenes y videos, ademas de los contenidos efimeros.
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En este rengldn la segunda mas recurrida es la red social YouTube con 11,66% que

individualmente y como primera opcion representa el 12,62%, esta red fue definida por el experto

Michael Hoechsmann como la “gran pantalla del mundo”, porque se ha convertido en uno de los

espacios méas concurridos por los jovenes que buscan “aprender de una manera mas facil” como

se indico en uno de los grupos focales.

En un tercer lugar esta Facebook con un promedio 10,59% y curiosamente los encuestados

gue mencionan al buscador Google como su pagina predilecta suman el 6,71%, tal como se puede

observar en el siguiente cuadro:

Tabla 33: Paginas web mas visitadas por los estudiantes

Pagina A Cant % Pagina B Cant % Pagina C Cant % Cant Promedio

Medios de Medios de Medios de
comunicacion 96 15.34% comunicacion 99 15.81% comunicacion 81 12.94%
tradicionales tradicionales tradicionales 92 14.70%
Medios Medios Medios
exclusivamente 19 3.04% exclusivamente 56  8.95% exclusivamente 34  5.43%
digitales digitales digitales 36.3 5.81%
Compray venta o Compray venta or Compray venta 0
por internet 2 032% por internet 2 032% por internet 2 0.32% 2 0.32%
Instagram 128 20.45% Instagram 85 13.58% Instagram 44 7.03% 85.7 13.69%
YouTube 79 12.62% YouTube 83 13.26% YouTube 57  9.11% 73 11.66%
Whatsapp 23  3.67% Whatsapp 40 6.39% Whatsapp 53  8.47% 38.7 6.18%
Facebook 72 11.50% Facebook 65 10.38% Facebook 62  9.90% 66.3 10.59%
Redes Sociales 14  2.24% Redes Sociales 8 1.28% Redes Sociales 1 0.16% 7.67 1.23%
Twitter 3 0.48% Twitter 7 1.12% Twitter 20  3.19% 10 1.60%
Google 52 8.30% Google 29 4.63% Google 45  7.19% 42 6.71%
Otros 138 22.04% Otros 152 24.28% Otros 227 36.26% 172.3 27.53%

Total 626 100% Total 626 100% Total 626 100% 626 100%

Fuente: Elaboracion propia partir de los datos del SPSS de las encuestas aplicadas

Para dejar establecida especificamente la posicion de las redes sociales se les pregunt6 a

los estudiantes encuestados cuéles son las mas usadas y las respuestas coinciden con las anteriores,

pero se agrega en primer lugar WhatsApp, una red social que muchos no la consideran como tal,

sin embargo como lo confirman los hallazgos del estudio de Chavez y Guitiérrez (2015) aplicado

a estudiantes, es una de las més usadas: “La La red social utilizada en mayor medida es el
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WhatsApp, en casi 100%, seguida de Facebook, con mas de 80%; en tercer lugar se encuentra

YouTube, con mas de 70% de alumnos que la usan” (p.10).

Para el presente estudio el uso de WhatsApp es también generalizado, aunque su alcance
es de un poco mas de las dos terceras partes de los estudiantes encuestados (70%), seguida por

Instagram con un 52,9% y YouTube con un 39,3%, segln se puede apreciar en el siguiente grafico:

Figura 14: Redes sociales que mas usan los estudiantes

70.0%
52.9%
39.3%
33.2%
11.0%

5.9% 5.8%

- 1.1% - 0.6%
Facebook Instagram Youtube Pinterest Linkedin SnapChat Twitter WhatsApp Otra

Fuente: Elaboracion propia partir de los datos del SPSS de las encuestas aplicadas

A través de este fendmeno de WhatsApp los jovenes establecen multiplicidad de
relaciones sincronicas y asincronicas, en donde ellos se sienten seguros y pueden responder 0 no

a una comunicacién en tiempo real o simplemente dejar para después.

Rubio y Perlado (2015) analizaron el uso de WhatsApp en estudiantes y muestran la
comodidad que experimentan en este tipo de comunicacion, fundamentalmente porque no
involucra emocionalidad, ni calidez, pero al mismo tiempo es mas facil expresar sentimientos,
ademas de que los jovenes destacan la necesidad de estar permanentemente comunicados lo que
motiva, segin los autores, a “cierta frivolidad conversacional”, ejemplificada en el siguiente

testimonio de uno de los jOvenes: “Antes se pensaba cuando y a quién llamar, a qué hora, el motivo
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de la llamada. Sin embargo ahora da igual la hora o el motivo para escribirte por WhatsApp, por

ejemplo, ;Hola qué haces?” (p.84).

En el caso de Instagram tiene una posicion privilegiada en un segundo lugar en el gusto
de los estudiantes de comunicacion, y refleja un interés particular de los jovenes que buscan

historias contadas de manera simple a través de una imagen o un video de menos de un minuto.

Prades y Carbonell (2016) reflexionan sobre las motivaciones de los jévenes usuarios de
Instagram, y plantean una clara inclinacion por la observacion de los diversos estilos de vida que
se muestran en esta social: “Por lo que se refiere al grupo de edad, se confirma que observar y
obtener informacion (‘cotillear’) sobre lo que sus contactos hacen es lo que mas motiva tanto a

jovenes como adolescentes a usar Instagram” (p.32).

En una de las entrevistas de la presente investigacion, el mexicano Jorge Hidalgo analizé
el tema de la participacion de los jovenes en las redes, sobre todo en Instagram, indicando que su
inclinacién por usar estas redes se refiere a la necesidad de buscar autoafirmacion que es algo
tipico de la adolescencia, ademéas de ver como otros resuelven temas de la vida cotidiana que
tienen o piensan que tendran que enfrentar ellos también, y esto es una manera de ver lo que otros

hacen para ver las posibilidades que ellos tienen de accionar de una manera determinada.

De su lado De Casas, Tejedor y Romero (2018) indican en su estudio sobre las
micronarrativas en Instagram que, de un grupo de 204 son 175 los que usan Instagram, y dentro
de este grupo las publicaciones mas importantes que hacen son las fotos con amigos, las

situaciones de la vida cotidiana y aficiones personales:

De igual modo, los temas sobre los que més suelen publicar los universitarios son fotos con
amigos (133), situaciones de la vida cotidiana (107) y aficiones (97), mientras que aquellos
temas con menor valor son los memes (11), los contenidos divertidos (12) y las citas de

personas famosas (15) (p.49).
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También Pinto, J. (2018) describe el uso que hacen estudiantes de cuarto afio de media
sobre Instagram, y el resultado obtenido es que el 39% la utiliza para publicar fotos importantes
de ellos mismos y de su entorno, el 33% para mantener contacto con los deméas y también indica
que el 33% de los estudiantes la usa para observar lo que otros comparten y en un 44% de los

informantes dijo utilizarla como agenda personal.

El portal Multiplicalia.com, que se dedica a las ventas online, ha realizado una serie de
mediciones por varios afios entre millones de usuarios en internet. Esta compafiia publica
anualmente las preferencias de los usuarios de las redes en todo el mundo, y esto sefiala una
evolucion quinguenal que puede servir de referencia para comparar con las preferencias de los

estudiantes.

Se destaca el crecimiento en ascenso de Facebook, como la mas usada con 2271 millones
de usuarios en 2019, le sigue YouTube con 1800 millones y la tercera red es Instagram con 1000
millones de usuarios activos. WhatsApp se destaca en 2018 empatada con YouTube, como se

observa a continuacion:

Figura 15: Usuarios de las redes sociales en la web
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Fuente: Realizacién propia a partir de los datos de Multiplicalia.com
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Los datos sobre el consumo de las redes sociales por parte de los estudiantes de
comunicacion de Santo Domingo coinciden con los publicados por el portal Multiplicalia.com
sobre las redes mas consumidas en la web, aunque con valores diferentes, pero queda claro que

las principales redes sociales son las mismas, Instagram, WhatsApp, YouTube y Facebook.

Es posible que falten algunos datos de WhatsApp porgue, ademas de ser una de las redes
mas jovenes, su potencial habia sido pasado por alto porque en principio se pensaba en ella como
una simple herramienta de mensajeria, y esto explica por qué en muchas latitudes no la tomaban

en cuenta para mediciones sino hasta 2011, segiin Rubio y Perlado (2015):

WhatsApp, fundada en 2009, se afianza en Espafia unos afios después...con la
popularizacion de los smartphones, es cuando se produce la eclosién del fenémeno
WhatsApp en nuestro pais. El Observatorio citado no lo registra hasta el 2011 y los estudios

cualitativos publicados que se han consultado no lo hacen hasta 2013 (p.92).
4.1.4 Tiempo de uso de las redes sociales

Ademas de indagar sobre las plataformas mas utilizadas en la web y sobre la red social
preferida se les cuestiond sobre las horas que pasan en contacto con sus redes sociales. Los
resultados sugieren que WhatsApp es la red social que mas tiempo tiene de uso, porque sélo el

5.3% de los encuestados no selecciond ninguna de las opciones de horarios.

Sobre la cantidad de horas que estan expuestos los estudiantes a las redes sociales es
Ilamativo que los porcentajes mas altos estan en los rangos de una hora 0 menos, y aunque esto se
contrapone a la percepcion que se tiene sobre que los jévenes estan hiperconectados, si sumamos
la cantidad de horas que le dedican a la multiplicidad de redes y actividades en linea, esto se
explica por si solo. Los que usan las redes por una hora en Facebook suman casi el 50%. Solo en

el caso de WhatsApp los porcentajes de uso estan méas distribuidos entre los que utilizan la
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aplicacién por menos de una hora (17%) hasta los que interactdan por méas de 11 horas (20.1%),

pasando por el 25% que pasa de 2 a 4 horas por dia.

3 L ) ) El 64,5% de los usuarios de
La principal evidencia que tenemos

Instagram pasan entre 1 a 4 horas,
es el uso masivo de las redes sociales, nadie
mientras la mayoria de los usuarios de

sale de su casa a comprar un periédico y las )
Facebook que pasa esa cantidad de

relaciones familiares estan centradas en el .
tiempo suma un 68.7%. Solo el 14,7%

uso de WhatsApp” Wendy Mejia no marcé ninguna de las opciones de
Facebook, lo que podria sugerir que

esta red mantiene una alta aceptacion entre los estudiantes consultados, quienes la sitian como la

cuarta red social de uso.

En YouTube pasa algo similar, el 71,5% de los usuarios pasa entre 1 y 4 horas en contacto
con esta red. En este caso resalta el hecho de gque sélo el 10% no la toma en cuenta, lo que indica
gue hay un alto nivel de uso y de aceptacion en la poblacién estudiada en esta investigacion que

la sefiala como una de las redes sociales favoritas.

En tanto que las redes sociales menos usadas son Linkedin, Pinterest y Twitter, esto se
deduce por la cantidad de estudiantes que no seleccionaron las horas de uso de estas opciones con
69, 62 y 61 por ciento, respectivamente, como se puede observar en el siguiente cuadro sobre el

tiempo dedicado a las redes sociales:
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Tabla 34: Horas dedicadas por los estudiantes a las redes sociales

Redes Sociales lhorao De2a4 De5a7 De8al0 | Masdell N/C
menos horas horas horas horas

FACEBOOK 49.7% 19.0% 86% 45% 35% 147%
INSTAGRAM 33.1% 31.5% 11.2% 6.7% 6.2% 11.3%
YOUTUBE 36.4% 35.1% 94% 4.3% 4.0% 10.7%
LINKEDIN 28.0% 1.3% 3% 1.0% 3% 69.2%
SNAPCHAT 44.4% 46% 5% 16% 5% 48.4%
TWITTER 32.7% 4.0% 6% 6% 5% 61.5%
PINTEREST 26.8% 7.5% 1.1% 1.0% 6% 62.9%
WHATSAPP 17.6% 25.2% 17.6% 14.2% 20.1% 53%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del SPSS de las encuestas aplicadas

Mucho se especula sobre la adiccion de los jovenes a los videojuegos, sin embargo, en
algo que coinciden la mayoria de los expertos entrevistados para este estudio con las respuestas

de los tipos de portales méas usados por los estudiantes es que no es un problema generalizado.

Se confirma gue los videojuegos son uno de los portales menos consumidos por el grupo
estudiado, con solo el 4,4%. Confirmando lo que decia Martin-Barbero (2009) y que se expuso
anteriormente, no es la adiccion el problema fundamental de los jovenes en su relacidn con las
tecnologias: “Hay una cierta adiccion, pero esa ni es la inica ni la mas fuerte, y desde luego no es

esa de la que se muere sino de otras bien distintas” (p.29).

4.15. Preferencias y tipos de usos de las
plataformas digitales

Uno de los indicadores que mas llaman la atencién sobre el tipo de uso que hacen los
estudiantes de comunicacion en la web es cémo ellos se definen a si mismos en los niveles de

interaccion dentro de la web.

Segun la clasificacién de Castafio et al (2017) elegidas por esta investigacion para

diferenciar los niveles de participacion entre pasivos, colaborativos y participativos, en esos
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grados de definicién mas de un tercio (36%) de los jovenes se valora como pasivo, lo cual se

contradice con la definicion de millennials que muchos teéricos formulan.

Es importante resaltar que la actividad de los encuestados en cuanto a la creacion de
contenidos es muy baja (s6lo 23% selecciond el nivel colaborativo) si tomamos en cuenta que mas
del 49.6% de estudiantes de comunicacién se encuentran cursando del segundo afio en adelante,
lo que indica que ya tienen cierto nivel de formacion para la creacion de contenidos. Los niveles

de participacion del grupo estudiado se pueden apreciar en el siguiente grafico:

Figura 16: Niveles de participacion de los estudiantes en la web

NIVELES DE PARTICIPACION EN LA WEB

Pasivo

36%
Participativo

41%

Colaborativo
23%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del SPSS de las encuestas aplicadas

Tomando en cuenta esta informacién se puede entender por qué la creacion de mensajes
de texto fueron las respuestas mas recurridas en cuanto a la creacion de contenidos que realizan
los estudiantes, con un 66,45%, seguidos por los mensajes de audio marcado por el 36,26% y la

publicacién de fotografias con 28,43%.
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Los estudiantes muestran mayor habilidad en la creacion de mensajes de texto y envio de
mensajes en audio, lo que se relaciona con la preferencia de interaccion en la red social de
WhatsApp, ademas de las otras redes como Instagram y Facebook donde prima la imagen

acompafiada de textos.
Tabla 35: Contenido desarrollado y publicado por los estudiantes

Tipo de contenido desarrollado por estudiante

Narrativa Cant %

Mensajes de texto 416 66.45%
Mensajes de audio 227 36.26%
Fotografia 178 28.43%
Memes 95 15.18%
Audiovisuales 87 13.90%
Infografia 50 7.99%
Blogs 33 5.27%
Parodias 25 3.99%
Web de radio 18 2.88%
Mashups 18 2.88%
Realidad virtual 16 2.56%
Fanfiction 13 2.08%
Podcast 11 1.76%
Otros 10 1.60%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del SPSS de las encuestas aplicadas

Es necesario abrir el debate sobre el tema de la creacion de contenidos, pues como explica
Van Dijck (2016) en este ecosistema de las redes los contenidos son la manera en que se vinculan

las interacciones globales y se marcan tendencias culturales:

El intercambio de contenido alienta la conexidn entre personas y también ayuda a muchos a
encontrar un escenario (global) para exponerse publicamente. M&s que ningin otro, el

contenido cultural —ya sea texto, musica o videos— produce opiniones acerca de aquello que
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a la gente le gusta o disgusta, lo que desea o desprecia, lo que le interesa y lo que no. Y si
bien los gustos y los deseos en comin pueden desplegarse para afianzar vinculos y descubrir
afinidades de grupo, también brindan valiosa informacidn acerca de tendencias sociales y

preferencias de consumo (p.38).

Partiendo de este bajo nivel de creacién de contenidos se hace imprescindible generar procesos
educativos con el estudiantado de las diversas modalidades de carreras relacionadas con la
comunicacion, para generar propuestas de formacion en el &mbito de la creacion de contenidos, con la
necesaria autorreflexion sobre lo que el mundo requiere en este momento para consolidar el espacio de

las redes sociales como espacios de discusion democratica y de socializacion de la cultura.
4.1.6. Finalidad de uso de internet

Sobre la finalidad con que utilizaron el internet la Gltima semana, la mayoria de los
estudiantes encuestados (74%) lo utilizé para fines de entretenimiento, muy cerca de la opcion de

hacer tareas, que fue seleccionada por el 66,2% de los estudiantes.

Figura 17: Finalidad del uso de internet

Resolver problemas
cotidianos . Seikd

Entretenimiento [ 74.0%
Hacer tareas [ 66.2%
T
insDtiiItiﬁsi':Ji::Ises I 10.7%
otra [ 4.3%

N/R | 1.3%

Fuente: Elaboracion propia partir de los datos del SPSS de las encuestas aplicadas
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Llama la atencion que sélo el 14,4% utiliza la web para resolver diligencias bancarias, es
un dato que contrasta con la cantidad de jovenes que se encuentran empleados, segln lo que
registro la encuesta que es de un 46% y la alta exposicion a las tecnologias. Sélo un 3,2% de los

encuestados resolvid problemas cotidianos.

4.1.7 Comprension que tienen los estudiantes del
lenguaje transmedia

Se disefio una tabla de criterios para el andlisis de las respuestas abiertas que propusieron los
estudiantes en la encuesta en una escala acendente entre acertada, imprecisa, incosistente y
desconoce como Ultima caracteristica evaluada en las respuestas, tal como se puede observar a

continuacion:

Tabla 36: Criterios usados para sistematizar el conocimiento estudiantil de narrativa transmedia

Leyenda de los criterios para resumir lo que se entiende el estudiantado por
narrativa transmedia

Acertada Respuesta muy cercana a la real

Imprecisa Con nociones pero le faltan elementos

Inconsistente | No se acerca a la definicion real

Desconoce Manifiesta no conocer el término

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion realizada

“El lenguaje Transmedia tiene el La primera cuestionante sobre el lenguaje
esencia de la sociedad contemporéanea. transmedia fue una pregunta abierta para
Es dinamico, es fragmentado, es observar el nivel de comprensidn sobre el tema,
participativo, es multicanal. El y los resultados fueron, en primer lugar, que el
Transmedia es un lenguaje esencial e te 46,65% de los estudiantes dijo desconocer por

joven” Denis Rend completo el término narrativa transmedia,

mientras que el 34,66% dio respuestas vagas sin
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ninguna consistencia y que no guardaban relacion con ninguno de los elementos relacionados con

el lenguaje transmedia. Entre tanto que el 4,47% dio respuestas imprecisas.

Sélo el 14,22% acert6 en uno o dos de los elementos que relacionados con la narrativa

transmedia y se resumen como “contar un relato que se despliega a través de diferentes medios”

y “estrategia narrativa que se expande”.

Tabla 37: Explicacién de los estudiantes sobre lo que entiende sobre narrativa transmedia

Expligue qué entiende por lenguaje transmedia
Etiquetas de fila Suma de Frec %
Acertada 89 14.22
Imprecisa 28 4.47
Inconsistente 217 34.66
No conoce 292 46.65
Total general 626 100

Fuente: Elaboracion propia partir de los datos del SPSS y Nvivo

“Los jovenes se estan adaptando muy bien a
este modelo transmedia, a esta superposicion
de medios de forma simultanea y global, que
de alguna manera recoge una interpretacion
mas amplia y compleja del mundo, pero en
todo caso el problema es que esto lo
interpretamos desde el mundo adulto, y ahi
hay un sesgo importante, porque lo
interpretamos en funcién de lo que

entendemos y conocemos.” Ignacio Aguaded

Se evidencia un desconocimiento
mayoritario de los estudiantes con
respecto a la narrativa transmedia con un
81,31% que respondi6 de forma
inconsistente 0 no conoce. Estos
resultados se relacionan con los de los
grupos focales realizados en las
universidades, en los que el 97,5% del
estudiantado  dijo  desconocer  este

concepto.
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Luego de esta pregunta abierta sobre el grado de conocimiento sobre acerca de la narrativa
transmedia, se decidid colocar en una pregunta siguiente una breve explicacion de los principios
de este concepto, porque empiricamente se pudo observar en la validacion de los instrumentos con
un grupo de prueba que no tenian ningdn conocimiento tedrico sobre este tema, aunque en la
realidad lo practican, por esto se puso una breve definicion a fin de que pudieran identificar los

contenidos que desarrollan con més frecuencia, y esto hizo mas fiable la recogida de estos datos.

Se tomaron en cuenta los

“El lenguaje natural del joven es transmedia. principios de la narrativa transmedia
Pero no es que se sienten a definir lo que esto planteados por Rodriguez (2015) para
significa, sino que son transmedia, su lenguaje es describir las caracteristicas  del
transmedial, porque se mueven en el mundo y en lenguaje transmedia a los estudiantes
las nuevas tecnologias, y lo asumen de manera consultados, de esta manera se puede
natural”. Jamile Sandoval Romero observar como se reconocen algunos

de estos principios en sus propias

practicas, a pesar de que al principio no pudieron definir de manera clara el concepto.

A continuacién, se puede observar que la caracteristica mas reconocida es la
Expansién/Profundidad que se encuentra como primer principio, con un 76,5% de estudiantes que
lo reconocen. Y en segundo lugar de reconocimiento quedé la Subjetividad, mientras que el menos

reconocido de todos los principios fue la Inmersion/Extraccion:



Tabla 38: Principios de la narrativa transmedia que los estudiantes conocen
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Principios de la narrativa transmedia Reconoce | No lo reconoce N/R
a) Expansion (Habilidad y compromiso de compartir
) Exp l. ( l,l Y p’ .I ”p i) 76.5% 23.0% .5%
Profundidad (Busqueda de mas informacion)
b) Continuidad (Coherencia y credibilidad de lo creado
) s ( S=h dalacl : ) 52.9% 45.5% 1.6%
Multiplicidad (Acceso a versiones alternativas)
c) Inmersion (Formar parte del universo trasmedia
) ony P _ dia) 27.3% 71.7% 1.1%
Extraccion (Usa parte del universo transmedia)
d) Construccién de mundos (Extension real/digital) 46.5% 52.4% 1.1%
e} Serialidad (Multiples segmentos y medios) 40.6% 58.3% 1.1%
f) Subjetividad (Explorar a través de distintos personajes) 54.0% 44.4% 1.6%
g) Ejecucion (Fans lo convierten en narrativa propia) 49.7% 49.2% 1.1%
Promedios 49.7% 49.2% 1.1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del SPSS de las encuestas aplicadas

El estudiantado reconoce los audiovisuales, las infografias, texto y fotografias como los

principales recursos para la elaboracion de mensajes transmedia, como se muestra a continuacion:

Figura 18: Mejores recursos para construir una narrativa transmedia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del SPSS de las encuestas aplicadas
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De esta misma forma se pueden observar a continuacion las redes sociales que sugieren los
estudiantes para desarrollar mensajes transmedia, llama la atencidn el caso de SnapChat porque sélo el
3.8% selecciond esta red, a pesar de que en su momento generd muchas expectativas, esto podria
indicar que ha sido parte de una de las modas en la web que no necesariamente serd de consumo masivo.
Actualmente sucede algo similar con TikTok muy popular entre los adolescentes, este es un fenémeno
gue se ha de tomar como en cuenta para futuros estudios, porque en esta red se comparten videos de
corta duracion con alguna rutina creativa o jocosa, 0 simplemente mostrando algo diferente, lo que

puede llevarlos rapidamente a lograr decenas de miles de vistas en muy poco tiempo.

Es comprensible que siendo las redes més utilizadas por el estudiantado de comunicacion ellos
también sugieran a Instagram con 37%, YouTube con 28% y WhatsApp con un 23% para la

elaboracién de mensajes transmedia, como se observa a continuacion:

Figura 19: Mejores redes sociales para construir narrativas transmedia

Redes sociales sugeridas para narrativa
transmedia

W Facebook
® Instagram
® Youtube
M Linkedin

m SnapChat

Twitter
B Whatsapp

m Otras

Fuente: Elaboracion propia partir de los datos del SPSS de las encuestas aplicadas
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4.2. Resultados de los grupos focales

Se desarrollaron los cinco grupos focales, uno por cada universidad en las que también se
habian realizado las encuestas. Los grupos focales se llevaron a cabo con la participacion de los
primeros estudiantes que se presentaron al aula anunciada, con un total de 6 en la UCSC, 8 en la

O&M Yy laPUCMM vy 9 estudiantes en la UASD y UTESA.

Los resultados fueron reveladores de las caracteristicas que muestran los jovenes
estudiantes en su interaccion en la web. De los 40 joévenes que participaron en los cinco grupos
focales las edades oscilan entre 18 a 36 afios, y 11 de ellos viven en la Zona Metropolitana -
Poligono Central, mientras que 29 habitan en los Barrios Periféricos que son los barrios de mas

bajos recursos.

Casi la mitad no trabaja y se encuentra en un rango de edad de entre 18 y 36 afios, lo que
podria explicarse por su condicién de estudiante. La proporcion de sexo quedd en 70% de mujeres

y 30% hombres, como reflejo de
“...esa penetracion de las tecnologias hasta la almohada lo que ocurre en las carreras de
de la cama tiene sus riesgos, los adolescentes duermen comunicacién en todas las

con el celular en la almohada y se despiertanalas 30 a universidades donde predomina la

las 5 si suena” Ignacio Aguaded matricula femenina.

4.2.1 Sitios web y redes mas consumidas

Lo més relevante es que las paginas web que dijeron consumir son menos diversas de lo
que se esperaria, tomando en cuenta la cantidad de informacion a la que tienen acceso. En dos de

los grupos focales los estudiantes discutieron sobre si colocar o no a Google como una pagina,
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debido a que se trata de un buscador, y fue una discusién intensa, esta es una caracteristica positiva

del grupo estudiado que esta intentando definir su vision de este universo digital.

La red social que més frecuencia de uso tiene es Instagram con 42 menciones mientras

que la de menor uso es Twitter con 6. Esto guarda relacion con los resultados de las encuestas,

donde Instagram sale en segundo lugar y con niveles mayores de uso en horas.

Por otro lado, se destaca el alto uso de paginas de compra y venta por internet con 42

menciones, frente a mas de la mitad (23) que dijeron darle un uso educativo, tal como se puede observar

en el siguiente cuadro de Grupos focales en cifras:

Tabla 39: Grupos focales en cifras

Resultados de los grupos focales en cifras

Sexo |[Trabaja Las paginas mas usadas RRSS que mas utiliza Tiempo estimado en las RRSS
Universidad el sl e Compray De2a4 |De5a7 | 8al2 | Del5a
Google| venta |Educativas| correos | Otros | Whatsapp | Instagram | Facebook | Twitter |YouTube| horas horas | horas | 18 horas
UASD 2[17[3]|6 9 2 1 7 9 5 2 1 3 5
PUCMM 315(8 6 2 3 1 3 6 2 2 2 1 3 1 3
UTESA 3(6|4]5 5 6 13 3 1 6 2 3 3 1
O&M 216|4]| 4 1 4 3 7 3 1 2 2 3 1
UCSD 2(4)12] 4 2 1 6 6 2 1 3 1 4 1
Total 12 (28| 21| 19 6 15 8 4 2 25 41 15 6 12 6 12 16 6
Porcentaje 30(70|52| 48| 17% 42% 23% 11% 6% 25% 42% 15% 6% 12% 14% 29% 43% 14%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de los grupos focales

4.2.2. Tiempo de conexion

En muchas investigaciones se refiere el tiempo de conexion de los jévenes, en el presente

estudio se muestra la percepcion que tienen los estudiantes de su conectividad, un 40% de los

participantes en los grupos focales estima que su nivel de conexién esta entre 8 y 12 horas por dia, pero

si lo unimos a los que dicen que se encuentran conectados entre 5y 7 horas el valor sube al 70%, lo

gue contrasta con su rol de estudiantes. Esta percepcion de conectividad es consistente con un alto

grado de exposicion a las tecnologias, y se puede observar en la siguiente figura:
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Figura 20: Tiempo que los estudiantes estan conectados segun grupos focales

Grupos Focales
Tiempo conectados

M De 2 a 4 horas
m De 5a 7 horas
m8al2horas

De 15 a 18 horas

Fuente: Elaboracion propia partir de los datos de los grupos focales

4.2.3. Razones por las que utilizan la web y las redes
sociales

Las razones por las que utilizan el internet fueron diversas, se resumieron los argumentos
para conciliar las respuestas comunes, pero la que mas se destaca es la busqueda del
entretenimiento o comunicarse como fuente de gratificacion. Se pueden constatar a través del
conteo de las palabras mas utilizadas como, entretenerse con 12, para comunicarse con amigos,
familiares y compafieros de trabajo y universidad obtuvo 13 repeticiones e informarse con 9. El

resumen general de los argumentos se registro en la siguiente tabla:



Tabla 40: Razones por las que utilizan las redes sociales
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Razones por las que utilizan las redes sociales

Instagram  WhatsApp YouTube Facebook Twitter Total
Por entretenimiento 6 2 3 1 12
Comunicarse con familiares,
amigos, compafieros de 4 6 3 13
universidad y trabajo
Para informarse 4 2 1 2 9
Para aprender 2 2
Por la conexion e interaccion 1 1
Para proyectarse 3 3
Por trabajo 2 1 3
Para encontrarse con gente que 1 1
no ve hace tiempo
La usa muy poco 2 2

Fuente: Elaboracion propia partir de los datos de los grupos focales

Estos datos coinciden con las investigaciones citadas en el Marco Tedrico, el entretenimiento

es una de las razones mas importantes para que el estudiantado utiliza las redes sociales. Esta es una

modalidad que tiene diversas formas de manifestacidn, pues cada vez es mas barata la conexion y los

jovenes tienen mas acceso a los moviles, aunque no trabajen, al mismo tiempo que estas redes se

adaptan mas a los gustos y necesidades de los usuarios.

4.2.4 Conocimiento del concepto transmedia

Llama la atencion que de los 40 participantes en los grupos focales 36 dijeron no tener

idea del significado del concepto narrativa transmedia, pero sélo uno estuvo mas cerca de este

concepto desarrollado en el Marco Tedrico y es el siguiente, "La narrativa transmedia es un tipo

de relato donde la historia se despliega a través de multiples medios", es decir que el 97,5% de los

participantes no conoce el concepto.
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En los otros tres casos restantes se pueden encontrar elementos del concepto, una de las
definiciones trat6 de usar la l6gica, pero en ninguno de los casos corresponde a una definicién con

los elementos minimos del lenguaje transmedia como se puede ver a continuacion:

e  Transmitir (trans) y medio (media).

e Agquellas plataformas virtuales, programas o distintas cosas que traspasan un medio de
comunicacion. Un solo proyecto traspasa mas de una plataforma.

e Se trata de la utilizacidn de recursos tecnolégicos digitales y multimedia, para comunicar algin

mensaje con un fin determinado

Otro elemento que llama la atencion es que entre todas las caracteristicas que sefialaron
no guardan relacién directa con el lenguaje transmedia, sino con el lenguaje en general, lo que
evidencia el desconocimiento sobre el concepto, tal como se puede ver en las respuestas

registradas a continuacion:

Segun los participantes las caracteristicas del lenguaje transmedia que son o pueden ser

mas utilizadas como se puede ver a continuacion:

e Elaborar un discurso llano, simple, que los receptores puedan entender

e Lacomunicacién puede llegar de forma mas rapida a través de internet

e Un lenguaje conciso y preciso, con imagenes, porque eso ayuda al lector

e De un medio tradicional a un medio digital

e Cadauno interpreta a su maneray se mete en las historias

e Lo que llegue tiene que ser digital, a través de las plataformas digitales

e Las redes sociales son ideales para transmitir informacion transmedia, sobre todo YouTube,

Whatsapp y para consumo, Instagram

So6lo dos de las caracteristicas mencionadas tienen una relacion real con el concepto de

narrativa transmedia, que son las siguientes:



174

e Las personas pueden expandir un mensaje y pueden tener una accion para movilizar en una
situacion dada

e Considero que a los jovenes les serd mas factible la expansién del mensaje en las redes sociales

Frente a estos resultados recordamos la preocupacion de Jenkins (2011) sobre la
posibilidad de que se reduzca el concepto de narrativa transmedia a la idea de multiples
plataformas de medios sin profundizar en las relaciones lo6gicas entre esas extensiones de medios:
“I have been troubled by writers who want to reduce transmedia to the idea of multiple media

platforms without digging more deeply into the logical relations between those media extension”
(p.7).

La narrativa transmedia representa un proceso donde una historia se construye desde
distintas fuentes para distribuirse, o en el mejor de los casos disgregarse, en una sucesion de
mensajes, a través de multiples canales, teniendo como base al prosumidor como parte de la l6gica
transmedia, como lo ha planteado Jenkins, en el que cada medio participa con su contribucion

Unica al desarrollo de la historia.

El conocimiento de este nuevo paradigma de comunicacion digital es necesario para el
fomento de las competencias mediaticas de los estudiantes de comunicacién, porque las

tecnologias forman parte de los desafios de la sociedad actual.
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4.3 Resultados de las entrevistas a expertos
Figura 21: Nube general de palabras de las entrevistas a expertos
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Fuente: construido con Nvivo 12 a partir de las entrevistas a expertos

Se entrevistd a 18 expertos en el &area de la tecnologia, la comunicacion y
educomunicacion, tanto nacionales como internacionales, con los criterios de pertinencia, manejo
de los temas relacionados con la tesis y con una experiencia minima de 10 afios en el area de
especializacion. Estas entrevistas fueron grabadas y se transcribieron, para luego analizarlas. Se
utilizé el software Nvivo para el andlisis de las entrevistas a los siguientes expertos de 14 ciudades

en 7 paises, como se puede ver a continuacion:

1. Ignacio Aguaded, Universidad de Huelva, Espafia

2. Denis Rend, Universidad Estatal Paulista, Brasil

3. Jorge Hidalgo, Universidad An&huac México. México

4.  AnaRodriguez Morato, Universidad Internacional de la Rioja. Madrid, Espafa

5. Wendy Mejia, Banco Central de la Republica Dominicana
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6. Isaias Ortiz, Mediapolis, Republica Dominicana

7. Jorge A. Cortés, Universidad de Chihuahua, México

8. José Luis Orihuela, Universidad de Navarra. Pamplona, Espafa

9. José Maria Perceval, Universidad Auténoma de Barcelona. Espafia
10. Ana Pérez Escoda, Universidad de Nebrija. Madrid, Espafia

11. Oscar Coromina, Universidad Autonoma de Barcelona. Espafia

12. Pilar San Pablo, Universidad de Valladolid. Valladolid, Espafia

13. Carmen Marta, Universidad de Saragoza, Espafia

14. Jamile Sandoval Romero, Universidad Santiago de Cali, Colombia
15. Heleny Méndiz, Universidad Catolica del Norte, Chile

16. Michael Hoechsmann, Lakehead University Orillia, Ontario, Canada
17. Maria Luz Barbeito Veloso, Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia

18. Miguel Doménech, Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia

Se hizo una categorizaciéon de las variables presentes en los objetivos para desarrollar una
esguematizacion que permitiera observar los puntos clave de coincidencias, por la necesidad de
encontrar una interpretacion confiable de todas las entrevistas a los expertos, cuyos aportes son
altamente valorados. La descripcion cuantitativa de las categorias que se presentaron en estas

entrevistas se puede observar en la siguiente tabla:
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Tabla 41: Relacién cuantitativa de categorias en las entrevistas a expertos

Categorias Archivos | Referencias
1) Cambios en los jovenes 1 67
Caracteristicas 1 18
Formas de socializacion 1 8
Destreza, movilidad y expresion 1 9
Exposicion a la tecnologia 1 14
2) Autopercepcién 1 49
Dominio y uso de tecnologias 1 16
Tiempo de exposicion 1 4
Habilidades y experticia 1 7
Vision de la vida y apropiacion 1 11
3) Relacién y consumo de las plataformas 1 76
Consumo, tiempo e interrelaciones 1 5
Relacion 1 55
Dispositivo y plataformas que consumen 1 22
Redes sociales 1 19
Intimidad y suefio (descanso) 1 3
Naturalidad y empoderamiento 1 5
4) Cambios en el lenguaje 1 40
Narrativas transmedia 1 6
Formatos, audiovisuales, textos e imagenes 1 11
Temporalidad 1 3
Discurso oral y etiquetas (#hashtag) 1 2
5) Transmedialidad 1 53
Convergencia y Concepcién transmedia 1 15
Lenguaje y codigos 1 12
Migrantes y nativos digitales e interpretacion del mundo 1 2
Produccién y multicanalidad 1 3
Estrategias 1
Participacion y movilidad 1
6) Alfabetizacion Digital 1 55
Historias y lectura 1 2
Docentes 1 11
Estudiantes 1 1
Criticidad 1 5
Creatividad 1 4
Controles, competencias, sentido y relevancia 1 9
Etica 1 2

Fuentes: Elaboracion propia construido con Nvivo 12 a partir de las entrevistas a expertos
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4.3.1. Analisis de las entrevistas a expertos

Todos los expertos consultados coincidieron en sefialar que los adolescentes han asimilado
el uso de las tecnologias de una manera natural, muchos insisten en que estan muy apegados al
celular, y que su destreza es instrumental, algunos subrayan que cuando sus estudiantes de
comunicacién deben resolver problemas de aprendizaje se muestran menos habiles. De la misma
manera entienden que ellos se perciben a si mismos como expertos, aventajados en el tiempo que

les ha tocado vivir, pero insisten en que no estan conscientes de por qué lo hacen.

“El uso de la tecnologia tiene una paradoja, en las aulas te das cuenta de que el uso, consumo
y apreciacion de la tecnologia tiene mas que ver con el espacio inmediato, es decir, necesitan
conectarse con sus compafieros de una clase o de una aficion y ahi tienen el celular, consumen
el celular, pero el consumo es muy limitado, quizas les es muy familiar la comprension de la
tecnologia, por la racionalidad con que se han disefiado los dispositivos, ellos no hacen
consumo de internet, sino de APPs (aplicaciones) con ciclos de vida cortos, se mueven de
una aplicacidn a otra. Se perciben en un nivel de usuario basico, saben usar el teléfono, video

juegos” Jorge Hidalgo.

Perceval destaca que estas habilidades se convierten en ‘saber’ s0l0 en algunos. Para saber
hay que tener perspectiva, situarse fuera y observar. Esto es casi imposible por el sistema
tentacular de la red. Lo mismo opina Ana Pérez Escoda, cuando se introduce en la didactica de
aula el uso de las TIC con un enfoque de aprendizaje se demuestra que no controlan tanto esa

tecnologia y que requieren estrategias comunicativas y creativas, entre otras competencias.

El manejo de tecnologia genera una paradoja, porque consumen mucha tecnologia, pero
en un nivel basico. Cinco de los entrevistados sefialan que la mayor parte del tiempo la dedican a

las redes sociales, pero Hidalgo asegura que “no es solo para estar pendientes de qué hace el otro,
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sino que se convierte en una forma de organizar las relaciones familiares y afectivas, en un entorno
nuevo de composicién de la familia que estéa integrada en forma ampliada por abuelos, tias, entre

otros”.

Sobre este tema Hidalgo agrega que los jovenes lo quieren compartir todo y socializar a
través de la red, y llama la atencion sobre el tema de los filtros en sus redes: “La estetizacion de
la vida cotidiana, todas sus practicas estan mediadas por un dispositivo tecnoldgico que les permite
angular la realidad y fragmentarla, y con una estetizacion de la realidad, viven poniendo filtros en

sus fotos”.

Al respecto Jamile Sandoval Romero interpreta lo siguiente: “Se perciben como seres que
tienen que parecer otros, como hemos visto en publicaciones de qué pasa detras de Instagram, la
realidad es totalmente diferente. Es una auto-percepcion de carencia, de necesidad de estar todo
el tiempo mostrando algo, necesidad de ser reconocidos, de participar. Lo que en la juventud nos

pasa a todos se potencia con las tecnologias”.

Tanto Denis Rend, como Michael Hoechsmann e Isaias Ortiz plantean que los jovenes
son quienes han cambiado las tecnologias, porque el mercado se mueve hacia donde estan sus
intereses, de ahi la popularizacion de muchos de los productos o aplicaciones que promueven el
uso de servicios a la carta, y es visible en los modos en que se comunican, puesto que una de las
caracteristicas que los expertos observan es que su interaccién es semi-sincrénica, evidente en los
sistemas de mensajeria instantanea con que se comunicacan, como WhatsApp, que resulta ser la

maés popular en el rango de redes sociales.
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Figura 22: Nube de palabras nodo plataformas mas usadas por segun los expertos
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Fuentes: construido con Nvivo 12 a partir de las entrevistas a expertos.as

Hay consenso en que los adolescentes estdn muy expuestos a las tecnologias,
hipersocializados, y eso acentta sus problemas de busqueda de adaptacion a su medio, con un
nivel de exposicién desde su habitacion hacia el mundo, lo que les crea un estrés superior al de
sus generaciones predecesoras, con el peligro de hacer publica su vida privada, algo que luego

podria tener consecuencias indeseadas.

Sin embargo, es importante ver que la popularizacion de las redes hace posible exponer
contenidos de manera efimera, como por ejemplo con la red social SnapChat, y que es un recurso
que han copiado otras redes como Instagram y Facebook. Esto podria interpretarse como un
indicio de que estan siguiendo las necesidades de los jovenes usuarios que van detras de estos
servicios porque intercambian y publican informaciones que luego de haberlas visto 0 24 horas
después desaparecen. Hay una logica que muestra el hecho de que la publicacion de la vida en el

espacio virtual puede traerles consecuencias negativas y esto podria indicar que ellos estan
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intentando evitar este tipo de inconvenientes. Este es un punto en el que no se profundizara porque

no es el proposito de este estudio, pero puede ser materia para una nueva investigacion.

Jorge Hidalgo, Denis Rend 'y Pilar San Pablo coinciden en que el predominio de laimagen
es una de las caracteristicas notables del grupo estudiado en lo que consumen dentro de la red y
esto se relaciona con las preferencias por el uso de redes sociales como Instagram y YouTube, que

son dos la segunda y tercera de las mas utilizadas, segun las entrevistas.

Figura 23: Arbol de palabras de la aparicion de la red social Instagram entre los expertos
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Fuentes: construido con Nvivo 12 a partir de las entrevistas a expertos

Se puede inferir que las redes mas populares entre los jovenes, WhatsApp, Instagram y
YouTube, emergen como paradigmas del lenguaje audiovisual en la web, porque tal como asegura
Ana Pérez Escoda: “El hecho de que el video esté sustituyendo al texto modifica evidentemente
el lenguaje como primer vehiculo de comunicacion, desplazado por las imagenes y los videos”.
Esta es una tendencia que demuestra el hecho de que plataformas como YouTube tenga 1000
millones de horas visualizadas por dia, o que Instagram alcance 500 millones de historias activas

al dia.

Como una manera de evidenciar el interés en temas especificos se muestran a continuacion

las palabras més usadas por los expertos entrevistados, y las redes sociales es el tema al que mayor
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importancia se le ha dado, a juzgar por la cantidad de veces que fueron mencionadas, 207 y 168,

respectivamente:

Tabla 42: Frecuencia de palabras mas usadas en las entrevistas a expertos

Frecuencia de palabras mas usadas

Palabra Conteo
Redes 207
Sociales 168
Plataformas 157
Instagram 104
Facebook 62
YouTube 59
WhatsApp 38
SnapChat 20
Television 27
Twitter 33
Videojuegos 18
Netflix 14
Chat 6
Tik-tok 6

Fuentes: construido con Nvivo 12 a partir de las entrevistas a expertos

Los expertos consultados utilizaron la palabra “plataformas” con una frecuencia de 168 veces,
en segundo lugar de importancia después de las redes sociales, esto podria implicar que las
observaciones que hicieron estos analistas e investigadores acentian la necesidad de que se continlen

observando mas detalladamente estas herramientas de comunicacién digital.

4.3.2. Concepto de intimidad

Ignacio Aguaded y Carmen Mata coinciden en que las tecnologias aportan mucho al joven
que tiene que construir su identidad, pero al mismo tiempo tiene sus riesgos, como lo expresa
Aguaded "esa penetracion de las tecnologias hasta la almohada de la cama tiene sus riesgos, los

adolescentes duermen con el celular en la almohada y se despiertan alas3 o alas 5 si suenay por
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tanto el concepto de intimidad que era un concepto fundamental hoy dia esta en cuestién, al menos
como lo conociamos tradicionalmente porque esta ruptura espacio temporal que se ha roto sin

duda alguna supone un cambio dréstico en la forma de entender la vida de los adultos".

Solo tres de los expertos indicaron preocupacion sobre la adiccion, como un peligro de la

exposicion a video juegos y otros contenidos en la web.

Seis de los expertos manifiestan que los modos de consumo han cambiado, existe un
rechazo a la linealidad y por lo tanto los jovenes estan expuestos a maltiples pantallas al mismo
tiempo, “han desarrollado capacidades impresionantes, multipantallas para llevar una vida con
multiples escenarios de manera simultdnea” dice Cortés, mientras que Aguaded asegura que esta

multicanalidad ha roto con el concepto espacio-tiempo que tenian las generaciones anteriores.

Intentando describir sus caracteristicas observadas en los jovenes universitarios Jorge

hidalgo plantea el tedio que los invade y subraya:

“Estan sumamente aburridos, los referentes naturales de socializacion, escuela, familia,
iglesia, espacio publico, se han perdido para ellos, por las dinamicas de crecimiento de las
ciudades. La inseguridad les impide tener espacios naturales de juegos que anteriormente
eran lo usual, y esto los lleva a navegar sin rumbo, a consumir basura y aislarse, en una légica
de saturacion, no pueden distinguir qué es bueno, qué es estético, tienen un estrés digital, con
la ansiedad de estar participando, estan pendientes del dispositivo para no quedar fuera de la

tecnologia”.

Cuando se les preguntd como era la relacion y el consumo de los estudiantes de
comunicacioén con las plataformas web, 15 de los 18 (83,3%) entrevistados sefialan a las redes
sociales como los escenarios en donde se mueven estos jovenes, y especialmente mencionaron por

sus nombres a Instagram, Whatsapp y YouTube en su mayoria. También mencionaron SnapChat
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y Netflix, y la relacion con Twitter en el caso especifico de los estudiantes de comunicacion, a
Facebook lo mencionaron una vez, pero también es importante resaltar que durante la
investigacion muchos de los expertos lo sefialaron como una red de la que los joévenes ya estan

migrando.

Esta frecuencia sobre la percepcién de los expertos respecto al consumo de los estudiantes de

comunicacion en la web se muestra de manera cuantificada en la siguiente tabla:

4.3.3 Percepcion de los expertos sobre lo que los
jovenes consumen en la web

Jorge Hidalgo analiza la participacion de los jovenes en las plataformas digitales y afirma
que “Es como estar contemplando un reality show, para ver como puedes comportarte en una
situacion espejo. También tiene un carécter aspiracional, para ellos es una referencia para ver

cdmo podrian vivir su vida a partir del otro”.

Para informarse y entretenerse los jovenes lo hacen a través de las redes, segin Aguaded,
se muestran como usuarios compulsivos, muchos se relacionan mas con los mundos virtuales que

con los presenciales.

A juicio de José Luis Orihuela, el consumo esta mas orientado por los contenidos que por
las plataformas: buscan sus series y su musica favorita mediante navegacion transmedia y en
funcidn del dispositivo al que tengan acceso en cada momento. La produccion de contenidos, en
cambio, esta definida por sus preferencias en torno a plataformas y por el dominio de sus

respectivos lenguajes (especialmente YouTube e Instagram).

Los adolescentes se adaptan con una enorme facilidad y van cambiando en razén de sus
intereses personales, buscando la mas adecuada, y generacionales, huyendo de las que sospechan
que estan ocupadas por los ‘ancianos’. Es lo que le esta sucediendo a Facebook, esta es la reflexion

que hace José Maria Perceval sobre este tema, y también subraya que la concentracion de
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actividades en un solo soporte, la posibilidad de realizar con el ordenador todo tipo de
comunicaciones y recepciones de servicios, hace que sea posible escuchar musica, trabajar,
comunicarse con los amigos y ver el film favorito mientras no se mueven de un espacio reducido

una mesa de estudio, un sofa o la cama.

Ana Pérez Escoda advierte que el consumo con las redes sociales es una relacion muchas
veces compulsiva, bulimica y descontrolada, de la misma manera Pilar San Pablo dice que la
mayor parte de ellos las usan como fuente exclusiva de informacion, con el consiguiente riesgo

para la desinformacion que ello conlleva.

El consumo de las redes es desmedido en cuanto a tiempos y en cuanto a filtros de calidad

informativa, “parece que todo valga para ellos”, afirma Carmen Marta.

Jamile Sandoval pronostica que asistimos al mejor momento de una dieta mediéatica a la
carta, el joven consume lo que le interesa, y ha resignificado la manera en que se informa, se

divierte y se comunica a través de las tecnologias.

Heleny Méndiz es concluyente cuando dice que los jovenes “Consumen lo que les gusta,

y lo consumen al cien por ciento”.

Finalmente, en esta descripcion de las entrevistas se destacaron los posicionamientos de
los entrevistados en cuanto a la valoracidn positiva o negativa que ellos observan de la interaccion
del estudiantado con las tecnologias, y llama la atencién en que la valoracién de los expertos sobre
este fendmeno que afecta a los jovenes fue en consenso negativa, con un 16 a 4, tal como se aprecia

en la siguiente tabla:
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Tabla 43: Valoracién de los expertos relacionada con las variables del estudio

Variables Positivo Negativo
1: 1) Cambios en los jovenes 13 13
2 : 2) Autopercepcion del joven 4 16
3 : 3) Relacion y consumo de las plataformas 8 12
4 : 4) Cambios en el lenguaje 9 4
5 : 5) Transmedialidad 7 4
6 : 6) Alfabetizacion Digital 12 7

Fuentes: Construido con Nvivo 12 a partir de las entrevistas a expertos

4.3.4. Nodulos sobre las propuestas de los expertos
segun el analisis de Nvivo

En las siguientes referencias se encuentran los elementos con mayores frecuencias dentro de
los retos que advierten los expertos en sus respuestas desde el andlisis de Nvivo. Es importante

observar las sugerencias que son validas para el directorio de recomendaciones:
Retos

. Referencia 1 - Cobertura 0.20%

Sucede que ahora estamos en el reto de explorar e investigar hacia dénde se puede llegar con estas

herramientas.
) Referencia 2 - Cobertura 0.42%

Que use un teléfono movil o que se comunique con los amigos por WhatsApp no significa que
esté sacando un potencial de comunicacion o de aprendizaje a esta herramienta. Sacar mejor

provecho de las tecnologias para que los alumnos aprendan mas.
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° Referencia 3 - Cobertura 0.14%

Hay un gran reto en el aprendizaje mavil. Si tienes muchos libros y no sabes en cuéles y como
buscar la informacion no es tan facil. Lo mismo ocurre con internet, tienes que saber qué y como

buscar.

° Referencia 4 - Cobertura 0.47%

Los jovenes se estan adaptando muy bien a este modelo transmedia, a esta superposicion de
medios de forma simultanea y global, que de alguna forma recoge una interpretacién mas amplia
y compleja del mundo, pero en todo caso el problema es que esto lo interpretamos desde el mundo
adulto, y ahi hay un sesgo importante, porque lo interpretamos en funcion de lo que entendemos

Yy conocemaos.

e Referencia5 - Cobertura 0.06%

Efectivamente la reflexion nos lleva a la brecha que existe entre estas generaciones mas adultas,
con jOvenes que tienen codigos de interpretacion transmedia, realmente aqui hay un gran

problema.

. Referencia 6 - Cobertura 0.07%

El gran reto de la educacién en el presente es ser capaz de partir de los contextos de los propios
adolescentes para descubrirles un mundo méas complejo con estrategias ltdicas y divertidas, que

conecten con los intereses de los adolescentes.

e Referencia 7 - Cobertura 0.07%

Hay que avanzar en estudios que comprendan al adolescente desde sus propios parametros de
vision del mundo, porque en la medida que nos introyectemos dentro de sus espacios, seremos

capaces de interpretarlos.
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° Referencia 8 - Cobertura 0.16%

Superar el modelo moral de adoctrinamiento y fomentar estrategias de autocontrol, de autonomia
en los procesos de aprendizaje, sabiendo que la adolescencia es una etapa compleja, en la que
siempre habra confusiones y tropiezos, pero incluso esos tropiezos deben ser considerados como
estrategias de aprendizaje en un mundo digital complejo; los adolescentes no viven ahora mejor
gue antes, porque todas esas tecnologias al tiempo que le dan ventajas también les traen

dificultades proyectadas al infinito.

) Referencia 9 - Cobertura 0.51%

El gran reto docente es ampliar el repertorio de plataformas y diversificar los usos, mas alla de lo

interpersonal, para incluir la gestion profesional de redes.

e Referencia 10 - Cobertura 0.23%

La repercusion esta causada, ahora hay que ver como modificamos todo lo que les rodea teniendo
en cuenta los efectos, y entre los ambitos a cambiar la educacion (primaria y superior) es una

prioridad.

. Referencia 11 - Cobertura 0.79%

Mas allé del conocimiento técnico creo que es fundamental incrementar la teoria y la critica sobre

los procesos de transformacion digital.

. Referencia 12 - Cobertura 0.79%

En el sentido de que tenemos que ensefiar-aprender, cual es el uso adecuado y correcto que tienen
que tener las tecnologias, tanto desde el punto de vista formativo, relacionarse individualmente y

socialmente, como desde el punto de vista profesional.
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° Referencia 13 - Cobertura 0.79%

No tendria sentido una alfabetizacion informacional sin tener en cuenta aquellas formas de
expresion y es contradictorio lo que hacemos en la universidad, porque entramos a la universidad
como hace cinco siglos, y hacemos lo mismo, pero el mundo ha cambiado. Alfabetizar también

deberia cambiar.
Comprension del mundo adolescente

) Referencia 1 - Cobertura 0.14%

Mas bien nosotros debemos aprender desarrollar estrategias de codificacion transmedial para
entender la narrativa con la que ellos se estan mostrando ante el mundo, mas que en términos de

una l6gica de pedagogia de cémo podrian ellos utilizarla, porque ya lo hacen
e Referencia 2 - Cobertura 0.14%

Primero en como formamos a los profesores para comprender el mundo de los adolescentes,
porgue no puede haber aprendizaje sin comprensidn previa, 0 sea una ensefianza debe basarse en
el contexto del aprendizaje de a quiénes tengo delante, qué saben, cuéles son sus expectativas, sus
motivaciones, y hasta qué punto yo puedo penetrar de una manera lidica en ese mundo y

ensefarles a interpretarlo de otra manera, basado en la experiencia que tienen los adultos.
e Referencia 3 - Cobertura 0.13%

Hoy la educacion tiene un modelo trasnochado, basado en controles y adultocéntrica, es una forma
equivocada de ver la educacion, mirando hacia el pasado, y la educacion debe preparar a los
ciudadanos para vivir en el futuro. Justamente ahi va la clave de interpretacion que tenemos que
hacer. Una educacion basada en principios de lo que puede ser un mundo que no conocemaos, pero

que sin duda va a estar lleno de tecnologia.
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° Referencia 4 - Cobertura 0.09%

La adolescencia es una época de ruptura, pero las tecnologias han aumentado sus dificultades,
porque se han multiplicado por mil cualquier posibilidad, pero también cualquier amenaza y eso

hace que su exposicion a los medios hace que este proceso sea algo mas complejo.
e Referencia5 - Cobertura 0.14%

Lo que se pretende es que los chicos sean capaces de autocontrolarse en el uso de las tecnologias,

no tanto de limitaciones de tiempo, sino de filtraje de contenidos.

En ese sentido es importante que avancemos en estudios, por eso la relevancia de la tesis que planteas,
una tesis sustantiva, para comprender el mundo desde la vision que el adolescente, mas alla de la

concepcidn de los adultos, porque son codigos distintos.
e Referencia 6 - Cobertura 0.30%

Cuando logras identificar y conectarte con lo que estan haciendo ellos, la manera como incorporas

es0 en tu quehacer desde la experiencia, es un éxito. Hay muchas experiencias al respecto.

Reconectar, como dicen los grandes maestros de educacidn y comunicacion (como Freire) a través de
un vinculo efectivo, y en un espacio de comunicacién con significado para el joven y para el orientador,

para lograr el éxito a favor de utilizar la transmedia en la educacién.
Vision critica de la tecnologia

Que sean capaces de descubrir como las tecnologias al tiempo que pueden ser estrategias de
empoderamiento, también lo pueden ser de perversion y de hipnosis, esa capacidad de separar la
hipnosis del empoderamiento es una de las principales fases que desde la educacion debemos
fomentar desde esa perspectiva de ensefiarles a reflexionar, mas que ensefiarles a consumir

determinados contenidos.
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Reflexiones

. Referencia 1 - Cobertura 0.45%

México ya tiene un 70 por ciento de penetracion de internet, pero es triste que ese 30 por ciento
sean excluidos digitales y no estén participando de estas herramientas democratizadoras. Es un
tema que deberian tomar en cuenta para la elaboracion de politicas puablicas, pero es mas
preocupante saber que el 70 por ciento de los conectados no estdn cambiando el mundo, como era
la promesa de la sociedad de la informacion, y eso habla de infopobreza alrededor del consumo

tecnolégico.

) Referencia 2 - Cobertura 0.79%

Ellos han forzado un cambio en las estructuras tecnolégicas de las grandes empresas y también de

las pequefias que tiene que estar a la par para poder competir.
e Referencia 3 - Cobertura 0.14%

La educacion lo que pretende es generar un extrafiamiento de esas situaciones que se han
convertido en cotidianas y justamente ahi esta el valor de la educacion, en que seamos capaces de
generar estrategias de reflexion para que ellos mismos de manera autdnoma tengan estrategias de
autocontrol, delimiten aquellas cosas que les pueden servir para su personalidad y para su vida, de

aquellas que les generan caos o complicaciones.
e Referencia 4 - Cobertura 0.74%

Asistimos al mejor momento de una dieta mediatica a la carta, el joven consume lo que le interesa,
y ha resignificado la manera en que se informa, se divierte y se comunica a través de las

tecnologias.
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e Referencia5 - Cobertura 0.34%
No es bueno estar atrapado en la idea de que los jovenes son menos capaces que los de antes, ellos
tienen acceso a un tesoro de informacién, si le damos espacio y reconocemos su voz y su pasion y su
energia, vamos a ver que son muy comprometidos.

° Referencia 6 - Cobertura 0.79%

Aquellos que han nacido en las tecnologias tienen un mundo que es muy distinto, pero el tema no
es si ellos han cambiado, sino que no hemos llegado después no hemos cambiado nuestra vision
de la educacién. Por ejemplo, con el tema de los exdmenes plantearse el sistema antiplagio porque
ellos tienen acceso a mucha informacion en internet, deberiamos repensar la forma de hacer estos

examenes, corregir diferente, evaluar diferente.
Planes y metodologias

) Referencia 1 - Cobertura 0.39%

La formacion tiene que ir en como estructurar el mensaje, en la linea de lo que hoy se ofrece, para
quienes quieren ser contadores de historias, en ser comunicadores, en fin, productores de historias. Para
los que van a consumir lo que se requiere es una formacién adecuada en cuanto a la formacidn lectora

y la estructuracion de ideas.
e Referencia 2 - Cobertura 0.07%

Por eso se hace mas necesaria una formacién en las competencias mediticas, de éstas depende la
salvacion o la condenacion de una nueva generacion que estan condicionadas al maximo en el uso

de las tecnologias.

e Referencia 3 - Cobertura 0.51%

Creo que la compensacion seria encaminar la educacion a la exposicion oral - como se practica
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en el mundo anglosajén - y asi sabrian encajar esos términos que conocen en los contextos

adecuados.

e Referencia 4 - Cobertura 0.14%

Incidiendo en este aspecto de gamificacion para la que ya esta preparado. No es necesario ensefiar

a jugar sino a jugar bien.

e Referencia 5 - Cobertura 0.10%

No hay que facilitar el relato sino premiar la superacion del reto de haberlo desentrafiado.

e Referencia 6 - Cobertura 0.57%

El problema esta méas bien en la otra parte, es decir, los planes de estudio deben modificarse y
adaptarse a las necesidades sociales y laborales, los docentes deben renovar sus metodologias, los
contenidos deben adecuarse y tener un sentido real en la formacion de los estudiantes de
comunicacién que necesitan incorporar las narrativsas transmediales que estan usando en entornos
informales (Instagram, Youtube, Storify, etc.) o los entornos formales de aprendizaje. Por tanto,
deben acercarse totalmente integradas en las ensefianzas que reciben desde la universidad que debe

transformarse urgentemente.

. Referencia 7 - Cobertura 0.48%

Doy cinco diapositivas a los estudiantes para que puedan navegar de una manera mas del siglo
XX pero puedes tener un indice de las otras diapositivas, pero les sugiero poner un poema, en la
siguiente diapostiva.Tenemos que trabajar mas esas posibilidades. Hay que repensar los medios

de comunicacion en el aula.
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4.4 Triangulacion — Diagnostico y comprobacion de
los objetivos

La presente triangulacion tiene el interés de esquematizar y describir los hallazgos de la
investigacion, a fin de generar un diagndstico sobre el uso que hacen los estudiantes de
comunicacion de las plataformas digitales, y a través de éste hacer una comprobacion los

objetivos.

Se enunciaran las caracteristicas de los jovenes en el uso y consumo de plataformas digitales
en la web y la manera en como perciben el lenguaje transmedia los estudiantes de comunicacién, a

manera de evidenciar la comprobacion de los objetivos de esta tesis doctoral.

Caracteristicas de los jovenes — Objetivo especifico: a. Enumerar las caracteristicas

generales de los jovenes contemporaneos en relacidn con las nuevas tecnologias.

En el transcurso de la investigacion nos encontramos con que la definicion del joven
tecnologizado esta caracterizada por una serie de cambios que se ven en el contexto de la sociedad

informacional, asi como de las nuevas relaciones sociales que estos cambios generan.

La cultura del individualismo es una de las principales caracteristicas de este tiempo, cuyo
reflejo inmediato es la autocomunicacién, con la popularizacion de internet y de los teléfonos
inteligentes, “No es que Internet sea el ambito exclusivo del individualismo. Internet es una red
de comunicacion y, como tal, es también instrumento de difusion del consumismo y del

entretenimiento global, del cosmopolitismo y del multiculturalismo” (Castells, 2009, p.175).

Esta caracteristica del individualismo en los jovenes se ve acentuada por la autonomia
que alcanzan en su participacion en las redes sociales, donde buscan identidad, de la misma manera

que la persiguen en la vida real.
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Es preciso cuidar que la definicién de los jévenes conduzca a la generacion de estereotipos
que sean peyorativos, difusos y empiricamente pobres, como es el caso de la caracterizacion que

se hace cotidianamente sobre los “ni-ni” (Del Val, 2011).

Una de las paradojas de los jovenes de esta época es el cuidado de la privacidad personal,
y lo sustenta Sabater (2014) indicando que el adolescente se presenta como prosumidor, que
maneja contenidos sobre todo de caracter social y ludico, que al mismo tiempo aprende, planifica
e implementa sus configuraciones de privacidad, bloguea el acceso a sus contenidos y se declara

selectivo en sus interacciones.

Varios de los expertos consultados describieron esta caracteristica de busqueda de la
privacidad en el surgimiento de redes sociales o recursos de algunas de las redes mas consumidas,
gue promueven los contenidos efimeros, como garantia de que no gquedaran registrados para la

postrimeria.

El manejo de las herramientas digitales relacionadas con el consumo de internet es un
rasgo que identifica a los jovenes nacidos en la Sociedad Informacional, pero sobre todo con fines

de entretenimiento como se ha comprobado en esa investigacion.

Bautista et al (2013) clasifica a los internautas como visitantes y residentes, categorias
gue pueden ser mas Utiles y cercanas a las caracteristicas de la participacion de los jévenes en la
web. Con la definicién de visitantes se describe a aquellos usuarios sin identidad digital y pasivos
en la interaccion, mientras que los residentes tienen una participacion visible dentro de la red y se

identifican activamente como miembros de diferentes comunidades del espacio virtual.

Los recursos multimedia, especificamente la imagen, cada dia van tomando mas
protagonismo en la vida de los jovenes, una muestra de esto son las redes sociales mas utilizadas,

que resultan ser las herramientas de internet mas recurridas para entretenerse y para informarse.
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Las tareas y las actividades académicas son menos apreciadas en este entorno digital segln los

hallazgos de la presente investigacion.

Un rasgo que identifica a los jovenes es la destreza en el uso de las herramientas digitales,
hay un consenso generalizado en la sociedad de que es por el hecho de haber nacido en medio de
la sociedad informacional, sin embargo, de acuerdo con lo expresado por los expertos muchos de
los estudiantes tienen un dominio instrumental del mévil, que es el aparato mas consumido, pero
cuando eso se traslada al ambito educativo o a la creacion de estrategias para desarrollar
competencias, no son tan expertos y tienen problemas para dominar herramientas a las que no
estan acostumbrados. De la misma manera entienden que los jovenes se perciben a si mismos

como expertos, aventajados en el tiempo que les ha tocado vivir.

En la concepcién de Bautista et al (2013) no hay que asumir que ser miembro de la
generacion internet es sindnimo de saber como emplear las herramientas tecnoldgicas,
especialmente cuando se trata de mejorar las experiencias de aprendizaje en ambientes

universitarios.

Esto coincide con el resultado de esta tesis que indica un pleno desconocimiento de los
estudiantes de comunicacion de las universidades de la zona Metropolitana de Santo Domingo

sobre la narrativa transmedia.

Una de las caracteristicas de los estudiantes universitarios de comunicacion es la
diversidad de edades, Ilama la atencion que hay estudiantes que sobrepasan los 30 y 35 afios, con
un 6.7% y solo el 10% vive en la Zona Metropolitana-Poligono Central, donde se encuentran las

universidades estudiadas.

En la presente investigacion un 45,85% de los consultados trabaja y dentro de éstos mas
del 50% gana menos de RD$15,000 (300 dolares), esto se relaciona con las estadisticas nacionales

publicadas por Acciéon Empresarial por la Educacion, EDUCA (2019) que indican que el 44.7%
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de la poblacion juvenil se encuentra desocupada, y una caracteristica que resalta es que el 53% de
los jovenes trabajadores se encuentran en el sector informal. Sobre la composicion del nucleo

familiar mas de las dos terceras partes vive con sus padres y el sélo 12,6% vive con una pareja.

A juicio de varios de expertos consultados, los jovenes son quienes han cambiado a las
tecnologias, porque el mercado se mueve hacia donde estan sus intereses. Hay que tomar en cuenta

el contexto y la funcién de cambio social que el joven ejerce frente a lo establecido.

Las plataformas mas consumidas — Objetivo: b. Identificar las plataformas digitales que mas

utilizan los estudiantes de comunicacion en sus interacciones en la web.

Las redes sociales son el producto digital mas consumido por los estudiantes de
comunicacion. No importa si la pregunta iba dirigida hacia plataformas digitales, paginas web o
internet, la respuesta estaba dirigida en su mayoria a una de las redes sociales o en su conjunto

como fuente de informacidn o de entretenimiento.

Las paginas de los medios tradicionales que emigraron a la web fueron de un 14,70%,
pero ninguno de los medios por si mismo llegd a ocupar un lugar privilegiado, por lo que se
entiende que estos medios tradicionales constituyen un punto de referencia, pero no marcan un
interés mayoritario, algunos jévenes en los grupos focales marcaron su preferencia por los medios

informativos tradicionales, pero a través de las redes sociales.

Dentro de las paginas web mas recurridas individualmente, la de mayor predileccion fue
Instagram y cuando se tratd especificamente de las redes sociales la primera en consumo fue

WhatsApp con un 70%, en segundo lugar, Instagram con un 52,9% y YouTube con un 39,3%.

Este fendmeno de WhatsApp se explica por la diversidad de relaciones sincrénicas y
asincronicas que los jovenes establecen, en donde ellos se sienten seguros y pueden responder o

no a una comunicacion en tiempo real.
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Rubio y Perlado (2015) analizaron el uso de WhatsApp en estudiantes y muestran la
comodidad que experimentan en este tipo de comunicacion, fundamentalmente porque no
involucra emocionalidad, ni calidez, pero al mismo tiempo es mas facil expresar sentimientos,

ademas de que los jovenes destacan la necesidad de estar permanentemente comunicados.

Sobre la cantidad de horas que estan expuestos los estudiantes a las redes sociales es
Ilamativo que los porcentajes méas altos estan en los rangos de una hora 0 menos, y aunque esto
contradice la percepcion de que los jévenes estan hiperconectados, es evidente que se confirma
esta percepcion al sumar la cantidad de horas de consumo de cada una de las redes y las diversas

actividades que realizan en la web.

A pesar de que en la encuesta la cantidad de paginas web que dijeron visitar fueron muy
diversas, en los grupos focales no fue asi. Muchos mencionaron a Google como su pagina favorita,
pero de inmediato otros debatian el hecho de que se trata de un buscador y por lo tanto no calificaba

como péagina.

Dentro de los grupos focales también se mencion6 con mayor frecuencia a Instagram con
42 menciones, mientras que la de menor uso fue Twitter con 6. Por otro lado, se destaca el alto
uso de paginas de compra y venta por internet con 42 menciones, frente a mas de la mitad (23)

que dijeron darle un uso educativo.

Las relaciones de los jévenes con las tecnologias - Objetivo: c. Establecer las relaciones y los

tipos de usos que hacen los estudiantes de comunicacion de la web.

El uso de la tecnologia por parte del estudiantado de comunicacion entrafia una paradoja,
la constante referencia de los docentes de que en las aulas encuentran evidencias de que el uso,
consumo Yy apreciacion de la tecnologia tiene mas que ver con el espacio inmediato, es decir, con

un uso instrumental, debido a que es muy facil la comprension de la tecnologia, por la racionalidad
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con gue se han disefiado los dispositivos y las aplicaciones, pero al encontrarse con temas que

involucran la solucion de problemas especificos no muestran iguales destrezas.

Hay consenso en que los adolescentes estan muy expuestos a las tecnologias,
hipersocializados, y eso acentlia sus problemas de busqueda de adaptacion a su medio, con un

nivel de exposicion desde su habitacion hacia el mundo.

De los estudiantes consultados el 82,9% posee celulares y de éstos méas de 65% que utiliza
servicios prepagos, solo el 17,41% tiene celular con factura y 28,43% tiene el internet fijo. Sobre
los tipos de portales mas frecuentados el 42,49% selecciond las redes sociales y luego les siguen
los periddicos digitales con un 29,87%, los portales educativos s6lo alcanzaron el 24,44%, a pesar

de que el 54.2% dijo que utilizaba internet para hacer tareas.

La creacion de contenidos es muy baja partiendo de los niveles de participacion con que
se definen los estudiantes en la presente investigacion. Solo el 23% se inscribe en un nivel de

participacion colaborativo, mientras que el 36% se define como pasivo.

Este dato coincide con la caracteristica de los contenidos que produce el estudiante, con
un 66,45% para la creacion de mensajes de texto, seguido por los mensajes de audio marcados por

el 36,26% y la publicacién de fotografias con 28,43%.

Los estudiantes muestran mayor habilidad en la creacion de mensajes de texto y envio de
mensajes en audio, lo que se relaciona con la preferencia de interaccion en la red social de
WhatsApp donde priman los mensajes de audio y texto, ademas de las otras redes como Instagram

y Facebook donde prima la imagen acompafada de textos.

Se requiere poner atencion al tema de la creacion de contenidos, pues como explica Van
Dijck (2016) en este ecosistema de las redes los contenidos son un ingrediente fundamental en las

interacciones que marcan tendencias culturales y sociales.
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Se confirma lo planteado por los especialistas con respecto a la finalidad con que los
estudiantes usan el internet, pues el 74% dijo que en la Gltima semana utiliz6 el internet con fines
de entretenimiento, mientras que los que lo hicieron para hacer tareas alcanzaron el 66,2%. Asi
mismo, en los grupos focales, las razones por las que utilizan el internet en su mayoria indican que
es para comunicarse con familiares, amigos y compafieros de estudio o de trabajo, y en segundo

lugar es el consumo de productos o servicios con fines de entretenimiento

Algunos de los expertos sefialaron que para los jovenes la participacion en las redes
sociales es como estar contemplando un reality show, para ver como pueden comportarse en una
situacion espejo y también sefialan el caracter aspiracional que tienen estos medios, pues para ellos
es una referencia para ver cémo podrian vivir su vida a partir del otro. Existe una necesidad de
buscar autoafirmacion que es algo tipico de la adolescencia, ademas de ver como otros resuelven

temas de la vida cotidiana que tienen o piensan que tendran que enfrentar ellos también.

Las tecnologias aportan mucho al joven que tiene que construir su identidad, pero al
mismo tiempo tiene sus riesgos. Estan sumamente aburridos, los referentes naturales de
socializacion, escuela, familia, iglesia, espacio publico, se han perdido para ellos, por las

dindmicas de crecimiento de las ciudades.

El consumo multicanal ha roto con el concepto espacio-tiempo, y principalmente los
jovenes viven en un mundo virtual que se reparte entre varias tareas al mismo tiempo. El
multitasking no es de ahora, pero se ha acentuado con las practicas sociales que se apoyan en las

tecnologias.

Seis de los expertos manifiestan que los modos de consumo han cambiado porque existe
un rechazo a la linealidad y por lo tanto los jovenes estan expuestos a maltiples pantallas al mismo
tiempo, y la capacidad de estar en multiples pantallas les permite Ilevar una vida con maltiples

escenarios de manera simultanea.
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Cuando se les preguntd como era la relacion y el consumo de los estudiantes de
comunicacion con las plataformas web, el 83,3% de los entrevistados sefialan a las redes sociales

como los escenarios en donde se mueven estos jovenes.

La comprensién del lenguaje transmedia — Objetivo: d. Reconocer la comprensién que

tienen los estudiantes de comunicacion sobre las caracteristicas del lenguaje transmedia.

El estudiantado de comunicacion de las universidades estudiadas desconoce el concepto
narrativo transmedia, esto se concluye en razon de que sélo el 14,22% pudo dar uno o dos
elementos correctos de esta nueva forma de desarrollar contenidos, mientras que en los grupos

focales el 97,5% confesd no haber escuchado nunca el término.

Algunos expertos opinan que el lenguaje natural del joven es transmedia, pero no porque
lo entienda, ni lo defina, sino porque ellos mismos son transmedia y su lenguaje es transmedial,

otros indican que se estan adaptando muy bien a este nuevo lenguaje

Este diagndstico concluye con la premisa de que no es saludable para el proceso educativo
estar atrapado en la idea de que los jovenes actuales son menos capaces que los de antes. Ellos
tienen acceso a un tesoro de informacién, si les damos espacio y reconocemos su voz, su pasion y

su energia, veremos que son capaces de comprometerse con su formacién y con su realidad.

La validacion del objetivo “d. Proponer un directorio de recomendaciones para el fomento de
la media literacy que tome en cuenta los contenidos transmedia” se comprueba en la pagina 202 con el
Capitulo VI dedicado a proponer las alternativas a la aplicacion de las tecnologias en los entornos

educativos.



CAPITULO V
CONCLUSIONES

<
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CAPITULO V - CONCLUSIONES
Conclusiones generales

Es necesario destacar algunos datos que son relevantes sobre el tema, antes de comenzar
a plantear las conclusiones de esta investigacion, como por ejemplo la cantidad de dispositivos,
servicios tecnologicos y lineas telefnicas existentes en la Republica Dominicana. Los celulares
son los productos mas consumidos actualmente con un 88,8%, y se destaca la cantidad de medios
de comunicacién que siguen teniendo vigencia en el mercado nacional y que ademas tienen
presencia también en la web como forma de promocién y de llega mas a sus audiencias, en el

siguiente resumen de los medios en Republica Dominicana:

Tabla 44: Cifras de los medios en Republica Dominicana

Medios en cifras en Republica Dominicana

L . Periddicos Cantidad de Acceso a Teléfonos Lineas Compaiiias de
Television Radio . ) . . .
impresos Computadoras internet moviles residenciales telecable

8,953,261

Disponibilidad ) 8(5de pagay3 Lineas IP

. 8 VHF y 38 UHF | 376 emisoras . 46,6% (prepagy 854,317 90

de medios gratuitos) 405,296
postpago)

Tenencia,

usuario / 85,4% 50,7% No disponible 46,6% 67.60% 88,8%, 854,317 No disponible

Fuente: ONE (2017), Indotel (2019) y Grulldn (2017)

La penetracion del internet ha sobrepasado al 60% de la poblacion, y este avance en el

acceso a la tecnologia en el pais es relevante para los jévenes.

Las tecnologias son herramientas imprescindibles para los docentes y para los estudiantes,
pero existen maltiples desafios en su apropiacién y uso, que es necesario observar como punto de
partida. Las diversas formas en que las tecnologias pueden contribuir con la educacion. Los
criterios utilizados para la alfabetizacién mediatica informacional de la UNESCO y del ACMA
ofrecen una nueva vision para la creacién de competencias en los estudiantes, con el complemento

adicional que significaria el conocimiento de la narrativa transmedia.
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En propuesta de la UNESCO se fundamenta cémo las tecnologias deben servir para
generar un discurso democréatico, que junto con la evaluacion del uso de los medios y de la
produccién forman parte de los ejes fundamentales que servirdn a los estudiantes para su

formacion y de una conciencia critica que se puede resumir en cuatro puntos:

1. Elacceso a los medios digitales
2. Elusoycomprension de servicios y plataformas en medios digitales
3. Los servicios para la creacion de contenido digital

4. El desarrollo de competencias criticas para la lectura de los medios digitales.

Uno de los elementos comprobados en el presente estudio es el acceso de la mayoria de
los encuestados a los medios tecnolégicos, un 79% posee celulares inteligentes, el 48% tiene un
smart TV o television inteligente en casa, ademas de que el 47.60 tienen computadoras portatiles
0 de escritorio y so6lo el 23.8% tiene televisores sin acceso a telecable. Dada esta alta exposicién
a tecnologias, los estudiantes se encuentran en una buena posicion para interactuar con las

tecnologias para el uso educativo.

En el siguiente punto veremos en detalle éstas y otras conclusiones derivadas de la
presente investigacion, pero antes es relevante introducir también los fundamentos del concepto
narrativa transmedia que surge a partir de la convergencia mediatica, tal como lo ha descrito

Jenkins (2008).

La narrativa transmedia estd compuesta por una serie de mensajes que desarrollan una
estrategia en su conjunto y que al mismo tiempo pueden ser entendidos de manera aislada. El
proposito de la transmedialidad es que los contenidos sean asumidos por los prosumidores para
que estos recreen nuevos mensajes a traves de diferentes medios con la caracteristica que hace
mejor a cada medio. El lenguaje transmedia involucra tanto a los medios online como a los

tradicionales en diversos niveles.
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Se entiende que a partir de las narrativas transmedia los prosumidores adquieren nuevos
roles, porque tienen la capacidad de responder a corrientes informativas, pero al mismo tiempo
pueden disefiar nuevos mensajes de manera auténoma, y estan en la posibilidad de crear nuevas

historias que pueden cambiar por completo la estrategia del contenido inicial.

Se parte de que los estudiantes tienen diversos niveles de aprendizaje, un detalle que hay
que tomar en cuenta para la apropiacion y uso del lenguaje transmedia, por lo tanto, no se identifica

con categorias como millennials o centenials en la descripcion de los jovenes.

Se debe fijar la atencion en los diferentes grados de participacion de los usuarios de
internet, lejos del romanticismo y la nostalgia que entrafian algunas de estos conceptos que
intentan marca las diferencias generacionales, para se pueda promover la produccion de

contenidos significativos para la cultura digital.

La definicion de los jovenes que han crecido con el internet, celulares y otros dispositivos
tecnoldgicos resulta dificil de categorizar, segin se analizo en el presente estudio. Se destacan los
conceptos de nativos y migrantes digitales o milenials y centenials como los més usados para

referirse a las caracteristicas de apropiacion y uso de las tecnologias.

5.1 Conclusiones sobre el contexto tecnologico de
los estudiantes

5.1.1. Uso de los dispositivos tecnologicos

Las estrategias de aprendizaje en las universidades deben tomar en cuenta al celular o
movil y a internet como herramientas esenciales del proceso educativo, pues como se ha
confirmado en el presente estudio son de uso generalizado entre los estudiantes de comunicacion.

Solo el 1,6% no poseen moviles, mientras que mas del 79% poseen celulares inteligentes, y mas
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de la accede a internet de manera regular, sin contar con quienes lo hacen a través del wifi. Es un
indicativo de la alta exposicion de los jovenes a los aparatos tenolégicos, que acentlan cada vez
mas la necesidad de poseer un celular para entrar en la dindmica social, para no quedarse por fuera

de los temas que marcan la interaccion del grupo al que pertence.

Estos resultados parecen seguir la tendencia presentada la ONE (2018) que registran el

acceso a internet en el pais estd por encima del 67% y la posesion de celulares sobre 95%.

En este sentido cabe resaltar la pertinencia del uso del celular como herramienta de
aprendizaje en las practicas aulicas para generar estratégicas que estén centradas en dar el
protagonismo al estudiantado en el uso de estas tecnologias, como lo sefiala el estudio Hernandez
et al (2014), los docentes deben estar a la par del uso de esas tecnologias para facilitar que los

modos de compartir las experiencias en su alfabetizacion digital con el estudiantado.

Es posible concluir que el hecho de que los estudiantes de comunicacién en Santo
Domingo estén expuestos constantemente al celular como dispositivo tecnoldgico basico, explica
que su presencia en las redes sociales sea alta y también que su demanda de informacién se

incremente.

Esta alta exposicién a un gran volumen de contenidos constituye el reto mas importante
al que se enfrentan tanto los docentes como los estudiantes y como lo apuntaba Hernandez Serrano
(2013), es necesario entrenarlos en la seleccion de informaciones, para ayudarlos a convertirse en
buscadores estratégicos que puedan seguir procesos sistematicos y asi lograr las competencias

necesarias para un adecuado desempefio profesional.

La gran cantidad de celulares y televisores inteligentes que poseen los estudiantes permite
pensar en la posibilidad de trabajar ejes estratégicos a mediano plazo, que ayuden a profundizar,

como lo indicaban Area y Ribeiro (2012), en el enfoque liberador, dialégico y de formacion
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democratica, para acercarnos a las perspectivas mas integrales de la alfabetizacion digital y ayudar

a que los estudiantes construyan una identidad digital como ciudadanos auténomos.

Sobre la situacion laboral de los estudiantes que participaron del estudio se confirma la
media establecida para el pais que es de casi el 50% (45,85% en la encuesta y 52% en los grupos
focales) y es interesante, pues el tiempo del trabajo compite también con su tiempo de exposicion

a las redes sociales.

Por otro lado esta el factor econémico, por el costo que implican los equipos y servicios
tecnoldgicos, y para tomar como ejemplo de la relevancia que tiene el celular para los estudiantes
de comunicacion el hecho de que casi el 80% posea celulares inteligentes, frente a mas de la mitad
de la poblacion estudiantil que no trababaja, permite concluir que existe una alto interés de
consumo de aparatos celulares inteligentes que pueden resulltar costosos, tal como se puede
observar en el siguiente resumen del comportamiento de consumo de los celulares frente a su

situacion laboral:

Tabla 45: Posesion de celulares en relacién con trabajo

Trabajo en relacién con tenencia de celular

Celular inteligente  Celular andlogo  Sin celular  Ambos celulares
Trabaja 284 12 2 12
No trabaja 332 15 4 15
Total 616 27 6 27

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del SPSS de las encuestas aplicadas

Es posible concluir que la sociedad en red definida por Castellls (2009) es una realidad en el
grupo estudiado por el acceso a las fuentes tecnolodgicas, en primer lugar, por las posibilidades

de generar una participacion activa en una estructura dindmica y dependiente de diferentes
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fuerzas sociales, culturales, politicas y de los movimientos econdémicos, y sobre todo porque
dentro de todas las plataformas existentes ellos eligen interactuar a través de las redes

sociales.

La participacion de los jovenes en diferentes redes debido al acceso mayoritario que tienen
a celulres inteligentes, crea vinculos con sus comunidades, le confieren estatus y les permite
mantenerse conectado con sus grupos de interés, para no ser excluidos de éstos. Estos son
fendmenos sociales que se transfieren al mundo virtual, y son intangibles cada vez tan reales como

la propia existencia material.

Por otro lado este modelo de sociedad en red desarrolla un predominio de lo global frente a
lo local y se puede observar en la diversidad de paginas que visitan, que en la mayoria de los

casos tienen que ver con realidades globales, mas que las propia realidad inmediata.

Se puede apuntar que el exceso de contenido global puede enfrentar a los jovenes con
problemas en los que requieran su participacion y es necesario que los estudiantes aprendan
a identificar los contenidos que son pertinentes de aquellos cuya posibilidad de incidencia
sea nula, desde las necesidades de su contexto local, para que no se genere una falsa idea de
participacién, puesto que corren el riesgo de distraerse con acciones estériles frente a

situaciones transcendentales que requieran de su atencion.

5.1.2 Paginas web y redes sociales preferidas por los
estudiantes

Los tipos de portales mas frecuentados a nivel general por los estudiantes son las redes
sociales (con un 50,96% como primera opcién), igual como sucedi6 en el estudio de Giraldo et al

(2017). Esto permite concluir que hay tendencia marcada hacia el consumo de las redes sociales
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gue apunta al sentido de pertenencia que buscan los adolescentes y jovenes que estan creando

identidad en las redes, como lo indicaron muchos de los expertos consultados.

La ecologia de estos medios digitales se desarrolla como un conjunto de narrativas o un
ecosistema en el que los contenidos multimediales y transmediales tienen como canal idoneo a las
redes sociales. En un segundo plano queda el interés informativo de medios especializados, como
los periddicos digitales que sdlo fueron seleccionados por el 29,87% por los estudiantes. Este dato
es significativo y permite abrir un nuevo debate sobre la efectividad del trabajo que realizan estos
medios, frente a la importancia de que los jévenes tengan acceso a informacion de calidad, por la
funcidn social que realizaran en su vida profesional. Es relevante destacar los viculos con los

contenidos multimedias y transmedias con el interés de informacidn que muestran los jovenes.

Frente al bajo interés que los estudiantes muestran por los periddicos digitales es relevante
destacar el papel de la Alfabetizacion Mediatica Informacional (AMI), que tiene como fin el

desarrollo de compentencias digitales y de andlisis critico de la realidad.

Lo que plantearon Pérez et al (2017) sobre los pilares de la AMI y lo que Aguaded y
Romero (2015) describen como infoxicacidn, marcan las pautas para la creacion de competencias
criticas que les permitan a los estudiantes estén cada vez mas enfrentados a la comprobacion de

las fuentes informativas para diferenciar las reales de las falsas que abubndan en las redes sociales.

El acceso a los medios digitales, el uso de servicios y plataformas en la web, servicios
para la creacion de contenido junto a la desarrollo de una conciencia critica, permitiran al
estudiantado identificar las informaciones verdaderas y crear en consencuencia contenidos a través

de diversas narrativas en la web.

El bajo interés por los medios informativos digitales una referencia directa a esta
infoxicacion que viven los estudiantes de comunicacion en las redes sociales, con la alerta de que

hay una cantidad de informacion que los jovenes no estaran en capacidad de asimilar, al mismo
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tiempo que les sera dificil diferenciar cuales informaciones tienen veracidad y cuéles no, porque

las redes sociales no dan espacio para el necesario contexto.

Los docentes tienen la posibilidad de colaborar de forma crucial en este proceso, para
dotar al joven de las competencias en el manejo de las tecnologias, especialmente en el lenguaje
transmedia, que servird para que la informacion verdadera circule de manera estratégica y de esta

forma puedan colaborar con la renovacion de la cultura.

Con estos resultados se puede estimar la magnitud de la situacion y entender la relevancia
que tiene la formacién del estudiante de comunicacion, para que cuente con el desarrollo
intelectual y con las competencias en el manejo de las tecnologias que requiere el presente. En
este sentido se destacan la utilizacion del lenguaje multimedia y transmedia, que describen
narrativas para la comunicacién estratégica, como apoyo para el desarrollo de historias en los

medios digitales y en las redes sociales.

Este espacio de las redes sociales tiene una multiplicidad de canales e interacciones que
generan movimientos y corrientes informativas que se convierten en fendmenos con una alta

presencia en la vida cotidiana de los jovenes.

Uno de estos fendmenos que generan las redes son los instagrameros y los youtubers como
una fuente de promocio6n para las microcelebridades, que acumulan no s6lo seguidores por miles
y millones, sino también que han despertado el interés de los anunciantes de pequefias y grandes

empresas.

Al mismo tiempo estos realizadores ponen de manifiesto una corriente de influenciadores
con opiniones que se propagan con la legitimacion de las audiencias y que en muchos casos
presentan bajos niveles de competencias para orientar a otros, tal como lo apuntaba Prado (2000).
Estas nuevas formas de expresion pueden tener una influencia vital en las nuevas maneras de llegar

al conocimiento y de producirlo para las préximas generaciones.
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Esta realidad deja abierto el debate para el desarrollo de tacticas y estrategias que apunten
hacia la promocion del liderazgo de los estudiantes de comunicacién y de su formacion y asi poder

modificar el curso de este movimiento en la red.

Otra conclusidn que se desprende del presente estudio es que la red social mas consumida
es WhatsApp, con un 70% de preferencia, lo que se relaciona con el estudio de CEDAL, RIIAL y
CELAM (2017), que indica que en Republica Dominicana el 88% de los consultados prefieren
esta red social. Como puede observarse en ambos casos el porcentaje es mayoritario, esta es una
preferencia marcada en la cultura digital por el interés que ha generado, que se explica
principalmente por el bajo costo que tiene esta herramienta de comunicacién y por la capacidad

de interaccion en tiempo real.

WhatsApp también se destaca dentro de las redes mas jévenes porque tiene incorporada
una serie de caracteristicas que le permiten al usuario mantener su autonomia. Se puede considerar
a WhatsApp como uno de los nuevos paradigmas sociales, porque ademas de contar con
cualidades que son comunes a otras redes, como la instantaneidad, la ubicuidad, los usuarios no
tienen que dar respuesta a emociones a menos que asi lo decidan por ejemplo con el uso de las
dobles palomitas o doble cotejo para indicar que el interlocutor ha recibido o ha visto el mensaje,
y por la posibilidad de estar conectados de manera permanente lo que permite expresarse con

comodidad y seguridad.

La segunda red social en uso entre los estudiantes de comunicacion es Instagram, aunque
como pagina web a nivel general fue la mas seleccionada, esto se explica por las novedades que
ha desarrollado como los estados o story, los videos de corta duracion, las imagenes multiples y

su segmento IGTV?2, donde se pueden colgar videos de larga duracién.

12 Es una aplicacién creada por Instagram para celulares, que permite videos de 10 minutos a 60 si es
una cuenta verificada.
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Las motivaciones de los usuarios que participan en Instagram se basan en la observacién
de los diversos estilos de vida, y al igual que otras redes en la busqueda de autoafirmacion y la
busqueda de respuestas para problemas de la vida cotidiana. Aunque estas motivaciones no son

exclusivas del grupo etario estudiado, estan presentes como un rasgo particularmente acentuado.

En YouTube se suben mas de 400 horas de video por minuto y se consumen mas de mil
millones de horas de video al dia, mas que los videos de Netflix y Facebook juntos (Brandwach,
2019), el contenido almacenado va desde tutoriales, musica, peliculas o audiovisuales y el
fenémeno creciente de los youtubers que sin proponérselo en principio se han convertido en

productores y socios de esta gran pantalla del mundo.

Desarrolladores de un nuevo formato de television al estilo de internet, los youtubers
hacen autopresentacion y producen contenido sobre temas variados, por ejemplo, los gamers que
muestran la forma en que se entretienen con videojuegos, los fashionbloguers que muestran
recomendaciones de belleza o vestimenta, creaciones de manualidades o proyectos de
construccidn, o que simplemente comparten su estilo de vida. Son cada vez mas numerosos los
canales sobre estos temas, y son solo una muestra de la relevancia que tiene este tipo de fendmenos

en la web.

El uso de Facebook entre los estudiantes de comunicaciéon queda en tercer lugar de
preferencia de las redes sociales en Republica Dominicana (33,2%) y esto contrasta con los datos
mundiales donde esta red permanece en constante crecimiento como la mas usada en 2019, con
maés de 2,271 millones de usuarios (ver figura 14), y las motivaciones que dieron los estudiantes

es que la usan principalmente para mantener el contacto con amigos y familiares.

Las redes sociales constituyen un espejo de las relaciones que se dan en el mundo real.
Existe una ligera diferencia en el interés que muestran los estudiantes hacia las redes sociales, por

un lado cuando se les cuestiona sobre las paginas web que més utilizan seleccionaron a Instagram
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como primera opcidn (50,96%), sin embargo, al cuestionarse especificamente sobre las redes
sociales mas usadas, seleccionaron en primer a WhatsApp (70%), luego Instagram (52,9%) y en
tercer lugar YouTube (39,3%). Esto puede explicarse en el sentido de que WhatsApp no es
considerada por muchos como una pagina web aungue cuenta con una version para computadoras

gue es cada vez mas popular.

La percepcidn de los expertos entrevistados sobre el consumo de los estudiantes en la web
estd muy cerca de lo que los propios estudiantes indicaron, pues en su mayoria los expertos
sefialaron a las redes sociales como las herramientas de mayor consumo, y entre estas mencionaron

directamente a Instagram, WhatsApp y YouTube como las mas usadas.

5.1.4 Propositos y tipos de uso de las plataformas
digitales

Tiempo de uso de las redes sociales

El uso de las redes sociales esta transformando las relaciones de los jovenes con personas
de su habitat, con individuos con los que interactan cotidianamente y también los de entornos
desconocidos. Esto hace que se observe con preocupacion el tiempo que emplean en esta practica

pues también influira en su desarrollo humano y en sus procesos de aprendizaje.

Con una alta exposicion a las redes sociales los jovenes tendran menos tiempo para
dedicar a sus labores cotidianas y esto transforma a su vez el consumo de temas formativos frente

a los temas de ocio que se presentan en las redes.

El grupo estudiado tiene un alto porcentaje de tiempo de exposicion en las redes sociales,
por ejemplo el 64,5% de los usuarios de Instagram estan de 1 a 4 horas por dia pendiente de esa
red social, mientras que el 71,5% de los consumidores de YouTube y el 68,7% de los usuarios de

Facebook pasan esa cantidad de tiempo en estas redes.
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En el caso de WhatsApp los porcentajes de uso estan mas distribuidos entre el 17% que
utilizan la aplicacion por menos de una hora, el 20,1% que lo usa por méas de 11 horas, y el 25%

que pasa de 2 a 4 atentos a esa red social.

Pero en la percepcion de los grupos focales los tiempos de conexion fueron mas altos, con
un 70% de los participantes que estima que su nivel de conexidn esta entre 5y 12 horas por dia,
estos niveles de atencion para las redes sociales hara que sus prioridades en cuanto a temas

educativos se distorsione.

Estos altos niveles de exposicion en las redes sociales conducen a pensar en como desde
las aulas se puede estructurar una dinamica que permita trasladar los modos de relacionamiento

de la estos espacios a los procesos formativos.

Se puede concluir que este alto nivel de consumo de tiempo en redes sociales hara que
tengan menos tiempo para dedicar a otros temas iguales de importantes para el desarrollo de su
personalidad y con su formacion, tomando en cuenta que no es el Unico espacio de consumo en
internet, porque ademas tienen otras ofertas de paginas web que visitan como se pudo ver en esta

investigacion, ademas de que todos usan mas de una red social.

El consumo de los videojuegos por parte de los jovenes es un tema de preocupacion y
analisis en el mundo académico, por la suposicion que existe sobre la adiccidén que generan, sin
embargo, para este estudio queda descalificada como punto de referencia, puesto que los

videojuegos son uno de los portales menos consumidos por el grupo estudiado (4,4%).

Tipos de uso de las plataformas digitales

Los expertos consultados en esta investigacion plantean una hipersocialziacion de los

jévenes por la alta exposicion a internet y que ademas se traduce en una destreza instrumental de
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los medios tecnolégicos. Queda claro que el uso de las plataformas virtuales también hay cambios
en la manera en que se comunican entre ellos, pero al mismo tiempo que se genera una cultura
multicanal que los impulsa cada vez mas a niveles de estimulos mayores que los que no son

usuarios cotidianos de tecnologias.

Uno de los indicadores que ayuda a construir el perfil de los tipos de uso que hacen los
estudiantes de las plataformas digitales es como ellos se definen a si mismos en sus niveles de
interaccién dentro de la web y, tomando como referencia la escala establecida por Castafio et al
(2017), los estudiantes tienen muy bajos niveles de participacion en cuanto a la creacion de
contenidos, pues s6lo el 23% se ubicd en el nivel colaborativo y méas de un tercio (36%) de los

jovenes se valoran como pasivos.

Tomando en cuenta esta actitud pasiva de los jovenes ante lo que consumen en internet se
puede entender por qué la creacion de mensajes de texto fue la respuesta mas seleccionada en
cuanto a los tipos de contenidos que desarrollan los estudiantes en linea (66,45%), en segundo

lugar los mensajes de audio (36,26%) y la publicacién de fotografias con 28,43%) en tercer lugar.

Es decir, la participacion de los jévenes en la web es para enviar mensajes de texto y de

audio, y publicar fotografias, segun lo demuestra la presente investigacion.

En los grupos focales la red social que mas frecuencia de uso tiene es Instagram, mientras
que en la encuesta primero esta WhatsApp y en segundo lugar Instagram, aunque cuando se trata
del tiempo de uso es la red nimero uno, con niveles mayores de uso en cantidad de horas que

cualquier otra red.

El objetivo de los estudiantes que usan el internet es fundamentalmente la busqueda del
entretenimiento (74%), de este modo se confirma lo planteado por Hidalgo en las entrevistas, que

apuntaba que el consumo mayoritario de los jovenes es contenidos sobre ocio y entretenimiento.
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Ese hallazgo subraya la necesidad por desarrollo de actividades ludicas en el aula que posibilite el

entretenimiento del estudiantado como elemento estratégico para conectar con sus intereses.

Se presentd una contradiccion en el estudio con relacién a las actividades econdmicas
gue desarrollan los estudiantes en linea, por un lado se destaca el alto uso de paginas de compray
venta por internet en los grupos focales, pero en las encuestas se plantea un bajo nivel de usos para
transacciones bancarias (14,4%). Si se relaciona este dato con el hecho de que cerca de la mitad
de los estudiantes trabaja, entonces se puede deducir que hay muy bajo indice de uso de los
servicios bancarios en linea, a pesar de que es una generacion que tiene una gran influencia de las

tecnologias.

La escala de consumo de la web para fines educativos (63,2%) quedo6 por debajo de los
niveles de consumo para entretenimiento, se puede inferir de esto que hay una gran cantidad de
estudiantes que no aceden a los beneficios de estar en linea para resolver asignaciones educativas.
Este es un dato altamente preocupante, para quienes conciben que la educacion debe privilegiar

en entorno digital como medio para acceder a mas y mejor informacién.

Por todo lo expuesto se puede concluir que los estudiantes de comunicacion estan
buscando entretenimiento en las redes sociales, como su principal proveedor de contenidos.
También que tienen un dominio avanzado de un reducido nimero de plataformas y el gran reto
docente es ampliar ese conjunto de plataformas y diversificar los usos, mas alla de lo interpersonal,

para incluir la gestion profesional de redes en los procesos educativos.

Finalidad de uso de las plataformas digitales

A los jovenes les interesa mantenerse actualizados en la fardndula y las informaciones a

nivel general, pero el hecho de que se informan por las redes sociales permite deducir que tienen
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una vision limitada de la realidad, por el filtro que suponen las redes que mas consumen, cuyas

caracteristicas principales son la brevedad del texto, la exposicion de iméagenes y videos cortos.

Esto coincide con el hecho de que los medios informativos tienen baja presencia entre las
paginas web preferidas por los estudiantes, aungue es relevante destacar que todos los medios

periodisticos participan activamente en estas redes sociales.

Aunque el entretenimiento es la finalidad con que la mayoria de los estudiantes utiliza el
internet, segun se confirmd en la presente investigacion, es posible concluir en la linea de los
trabajos de Lorenzi (2015) que si bien las funciones informativas han cambiado asi como las
rutinas de produccion y transmision de informaciones, pero los fundamentos del periodismo
siguen siendo los mismos, y es necesario vincular estos propésitos a las nuevas narrativas para la

produccién de contenidos.

A los estudiantes de comunicacion se les exigen competencias de desarrollo de contenidos
gue deben contemplarse de manera integral y deben ser incorporadas a su proceso educativo
formal desde una narrativa transmedial para que puedan enfrentar con éxito los problemas

derivados de la infoxicacién y de la abundancia de noticias falsas en la web.

Los jovenes interesados en la comunicacion deben encontrar vias de desarrollo para la
produccién de contenidos, contemplando su funcién como prosumidores que marcaran las
tendencias a través del uso de estrategias transmedia. Por lo tanto también deben manejar
efectivamente estos recursos narrativos, porgue tienen el compromiso de transmitir informacion

de calidad.
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5.1.6. Comprension que tienen los estudiantes de
comunicacion del lenguaje transmedia

La narrativa transmedia es un lenguaje contemporaneo que atiende a las expectativas de
la sociedad liquida (Ren6y Rend, 2013) y ofrece a los estudiantes las estrategias para generar la
participacion, la interactividad y la retroalimentacién dentro de la web, al mismo tiempo que les

permite asumir el liderazgo en la construccién de nuevas formas de disefiar los contenidos.

El estudiantado de comunicacion de Santo Domingo desconoce en su mayoria el concepto
de narrativa transmedia, solo el 14,22% acert6 en uno o dos de los elementos relacionados con el
tema y este desconocimiento mayoritario se confirmé en los grupos focales en los que el 97,5%

dijo no haber escuchado este término antes.

Luego de la explicacion del tema un 76,5% de los estudiantes selecciond la caracteristica
de la Expansion/Profundidad como la méas reconocida en sus actividades en la web y piensan que
los audiovisuales, las infografias, texto y fotografias son los principales recursos para la

elaboracién de mensajes transmedia.

Frente a la falta de conocimiento explicito de los estudiantes de comunicacion con
respecto al lenguaje transmedia, y al ver todos los nuevos intereses que se van desarrollando al
amparo de las tecnologias, cabe reflexionar sobre como la universidad puede apoyar a los

universitarios para que comprendan las diversas formas de desarrollo de estas nuevas narrativas.

Se concluye que aunque los estudiantes utilizan algunos recursos del lenguaje transmedia
desconocen sus posibilidades como narrativa para su desarrollo profesional. Ampliar la vision que
se tiene de la transmedialidad tal como lo plantea Jenkins (2009), permite establecer como
prioridad la légica este tipo de narrativa que estd dando forma al campo del entretenimiento

contemporaneo, e inclusive es aplicable al ciberperiodismo.
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5.2 Validacion de las hipotesis

Se parti6 de las hipdtesis basadas en el uso de las plataformas digitales y las narrativas

transmedia, para su validacion, tal como se puede leer a en los siguientes apartados:

e  Sobre el uso de plataformas digitales:
»  Hipotesis: La finalidad con que los estudiantes de comunicacion utilizan las

plataformas de internet se limita a la basgqueda del entretenimiento.

Se ha comprobado que los estudiantes de comunicacion de las universidades de Santo
Domingo utilizan las plataformas digitales con fines de entretenimiento, como consta en los
resultados de la encuesta realizada: “74% lo utiliz6 para fines de entretenimiento, muy cerca de la
opcion de hacer tareas, que fue seleccionada por el 66,2% de los estudiantes” registrada en la
pagina 155 de este documento. Se resalta el hecho de que la mayoria de las respuestas descritas
en los grupos focales con respecto al uso de las plataformas fueron para comunicarse con amigos

y por entretenimiento, como se puede observar en la pagina 163.

Segun pudo establecer el presente estudio existe un consumo generalizado de aparatos
digitales entre estudiantes de comunicacion de las universidades de Santo Domingo, pues el
78,59% de los estudiantes poseen celulares inteligentes, y 4.31% tiene celulares analogos, es decir
que casi el 83% tiene un celular, mientras que en la casa del 48% hay un televisor inteligente

(Smart TV).

La computadora portatil o de escritorio es el tercer aparato mas consumido entre los
estudiantes con un 47.60%, y las consolas de videojuegos resultaron una de las menos consumidas

con 9.27%. (Ver pagina 141).

Aunque la brecha digital se ha disminuido, actualmente alrededor del 40% de la poblacion

dominicana se encuentra fuera del alcance de los medios tecnoldgicos, los estudiantes de
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comunicacidn sobrepasan este porcentaje, y por ende se infiere que el uso de las tecnologias se ha

generalizado como se plante6 en la hipdtesis inicial.

» Hipotesis: La red social Instagram es la mas utilizada entre los jovenes

universitarios de Santo Domingo.

En un principio esta investigacion se habia planteado que la red social mas utilizada por
los jovenes era Instagram, esta hipdtesis no fue concluyente, puesto que quedd desconfirmado en
la encuesta, pero si se comprob6 en los grupos focales en donde la respuesta generalizada fue

Instagram.

Mientras que en la encuesta la mayoria de los estudiantes utiliza WhatsApp
cotidianamente, un 70%, y luego Instagram en segundo lugar con un 52%, sin embargo, en los
grupos focales Instagram fue la més sefialada con 42 menciones y WhatsApp quedd en segundo
con 25. (Ver paginas 146, 147 y 161). En este caso el resultado esperado no fue concluyente al
describir la mas importante para los estudiantes, pero lo que si es predecible es que cuentan con
mas de una red social y ambas aparecen como las grandes favoritas en este nuevo modelo de

comunicacion.

Sobre el lenguaje transmedia:
»  Hipotesis: Los estudiantes de comunicacion de las universidades de la zona
Metropolitana de Santo Domingo desconocen el concepto de lenguaje transmedia
y sus potencialidades para compartir y producir mensajes o informaciones

periodisticas.

Quedd determinado que los estudiantes de comunicacion de las universidades de la zona
Metropolitana de Santo Domingo desconocen el concepto de lenguaje transmedia. Se confirma
esta hipdtesis con los resultados de las encuestas en donde solo el 14,22% acertd en uno o dos de

los elementos relacionados con el tema, en ninguno de los casos se dio una definicion completa.
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También se confirmo en los grupos focales este desconocimiento generalizado, pues el 97,5% dijo

no conocerlo (Ver las paginas 156 y 157).

Luego de la induccion sobre la narrativa transmedia realizada durante la encuesta, el
estudiantado reconoce que los principios que mas identifican en sus practicas son los de
expansion/profundidad, seleccionado como primer principio (76,5%) y en segundo lugar

reconocen la subjetividad en sus practicas cotidianas (p.158).

Aguaded y Rend coincidieron en las entrevistas que el estudiante es trasmedia, utiliza las
plataformas digitales para generar mensajes transmediales, aunque no sepan de qué se trata este

nuevo lenguaje y discurso.

Este desconocimiento generalizado da pie a que se estructure una propuesta para el
aprendizaje del lenguaje transmedia y para articular y desarrollar propuestas que permitan el
aprendizaje de nuevas herramientas para desarrollar estrategias transmediales en las carreras de

comunicacioén en las universidades del pais.



CAPITULO VI

DIRECTORIO DE
RECOMENDACIONES

<

<



223

Capitulo VI - Directorio de Recomendaciones

6.1 Descripcion general

En este apartado se presenta un directorio de recomendaciones que tienen como objetivo
proporcionar una serie de herramientas que permitan la interaccion y el intercambio entre docentes
y estudiantes, a través de la cual se mantenga un proceso reflexivo las diferentes etapas de
formacion. A través de ella se plantean estrategias y asignaciones que permitira al estudiantado
comprender mejor su papel en la creacién de contenidos en las plataformas virtuales, asi como

mejorar su comprension en el desarrollo de narrativas transmedias.

Este directorio de recomendaciones esta fundamentado en el acceso que tienen los
estudiantes de comunicacion a las tecnologias seguln los resultados de esta tesis, para que a través

del uso adecuado puedan formarse como prosumidores en el entorno digital.

Los ejes fundamentales en esta propuesta se apoyan en los indicadores de la UNESCO y
ACMA, como una via para la creacién de una conciencia critica que permita a los estudianes de
comunicacion su pleno desarrollo. Se debe tomar en consideracidn que las competencias para la
construccion de narrativas que se les exigen a los estudiantes de comunicacion debe guardar una

relacién directa con la diversidad de medios y herramientas disponibles en la web.

Las funciones informativas no son las mismas de antes, el mundo virtual esta plagado de
fakenews y de una opulencia informativa que sobrepasa los limites de la comprension humana y
que ponen el foco en las rutinas de producciones periodisticas con la finalidad hacer mas efectivos

los mensajes.

Los comunicadores deben encontrar la forma de integrar al prosumidor en la dindmica de

sus trabajos para dar respuesta a las necesidades de sus audiencias.
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Considerando lo anterior y los resultados de esta tesis, se propone el siguiente directorio
de recomendaciones como un insumo para las practicas de multialfabetizacion en los medios
digitales, tomando en cuenta que el 78,59% de los estudiantes de comunicacion posee celulares
inteligentes y el 100% cuenta con algun dispositivo tecnolégico con los que se pueden desarrollar

practicas interactivas en el aula.

6.2 Justificacion de la propuesta

Desde la perspectiva del presente proyecto la comunicacién y la educacion guardan una
relacion trascendente para el momento de cambio de época que vive la sociedad actual. Basta
observar los pasillos de las universidades para entender que los intereses de los estudiantes estan
cada vez mas lejos de los procesos educativos que se vienen pensando desde hace siglos en la

educacion superior.

Es necesario ahondar mas en el estudio de estos cambios por los que atraviesa este proceso
educativo como puerta de entrada al mundo laboral, pero al mismo tiempo como un entramado de
realidades que ayudan a que el estudiantado se encuentre a si mismo y pueda desarrollar sus

competencias para alcanzar una vida plena.

Cada vez que el proceso de aprendizaje de un grupo de estudiantes alcanza un dominio de
reflexion critica en el entorno del ciberespacio se logra completar el ciclo de alfabetizacion

medidtica informacional que han sefialado los expertos citados en la presente tesis.

Cuando VanDijck (2016) afirma que las redes generan un valor social de igualdad e
interconexion, también advierte de las posibilidades de manipulacion que se pueden que se pueden

cultivar en este ambiente digital.
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Esta es la vision reflexiva que debe tomar en cuenta el docente en aras de que el estudiante
de comunicacion pueda sostener los hitos de la democracia en este mundo cambiante, tiene que
ver con su ética, con el caracter de observador de la realidad que ha acreditado a este ejercicio
profesional y que debe reinventarse, tal como afirma Restrepo (2017), “Dentro de ese proceso de
reinvencion constante del periodismo lo ético interviene como alma y como guia, de modo que su
dindmica propia, la que estimula la busqueda de la excelencia, mantenga y optimice la reinvencién

del periodismo” (p.1).

La comunicacion en los tiempos de algoritmos debe seguir fomentando la reflexion y el
analisis critico como fuente de iluminacion para los tiempos venideros y reconocer el poder del
mensaje que involucra también al medio, para lograr un auténtico desarrollo de la

cibercomunicacion.

6.3 Objetivo general de la propuesta

Proporcionar herramientas de interaccion con el estudiantado que promueva una auténtica
reflexion educativa desde la participacion en diferentes niveles, para desarrollar sus estrategias de

transmision de mensajes con caracteristicas transmedialiales.

6.4. Punto de partida en la definicion de la narrativa

transmedia

La narrativa transmedia describe un conjunto de contenidos que se desplazan por

multiples medios e interpretados desde distintas Idgicas, por tanto los docentes deben estar
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preparados para dar las indicaciones claras y precisas, con el apego a las siguientes fases, que se

ajusta a lo planteado por Jenkins (2011) y Rodriguez (2015).

En el siguiente esquema se pueden ver las fases a tomar en cuenta por los docentes como

punto de partida para el aprendizaje de los estudiantes sobre esta narrativa:

Tabla 46: Fases para ayudar a definir las narrativas transmedia

Fases para la definicion de narrativas

Fase 1: Expansion - Profundidad

Describir los términos expansién y profundidad, como conceptos
complementarios. La expansion es la habilidad de pasar de un medio
a otro los contenidos y la profundidad involucra el trabajo de
interpretacion y creacién, pero su eficacia esta en el equilibrio entre
ambos términos

Fase 2: Continuidad - Multiplicidad

La continuidad le da coherencia y credibilidad a los mundos creados
sin llegar creer que se puede dar continuidad desde una séla
perspectiva, pues debe tomar en cuenta los escenarios donde entran
los fans. En tanto que la multiplicidad se refiere a las distintas formas
de representacion que requierenlos medios o los multimedios.

Fase 3: Inmersion - Extraccion

En la inmersién el espectador forma parte de los medios y la
extraccién explica cémo los mensajes entran a formar parte de la
vida de los usuarios

Fase 4: Construcciéon de mundos

En la construccién de los mundos, el contenido transmediatico toma
una historia de trasfondo, disena el mundo real y digital, y
profundiza en la interaccién de la audiencia.

Fase 5: Serialidad

Se puede describir como la construccion de la historia a través del
tiempo, planear cémo serd el “arco narrativo” a partir del tiempo

Fase 6: Subjetividad

Esta fase ofrece la visién de distintos personajes sobre lo que
ocurre en la historia transmedial

Fase 7: Ejecucién

En esta fase logra trascendencia el papel de los usuarios, tomando
como referencia lo que Jenkins define como interactividad y
participacién, en donde la primera es parte de la estructura
tecnolégica y la segunda tiene que ver con la recreacién de la
cultura

Fuente: Elaboracién propia a partir de Jenkins (2011) y Rodriguez (2015)
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6.5 Descripcion de los procesos

Los procesos que se desarrollan en el aula entrafian una serie de compromisos que son
necesarios describir en su naturaleza y su estructura, tal y como se detallan a continuacién, que se

estructuran continuacién en cinco apartados elementales:
6.5.1 Planificacion

En la planificacion de las herramientas en linea y de todo el proceso de aprendizaje con
base en las tecnologias, habran de tomarse en cuenta los planteamientos de la educomunicacion

desde la perspectiva humanistica en que debe estar cimentada la préctica docente.

La educomunicacion aporta una gran dimension como uno de los hitos que se deben
rescatar para afrontar los desafios del momento presente y colaborar en la formacién de una
ciudadania mediética, bien informada, capaz de tomar decisiones y con una construccion critica

de su propio panorama.

“La ciudadania medidtica es, desde esta perspectiva, una de las metas de la
educomunicacidn, pues ésta no es en absoluto ajena a valores como la libertad, la autonomia critica

0 la solidaridad en nuestro trato con los medios” (Gonzalves y Contreras, 2014, p.131).

Partiendo de esta necesidad de encontrar el sentido de la educomunicaciéon en las
relaciones que se tejen en la red de redes, el presente estudio propone que el manejo de las
herramientas multimedia se tome en cuenta con fines de entretenimiento en la estructuracion de

las actividades formativas.

Segun lo encontrado en esta investigacion uno de los rasgos que mas identifica a los
jévenes en consumo de plataformas virtuales es la busqueda del entretenimiento. Este elemento

apunta a que se deben planificar los procesos educativos desde nuevas estrategias ludicas, a fin de
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gue se logre integrar la vida cotidiana de los estudiantes a su vida académica, para generar mayores

nivel de coherencia con las competencias que se quieren fomentar.

Las tecnologias han creado una nueva cultura de la busqueda de gratificacion, por lo que
se sugiere mejorar el enfoque y la preparacion de los materiales educativos, la participacion mas
activa y motivadora del docente en la retroalimentacion oportuna dentro del espacio virtual, asi
como promover la participacion de los estudiantes en el proceso de planificacion de las

actividades.

Esta propuesta sugiere mejorar el enfoque y la preparacion de los materiales educativos,
con una participacion mas activa y motivadora del docente en la retroalimentacion oportuna y asi
contagiar la participacion de los dicentes en el proceso de planificacion de las actividades

formativas en la web.

Se sugiere fomentar la multialfabetizacion digital con un enfoque integral en el que se
articulen varias visiones centradas en la adquisicion de competencias, el desarrollo y la integracién
social del estudiantado. Este nuevo enfoque plantea la dimension de la educacién continua, que
trasciende a las aulas, pero también al papel activo de las personas en el proceso de aprendizaje y

la vision critica que debe acompafiar todo proceso educativo.

En la linea de la investigacion de Castafio, Jenaro y Flores (2017) se propone una
metodologia de formacién blended-learning, como instrumento adecuado para la media literacy
gue ha mostrado ser util en la satisfaccion de los usuarios. Se propone utilizar las tacticas

adecuadas que vinculen al estudiantado con el proceso formativo.
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6.5.2 Sobre los contenidos

Los estudiantes de comunicacion presentan un consumo mediatico a la carta, y la manera
en que se informan, se entretienen y se comunican es principalmente a través de las redes sociales.

En ese sentido también estan llamados a responder a los que reciben y a producir contenidos.

Se requiere abrir un debate continuo sobre el tema de la creacion de contenidos, pues en
este ecosistema de las redes la publicacion de contenidos es la manera en que se vinculan las
interacciones globales y se marcan tendencias culturales concordando con lo planteado por Van

Dijck (2016).

Esta reflexion debe ser trasladada al escenario educativo, en donde se debe tomar en
cuenta las opiniones, afinidades de los grupos y deseos comunes que colaboraran con el climay
el contexto del aprendizaje. Partiendo de que sélo el 23% de los jovenes se definen como
colaborativos en su interaccion en las redes es imprescindible generar procesos de entrenamiento

en la produccion de contenidos, con propuestas adecuadas a sus intereses.

La reflexion permanente sobre lo que el mundo requiere en este momento les permitira
consolidar el espacio de las redes sociales como un &mbito de discusion democratica y de

socializacién de la cultura, que les permitira marcar tendencias en los temas de interés colectivo.

6.5.3 Sobre las relaciones online y offline

Como se pudo observar en la presente investigacion los jovenes tienen presencia en las
redes sociales, tienen acceso a internet y a aparatos tecnoldgicos que pueden apoyar el proceso
educativo. Poner atencion a la relacion de los estudiantes en su vida cotidiana y la manera en que

interactlan en diferentes momentos es una prioridad para generar un ambiente adecuado en el uso
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de las tecnologias. De esta manera se puede determinar la conveniencia de las asignaciones

asincronicas, sincronicas o semisincronicas, apoyadas en redes sociales.

Este es un elemento que debe ser tomado en cuenta, tanto en la creacion de grupos
educativos a través de redes como WhatsApp, como con las asignaciones que se realizan online,
se sugiere una flexibilidad de los tiempos de conexion, para que sea amigable con las costumbres

desarrolladas en este espacio digital en la que los jovenes.

Con el apoyo del movil los estudiantes pueden en todo momento reflexionar y evaluar sus
propias actuaciones a través de la retroalimentacion de los docentes. Este puede ser un espacio
privilegiado para el desarrollo de competencias en el &mbito de la comprension de los medios y

una excelente herramienta para el didlogo reflexivo sugerido por los procesos educomunicativos.
6.6 Linea operativa de la propuesta

En este apartado se muestran las lineas operativas generales de los diversos actores y del
contenido de la educacion en el aula, es decir, las funciones docentes, el papel del estudiantado, la

recepcion critica y el plan de accion:

a. El docente tiene la funcion principal de servir de guia del proceso de
aprendizaje. Debe tomar la iniciativa para proponer experiencias con las reglas del juego
claramente establecidas, tomando en cuenta el respeto al marco de accion del alumno y a sus
necesidades (Gémez, 2010).

b. El estudiante trae consigo una serie de valores y de preconceptos del propio
entorno educativo, por lo que puede llegar con algunas reservas. Se debe considerar este
aspecto, para allanar el camino hacia una comunicacion mas comprometida y articulada en

ambas vias.
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c. La recepcidn critica es un desafio de la educacion frente a las necesidades
del estudiantado para ofrecerles la oportunidad de reflexionar sobre su propia realidad en
relacién con los medios tecnolégicos.

Hay que partir del sentido que tienen las herramientas digitales para su desempefio
profesional y para su vida cotidiana pues, como se demostré en el presente estudio, las
plataformas digitales que los estudiantes consumen estan relacionadas en primer lugar con el
ocio y en segundo lugar con la necesidad de informarse.

Se ha de estudiar el papel que tienen los grandes productores de contenido, las
propuestas de formatos, la gran concentracion de los medios, que anunciaba McBride en
1980, y la publicidad, que es cada vez mas invasiva en la web.

d. El plan de accién: Los cambios que se han producido en la sociedad tienen
que aprovecharse en beneficio de la integracion de las herramientas tecnoldgicas al
aprendizaje significativo.

Es hora de emplear el internet para acompafiar este proceso con una vision
transmedia de la educacién para lograr nuestros objetivos:

> Interaccion a lo interno del grupo: Desde la perspectiva de la
participacion a diferentes grados se disefiara un esquema que le permita a los
estudiantes publicar sus aportes, preguntas y certezas, creando asi un clima de
dialogo directo y sencillo. Este tipo de estrategias se puede apoyar en tecnologias que
los estudiantes usan a diario, como WhatsApp.

> Interaccion a lo externo del grupo: Sera interesante tomar en cuenta
el tema de la interaccion extra-clase o con otros grupos educativos, esto hace que el
estudiantado valore sus aportes y los lleve al contexto, un ejemplo de ello es cuando
se realizan ferias o actividades masivas.

> Incorporacién de las redes sociales: Siempre que sea posible la

interaccion en las redes sociales haciendo referencia a los aprendizajes construidos
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en el aula tendran un valor de realismo al mismo tiempo que aporta contenido

pertinente al espacio virtual.

6.7 Sobre las plataformas digitales

Los cambios en las estructuras tecnoldgicas de las grandes y de las pequefias empresas
estan inspirados por las tendencias de consumo, y esto hace mas necesaria una formacion en las
competencias mediatica-informacionales. Toda la ciudadania estd condicionada al uso de las

tecnologias, y los estudiantes deben ir a la vanguardia.

Se propone tomar en cuenta los resultados de la presente investigacion, sobre lo que se
refiere al consumo mayoritario de las redes sociales, para elaborar propuestas innovadoras desde

estos espacios de participacion.

La educacion debe generar un “extrafiamiento” de esas situaciones que se han convertido
en cotidianas para los jévenes en medio de la opulencia informativa, para que puedan manejar el

caos informativo y de esa manera desarrollar sus aprendizajes.

Las estrategias reflexivas en la que ellos mismos de manera autbnoma les ayudaran a
filtrar contenidos y construir los aprendizajes que les pueden servir para edificar su personalidad

y su vida profesional.

Al mismo tiempo la promocion de estrategias de autocontrol se convierte en un reto
fundamental para la educacion superior, pues, como se pudo comprobar en esta investigacion, los
estudiantes hoy estan mas atentos a lo que sucede en las redes sociales y este es un espacio de total
dispersion en el que no es fécil filtrar los contenidos. Para este proposito pueden ayudar las

herramientas de administracion de redes sociales que existen y que propondremos mas adelante.
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A partir de los resultados de esta investigacion se propone promover que los jovenes sean
capaces de descubrir las plataformas digitales como estrategias de empoderamiento para su
autoformacion, esto se puede lograr con la reflexion sobre el entorno web, en vez de sélo

ensefiarles a consumir determinados contenidos.

A continuacion se propone una muestra de 20 herramientas usadas para el manejo de

informacion e interaccion en redes que pueden serle Gtiles al alumnado:

1. El motor de busquedas més utilizado en el mundo encabeza esta lista. Google tiene beneficios
de filtro de busqueda en varias dimensiones, en primer lugar Google Académico o Google
Book, permite remitir una busqueda en los ambientes fiables de contenido especializado, pero
también lo es el filtro de busqueda avanzada que te permite encontrar temas muy especificos,

entrando en https://www.google.com/advanced search

2. Knight Lab: son herramientas que permiten encontrar informacion sobre temas especializados,
realizar lineas de tiempo, mapas para encontrar historias, audios, entre otros. El laboratorio
Knight desarrolla prototipos, proyectos y servicios que ayudan a hacer que la informacion sea
significativa y promueve el periodismo, la narracién de historias y contenido de calidad en
Internet. Se puede localizar a ravés de su pagina web

https://knightlab.northwestern.edu/projects/#toolbox

3. Chartbuilder permite pegar datos y hacer graficos y exportarlos de forma rapida sobre todo
para incluir en las notas periodisticas. Se puede usar a través de la pagina web

http://quartz.qgithub.io/Chartbuilder/ Otra aplicacion que sirve para gnerar graficos es Flourish:

guue combina varias visualizaciones desde una base de datos.desde https://flourish.studio

4. Tabula es una herramienta que sirve para convertir los datos en pdf a una tabla que puedas

usar como dato. Se consigue en https://tabula.technology/
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https://flourish.studio/
https://tabula.technology/

10.

11.
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EveryBlock: aunque ya no esta activa, se coloca en esta lista como una modalidad de trabajo
que puede ser recreada por los otros comunicadores. Funcionaba como un proyecto de rastreo
de informacion del vecindario, sobre todo para conocer las informaciones claves del entorno
a través de la colaboracion de vecinos. Esta plataforma migr6 hacia

https://us.nextdoor.com/everyblock

Politi Fact: es una plataforma que promueve periodismo de verificacion de hechos ante las

fakesnews, sus principios béasicos son independencia, transparencia, equidad, informes

exhaustivos y redaccion clara. Se accede en https://www.politifact.com/truth-o-meter/

Instapaper: es un marcador de contenidos que permite almacenar informacién para leerla

después, se encuentra en https://www.instapaper.com/

Recordly: esta plataforma ofrece la creacion de contenidos a mayor velocidad, con la

posibilidad de transcribir las entrevistas periodisticas y producir contenidos con mucha

rapidez, se puede encontrar en http://www.recordly.com/

Piktochart: una herramienta simple e intuitiva que permite contar historias con buen impacto

visual, se puede ver en https://piktochart.com/

Drive, Dropbox o Panda: Los tres son almacenadores de datos, pero el tercero esta dirigido a
salas de prensa, para el uso de periodistas. Se encuentra en plena etapa de desarrollo en

http://pandaproject.net/

Juxtapose: es una herramienta que sirve para hacer comparaciones e imagenes, como un antes
y un después de un desastre natural o cualquier otra comparacién basada en dos fotografias,

desde https://juxtapose.knightlab.com/



https://us.nextdoor.com/everyblock
https://www.politifact.com/truth-o-meter/
https://www.instapaper.com/
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Medium: Todos conocemos Wordpress y Bloguer pero esta plataforma servira para algo mas,
con un pago minimo compartes y recibes informacion especializada en formatos de blog en

https://medium.com/

Bambuser y Livestrems son dos de las plataformas mas usadas para transmision en linea que

sirve para trabajos en linea en tiempo real, proyectos universitarios o profesionales, los usan

muchos canales de television. https:/livestream.com y https://bambuser.com

Hangouts Google: permite realizar llamadas y video llamadas con modalidades de filtros en

linea, disponible en https://hangouts.google.com/?hl=en-US

Otranscribe: Descrita por ellos mismos como la aplicacion que te quita el dolor de cabeza de

transcribir tus entrevistas, se encuentra en https://otranscribe.com/

Onodo: es un creador de mapas de relaciones, es un Util para graficar esquemas complejos, y

se puede acceder desde https://onodo.org

Hootsuite: permite analizar publicaciones e interacciones desde un solo lugar, se puede

ademas gestionar todas las redes sociales y planificar actividades en https://hootsuite.com

Flipboard: puedes agregar noticias, contenido social y fotografias desde tu celular disponible

en https://flipboard.com

Zamzar: es un convertidor de archivos con mas de mil docientos formatos disponibles desde

https://www.zamzar.com

WhatsApp: aunque parezca obvio la incluimos en esta lista por las posiblidades de acceso y
la diversidad de cualidades que tiene, la instantaneidad, la ubicuidad, la posibilidad de acceder
y publicar en otras redes sociales, los grupos y la version de escritorio que se puede encontrar

en https://web.whatsapp.com



https://medium.com/
https://livestream.com/
https://bambuser.com/
https://hangouts.google.com/?hl=en-US
https://otranscribe.com/
https://onodo.org/
https://hootsuite.com/
https://flipboard.com/
https://www.zamzar.com/
https://web.whatsapp.com/
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6.8 Propuesta de ejercicios para el aula

Como modelo de actividades es necesario reafirmar que la clave esta en generar un analisis
de los proyectos y plataformas digitales con el propdsito de reconocer o diferenciar las caracteristicas
gue hacen diferente a una propuesta determinada y sus objetivos tanto como herramientas
tecnoldgicas, como desde el punto de vista comercial y como vehiculo de comunicacién.

Como ejemplo, se puede iniciar la actividad con una pregunta y a continuacion se desarrolla
una guia de analisis que ayude al estudiante a investigar (ver y juzgar) para entrar en el debate final.

Con las posibilidades de las tecnologias presentes en el aula, este ejercicio se realiza de
manera interactiva, con la asesoria del docente en la investigacion, que parte de los buscadores mas
populares y los menos populares, localizando los atajos de busqueda disponibles, como son los
motores que concentran su busqueda en libros, en el ambito académico (que incluye las
investigaciones de universidades, articulos cientificos, investigaciones de revistas especializadas,
entre otros).

En la seleccidn de la informacion el docente estard dispuesto a apoyar las necesidades del
estudiantado para continuar orientando la busqueda de informacién analizando junto con los
estudiantes las estrategias de busqueda de informacion.

Es imprescindible que el profesorado enfatice sobre la importancia de la valoracion del
alumno, para que los enunciados que resulten de ese analisis no se limiten a calificar de bueno o0 malo
un determinado aspecto, sino que detecten la explicacidn y la justificacion en sus argumentos.

La participacion activa de los ciberciudadanos tiene sustento en el derecho universal a
expresar libremente, y es importante destacar que esta participacion es un eslab6n en la vocacion
democrética del ciberespacio, que a su vez colabora con el desempefio del bien comin. “La
gobernanza democratica requiere de ciudadanos informados y libres para expresar opiniones” (Culver

y Jacobson, 2012.p.74).
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A partir de todo lo propuesto se sugieren algunas herramientas para el desarrollo de
estrategias que deben ser combinadas como apoyo para la aplicacion del lenguaje transmedia, desde
la presente investigacién y de la experiencia docente, aunque se aclara que no son las Unicas que

existen:

e Las plataformas educativas en primer lugar, permiten definir el ritmo y el
seguimiento de las clases. Actualmente son muy utilizadas en diversos ambientes
educativos y es pertinente su uso para mantener el diadlogo y crear un historial de
trabajo que le ayude al estudiante a reconocer los propios aprendizajes como un
proceso. Una de las plataformas educativas mas popular entre los docentes es
Moodle, pero también Edmodo est& ganando terreno, por la similitud con las redes
sociales en su disefio.

e El uso de Twitter unido a la radio. La integracién de ambas herramientas son una
formula ganadora de un proyecto de innovacion educativa, que consiste en el
desarrollo de un tema que a lo largo de las clases de una asignatura.

El objetivo es lograr un aprendizaje reflexivo con la interaccién de los
estudiantes utilizando tanto la radio como de Twitter, alternando los tiempos de
emision de los programas radiofénicos para un grupo de estudiantes, mientras otros
grupos participan con tuits desarrollados bajo la guia de unos criterios delimitados
por la docente y relacionados con el tema desarrollado cada semana.

¢ Los debates son un excelente recurso utilizado como estrategia de aprendizaje, pero
si al mismo tiempo se involucra un recurso digital que permita ejercer el voto directo
y que al mismo tiempo garantice la confiabilidad de ese voto en aras del fomento de
la democracia, una buena opcion sera utilizar la plataforma Polleverywhere para que
los que presencien el debate puedan hacer uso de este recurso que promueve la

participacion en el espacio formativo. Mientras una parte debate, la otra opina con
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sus votos sobre quiénes ganaron el debate, por lo que Pollev puede ser un recurso
atil.

Creacion de comics con Pixton a partir de un tema socializado en el aula. Esta
actividad se combina con un debate en el aula.

Elaboracién de proyectos de animaciones y de creacién de contenido en red con
Adobe Flash, Harmony o Adobe After Effects. Estos son trabajos un poco mas
complejos que requeriran de la ayuda de técnicos, pero que también se puede manejar
a través de tutoriales por lo amigables que son.

YouTube puede ser una herramienta muy poderosa para para compartir proyectos
audivisuales elaborados desde la perspectiva transmedia. Las transmisiones en vivo,
el almacenamiento de video y de proyectos radiofénicos se complementa con los
espacios de interaccion de chats en linea y comentarios que pueden ser utilizados en
proyectos de radio y television digitales.

Proyectos con péaginas web. El estudiantado desarrolla un proyecto de pagina web
en la plataforma de GoogleSite, Wix o cualquier otra plataforma similar. Se debe
concebir como una bitacora que ira incorporando las diversas asignaciones realizadas
durante el periodo de clases con una narracién de la experiencia vivida durante el
proceso de investigacion y de realizacion de las préacticas.

Este este es uno de los procesos que mas herramientas transmedia integran,
porque caben todas, lo méas relevante es definir cada una de estas actividades para
gue puedan ser narradas con claridad en los audiovisuales, las animaciones, los
comics, la redaccién de las reflexiones de cada actividad.

Las herramientas de trabajo colaborativo son oportunas para el trabajo con
jovenes, porque forman parte de la I6gica que emplean en sus actividades cotidianas.

Es efectivo el uso de Google Docs, Wetransfer, Dropbox o AirDrop.
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e La creacion de memes es una caracteristica del humor como vehiculo de
comunicacién en las diferentes redes sociales en internet, y este es un recurso con el
gue es posible conectar con el estudiantado no importa el nivel de desarrollo en el
que se encuentre. Esta tarea puede ayudar también a promover la lectura, con un
texto especifico que luego deberd ser traducido a una serie de memes con unos
criterios definidos.

Se sugiere el uso tanto de Canva, como de Memegenerator 0 Quickmeme
como algunas de las paginas web que pueden servir para este proposito.

e El uso de blogs tiene que ser desarrollado desde la perspectiva especifica de la
asignatura, puesto que no siembre genera el interés esperado. Vale la pena disefiar
este tipo de actividades para proyectos de investigacion o procesos que van mas alla
de un periodo como fuente de informacién que finalmente quedara en la web.
Algunos de los sitios de blogs mas comunes son Wordpress, Blogger o Site123.

¢ Desarrollo de organizadores graficos para la asignacion de lectura de textos de
apoyo para las clases. Los portales para elaborar estos organizadores graficos son los
siguientes:

- Mindmeister.
- Canva.

- Mindmaps.

- Mapmyself.
- Bubbls.

- Cmaptools.

- Lucidchart.

e Los videos animados con PowToon pueden ser una herramienta compleja, pero
divertida para desarrollar narrativas que involucren trabajos de sintesis de temas o de

experiencias realizadas en el aula. Se debera presentar de manera detallada, tanto con
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apoyo de un tutorial como desde la base de un ejercicio realizado por el docente con

anterioridad.

Como en todo proceso educativo, la aplicacion de estas herramientas debe implementar
la creacién de rabricas de evaluacidon para valorar la participacion del alumnado en cada actividad
en linea, y debe contemplarse un espacio para compartir estos criterios de evaluacion y
socializarlos para que de esta manera se pueda garantizar que el aprendizaje sea apreciado por el

estudiantado en su justa dimensién.

Finalmente, se debe tomar en cuenta que como todo proceso educativo, los trabajos dentro
y fuera del aula que involucren las herramientas digitales presentes en internet, deben ser probadas
primero por los docentes, para certificar la transmision pertinente de la metodologia que se
empleard y que se pueda contagiar el interés por conocer los portales sugeridos segin sea el caso,

para el logro de los objetivos de aprendizaje.

6.9 Recomendaciones para las autoridades

Los proceso educativos no se mueven sin las acciones politicas institucionales del sistema
educativo, por lo tanto se propone la atencion de las autoridades de mas alto nivel, desde el
Ministerio de Educacién Superior Ciencia y Tecnologia, hasta las autoridades universitarias, para

la aplicacién de esta propuesta.

Para que esta propuesta se desarrolle con efectividad es relevante tomar en cuenta el marco
regulatorio para sistema educativo terciario, que estd basado en la Ley 139-01 de Educacion

Superior Ciencia y Tecnologia y de todas las leyes adyacentes.

En su articulo 55 la Ley 139-01 indica lo siguiente:
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Art. 55.- El Sistema Nacional de Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia debe generar una cultura que propicie y desarrolle la calidad como un
proceso continuo e integral, asi como el establecimiento de politicas publicas

encaminadas a su busqueda.

Este articulo expresa la importancia de estimular la calidad de la educacion
como un proceso continuo y esto es parte de la fundamentacion de la presente

propuesta.

6.10 Recomendaciones para nuevas investigaciones

La exposicion permanente ante las redes sociales puede traerles consecuencias negativas
a los jovenes, en parte porque comparten su intimidad constantemetne y esto podria abordar un

punto de interés para una nueva investigacion.

Es necesario ahondar mas en la investigacion sobre los contenidos que consumen y que
producen los jovenes universitarios, asi como su papel como prosumidores de una narrativa
transmedia que les facilitara desarrollarse como profesionales en el mundo competitivo al que se

enfrentan.

Otro tema de interés para una futura investigacion son las formas de socializacion de los
ciudadanos en el espacio online que tienen una repercusion observable en las interacciones de la
vida fuera de la web. Es necesario estudiar el interés de los jovenes por “compartir y seguir” porque

esto tiene un amplio efecto en las decisiones que toman y tomaran en un futuro.

La conectividad crea presion constante en el usuario por lo que se sugiere estudiar mas a
fondo el comportamiento de los jévenes en funcion de su exposicion a las redes. Este es un tema

que preocupa a algunos de los expertos consultados en esta tesis.
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El estudio de las nociones de “compartir” y “seguir” como valores sociales y econémicos es
un eje interesante para una nueva investigacion por los efectos que tienen sobre las précticas
culturales, segun describi6é Van Dijck (2016), se trata de una cultura en que la organizacion

del intercambio social esta ligada a principios econémicos neoliberales.

Tomando como referente lo planteado por Pérez, Garcia y Aguaded (2017) sobre la
ACMA en el que se destaca una serie de criterios para evaluar la actividad de los jovenes en
relacién con la tecnologia, se sugiere poner mas énfasis en el desarrollo de estudios para valorar
las competencias criticas de los estudiantes ante la gran concentracion de medios tradicionales y

tecnoldgicos en el panorama local e internacional.

La participacion de los estudiantes como prosumidores y la de los que participan
respondiendo a las tendencias es un tema que puede servir de referencia para futuras
investigaciones, pues este comportamiento tiene que ver con los tipos de participacion que se

mencionan en la presente tesis.

El consumo de la televisidn, el cine y la radio en linea resulté con menos del diez por
ciento cada uno en la presente investigacion y menos de un 30% visita los periddicos digitales,

esto hace necesario un estudio mas profundo sobre el uso de los medios tradicionales en linea.

La incidencia de los youtubers en las decisiones que toman los jovenes es un interesante
tema para un nuevo estudio porque van adquiriendo notoriedad y el hecho de algunos llegan a
ganar cifras astronémicas, seguird motivando a otros para desarrollar sus propios canales en esta

red social.

Muy pocos jovenes utilizan la web para resolver diligencias bancarias (4,4%) indica que
es necesario como nuevo tema de estudio, para plantear la relacion que tienen los jovenes con la

banca en linea y las razones de por qué no usan este servicio.
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Sobre los analisis sobre el papel de los estudiantes y su vinculacion con las tecnologias se
encontraron posturas positivas y negativas, por lo que se sugiere como tema para futuras
investigaciones el papel del adultocentrismo como un eje de interés, que puede abordar desde el

paternalismo hasta el dejar hacer, y que al mismo tiempo implica el liderazgo del docente.

Finalmente, sobre la metodologia de nuevos estudios, se hace cada vez mas necesaria la
aplicacion de softwares especializados como Nvivo, con métodos mixtos que ayuden a
sistematizar las informaciones en la investigacion sobre el proceso educativo, para entender mejor

el universo que construyen los jovenes estudiantes en la red de redes
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Anexos
Anexo 1. Glosario de términos

Blended-learning. Se considera un modelo hibrido de aprendizaje. Combina el trabajo en el

aula con la labor a través de internet y otros medios digitales.

Blog. Es un tipo de bitacora personal que permite a su autor publicar textos, que pueden ser de

su autoria o de otros autores, combinados con imagenes y enlaces a otros sitios web.

Crossover. Del inglés cruce. Es es la interrelacion de historias o personajes de diferentes

lugares.

Ciberciudadano. Persona que habitualmente utiliza internet con derechos para interactuar,
para dar seguimiento a cuestiones que se ventilan en el ciberespacio, en el que aporta sus ideas

desde un enfoque critico.

Community manager. Es un profesional de marketing digital responsable de la gestion y

desarrollo de la comunidad online de una marca o0 empresa en las redes.

Fanfiction. (Literalmente, “ficcion de fans”), a menudo abreviado fanfic o simplemente fic,
hace referencia a relatos de ficcion escritos por fans de una obra literaria o dramética (ya sea

pelicula, novela, programa de televisién, videojuego, animé, entre otros).

Fans. Se denomina fans a los aficionados a una actividad, personaje, club deportivo o entidad

determinada.
Fandom. Es una comunidad de fans que comparte el mismo interés.

Fashionbloggers. Son personas que mantienen un blog periddicamente actualizado en el que

comparten publicaciones sobre modas.
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Fotolog. Es una bitacora que se actualiza constantemente con fotos y en la que la imagen es el

elemento mas importante y central de todas las publicaciones.

Gamer. Es un jugador de videojuegos o juegos electrénicos que tiene un amplio conocimiento
de esos programas y se especializa en determinados juegos que alcanzan ciertos niveles de

popularidad entre los usuarios de la web.

Infografia. Es un diagrama que combina imagenes con textos breves para desarrollar un tema
de manera esquematica y resumida. Suele usarse como complemento de un texto extenso, que

puede ser didactico, informativo, cronica noticiosa o reportaje periodistico.

Infoxicacion. Es la sobrecarga informativa o noticiosa acerca de un determinado tema,

generalmente con el interés de posicionarlo en la atencion de la opinién pablica.

Informivoros: Se llama asi a las personas que viven en el contexto de la era de la informacion,
donde para sobrevivir necesitan acceso a la informacion como una forma de proporcionar energia

(alimento) al cuerpo.

Influencer. Es una persona influyente en cuanto al conocimiento que tiene de un tema y que
cuenta con un determinado nivel de credibilidad que le permite marcar tendencia o promover de

manera exitosa comportamientos, actitudes, conductas, posiciones y consumos a través de la web.

Instagramer: Es un usuario de la red social Instagram que publica imagenes y textos en esa
red y sigue activamente a otros usuarios de la misma web y que puede llegar a convertirse en una

persona influyente en esa comunidad digital.

Mashup: Proviene de un término musical en inglés, que significa la creacion de una nueva

cancion a partir de la mezcla o pedazos de otras canciones.

Media literacy: Puede traducirse al espafiol como alfabetizacion mediatica, o capacidad para

utilizar internet y las herramientas digitales con suficiente conocimiento como para crear
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publicaciones, difundir mensajes, buscar informacidn y comunicarse a través de las redes sociales

en diferentes actividades que estas hacen posibles.

Memes: Son publicaciones digitales en la web que combinan imagenes, textos, videos y
definiciones con intencién humoristica, satirica o de burla respecto a un tema o personaje en una

situacion determinada.

Messenger: Es una aplicacion de mensajeria instantanea a través de internet creada por la red

social Facebook

Microcelebridades: Son figuras publicas reconocidas en determinados espacios de redes

sociales y ocupa un nicho especifico dentro de internet.

Prosumidor: Se trata de un consumidor que abandona el rol pasivo de recibir un producto a
través de la web para agregarle valor mediante su aporte y compartirlo en la web, enriquecido y

transformado.

Podcast: Los podcasts son generalmente grabaciones de audio o video originales, pero también
pueden transmitir grabados programas de radio, conferencias, presentaciones o cualquier otro

evento.

Random: Término inglés que en espafiol significa aleatorio o casual.

Remix: Anglicismo utilizado para referirse a una mezcla de sonidos en un estudio de grabacion

para transformer la version original de una cancion o tema musical.

Selfies-lover: Una selfie es una fotografia tomada por el propio fotografiado con un teléfono

cellular. El término selfies-lover se puede traducer como amor a las selfies.

Social media: Son los medios de comunicacién sociales o simplemente medios.

Stories: Es el plura de story término en inglés que significa relato, narracion o historia. El

término hace alusion a una nueva funcién de Instagram, conocida como “Instagram Stories”
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(Historias de Instagram). Su principal cualidad es el otorgar a los usuarios la posibilidad de crear

videos cortos, que desaparecen luego de 24 horas desde su publicacion.

Storytellling: Es el arte de contar una historia. La creacion y aprovechamiento de una

atmosfera magica a través del relato.

Time line: Puede significar tiempo en linea, orden cronoldgico, cronologia, linea de tiempo,

cronograma o espacio de tiempo.

Vodcast: Archivo digital de audio y video.

Youtuber: Usuario de la red social YouTube, persona que mantiene un canal actualizado en

esa red, en la que sube de elaboracion propia.



Anexo 2. Resultados de las encuestas en SPSS

TABLAS DE FRECUENCIA ESTUDIANTES

1. Edad de los estudiantes

Edad Cantidad %
16 3 0.48%
17 20 3.19%
18 104 16.61%
19 86 13.74%
20 67 10.70%
21 82 13.10%
22 49 7.83%
23 46 7.35%
24 25 3.99%
25 34 5.43%
26 25 3.99%
27 18 2.88%
28 14 2.24%
29 8 1.28%
30 4 0.64%
31 6 0.96%
32 5 0.80%
33 6 0.96%
34 2 0.32%
35 1 0.16%
36 1 0.16%
37 4 0.64%
38 6 0.96%
40 1 0.16%
41 1 0.16%
42 2 0.32%
43 1 0.16%
44 1 0.16%
49 1 0.16%

N/R 3 0.48%
Total general 626 100.00%
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Sexo de los estudiantes

Sexo Cantidad %
Femenino 498 79.55%
Masculino 128 20.45%
Total general 626 100.00%
Universidad Cantidad %
O&M 102 16.29%
PUCMM 49 7.83%
UASD 289 46.17%
UCSD 43 6.87%
UTESA 143 22.84%
Total general 626 100.00%
Afio que cursa Cantidad %
1 230 36.74%
2 125 19.97%
3 90 14.38%
4 83 13.26%
5 4 0.64%
6 5 0.80%
7 3 0.48%
N/C 86 13.74%
Total general 626 100.00%
Sector
Sector donde vive Cantidad %
n/d 32 5.11%
Poligono Central _ Zona Metropolitana 63 10.06%
PROVINCIAS 107 17.09%
Santo Domingo Este 131 20.93%
Santo Domingo Norte 83 13.26%
Santo Domingo Oeste 107 17.09%
Zona Metropolitana_Barrios Periféricos 103 16.45%
Total general 626 100.00%
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6. Trabaja
Trabaja Cantidad %
Si 287 45.85%
No 339 54.15%
Total general 626 100.00%
7. Si trabaja, Cuanto gana
Gana Cantidad %
Menos de 15,000 pesos 153 24%
De 15,001 a 30,000 pesos 114 18%
De 30,001 a 60,000 pesos 16 3%
Mas de 60,000 pesos 6 1%
N/A 337 54%
Total general 626 100.00%
Nucleo familiar

Vive Cantidad %
Con sus padres 447 71.41%
Solo 41 6.55%
Con su pareja 79 12.62%
Con un amigo (a) 20 3.19%
Otro 36 5.75%
n/c 3 0.48%
Total general 626 100.00%
9. EQUIPOS Y SERVICIOS
EQUIPOS CANT %
Celular inteligente 492 78.59%
Celular analogo 27 4.31%
Television sin cable 149 23.80%
Tableta 172 27.48%
Consola de videojuegos 58 9.27%
SmartTV 301 48.08%
Computadora portatil o de escritorio 298 47.60%
Otros equipos 80 12.78%
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10.SERVICIOS QUE UTILIZA

SERVICIOS CANT %
Celular prepago 250 39.94%
Celular postpago/ con factura 109 17.41%
Conexion internet prepago 160 25.56%
Conexion a internet con factura 178 28.43%
Servicio de telecable 207 33.07%
Otro similar 22 3.51%
11. TIPOS DE PORTALES
PORTALES CANT %
Periddicos digitales 187 29.87%
Redes sociales 266 42.49%
Wikis 38 6.07%
Portal universitario 69 11.02%
Portales educativos 46 7.35%
Videos 94 15.02%
Portales de TV local o internacional 59 9.42%
Portales de cine 57 9.11%
Podcast o radio por internet 51 8.15%
Portales de compra/venta de productos 43 6.87%
Juegos en linea o video juegos 28 4.47%
Otros 12 1.92%
12. TRES PAGINAS QUE MAS USA

Pagina A Cant %
4chon.org.itg 1 0.16%
5pn 1 0.16%
ALEJOLOPERAINGLES 1 0.16%
alofoke radio show 1 0.16%
ALOFOKE.NET 1 0.16%
AMAZON 1 0.16%
ANIMEFLV.NET 1 0.16%
applemusic.com 1 0.16%
AULAFACIL 1 0.16%
BBc mundo 3 0.48%
BUZZFEED 1 0.16%
cachicha 4 0.64%
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Continuacion de la tabla “Tres pdginas que mds usa "Pagina A

capacitate para el empleo 1 0.16%
CASIMIRA OFICIAL 1 0.16%
cen 1 0.16%
CDN 3 0.48%
cdn 37 2 0.32%
CDN noticias 1 0.16%
chachica.com 1 0.16%
CHEDDY_GARCIA INSTAGRAM 1 0.16%
choice od game forum 1 0.16%
COROTOS 1 0.16%
descargar libros 2 0.32%
DESPIERTA AMERICA 1 0.16%
Diario Libre 9 1.44%
DIARIOLIBRE 13 2.08%
ECOSDELSUR 1 0.16%
El Brifin 1 0.16%
el informe 1 0.16%
el pais 1 0.16%
el rincon del vago 1 0.16%
ELIMPERIODECASIMIRA 2 0.32%
ELINFORME 1 0.16%
ELNACIONAL 1 0.16%
ELPERIODICO 1 0.16%
ELRINCONDELVAGO 1 0.16%
EMAIL 1 0.16%
ENSEGUNDO.NET 1 0.16%
Espn 1 0.16%
FACEBOOK 72 11.50%
GESTIOPOLIS 1 0.16%
GOOGLE 52 8.31%
HILANDOFINO 1 0.16%
HIPERTEXTUAL 1 0.16%
HOTMAIL 1 0.16%
HOY 5 0.80%
instagram 127 20.29%
INSTAGRAN 1 0.16%
INTERNET 2 0.32%
JULIOPROFE.COM 1 0.16%
la noticia 1 0.16%
LA OPCIONDE LA MANANA 1 0.16%
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Continuacion de la tabla “Tres pdginas que mds usa” Pégina A

listin diario 16 2.56%
LISTINDIARIO 7 1.12%
monogracia.com.do 1 0.16%
MTV 1 0.16%
mundocristiano 1 0.16%
N/C 10 1.60%
Netflix 8 1.28%
new reyes 1 0.16%
NEW YORK TIMES 1 0.16%
noticias sin 3 0.48%
NOTICIASSIN 5 0.80%
NUEVODIARIO 4 0.64%
pagina de la universidad 4 0.64%
Paginas web 1 0.16%
periodico el pais 1 0.16%
periodico hoY 1 0.16%
PERIODICODIGITAL 1 0.16%
PERIODICOHOY 1 0.16%
periodicos digitales 1 0.16%
PERIODICOSDIGITALES 4 0.64%
PINTEREST 3 0.48%
PORTALUNIVERSITARIO 1 0.16%
punto.com 2 0.32%
redes sociales 7 1.12%
REDESSOCIALES 7 1.12%
remolacha.net 2 0.32%
REVESTIDAMAG 1 0.16%
rincon del vago 1 0.16%
ROBOT DE _PLATON 1 0.16%
SIN24HORAS 1 0.16%
SPOTIFY 1 0.16%
TELENOTICIAS 3 0.48%
TELESISTEMA 1 0.16%
the millennium forums 1 0.16%
tvonline 1 0.16%
twitter 3 0.48%
UASD 1 0.16%
UASDESTUDIANTES 1 0.16%
UNIVISION 1 0.16%
VINIMANGA 1 0.16%




Final de la tabla “Tres pdginas que mds usa’Pagina A

WATTPAD 3 0.48%
WHATSAPP 23 3.67%
WIKIMEDIA 1 0.16%
WIKIPEDIA 47 7.51%
WIKIS 1 0.16%
WWW.APRENDERMEDICINA.COM 1 0.16%
XOLAKA 1 0.16%
xvideos 1 0.16%
YAHOO 2 0.32%
YOUTUBE 79 12.62%
(en blanco) 20 3.19%
Total general 626 100.00%
Tabla “Tres pdaginas que mds usa” Pagina B

Pagina B Cant %
acento 1 0.16%
Ali Express 1 0.16%
ALOFOKE 1 0.16%
alofoke radio show 1 0.16%
alofokemusic.net 1 0.16%
AN7 1 0.16%
ANIMEONLINE 1 0.16%
aprende.org 1 0.16%
AQUISEHABLAESPANOL 1 0.16%
bbc 2 0.32%
BIBLIOTECA.UASD 1 0.16%
CABLE DETV 1 0.16%
cachicha 8 1.28%
cachicha_arte y medio 1 0.16%
CANVA 1 0.16%
CDN 4 0.64%
CDN noticias 1 0.16%
CDNRADIO 1 0.16%
CINECALIDAD 1 0.16%
cnn espafiol 4 0.64%
corotos 1 0.16%
CUANTARAZON 1 0.16%
definicionde.com.do 1 0.16%
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Continuacion de la tabla “Tres pdginas que mds usa ’Pagina B

diario libre 10 1.60%
DIARIOLIBRE 7 1.12%
DICCIONARY 1 0.16%
dominicanos al dia 1 0.16%
EDUCANDO 1 0.16%
EDUCATIVO.COM 1 0.16%
El Briffin 2 0.32%
el dia 1 0.16%
el imperio de casimira 1 0.16%
el informe 1 0.16%
EL RINCON DEL VAGO 3 0.48%
ELCARIBE.COM 1 0.16%
ELDIA 1 0.16%
ELFOGON 1 0.16%
ELHOY 1 0.16%
ELPAIS.COM 3 0.48%
ELRINCONDELVAGO 2 0.32%
EMPLEORD 1 0.16%
ENSEGUNDOS.NET 1 0.16%
ESPN 1 0.16%
ESTUDIANTEENLINEA 1 0.16%
EXPINOF 1 0.16%
FACEBOOK 65 10.38%
fogotv 1 0.16%
FUEGOALALATA 1 0.16%
GMAIL 1 0.16%
GNULES 1 0.16%
GOOGLE 29 4.63%
HOY 1 0.16%
HTV 1 0.16%
INSTAGRAM 85 13.58%
juegos en linea o video juego 1 0.16%
lareallenguapicante 1 0.16%
LIBROS 1 0.16%
LIFIDER 1 0.16%
listin diario 6 0.96%
LISTINDIARIO 17 2.72%
LOSCALIENTESDELSUR 1 0.16%
LUMINARIASTV 1 0.16%
MAGAZINE 1 0.16%
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Continuacion de la tabla “Tres pdginas que mds usa ’Pagina B

Marca.com 1 0.16%
MEDLINE 1 0.16%
menssager 1 0.16%
monografias 4 0.64%
MONOGRAFIAS.COM 5 0.80%
MUJERESVALIENTES 1 0.16%
N/C 14 2.24%
narub forums 1 0.16%
NATIONAL GEOGRAPHIC 1 0.16%
Netflix 16 2.56%
NEWSREPUBLIC 1 0.16%
noticias sin 1 0.16%
noticias telemicro 2 0.32%
NOTICIASDIGITALES 1 0.16%
NOTICIASSIN 5 0.80%
NOVELUPDATES 1 0.16%
NUEVODIARIO 1 0.16%
ogullodominicano.com 1 0.16%
PELISPEDIA 1 0.16%
periodico 1 0.16%
PERIODICO HOY 1 0.16%
PERIODICODIGITAL 1 0.16%
PERIODICOELDINERO 1 0.16%
PERIODICOS 1 0.16%
periodicos digitales 6 0.96%
PERIODICOS DIGITALES 2 0.32%
PERIODICOSDIGITALES 5 0.80%
PINTEREST 1 0.16%
PIZAR 1 0.16%
play 1 0.16%
PORTALEDUCATIVO 1 0.16%
PSICOLOGIA Y MENTE 1 0.16%
redes sociales 1 0.16%
REDESSOCIALES 7 1.12%
REMOLACHA 3 0.48%
REMOLACHA.NET 1 0.16%
repelis 1 0.16%
REVISTA MAGAZINE 1 0.16%
REVISTAS 1 0.16%
rincon del vago 2 0.32%




Final de la tabla “Tres paginas que mas usa "Pagina B

RINCONDELVAGO 2 0.32%
RTLATINO 1 0.16%
SAFARI 1 0.16%
SHOW_CARLOS_DURAN 1 0.16%
SIN_NOTICIAS 1 0.16%
SNAPCHAT 1 0.16%
SOLDADOSDEJESUCRISTO 1 0.16%
SUPERCARROS 1 0.16%
SYMBALAD 1 0.16%
TAMOCURAO 1 0.16%
tele mundo 1 0.16%
TELECENTRO TV 1 0.16%
TELEMICRO 2 0.32%
TELEMUNDO 1 0.16%
telenoticias 1 0.16%
telesistema 1 0.16%
The Newyork Times 3 0.48%
TV 2 0.32%
TVLOCAL 1 0.16%
twitter 7 1.12%
UASDVIRTUAL 1 0.16%
urbano.com 1 0.16%
VIKY 1 0.16%
whatsapp 40 6.39%
WIKIDRAMA 2 0.32%
WIKIPEDIA 22 3.51%
WIPEDIA 1 0.16%
XVIDEOS.COM 0.16%
YAHOO 1.28%
youtube 82 13.10%
youtube.com 1 0.16%
ZAFARI 2 0.32%
(en blanco) 39 6.23%
Total general 626 100.00%
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Tabla “Tres paginas que mas usa ’Pagina C

Pagina C Cant %
Alofoke sin censura 1 0.16%
Alofokemusic.net 1 0.16%
Alofokeradioshow 1 0.16%
Amazon 1 0.16%
An7 1 0.16%
Arte y medio 1 0.16%
Arteymedio 1 0.16%
Bibliotecavirtual 1 0.16%
Billboards.com 1 0.16%
Bing 1 0.16%
Bleacher report 1 0.16%
Blog de internet 1 0.16%
Brandliyt 1 0.16%
Buenastareas 2 0.32%
Cachicha 2 0.32%
Cachicha tv 1 0.16%
Cachicha.net 2 0.32%
Cajadeverdades 1 0.16%
Cdn 1 0.16%
Cdn 37 1 0.16%
Cdn.com.do 3 0.48%
Cdn37 4 0.64%
Choice of games forum 1 0.16%
Cnn 1 0.16%
Coroto.com 1 0.16%
Culturizando 1 0.16%
Definiciones.com 1 0.16%
Deportetv 1 0.16%
Despierta america 1 0.16%
Diario libre 5 0.80%
Diariolibre 4 0.64%
Dnc parcer 1 0.16%
Educando 3 0.48%
El dia 1 0.16%
El nuevo diario 1 0.16%
El pais 3 0.48%
El rincon del vago 1 0.16%
Elcaribe 2 0.32%
Eldia 2 0.32%
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Elfogontv 1 0.16%
Elfogotv 1 0.16%
Elhoy 1 0.16%
Elimperiodecasimiro 1 0.16%
Elrincondelvago 2 0.32%
Enews 4 0.64%
Ensegundo.do 1 0.16%
Enterados.net 1 0.16%
Escuchando_al _pueblo 1 0.16%
Espn.com 2 0.32%
Facebook 62 9.90%
Fandom 1 0.16%
Fox 1 0.16%
Fuego a la lata 1 0.16%
Fuegoalalata.com 1 0.16%
Genbeta 1 0.16%
Gmail 1 0.16%
Google 45 7.19%
Granada 1 0.16%
Hoy 3 0.48%
Infobae 1 0.16%
Informativo tv 1 0.16%
Informe de alicia ortega 1 0.16%
Instagram 44 7.03%
Jvearyvestir 1 0.16%
La vanguardia 1 0.16%
La opcionde la 12 1 0.16%
Librodepsicologia 1 0.16%
Linkedin 2 0.32%
Listin diario 6 0.96%
Listindiario 12 1.92%
Livio.com 1 0.16%
Malon 1 0.16%
Mas vip 1 0.16%
Mensseger 1 0.16%
Mesenger 1 0.16%
Messenger 1 0.16%
Missguide 1 0.16%
Monografia.com 3 0.48%
Mozilla 1 0.16%
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Msn 1 0.16%
N/c 24 3.83%
Nba 1 0.16%
Netflix 5 0.80%
Noticias sin 1 0.16%
Noticieros 2 0.32%
Pagina de deportes 1 0.16%
Pagina de la universidad 2 0.32%
Paginasinformativas 1 0.16%
Pdf 2 0.32%
Pelplus.co 1 0.16%
Peridico digital 1 0.16%
Periodico digitales 1 0.16%
Periodico hoy 1 0.16%
Periodico nacional 1 0.16%
Periodicos 2 0.32%
Periodicosdigitales 3 0.48%
Pinterest 2 0.32%
Portal universitario 1 0.16%
Portales de cine 1 0.16%
Portalesde_tv 5 0.80%
Portaluniversitario 1 0.16%
Preguntados 1 0.16%
Prezi 1 0.16%
Psicologiaymente 2 0.32%
Radio 1 0.16%
Redessociales 1 0.16%
Remolacha.net 2 0.32%
Revistademay.com 1 0.16%
Rumores 1 0.16%
Samantha radio 1 0.16%
Snapchat 3 0.48%
Spotify 2 0.32%
Tareas.com 1 0.16%
Telemicro 1 0.16%
Telemundo 3 0.48%
Telenaoticiasrd 1 0.16%
Tumblr 1 0.16%
Twitter 20 3.19%
Uasdianosenlared 1 0.16%
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Univision 2 0.32%
Unnuevodia 1 0.16%
Urbandictionary 1 0.16%
Videos 2 0.32%
Watchcartoononline.tv 1 0.16%
Wattpad 3 0.48%
Webnovel 1 0.16%
Whatsapp 53 8.47%
Wikipedia 23 3.67%
Wikipedia.com.do 1 0.16%
Ws 1 0.16%
Xboxlive 1 0.16%
Yahoo 5 0.80%
Yaskes 1 0.16%
Youtube 57 9.11%
Zetadigital 1 0.16%
(En blanco) 94| 15.02%
Total general 626 | 100.00%

13. ¢ Cual de las siguientes redes sociales es las que mas utiliza? (Seleccione la de mayor

uso).

Facebook 208 33.2%
Instagram 331 52.9%
Youtube 246 39.3%
Pinterest 37 5.9%
Linkedin 7 1.1%
SnapChat 69 11.0%
Twitter 36 5.8%
WhatsApp 438 70.0%
Otra 4 0.6%
14. Cantidad de horas

FACEBOOK Cant %

1 hora 0 menos 311 49.68%

De 2 horas a 4 119 19.01%

De 5a 7 horas 54 8.63%

De 8 a 10 horas 28 4.47%

Mas de 11 horas 22 3.51%

N/C 92 14.70%

Total general 626 100.00%
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14 b INSTAGRAM Cant %
1 hora 0 menos 207 33.07%
De 2 horas a 4 197 31.47%
De 5a 7 horas 70 11.18%
De 8 a 10 horas 42 6.71%
Mas de 11 horas 39 6.23%
N/C 71 11.34%
Total general 626 100.00%
14 ¢ YOUTUBE Cant %
1 hora 0 menos 228 36.42%
De 2 horas a 4 220 35.14%
De 5a 7 horas 59 9.42%
De 8 a 10 horas 27 4.31%
Mas de 11 horas 25 3.99%
N/C 67 10.70%
Total general 626 100.00%
14 d_LINKEDIN Cant %
1 hora 0 menos 175 27.96%
De 2 horas a 4 8 1.28%
De 5a 7 horas 2 0.32%
De 8 a 10 horas 6 0.96%
Mas de 11 horas 2 0.32%
N/C 433 69.17%
Total general 626 100.00%
0
14 ¢ SNAPCHAT Cant %
1 hora 0 menos 278 44.41%
De 2 horas a 4 29 4.63%
De 5a 7 horas 3 0.48%
De 8 a 10 horas 10 1.60%
Mas de 11 horas 3 0.48%
N/C 303 48.40%
Total general 626 100.00%
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14 f TWITTER Cant %
1 hora 0 menos 205 32.75%
De 2 horas a 4 25 3.99%
De 5a 7 horas 4 0.64%
De 8 a 10 horas 4 0.64%
Mas de 11 horas 3 0.48%
N/C 385 61.50%
Total general 626 100.00%
14 g PINTEREST Cant %
1 hora 0 menos 168 26.84%
De 2 horas a 4 47 7.51%
De 5a 7 horas 7 1.12%
De 8 a 10 horas 6 0.96%
Mas de 11 horas 4 0.64%
N/C 394 62.94%
Total general 626 100.00%
14 h WHATSAPP Cant %
1 hora 0 menos 110 17.57%
De 2 horasa 4 158 25.24%
De 5a 7 horas 110 17.57%
De 8 a 10 horas 89 14.22%
Mas de 11 horas 126 20.13%
N/C 33 5.27%
Total general 626 100.00%

15. Finalidad de uso de las redes

Finalidad con que ha utilizado el internet en la tltima semana

Opciones

Cantidad

%

Resolver problemas cotidianos

16

2.6%

Entretenimiento

371

59.3%

Hacer tareas

339

54.2%

Transacciones bancarias

71

11.3%

Diligencias institucionales

53

8.5%

Otra

21

3.4%
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16 _INTERACCION Cant %
Participativo 259 41.37%
Colaborativo 145 23.16%
Pasivo 222 35.46%
Total general 626 100.00%

17. Qué entiende por lenguaje transmedia

Pregunta: explique qué entiende por lenguaje transmedia

286

No. 17_explique_transmedia Frec Equivalencia
1| A través de una multimedia 2 Inconsistente
2 | Adaptable, entrelazado 1 Inconsistente
3 | Algo a través de las plataformas digitales 1 Inconsistente
4| Algo que consta de diferentes medios 1 Inconsistente
5 | Algo que se puede transmitir un mensaje 1 Inconsistente
6 | Algo que se quiere transmitir, ya sea una noticia o una historia 1 Inconsistente
7 | Algo que se transmite 1 Inconsistente
8 | Algo que tiene gue ver con lo social y su interaccién 1 Inconsistente
9 | Algo que transmite algo 1 Inconsistente

10 | Cambio de medios 1 Inconsistente
11 | Colaboracién de diferentes medios para contar una historia 1 Acertada
12 | Con cual motivo usa las redes sociales. 1 Inconsistente
13 | Conjunto de medios que se utilizan para contar historias 1 Acertada
Consecuencia de medios por donde se alimentan c/u con creacion de
14 | diferentes contenidos. 1 Imprecisa
15 | Considero algo de transmitir videos 1 Inconsistente
Consiste en el relato de una historia que se despliega a traves de diferentes
16 | medios y plataformas de comunicacion 1 Acertada
17 | Contar historia. 1 Imprecisa
18 | Contar un relato en la web 1 Imprecisa
19 | Contar una historia 1 Imprecisa
20 | Contar una historia a traves de diferentes plataformas 4 Acertada
21 | Contar una historia a traves de varios medios de comunicacion 1 Acertada
22 | Contar una historia de una marca en diferentes soportes digitales 1 Acertada
23 | Contar una historia en la web a traves de diferentes plataformasa 1 Acertada
24 | Contar una historia en la web con diferentes recursos 1 Acertada
25 | Contar una historia en multiples medios de comunicacién 1 Acertada
26 | Contar una historia por algiin medio digital 1 Imprecisa
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27 | Contar una narracion en el internet 1 Imprecisa
28 | Creo que es la forma de contar historias en las redes sociales. 1 Imprecisa
29 | Creo que es un termino asociado a la multimedia 1 Inconsistente
30| Creo que se algun archivo. 1 Inconsistente
31 | Cualquier medio de comunicacion 1 Inconsistente
32 | Cualquier medio en donde se puede contar una historia 2 Inconsistente
33 | Cuando se conjugan diferentes elementos multimedia. 2 Imprecisa
Cuando se transmite algo, por medio del internet, ya sea red social o
34 | cualquier otra pagina 1 Imprecisa
35 | Dar o transmitir un mensaje para los consumidores 1 Inconsistente
36 | Describir una historia por multiples medios 1 Acertada
37 | Despliegue de comunicacion 1 Inconsistente
38 | Diferentes medios con diferentes expectativas para transmitir un mensaje 1 Acertada
39 | Diferentes medios con sus caracteristicas que lo hacen unico 1 Inconsistente
40 | Diferentes medios para contar una historia Acertada
Diferentes medios, este nos ayuda a transmitir mensajes de otras cosas
41 | mas 1 Inconsistente
Diferentes herramientas multimedia de fotos, videos, etc para proyectar
42 | algo Acertada
43 | Distintos medios Inconsistente
Donde s escribe una historia y se publica a través de multiples medios y
44 | plataformas de comunicacion 1 Acertada
Donde uno puede trasmitir una informacién y el medio donde lo transmite
45| o la forma Inconsistente
46 | El uso de diferentes medios Inconsistente
47 | El uso de diferentes medios. Inconsistente
El uso de distintos medios para narrar una historia donde cada medio
48 | tienen participacion y realiza lo que mejor puede lograr 1 Acertada
49 | El uso de elementos tecnol6gicos para desarrollar un relato 1 Imprecisa
El uso de los diferentes medios con el fin de que se comprenda mejor el
50 | mensaje 1 Acertada
51 | El uso de los medios audiovisuales 1 Inconsistente
52 | El uso de los medios para transmitir la informacion 1 Inconsistente
53 | El uso de multimedia, complementado con lo audiovisual 1 Inconsistente
54 | El uso de plataformas distintas para contar un hecho 1 Acertada
55 | Emitir un mensaje 1 Inconsistente
56 | En contar una historia por algin medio. 2 Inconsistente
57 | Es desconocido 1 No conoce
58 | Entiendo por transmedia a las diferentes plataformas de multimedia 1 Inconsistente
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59 | Entiendo por transmedia transmitir cosas por medios de redes e internet. 1 Inconsistente
Entiendo que es un tipo de cuento o relato que se hace a través de

60 | diferentes medios 1 Acertada
Entre un medio y otro, usualmente para avanzar hacia aquel que

61 | representa una tecnologia mas nueva 1 Inconsistente

62 | Es aquello que puede sostener una platica con una persona 1 Inconsistente

63 | Es como la forma de transmitir las cosas 1 Inconsistente

64 | Es como transmitir informacion por internet o celular 1 Inconsistente

65 | Es como transmitir informaciones por internet. 1 Inconsistente

66 | Es como un tipo de relato que se va desplegando, en comunicacion 1 Imprecisa
Es como una historia que se despliega a través de multiples plataformas

67 | de comunicacion. 1 Acertada

68 | Es como una plataforma que se conecta con diferentes redes o0 paginas 1 Inconsistente
Es comun medio de comunicacion donde se mandan mensajes para

69 | distintas personas Inconsistente

70 | Es con el fin que utilizas las redes o una red lo que se hace en ella. Inconsistente

71| Es cuando se cuenta o narra una historia en los medios de internet Imprecisa

72 | Es cuando se pone a circular una informacion. Imprecisa

73 | Es cuando se quiere transmitir algo y se hace ademas de diversos medios 1 Acertada
Es cuando se toman las herramientas en las cuales se tiene mas dominio

74 | para crear una historia o transmitir una informacion. 1 Inconsistente
Es cuando un medio masivo se refiere o desea dar un mensaje con alguna

75 | intencion de comunicar 1 Inconsistente

76 | Es dar uso correcto a diferentes medios de comunicacion virtuales 1 Inconsistente

77 | Es donde cada medio da su punto de vista sobre un asunto a tratar 1 Inconsistente
Es donde los medios se desarrollan con lo que mejor hacen, dan a

78 | demostrar su fuerte Acertada

79 | Es donde provienen los medios de comunicacion o redes sociales Inconsistente
Es donde se comunica informacion a través de diferentes medios

80 | tecnolodgicos para que trascienda en mensaje 1 Acertada

81 | Es donde se despliega cualquier tipo de relato a través de un medio Inconsistente

82 | Es donde se narra una historia a través de algtin medio Inconsistente

83 | Es donde se puede transmitir o reemplazar medios a través de plataformas 1 Inconsistente
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Es el despliegue de informacion donde los consumidores de redes hacen

84 | 0 asumen roles 1 Imprecisa
85 | Es el factor por el cual se puede transmitir informaciones. 1 Inconsistente
86 | Es el método de transmitir o comunicar algo 1 Inconsistente
87 | Es el sol de diferentes medios para contar una historia 1 Acertada
88 | Es el traspaso de informacion mediante diferentes medios 1 Acertada
Es el uso de diferente medios de comunicacion para desarrollar un
89 | mensaje o contar una historia con el fin de llegar a diversos receptores 1 Acertada
90 | Es el uso de diferente medios para transmitir un mensaje 2 Acertada
Es el uso de diferentes medios de comunicacion y entretenimiento que
91 | utilizamos el dia a dia 1 Acertada
92 | Es el uso de diferentes medios para contar una historia 1 Acertada
93 | Es el uso de distintos medios para narrar una historia 1 Acertada
94 | Es el uso de los diferentes medios 1 Acertada
Es el uso de los recursos digitales o multimedio para transmitir algin
95 | mensaje con una finalidad determinada 1 Acertada
96 | Es el uso de medios 1 Inconsistente
Es el uso de tipos de relato donde las historias se despliega a través de
97 | diferente tipos de medios 1 Acertada
98 | Es el uso diferente de los medios 1 Inconsistente
99 | Es el uso que se le da a casa medio para hacer lo que se le da mejor. 1 Acertada
Es en publicidad con la facilidad inmediata y asequible de navegar en la
100 | web. 1 Inconsistente
101 | Es envio de mensaje o contar algo 1 Inconsistente
102 | Es la conexién con otros medios 1 Inconsistente
103 | Es la diversidad de contar un hecho o un suceso de diferentes formas. 1 Imprecisa
104 | Es la forma de viralizar un contenido desde una sola plataforma 1 Inconsistente
105 | Es la forma en la que las personas usan los medios 1 Inconsistente
106 | Es la forma para desarrollar un mensaje Inconsistente
Es la forma por la cual utilizamos para transmitir un mensaje ya sea de
historia el cual utilizamos diferentes medios entre ellos estan. Texto,
107 | audiovisuales y mensajes de audio. Imprecisa
108 | Es la libertad contar una historia en cualquier medio. Inconsistente
109 | Es la manera de como construir una idea a través de diferentes plataformas Acertada
110 | Es la manera de difundir un contenido a través de las redes sociales Inconsistente
Es la plataforma que se utiliza para transmitir un mensaje utilizando
111 | diferentes vias de comunicacion Acertada
112 | Es la tecnologia para contar una historia de diferentes formas Inconsistente
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Es la transaccién de informacion donde también podemos enterarnos d

113 |diferentes informaciones utilizando las redes sociales 1 Inconsistente
114 | Es la transmision cotidiana por una de las redes sociales o paginas web 1 Inconsistente
115 Es la transmision de informacién utilizando las redes sociales 1 Inconsistente
116 | Es la transmision de un relato, historia de diferentes formas 1 Acertada
117 | Es la utilizacion de los medios para contar una historia 1 Inconsistente
118 | Es lo que nos da una informacion 1 Inconsistente
119 | Es para contar algo 1 Inconsistente
120 | Es por el cual se transmite una historia 1 Inconsistente
121 | Es que nos presenta informaciones o cualquier tipo de historia. 1 Inconsistente
Es relacionado con el lenguaje y los manejos en los medios de

122 | comunicacién y los usos de los diferentes tipos de comunicaciones 1 Inconsistente

123 | Es transmitir algo 1 Inconsistente
Es transmitir un mensaje por las redes sociales ya sea utilizando audio,

124 | video, fotografias, texto, etc. 1 Inconsistente
Es un concepto utilizado para definir los canales donde se transmite

125 | informacion a través de imagenes y/o audios 1 Inconsistente
Es un conjunto de diferentes medios para utilizarlos y buscar

126 | informaciones diferentes 1 Inconsistente
Es un contenido digital que puede ser de publicidad u otro difundido en

127 | los medios digitales Inconsistente

128 | Es un medio de comunicacion Inconsistente
Es un medio de informacion de varias plataformas para recibir ciertos

129 | tipos de informacion 1 Inconsistente

130 | Es un medio de relato que se caracteriza por diferentes medios. 1 Inconsistente

131 | Es un medio que se utiliza para contar una historia 1 Inconsistente
Es un relato donde la historia se desplaza a diferentes y maltiples medios

132 |y plataformas de comunicacion 1 Acertada

133 | Es un relato que se realiza a través de los medios 1 Acertada

134 | Es un término que anteriormente no habia escuchado 1 No conoce

135 | Es un tipo de narracion audio visual. 1 Inconsistente
Es un tipo de noticia o relato donde la historia se expande a través de los

136 | medios 1 Acertada
Es un tipo de recto de una historia a modo en que despliegue en multiples

137 | plataformas. 1 Acertada
Es un tipo de relato donde la historia se despliega a raves de multiples

138 | medios y plataformas de comunicacion 1 Acertada
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Es un tipo de relato donde la historia se despliega a través de multiples

139 | medios de plataforma Acertada
Es un tipo de relato donde la historia se despliega a través de multiples

140 | medios de comunicacion Acertada
Es un tipo de relato donde la historia se despliega a través de multiples

141 | medios y plataformas de comunicacion Acertada
Es un tipo de relato donde la historia se despliega a través de multiples

142 | medios y plataformas de comunicacion. Acertada
Es un tipo de relato donde la historia se despliega a través de multiples

143 | medios y plataformas de comunicacion; y en el asume un rol activo Acertada
Es un tipo de relato donde la informacion se despliega a través de distintos

144 | medios. Acertada
Es un tipo de relato donde la narrativa se despliega a través de multiples

145 | medios y plataformas de comunicacion Acertada

146 | Es un tipo de relato donde se transmite. Inconsistente
Es un tipo de relato donde la historia se despliega a través de multiples

147 | medios y plataformas de comunicacion Acertada
Es un tipo de texto que la historia se despliega a través de multiples

148 | medios y las plataforma de comunicacion Acertada
Es un topo de relato donde la historia se despliega a través de multiples
medios y plataformas de comunicacion y en el cual una parte de los

149 | consumidores asume un rol activo en ese proceso de expansion. Acertada

150 | Es un uso para contar una historia. Inconsistente

151 | Es una app para informar Inconsistente
Es una estrategia narrativa que se dan en segmentos en diferentes partes,

152 | un contenido para definirlo en diferentes medios Acertada
Es una forma de poder expresar tus ideas en cualquier medio de

153 | comunicacién, poder decir lo que piensas Inconsistente

154 | Es una herramienta para publicar en medios el contenido Inconsistente

155 | Es una historia narrada en la web Inconsistente
Es una narrativa de transmedia desde la perspectiva de la comunicacion,

156 | las relaciones publicas entre otros. Inconsistente
Es una plataforma donde se transmite mas de un medio sea audio visual o

157 | no para contar una historia. Inconsistente
Es una plataforma que permite al usuario hacer pablico cualquier tipo de

158 | material que sea de forma audiovisual Inconsistente

159 | Es una red que se utiliza para los diferentes medios. Inconsistente
Es uno de los tipos de relato donde a través de multiples relatos se

160 | despliega la plataforma de comunicacién Acertada
Esta se caracteriza por su uso de diferentes medios para contar con una

161 | historia Acertada
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Este es un tipo de relato donde se despliega la historia a traves de

162 | diferentes medios de comunicacion 1 Acertada
163 | Evolucion a cambio de los medios de comunicacion 1 Inconsistente
164 | Flujo de informacion via redes sociales 1 Inconsistente
Forma de transmitir una informacioén utilizando varios recursos para
165 | comunicar y llegar al lector o consumidor 1 Imprecisa
166 | Formas digitales para comunicarnos algo de interés 1 Inconsistente
167 | Formas digitales para comunicarnos y entretenernos 1 Inconsistente
168 | Fuente de transmitir un mensaje 1 Inconsistente
169 | Hacer llegar la informacion con una mejor calidad 1 Inconsistente
170 | Hacer llegar una informacion de utilidad 1 Inconsistente
Herramientas a utilizar los diferentes medios existentes a nivel
171 | comunicativo 1 Inconsistente
172 | Identificar algunos medios para transmitir un mensaje 1 Inconsistente
173 | Informaciones en la red. 1 Inconsistente
174 | Informaciones que publican y suministran las redes sociales 1 Inconsistente
175 | Informaciones tecnoldgicas donde se cuentan historias 1 Inconsistente
176 | Interaccion entre los diferentes portales o paginas en la web 1 Inconsistente
177 | Intercambio de multimedia 1 Inconsistente
178 | La forma de comunicacion de video y audio que va mas alla de lo actual 1 Inconsistente
179 | La forma de transmitir un mensaje y que sea entendido 1 Inconsistente
La multitud de informacién que se transmite a través de los medios de
180 | comunicacion (redes sociales y medios tradicionales) 1 Inconsistente
181 | La noticia 2 Inconsistente
La respuesta estd en la pregunta 18 para mi transmuda es diferentes
182 | medios de comunicacion "redes sociales". 1 Inconsistente
183 | La verdad no me llega nada a la mente 1 No conoce
184 | Las diferentes formas en la que se transmiten las historias en los medios 1 Inconsistente
185 | Las noticias en las redes. 1 Inconsistente
186 | Lenguaje que se basa o enfoca en la narracion 1 Inconsistente
187 | Lo que se transmite a través de los medios de comunicacion 1 Inconsistente
188 | Mandar mensaje 1 Inconsistente
189 | Manejo de medios digitales 1 Inconsistente
Me parece que es un sistema de informacion, ya que consiste en el uso de
190 | diferentes medios para informar 1 Inconsistente
Mecanismo que utiliza elementos tecnolégicos y comunicativos para su
191 | desarrollo 1 Inconsistente
192 | Media proviene de medios 1 Inconsistente
193 | Medio para dar una informacion 1 Inconsistente
194 | Medio por el cual se transmiten algun acontecimiento. 1 Inconsistente
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Medio utilizado con el fin de contar la historia de cada persona por medio

195 | a la red que esta entienda que dard mejor resultado 1 Inconsistente
196 | Medios de comunicacion que se transforman 1 Inconsistente
197 | Medios de comunicacion interactivos 1 Inconsistente
198 | Medios donde podemos encontrar historias o informaciones. 1 Inconsistente
199 | Mensaje difundido por diferentes plataformas 1 Acertada
200 | Mensaje que se transmiten mediante diversos medios. 1 Acertada
Mensaje variado que transmiten los medios de comunicacion a tabes de
201 | las diferentes plataformas 1 Acertada
202 | Mensajes que se difunden en redes sociales, como avisos 1 Inconsistente
Método donde los texto se despliega a través de multiples medios y
203 | plataformas comunicativas 1 Acertada
204 | Método que se utiliza para conocer la historia a través de una media 1 Inconsistente
205 | Mdltiples medios 1 Acertada
206 | N/a 1 No conoce
207 | N/c 162 No conoce
208 | Nada 10 No conoce
209 | Nada. 1 No conoce
210 | Narracion transmedia o narrativa. 1 Inconsistente
211 | Narrar historia 1 Inconsistente
212 | Ni idea 6 No conoce
213 | No 4 No conoce
214 | No comprendo 2 No conoce
215 | No conozco el concepto 2 No conoce
216 | No conozco el termino 5 No conoce
217 | No conozco esa palabra 1 No conoce
218 | No conozco ese termino 2 No conoce
219 | No conozco la palabra 1 No conoce
220 | No entendi 1 No conoce
221 | No entiendo 6 No conoce
222 | No entiendo nada 1 No conoce
223 | No estoy relacionada con la palabra 1 No conoce
224 | No la comprendo 1 No conoce
225 | No la conozco 1 No conoce
226 | No lo conozco 1 No conoce
227 | No lo se 1 No conoce
228 | No manejo el termino 1 No conoce
229 | No sabia definirlo hasta que lo lei abajo 1 No conoce
230 | No se 55 No conoce
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231 | No sé qué es 1 No conoce
232 | No sé qué es, y no puedo opinar sobre algin tema que desconozco 1 No conoce
No tengo conocimiento. Pero entiendo o asumo que tiene relacidn con los
233 | medios sociales 1 No conoce
234 | No tengo idea 8 No conoce
235 | No tengo idea. 1 No conoce
236 | No tengo ninglin conocimiento 1 No conoce
237 | No sé 2 No conoce
238 | Nota de voz; mensaje normal 1 Inconsistente
239 | Nunca he escuchado esa palabra 1 No conoce
240 | Ojo 1 No conoce
241 | Para mi es el medio que se utiliza para transmitir un mensaje o una idea 1 Inconsistente
Para mi es el uso que tiene cada persona para contar una historia donde
242 | cada quien hace lo que le guste 1 Inconsistente
Para mi transmedia es un contando algln hecho, relato a través de reportes
243 | mediaticos en diversas maneras Inconsistente
244 | Plataforma diferente de multimedia Inconsistente
245 | Plataforma digital que tiene varios medios Inconsistente
Plataforma que estd formada para varios medios, que se usa para
246 | transmitir un mensaje Inconsistente
247 | Plataformas digitales Inconsistente
Por transmedia yo entiendo que es la manera de comunicar algo a través
248 | de las redes sociales 1 Inconsistente
249 | Prefiere escribir o mandar audio 1 Inconsistente
250 | Primera vez que escucho esa palabra 1 No conoce
Primeramente yo entiendo que es algin canal de transmitir alguna
251 | informacion 1 Inconsistente
252 | Que es el medio por el cual puede transmitir una informacién 1 Inconsistente
253 | Que es eso 1 No conoce
254 | Que es por medio del internet que se ejecuta 2 Inconsistente
255 | Que es una plataforma para mensajes 1 Inconsistente
256 | Que se compone de mas de un recurso comunicativo. 1 Inconsistente
257 | Que se extiende en varios medios 1 Acertada
258 | Que transmite algo a través de medios audiovisuales 2 Inconsistente
259 | Realmente no lo se 1 No conoce
260 | Realmente no sé lo que es 1 No conoce
Relato de una historia desplazada a través de distintos medios de
261 | comunicacion 1 Acertada
262 | Relato donde la historia se despliega a través de medios 1 Inconsistente
Relato donde la narracion de una historia se despliega a través de
263 | multiples medios y plataformas de comunicacion 1 Acertada
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Relato donde la narrativa se despliega a través de multiples medios y

264 | plataformas de comunicacion 1 Acertada

265 | Relatos a través de los medios de comunicacion 1 Inconsistente
Relatos que se transmiten a través de los medios de comunicacion y redes

266 | sociales 1 Inconsistente

267 | Relatos que trascienden los medios comunicacionales 1 Acertada

268 | Se caracteriza por el medio del uso de diferentes medios 1 Acertada

269 | Se caracteriza por el uso de diferentes medios para contar una historia 1 Acertada
Se define con la finalidad de dar uso a distintas redes o medios
comunicativos para narrar una historia donde cada medio hace lo mejor

270 | que sabe hacer. 1 Acertada
Se refiere a la diversidad de medios digitales que usamos y la utilidad que

271 | le damos 1 Inconsistente

272 | Se refiere a la forma de contar una historia a través de los medios 1 Inconsistente
Se refiere a la evolucidn y avance de los medios de comunicacion.

273 | Transmedia se refiere trasmitir un mensaje por los medios 1 Inconsistente

274 | Se refiere a las redes sociales que usamos mas en nuestro diario vivir 1 Inconsistente
Se refiere a todos los recursos de la era digital que permiten la distribucion

275 | y reproduccion de la informacion 1 Inconsistente
Se transmite un medio de comunicacion, farandula, noticia (periodismo),

276 | radio, etc. Inconsistente

277 | Se usa para transmitir por varios medios diferentes mensajes Inconsistente

278 | Se utiliza para contar una historia Inconsistente
Se utiliza para dar a conocer con claridad y de la manera mas comoda una

279 | historia 1 Inconsistente
Segun lo que creo es que tiene que ver con tecnologia o sea redes sociales

280 | etc. Inconsistente

281 | No entiendo No conoce

282 | Significa el uso de diferentes medios para contar una historia Acertada
Simplemente recibir y transmitir datos y conocimientos a raves de los

283 | medios audiovisuales 1 Inconsistente
Son aquellos medios que se utilizan para transmitir informaciéon mediante

284 | una plataforma digital 1 Inconsistente

285 | Son diferentes medios de comunicaciones 1 Inconsistente

286 | Son informaciones gue son reveladas como de forma narrativa 1 Inconsistente

287 | Son los diferentes medios por los que se puede obtener informacion 1 Inconsistente

288 | Son los medios de comunicacion que utilizamos diariamente 1 Inconsistente
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Son los medios o redes sociales, por lo cual podemos desarrollar la

289 | combinacion para transmitir un mensaje Inconsistente
290 | Son los medios para transmitir informacion a un amplio pablico. Inconsistente
Son los medios que se utilizan para comunicacion, ya sean fotograficas,
291 | videos, audios, etc. Inconsistente
292 | Son los tipos de medios por donde se transmite informacion Inconsistente
Son los usuarios que se trasladan de un tipo de medio a otro por ejemplo
293 | de lo convencional a lo digital 1 Inconsistente
Son medios de transmisidon que informan de diferentes formas como
294 | videos, tutoriales, memes 1 Inconsistente
295 | Son medios especificos donde se transmite una historia o una informacion 1 Inconsistente
296 | Son mensajes que se brindan con facilidad Inconsistente
Son relatos que desglosan en diferentes maneras o diferentes medios de
297 | comunicacion o redes. Acertada
298 | Son todos los tipos de medios de comunicacion. Inconsistente
299 | Story telling Inconsistente
Tengo entendido es crear un contenido que enganche al pablico utilizando
300 | diferente medio 1 Inconsistente
Tipo de relato en la que la historia se despliega a través de mdaltiples
301 | medios y plataformas de comunicacion 1 Acertada
Tipo de ver algo donde la historia e despega a través de medios y
302 | plataformas 1 Inconsistente
303 | Transferencia de multimedia 1 Inconsistente
304 | Transformacion de la tecnologia como tal 1 Inconsistente
Transmedia, para mi es transmitir informacion llamese por Facebook,
305 | Instagram o cualquier otro medio 1 Inconsistente
306 | Transmision de datos de manera digital 1 Inconsistente
307 | Transmision de mensajes multimedios 1 Inconsistente
308 | Transmisién de mensajes multimedios en diferentes plataformas 1 Imprecisa
309 | Transmisién de un mensaje a través de un medio de comunicacion 1 Inconsistente
310 | Transmisiones via los medios 1 Inconsistente
311 | Transmitir a través de diferentes medios 1 Inconsistente
312 | Transmitir en algln tipo de tecnologia 1 Inconsistente
313 | Transmitir informacion por internet 1 Inconsistente
314 | Transmitir o comunicar algo por la web 1 Inconsistente
315 | Transmitir un mensaje 1 Inconsistente
316 | Transmitir un mensaje breve, ya sea por WhatsApp o por otra red social 1 Inconsistente
317 | Un conjunto de medios informativos 1 Inconsistente
318 | Un conjunto de redes por las cuales se transmite y recibe informacion 1 Inconsistente
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Un espacio en la internet con un conjunto de elementos o herramientas

319 | informativas para el publico 2 Inconsistente
320 | Un medio donde se transmiten las cosas por medio del internet 1 Inconsistente
321 | Un medio que transmite informacion 1 Inconsistente
322 | Un mensaje que trasciende distintas plataformas. 1 Inconsistente
323 | Un recurso que esta incompleto 1 Inconsistente
324 | Un tipo de relato cuya narracion se realiza a través de diversos medios 1 Acertada
Un tipo de relato donde la historia se despliega a través de multiples
325 | plataformas. 1 Acertada
Una historia o relato y que esta sea puesta al publico por medio de las
326 | redes sociales 1 Imprecisa
327 | Una plataforma que se puede enviar imagenes, audios y demas 1 Imprecisa
328 | Una técnica que sobrepasa lo que existe en la actualidad en el medio. 1 Inconsistente
329 | Una transicion de algo a otra cosa 1 Inconsistente
330 | Unidn de medios multimedia 1 Inconsistente
331 | Usar diferentes medios para transmitir una informacion 1 Imprecisa
332 | Usar los diferentes medios para contar una historia 1 Acertada
333 | Usar varios medios para enviar imagenes 1 Inconsistente
334 | Uso de diferentes medios 2 Imprecisa
335 | Uso de diferentes medios para contar una historia 1 Acertada
336 | Uso de diferentes medios para contar una historia. 1 Acertada
337 | Uso de distintos medios para transmitir un mensaje 3 Imprecisa
Uso de los medios para desarrollar las areas de cada medio
338 | evaluativamente 1 Inconsistente
339 | Uso de medios 1 Inconsistente
340 | Utilizacion de diferentes elementos para hacer llegar un mensaje 1 Imprecisa
341 | Utilizacién de imagenes para transmitir un mensaje claro y sencillo 6 Inconsistente
342 | Utilizar diferentes medios para contar una historia 1 Acertada
343 | Videos cortos con un mensaje particular. 1 Inconsistente
Yo entiendo por transmedia a todo lo que abarco o compone muchas
344 | formas de media. Como un periddico, internet, fisico, television 1 Inconsistente
Yo entiendo por transmedia que es muy importante para todo nosotros en
345 | el mundo entero que podamos uso todo tipo de medio 1 Inconsistente
Yo entiendo que otro medio de comunicacion utilizando diferentes
346 | medios 1 Inconsistente
Total general 626




18. LA NARRATIVA TRANSMEDIA

NARRATIVA CANT %
Audiovisual 320 51.12%
Texto 254 40.58%
Infografia 272 43.45%
Mensaje en audio 220 35.14%
Nuevos mensajes de la audiencia 54 8.63%
Fancition 18 2.88%
Blogs 113 18.05%
Memes 178 28.43%
Parodias 73 11.66%
Podcast 33 5.27%
Web de radio en internet 67 10.70%
Mashup 40 6.39%
Fotografias 253 40.42%
Realidad virtual 63 10.06%
Otros 23 3.67%
19. TIPO DE CONTENIDOS QUE DESARROLLAS

NARRATIVA CANT %
Creo audiovisuales 87 13.90%
Mensajes de texto 416 66.45%
Infografia 50 7.99%
Mensajes de audio 227 36.26%
Fanfiction 13 2.08%
Producir para blogs 33 5.27%
Memes 95 15.18%
Parodias 25 3.99%
Podcast 11 1.76%
Web de radio en internet 18 2.88%
Mashups 18 2.88%
Publico fotografia 178 28.43%
Juego con realidad virtual 16 2.56%
Otros 10 1.60%
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20. MEJORES REDES SOCIALES
TRANSMEDIA

PARA DESARROLLAR UN MENSAJE

REDES CANT %
Facebook 9 1.44%
Instagram 378 60.38%
YouTube 283 45.21%
Linkedin 11 1.76%
SnapChat 24 3.83%
Twitter 71 11.34%
WhatsApp 236 37.70%
Otras 4 0.64%
21. PRINCIPIOS DEL
LENGUAJE TRANSMEDIA
Reconoce % No lo reconoce %
21 1 457 73.00% 169 27.00%
21 2 369 58.95% 257 41.05%
21 3 202 32.27% 424 67.73%
21 4 263 42.01% 363 57.99%
21 5 275 43.93% 351 56.07%
21 6 308 49.20% 318 50.80%
21 7 289 46.17% 337 53.83%
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Cuanto gana y Equipos o servicios tecnoldgicos que posee (Los que trabajan)

Menos de |De 15,001 a |De 30,001 a (Mas  de [Total
15,000 pesos (30,000 60,000 60,000
Equipos_servicios / Ingresos
pesos pesos pesos
Celular inteligente 9 5 1 15
Celular inteligente_Celular andlogo 1 1
Celular inteligente_Celular analogo_TV sin cable_Tableta_ [1 1
Computadora portétil o de escritorio
Celular inteligente_Celular andlogo_TV sin cable_Consola 2 2
\videojuegos_Smart TV_Computadora portatil o de escritorio
Celular inteligente_Celular andlogo_TV sin cable_Smart TV [1 1
Celular inteligente_Celular analogo_TV sin cable_Smart [1 1
ITV_Computadora portatil o de escritorio_Otro(s) equipo(s)
similar(es)
Celular inteligente_Celular analogo_Tableta_ Computadora 1 1
portatil o de escritorio
Celular inteligente_Celular analogo_Consola [1 1
\videojuegos_Smart TV_Computadora portatil o de escritorio
Celular inteligente_Celular andlogo_ Smart TV 2 2
Celular inteligente_TV sin cable 15 4 19
Celular inteligente_TV sin cable_Tableta 6 6
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Continuacion de cruces de variables

Celular inteligente_TV sin cable_Tableta_Consola

\videojuegos

Celular inteligente_TV sin cable_Tableta_Consola
videojuegos_Smart TV_Computadora portatil o de

escritorio

Celular inteligente_TV sin cable_Tableta_Consola
\videojuegos_Smart TV_ Computadora porttil o de

escritorio_Otro(s) equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_TV sin cable_Tableta_Smart TV

Celular inteligente_TV sin cable_Tableta_Smart TV_

Computadora portatil o de escritorio

Celular inteligente_TV sin cable_Tableta_ Computadora

portatil o de escritorio

Celular inteligente_TV sin cable_ Consola videojuegos

Celular inteligente_TV sin cable_Consola

\videojuegos_Smart TV

Celular inteligente_TV sin cable_Consola
videojuegos_Smart TV_Computadora portatil o de

escritorio_Otro(s) equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_TV sin cable_Smart TV

Celular inteligente_TV sin cable_Smart

ITV_Computadora portatil o de escritorio

Continda en la siguiente pagina
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Continuacion de cruces de variables

Celular inteligente_TV sin cable_Smart TV_Otro(s) 1 1
lequipo(s) similar(es)

Celular inteligente_TV sin cable_Computadora portétil o de 17 5 22
escritorio

Celular inteligente_TV sin cable_Computadora portatil o de |1 1
escritorio_Otro(s) equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_ TV sin cable_Otro(s) equipo(s) [1 1
similar(es)

Celular inteligente_Tableta 1
Celular inteligente_Tableta_Consola videojuegos_Smart TV (3 1 7
Celular inteligente_Tableta_Consola videojuegos_Smart (5 4 10
ITV_Computadora portétil o de escritorio

Celular inteligente_Tableta_Consola videojuegos_Smart 2 2
ITV_Computadora portatil o de escritorio_Otro(s) equipo(s)

similar(es)

Celular inteligente_Tableta_Consola videojuegos_Smart 2 2
ITV_Otro(s) equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_Tableta_Consola 1 1
\videojuegos_Computadora portatil o de escritorio_Otro(s)

equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_Tableta_Smart TV 3 2 7
Celular inteligente_Tableta_Smart TV_ 1 1
Celular inteligente_Tableta_Smart TV_Computadora portatil {12 15 29

0 de escritorio
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Celular inteligente_Tableta_Smart TV_Computadora portatil 2 4 10
0 de escritorio_Otro(s) equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_Tableta_Computadora portatil o de 2 1 3
escritorio

Celular inteligente_Tableta_Computadora porttil o de |1 1
escritorio_Otro(s) equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_Tableta_Otro(s) equipo(s) similar(es) 1 2 3
Celular inteligente_Consola videojuegos_Smart (1 3 5
ITV_Computadora portétil o de escritorio

Celular inteligente_Consola videojuegos_Smart 1 1
ITV_Computadora portatil o de escritorio_Otro(s) equipo(s)

similar(es)

Celular inteligente_Consola  videojuegos_Computadora (1 1 2
portatil o de escritorio

Celular inteligente_Consola  videojuegos_Computadora (1 1
portatil o de escritorio_Otro(s) equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_Consola videojuegos_Otro(s) equipo(s) (L 1
similar(es)

Celular inteligente_Smart TV 12 9 22
Celular inteligente_Smart TV_Computadora portatil o de (15 25 42

escritorio

Continda en la siguiente pagina
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Celular inteligente_Smart TV_Computadora portatil 1 2 3
0 de escritorio_Otro(s) equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_Smart TV_Otro(s) equipo(s) [1 1
similar(es)

Celular inteligente_Computadora portatil o de 8 8 1 17
escritorio

Celular inteligente_Computadora portatil o de 2 2 4
escritorio_Otro(s) equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_Otro(s) equipo(s) similar(es) 1 1
Celular analogo 1 1
TV sin cable 1 1
Tableta_Smart TV 1 1
Celular inteligente_Celular andlogo_ TV sin 1 1
cable_Tableta Smart TV

Celular inteligente_Celular andlogo_Tableta_Smart 1 1
mv

Celular inteligente_TV sin cable_Tableta_Consola |1 1
videojuegos_Smart TV

Total general 153 114 16 289
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Equipos_servicios / Ingresos Menos de |De 15,001 [De 30,001 [Méas de [Total
15,000 a 30,000 a 60,000 (60,000 [general
[pesos [pesos [pesos pesos

Celular inteligente 3.1% 1.7% 0.3% 5.2%

Celular inteligente_Celular analogo 0.3% 0.3%

Celular inteligente_Celular analogo_TV sin 0.3% 0.3%

cable_Tableta_Computadora portétil o de escritorio

Celular inteligente_Celular analogo_TV sin 0.7% 0.7%

cable_Consola videojuegos_Smart TV_Computadora

portatil o de escritorio

Celular inteligente_Celular andlogo_TV sin cable_Smart [0.3% 0.3%

mv

Celular inteligente_Celular andlogo_TV sin cable_Smart [0.3% 0.3%

TV_Computadora portatil o de escritorio_Otro(s)

equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_Celular 0.3% 0.3%

analogo_Tableta_ Computadora portétil o de escritorio

Celular inteligente_Celular analogo_Consola [0.3% 0.3%

\videojuegos_Smart TV_Computadora portatil o de

escritorio

Celular inteligente_Celular analogo_Smart TV 0.7% 0.7%

Celular inteligente_TV sin cable 5.2% 1.4% 6.6%

Celular inteligente_TV sin cable_Tableta 2.1% 2.1%
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'TV_Computadora portatil o de escritorio

Celular inteligente_TV sin cable_Tableta_Consola 0.3% 0.3%
\videojuegos

Celular inteligente_TV sin cable_Tableta_Consola [0.7% 0.7%
videojuegos_Smart TV_Computadora portétil o de

escritorio

Celular inteligente_TV sin cable_Tableta_Consola 0.3% 0.3%
\videojuegos_Smart TV_Computadora portatil o de

escritorio_Otro(s) equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_TV sin cable_Tableta_Smart TV  0.3% 0.3%
Celular inteligente_TV sin cable_Tableta_Smart [0.3% 1.7% 2.1%
ITV_Computadora portatil o de escritorio

Celular inteligente_TV sin 0.3% 0.3% 0.7%
cable_Tableta_Computadora portétil o de escritorio

Celular inteligente_TV sin cable_Consola videojuegos [0.3% 0.3% 0.7%
Celular inteligente_TV sin cable_Consola [0.3% 0.7% 1.0%
videojuegos_Smart TV

Celular inteligente_TV sin cable_Consola [0.3% 0.3%
\videojuegos_Smart TV_Computadora portatil o de

escritorio_Otro(s) equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_TV sin cable_Smart TV 1.4% 1.0% 2.4%
Celular inteligente_TV sin cable_Smart [1.4% 0.3% 1.7%
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Celular inteligente_TV sin cable_Smart TV_Otro(s) 0.3% 0.3%
lequipo(s) similar(es)

Celular inteligente_TV sin cable_Computadora portatil o de (5.9% 1.7% 7.6%
escritorio

Celular inteligente_TV sin cable_Computadora portatil o de [0.3% 0.3%
escritorio_Otro(s) equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_ TV sin cable_Otro(s) equipo(s) [0.3% 0.3%
similar(es)

Celular inteligente_Tableta 0.3% 0.3%
Celular inteligente_Tableta_Consola videojuegos_Smart TV (1.0% 0.3% 0.7% 0.3% 2.4%
Celular inteligente_Tableta_Consola videojuegos_Smart [1.7% 1.4% 0.3% 3.5%
ITV_Computadora portétil o de escritorio

Celular inteligente_Tableta_Consola videojuegos_Smart 0.7% 0.7%
ITV_Computadora portatil o de escritorio_Otro(s) equipo(s)

similar(es)

Celular inteligente_Tableta_Consola videojuegos_Smart [0.7% 0.7%
ITV_Otro(s) equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_Tableta_Consola 0.3% 0.3%
\videojuegos_Computadora portatil o de escritorio_Otro(s)

lequipo(s) similar(es)

Celular inteligente_Tableta_Smart TV 1.0% 0.7% 0.7% 2.4%
Celular inteligente_Tableta_Smart TV_ 0.3% 0.3%
Celular inteligente_Tableta_Smart TV_Computadora portatil 14.2% 5.2% 0.7% 10.0%
0 de escritorio
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Celular inteligente_Tableta_Smart TV_Computadora [0.7% 1.4% 1.0% 0.3% 3.5%

portatil o de escritorio_Otro(s) equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_Tableta_Computadora portétil o de [0.7% 0.3% 1.0%
escritorio
Celular inteligente_Tableta_Computadora portatil o de [0.3% 0.3%

escritorio_Otro(s) equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_Tableta_Otro(s) equipo(s) 0.3% 0.7% 1.0%
similar(es)
Celular inteligente_Consola  videojuegos_Smart [0.3% 1.0% 0.3% 1.7%

ITV_Computadora portatil o de escritorio

Celular  inteligente_Consola  videojuegos_Smart [0.3% 0.3%
TV_Computadora portatil o de escritorio_Otro(s)

equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_Consola [0.3% 0.3% 0.7%

\videojuegos_Computadora portatil o de escritorio

Celular inteligente_Consola [0.3% 0.3%
\videojuegos_Computadora portatil 0 de

escritorio_Otro(s) equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_Consola  videojuegos_Otro(s) 0.3% 0.3%

equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_Smart TV 4.2% 3.1% 0.3% 7.6%

Celular inteligente_Smart TV_Computadora portatil o (5.2% 8.7% 0.7% 14.5%

de escritorio
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Celular inteligente_Smart TV_Computadora portatil [0.3% 0.7% 1.0%
0 de escritorio_Otro(s) equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_Smart TV_Otro(s) equipo(s) [0.3% 0.3%
similar(es)

Celular inteligente_Computadora portatil o de [2.8% 2.8% 0.3% 5.9%
escritorio

Celular inteligente_Computadora portatil o de 0.7% 0.7% 1.4%
escritorio_Otro(s) equipo(s) similar(es)

Celular inteligente_Otro(s) equipo(s) similar(es) 0.3% 0.3%
Celular analogo 0.3% 0.3%
TV sin cable 0.3% 0.3%
Tableta_Smart TV 0.3% 0.3%
Celular inteligente_Celular anadlogo TV  sin [0.3% 0.3%
cable_Tableta Smart TV

Celular inteligente_Celular analogo_Tableta Smart [0.3% 0.3%
mv

Celular inteligente_TV sin cable_Tableta_Consola [0.3% 0.3%
videojuegos_Smart TV

Total general 52.9% 39.4% 5.5% 2.1% 100.0%




Anexo 3: Resultados del analisis en Nvivo
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Matriz de referencia segun las categorias de analisis de las entrevistas

A : 1) Cambios en los jévenes

H : 2) Autopercepcion de los estudiantes

) D: ) . . P:
B: . C: Exposicion E: F - Formas l: J - L: . M: N : Uso de | Vision
Caracteris - de S Dominio - Tiempo de p
- Destreza ala Expresion .o | Apropiacion - | Habilidades ...~ | tecnologias | de la
tica . socializacion tecnologia exposicion -
tecnologia vida
1 @ Ana Perez 0 1 0 0 0 0 2 1 1 0 0
Escoda
2 : Ana
Rodriguez 1 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0
Morato
3 : Carmen Marta 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0
4 : Denis Ren6 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0
5 Heleny
Méndiz 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
6 : Ignacio
Aguaded 2 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0
7 : Isaias Ortiz 1 0 2 0 1 0 1 0 0 0 0
8 : Jamile
Sandoval 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3 1
Romero
9 : Jorge A.
Cortés 1 1 2 0 0 1 0 0 0 2 1
10 : Jorge
Hidalgo 1 0 1 1 2 1 0 0 1 1 1
11_: José Luis 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Orihuela
12 : José Maria 1 1 2 0 0 1 1 0 0 0 0
Perceval
13 : Maria Luz
Barbeito 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1
14 : Michael
Hoechsmann 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
15 . Miguel| 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
Doménech
1 .o Osar) 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
Coromina
17 : Pilar San
Pablo 1 0 1 0 0 0 1 0 0 2 1
18 : Wendy Mejia 1 1 3 0 0 0 1 0 0 0 0
18 5 14 3 8 6 11 2 4 11 6
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Continuacion de Matriz de referencia segun las categorias de analisis de las entrevistas

3) Relacion y consumo tecnolégico

Z: Al:
S: uU: V: W X: Y: AB : AG: . : .
Tiemp | Dispo | Aprop | Interrelac | Intimida | Naturalida Plataforma RRS | Etiqueta AH: Narratwag AK "
o e - s que Formatos | transmedi | Temporalidad
0 sitivo | iacion iones d d S S
consumen a
L . Ana Perez| 0 0 1 0 0 3 0 0 2 0 0
Escoda
2 : Ana Rodriguez 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Morato
3 : Carmen Marta 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1
4 : Denis Rend 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0
5 : Heleny Méndiz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
6 : Ignacio
Aguaded 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0
7 : Isaias Ortiz 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 1 0
8 : Jamile
Sandoval Romero 0 1 0 0 0 0 3 2 0 2 0 0
9: Jorge A. Cortés 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0
10 : Jorge Hidalgo 0 0 0 1 2 0 1 4 0 1 0 0
11 : José Luis
Orihuela 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1
12 : Jose Maria 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0
Perceval
13 - Maria Luz| 0 0 0 0 0 2 4 0 0 0 0
Barbeito
1a o Michael| o | 4 | 0 0 0 2 0 0 1 0 0
Hoechsmann
15 . Miguel| 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Doménech
16 - Osarl 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
Coromina
17 ooPilar Sanf 1o | 0 1 2 0 1 1 1 0 1
Pablo
18 : Wendy Mejia 0 0 0 0 3 0 0 0 0
4 4 20 19 12
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Continuacion de Matriz de referencia segun las categorias de analisis de las entrevistas

AM : 5) Transmedialidad

AN :
Cadigos

AO:
Concepcién
transmedia

AP :
Convergenci
a

AQ: AS:
Estrategias Lenguaje

AU :
Movilidad

AV :
Multicanalidad

AW :
Participacion

AX:
Produccion

: Ana Pérez Escoda

: Ana Rodriguez Morato

: Carmen Marta

: Denis Rend

: Heleny Méndiz

. Ignacio Aguaded

. Isaias Ortiz

: Jamile Sandoval Romero

OO |IN|oO|OB|lW|IN|F-

: Jorge A. Cortés

[ERN
o

: Jorge Hidalgo

=
=

: José Luis Orihuela

[ERN
N

: José Maria Perceval

[ERN
w

: Maria Luz Barbeito

[N
SN

: Michael Hoechsmann

[ERN
(6)]

: Miguel Doménech

[ERN
(2]

: Oscar Coromina

=
~

: Pilar San Pablo

[ERN
oo

: Wendy Mejia

o|lo|lo|lo|o|r|O|FR|(FRP|FP|FRLP|[O|INMNMN| O|FRL|O|JO|N

M|l lo|l|o|lo|lo|o|lo|Oo|O|r|rP|O|lOINM]|O|O|O|O| O

(SN
o

gl|lo|r|OoO|loo|lo|lo|lo|lO|rRr|O|rRr|O|lO|O|FR,r|O|O|R

N|lo|lo|lo|o|o|r|o|lo|o|o|o|o|r|o|lo|o|lo| o
©w|o|r|o|lo|o|o|r|r|lo|NM|rR|O|rRr|O|r|Oo|O| O

—R|OoO|lr|O|lO|]O|lO|O|O|lO|O|O|O|O|OO|O|O|O]| O

Rr|OoO|lOo|l0Ojl0O|loo|]o|j]olo|lo|]o|Oo|r|O|lOC|O|O|O| O
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Final de Matriz de referencia segun las categorias de analisis de las entrevistas

AY : 6) Alfabetizacion Digital

Coﬁze:ten BA: BB : BC: BD: BE: BF: BG: BH: Bl: BJ: Total Ref

cigs Controles | Creatividad | Criticidad | Docentes | Estudiantes | Etica | Historias | Lectura | Relevancia | Sentido
1 : Ana Pérez 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 17
Escoda
2 : Ana
Rodriguez 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 11
Morato
3 : Carmen 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 10
Marta
4 : Denis Ren6 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 12
5 : Heleny
Méndiz 0 0 0 2 ! ° ° ° ° ° ° !
6 : Ignacio
Aguaded 0 2 0 2 2 ° ° ° : ° ’ =
7 : Isaias Ortiz 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
8 : Jamile
Sandoval 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 22
Romero
9 : Jorge A 4 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 21
Cortés
10 : Jorge
Hidalgo 0 0 0 0 ! ° ° ° ° ° ’ =
11_: José Luis 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 8
Orihuela
12 : José Maria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
Perceval
13 : Marfa Luz 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 13
Barbeito
14 : Michael
Hoechsmann 0 0 0 0 0 ° ° ° ° ° ° °
15 Miguel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Doménech
16 : Oscar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Coromina
17 : Pilar San 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 17
Pablo
18 : Wendy
Mejia 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 12

5 2 4 5 11 1 2 1 1 1 4 238
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Anexo 4: Resumen de la transcripcion de las entrevistas a expertos

Resumen de la transcripcion de las entrevistas a los expertos.

1. ¢Cuales son los cambios mas significativos que aprecia en los jovenes en su relacién con las tecnologias?

Experto

Denis Rend

Universidad / Pais

Universidad Estatal

Paulista, Brasil

Respuesta

Uno de los cambios mas expresivo es la movilidad. Los jovenes (y no solo) estan cada vez mas
mobile. Sobre eso ha publicado un libro el francés Marc Augé. Otro cambio expresivo es el
protagonismo del imagen como narrativa. Y los medios y las tecnologias han desarrollado

soluciones para adaptarse a eso.

Jorge

Hidalgo

Universidad Anahuac

MEéxico. México

Hay una hipersocializacion, toda su vida social se realiza en estos espacios de intercambio. Estan
hipersocializados, Todo lo quieren compartir y socializar a través de la red, estan dando su
constelacion de consumo y sus colecciones o lista de deseos. La estetisacion de la vida cotidiana,
todas sus practicas estan mediadas por un dispositivo tecnoldgico que les permite angular la
realidad y fragmentarla, y con la estetizacion de la realidad, viven poniendofiltros en sus fotos.
Estan sumamente aburridos, los referentes naturales de socializacién, escuela, familia, iglesia,
espacio publico, se han perdido para elllos, por las dindmicas de crecimiento de las ciudades. La
inseguridad les impide tener espacios naturales de juegos que anteriormente eran lo usual, y esto
los lleva a navegar sin rumbo, a consumir basura 'y aislarse, en una Idgica de saturacion, no
pueden distiguir qué es bueno, qué es estético, tienen un estrés digital, con asiedad de estar
participando, estan pendientes del dispositivo para no quedar fuera de la tecnologia. Esto los

convierte en adictos a la gratificacion que les produce la tecnologia.

Ana
Rodriguez

Morato

Universidad
Internacional de la

Rioja. Madrid, Espafia

Los jovenes tienen asimilada la tecnologia de manera natural y forma parte de su vida, pero por
otro lado pensamos que tienen unas competnecias digitales que a veces no tienen. A nivel de
usuario de diversos elementos tecnoldgicos lo usan como se utiliza una cuchara, pero luego
cuando hablamos de competencias digitales no todos tienen las que les suponemos por ser

nativos digitales.

Wendy Mejia

Banco Central de la
Republica

Dominicana. Santo

Los jovenes de hoy son diferentes y eso se debe a la exposicion a la tecnologia. Tenemos cambios
positivos como negativos, por un lado jévenes muy despiertos en las aulas, se ha podido

demostrar que el contacto con un ordenador en casa puede influir en forma positiva en las
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calificaciones, pero por otro lado la tecnologia crea adiccién. Tenemos jovenes adictos a los
videojuegos, las relaciones personales se sustituyen por la comunicacion a través de Whatsapp

y otras redes sociales.

Domingo, Republica
Dominicana
Asesor de

comunicacion

Son multiples cambios, el mas importante se da en cuanto a los contenidos, el tiempo y los
horarios. ElI cambio mas notorio que podemos percibir tiene que ver con el rechazo a la
linealidad. El otro cambio es a la multicanalidad, los jévenes no se conforman con consumir
contenidos desde una Unica pantalla. Otro cambio es la manera en que se comunican entre ellos,
se percibe un rechazo en las formas tradicionales de comunicabamos, prefieren otros métodos

de comunicacion por ejemplo el chat, los mensajes de voz, son contenidos en demanda, muy

Isaias Ortiz especialista en nuevos
parecido a los contenidos informativos o de entretenimiento. No les gusta hablar por teléfono,
medios, Republica
no quieren estar atados a una conversacion, sino que prefieren llevar a su ritmo la conversacion,
Dominicana
te contesto cuando yo pueda escuchar tu mensaje. De una comunicacion sincronica, han pasado
a una comunicacion semi-sincronica. Posiblemente estdn respondiendo un mensaje y estan
pausando una serie que ven el la televisidn o consumiendo cualquier otro contenido. Es un
tiempo compartido entre multiples consumos de diversos tipos.
Los jovenes han producido una revolucién digital y aunque est4 en toda la sociedad, pero los
jovenes lo han asumido de una manera integral. Su propia configuracién como persona hoy dia
Ignacio Universidad de
esta condicionada por las tecnologias. Sus amistades son digitales, su conectividad es digital,
Aguaded Huelva. Espafia
juegan online, es decir, tenemos una generacion que ha roto el concepto de espacio-tiempo, esas
coordenadas que han sido definitorias del ser humano, hoy se estan rompiendo.
Un cambio de valores, un replanteamiento de sus valores. EI mundo se esta transformando, los
jovenes aprenden de una manera distinta a como aprendimos nosotros y han desarrollado unas
Jorge A. Universidad de capacidades impresionantes, multipantallas para llevar una vida con multiples escenarios de
Cortés Chihuahua, México manera simultanea. Ellos tienen su propia manera de leer el mundo, a través de imagenes, de
dindmicas audiovisuales muy distintas, a través de conversaciones en donde ya median
dispositivos novedosos.
Universidad de
José Luis La adopcion de tecnologias de hiperconetividad (hardware y software) esta muy determinada —
Navarra. Pamplona,
Orihuela en el caso de los jovenes— por las tendencias dominantes en sus grupos de referencia.

Espafia



José  Marfa

Perceval

Universidad Auténoma

de Barcelona. Espafia
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Han adquirido nuevas capacidades y perdido otras. Son mucho mas rapidos en captar una
informacion, mas perpicaces y habiles en manejarla. Al mismo tiempo, han perdido una gran
capacidad de atencidn, les es mucho mas dificil concentrarse en una tarea. El ruido, el exceso de
informacion en que viven, crea situaciones de descontrol, y al final de desinformacion sobre
asuntos que son trascendentales. El multitasking, realizar diferentes tareas al mismo tiempor,
no es de ahora, pero se ha acentuado con los diferentes soportes y plataformas a las que

tienen/tenemos acceso.

Ana  Pérez

Escoda

Universidad de
Nebrija. Madrid,
Espafia

El cambio maés significativo que encuentro es la destreza instrumental, es decir, el uso de
dispositivos se ha naturalizado al 100% convirtiéndose en algo que acompafia sus vidas sin mas,

mediando acciones importantes de comunicacion e interaccion.

Oscar

Coromina

Universidad Auténoma

de Barcelona. Espafia

El papel central que ha adquirido el smartphone en practicamente para todos los aspectos de la

vida cotidiana.

Pilar San

Pablo

Universidad de
Valladolid. Valladolid,

Espafia

Su atencion: El tiempo en el que consiguen mantenerse atentos a un mismo estimulo ha
disminuido significativamente. La relacion con las pantallas y la manera en que consumen
informacion a través de ellas se ha hecho mas VISUAL y en consecuencia su capacidad mantener
su atencion sobre textos largos ESCRITOS y AUDIOVISUALES en mucho menos que hace

una década.

Carmen

Marta

Universidad de

Saragoza, Espafia

Estéan relacionados con su entidad como seres humanos, como el valor que tienen de la intimidad.
Se han desnudado ante un mundo que no conocen, que puede pasar factura a posterior, porque
sus acciones no estdn bien fundamentadas. También el sedentarismo, sus tiempos son
mayormente con sus dispositivos méviles y las acciones con sus colegas que estan a su alrededor
es a través de estos mecanismos, para ellos estas redes sociales y las tecnologias son medios de

pertenencia, parece que les pertenezcan y no es posible vivir sin ellos.

Jamile

Sandoval

Romero

Universidad Santiago

de Cali

Hay diferentes generaciones que han venido ingresando al contexto tecnolégico de diferentes
maneras: Dos grandes bloques, los primeros son aquellos que estan inmersos en las tecnologias,
que asumen de manera natural y no piensan en los conceptos de lo que significa participar, sino
que la tecnologia y los medios hacen parte de su cotidianidad; y el grupo que sigue que son los
menos jovenes de esta franja que estan aproximandose un poco mas a lo que significa combinar

estas dos mediaciones, que quieren participar de eventos presenciales, salir con amigos, pero que




317

utilizan las tecnologias para resignificar esas maneras de participar y de estar juntos. Hay
cambios trascendentales en la manera en como ellos incorporan esas tecnologias y como asumen

sus nuevas formas de participar en el mundo con esas nuevas tecnologias.

Heleny

Méndiz

Universidad Catolica

del Norte, Chile

Los jovenes tienen un manejo notable de las tecnologias, son muy rapidos, saben resolver
problemas tecnoldgicos, pero cuando los sacas de su esquema normal, ahi ellos son un poco mas
lentos. Son poco criticos. Se quedan con lo primero que encuentran en la red, profundizan poco,

pero son muy habiles en moverse dentro de la red.

Michael

Hoechsmann

Lakehead  University
Orillia, Ontario,

Canada

Lo que ha cambiado es la culturay a qué reaccionan los jovenes. El futuro es algo ambigiio para
los jévenes, no es facil pensar en un futuro bueno con muchas posibilidades. El joven se ve
distraido, pero por cosas buenas, porque el futuro es tan dificil de imaginar, que es mejor
entretenerse con lo Gltimo de sus idolos. No es bueno estar atrapado en la idea de que los jovenes
son menos capaces que los de antes, ellos tienen acceso a un tesoro de informacién, si le damos
espacio y reconocemos su voz Yy su pasién y su energia, vamos a ver que son muy

comprometidos.

Maria  Luz

Barbeito

Veloso

Universidad Auténoma

de Barcelona, Espafia

Esta tan asumida la tecnologia, que no son capaces de descifrar los diferentes ambitos en los que
se deben utilizar esas tecnologias. A pesar de que han nacido con la tecnologia hay una falta de

alfabetizacion mediatica muy fuerte.

Miguel

Doménech

Universidad Auténoma

de Barcelona, Espafia

Un cambio que se nota bastante con la tecnologia el hecho de que sean nativos, todos esos

recursos que tienen para expresarse mas alla de lo puramente linguistico.
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2. ¢De acuerdo a su percepcion, como se perciben los jovenes, a si mismos, en el manejo de las plataformas que posee internet?

Experto Universidad/Pais Respuesta
Los jovenes creen ser capaces de manejar todas las tecnologias existentes. Efectivamente, eso
Universidad Estatal
Denis Rend es lo que pasa. Los jovenes tienen intimidad con las tecnologias . Sin embargo, los jovenes
Paulista, Brasil
saben hacer las cosas, pero no saben porque lo hacen.
El uso de la tecnologia tiene una paradoja, en las aulas te das cuenta de que el uso, consumo
y apreciacion de la tecnologia tiene mas que ver con el espacio inmediato, es decir, necesitan
conectarme con sus comparfieros de una clase o de una aficcion y ahi tienen el celular,
Jorge Universidad Anéhuac
consumen el celular, pero el consumo es muy limitado, quizas les es muy familiar la
Hidalgo Meéxico. México

comprension de la tecnologia, por la racionalidad con que se han disefiado los dispositivos,
ellos no hacen consumo de internet, sino de APPs (aplicaciones) con ciclos de vida cortos, se

mueven de una aplicacion a otra.

Se perciben en un nivel de usuario basico, saben usar el teléfono, video juegos. Hay una

pequefia tendencia de algunos que son muy tecnoldgicos

Mas del 90 porciento de sus practicas son en redes sociales, porque es ahi donde se conectan
sus contactos y para no quedar fuera estan constantemente entrando en esas redes.

Précticamente su consumo es ocio y entretenimiento.

Ellos nos han dejado ver que ya no hay tiempos muertos para ellos, todo el tiempo es de
consumo, de productos, servicios, contenidos y lo mas critico es que hoy ellos consumen
personas, van de una a otra porque se aburren, cambiando de perfiles. En término

antropoldgico esto es lo que deberia ocuparnos.

La funcidn de las redes sociales no es s6lo para estar pendientes de qué hace el otros, sino que
se convierte en una forma de organizar las relaciones familiares y afectivas, en una realidad
nueva de composicion de la familia que esta integrada en forma ampliada, por abuelos, tias,

entre otros.
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Ana Universidad Internacional Ellos se perciben como verdaderos expertos en el marco de las plataformas que manejan
Rodriguez de la Rioja. Madrid, cotidianamente. Pero en la experiencia en el aula se refleja un miedo al uso de plataformas
Morato Espafia que no les son familiares.
Wendy Banco Central de la Se perciben como expertos en el uso de las tecnologias, sin embargo el uso que le dan va a
Mejia Republica Dominicana depender de su nivel de educacién y su madurez.
Asesor de comunicacién La mayoria se creen como expertos en tecnologias, como han crecido en contacto con
especialista en nuevos dispositivos sienten una gran capacidad para entender las plataforas virtuales, pero ademas
Isaias Ortiz
medios, Republica exigen cierto avance, en su relacién con todo lo que consumen y compran y esas empresas
Dominicana tienen que estar pendientes de esos cambios, para darle opciones.
Las tecnologias aportan grandes virtudes al joven que tiene que construir su identidad, pero
al mismo tiempo esa penetracion de las tecnologias hasta la almohada de la cama tiene sus
riesgos, los adolescentes duermen con el celular en la almohada y se despiertan a las 3 a las 5
Ignacio
Universidad de Huelva si suena y por tanto el concepto de intimidad que era un concepto fundamental hoy dia esta
Aguaded
en cuestion, al menos como lo conociiamos tradicionalmente porque esta ruptura espacio
temporal que se ha roto sin duda alguna supone un cambio dréastico en la forma de entender
la vida de los adultos.
Depende la cultura, de los paises y de su realidad. He tenido la oportunidad de convivir como
profesor e investigador en distintos paises y la autopercepcion de si mismos tiene que ver con
su realidad. Por ejemplo los estudiantes universitarios ya no se creen aquella historia de que
habia que estudiar para triunfar en la vida, ellos son multitareas y a veces les estorba lo que
Jorge A. Universidad de Chihuahua,
tienen que aprender en la universidad. Los formatos de asignaturas, tareas, horarios,
Cortés Meéxico
calificaciones les resultan muy estrechos y no quieren eso. Tienen otros intereses, aprenden
otras coasas, el mundo cambia vertiginosamente y los jovenes cambian con el mundo pero
también lo cambian. Pero depende de cada cultura, no es lo mismo un joven en Europa que
en Latinoamérica y dentro de Latinoamérica existe mucha variedad.
Los usuarios mas jovenes tienen un dominio avanzado de un conjunto reducido de
José Luis Universidad de Navarra.
plataformas. El gran reto docente es ampliar el repertorio de plataformas y diversificar los
Orihuela Pamplona, Espafia

usos, mas alla de los interpersonal, para incluir la gestidn profesional de redes.



José Maria

Perceval

Universidad Auténoma de

Barcelona. Espafia
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Yo no soy joven asi que sélo soy un observador. Creo que hay una enorme variedad de
reacciones y posiciones. Evidentemente, la mayoria se encuentran dependientes de la ligazén
a lared / como nosotros. Esto crea una sensacién de seguridad en la busqueda de informacién
y de inseguridad en la subordinacién y sometimiento que eso significa al gran hermano

controlador.

Evidentemente, su conocimiento es superior al de migeneracion. Son ellos los que pueden
ensefiarme en el manejo y en ese sentido yo solicito su ayuda. Pero, esta habilidad no se
convierte en ‘saber’ sino en algunos. Para saber hay que tener perspectiva, situarse fuera y

observar. Esto es casi imposible por el sistema tentacular de la red.

Ana  Pérez

Escoda

Universidad de Nebrija.

Madrid, Espafia

Los universitarios ahora mismo, considero que se sienten seguros de su competencia
instrumental porque comprueban, en muchos casos, que menejan mejor la tecnologia que sus
profeores. Ahora bien, cuando se introduce en la didéctica de aula el uso de las TIC con un
enfoque de aprendizaje se demuestra que no controlan tanto esa tecnologia con estrategias
comunicativas, creativas, busquedas eficientes de informacién en red, almacenamiento y
recuperacion de informacion digtal, creacion de comunidades de aprendizaje online, creacion
de contenido, etc. Por tanto, necesitan eduacion al repecto, su alfabetizacién mediatica y

digital tiene carencias importantisimas que hay que resolver.

Oscar

Coromina

Universidad Auténoma de

Barcelona. Espafia

Se perciben con mayores competencias y conocimientos de los que realmente tienen o, dicho
de otra forma, se manejan bien en el uso cotidiano de las plataformas pero tienen dificultades

con las funcionalidades méas avanzadas propias de los profesionales del sector.

Pilar San

Pablo

Universidad de Valladolid.

Valladolid, Espafia

Se perciben mucho més habiles que los adultos. Eso crea una dificultad, puesto que si bien,
quizé lo sean en cuestiones técnicas, no lo sean en materia de contenidos. Eso es una dificultad
en lo que se refiere a su valoracion de si mismos y de otros que no compartan su relacion con

las tecnologias, a quienes corren el riesgo de minusvalorar.

También percibo que se muestran muy dependientes de la relacion con las pantallas y creo

que ello influye en la construccion de su autoimagen.

Carmen

Marta

Universidad de Saragoza,

Espafia

Como seres valientes, rupturistas, que son capaces de hacerlo todo, que la realidad no tiene

fronteras, que todo es posible.
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Sin llegar a generalidades, porque tenemos que hablar desde un contexto cultural, no es lo
mismo hablar de un joven hiperconectado en ciudades capitales de paises como Canada,
Estados Unidos, Europa, a jovenes conectado desde ciudades como Cali, Medellin o Rep.
Dominicana. Pero si hablamos de generalidades la autopercepcion del joven, potenciada por
la tecnologia es de mostrar quienes son a través de como comparten su vida en las redes

sociales. Esa necesidad de estar en el mundo, que no tiene que ver con las tecnologias, sino

Jamile
Universidad Santiago de con la etapa de desarrollo del joven, es ubicarse en el mundo, se manifiesta de diferente
Sandoval
Cali manera, pues el joven hiperconectado quiere mostrar una realidad cotidiana y no ve la
Romero
necesidad de aparentar mas de lo que tienen, mientras que los jovenes de Latinoamérica se
perciben como seres que tienen que parecer otros, ellos, como hemos visto en publicaciones
de qué pasa detras de Instagram, la realidad es totalmente diferente. Es una auto-percepcion
de carencia, de necesidad de estar todo el tiempo mostrando algo, necesidad de ser
reconocidos, de participar. Lo que en la juventud nos pasa a todos se potencia con las
tecnologias.
Ellos se perciben comunitarios con sus grupos selectivos, individuales y a la vez se perciben
Heleny Universidad Catolica del
inseguros. Cuando ellos estan en internet no estan en la capacidad de saber qué es verdad y
Méndiz Norte, Chile
qué no lo es.
Con mucha ansiedad, tienen mucha presion de crearse la identidad en linea y ese es otro nivel
Michael Lakehead University  de presion, que normalmente es dificil, y autoreflexionando en quién soy, que siempre ha sido
Hoechsmann  Orillia, Ontario, Canada asi, pero hoy se tiene el problema de definir el yo real y la identidad virtual. La identidad fuera
de la web y dentro de la web.
Maria Luz
Universidad Auténoma de Es dificil definirlos, como observadora externa, creo que estan apegados a la dictadura de la
Barbeito
Barcelona, Espafia visualizacion, darse a ver y recibir gratificacion de aquello que han subido a la red.
Veloso

Hay un cambio del uso de diferentes redes sociales, por ejemplo Facebook era muy usada por

la juventudo, pero desde el momento en que aparecen los adultos ellos se van a otras
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plataformas visuales como Instagram, que ademas permite generar otro tipo de contenidos y

no solo la simple foto que era al principio.

Miguel

Doménech

Universidad Auténoma de

Barcelona, Espafia

Ellos tienen una relacion con las tecnologias muy organica, no tienen prevencion, lo ven

natural.

Se sienten aventajados, estan todo el dia con algun tipo de dispositivo, esa es su vida, como

estan en eso y son muy competentes en eso, forma parte de su vida de manera estructural, es

de lo que parte.

3. ¢Como es la relacion y consumo de las principales plataformas en la web?

Experto Universidad/Pais Respuesta
Cémo dicho en la primera pregunta, los
Denis René Universidad Estatal Paulista, | jovenes se comunican a través de imagenes.

Brasil

Por esa razon, espacios como el Instagram
ganan cada vez mas el protagonismo.

Jorge Hidalgo

Universidad Anéhuac

México. México

Se informan basicamente por las redes sociales. La tecnologia se ha convertido en un punto
de enlace para organizar la vida familiar, para dar drdenes, para ver como esta el hijo, no
s6lo el animo de estar cotillando (chismear) al otro para ver como vive, sino como los
jovenes dibujan sus emociones, y como resuelven sus problemas, entonces van al perfil de
otros para ver como ellos pudieron resolver problemas similares. Es como estar
contemplando un reality show, para ver como puedes comportarte en una situacion espejo.
También tiene un caracter aspiracional, para ellos es una referencia para ver como podrian
vivir su vida a partir del otro.

Son mas de ocio que educativas. A nivel cotidiano usan muchas plataformas, pero a nivel
educativo muy pocas. Usan las que estan de moda, pero cuando lo que deben utilizar se

Ana  Rodriguez | Universidad  Internacional | relaciona con la educacion estan més perdidos.
Morato de la Rioja. Madrid, Espafia
Lo que mas consumen los jovenes son redes sociales, porque ademas de informarse, se
entretienen. Las empresas directamente por esta via se comunican con sus clientes sobre
i Banco Central de la : - - o
Wendy Mejia o - sus productos o cualquier cambio que introducen las instituciones. Todo esto se consume
Republica Dominicana . ) : o P
mayoritariamente a través de los dispositivos mdviles, celulares, tabletas o computadoras
portatiles.
Ellos consumen mucho contenido visual, por lo tanto las plataformas que tienen estas
caracteristicas tienen mas éxito. Pero sobre todo tienen una alta sensibilidad por la
privacidad, por eso redes como Snapchat han tenido éxito, y estas caracteristicas han sido
. .. | copiadas por otras redes, por ejemplo Instagram, que tiene un contenido efimero, como
Asesor de comunicacion - ; S
- respuesta a esa demanda. También Facebook que ha sufrido una gran crisis por el tema de
. . especialista en  nuevos S - -
Isaias Ortiz . .. | la privacidad de sus usuarios, ha tenido que empezar a demostrar que puede adaptarse a
medios, Republica

Dominicana

esta demanda de privacidad.
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Continuacién ¢Cémo es la relacion y consumo de las principales plataformas en la web?

Ellos son usuarios compulsivos y ademas no entienden esa compulsiéon como un evento
negativo, su relacion con los medios es tan potente como su relacién con as personas, hasta
el punto de que hay adolescentes que se relacionan muchisimo mas con los mundos
virtuales que con los presenciales, y para ellos esto no es un elemento de complejidad o
de problematizacion, para ellos esto es simplemente es su entorno, su habitat cotidiano

Su relacién con las plataformas es altisima, pero lo viven desde la naturalidad, el
extrafiamiento lo generamos los propios adultos, para ellos conectar con gente que no
conocen es tan natural como cualquier otra relacion.

Ignacio Aguaded | Universidad de Huelva

La educacion lo que pretende es generar un extrafiamiento de esas situaciones que se han
convertido en cotidiana y justamente ahi esta el valor de la educacion en que seamos
capaces de generar estrategias de reflexion para que ellos mismos de manera auténoma
tengan estrategias de autocontrol, delimiten aquellas cosas que les pueden servir para su
personalidad y para su vida, de aquellas que le generan caos o complicaciones. Lo que se
pretende es que los chicos sean capaces de autocontrolarse en el uso de las tecnologias, no
tanto de limitaciones de tiempo, sino de filtraje de contenidos.

Que sean capaces de descubrir como las tecnologias al tiempo que pueden ser estrategias
de empoderamiento, también lo pueden ser de perversion y de hipnosis, esa capacidad de
separar la hipnosis del empoderamiento es una de las principales fases que desde la
educacion debemos fomentar desde esa perspectiva de ensefiarles a reflexionar, mas que
ensefarles a consumir determinados contenidos.

Superar el modelo moral de adoctrinamiento y fomentar estrategias de autocontrol, de
autonomia en los procesos de aprendizaje, sabiendo que la adolescencia es una etapa
compleja, en la que siempre habra confusiones y tropiezos, pero incluso esos tropiezos
deben ser considerados como estrategias de aprendizaje en un mundo digital complejo; los
adolescentes no viven ahora mejor que antes, porque todas esas tecnologias al tiempo que
le dan ventajas también les traen dificultades proyectadas al infinito.

Jorge A. Cortés

muy intensa.

Los jovenes se mueven en las redes sociales, Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp,
son plataformas de las que no se pueden desmontar porque quedarian fuera del escenario
Universidad de Chihuahua, | de convivencia con sus pares, y es muy intensa, pasan buena parte de su dia en estas
México plataformas y en sus dispositivos digitales, porque estas plataformas les sirven para
comunicarse y para entretenerse, como fuente de informacion de estudio y aprendizaje,
pero también para configurar su realidad social. Es decir, a través de estos dispositivos se
informan de qué pasa en su entorno inmediato y distante. Esta es su préctica cotidiana,
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Continuacién ¢Cémo es la relacion y consumo de las principales plataformas en la web?

José Luis Orihuela

Universidad de Navarra.
Pamplona, Espafia

Entre los jovenes, el consumo esta mas orientado por los contenidos que por las
plataformas. Buscan sus series y su musica favorita mediante navegacion transmedia y
en funcion del dispositivo al que tengan acceso en cada momento. La produccion de
contenidos, en cambio, esta definida por sus preferencias en torno a plataformas y por el
dominio de sus respectivos lenguajes (especialmente YouTube e Instagram).

José Marfa

Perceval

Universidad Auténoma de
Barcelona. Espafia

Yo creo que se adaptan con una enorme facilidad y van cambiando en razén de sus
intereses personales, buscando la mas adecuada, y generacionales, huyendo de las que
sospechan que estan ocupadas por los ‘ancianos’. Es lo que le estd sucediendo a facebook

La concentracion de actividades en un solo soporte, la posibilidad de realziar con el
ordenador todo tipo de comunicaciones y recepciones de servicios, hace que sea posible
ecuchar musica, trabajar, comunicarse con los amigos y ver el film favorito mientras no
se mueven de un espacio reducido — una mesa de estudio, un sofé o la cama.

Al mismo tiempo, este consumo puede no atenerse a una disciplina lo que provoca una
pérdida de tiempo considerable — y no el agradable ‘no hacer nada’ de otros tiempos ya
que es estresante —. El resultado es que las horas de suefio de los jovenes europeos ha
descendido en los ultimos afios. Esta es una mala noticia.

Ana Pérez Escoda

Universidad de
Madrid, Espafia

Nebrija.

Es una relaciéon muchas veces compulsiva, bulimica y descontrolada, es decir, se
encuentran inmersos horas y horas en YouTube, Instagram, Netflix, etc. Es su medio de
comunicacion, interaccion, distraccion, socializacion y entretenimiento y, ademas, no hay
restricciones por lo que en cierto modo diria que no es una relacién sana, el medio,
muchas veces les controla y pasan a ser vulnerables, altamente influenciables. El
fenémeno “influencer” asi lo demuestra.

Oscar Coromina

Universidad Auténoma de
Barcelona. Espafia

1. Es una relacién que se basa en la cotidianeidad y en una socializacion cada vez mas
mediada por estas plataformas.

Pilar San Pablo

Universidad de Valladolid.
Valladolid, Espafia

Tienen normalizado su uso. La mayor parte de ellos las usan como fuente exclusiva de
informacion, con el consiguiente riesgo para su DESINFORMACION que ello conlleva.

También percibo que su dependencia de contar sus hazafias, aventuras o experiencias a
través de las redes sociales ha crecido. Suben muchas instantaneas, tanto selfies como
otras para dar noticia de sus vidas.
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Continuacién ¢Cémo es la relacion y consumo de las principales plataformas en la web?

Carmen Marta

Universidad de Saragoza,
Espafia

Es un consumo desmedido en cuanto a tiempos y en cuanto a filtros de calidad
informativa, parece gue todo valga para ellos.

Hay algunos que tienen mecanismos de defensa, pero la mayoria se rigen por el momento,
publican fotos en ropas interiores, no son conscientes de que esa intimidad, van mas alla
de las fronteras que se ponian los jévenes de antafio

Instagram es una de las redes mas consumidas, YouTube, SnapChat. Se ha dejado de lado
Facebook. Ellos estdn pendientes de sus grandes referentes, los instagrameros y
youtubers, con un fenémeno fans que son otros jovenes igual a ellos, que promuenven
conductas que no necesariamente son positivas.

Jamile  Sandoval
Romero

Universidad Santiago de
Cali

En Colombia el joven ya no consumen television, radio tradicional, ellos consumen
medios a través de plataformas diferenciadas y lo que mas consumen es el celular, pero
sobre todo en el caso de los jovenes en las grandes ciudades, porque es diferente el caso
en los municipios, pero definitivamente el consumo a través del celular es lo que
predomina.

Asistimos al mejor momento de una dieta mediatica a la carta, el joven consume lo que
le interesa, y ha resignificado las maneras en que se informa, se divierte y se comunica a
través de las tecnologias. Ese consumo es diferenciado y muy personal, aunque tienen
algunas caracteristicas comunes que hacen que se conviertan en comunidad entre ellos,
por ejemplo las series, los memes, entre otros. Su consumo es personal, tiene dos
momentos diferenciados uno que es el consumo general de comunidad y otro que es el
consumo individual.

En Colombia se ha descubierto algo muy interesante en los consumos y es que los estan
utilizando para autoformacion, estan siguiendo tutoriales con temas practicos o con
tutoriales que le ayudan a reforzar el desarrollo personal o el desarrollo cognitivo.

El joven esta resgnificando de la mejor manera lo que es el consumo a través de diferentes
plataformas.

Heleny Méndiz

Universidad Catolica del
Norte, Chile

Consumen lo que les gusta, y lo consumen al 100 por ciento. Un claro ejemplo es la
adiccion a los juegos en linea, ahi son sumamente comunitarios, pero hay un tema de
valores que se contrapone a lo que nosostros conocemos como una realidad de
convivencia, por ejemplo el tema de la violencia estd muy marcado en el juego, que
muchas veces la verbalizan de una manera mas superficial de lo que significa, te asesino,
te golpeo, y vienen todos estos problemas del bulling, de la alimentacidn, y los cambios
de paradigmas de los modelos de integracion de ellos como persona dentro del entorno
social, problemas de socializaciéon muy grandes.

Pareciera que ellos tienen la verdad y que hay una sdla verdad, la de ellos, y nuestro deber
como docentes es mostrarles el mundo con el cuidado y con la audacia que se requiere
para vivir en el mundo de hoy.

Michael
Hoechsmann

Lakehead University Orillia,
Ontario, Canada

Sin ser experto, se nota que YouTube tiene una influencia enorme sobre los jovenes, y se
ha convertido en el primer canal de television global, en vez de tener canales de television
nacionales tenemos un canal que es internacional. Luego para definir el espacio juvenil,
han abandonado Facebook por Instagram.
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Continuacién ¢Cémo es la relacion y consumo de las principales plataformas en la web?

Marfa Luz
Barbeito Veloso

Universidad Auténoma de
Barcelona, Espafia

Han huido a plataformas que permiten las Stories, pero sobre todo para los estudiantes de
comunicacion Twitter, porque se esta convirtiendo en una plataforma profesional

Tenemos que observar el uso de las redes, para que hagan un uso correcto, porque ellos
utilizan Twitter como si fuera un perfil personal, y tenemos que diferenciar entre el perfil
profesional y el personal.

En la comunicacién interna en las universidades se creaban grupos de Facebook, pero
ahora lo que hay son los grupos de Whatsapp

Miguel Doménech

Universidad Auténoma de
Barcelona, Espafia

Es una relacion natural, desde su mas tierna infancia han tenido contacto con un

dispositivo tecnoldgico, sobre todo el teléfono movil.

El teléfono es un medio para pasar el tiempo, con los juegos o las redes.

4. ¢Cbmo se puede evidenciar el cambio hacia un lenguaje nuevo en la web?

Experto Universidad/Pais Respuesta
Universidad  Estatal | EI crecimiento del uso de imagen como
Paulista, Brasil, vy |lenguaje es visible no solamente en
profesor honorifico de | nuevas interfaces. Se puede confirmar
la Universidad |eso en el crecimiento del Instagram,
Complutense de | que de 2016 para 2017 ha incrementado
Denis René | Madrid. sus usuarios en mas de 800%.
Uno de ellos es la mirada superficial que tienen, el zaping constante hace que
no puedan profundizar en nada, segundo, su busqueda ademas de superficiales
y poco comprometidas, incluso el fenémeno de la generacion tinder, estar en
compafiia para satisfacer momentos de placer, no solo el placer sexual, sino
N ) también el placer intelectual, gastronémico, es simplemente sentirse
Universidad Anahuac ~ i .
México. México acompafados, pero no es conjprometerse con una relacion con los dgmas. El
otro elemento es la economia del lenguaje, estos efectos que la interface
produce, el caso de un tuiter con sus 140 o 280 caracteres, que todo lo expreses
con un emojis, y que todo se reduzca a esos simbolos metalingtisticos hace
Jorge gue tengas una comprension reducida a caracteres, estetizar la vida y querer
Hidalgo filtrarla.
Si hay un cambio, el uso generalizado de los emoticonoes o emojis para
construir frases, y es porque hay muchas maneras de comunicar porque
Ana Universidad estamos en esta revolucion digital y esto estd transformando la sociedad,
Rodriguez Internacional de la |cambiaiando la manera de aprender y la forma de trabajar.
Morato Rioja. Madrid, Espafia
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Continuacion... {COomo se puede evidenciar el cambio hacia un lenguaje nuevo en la web?

Wendy Mejia

Banco Central de la
Republica Dominicana

La principal evidencia que tenemos es el uso masivo de las redes sociales,
nadie sale de su casa a comprar un periédico y las relaciones familiares estan
centradas en el uso de Whatsapp.

Isaias Ortiz

Asesor de
comunicacién

especialista en nuevos
medios, Republica

Dominicana

Los mismos cambios cambios que van haciendo las grandes empresas de
soporte tecnoldgico para las redes sociales son evidencia de este cambio,
porque han ido incoporando elementos de estos lenguajes, adaptandose para
permitir que esta generacion se comunique de la manera en que prefiere
hacerlo, utilizando texto, pero también mensajes de voz a demanda, videos,
imagenes, o permitiendo que puedan compartirse algunos mensajes efimeros,
gue desaparezcan de la web después de ser consumidos.

Ignacio
Aguaded

Universidad de Huelva

Hemos asistido en estos Gltimos afios a procesos que en 500 afios no se habian
producido, hemos superado la lectura lineal, de la lectura del libro impreso a
formatos mucho mas abiertos, no lineales, que en suma afectan a la forma de
ver el mundo, de leerlo e interpretarlo. Los jévenes se estan adaptando muy
bien a este modelo transmedia, a esta superposicion de medios de forma
simultdnea y global, que de alguna forma recoge una interpretacion més
amplia y compleja del mundo, pero en todo caso el problema es que esto lo
interpretamos desde el mundo adulto, y ahi hay un sesgo importante, porque
lo interpretamos en funcion de lo que entendemos y conocemos.

Jorge A.

Cortés

Universidad de

Chihuahua, México

Si hablamos en clave de competencias digitales o competencias comunicativas
y como se desarrollan, estableceria una diferenciacién de cinco elementos,
cuatro de ellos instrumentales. Una de esas dimensiones es el lenguaje (los
lenguajes son los cddigos que se utilizan, cuando los jévenes interactdan con
plataformas, con redes, hay una produccién inmensa de codigos muy
diferenciados, eso se evidencia cuando simplifican un te quiero mucho con
TQM, o cuando utilizan los emoticones, cuando expresan emociones o ideas,
0 sorpresa, no tienen que decirlo en un lenguaje convencional, todo lo que no
pueden decir con el lenguaje no verbal, lo expresan con los recursos
lingliisticos que nos ofrecen los dispositivos y sino, inventarselos) el manejo
de dispositivos tecnoldgicos, las competencias mediaticas (la manera en como
interacttian con la informacion), la informacional (informacion que recuperan
para la resoluciéon de problemas, tareas, etc) y la quinta dimension es de
caracter ético emocional que contiene a las cuatro instrumentales.

José Luis

Orihuela

de
Pamplona,

Universidad
Navarra.
Espafia

Los cuatro factores principales del lenguaje dominante de la web son: el valor
visual, la brevedad, la simplicidad y la adaptabilidad.

José  Marifa
Perceval

Universidad
Auténoma
Barcelona. Espafia

de

Hay mucho miedo a estos cambios, alteraciones y reducciones de lenguaje. No
creo que sea tan grave. La simplificacion, los emoticones, y otros tipos de
arreglos linguisticos/semiolégicos o taquigraficos, son normales y crean
nuevas habilidades, mas rapidez cerebral para captarlos como jerogificos que
son.
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Continuacion... {COomo se puede evidenciar el cambio hacia un lenguaje nuevo en la web?

Ana
Escoda

Pérez

de
Madrid,

Universidad
Nebrija.
Espafa

Se evidencia de muchas maneras y en diferentes ambitos: en las interacciones
personales el uso del lenguaje acortado y simplificado que da lugar a una
especie de dialecto algunas veces indescifrable, pero no sélo se muestra en el
lenguaje escrito, también en el visual y en el surgimiento de nuevos codigos
comunicativos: hashtags, arrobas, emoticones, etc. EI hecho de que el video
esté sustituyendo el texto (esta es una tendencia que demuestran plataformas
como YouTube con 1000 millones de horas visualizadas por dia, o Instagram
con 500 millones de historias activas al dia) modifica evidentemente el
lenguaje como primer vehiculo de comunicacion, desplazado por las imagenes
y los videos

Oscar
Coromina

Universidad
Auténoma
Barcelona. Espafia

de

Por supuesto, las caracteristicas y potencialidades de los nuevos medios estan
llevando a la aparicion de nuevos recursos expresivos.

Pilar
Pablo

San

Universidad de
Valladolid. Valladolid,
Espafia

Uso masivo de emoticonos. Abreviaturas. Uso imagenes. Manejo de los
Hastags. Herramientas para hipervincular, transmediar, resumir,
abreviar....Disminucion significativa de una buena ortografia y correccion
gramatical. Pérdida de riqueza del lenguaje escrito y hablado... en favor de un
exceso de imagenes y narracion audiovisual.

Carmen
Marta

Universidad de

Saragoza, Espafia

El lenguaje de las tecnologias tradicionales tenia una narrativa secuencial,
basada en ese modelo tradicional de introduccién, nudo y desenlace, mientras
gue hoy hablamos de narrativas en paralelo donde todo confluye, saltos en las
historia, donde ademas de la narrativa en un Gnico soporte entran otros
soportes a través de lo transmedia. Esos cambios y esas rupturas también
generan unas modificaciones en las formas de recepcion; los jovenes se
aburren, dejan de ver documentales que pueden durar una hora, porque no
estan acostumbrados a tener esa secuencialidad, ellos lo que quieren son
"imput" cosntantes, frenéticos, celéricos con unos ritmos mas rapidos que lo
acostumbrado.

Jamile
Sandoval
Romero

Universidad Santiago
de Cali

Desde el comienzo mismo de la utilizacion de una nueva forma de
construccion gramatical para la web, el joven cambi6 la forma de comunicarse
con una narrativa mas corta, directa y sencilla. Todo pasa por la simplicidad,
pero también por la concrecion, algo muy interesante. Siempre escuchamos lo
negativo, pero si analizamos en detalle ellos han sido capaces de condensar,
en muy poco espacio y en muy poco tiempo, mensajes muy poderosos.
Cuando lees los mensajes de los jovenes hay de todo, desde los mas basico de
sus necesidades emocionales y personales, hasta aquello en lo que construyen
unos espacios de comunicacion mas elaborados en lo politico, en lo social, en
lo ambiental, ahi se puede observar una forma de redefinir como se comunican
y como utilizan ese lenguaje. Otra evidencia es la manera en que se vinculan
con causas que tienen que ver con lo social y con lo ambiental, el like esta
pasando a un segundo plano. La primera aparicion de ellos en laweb es el like,
pero ya saben lo que significa y han pasado a otros niveles en los que producen
contenido, participan.

Heleny
Méndiz

Universidad Catélica
del Norte, Chile

Respondo con un ejemplo, cuando comienzan a subir a la web los periddicos
papel era un copy paste del sistema y del lenguaje del papel, ahora la web tiene
su propio lenguaje, con temas muy cortos, espacios limplios, no recargados,
con nuevas formas de comunicar las informaciones, los postcat, storytelling,
los contenidos efimeros.
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Continuacion... {COomo se puede evidenciar el cambio hacia un lenguaje nuevo en la web?

Lakehead University

Primero la imagen del estudiante pasivo en el aula del joven que no quiere
hablar porque prefiere mandar un texto que hablar en publico, se ven
influenciados por la falta del discursos oral. Se ha cambiando el discurso
escrito, por ejemplo algo muy importante para mi es el meme, que es una
manera de comunicar que se puede producir de si mismo con una mezcla de

Michael Orrillia, Ontario, | antecedentes, esa es una forma de comunicacién predominante que debemos
Hoechsmann | Canada tomar en serio.
La narrativa sigue siendo la misma, pero se plasma de manera diferente, donde
. A se nota mas el cambio es en el consumo de los jovenes, cada vez estan
Maria  Luz | Universidad , . = AR e
. . acostumbrados a formatos mas cortos, mas pequefios, méas rapidos. Es dificil
Barbeito Auténoma de . . o !
N gue un joven estd una hora y media viendo una pelicula en la pantalla del
Veloso Barcelona, Espafia - f 1 .
televisor. Consumen formatos mucho mas directos, mas cortos, y con un
lenguaje sencillo.
Universidad
Miguel Auténoma de | Cuando les gusta algo, crean comunidad-fans, que es una de las caracteristicas
Doménech Barcelona, Espafia del lenguaje transmedia.

5. Segun la experiencia que tiene, ;cémo inciden los principios del lenguaje transmedia sobre la actividad de los

jévenes en la web?

Experto

Universidad/Pais

Respuesta

Denis Rend

Universidad Estatal
Paulista, Brasil, vy
profesor honorifico
de la Universidad
Complutense de
Madrid.

Los jévenes no saben que estan utilizando el Transmedia. Simplemente lo utiliza.
El lenguaje Transmedia tiene el esencia de la sociedad contemporanea. Es
dinamico, es fragmentado, es participativo, es multicanal. EI Transmedia es un
lenguaje esencial e te joven.

Jorge Hidalgo

Universidad
Anahuac
México

Meéxico.

De entrada para los jévenes la vida es transmedia, en el mundo digital como
careces de un cuerpo fisico te tienes que apoyar de todos los elementos
metalinguisticos y toda interface posible, donde no llega su voz, llegara un audio,
0 llega su camara web. Los jovenes van construyendo una constelacién de medios
con la cual proyectan su identidad, por lo tanto ellos tienen que utilizar todos los
recursos medidticos, todas las narrativas y todos los lenguajes, para comunicar lo
mas importante que es su identidad. Quieren estar presentes y van construyendo
con todos estos lenguajes, narrativas y soportes una extension de ellos mismos.
pero construir un Storry tellling como lo haces en el mundo transmedial implica
crear estrategias, ellos estan construyendo estrategias de comunicacién quizas
mucho mas complejas que lo que pensamos. Porque esto los obliga a ellos a ver
cémo se relacionan con el otro, por ejemplo una chica que corta con el novio no
tiene que comunicarlo, basta que cambie su foto de perfil, en lugar de mostrarse
acompafada sale sola, con un nuevo corte de cabello, para que todos sus amigos
le digan "lo sabia, ese hombre no te merecia" y ella no le tuvo que decir a nadie
que estaba soltera para que el mundo lo supiera, porque pudo desarrollar un
cédigo de comunicacion tan elaborado, complejo en lo simbélico, que los otros
pudieron decodificarlo. Mas bien nosotros debemos aprender desarrollar
estrategias de codificacion transmedial para entender la
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\ Continuacion... {COmo se puede evidenciar el cambio hacia un lenguaje nuevo en la web?

Universidad narrativa con la que ellos se estdn mostrando ante el mundo, mas que en términos
Jorge Hidalgo | Anahuac ~ Mexico. | de una ldgica de pedagogia de como podrian ellos utilizarla, porque ya lo hacen.
México Hacen que romper lo publico con lo privado, tiene un alto riesgo, por lo tanto mas
gue una alfabetizacion transmedial necesitamos desarrollar con ellos es una
alfabetizacion emocional, que tiene que ver mas con la parte del sentido, esa falta
de sentido que ellos estan buscando discernir a través de las redes.
La tecnologia es una caja de herramientas muy potente, si se sabe usar bien sera
Ana Universidad muy t_)eneficic_)so. Pero sucede que ahora estamos en el reto de explorar e
Rodriguez Internacional de la L1NVestigar hacw} donde se _puede llegar con estas herramu_antas._
Morato Rioja. Madrid, Que use un telefono, mévil o que me comunique con mis amigos por Wh_atsgpp
Espafia no S|gn|f|ca_ que esté sacan(_jo un potencial de comunicacion o de aprendizaje a
esta herramienta. Sacar mejor provecho de las tecnologias para que los alumnos
aprendan mas.
Anteriormente una persona compraba un libro pero no tenia posibilidad de que el
Banco Central de la|autor supiera lo que estaba pensando quien lo leia, pero hoy cualquiera puede
Wendy Mejia | Republica emitir una opinion y entablar una conversacién a través de la web, que puede
Dominicana llegar al escritor del libro. Esto incide directamente en la participacion y el didlogo
gue se crea
Los jovenes son expertos en el uso de los contenidos, pero no necesariamente en
Asesor de | la produccién. Pero son ellos quienes dictan hacia lo que ellos demandan, y en
comunicacion este sentido hay que ser capaz de poder adaptar un contenido para este nuevo
Isaias Ortiz especialista en lenguaje. Proporcion.afl’e a los jéve_nes Ia_ posibilidad de utilizar, una panta}lla
nuevos medios, | grande para ver television, pero al mismo tiempo ofrecerle en el movil contenido
Republica adicional al que recibe por la otra pandalla, tomando en cuenta que consumen
Dominicana maultiples pantallas, el chat, compartir lo que esta viendo, por ejemplo como lo ha
hecho YouTube.
Influye porque si tienen nuevas formas de lectura también tienen nuevas formas
de escritura, y cuando se dice desde la vision adulta que las nuevas generaciones
no leen, realmente es una perversién, porque si leen, pero lo hacen desde otras
formas adaptadas a los nuevos medios y recursos que ellos tienen a su disposicion.
La lectura impresa es una lectura limitada basada en la abstraccion de la escritura
inventada por los egipcios y no sobre estrategias multiples como hoy emplean los
transmedias, donde se convina el sonido, la imagen, la escritura impresa y otros
codigos de interpretacion.
Ignacio Universidad de | Estas formas de leer, complejas, diferenciadas, globales, generan que esas formas
Aguaded Huelva de interpretar el mundo y de producir sean distintas y al compas de estos modelos.

Hay una gran ignorancia de parte de los adultos, que desde el mundo de los
migrantes digitales analizamos a los nativos digitales con una vision cesgada de
sus codigos de interpretacion; los nativos digitales leen globalmente el mundo
desde otros parametros, con otros canales, con otras estrategias, y al mismo
tiempo lo interpretan y lo producen de otra forma.

Ahi hay una nueva veta de investigacion, descubrir estos nuevos cddigos de
escritura a partir de los nuevos codigos de lectura que ellso generan, porque sin
duda lectura y escritura estan relacionados. Ellos tienen nuevas formas de
entender el mundo a través de las redes sociales, de los videojuegos, Yy sin duda
alguna los videojuegos por ejemplo generan un nuevo mundo virtual, en gran
parte su construccién del mundo es virtual, por lo tanto gran parte de
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Continuacion... {Como se puede evidenciar el cambio hacia un lenguaje nuevo en la web?

sus conocimientos y aprendizaje no son presenciales, son vicariales, y ellos
interpretaran la realidad desde esas coordenadas virtuales desde donde han
asumido al mundo.

La importancia de como los codigos de lectura influyen en la interpretacion y en
los cddigos de escritura, no hay posibilidad de querer que los jévenes produzcan
con los cddigos clasicos, cuando ellos interpretan y lo leen con cdodigos
transmedia.

En principio se va reestructurando constante y cotidianamente el lenguaje, a una

Jorge A. | Universidad de | velocidad tal que la real academica de la lengua de los diferentes idiomas no
Cortés Chihuahua, México |alcanzara a actualizar sus diccionarios en la medida en que se estan generando
nuevos codigos, palabras, términos, nuevos significados.
Estos nuevos términos muchos son multisemanticos, tienen muchos significados,
contextualmente.
Esta cambiando el lenguaje y se esta generando paralelamente un lenguaje digital
en el que estan muy versados nuestros jovenes, algo que a los adultos nos da
mucho trabajo interpretar.
José Luis Universidad de | La Web como egcenario de la actividad de .Ios usuarios mas jévenqs quedd
Orihuela Navafra. Pamplona, desplazadq, en prlmerllu_gar, por las redes_ sc_)males (Web 2.0), y posteriormente

Espafia por las aplicaciones moviles, que han sustituido a los navegadores.

Por otra parte, transmedia no es un lenguaje, sino una estrategia de produccién y
distribucién de contenidos que tiende a la bdsqueda de canales complementarios
y a la participacion de los usuarios.

, | Universidad Hay una.tgndencia, eso si, a aumentar el nivel de términc_>§ gue se conocen pero
José  Maria Auténoma de | MO S€ utilizan lo que es grave. Creo que la compensacion seria encaminar la
Perceval ~ educacion a la exposicidn oral — como se practica en el mundo anglosajén — y asi

Barcelona. Espafia g . L
sabrian encajar esos términos que conocene en los contextos adecuados.

Habria que saber qué entendemos por principios de lenguaje transmedia, si lo
entendemos con un enfoque multimodal, incide e incidird porque hace que la
actividad sea hiperconectada y no lineal, lo cual influye, sin duda en su capacidad
Ana Pérez Unin_e_rsidad _de de pensar, de _a,pr(_and_er y de consumir contenidos_. Si pensamos en su enfoque
Nebrija. Madrid, | narrativo también incide y mucho pues, las generaciones mas jévenes cuentan sus
Escoda = o - L .

Espafia historias de modo distinto, influidos, sin duda, por todas las horas de consumo
visual que llevan en sus vidas. La repercusion esta causada, ahora hay que ver
cémo modificamos todo lo que les rodea teniendo en cuenta los efectos, y entre
los dmbitos a cambiar la educacion (primaria y superior) es una prioridad.

Universidad No respondid

Oscar .
Coromina Autonoma ) de
Barcelona. Espafia
Pilar San Universigiad de | Les res_ulta totalmente_z _natural cz_zlmbiar _de un can_a}l a otro, d? una plataforma a
Pablo Valladolid. otra, migrar de lo auditivo a lo visual, hiperconexién e hipervinculo son maneras

Valladolid, Espafia

naturales de construir relatos para ellos.

Carmen Marta

Universidad de

Saragoza, Espafia

Cada vez mas nos encontramos muchos trastornos de atencién, hiperactividad,
trastornos de doble personalidad, se estd demostrando que esta nueva narrativa y
los contenidos, afectan las acciones y la forma de ser del joven. Pero ese es un
terreno para la psicologia.

Continuacion...

¢ Como se puede evidenciar el cambio hacia un lenguaje nuevo en la web?
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Jamile
Sandoval
Romero

Universidad
Santiago de Cali

El lenguaje transmedia existe desde hace tiempo pero desde lo analégico. Cuando
llega la convergencia mediética se pone de moda la narrativa transmedia. Los
jévenes se han apropiado de esta forma de comunicarse. Un joven es por si mismo
transmedia, comparte un contenido en una red social, lo convierte en una
conversacion en un evento presencial y también es capaz de disefiar cosas
asociadas a ese contenido que produce él mismo.

El lenguaje natural del joven es transmedia. Pero no es que se sienten a definir lo
gue esto significa, sino que son transmedia, su lenguaje es transmedial, porque
se muevenn en el mundo y en las nuevas tecnologias, y lo asumen de manera
natural.

Heleny
Méndiz

Universidad Cat6lica
del Norte, Chile

Los jovenes son mucho mas concretos, y esto es un reto porque como logramos
gue sean mas criticos cuando son mas concretos y no estan mas de 5 minutos en
una pagina y siguen, y siguen.

Michael

Hoechsmann

Lakehead University
Orillia, Ontario,
Canada

Cada modo de comunicacion tiene algunas posibilidades, y ellos reaccionan desde
la diversidad, el bolg escrito, el video en YouTube, entre otros.

Maria
Barbeito
Veloso

Luz

Universidad
Auténoma de
Barcelona, Espafia

En el ambito de la ficcidn, de la industria cinematografica o de la mdsica, el
transmedia se practica de una manera mas estricta, se puede ver la pelicula,
comprar el cd de la banda sonora. Pero en el ambito del periodismo los proyectos
transmedia puros hay muy pocos, lo que existe es una repeticion de contenidos en
las diferentes plataformas, con lo cual el salto de una plataforma a otra no tiene
mucho sentido, porque en la pagina web a lo mejor encunetras todos. Las redes
sociales si que se estan convirtiendo en plataformas publicitarias, adelantos,
bonos track para enganchar, pero mas alla no tiene otra salida. A nivel docente
ellos saben qué tipo de perfil tiene cada plataforma, para averiguar el contenido
que ellos quieren generar para cada plataforma, no muchas redes sociales por
tener, sino bien elegidas, para que puedan tener buenos contenidos en cada una
de esas plataformas. A ellos lo que les cuesta es entender la estrategia transmedia,
el problema transmedia no es las plataformas que uses, sino la estrategia que
tienes detras, cdmo quieres que generen los fujos entre cada una de las plataformas
y a quiénes quieres llegar, y cémo se establecen las relaciones de comunidad entre
cada una.

6. ¢Como entiende que debe acercarse la narrativa transmedia en el proceso de alfabetizacion digital de los jévenes

que estudian comunicacion?

Experto

Universidad/Pais

Respuesta

Denis Rend

Universidad
Estatal Paulista,
Brasil, y profesor

honorifico de la
Universidad
Complutense de
Madrid.

No creo que se debe hacer nada ademas de presentar el lenguaje a ellos y practicar
el uso de los principios del Transmedia en la construccion narrativas. Ellos no
necesitan aprender a usarlo, pero si a crear bajo él lenguaje, pues como yo he dicho
los jovenes perdieron la capacidad creativa. Y pierden cada vez més.

Jorge
Hidalgo

Universidad
Anéhuac México.
Meéxico

El tema que hay que trabajar con ellos es la alfabetizacién emocional como primer
nivel, el segundo eje es buscar formas de expresar lo que llevan dentro es una
alfabetizacion antropolégica de cdmo dar sentido a tu vida, porque el error que
hemos caido en la alfabetizacion mediatica es que la tecnologia per sé les va a dar
algo, y lo que hemos visto en distintos programas que se han desarrollado de
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alfabetizacion de medios es que llegan los alfabetizadores, le ensefian a utilizar la
computadora, la camara el video, y cuando se van se pierde, por qué, porque no le
aportaba nada a su vida, por tanto el tema es qué le aportaria la tecnologia a la vida
y para que le pueda encontrar ese sentido primero el joven debe tener claro qué
sentido le da a su existencia, por eso insisto que debe ser una alfabetizacion
emocional para que entiendan por qué se tienen que comunicar con el mundo, una
alfabetizacidon antropoldgica para encontrarle sentido al mundo, y a partir de lo que
para ellos es relevante, significativo, divertido desde ahi es donde se construye la
alfabetizacion mediatica para que venga como un componente mas en su desarrollo
y no como la prioridad en su desarroll. EI problema es que los jovenes han perdido
el sentido de la existencia en muchos de sus habitos, por la dindmica que nosotros
mismos le hemos dicho que tiene el mundo, que el mundo como lo conocemos va
a desaparecer. Entonces estos jovenes crecen pensando "para qué me trajeron a
este mundo, para qué estudio” y entonces van a la escuela como trampolin, para
cambiar de un estado a otro, pero su realidad no tiene que ver con transformar el
mundo, porque asi se lo hemos hecho ver.

Hay un gran reto en el aprendizaje mévil. Si tienes muchos libros y no sabes en
cuales y cémo buscar la informacion no es tan facil. Lo mismo ocurre con la
internet, tienes que saber qué y como buscar.

Una persona que va a estudiar comunicacion tiene que conocer todas esas
herramientas de que dispone internet, pero tener un criterio de comunicacion para

Ana ) ; .
. saber como sacar mejor provecho de la tecnologia.
Rodriguez Lo — — - y —
Morato Umver5|dad El foco de atencidn c_iebe estar en ell aprendizaje y asi el profesqr sera un facilitador
Internacional de |capaz de ser un mediador con los alumnos, y sugerirles en términos personales para
la Rioja. Madrid, | facilitar su aprendizaje, porque la ensefianza puede ser generalista, pero el
Espafia aprendizaje es personal, cada uno aprendemos de una manera.
Es fundamental que los profesores universitarios adquieran unas competencias
digitales, para poder ensefiar de otra manera, evaluarlos de otra manera.
Ana I(l)tra cla'\l/e es generar modelos_ de aprendizajes cgmpetenciales, para ser el
Rodriguez curador c_JIe contenidos que requiere el alu_mn_o. Ensenar,a los alu_mnos_utlll_zlando
Morato las herrgmlentqs necesarias. Generar conocimiento a través de la investigacion, es
necesario ver, investigar y evaluar.
Banco Central de | Los videojuegos que son con fines educativos es una forma de hacer que el
Wendy Mejia | la Republica | lenguaje transmedia promueva la alfabetizacion digital, pues cuando se habla de
Dominicana videojuego el joven se interesa.
Isaias Ortiz Asesor_ . de | Ese proceso se ha dado natural, porque en un principio no éramos conscientes de
comunicacion los requerimientos para la produccion en la web, pero dado el nivel de
Continuacion... 6 ;COmo entiende que debe acercarse la narrativa transmedia en el proceso de alfabetizacion digital

de los jovenes

gue estudian comunicacion?

familiaridad que se percibe en ellos, y no se requiere mas que desarrollar una
formacién de comprender y como organizar el mensaje y como incorporar a esto a

especialista  en . o A . .
nuevos  medios las tecnologias con las explicaciones claves. La formacion tiene que ir en cdmo
Isaias Ortiz Reoiblica " | estructurar el mensaje, en la linea de lo que hoy se ofrece, para quienes quieren ser
DoFr)ninicana contadores de historias, en ser comunicadores, en fin, productores de historias.
Para los que van a consumir lo que se requiere es una formacion adecuada en
cuanto a la formacion lectora y la estructuracion de ideas.
Efectivamente la relfexién nos lleva a la brecha que existe entre estas generaciones
méas adultas, con jovenes que tienen codigos de interpretacion transmedia,
. Lo realmente aqui hay un gran problema. Primero en cdmo formamos a los profesores
Ignacio Universidad de .
para primero, comprender el mundo de los adolescentes, porque no puede haber
Aguaded Huelva

aprendizaje sin comprension previa, 0 sea una ensefianza debe basarse en el
contexto del aprendizaje de a quienes tengo delante, qué sabe, cudles son sus
expectativas, sus motivaciones, y hasta qué punto yo puedo penetrar de una manera
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ludica en ese mundo y ensefiarles a interpretarlo de otra manera, basado en la
experiencia que tienen los adultos.

Al final el aprendizaje se traduce simplemente en que personas con experiencias
multiples pueden ensefiarle a personas con experiencias mas simples, el problema
de los adolescentes es que con muy pocas experiencias vitales ya tienen grandes
experiencias virtuales y hay una brecha que la educacion debe suplir, desde el
cotexto transmedia donde ellos leen e interpretan el mundo, ser capaces de
ofrecerle estrategias de lectura, de comprension y expresion del mundo, que no
esté mediatizados por los poderes comerciales y los valores que estan detras de los
productos que ellos consumen. No hay que olvidar que ellos no ven como
problematicos que los productos tengan esponsores 0 que tengan codigos
ideoldgicos detrés, y justamente la educacion lo que debe es problematizar estos
contextos e inclusive introducir los codigos de lectura clasicos aunque ya no
pueden ser configurados como los codigos dominantes, pero también el
aprendizaje de la lectura clasica les puede dar unos proceso de abstraccion que les
aportan valor.

El gran problema de la educacion es cuando se convierte en un sistema de
penalizaciones, de catigo, de controles, pierde la gran posibilidad que tiene el
sistema transmedia, que se aprende de forma lddica y voluntaria.

El gran reto de la educacion en el presente es ser capaz de partir de los contextos
de los propios adolescentes para descubrirles un mundo mas complejo con
estrategias ltdicas y divertidas, que conecte con los intereses de los adolescentes.

Hoy la educacion tiene un modelo transnochado, basado en controles y
adultocéntrica, es una forma equivocada de ver la eduacion, mirando hacia el
pasado, y la educaidn debe preparar a los ciudadanos para vivir en el futuro.
Justamente ahi va la clave de interpretacion que tenemos que hacer. Una educacion
basada en principios de lo que puede ser un mundo que no conocemaos, pero que
sin duda va a estar lleno de tecnologia.

Cuando hablamos de transmediacion, nos referimos a la bdsqueda de una
metodologia que sea comin a todos los procesos que participan en este tipo de
formacion medidtica informacional.

Universidad de

Hablar de alfabetismos nos remite a niveles muy elementales de competencias,

Jorge A. Chihuahua porque cuando hablamos de alfabetizacion de lecto-escritura se refiere al dominio
Cortes México elemental de las letras, ser capaces de descifrar las letras y trazarlas en un papel, y
cuando hablamos de alfabetizacion digital casi estamos haciendo alusion a
desempefios elementales, basicos y ahora estamos muy lejos de esas cosas, los

jévenes viven en un entorno digital y tencolégico, si bien hay un propoésito
Continuacion... 6 ;COmo entiende que debe acercarse la narrativa transmedia en el proceso de alfabetizacion digital

de los jévenes

gue estudian comunicacién?

Jorge A.
Cortés

Universidad de
Chihuahua,
México

distinto a los fines que le interesarian a un educador, que utilicen las herramientas
con fines educativos, pero ellos lo utilizan con fines ludicos.

Hablemos de desarrollo de competencias mediaticas informacionales, en vez de
alfabetizacion. La competencia meditica es la manera en como se puede
interactuar con los medios e informacion, es estar al tanto de como estos medios
construyen la realidad social, o presentan elementos a través de los cuales las
personas, los jovenes, construyen su realidad social, creen que el mundo es de
determinada manera.

En este caso mucho de lo que presentan estos medios corre por las redes sociales,
los jovenes se enteran por las redes de lo que sucede en el mundo y generan
mensajes, cambian o argumentan y potencian informacidn, y son ellos quienes le
dan relevancia a la agenda mediatica, no los medios.
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En cuanto a la competencia informacional, consta de cinco componentes, la
primera es tener la capacidad de plantearse los problemas, los objetivos o las
preguntas en clave de requerimientos de informacién, en lugar de lamentarse decir
"oh, qué grave problema tengo, no sé qué hacer con mi vida", decir ;qué
informacion necesito para resolver ese problema? La segunda es identificar el tipo
de informacion suficiente y los formatos en los que esta, para poder resolver ese
problema, contestar esa pregunta o alcanzar esos objetivos y metas. La terceraes
recuperar esa informacion, conocer los codigos, los mecanismos, los descriptores
la forma en cdmo se puede acceder a esa informacion y poder depurarla de un
mont6n de informacion accesoria que puede no ser de utilidad, es una competencia
enorme. LA cuarta es convertir esa informacion en conocimiento, utilizar efectiva
y eficazmente la informacion para resolve el problema, para alcanzaar los objetivos
y metas o para resolver la pregunta y la quinta es generar nueva informacion, una
vez resuelto el problema, convertida la informacion en conocimiento en donde los
jovenes, las personas deben tener la capacidad de colocar ese dato, esa nueva
informacion en un circuito donde alguien mas pueda beneficiarse de esa
informacion, porque el conocimiento es un derecho de la humanidad.

Universidad de|En primer lugar, mediante la reflexiébn sobre su propia experiencia como
Navarra. consumidores transmedia. En segundo lugar, analizando casos exitosos.

José Luis | Pamplona, Finalmente, desarrollando estrategias y contenidos transmedia de sus propios

Orihuela Espafa proyectos.

Incidiendo en este aspecto de gamificacion para la que ya esta preparado. No es
Universidad necesario ensefiar a jugar sino a jugar bien. Esto quiere decir que los relatos —
Auténoma de | mantenidendo su independencia y sentido - pueden adaptarse a los diferetes

José  Maria | Barcelona. soportes y navegar adecuadamente provocando sentimientos de aventura, riesgo,

Perceval Espafia curiosidad, ...

Hay que conservar en estos relatos la misma estructura que se ha mantenido
siempre: provocar el interés, hacer disfrutar con la pasién por el relato, hacer que
el seguidor del mismo realice un esfuerzo para afrontarlo, y que obtenga una
recompensa final por haber logrado superarlo. No hay que facilitar el relato sino
premiar la superacion del reto de haberlo desentrafiado. Es decir, lo importante es

construir un buen relato.
La narrativa transmedia ya esta acercada a ellos, es parte de su vida porque es el
. modo en el que la exposicién a las pantallas les hace contar sus historias (historias

. Universidad de :
Ana  Pérez o .| en Instagram, en Snapchat, en Facebook, en Tik-tok, en WhatsApp, etc.), el
Nebrija. Madrid, S . .

Escoda Espafia problema esta mas bien en la otra parte, es decir, los planes de estudio deben
modificarse y adaptarse a las necesidades sociales y laborales, los docentes deben
renovar sus metodologias, los contenidos deben adecuarse y tener un

Continuacion... 6 ;Como entiende que debe acercarse la narrativa transmedia en el proceso de alfabetizacion digital

de los jévenes

gue estudian comunicacién?

sentido real en la formacién de los estudiantes de comunicacion que necesitan
incorporar las narrativsas transmediales que estan usando en entornos informales
(Instagram, Youtube, Storify, etc.) o los entornos formales de aprendizaje. Por
tanto, deben acercarse totalmente integradas en las ensefianzas que reciben desde
la universidad gue debe transformarse urgentemente.

Universidad
Auténoma de
Oscar Barcelona. Mas alla del conocimiento técnico creo que es fundamental incrementar la teoria y
Coromina Espafa la critica sobre los procesos de transformacion digital.
Con la formacion del profesorado. Los primeros que debemos comprender y
Pilar San | Universidad  de | utilizar las herramientas transmedia somos los docentes. Perdiendo el miedo a
Pablo Valladolid. combinar lenguaje escrito, audiovisual, sonoro con otros registros digitales.




Valladolid,
Espafa
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Carmen
Marta

Universidad de
Saragoza, Espafia

Positivizar las posibilidades que tienen las tecnologias de las relacion, la
informacion y la comunicacién (TRIC) para que con cauces de compentencias,
como el filtro informativo, los fundamentos de la profesion periodistica, saber
contrastar las fuentes, saber lo que es cierto, posicionarnos ante los mensajes, saber
respertar a los otros, interactuar en positivo. Con todos estos mecanismos validar
aquello que es cierto y 6ptimo para nuestro consumo y nuestra saludo., porque al
final se estdn dando unas modificaciones sociales, producidas por todos los
trastornos que salen del uso desmedido de las tecnologias presentes.

Muchas veces no nos paramos a pensar cuéles son los intereses de los mensajes
que recibimos "como nos estan vendiendo la moto" es importante que nuestros
jévenes sepan disceccionar los intereses politicos que se esconden, y cuél es la
vertebracion y escencia de sus acciones y sus consumos.

Jamile
Sandoval
Romero

El punto de partida debe ser el reconocimiento de como el joven esta utilizando
estas narrativas en los nuevos medios, analizar y aceptar como lo utilizan, para qué
lo utilizan y cudl es el provecho de las resignificaciones que estan haciendo .

Universidad
Santiago de Cali

Si el docente, el investigador, es capaz de identificar y negociar toda la experiencia
que tiene desde su saber, con esta experiencia que es natural, va a encontrar el
camino para utilizar esos nuevos significados que le da la juventud, y ponerlos a
jugar a su favor. El joven adora las redes sociales, adora la tecnologia y también
adora entretenerse, entonces hay que buscar el potencial formativo educativo en
nuestra experiencia y ponerlos a jugar con esas herramientas que ellos manejan.

Cuando logras identificar y conectarte con lo que estan haciendo ellos, la manera
en como incorporas eso en tu quehacer desde la experiencia, es un éxito. Hay
muchas experiencias al respecto.

Reconectar, como dicen los grandes maestros de educacion y comunicacion (como
Freire) de un vinculo efectivo, y en un espacio de comunicacién con significado
para el joven y para el orientador, logras el éxito a favor de utilizar la transmedia
en la educacion.

Heleny
Méndiz

Como docentes tenemos que entender que los jévenes estan aprendiendo en esta
estructura arbérea que tiene el internet, toman de aqui, toman de alla, ahora nuestro
deber ser es como logramos que eso se concentre en conceptos.

Universidad
Catélica del
Norte, Chile

Siendo lo mas didactica posible, de forma clara, concisa y precisa, que permita
profundizar, que no significa escribir en extenso, sino que tienen que ver en como
estamos manejando los contenidos en este mundo del transmedia.

El docente tiene que hacer un esfuerzo por adecuarnos a este lenguaje, hay buenas
experiencias de incentivo a los jovenes a crear sus propios contenidos,

Continuacion.
de los jévenes

.. 6 ;Cémo entiende

que debe acercarse la narrativa transmedia en el proceso de alfabetizacion digital

gue estudian comunicacién?

gue sepan compartirlo con otros, porque no podemos quedarnos con los
conocimientos y comenzar a crear una red humana, construir con ellos a partir de
esta red.

Michael
Hoechsmann

Lakehead
University
Orillia, Ontario,
Canada

Seria un cambio maravilloso si se comienza por desarrollar tareas, como por
ejemplo:

Tengo una tarea que incluye cuatro memes y una nuve de palabras, y la nube de
palabras debe ser un texto importante.

Doy cinco diapositiva a los estudiantes para que puedan navegar de una manera
mas del siglo 20 pero puedes tener un indice de las otras diapositivas, pero

les sugiero poner un poema, en la siguiente diapostiva.

Tenemos que trabajar mas las posibilidades

Hay que repensar los medios de comunicacién en el aula.
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La formacion consciente del uso y destino de cada plataforma, y la formacion
correcta en cuanto a ensefiar a los jévenes sobre qué tipo de relacion se debe tener

Maria Luz :ur:g\;egzga;e de respeto hacia la propia plataforma, la manera de interactuar con la plataforma,
Barbeito Barcelona que entiendan que no es una balsa en la que puedes decir cualquier cosa faltando a
Veloso Espafia ' codigos éticos, educacionales, deontoldgicos.

La rapidez que requieren las redes sociales de contenido, porque quieres estar

siempre presentes, hace que olvides cudles son las rutinas del buen periodismo.
Universidad No tendria sentido una alfabetizacion informacional sin tener en cuenta aquellas
Auténoma de | formas de expresién y es contradictorio lo que hacemos en la universidad, porque
Miguel Barcelona, entramos a la universidad como hace cinco siglos, y hacemos lo mismo, pero el

Doménech Espafa mundo ha cambiado. Alfabetizar también deberia cambiar.
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Anexo 5: Lista de estaciones de television analoga en

Republica Dominicana

Servicio de Televisidon Analoga en Republica Dominicana a 2016
VHF UHF Provincia
1|54-60 Mhz = canal 2 Digital 15 Santo Domingo
2|60-66 Mhz = canal 3 Quisqueya Television (QTV 17) Santo Domingo
3|66-72 Mhz = canal 4 Cinevision, canal 19 Santo Domingo
4|76-82 Mhz = canal 5 Antena 21 Santo Domingo
5|82-88 Mhz = canal 6 Telefuturo, canal 23 Santo Domingo
6[174-180 Mhz = canal 7 Telemedios 25, canal 25 Santiago
7|180-186 Mhz = canal 8 Canal 27 UHF - Red Nacional de Noticias (RNN) Santo Domingo
8[186-192Mhz = canal 9 Teleuniverso Canal 29 Santiago
9(192-198 Mhz = canal 10 Telecentro, canal 31 Santo Domingo
10{198-201 Mhz = canal 11 Supercanal 33 Santo Domingo
11{204-210Mhz = canal 12 Sport Vision, canal 35 Santo Domingo
12|210-216Mhz = canal 13 Cadena de Noticias Television, CDN TV, Canal 37 |Santo Domingo
| 13 Coral 39 Santo Domingo
| 14 Televida Canal 41 Santo Domingo
| 15] Megavision Canal 43 Santiago
| 16 Telemacorix San Pedro de Macoris
| 17| La Voz de Maria (LVM) Santo Domingo / Regidn Sur
| 18 Teleradio América (TRA), Canal 45 Santo Domingo
| 19| Teleunion, Canal 46 Santiago
| 20| Turivision del Este, Turivision Canal 46 La Altagracia
| 21 AME 47, canal 47 Santo Domingo
| 22| Circuito Arcoiris Television Canal 49 San Francisco de Macoris
| 23 Sistema Televisivo del Sur (SISTESUR) Canal 49 Santo Domingo
| 24 Television La Nueva Isabela (TNI) Canal 51 Santo Domingo
| 25] Todas las televisoras VHF Teleantillas canal 51 Santo Domingo
| 26| funcionan desde Santo Domingo, |Teleunién Canal 53 Santo Domingo
| 27, capital de la Republica La Voz de Maria (LVM) Canal 53 La Vega
| 28] Dominicana. Isla Vision, Canal 53 Santo Domingo
| 29| Cafia TV, canal 55 La Altagracia
| 30] Super TV 55, Canal 55 Santiago
| 31 Fundacion Cultural Antena Latina, Canal 55 Santo Domingo / Regidn Sur
| 32] Frecuencias y Medios, Canal 57 Santo Domingo
| 33] Mango TV, canal 59 Santo Domingo
| 34 Canal 61 Santo Domingo
| 35| Digital Visidn, canal 63 San Cristobal
| 36 Canal del Sol, canal 65 Santo Domingo
| 37| Isla Vision, canal 67 Santo Domingo / Santiago
| 38 CDN2, canal 67 Santiago
| 39| Banivision, canal 67 Peravia
40 Santo Domingo TV, canal 69 Santo Domingo
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de INDOTEL (2017)
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Anexo 6: Cuestionario para la encuesta a los estudiantes

de comunicacion

Universitat Autonoma
de Barcelona

Tesis: Diagnostico del uso que le dan los estudiantes de comunicacion social a las plataformas digitales y al

lenguaje transmedia.

Obijetivo general: Elaborar un diagnéstico sobre el uso que le dan los estudiantes a las plataformas digitales

mas utilizadas y al lenguaje transmedia en la zona Metropolitana de Santo Domingo.
Cuestionario para la encuesta para estudiantes de comunicacién

I.DATOS DEMOGRAFICOS:

1.Edad 2.Sexo 3.Universidad
4.Afo que cursa 5.Sector donde vive:
6.Trabaja: 1) Si 2) No

7.Si trabaja, cuanto gana:
1) Menos de 15,000 pesos 2) De 15.001 a 30.000 3) 30.001 a 60.000 ___ 4) Maés de 60,000

8. Vive:
1) Consuspadres_ 2)Solo__ 3) Consupareja____ 4) Con un(a) amigo () 5) Otro

9. ¢Cudles de los siguientes equipos 0 servicios tecnoldgicos posee? (puede seleccionar
todos a los que tiene acceso permanente)

1. Celular inteligente
2. Celular analogo
3. Television sin cable

4, Tableta
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5. Consola de videojuegos

6. Smart TV

7. Computadora portatil o de escritorio
8. Otro(s) equipo(s) similar(es)

9. Ninguno de los anteriores

10. ¢ Cudles de los siguientes servicios utiliza?

1) Celular prepago 2) Celular pospago/con factura
3) Conexién a internet prepago 4) Conexion a internet con factura
5) Servicio de Telecable 6) Otro similar

11. ¢ Cudles son los dos tipos de portales web que usted mas frecuenta?

1) Periodicos digitales 2) Redes sociales 3) Wikis

4) Portal universitario___ 5) Portales educativos 6) Videos

7) Portales de TV local o internacional 8) Portales de cine

9) Podcast o radio por internet 10) Portales de compra/venta de productos

11) Juegos en linea o video juegos 12) Otros

12. Enumere las tres paginas que mas usa para informarse, entretenerse o a nivel tematico,
en orden de preferencia, siendo “a” el que mas prefiere:

a)

b)

c)

13. ¢ Cudl de las siguientes redes sociales es las que mas utiliza? (Seleccione la de mayor uso).
1) Facebook 2) Instagram 3) Youtube 4) Pinterest ___ 5) Linkedin

6) SnapChat 7) Twitter __ 8) WhatSapp 9) Otra

14. ¢ Cuanto tiempo al dia estima que se encuentra expuesto(a) a estas redes?
(Marcar solo las que usa).

a) Facebook: 1) 1 hora 0 menos 2)De2horasa4 3) De5a7 horas

4) 8 a 10 horas 5) Més de 11 horas

b) Instagram: 1) 1 hora 0 menos 2)De2horasa4 3) De 5a7 horas

4) 8 a 10 horas 5) Mas de 11 horas

¢) Youtube: 1) 1 hora 0 menos 2) De 2 horas a 4 3) De 5a 7 horas

4) 8 a 10 horas 5) Maés de 11 horas
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d) Linkedin: 1) 1 hora 0 menos 2) De 2 horas a 4 3) De 5 a7 horas
4) 8 a 10 horas 5) Maés de 11 horas

e) SnapChat: 1) 1 hora 0 menos 2)De2horasa4 3) De 5a7 horas
4) 8 a 10 horas 5) Mas de 11 horas

f) Twitter: 1) 1 hora 0 menos 2)De2horasa4 3) De 5a7 horas

4) 8 a 10 horas 5) Mas de 11 horas

g) Pinterest: 1) 1 hora 0 menos 2) De 2 horas a 4 3) De5a7 horas
4) 8 a 10 horas 5) Mas de 11 horas

h) Whatsapp: 1) 1 hora 0 menos 2)De 2 horasa 4 3) De 5a 7 horas
4) 8 a 10 horas 5) Mas de 11 horas

i) Otra: 1) 1 hora 0 menos 2)De2horasa4 __ 3)Deb5a7horas
4) 8 a 10 horas 5) Mas de 11 horas

15. ¢ Con qué finalidad ha utilizado el internet en la tltima semana? (Puede marcar hasta
dos opciones).

1) Resolver problemas cotidianos 2) Entretenimiento 3) Hacer tareas

4) Transacciones bancarias 5) Diligencias institucionales ___ 6) Otra

16. ¢Como se define en su interaccién dentro de las plataformas de internet?

1) Participativo 2) Colaborativo 3) Pasivo

17. ¢Expligue qué entiende por narrativa transmedia?

18. La narrativa transmedia se caracteriza por el uso de diferentes medios para contar una

historia en donde “cada medio hace lo que se le da mejor”. ;Cuales de las siguientes
combinaciones que podria utilizar mejor para transmitir un mensaje transmedia? (Puede
marcar cuantos prefiera).

DAudiovisual _ 2)Texto _ 3)Infografia__  4) Mensaje enaudio

5) Nuevos mensajes de la audiencia __ 6) Fanfiction (ficcionesde fans) _ 7) Blogs 8)
Memes _ 9)Parodias__ 10) Podcast___ 11) Web deradio eninternet__ 12) Mashups
(remix de masica) _~ 13) Fotografias__ 14) Realidad virtual_____ 15) Otros

19. ¢ Qué tipo de contenidos desarrollas con més frecuencia?

1) Creo audiovisuales _ 2) Mensajes de texto _ 3) Infografias_ 4) Mensaje enaudio _ 5)
Fanfiction (ficcionesde fans) _ 6) Producir parablogs  7) Memes

8) Parodias 9) Podcast____ 10) Web de radio en internet

11) Mashups (remix de misica) ___ 12) Publico fotografias____ 13) Juego con realidad virtual

14) Otros
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20. ¢ Cuales son, desde tu punto de vista, las mejores redes sociales para desarrollar un
mensaje transmedia? (Encierre en un circulo las tres principales)

1) Facebook 2) Instagram 3) Youtube 4) Linkedin 5) SnapChat

6) Twitter 7) Whatsapp 8) Otras

21. ¢ Conoce estos principios del lenguaje transmedia?
Coloque una X en el lugar donde corresponda:

Principios de la narrativa transmedia

Reconoce

No lo reconoce

1) Expansion (Habilidad y compromiso de compartir)
Profundidad (Busqueda de mas informacion)

2) Continuidad (Coherencia y credibilidad de lo creado)

Multiplicidad (Acceso a versiones alternativas)

3) Inmersion (Formar parte del universo trasmedia)

Extraccion (Usa parte del universo transmedia)

4) Construccion de mundos (Extension real/digital)

5) Serialidad (Multiples segmentos y medios)

6) Subjetividad (Explorar a través de distintos personajes)

7) Ejecucidn (Fans lo convierten en narrativa propia)

8) Ninguno de los anteriores

Gracias. —




343

Anexo 7: Cuestionario para la entrevista a expertos

UNB

Universitat Autonoma
de Barcelona

La informacidn recogida en este cuestionario esta protegida por la actual Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales de Espafia,
donde seran publicados los resultados de esta investigacion. Los datos recogidos seran tratados de una

forma segura y anonimizados

Tesis: Diagnostico de la concepcion y tipos de uso del lenguaje transmedia en las plataformas

on-line en los estudiantes universitarios de comunicacion de Republica Dominicana.

Objetivo general: Elaborar un diagndstico sobre el uso que le dan los estudiantes a las
plataformas digitales mas utilizadas y al lenguaje transmedia en la zona Metropolitana de Santo

Domingo.
Cuestionario para expertos en lenguaje de las tecnologias y la comunicacion

1. ¢Cuadles son los cambios mas significativos que observa en los jovenes en su relacion con las
tecnologias?

2. ¢De acuerdo a su percepcién, como se perciben los jovenes, a si mismos, en el manejo de las
plataformas que posee internet?

3. ¢Como es la relacion de los jovenes con el consumo de las principales plataformas en la web?
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4. ¢Como se puede evidenciar el cambio hacia un lenguaje nuevo en la web?

5. Segun la experiencia que tiene, ;como inciden los principios del lenguaje transmedia sobre
la actividad de los jévenes en la web?

6. ¢Como entiende que debe acercarse la narrativa transmedia en el proceso de alfabetizacion

mediatica informacional de los jévenes que estudian comunicacion?

Anexo 8: Guia para grupos focales

UNB

Universitat Autonoma
de Barcelona

La informacién recogida en este cuestionario esta protegida por la actual Ley Orgéanica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales de Espafia,
donde seran publicados los resultados de esta investigacion. Los datos recogidos seran tratados de una
forma segura y anonimizados.

Tema: Diagnostico de la concepcidn y tipos de uso del lenguaje transmedia en los estudiantes
universitarios de Comunicacion Social de La zona Metropolitana de Santo Domingo.

Objetivo general
Elaborar un diagnoéstico sobre el uso que le dan los estudiantes de Comunicacién a las plataformas
digitales en la zona Metropolitana de Santo Domingo.

Guia para grupos focales con estudiantes de comunicacion

Datos demograficos: Edad Sexo _ Universidad

Sector donde vive: Trabaja: Si__ No

1. ¢Cuales son las paginas web que mas frecuenta y por qué las frecuenta?
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¢ Cudles son las redes sociales que mas utiliza y cual es la razon principal por la que las usa?
¢Cual es el tiempo que estima se encuentra expuesto(a) a sus redes?

¢Conoce el concepto de Narrativa Transmedia?

¢Cudles de las caracteristicas del lenguaje transmedia le parecen méas utilizadas hoy por sus

contemporaneos?



	Títol de la tesi: Diagnóstico de la percepción de los estudiantes universitarios de comunicación de República Dominicana sobre las plataformas online y el uso del lenguaje transmedia
	Nom autor/a: Santiago Tejedor


