La intervencion social Il: Intervenciones Participativas

Capitulo 41ia intervencién social Il: Intervenciones
Participativas

En este capitulo estudiaremos algunos ambitos de intervencion social que
hemos definido como "intervenciones participativas". Estas perspectivas
descansan bajo la definicién de intervencion social porque, a partir de la
demanda de algun ente social — bien sean grupos comunitarios, colectivos
especificos, instituciones, etc. — se propone una accion en la que profesionales,
técnicos/as o voluntarios/as trabajan para buscar soluciones a problemas
sociales identificados. Como corrientes de intervencién social postulan la
deseabilidad y posibilidad de la transformacion de ciertas condiciones de vida
de las personas. La principal caracteristica que distingue las perspectivas
participativas de las formas de intervencion social estudiadas en el capitulo
anterior es que el disefio, ejecucion y evaluacidn de los programas y acciones
se hace explicitamente a partir del didlogo entre quienes intervienen y las
personas afectadas por problemas concretos. Por lo tanto, estas perspectivas
hacen énfasis en que las personas que estan afectadas por los problemas
sociales deben ser parte de la solucion de estos problemas.

A partir de los ejes de analisis definidos para este estudio se hara un analisis
conjunto de estas perspectivas una vez comentados los diferentes materiales
tedricos revisados para cada una de las corrientes a tratar. Nuestro interés
consiste en estudiar como se construyen las ideas sobre lo social, las
caracteristicas de los actores involucrados, las practicas sociales deseables y
las posibilidades de transformacion social. Para esto, hemos escogido algunas
perspectivas como ejemplo de estas corrientes. Estas seran: la Educacion
Popular (Freire, 1970a, 1973a, 1973b), la Teologia de la Liberacién (Martin
Bard, 1990), la Investigacion Accién Participativa (Fals Borda, 1959, 1981;
Villasante, 1993, 1994) y la Psicologia Comunitaria (Montero, 1994b, 1996,
1998a; Serrano - Garcia, 1989; Wiesenfeld, 1994, 1998). La eleccion de estas
corrientes se ha hecho por la preponderancia de estas perspectivas en la
literatura sobre intervencion social tanto en el ambito latinoamericano como del
Estado Espafiol. (Montero, 1994b; Lopez Cabanas, 1997; Martin, 1998;
Wiesenfeld, 1998).

El hecho de incorporar a las personas afectadas en los procesos de
intervencion social responde a premisas diferentes a las propuestas por las
formas de intervencion "dirigidas" estudiadas en el capitulo anterior. Estas
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diferencias también estan presentes en la forma de entender lo social, en las
posibilidades de su transformacion y en el papel del/a interventor/a y de las
personas "intervenidas" para el logro de esta transformacién y en las
metodologias que se utilizan para promover este dialogo.

En cuanto a las formas de entender lo social, en la mayoria de las
perspectivas participativas se sostiene que la sociedad necesita
transformacion. Existe un estado de cosas que debe cambiar. La vision de la
sociedad se hace desde un punto de vista conflictivista, presentando una
sociedad dividida y con intereses contrapuestos. Se postula que en la sociedad
actual los recursos econdmicos, sociales y culturales estan distribuidos
asimétricamente entre los diferentes grupos sociales.

Dada la influencia de los desarrollos asociados al marxismo en estas posturas,
los procesos, estructuras y organizaciones se entienden como productos
historicos de ciertos mecanismos sociales. Segun la educacién popular (Freire,
1970a), por ejemplo, el orden social existente se caracteriza por la explotacion
y dominacién de los grupos dominantes (aquellos que tienen control sobre los
medios materiales de produccion y sobre los medios politicos de toma de
decisiones) sobre los grupos dominados (personas que estan al margen de
estos espacios econdmicos y politicos). Los grupos dominantes tienden a
perpetuarse como tales a través de las instituciones propias del sistema. Esta
perpetuacién, ademas, se hace por medio de los significados que mantienen
estas relaciones de dominacién. Se usa explicita o implicitamente el concepto
de ideologia de la tradicion marxista. A través de este concepto, se explica
cdmo las personas en situacion de marginacion econémica y politica ven como
"natural” la situacion en la que viven y no como producto de procesos historicos
de dominacion.

En las perspectivas participativas se presenta una sociedad estructurada a
partir de relaciones de dominacion y explotacion que es necesario revertir con
la participacion de grupos conscientes de esta situacién y comprometidos con
el cambio. Se cuestionan fuertemente las bases econdmicas, sociales y
politicas de la sociedad. Por lo tanto, ademas de una propuesta sobre como
entender la sociedad, se presenta la posibilidad del cambio social
organizado (Fals Borda, 1981). Aunque éste seria el marco general donde se
enmarca la accion profesional, la identificacién de los problemas particulares
que afectan a ciertos grupos sociales no son definidos a priori del contacto de
los/as agentes externos/as con esos grupos. A diferencia de la intervencion
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social "dirigida" las necesidades y las transformaciones necesarias para paliar
estas necesidades, no estan definidas antemano. Veamoslo mas
detenidamente.

Se persigue un cambio en las condiciones objetivas de las personas que
participan en los procesos de intervencion participativa. Ademas, se busca
transformar las maneras como estas personas reflexionan sobre las causas de
esas condiciones de vida. Segun posturas como la educacion popular o la
psicologia social comunitaria, a través de procesos de reflexion y de accion es
posible una transformacion social. La vertiente politica que subyace a los
proyectos participativos se expresa en que se promueve la posibilidad de
movilizacién de las personas que usualmente no han participado directamente
en decisiones que les atafien y les afectan. El hecho de que las personas
puedan tomar ciertas decisiones sobre su vida y su ambiente, promueve un
principio democratico de participacion ciudadana organizada que puede
transformar situaciones de opresién e injusticia en los ambitos locales.

Desde estas posturas, la relacidén entre quienes intervienen y quienes son de
la comunidad o colectivo con el que se trabaja, es una relacién que produce un
cambio en el estado de cosas. Esta relacion se define como un dialogo critico y
democratico en el cual se busca la reflexion critica sobre la realidad y su
transformacion a través de acciones concretas definidas por los grupos. Se
establece una relacién sujeto — sujeto (en contraposicion a la de sujeto — objeto
de conocimiento, que se establece a partir de la I6gica cientifica). Ambos
actores se definen por su aporte al proceso de transformacion. La sociologia
militante promovida por el grupo la Rosca en Colombia planteaba la
horizontalidad entre conocimiento cientifico y conocimiento popular, dando asi
legitimidad a la voz de los miembros de la comunidad en los procesos de
transformacion social (Jiménez, 1994).

El papel del/a interventor/a es el de un compromiso social con las personas
de las comunidades y colectivos (casi siempre de los sectores mas
desfavorecidos) para colaborar en la transformacién de la sociedad y no en su
perpetuacion. El compromiso politico que se establece es el lugar desde el cual
se comienza el didlogo con las personas de las comunidades o colectivos. La
transformacion social es la meta y una de las formas de lograrlo es
transformando la relacion que se establece entre personas que intervienen y
personas de la comunidad. Al mismo tiempo, se busca transformar la realidad a
través de los resultados de los propios procesos participativos. La urgencia de
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"hacer algo" frente a los problemas sociales profundos que produce la sociedad
actual, da como resultado una serie de modelos y posturas en las que el factor
predominante es la participacion.

Los modelos participativos parten de la premisa de que las personas con las
que trabajan deben estar presentes activamente en todo el proceso de la
intervencion e, incluso, que las decisiones sobre cuales acciones tomar en
conjunto para la solucion de determinadas problematicas deben ser
mayoritariamente tomadas por esas personas. Esto implica, por una parte, una
fuerte critica a la sociedad en cuanto a sus canales de participacion,
distribucion de recursos y relaciones de dominacion y, por otro lado, una critica
a los ambitos académicos e institucionales desde los cuales no se habia
considerado la participacién de las personas afectadas en la solucion de sus
propios problemas. Esto ultimo es visto, por estas posturas, como una forma de
perpetuar las relaciones de dominacion que se dan entre cientificos/as y no
cientificos/as y entre interventores/as e intervenidos/as reproduciendo el estado
de cosas. Aqui radica una de las mayores diferencias entre lo que hemos
trabajado en el capitulo anterior (en el que hemos analizado diversas formas de
intervencién social) y las perspectivas que trabajamos en este capitulo que,
como se ha dicho, llevan a cabo diferentes metodologias en las que se hace
hincapié en la participacion de las personas en la toma de decisiones sobre los
problemas que deben ser atacados, las maneras en las que deben ser
abordados y la evaluacién de los resultados de las acciones del proceso.

Por lo tanto, las perspectivas participativas suponen también una ruptura con el
modelo tradicional del saber del profesional que se impone a las personas que
son intervenidas. En este sentido, los desarrollos hechos desde el ambito
académico responden a una de las consecuencias de lo que se ha venido
llamando la "crisis de las ciencias sociales" (Ibafiez, 1996).

Entre los afios 50 y 60 dentro de las ciencias sociales hubo una serie de
movimientos que proponian ciertas transformaciones en las formas de hacer
ciencia que hasta ese momento se estaba realizando. A partir de estas criticas,
se comenzo a hablar de la crisis de las ciencias sociales como un momento en
que se rompieron algunos de estos presupuestos y se sentaron las bases para
el estudio y la reflexion de los asuntos sociales desde perspectivas diferentes.

Algunas de las criticas que se hicieron en aquellos tiempos y que han tenido
repercusion para el surgimiento de los modelos de intervencion participativos,
son las siguientes:
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» La constatacion de que las ciencias sociales no habian colaborado para
conseguir el bienestar humano.

» Laimportancia de hacer un conocimiento con relevancia social con respecto
a los problemas reales de la sociedad; de manera que este conocimiento
pudiera colaborar en identificar y entender situaciones problematicas
diversas.

* La necesidad de ponerse en contacto con el mundo social. Salir de los
laboratorios donde se experimentaba con pequefios grupos y comenzar a
transformar algunos contextos a través de la accion.

* En el ambito epistemolégico, se propone la imposibilidad de la
transparencia del conocimiento con el objeto de estudio. El conocimiento
estd mediado por los sujetos que lo producen.

* Por lo tanto, no hay neutralidad ni en la manera de conocer ni en los
resultados que se producen. Esta premisa trae como consecuencia la
necesidad de posicionarse con relacion al estudio y transformacion de la
sociedad.

» Las ciencias sociales, tal y como se venia haciendo desde un punto de vista
objetivista y experimentalista, tenian como efecto el control social vy la
opresion de diferentes colectivos y grupos sociales.

* Los/as investigadores/as debian comprometerse con la transformacion
social y con la denuncia e intervencién sobre la injusticia social.

Estas criticas son tomadas como pilares fundamentales para conformar
algunos de los planteamientos de intervencion participativa. Se trata de
producir un conocimiento y una accién relevante con relacion a problemas
concretos de la sociedad para darle respuesta. De esta manera, se fortalece la
capacidad de incidir sobre lo social desde ambitos académicos y profesionales
(entre otros, la educacion, la sociologia, la psicologia social, el trabajo social o
la religion como sistemas de pensamiento e intervencién). Las perspectivas
participativas surgen, pues, como respuesta a formas de intervencion que
tenian como resultado el control social y la permanencia de cierto estado de
cosas. Lo que se pretende es que a partir del dialogo productivo entre personas
que intervienen y personas de las comunidades y colectivos determinados, se
puedan lograr reflexiones que cuestionen las relaciones sociales en las que
estan insertas estas personas. Todo esto con el fin de promover acciones para
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el cambio de sus condiciones de vida e incluso de la propia definicidon de estas
relaciones.

Podemos ver cdmo las perspectivas a estudiar se adecuan a la caracterizacion
hecha por Payne (1991/1997) para los desarrollos que provienen del
pensamiento socialista (descrita en el capitulo anterior). Veamos cémo el
sistema de pensamiento de las corrientes participativas encaja en dicha
caracterizacion.

* Los problemas sociales, bajo estas posturas, no son definidos como
individuales sino como estructurales y sociales. En este sentido, no se hace
énfasis en las caracteristicas que pueden agrupar a un grupo de personas
con una "carencia" comun como vimos en el capitulo anterior
(drogodependientes, nifios, inmigrantes, etc.), sino que se trabaja
mayoritariamente con grupos provenientes de comunidades o colectivos
organizados que se agrupan en torno a necesidades u objetivos comunes
sin que pertenezcan necesariamente a una categoria identitaria definida.

* Las injusticias de las que son victimas estas personas son entendidas
mayoritariamente por estar localizadas en ciertos puntos de la estructura
social.

* La organizacién se basa en la cooperacion y la solidaridad. Las
perspectivas participativas abogan por el trabajo conjunto entre los/as
agentes externos/as y las personas con las que se trabaja y por la
capacidad organizativa de los propios grupos; incluso muchas de las
técnicas desarrolladas por estas perspectivas ahondan en la capacidad de
generar la participacion y formas de organizacion de las personas en los
grupos de trabajo que se generan o fortalecen en la intervencion.

» El objetivo, como ya se ha dicho, es la transformacién de la sociedad. En
este sentido la intervencién es vista como una practica politica en tanto que
cuestiona el orden existente y promueve reflexiones y acciones para su
transformacion.

» Se utiliza la idea de praxis de modo que teoria y practica estan imbricadas y
se influyen mutuamente. La practica viene guiada por una forma de
entender lo social y las causas de las desigualdades vy, a la vez, la propia
teoria (por ejemplo los desarrollos que se han hecho acerca del concepto
de participacion, de desprofesionalizacion, entre otros) ha sido influida por
las experiencias practicas de intervencion.
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En las perspectivas que trabajamos, se parte del principio de que es posible
transformar situaciones concretas. La principal legitimacion de la accién
profesional es la accion politica que es necesario promover para la
transformacion social. También el saber sirve como legitimacion de la accion
interventiva en tanto que presenta modelos de comprension de lo social que
son tomados para entablar el didlogo con las posiciones de las personas
involucradas en los diferentes procesos. Es decir, los/as interventores/as parten
de un punto de vista en el que sostienen una forma de entender la sociedad, la
necesidad de su transformacion y, ademas, una propuesta de metodologia
para emprender trabajos conjuntos con grupos especificos. A partir de estas
premisas es que se inicia el dialogo con las personas afectadas. No es, por
tanto, una posicion inocente en la que solamente se "escucha la voz" de las
personas de la comunidad o colectivos organizados, sino que se emprende el
didlogo desde los principios expuestos. El reconocimiento del punto de partida
desde el cual se realiza el didlogo tiene que ver con el hecho de la critica a la
"neutralidad" propia de las ciencias positivistas.

En resumen, los puntos mas importantes que conjugan las perspectivas que
vamos a presentar a continuacion son:

 La participacion de las personas afectadas (agentes internos/as,
educandos/as, usuarios/as, intervenidos/as) en la solucién de problemas
que les aquejan. Esta participacion se da durante la mayor parte del
proceso de intervencién y es de especial relevancia en la toma de
decisiones acerca de las acciones que se van a emprender y los problemas
que se van a atacar.

* Se plantea el dialogo constante y productivo entre quienes intervienen
(agentes externos/as, interventores/as, educadores/as) y las personas
afectadas. De este dialogo se producen reflexiones y acciones hacia la
transformacién de situaciones vistas como problematicas.

» La necesidad de la transformacion social esta basada en una concepcion de
la sociedad como organizada en ejes de dominacién y explotacién. La
distribucion desigual de los recursos de la sociedad y la situacién de
marginacion de algunos grupos sociales debe ser atacada desde los
ambitos académicos y profesionales.

* Los cambios en las situaciones de vida de las personas "intervenidas" se
basan en procesos de reflexion y analisis sobre las desigualdades

173



Conocimientos, Agentes y Articulaciones

presentes en la sociedad. Se utilizan conceptos tales como
desnaturalizacion, problematizacion, concientizacion o desideologizacion
para describir el proceso que siguen estas personas al "darse cuenta" de
las estructuras de opresion en el seno de lo social y promover la
organizacién de grupos sociales hacia transformaciones concretas en sus
vidas.

* La vertiente politica consiste en el énfasis en el cambio social a partir de la
movilizacion de los grupos organizados para que tengan acceso a la toma
de decisiones sobre asuntos que les atafien.

» El saber profesional y académico esta puesto al servicio de los grupos mas
desfavorecidos de la sociedad y hacia la transformacion social. En este
sentido, se transforma la relacion sujeto — objeto del conocimiento, para
asumir una postura no neutral a favor de la transformacion social.

4.1 Educacion Popular

La educacién popular es una de las corrientes de intervencion participativa mas
difundidas tanto en Latinoamérica (Cerullo, 1998; Wiesenfeld, 1998) como en
algunos desarrollos en Estados Unidos, Canada y Europa (Giroux, 1990;
Allman y Wallis, 1997; McLaren, 1997). Esta corriente se caracteriza por hacer
una fuerte critica a los modelos de ensefianza tradicionales y por proponer una
reflexion tedrica y practica acerca de las formas de educacién. Son propuestas
que tienen como objetivo la transformacion de las relaciones sociales de
dominacioén a través de los dialogos posibles entre educadores/as y
educandos/as. Por lo tanto, esta corriente da especial relevancia a la
participacion de las personas en su propio proceso de comprensién y accion
sobre la realidad.

La educacion popular se encuentra enmarcada dentro de la corriente critica de
la sociologia de la educacion. Esta perspectiva de pensamiento, desarrollada a
principios de los afios setenta, representa una critica a la escolaridad
tradicional.
"Los promotores de la nueva sociologia de la educacion argumentaban que el
conocimiento escolar era una representacion particular de la cultura dominante,
elaborada a través de un proceso selectivo de énfasis y exclusiones” (Giroux, 1990:
17).
Como respuesta a esto, se buscaba un tipo de educacion que surgiese como
alternativa critica, creando en el alumnado un pensamiento emancipatorio. Una
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de los principios basicos de esta corriente era la caracterizacion de los actos e
instituciones educativas como espacios politicos y no como espacios neutrales
de "transmisidon de conocimientos". Asi, también se enmarca dentro de las
criticas que tuvieron lugar dentro del desarrollo de las ciencias sociales. El
caracter politico de la educacion implica que ésta puede servir o bien para
domesticar a las personas preparandolas para que se adapten a sus
condiciones de existencia dadas, o para prepararlas para que se liberen de las
condiciones opresivas, en solidaridad con otras personas (Allman y Wallis,
1997). La educacién popular claramente opta por la via de crear una
pedagogia que abra caminos de emancipacién, alegando que todas aquellas
corrientes pedagogicas que se caracterizan a si misma como neutrales
sostienen y reproducen los intereses de los grupos dominantes de la sociedad.

Uno de los grandes representantes de la educacion popular es el brasilefio
Paulo Freire. En La Pedagogia del Oprimido (1970a/1979), aboga por una
pedagogia dialdgica en la que el/la educador/a y el/la educando/a trabajan
sobre las maneras de ver el mundo, su célebre frase ‘nadie educa a nadie y
nadie se educa sé6lo’, resume la postura de la practica educativa como un
compromiso con los/as oprimidos/as sobre la base de la problematizacién de
situaciones cotidianas para ubicar su origen ideoldgico. En el trabajo de Freire
se desarrolla una teorizacion sobre lo social. Esta teorizacion esta informada
por posturas marxistas (Marx, Althusser, Gramsci) en las formas de entender lo
social, las relaciones sociales y las posibilidades de transformacion social.

Se presenta una sociedad basada en el conflicto de clases propia de las
corrientes marxistas; aunque, al mismo tiempo, argumenta que la sociedad
contiene multiplicidad de relaciones sociales contradictorias que pueden servir
como base para que ciertos grupos sociales (tales como las mujeres) se
organicen en una lucha contra la opresion. Por lo tanto, se aleja un poco de las
posturas marxistas mas ortodoxas en la que solamente la contradiccion que
produce las clases sociales sirve como eje sobre el cual se fundamenta la
sociedad. Sin embargo, si sostiene que las relaciones sociales son productos
dialécticos de las condiciones estructurales de la sociedad. No es que exista un
grupo dominador que tiene o construye una cultura y la impone a otro grupo
dominado. La cultura misma es el resultado de las relaciones estructurales
entre dominadores/as y dominados/as (Freire, 1970b/1990).

Al panorama de desigualdad social entre quienes pueden dominar los ambitos
econdmico, social y politico y quienes no pueden, Freire le llama la "cultura del
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silencio". Este panorama se caracteriza por negar la voz de quienes se
encuentran explotados/as y oprimidos/as dentro de las relaciones sociales de
produccion en la sociedad. A este estado de cosas corresponde también unas
formas de conciencia que son consecuencia y, a la vez, posibilitan la
continuidad de las relaciones de dominacién.

La conciencia, segun esta postura, es histéricamente determinada por las
condiciones de vida en la que se encuentran las personas. Es un producto de
las contradicciones vividas en un espacio social e historico particular. Freire
hace especial énfasis en los tipos de conciencia que se generan en sociedades
dependientes como la latinoamericana (aunque reconoce también formas de
explotacion en los llamados paises del primer mundo). (Freire, 1970b/1990).

‘La estructura de su pensamiento (de los/as oprimidos/as) se encuentra
condicionada por la contradiccion vivida en la situacion concreta, existencial en
que se forman.” (Freire: 1970a/1979: 41). Las formas de dominacion se
experimentan subjetivamente a través de su internalizacidén y sedimentacion.
La principal preocupacién de Freire es ubicar los posibles obstaculos internos
para el autoconocimiento de manera de encontrar formas de emancipacion
social e individual.

La relacion entre las formas materiales de existencia y la conciencia de los
seres humanos también sigue algunos de los presupuestos de los conceptos
marxistas. Es una teoria dialéctica de la conciencia en la que se postula la
unidad inseparable de la relacion entre ser social y conciencia (Allman y Wallis,
1997). Dentro del marco tedrico marxista el concepto de ideologia es el que
expresa esta relacion. La ideologia se presenta como los significados que
hacen que los/as oprimidos/as acepten fatalisticamente su situacion. Estos
significados no son arbitrariamente elegidos por los sujetos, sino que son
producto de la situacion de opresion (Larrain, 1986). La ideologia funciona
como una "falsa conciencia" que enmascara las relaciones de dominacion a la
que son sujetas algunas personas en la sociedad y promueve la naturalizacién
de la situacién de opresion por parte de los grupos excluidos.

"En realidad — dice Freire — la conciencia no es simplemente una copia de lo real, ni

lo real s6lo una caprichosa construccion de la conciencia. La Unica forma de evitar

ambos errores es por la via de una comprension de la unidad dialéctica, en la cual

se solidarizan la subjetividad y la objetividad" (Freire, 1973a/1990: 155).
Freire hace una tipologia sobre las formas de conciencia de las personas. Tres
son los tipos de conciencia que él describe. Por un lado, esta la conciencia
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semiintransitiva la cual se caracteriza por ser una especie de obliteracion
impuesta por las condiciones objetivas, es una conciencia cerrada y que no
percibe los desafios de la realidad (Freire, 1970/1990). Por otro lado, esta la
conciencia ingenua transitiva; ésta se conceptualiza como el momento en que
se empiezan a vislumbrar algunas de las realidades que envuelven a las
personas.

"A lo largo del proceso mediante el cual emerge del silencio, la capacidad de la

conciencia popular se amplia de modo que los hombres comienzan a ser capaces

de visualizar y distinguir lo que hasta entonces no se hallaba claramente delineado"

(Freire 1970b/1990: 96).
Por ultimo, la conciencia critica es aquella que se adquiere a través de los
procesos de dialogo y por medio de la cual se logran visualizar las relaciones
sociales de explotacién presentes en la sociedad, problematizando los
contenidos que eran vistos como naturales. Al mismo tiempo se realizan
acciones para la transformacion de estas relaciones de dominacion.

Ahora bien, aunque la conciencia es conceptualizada como consecuencia de
las estructuras sociales en momentos histéricos determinados, la postura de
Freire se aleja del determinismo social; ya que propone la posibilidad de paso
de un tipo de conciencia a otro a través de la reflexion y la accién. Para Freire
la principal caracteristica de los seres humanos es que son capaces de
objetivarse a si mismos y al mundo. Asi, afaden a la vida que poseen, la
existencia que construyen ellos/as mismos/as. Y afirma que "sélo los seres que
pueden reflexionar acerca del hecho de que estan determinados son capaces
de liberarse" (Freire 1970b/1990: 86). Dentro de esta teorizacion que hace
Freire esta la ideologia referida a las ideas dominantes en un periodo histérico
dado y producto de unas relaciones entre diferentes grupos sociales que
legitiman la estructura social que la produce. Asi, se enmascaran las relaciones
de dominacion entre los diferentes grupos sociales. A través de los
procedimientos ideoldgicos, las relaciones de poder aparecen como naturales e
intransformables. Las instituciones y las relaciones sociales estan impregnadas
por los aspectos ideolégicos.

Aunque la ideologia funciona como fuerza de inmersion de las conciencias para
mantener cierto estado de cosas — las relaciones de dominaciéon -, la
transformacién social es posible. El hecho de que, como dijimos anteriormente,
los seres humanos pueden objetivarse a si mismo y reconocer su condicién de
oprimidos es lo que permite que la transformacion tanto en la conciencia de las
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personas como en sus acciones sea posible y también los cambios en las
relaciones sociales y en la estructura social. Por esto, la relacién dialéctica
entre estructura social y conciencia de las personas no es presentada por
Freire como una relacién fija ni unidireccional, ya que, si asi lo fuese, seria
imposible poder producir cambios en la sociedad a través de transformaciones
en la reflexion y en la accion.

Para lograr una transformacion objetiva de la realidad Freire considera que las
personas deben desenmascarar las contradicciones propias de las relaciones
sociales de opresion, y progresivamente, cambiar sus condiciones de vida a
través de acciones que transformen relaciones de poder establecidas y ciertas
caracteristicas de dichas condiciones de vida. Para poder transformar ciertas
relaciones sociales, las personas deben reflexionar criticamente sobre sus
condiciones de vida dentro de su contexto histérico (Freire, 1970Db),
encontrando asi, formas alternativas de entender lo social y de poder
transformar situaciones concretas de opresion. La relacion entre la reflexiéon
sobre el contexto y las relaciones sociales, por un lado, y las acciones de
transformacion, por el otro, es inseparable y se produce mutuamente.

Para ilustrar los procesos de reflexion en los cuales las personas se oponen a
los contenidos de la ideologia dominante, Freire utiliza el concepto de
"problematizacion” (Freire, 1970b). Este se refiere al proceso por el cual se
cuestionan las condiciones sociales de vida percibidas como naturales, a través
del dialogo colectivo entre educadores/as y educandos/as. Este proceso devela
los origenes sociales e historicos de las condiciones presentes de opresién y
puede ser entendido como una lectura critica de ciertas circunstancias vividas
(Freire, 1970b; Wiesenfeld, 1994; Allman & Wallis, 1997).

Las masas populares deben, a través de este dialogo, develar la realidad
objetiva y desafiadora para poder entender cada vez mas criticamente su
situacion de opresion y emprender acciones transformadoras. Este cambio
viene dado por el proceso pedagdgico a partir de la practica de la educacion
problematizadora. Freire propone una forma de educacién que se aleja de la
educacion tradicional en la que se depositan conocimientos en la cabeza de
los/as educandos/as. Segun él, este tipo de métodos “lo que pretende, dentro
de su marco ideoldgico, es indoctrinarlos — a los/as alumnos/as - en el sentido
de su acomodacion al mundo de la opresion.” (Freire, 1970a/1979: 95).
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En cambio, el método propuesto por Freire, la educacion problematizadora,
supera la contradiccion educador/a — educando/a, se hace dialogica. Asi, las
personas se educan en comunién mediadas por el mundo.

“La educacién problematizadora, de caracter auténticamente reflexivo, implica un

acto permanente de develamiento de la realidad... busca la emersion de las

conciencias de la que resulta su insercion critica en la realidad.” (Freire, 1970a/1979:

92).
El punto central, a nuestro entender, es que el didlogo es la herramienta
fundamental de descubrimiento de la realidad. Las relaciones sociales son
conceptualizadas como relaciones de dominacién en el marco de una
estructura social desigual. Estas relaciones sociales se mantienen por la
legitimacion que de ellas se hace a través de los contenidos ideoldgicos que
impregnan las propias relaciones sociales, las instituciones y los contenidos de
conciencia en ciertos momentos histéricos. Esto conforma y mantiene una
cultura del silencio en la que ciertos grupos sociales no pueden expresarse en
el marco de la sociedad general. La educacion problematizadora busca
fomentar un didlogo en el que se rompa esta cultura del silencio y se pueda
escuchar la voz de quienes estan oprimidos/as en las relaciones de
dominacion. La premisa fundamental es que en este dialogo se van develando
las verdaderas relaciones sociales que estan enmascaradas; ya que sirve
como herramienta epistemoldgica para la comprensién de las relaciones
sociales. Cada cual, educadores/as y educandos/as, por su parte tienen un
conocimiento de lo real limitado, en tanto, que son producto de la relacién
dialéctica entre estructura social y conciencia. Los/as oprimidos/as tienen una
conciencia que naturaliza las relaciones de dominacion. En el dialogo en el que
participan diferentes voces, se va descubriendo cuales son los problemas
reales que afectan a las personas y cuales son sus causas en cuanto a la
reproduccion de ciertas relaciones de dominacion. De esta forma, es posible
movilizarse hacia la transformacion social ya que hay una conciencia de
posibilidad de cambio de las condiciones de vida al encontrar su origen
historico.

Aqui se presenta, entonces, la posibilidad del descubrimiento de lo real a través
del dialogo como herramienta fundamental de conocimiento. En este sentido,
Freire sigue hasta cierto punto la postura Althusseriana de distincién entre
ideologia y ciencia. Para Althusser (1965) la unica forma de combatir la
ideologia es a través del conocimiento cientifico y sistematico de la realidad,
con el fin de encontrar las verdaderas causas de las relaciones sociales de

179



Conocimientos, Agentes y Articulaciones

explotacion y de los contenidos ideoldgicos que las enmascararan. Freire parte
de esta distincidén entre ciencia e ideologia; sin embargo, se aleja de Althusser
con su propuesta. Mientras este ultimo propone una forma de conocer a través
de las metodologias de investigacidn mas académicas, Freire utiliza como
metodologia de conocimiento el didlogo con las masas populares, ya que, a
partir de la propia experiencia de opresion de estas personas en situaciones
concretas y, una vez que salen del silencio al que han sido sometidas, se
puede comenzar a problematizar ciertos aspectos de sus vidas.

Por esto, la metodologia que presenta Freire esta sustentada en ciertos
presupuestos epistemoldgicos: 1) Que las relaciones sociales estan basadas,
en la sociedad capitalista, en relaciones de dominacion; 2) Que estas estan
enmascaradas a través de la ideologia; 3) Que es posible problematizar los
contenidos que son vistos de manera natural por causa de la ideologia; y 4)
Que esto se puede hacer a través del dialogo desde posiciones distintas: a
saber, la de educadores/as y educandos/as.

Por lo tanto no se propone, como en ciertas posturas marxistas mas ortodoxas,
una formacién de las masas populares u obreras a partir de una elite cientifica,
sino la posibilidad del dialogo entre educadores/as y educandos/as que
produce un conocimiento adecuado de la realidad para el logro de su
transformacién. Su postura se acerca mas a los desarrollos de Antonio Gramsci
(1974) para quien todos los seres humanos se comportan como intelectuales al
dar sentido e interpretar la realidad constantemente construyendo una
particular vision del mundo. "En este caso los intelectuales son organicos en el
sentido de que no son extrafios que comunican su teoria a las masas, sino que
son teoricos organicamente vinculados a la cultura y las actividades practicas
de los oprimidos" (Giroux, 1990: 24). En cada proceso concreto

“lo que puede y debe variar, en funcion de las condiciones histéricas, en funcién del

nivel de percepcion de la realidad que tengan los oprimidos — es decir el nivel de

conciencia que se tenga en ese momento -, es el contenido de los dialogos” (Freire,

1970a/1979: 67).
De manera que su insercion lucida en la realidad, en la situacion histérica,
los/as conduzca a la critica de esta misma situacién y al impetu por
transformarla.

Freire (1970a/1979) adjudica un papel protagdnico al sujeto oprimido en el
develamiento de su propia ideologia a través del proceso de educacion
liberadora. El sujeto, aunque oprimido en un mundo de significados propio de
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los/as opresores/as, tiene la capacidad de transformacion de éste a través del
dialogo. Lo cual traerd consigo una situacion de transformacion radical. El
papel del/a educador/a es el de comprometerse activamente con los/as
oprimidos/as, dialogando con ellos/as y no utilizando los métodos de la
educacion tradicional que, como se ha dicho antes, colaboran en el
mantenimiento de las relaciones sociales de explotacion, perpetuando el status
quo.

El rol del/a educador/a es el de fomentar el didlogo y la apertura en todo
momento para combatir la cultura del silencio que es impuesta a quienes estan
en situacion de opresion. Por esto, la alternativa de liberacién involucra
aprender a "leer el mundo" de manera critica y desarrollar un compromiso con
la transformacién social, econdmica y politica. Por lo tanto, se propone una
relacion sujeto — sujeto en la practica educativa; ya que ambos grupos conocen
y se intercambian su experiencia y, en este hacer, se construye un saber sobre
lo real. El/la educador/a

"sabe perfectamente que todos los intentos de transformar radicalmente la sociedad

exigen una organizacién consciente de los oprimidos, y que esto a su vez, requiere

una vanguardia lucida. Si bien esta vanguardia no puede adjudicarse derechos de

'propiedad’ sobre los demas, tampoco puede ser totalmente pasiva" (Freire,

1970a/1990: 62).
Freire, en su practica pedagdgica, desarrollé esta metodologia de educacion
aplicandola mayoritariamente a la alfabetizacion de adultos. A través del uso de
"palabras generativas" relacionadas con el contexto de vida de las personas se
analizaban las condiciones sociales en las que se encontraban. Al mismo
tiempo, se ensefaba a leer y escribir con base en estas palabras y de las
reflexiones sobre sus vidas cotidianas; cosa que impulsaba a las personas a
aprender a través de su propio mundo de referencia y, ademas, a promover
formas de organizacion comunal para emprender acciones de transformacion.

En resumen, podemos decir que algunas de las ideas principales que maneja
la corriente de la educacion popular son:

* La educacién popular aboga por una pedagogia dialégica en la que el/la
educador/a y el/la educando/a trabajan sobre las maneras de ver el mundo.

* Por lo tanto, ‘Nadie educa a nadie y nadie se educa s6lo’. Esta premisa es
tanto epistemoldgica (es la manera de conocer las relaciones sociales)
como politica (ya que permite la problematizacion).
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» Esta propuesta representa una manera novedosa de abordar la educacion,
basada tanto en la experiencia del/a educador como en la experiencia del/a
educando/a.

* EIl objetivo de la educacion popular es la transformacion objetiva de la
realidad opresora.

» Para esta transformacién radical de la realidad también debe haber, por lo
tanto, un cambio en la conciencia de las personas.

» Este cambio viene dado por el proceso pedagdgico a partir de la practica de
la educacion problematizadora, que se da a través de la relacion dialégica
entre educadores/as y educandos/as.

» La practica educativa es vista como un compromiso con los/as oprimidos/as
sobre la base de la problematizacién de situaciones cotidianas para ubicar
su origen ideoldgico.

* Se opone a la educacion acumulativa (o bancaria) donde el/la educador/a
deposita cantidades de conocimiento en las cabezas de los/as pupilos/as e
introduce significados como practica de opresion.

* La educacion problematizadora supera la contradicciéon educador/a -
educando/a, se hace dialogica.

* En cada proceso concreto “lo que puede y debe variar, en funcién de las
condiciones histéricas, en funcion del nivel de percepcién de la realidad que
tengan los oprimidos, es el contenido de los dialogos” (Freire, 1970a/1979:
67).

* El método de alfabetizacion de adultos propuesto y promovido por Paulo
Freire ha sido una de las maneras de llevar a cabo la educacion popular.

4.2 Teologia de la Liberacién

A partir del Concilio Vaticano Il en la iglesia catélica se produjeron profundos
cambios con relacion a la definicion de la misién que tenia que desempefiar
dicha institucién. Estos produjeron transformaciones en las estructuras de la
iglesia tradicional y proporcionaron un aumento de la proximidad de la iglesia
con los sectores pobres de la poblacién, razéon por la cual se adquirié una mejor
conciencia de la naturaleza universal de la iglesia (Libanio, 2000).

Los autores que trabajan la teologia de la liberacion ubican sus origenes tanto
en el Concilio Vaticano Il como en las conferencias de Puebla (1968) y Medellin
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(1979); y la definen como un producto principalmente latinoamericano (Libanio,
2000). A finales de los afios sesenta en América Latina surgieron movimientos
eclesiales que hacian una critica a la poca sensibilidad social que mostraba la
iglesia hacia las problematicas vividas alli. Se hicieron, desde estas
propuestas, cuestionamientos relacionados con la mision de la iglesia. Estas
criticas afirmaban que la iglesia habia servido para legitimar las posturas de los
grupos en el poder, de sostener las desigualdades entre los seres humanos y
de promover la conformidad con las injusticias vividas por parte de las
mayorias mas depauperadas, actuando como herramienta ideoldgica de
control social. La religiosidad vertical — dice Martin — Bar6 (1990) - conduce a
la alienacion social, aliena a los individuos de su realidad y de la historia de su
gente.

Como contraparte a esta vision, la teologia de la liberacidén se caracteriza por la
opcién de liberacion de los pobres. Propone una lectura de la iglesia como
institucién que debe estar al servicio de la igualdad entre las personas y de las
transformaciones sociales necesarias para lograr esta igualdad y acabar con la
opresidn. Se basa en la constatacion de las relaciones de dominacién y actua
en contra de estas relaciones. La formulacion de la teologia de la liberacion
evidencia la necesidad del cambio social de la realidad de América Latina y
sobre todo el papel de la iglesia en esa transformacion. Desde estas premisas
se promueve una forma de accionar basada en la preocupacion hacia una
transformacién liberadora "humana e historica, politica y utépica" (Vitoria,
1997:71).

La teologia de la liberacion produce una reflexion critica a la luz de la
experiencia cristiana de la fe para la liberacion de los seres humanos. Se trata
de leer la realidad en la que viven los pueblos latinoamericanos como una
realidad opresiva e injusta que produce unos problemas sociales especificos
atribuibles a formas de desigualdad social. La finalidad, como hemos dicho, es
la de incidir de alguna manera para combatir la opresién y promover cambios
revolucionarios para revertir la civilizacion del capital.

Segun Teo (1998) el concepto de liberacion en el discurso de la psicologia
critica incorpora la nocién de que el sufrimiento psicologico de un individuo esta
unido a su posicién dentro del status quo de la sociedad. Todo esto implica que
hay un sujeto que es conceptualizado como con posibilidades de liberacién con
relacion al poder y, por lo tanto, una subjetividad emancipada se referiria a una
subjetividad que es consciente de estas posibilidades. A la luz de esta visién, la
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concientizaciéon constituiria el horizonte primordial de la forma de intervencién
propuesta. Ayudar a las personas a lograr un saber critico sobre si mismas y
sobre su realidad seria la misién de quienes sostienen las practicas de los
tedlogos de la liberacién. Se trata de llevar adelante un proceso de
concientizacion que devuelva la palabra a las personas no soélo como
individuos, sino como parte de un pueblo.

La experiencia de las comunidades cristianas de base que trabajan con este
modelo para mejorar las condiciones de los sectores mas pobres proporciona
un modelo organizacional que se utiliza para interpretar y actuar sobre la esfera
social y politica. La "concientizacion" religiosa (permeada por las propuestas de
concientizacion y organizacién comunitaria desarrollada por P. Freire) entre
los/as campesinos/as salvadorefios/as en los afios setenta hizo posible y, en
algunos casos, aceleré los procesos de actividad politica.

"Mi conclusién es que la religidon no necesariamente tiene un impacto uniforme de

"alienacién" como se seguiria de una aplicacion mecanica de la teoria Marxista; mas

bien, este impacto depende del tipo de religiosidad involucrada y los significados que

los valores, simbolos y practicas religiosas adquieran para los individuos en

determinadas situaciones sociopoliticas.” (Martin-Baro, 1990: 98).
Por lo tanto, la forma de actuacién de la iglesia segun los parametros de la
teologia de la liberacion desarrolla en las personas una conciencia critica en
tanto que les produce una conciencia de si como sujetos de la historia. Esta
forma de entender la institucion eclesiastica, basada en un compromiso con los
pobres hacia su liberacién, se traduce en una forma de intervenir que se apoya
en la participacion de las personas en la transformacion de sus propias
condiciones de vida; construyendo una idea de la religiosidad basada en la
accion social y en dicha transformacién. Las intervenciones a las que se refiere
la teologia de la liberacién

"no tanto deben centrarse en el dénde, sino en el desde quién; no tanto en cédmo se

esta realizando algo, cuanto en beneficio de quién, y por consiguiente, no tanto en

el tipo de actividad que se practica (clinica, escolar, industrial, comunitaria u otra),

cuanto en cuales son las consecuencias historicas concretas que esa actividad esta

produciendo." (Martin-Baro, 1998:175).
Religiosos/as y feligreses trabajan conjuntamente en esta tarea. Para Freire
(1973b) los protagonistas del cambio de mentalidad en el seno de la iglesia
hacen una opcidn tedrica y practica en la que se ponen del lado de los/as
oprimidos/as por creencia religiosa: es la mejor manera de cumplir el mandato
de Dios en la tierra. Segun Freire, esto pasa por una eleccion por parte de las
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personas de la iglesia, de dejar de servir a los grupos poderosos para
acompanfar a las masas populares en su proceso de develamiento de la
realidad. En resumen, es una forma de intervencién que reniega de la
beneficencia y de reformas paliativas, para comprometerse con las clases
dominadas y con el cambio social radical.

Aquellos sectores de la iglesia comprometidos con esta visién actuan a través
de los circulos biblicos y de la pastoral y hacen interpretaciones de la realidad
como injusta. Esta forma de entender la religiosidad ha sido influenciada por
otros aportes de las ciencias sociales y la pedagogia como la educacion
popular o las corrientes como la Investigacién Accidn Participativa. A su vez, ha
sido fuente de muchas formas de organizacion popular que han surgido de las
comunidades eclesiales de base. Los/as religiosos/as que han sostenido estas
posturas en Latinoamérica han tenido gran influencia en procesos de protesta y
movilizacion, buscando una transformacién en las condiciones de vida de las
personas mas depauperadas.

Ignacio Martin-Bar6 (1990) - uno de los exponentes de esta corriente - afirma
que en El Salvador, la principal consecuencia de la teologia de la liberacién ha
sido que los sectores de la clase trabajadora urbana y rural mas cercanos a la
iglesia han abandonado la creencia tradicional que la situacion miserable y
oprimida representa la voluntad de Dios o por lo menos es tolerada por Dios.
En estos grupos se ha comenzado a pensar que la fe en Dios mas que
mantenerlos/as en un estado de resignacion debe guiarlos/as hacia la
construccion de una sociedad mas justa y humana. En el caso de los/as
salvadorenos/as, dice Martin-Bard (1990), esta nueva conciencia religiosa
los/as dejo sin una justificacion para su aceptacién pasiva de la opresién y les
dio una base religiosa para la busqueda de una transformacion social profunda.

Para finalizar, podriamos decir que las principales ideas de la teologia de la
liberacién se resumen en las siguientes premisas:

» Se inicia en los movimientos generados desde el Concilio Vaticano Il y la
transformacion de la iglesia.

* Los movimientos eclesiasticos de base comenzaron a trabajar directamente
con las personas en las areas rurales y urbanas para ayudar a la
transformacion de sus realidades.
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* En Latinoamérica estos movimientos de base tienen mucha fuerza para
organizar iniciativas comunitarias y mejorar las situaciones de estas
comunidades.

» Se busca un cambio social profundo hacia una sociedad mas justa.

* A partir de aqui se generaron modelos organizativos que tuvieron influencia
en la esfera social y politica.

« Este fue uno de los origenes de una psicologia de la liberacién que se
aboca a estudiar aquellos factores que contribuyen a la liberacién de las
personas.

* Supone la recuperacion de la memoria historica y una psicologia politica
que contribuye a generar un nuevo poder historico.

» Busca promover la praxis transformadora como un poder social renovado.

4.3 Investigaciéon Accion Participativa

En los ultimos afos, la investigacion accion participativa (IAP) ha tenido un
auge acelerado como forma de intervencion social en el ambito latinoamericano
(Jiménez, 1994; Montero, 1994b, Kroeker, 1996, Brinton, 1997) en el estado
Espanol (Colectivo IOE, 1993; de Miguel, 1993, Villasante, 1994) y en otras
partes del mundo como EEUU (Rappaport, 1977; Bettencourt, 1996; Yeich,
1996) o Africa (Goebel, 1998). Aunque su surgimiento data de los afios 60 y 70,
actualmente se define como una alternativa valida para promocionar cambios
sociales que aumenten la calidad de vida de ciertos colectivos, sobre todo de
aquellas personas que se encuentran en situaciones de depauperacion social,
economica o cultural (Lopez Cabanas y Chacoén, 1997).

Los planteamientos de la IAP resaltan la inserciéon de las personas
'intervenidas' en la solucién de sus propios problemas, a través de la
movilizacion organizada y consciente hacia la transformacién de sus
condiciones de vida y de relaciones de poder presentes en las estructuras
sociales. Por un lado, se asume la inseparabilidad de los procesos de
investigacion y de accion (Lewin, 1946); proponiendo que en cada momento se
esta al mismo tiempo obteniendo conocimientos sobre la realidad y actuando;
y, por otro lado, se asume que las personas "investigadas" o "intervenidas"
deben participar en todas las fases de investigacion — accién (Fals Borda,
1981). Asi, se promueve la insercion de las personas en todas las etapas del
disefio, ejecucion y evaluacion de la investigacion y de la accién. Se propone
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un trabajo conjunto entre agentes externos/as y personas de la comunidad o
quienes reciben la intervencién, para la solucion de los problemas que les
aquejan.

De este modo se hace una critica a lo que es la intervencion social mas
tradicional que, utilizando las herramientas propias del conocimiento técnico y
profesional, reproduce las relaciones de dominacién presentes en la sociedad
(Colectivo IOE, 1993; Fals Borda, 1993). La intervencién tradicional es criticada
porque se dirige a individuos como entidades autbnomas, se focaliza en ciertos
sectores de la poblacion en vez de en el sistema social y porque hace una
jerarquizacion de las necesidades desde las instancias de poder, lo cual acaba
legitimando la dependencia del/a 'necesitado/a’' y la legitimidad de la
intervencidn institucional. En la IAP, en cambio

"encontramos una tradicion critica implicativa que propugna la investigacion accion a

partir del rechazo del 'status quo' existente en la sociedad (desigualdades, procesos

de exclusion, elitismo politico y econdémico, etc.) como una via, entre otras, de

liberacion social." (Colectivo IOE, 1993:65).
Aunque hay un acuerdo en que estos principios basicos estan en la base de los
planteamientos de la investigacion accidn participativa, hay variedad en cuanto
a como se platean las diferentes tendencias la relacion entre la investigacion, la
accién y la participacion y, ademas, de cuales son los actores que deben estar
involucrados en los procesos de intervencion, como se deben llevar a cabo
es0s procesos, cuadles deben ser los resultados de los mismos y cuales son los
pasos a seguir para lograr estos objetivos. En esta seccion haremos un repaso
a dos de las formas en las que se ha planteado de investigacion accion
participativa: la tradicion que proviene de los trabajos de Fals Borda (1959), por
un lado, y los desarrollos de Villasante (1994), por otro, por ser dos maneras
caracteristicas en las que se ha entendido la IAP y ademas, por tener
diferencias importantes entre si.

4.3.1 La inspiracion de Fals Borda

En el ambito latinoamericano muchos/as autores/as coinciden en que uno de
los principales exponentes de la metodologia de la investigacion accion
participativa es el socidlogo colombiano Orlando Fals Borda (Jiménez, 1994,
Montero, 1994a).

Este autor, conjuntamente con otros colegas, promovié la creacion y
fortalecimiento de una sociologia que buscaba reorganizarse hacia las
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urgencias actuales de la sociedad. Esto se relaciona con la llamada "crisis de
las ciencias sociales" nombrada anteriormente, en el sentido de que los
movimientos académicos quisieron adoptar un compromiso social de
transformacion con las formas de organizacion politica y social de las
sociedades latinoamericanas. A esta postura se le llamo sociologia militante y
proponia poner a la sociologia al servicio de las luchas que se generaban
contra la explotacién y la opresion (Fals Borda, 1981). Segun esta postura, la
ciencia debia responder a objetivos colectivos concretos y debia tener como fin
la promocion de la organizacion popular para llevar a cabo acciones politicas;
es decir, que la practica cientifica debia servir de herramienta liberadora de las
distintas formas de opresion social y, ademas, de herramienta técnica de
fomento de la organizacion y la participaciéon popular. De esta manera se
lograria desde la sociologia militante, unir la teoria liberadora con su practica
correspondiente.

Los principios basicos de esta postura se basan en la relacién que se puede
establecer entre las personas involucradas en los procesos sociales de
transformacion y los/as intelectuales comprometidos/as con las luchas que se
dan en esos espacios sociales y politicos. El nivel de intervencién esta
centrado en la region (y no en la nacién vista como aglomerado artificial) y los
grupos clave que trabajan en estos espacios son los contactos para las
acciones concretas. El concepto de "insercion" supone que el/la cientifico/a se
involucra en el proceso que estudia, como militante en un movimiento con
objetivos explicitamente politicos.

De esta manera, se hizo una critica a la preponderancia del conocimiento
cientifico sobre el conocimiento popular y se disefiaron propuestas para
entender y promover el proceso de produccién de conocimiento en la
investigacion participativa uniendo los dos modos de conocer a través del
didlogo entre grupos organizados y los/as intelectuales. Asi, para este grupo de
autores, el saber popular forma parte de una memoria colectiva que debe servir
de base para el conocimiento existente. Ademas, surge la practica de
devolucion sistematica (de los resultados de exploraciones, investigaciones,
etc.), lo cual trae como consecuencia la restitucién del conocimiento adquirido a
los grupos de base a través de la recuperacién critica de la base cultural
tradicional.

Algunos de los objetivos principales que se buscan a través de esta postura
son: estimular las iniciativas autogestionarias, crear nuevas formas de
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organizacion social, dinamizar la cultura local, fomentar la creatividad, apoyar el
liderazgo autonomo y enriquecer la experiencia y conocimiento de los/as
animadores/as. En este sentido, la participacién se define como el rompimiento
de la relacién usual de explotacién y sumisién del binomio sujeto/objeto para
convertirse en una relacion simétrica u horizontal de sujeto/sujeto (Fals Borda,
1993).

La tradicién de Fals Borda comenzé con la sociologia militante que implica la
insercidon de los/as profesionales en los movimientos populares reivindicativos
(Jiménez, 1994). Sin embargo, este abordaje suscita preguntas como ¢ qué es
lo caracteristico de la intervencion profesional en este caso? ¢ Cual es el papel
de los/as intelectuales en esta insercion? Ya que si los/as profesionales se
insertan en los movimientos populares, su participacion puede ser entendida
como una forma de accion politica independiente de su funcion de intervencion
social. Sin embargo, la respuesta de estos autores a estas cuestiones fue la de
establecer, desde la sociologia militante, una diferenciacion entre la
participacidén a secas y la participacion como 'cientifico social' en el sentido de
que esta ultima permitia utilizar los conocimientos propios de las ciencias
sociales para comprender y dinamizar los procesos sociales.

La IAP surge, a partir de este tipo de movimiento (propio de los/as intelectuales
y movimientos sociales latinoamericanos) como una metodologia capaz de unir
el conocimiento cientifico y el popular considerando que ambos tipos de
conocimientos son diferentes y a la vez complementarios. La propuesta
sostiene que la riqueza de esta union permitird que las personas con las que se
trabaja puedan desarrollar una conciencia critica sobre su realidad (sobre la
cual ya tienen un conocimiento) a partir de las consideraciones aportadas por
quienes intervienen. Claramente, esta postura tiene influencias de la educacién
popular propuesta por Paulo Freire en el sentido de que promueve el dialogo
como presupuesto epistemoldgico para crear conocimiento sobre la realidad y
posibilidades de transformacion de la misma.

En su formulacién practica, la propuesta de IAP de Fals Borda esta expresada
en el libro “Accion comunal en una vereda colombiana” (1959). Alli, el autor
presenta un modelo de investigacion - intervencion donde se incorpora a
personas de la comunidad de “El Saucio” a la solucién de sus necesidades
sentidas y donde se muestra la pertinencia de la intervencion de profesionales
en los movimientos surgidos en las comunidades populares. El esboza una
serie de principios a seguir para la intervencion en las comunidades, resaltando
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el rol de los/as agentes externos/as como catalizadores/as sociales, es decir,
que ellos/as incidan sobre el proceso que se vive para que éste se realice de
una manera mas rapida y efectiva; pero en ningun momento, dirijan las
acciones a realizar, respetando la autonomia de los miembros de la comunidad
para la toma de decisiones dentro del proceso. También enfatiza en la
importancia de la accion comunal conjunta y organizada que dé resultados
concretos para la resolucion de las necesidades de los/as participantes y que
estos resultados sirvan de estimulo para la continuacion de la accion. Se trata,
pues, de la busqueda de una transformacion social hecha por las personas en
condiciones de pobreza, acompafadas por profesionales comprometidos/as
con ellas.

“Asi, la caracteristica principal que comienza a darse al método en América Latina y

otras areas periféricas del mundo es la incorporacion explicita y definitiva de los

llamados 'sujetos' de la investigacion, que seran denominados primero 'participantes’

y luego 'investigadores internos'. Incorporacién no soélo a la accion derivada de esa

investigacion, sino a su planificacion, discusion, analisis y evaluacién..." (Montero,

1994a: 34).
Mas recientemente, Kroeker (1996) propone la nocion de acompafiamiento
como la manera en la que quienes estan fuera de la comunidad pueden
relacionarse con los/as de "adentro". "El acompanamiento implicaria una
nocion de 'caminar con' en vez 'de hacer por'..." (Kroeker, 1996:135). Lo cual
implica que los/as investigadores/as "externos/as" devengan en internos/as
para llevar a cabo la catalisis social. La participacion, entonces, es
recomendada en igualdad de condiciones con precaucién de no dominar o
influenciar a los/as otros/as. Por tanto, el 'empowerment' (entendido como el
logro de mayores grados de control y poder de las personas sobre los
problemas que les aquejan) es logrado a través del trabajo de quienes
intervienen en el seno de los grupos funcionando en forma de redes y
compartiendo las responsabilidades.

Se han hecho esfuerzos por delimitar y sistematizar cuales han sido los aportes
de la IAP para la teoria y practica de la intervencion. Al respecto, Gabarrén y
Hernandez (1994), definen la IAP como:
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“Una propuesta metodoldgica inserta en una estrategia de accion definida. Integra a
los/as investigadores/as - educadores/as (tanto profesionales como populares) en
un proceso colectivo de produccion y reproduccién de conocimientos necesarios
para la transformacién social. Es también un paradigma emergente de las ciencias
sociales criticas, que se caracteriza como alternativo, con premisas epistemologicas
y metodologicas propias. Es un movimiento politico, en América Latina, de
intelectuales en alianza con la causa ideoldgica de los grupos populares, de las
bases o mayorias, en su lucha por el cambio en las relaciones de poder -
asimétricas y opresoras - entre grupos sociales hegemonicos y subordinados. Es un
proceso multiple de investigacion, educacion y accion”. (Gabarrén y Hernandez,
1994: 5).

Por otro lado, de Miguel (1993) afirma que:

"Cuando se habla de IAP nos referimos a un modelo particular de investigacion
accion que se caracteriza por un conjunto de principios, normas y procedimientos
metodoldgicos que permiten obtener conocimientos colectivos para transformar una
determinada realidad social. Al igual que toda investigacion, la IAP es un proceso de
busqueda del conocimiento, sélo que en este caso este conocimiento se caracteriza
por ser colectivo. Igualmente se pretende la aplicacién de dicho conocimiento pero
en este caso dicha aplicacion se orienta hacia la realidad social proxima que vive el
sujeto, de ahi su caracter emancipatorio. Estas connotaciones implican que el
proceso de investigacion en la IAP deba organizarse necesariamente sobre 'la
accion' de un 'colectivo de personas' que promueven el cambio social." (de Miguel,
1993: 97).
En ambas definiciones el foco esta en tres temas esenciales que son: 1) La
accion transformadora como forma de cambio social a partir de una vision de la
sociedad como conflictivista; 2) La produccién de conocimientos haciendo una
integracion y colaboracién entre el conocimiento cientifico y el conocimiento
popular; y 3) La participacion de las personas afectadas en el didlogo continuo
con quienes intervienen.
“Se pretende ademas una produccion colectiva de conocimientos, centrada en las
vivencias y necesidades de grupos agrarios dominados, secularmente explotados y
pobres, con la finalidad de concientizar su problematica, proponer y actuar las
posibles soluciones concretas.” (Gabarron y Hernandez, 1994: 15).
Los principios de la IAP a partir de la herencia de Fals Borda se resumirian asi
(Serrano Garcia, 1989, Gabarrén y Hernandez, 1994, Montero 1994b):

» Los seres humanos son los constructores de la realidad en la que viven. Por
lo tanto, los miembros de una comunidad o grupos son los actores
fundamentales de los procesos que afectan a esa comunidad. En tal
sentido, ellos/as son duefios/as de la investigacién que han contribuido a
producir. Por esta misma razon, estos resultados les deben ser devueltos.
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* La investigacién se da en un lugar y espacio determinado. Se parte de la
realidad social concreta de los propios participantes del proceso. Esto
implica una vision historica y contextual en la que la investigacién depende
de las particularidades de cada situacién y lugar. Se toman en cuenta
seriamente las perspectivas particulares de las personas con las que se
trabaja.

* Una comunidad tiene un desarrollo histérico y cultural previo a la
intervencion psicologica. Preexiste a los investigadores y continua
existiendo después de su partida.

» Toda comunidad posee recursos para llevar a cabo su transformacion.

» Se reconoce el caracter politico e ideoldgico de la actividad cientifica y de la
educativa. En la IAP el compromiso prioritario de toda persona que
investiga debe ser con las personas investigadas. La participacion popular
debe formar parte de todo el proceso.

* La neutralidad valorativa no es una posibilidad para los seres humanos. Por
lo tanto, parte del compromiso con las personas investigadas es indicarles
nuestra postura valorativa.

* El conocimiento cientifico y el popular se articulan criticamente en un tercer
conocimiento nuevo y transformador. Tanto el conocimiento de la ciencia
como el popular adquieren el mismo valor. La investigacion se entiende,
entonces, como un proceso dialégico (donde el didlogo es una categoria
epistemologia y social a la vez).

* La unidad de la teoria y practica. Supone construir la teoria a partir de la
practica reflexionada criticamente.

* No sodlo es posible, sino ademas deseable, combinar diferentes formas
metodoldgicas (cualitativas, cuantitativas, historicas). Es el problema el que
determina la estrategia de investigacion a seguir y no se agota en los
"datos" producidos por un instrumento de investigacion en particular.

» El proceso debe ser acompafiado de un modelo de relaciones horizontales,
rompiendo asi la relacion de dependencia intelectual; exige, por tanto, a
los/as técnicos/as y profesionales un cambio de relaciones interpersonales
e interinstitucionales. La relacién tradicional de sujeto - objeto entre
investigador/a — educador/a y los grupos populares se convierte en una
relacion sujeto - sujeto. Se concreta mediante el principio de dialogicidad.
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* La investigacion, educacion y accion se convierten en momentos
metodoldgicos de un sélo proceso para la transformacion social. El objetivo
de la intervencidn se basa en la transformacion de las condiciones de vida
de las personas participantes y de un compromiso politico con el cambio
social, asumiendo una injusta distribucion de los recursos de la sociedad.

» Se enfatiza en fomentar el control y el poder de los grupos con los que se
trabaja. El concepto de “empowerment”, también retoma este aspecto. Es
un proceso mediante el cual las personas obtienen control de sus vidas
individual y colectivamente (Rappaport, 1977).

Hay muchas maneras de llevar a cabo la Investigacion Accién Participativa, ya
que justamente las bases tedricas suponen la particularidad de cada uno de los
procesos que se dan entre interventores/as e intervenidos/as. La unica guia
comun a los proyectos de organizacion de la investigacion participativa es la
necesidad de motivar el liderazgo y la toma de decisiones por parte de los
miembros del grupo, aunque cada proceso es diferente por las caracteristicas
del grupo y sus intereses particulares (Lopez de Ceballos, 1987; Yeich, 1996).
Sin embargo, se han desarrollado algunas fases generales que sirven de guia
para la propia accién de intervencién. (Ander-Egg 1990; Serrano Garcia, 1992;
Montero, 1994a).

4.3.1.1 Fases de la metodologia

Constitucion del equipo: La primera fase consiste en el contacto con las
personas con las que se va a trabajar. En algunas versiones de IAP se le llama
proceso de familiarizacién. Esta se define como el proceso mediante el cual
los/as catalizadores/as sociales conocen la comunidad o grupo a través de
visitas, revisién de documentos de la comunidad o por medio de informantes
clave de la misma. Su propdsito es conocer la historia y caracteristicas socio -
demograficas de la comunidad o del grupo con el que se va a trabajar. Al
mismo tiempo, los/as participantes conocen a los/as agentes externos/as y se
conforma el grupo de trabajo. En esta fase es importante distinguir los grupos
involucrados: (minorias activas y lideres, beneficiarios/as potenciales,
afectados/as).

Identificacion de las necesidades basicas, problemas, centros de interés.
En esta fase se trata de lograr una primera aproximacién para delimitar la
situacion — problema sobre la que luego se va a actuar. Es necesario investigar
lo que se debe conocer para poder actuar. A partir de aqui se define la
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problematica y se delimita el campo de estudio. Aqui se delimitan ciertas sub
fases de la accion:

Elaboracién del disefio de la investigacion o deteccién de
necesidades: A partir de la conformacion del equipo de trabajo, se
procede conjuntamente a la elaboracién del disefio de investigacion. En
esta fase, los/as investigadores/as, técnicos/as y promotores/as aportan
su capacidad tedrica y metodoldgica y las personas involucradas aportan
sus vivencias y experiencias que surgen de vivir cotidianamente
determinados problemas y necesidades.

Recopilacion de la informacién para el diagnéstico: Se organizan
grupos de trabajo para recabar la informacién que se ha definido como
necesaria. Se implementan técnicas de investigacion tales como las
entrevistas, historias de vida, discusiones grupales, etc.

Analisis e interpretacion de datos: Por medio de la interpretacion se
busca un significado mas amplio de la informacién obtenida en un marco
de referencia tedrico — practico y la relacién de lo recabado con los
intereses de los grupos que estan trabajando.

Devoluciéon sistematica de la informaciéon: Después de realizada la
deteccidén de necesidades, se debe difundir entre todas las personas que
tienen que ver con el grupo o comunidad donde se esta trabajando. La difusién
de resultados se puede hacer de varias maneras: Comunicacion verbal a un
grupo pequeno en forma de charla o seminario, asamblea de miembros de la
comunidad, carteles murales, peridédico popular, hojas volantes, tripticos y
plegables, etc.

Planificacion de las acciones: A partir de toda esta informacion se disefia un
programa de accidn. En esta etapa se decide, en el seno del grupo, cuales de
los problemas encontrados a través del diagnostico es posible y preferible
atacar, de acuerdo a la importancia que le otorguen las personas de la
comunidad o grupo, asi como la evaluacion de la factibilidad de su solucion.
Una vez decidido el rumbo de la accién comunitaria, se disefian y ejecutan
acciones que cumplan con los objetivos planteados. Se debe responder a s qué
queremos hacer? y ¢ qué cambios deseamos realizar? Es necesario definir los
propédsitos, considerar los recursos y organizar la accion.

Autogestion; A la ultima fase de la investigacion accidn participativa se le
llama autogestion. Esta representa aquel proceso por medio del cual las
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personas pertenecientes a la comunidad o grupo satisfacen autbnomamente
necesidades sentidas a través de la identificacion, potenciacion y obtencion de
recursos; es, por lo tanto, el objetivo final de toda investigacion - intervencion.
Para esto, los/as habitantes pueden contar con el apoyo de instituciones o
personas dentro y fuera de la comunidad que tengan relacion con las acciones
que ellos/as se planteen; sin embargo, la toma de decisiones debe recaer
fundamentalmente en los miembros de la comunidad a partir de los intereses y
soluciones que consideren pertinentes.

Ledn (1999), después de una exhaustiva revision del concepto, concluye que
dentro del ambito de las perspectivas participativas el concepto de autogestion
se puede definir como "autogestion microcomunitaria" (la cual es separada por
la autora, de otras formas de definir la autogestion — como por ejemplo la
estatal, liberal, libertaria, sin patron o agente externa). Segun la autora la
autogestion microcomunitaria

"consiste en un agrupamiento de personas que, espontaneamente o por sugestion
de algun/a 'colaborador/a’ (religioso/a, lider comunitario/a, profesional aliado/a, entre
otros), organiza una iniciativa colectiva de produccién de acciones, bienes, servicios,
ideas o reivindicaciones que afectan a los/as involucrados/as, dirigiéndose,
entonces, a fines comunitarios. Tal iniciativa es independiente del Estado o de
organizaciones o individuos paternalistas; igualmente, no acostumbra emplear
mecanismos institucionalizados de participacion (estatutos, directiva electa, politicas
estrictas de funcionamiento, entre otros). Puede ser un proceso corto o de un
momento (desarrollarse en pocos dias), constituyendo una red momentanea. Asi
mismo, las acciones realizadas pueden ayudar a la creacion o fortalecimiento de la
nocion de "nosotros/as" entre personas que viven o trabajan en un mismo lugar”
(Ledn, 1999: 167).

4.3.2 Las redes sociales como base de la Investigacion Accidén

Participacion

Tomas Villasante (1994) ha propuesto, en el Estado espariol, una variacién de
la tradicion de Investigacion Accidn Participativa nacida en Latinoamérica. Nos
parece importante resefiarla ya que incorpora algunos conceptos que no son
trabajados en aquella tradicién, aunque mantiene el "espiritu" de cambio social
y de participacién de las personas afectadas propias de las perspectivas
participativas.

"La investigacion participativa no es tomar parte del sentido comun simplemente,

sino partirlo criticamente, desde adentro, desde sus potencialidades." (Villasante,
1993: 26).
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El/la investigador/a trabaja desde adentro, implicado/a en el proceso practico y
reflexivo que es donde se produce el conocimiento. Tomar posicion y adoptar
una metodologia sobre la base de la praxis (reflexion y accion como
inseparables) es asumir la inseparabilidad de las dimensiones objetiva y
subjetiva de toda practica.

Este autor plantea una perspectiva que toma en cuenta sobre todo las redes de
relaciones entre grupos que existen en el ambito de un tema especifico o a
partir de la relacién de los/as agentes externos/as y determinados grupos
sociales. El énfasis se encuentra en la potenciacion de estas relaciones para
provocar dinamicas sinérgicas, que multipliquen las oportunidades de
creatividad de las relaciones sociales. Estas acciones fortalecerian las
propuestas y actividades de los diferentes grupos hacia la transformacién de
condiciones y relaciones sociales. Por lo tanto, lo que interesa, mas que las
propias identidades de los grupos, son las relaciones internas, rizomaticas o en
multiples redes, fracturadas y fractales, que condicionan sus conductas,
ideologias y estilos de hacer. El papel de los/as profesionales o técnicos/as es
el de espejos externos que permiten a las partes locales reflexionar sobre sus
propias practicas y necesidades.

Villasante (1994) propone un grupo de conceptos centrales que articulan su
propuesta de intervencion. Principalmente utiliza la nocién de redes sociales,
dandole importancia a la articulacion de los movimientos populares y de los
actores involucrados. Para él, la construccion y reconstruccion de las redes es
la base sobre la cual se actua para la transformacién. A través de los mapas
sociales los/as profesionales expresan estas relaciones. Estos son las
herramientas graficas donde se ubican las asociaciones, caracteristicas del
habitat y condicionantes socioecondmicos; se hacen mapas que expresan lo
mas claramente posible las relaciones de atraccion, desacuerdo, conflicto,
jerarquia, dependencia, etc. de los diferentes grupos entre si. Incluso y, a
diferencia de las perspectivas desarrolladas en Latinoamérica, se le da un
espacio a los actores institucionales en la confeccion de los mapas sociales
(como ayuntamientos, diputaciones, servicios sociales, etc.). Se sigue un
meétodo etnografico en el que se dibuja una red de actores y relaciones entre
ellos para luego trabajar con uno o varios de los grupos que estan en la
comunidad o relacionados con la tematica a tratar. El/la interventor/a es quien
propone las formas de abordar la investigacién de campo a partir, justamente,
del bagaje tedrico con el que se inicia la investigacion - intervencion. La

196



La intervencion social Il: Intervenciones Participativas

complejidad que se introduce en este método consiste en que se estudian
estas relaciones en cuanto a las actividades de los distintos grupos a través de
los conjuntos de acciones (lo cual sirve para medir las relaciones - densidad y
caracteristicas - en las redes que componen un determinado movimiento
popular) y de los discursos que sustentan y reproducen las practicas
relacionales a través de la triangulacion (busqueda de discursos diferentes
provenientes de los distintos actores involucrados).

Para poder producir los mapas sociales en cierto contexto, Villasante propone
dos conceptos fundamentales: El concepto de analizadores histéricos se refiere
a las experiencias que sirven de nucleo movilizador de la accién. Son
acontecimientos, eventos, luchas sociales donde se implica buena parte de la
comunidad y de la que quedd una determinada memoria historica. El recuento
y analisis de estos acontecimientos pueden dar una primera aproximacion de
cdmo se situan los grupos con relacion al tema en cuestion y entre ellos. Esto
sirve de base para el comienzo de la construccion de los mapas sociales y la
triangulacion en la medida en que las personas y grupos se posicionan frente a
los acontecimientos. Sirve para investigar acerca de los grupos involucrados y
sus contextos. Los analizadores historicos deben salir del propio grupo con el
que se esta trabajando ya que a partir del relato de sus miembros se puede
saber cuan importante fue el evento que servira de analizador histérico. El
analisis tematico dara como resultado un conjunto de "necesidades sentidas".
Los conjuntos de accidén que se descubren en las contraposiciones trianguladas
de los discursos, serviran para precisar el "mapeo" que se necesita para
dinamizar tal situacién. Asi, la propuesta que se realice debera tener en cuenta
tanto los temas mas sentidos como los conjuntos de accién mas transversales.

Por otro lado, el concepto de contenidos tematicos se refiere a las
problematicas concretas que se van abordar una vez comenzado el trabajo
conjunto. Estos deben estar dispuestos segun la articulacién de redes y
conjuntos de accion y no al revés, es decir, que deben obedecer al conjunto de
redes sociales que estan establecidas alrededor de un tema o grupo. Se debe
evaluar la posibilidad de la ejecucion de las distintas acciones e incluso, a partir
del mapeo de redes sociales, estudiar qué alianzas, exigencias y rupturas se
deben hacer con los distintos actores dentro del plan de actividades. La idea de
la posibilidad del dibujo de las redes sociales viene de los métodos
desarrollados por el socioanalisis. Por tanto, el analizador histérico hace
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posible un analisis que provoca reacciones del conjunto de elementos del
proceso (Villasante, 1993).

4.3.2.1 La programacion

En la propuesta de Villasante también aparece la manera en que
metodoldégicamente se puede organizar la intervencion. En primer lugar, se
debera hacer una reunién amplia con promotores/as locales para la
programacion de la investigacion y la acciéon. Una vez aceptado el trabajo
conjunto por ambas partes, se procedera a llevar a cabo las acciones
propuestas en la metodologia.

El autodiagnéstico: Se trata de investigar, a través de los analizadores
histéricos, cuales son las redes y actores involucrados en la tematica a
estudiar. Para esto, se realizan diferentes formas de recoleccion de datos
(como por ejemplo entrevistas, grupos de discusion, etc.) y se interpretan las
lineas discursivas halladas. El resultado sera el mapa de redes sociales y
triangulacion explicada arriba. La investigacion acerca de los grupos vinculados
al tema y de la accion producto de la intervencion aparecera en todos los
momentos de la IAP. Después de hacer este autodiagndstico se difunden los
resultados y se forman, consolidan y amplian los grupos.

Negociar para construir el programa: Se hacen reuniones de negociacién de
la programacion con las asociaciones detectadas en el mapa y se elaboran
conjuntamente planes de accién. Es necesario tratar temas relacionados con:
presupuestos, busqueda de recursos alternativos y de la coordinacién desde
los/as propios/as participantes. El autor incorpora la nociéon de Programas de
Accién Inmediata (PAI) para desarrollar la investigacion participativa. Estos son
los programas que se derivan de los procesos de investigacion y negociacion.

Desarrollar y evaluar lo realizado: En esta etapa se desarrollan las acciones
que son propuestas por el/los grupos de trabajo; éstas deben ser difundidas.
Ademas se lleva a cabo la recogida de informacion, ya que sirve como material
para evaluar qué funciona o no para el logro de los objetivos.

A través de esta metodologia, el autor, propone la posibilidad de acciones de
transformacién social.

"Es en base a la praxis de los movimientos populares, y al compromiso con ellos,
donde podemos encontrar un campo lleno de estrellas que nos orienten hacia
horizontes de emancipacion” (Villasante, 1993: 39).
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4.3.3 Miradas criticas sobre la IAP

Varias criticas se han desarrollado a la Investigacién Accion Participativa.
Jiménez afirma que una de las caracteristicas de la IAP es que "la teoria es
sustituida por la ética de la accion" (Jiménez, 1994: 114). Asi, se produce un
activismo comprometido con la accion politica de los grupos populares sin una
conceptualizacion tedrica profunda. Esto da como resultado una accién con
poca reflexién acerca de las condiciones sociales que producen las
desigualdades sociales y una sobreestimacion del conocimiento popular como
guia de las acciones emancipatorias (sobre todo en la vertiente que proviene
de los aportes de Fals Borda). Jiménez (1994) también produce criticas acerca
del método de la IAP, especificamente sobre el papel de los/as agentes
interventores/as. Segun él, Fals Borda acusa a ciertas intervenciones de
'‘desenfocadas': por un lado, las intervenciones de los sectores populares como
manipuladoras de las masas y, por otro, las intervenciones 'agitadoras' de los
grupos de oposicion que buscan agudizar los conflictos y acentuar
contradicciones. Como contrapartida la IAP seria no manipulativa ni agitadora.
Sin embargo, segun Jiménez, dentro de la |IAP se puede producir una
manipulacion mas sofisticada al amparar a los/as interventores/as con el
discurso de la participacion que "haga creer al objeto que es sujeto” (Jiménez,
1994: 120). Al proponer el descubrimiento por parte del/a investigador/a de la
memoria colectiva y devolverla sistematicamente a las personas, se reifica una
autoridad en él/ella que reproduce los modelos de verticalidad de la ciencia y
de los actores que pretende criticar la IAP. Para el autor, la IAP

"debe ser replanteada criticamente a la luz de las nuevas situaciones que vivimos a

fines de milenio, de las nuevas formas de concebir la ciencia y la politica, del

desencanto con el fundamentalismo autoritario y el universalismo objetivista en

ambos campos Y la apertura a nuevos conceptos de un lenguaje liberado de moldes

rigidos y autocensuras y de las propuestas que comienzan a elaborarse en la nueva

psicologia social latinoamericana."” (Jiménez, 1994: 134).
Por otro lado, los autores del colectivo IOE (1993) advierten de la posibilidad de
que el discurso de la participacion en la IAP sirva para que, desde los
organismos oficiales, se legitimen las acciones que son decididas desde
centros de poder especificos y no desde los intereses de las personas
afectadas (tal como puede suceder con la democracia representativa). El
colectivo IOE (1993) plantea la imposibilidad de una metodologia participativa
valida y eficaz en si misma, al margen de las practicas sociales y del problema
del poder, ya que la participaciéon en si misma no es garantia de un
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protagonismo real de la poblacién en la toma de decisiones sino que puede ser
utilizada desde los poderes institucionales como legitimacion de la propia
accion. Esto podria suceder en los dos planteamientos metodolégicos
presentados en este apartado ya que la metodologia de la IAP (especialmente
si se llega a una tecnificacion de la misma, alejada de su potencial politico)
puede ser utilizada con fines de normalizacién y adaptacion social.

Por ultimo, Goebel (1998) sostiene que aunque el uso de la IAP significa
incrementar el espacio de control del conocimiento creado por parte de los/as
participantes, esta postura puede oscurecer la complejidad de lo social y validar
puntos de vistas dominantes que son cristalizados como sentido comun en un
conocimiento local monolitico (a través del uso del concepto de conocimiento
popular como producto univoco de las personas en su acercamiento a la
realidad). Por un lado, los métodos de investigacion basados en la IAP pueden
mostrar como funcionan las relaciones de poder dentro de los grupos, pero por
otro también pueden esconder estas relaciones de poder ya que se aboga por
el consenso y el silenciamiento de las voces disidentes y minoritarias en el
grupo. La IAP puede oscurecer muchas relaciones de poder que se dan en lo
local (por ejemplo en los conflictos grupales al interior de los propios procesos
de investigacién — intervencion — Bettencourt, 1996). Goebel (1998) Hace una
critica a la vision de los grupos como homogéneos internamente y a lo que
denomina el 'conocimiento indigena' como monolitico.

A partir de los aportes de estos/as autores/as se abre una vertiente interesante
de critica hacia la IAP. El asunto de las relaciones de poder dentro de la
Investigacion Accién Participativa es focalizado con relacién a, por un lado, las
relaciones de dominacién presentes en la sociedad que hace que las personas
con las que se trabaja se encuentren en posicion de opresién o exclusion con
respecto a otros grupos sociales y, por otro lado, a la critica de la voz del/a
experto/a dentro de la relacion de investigacion - intervencion.

Ahora bien, con relacion al primer punto se dibuja la sociedad como una
sociedad en conflicto en el que ciertos grupos poderosos pueden tomar
decisiones que afectan a otros grupos en posiciones de marginacion. La lucha
que propone la IAP a partir de la sociologia militante, es la de 'ponerse’ del lado
de quienes estan oprimidos/as a través del compromiso politico de los/as
investigadores/as para combatir estas relaciones. Se busca el 'empowerment’
del grupo con el que se trabaja para lograr la posibilidad del control de las
situaciones que afectan su vida cotidiana.
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Con respecto a la relacion entre investigadores/as e investigados/as, ya se ha
dicho que se busca una horizontalidad y una relacién sujeto — sujeto. Esto se
hace a través de la igualacion de los conocimientos propios de ambos grupos,
es decir, del conocimiento cientifico y el conocimiento popular. Las corrientes
de IAP proponen una relacién no jerarquica entre estos dos tipos de
conocimientos. Por lo tanto, el didlogo planteado entre ambos actores se hace
desde la diferencia y la horizontalidad.

Ahora bien, estas forma de plantear las relaciones entre los grupos con los que
se trabaja y la sociedad (en particular los grupos que detentan poderes
econémicos y politicos) y entre investigadores/as e investigados/as puede
conducir a crear una imagen de homogeneidad del grupo con el que se trabaja,
construyendo un sujeto colectivo unico que accede a la investigacion y la
accién que se contrapone a otro grupo (el de los/as poderosos/as) igualmente
homogéneo y sin contradicciones. La fuerza de la unicidad del grupo con el que
se trabaja es lo que otorga poder de decision a partir del principio de
colaboracion que debe estar presente en el proceso (de Miguel, 1993). Sin
embargo, autoras como Goebel (1998), a partir de un analisis informado por
posturas feministas criticas, afirman que esto puede llevar al peligro de que,
aunque la IAP sirva para denunciar ciertas relaciones de poder (especialmente
las que hemos nombrado anteriormente), oculta las posibles relaciones de
poder (como por ejemplo las relaciones de género) dentro del propio grupo de
trabajo, cosa que puede crear el efecto de marginacién de las voces
minoritarias dentro de los propios grupos. A partir de los aportes de Jiménez
(1994) tampoco queda claro la potencialidad liberadora que da al grupo de
trabajo la relacién con los/as investigadores/as externos/as debido a la
posibilidad de 'manipulacion’ intencionada o no de los grupos hacia ciertas
construcciones de la realidad predominantes y 'preferibles' para las acciones de
transformacion social. El hecho de mantener la tajante diferenciacion entre
ambos tipos de conocimiento (cientifico y popular) reifica las diferencias entre
ambos grupos Y tiende a privilegiar la voz del/a experto/a dentro del proceso
(Ibanez, 1996). De esta manera, el potencial liberador de la IAP quedaria
restringido a cierto tipo de relaciones de dominacién definidas por el modelo de
comprensioén de la sociedad como dos bloques sociales: el de los/as
poderosos/as y el de los/as no poderosos/as, en la cual éstos ultimos deben
juntarse como actores colectivos — acompafiados por los/as intelectuales
comprometidos/as - de manera de promover cambios en sus vidas.
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4.4 Psicologia (social) comunitaria

El nacimiento "oficial" de la psicologia comunitaria data del afio 1965 cuando se
celebré6 en Swampscott una conferencia en la que se utilizdé por primera vez el
adjetivo 'comunitaria' para la psicologia (Montero, 1994b; Sanchez, A. 1991;
Wiesenfeld, 1994; Cerullo, 1998). Alli se perfilaron las funciones y acciones de
grupos de psicologos/as que ya se habian puesto en marcha en acciones
conjuntas con algunos/as psiquiatras/as en los centros de salud en poblaciones
menos favorecidas. Por su parte, en América Latina en estos mismos anos se
estaban desarrollando los movimientos de inconformidad de los/as
profesionales de las ciencias sociales hacia las formas de conocimiento e
intervencién que se estaban practicando. Sanchez, M. (1995) afirma que se
perfilan claramente dos vertientes histéricas y conceptuales del movimiento de
accién comunitaria. Por un lado, la que se origina en Estados Unidos (ligada a
la psicologia clinica y a la medicina) y, por otro, la que se origina en los paises
de América Latina (ligada a las ciencias sociales, en general, y a la psicologia
social, en particular). En Espafa surge hacia la década de los afios 70
"de las inquietudes sociales y el compromiso politico de los psicdlogos recién
titulados, con las posibilidades abiertas en los nuevos sistemas de prestacion de
servicios (sociales, de salud, etc.) por las nuevas competencias municipales (y
autonodmicas después) en conjuncidén con iniciativas barriales y profesionales
autogestionadas." (Sanchez, A. 1996: 54).
Asi surgio una "subdisciplina" que se encargaria de hacer una practica aplicada
al ambito de la comunidad y de reflexionar y crear propuestas tedricas acerca
de esta practica. Bajo este nombre se abre un paraguas de diferentes practicas
y de relaciones posibles entre 'psicologia' y 'comunidad’. Quintal de Freitas
(1994) sistematiza cuatro de las relaciones entre estas dos palabras. 1) La
psicologia en la comunidad, la cual implica que se utilizan las herramientas
psicologicas tradicionales en lugares donde no estan fortalecidos los servicios
de salud, como por ejemplo en vecindarios empobrecidos. En estos casos la
poblacién es receptora de los servicios de los/as profesionales 2) La psicologia
de la comunidad, en la cual los problemas son entendidos como derivados de
los factores econdmicos, politicos y sociales de las sociedades y los/as
profesionales se ponen al servicio de las demandas y necesidades de los
grupos comunitarios como activismo politico. 3) La psicologia comunitaria en la
cual se da una relacion dialéctica entre personas de la comunidad y
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profesionales. Esta practica estaria orientada "por una visidon materialista
historico — dialéctica que se instrumentaliza para comprender las penetraciones
de la ideologia dominante (en sus diferentes facetas) y en las esferas objetivas
y subjetivas de la vida humana, que se materializan en las relaciones
cotidianas" (Quintal de Freitas, 1994: 160). 4) Una ultima practica — que segun
la autora no tendria especificidad profesional — es la que considera que no hay
diferenciacion entre la accion comunitaria y otras practicas interventivas
generales; sin embargo, suele centrarse en la intervencién terapéutico —
analitica y estudia los problemas como casos clinicos individuales. Esta postura
no permite la participacion de las personas.

Esta autora describe este conjunto de practicas, tomando partido claramente
por la tercera — psicologia comunitaria — en la que los/as profesionales son
catalizadores/as sociales que trabajan con las personas de la comunidad hacia
la transformacion social. Aunque en este caso este tipo de practica seria la
'verdadera psicologia comunitaria', en la literatura se han encontrado
predominantemente tres modelos a los que se apela bajo el rétulo de
psicologia comunitaria. Estos son: el de salud mental comunitaria, el ecologico
y el que denominaremos de 'transformacion social' (en el que se inscribe
Quintal de Freitas, 1994). Estas posturas se diferencian en su comprensién de
qué es la psicologia comunitaria; sin embargo, hay autores/as cuyos trabajos
podrian clasificarse como pertenecientes a mas de una de estas categorias,
como por ejemplo: Rappaport (1977) o Cronick (1989).

4.4.1 La salud mental comunitaria

El movimiento de salud mental comunitaria se funda en un interés por una
mejor y mas equitativa distribucién de los recursos de salud mental. Se basa en
una critica a las definiciones tradicionales intrapsiquicas de salud/enfermedad
mental propias del paradigma positivista dominante para el momento de su
surgimiento. Estas criticas se centran

"en el reduccionismo biologicista, en el tratamiento dirigido al individuo aislado,

pasivo y paciente, considerado como unidad de andlisis e intervencion, y en la duda

sobre la competencia de los profesionales de la medicina para el tratamiento de

problemas que requieran un abordaje mas psicolégico y social." (Sanchez, M. 1995:

226).
En oposicion al modelo dominante, se postula el énfasis en los factores
sociales como origen de los problemas de salud mental y la definicion de
comunidad como una red de relaciones interpersonales (Chacon y Garcia,
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1998). La practica consecuente con estos postulados es la creacién de
unidades de salud mental en zonas rurales y urbanas dedicadas a poner en
marcha intervenciones de caracter preventivo y también de curar a los/as
enfermos/as de estas zonas. El problema de la salud mental pasa a ser un
problema de la comunidad; asi, para llevar a cabo los programas de prevencion
y tratamiento es necesaria la cooperacion entre centros y miembros de la
comunidad. A partir de la creencia en que las condiciones sociales, culturales,
economicas, etc. de las personas es uno de los factores primordiales dentro de
la salud mental, la prevencion primaria aparece como una herramienta
poderosa para promover la salud. La creacion de redes de apoyo entre los
miembros de la comunidad y el uso de los servicios prestados por los centros
de salud es promovida por parte de los/as profesionales que llevan a cabo
estas practicas.

En resumen, el movimiento de salud mental comunitaria tiene su novedad en la
conceptualizacion de los diagnosticos o causas de la enfermedad mental y en
las formas de intervencion que se derivan de este diagndstico diferente al de
los tratamientos tradicionales.

En cuanto a las causas de la disfuncionalidad, se postula que las fuerzas
sociales juegan un papel relevante en la determinacién de la conducta humana,
por lo tanto, ciertos factores ambientales pueden situar a las personas en
situaciones de riesgo para tener enfermedades mentales. Esos factores reflejan
la accion conjunta entre los ambientes fisicos, sociales e historicos. Como
consecuencia de lo anterior, la enfermedad mental no puede ser analizada
solamente en su vertiente individual, sino en su contexto social y comunitario.

Con relacion a las formas de intervenciéon, se sefala que el entorno social es
también fuente de recursos y potencialidades. Las comunidades tienen medios
que permiten que los grupos sociales puedan adaptarse a las demandas
puestas por la vida. La intervencién sobre el entorno y el cambio social
producto de esta intervencién tiene un efecto significativo en la reduccion de la
disfuncion social y clinica producida en los individuos y grupos que los habitan,
en tanto que la no modificacion de esos entornos (el social sobre todo)
mantendrian esas disfunciones. Sarason (1974), por ejemplo, se refiere al
sentido psicolégico de la comunidad lo cual remite al sentimiento de vinculacion
a una red de relaciones de apoyo mutuo que, al tiempo que proporciona
consciencia de pertenencia e identificacion, protege contra los efectos
psicologicamente destructivos del desarraigo social. Por ultimo, el incremento
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de la competencia o fortalecimiento (capacidad resolutiva de problemas, salud,
bienestar, etc.) tiene un efecto de prevencién sobre el desarrollo de los
trastornos mentales y los problemas psicosociales en las poblaciones
(Sanchez, A. 1996; Fernandez y Niceboim, 1998).

En este modelo se crean y fortalecen las instituciones que prestan servicio a la
comunidad y se entiende que las condiciones sociales en las que viven las
personas pueden ser mejoradas a partir de intervenciones concretas por parte
de los/as profesionales, en las que también participen las personas mismas,
segun los presupuestos planteados por los/as primeros/as (Montero, 1994b).
Se evita una comprension conflictivista del entorno (en términos de lucha de
clase o de conceptualizar las relaciones de poder entre opresores/as y
oprimidos/as), y se busca la adaptacion conductual de las personas a sus
ambientes "potenciando la sensacidon psicolégica de comunidad creando
nuevas redes sociales, o simplemente dotandoles de mayores recursos
econdmicos" (Chacoén y Garcia, 1998: 37).

4.4.2 Modelo ecolégico

El modelo ecolégico esta ya presente en los inicios de la psicologia comunitaria
al subrayar la importancia de los factores medioambientales y sociales del
comportamiento y la necesidad de conceptualizar la intervencion desde una
Optica preventiva y proactiva (Martinez, 1997). Sin embargo, a diferencia de las
posturas en el ambito de la salud mental comunitaria, en la perspectiva
ecoldgica se hace énfasis en la reciprocidad de los elementos del sistema mas
que en el control de los factores ambientales (Cronick, 1989). La premisa
fundamental de la perspectiva ecoldgica es que la persona y el ambiente no
son solo dos factores que interactuan sino que son una unidad funcional que se
caracteriza por su cambio continuo. (Chacén y Garcia, 1998)

Las intervenciones bajo esta perspectiva no deben estar enfocadas a partir de
las caracteristicas de las personas (o grupo problema), sino a la relacién entre
ellas y las propiedades del entorno (factores y recursos en interaccién con el
sujeto), ya que los problemas surgen en esta relacion. Una relacién dialéctica
inadecuada entre el individuo (o grupo) y los recursos del entorno puede ser la
causa de que algun problema surja y se mantenga. La ayuda (intervencién) se
enfoca en el marco de esa relacion, teniendo presente el hecho de respetar los
valores implicitos o manifiestos del propio entorno. Es necesaria una
intervencion adecuada para proporcionar las bases para que la comunidad sea
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capaz - de forma auténoma- de desarrollar sus propios recursos a través de
procesos de institucionalizacion (redes sociales, voluntariado, autoayuda, etc.).
(Martinez, 1997)

Segun Chacon y Garcia (1998), los principios de una psicologia comunitaria
ecoldgica son: 1) Principio de la interdependencia de los elementos del
sistema, es decir, que cuando se transforma una parte del sistema, todos los
demas elementos se transformaran dada su relacion de interaccion dinamica
en el tiempo. 2) Principio de adaptacién, a través del cual se busca la
congruencia entre las capacidades de las personas y las exigencias y
oportunidades del medio ambiente. A partir de este principio se enfatiza la
optimizacion de la relacién persona - ambiente (a diferencia del énfasis en el
déficit de la persona). 3) Principio de sucesién o evolucién, lo cual implica el
continuo cambio en el que esta inmersa la comunidad y la necesidad de hacer
estudios longitudinales e histéricos para la intervencién. 4) Principio de
recursos ciclicos o de procesamiento de recursos. Este principio muestra como
las personas de la comunidad logran utilizar y modificar los recursos a medida
que cambian las demandas.

Trickett (1998), importante representante de esta corriente, ha sefialado que la
plena incorporacion de la dimension cultural y contextual tanto en las
actividades interventivas como en la estructura conceptual de los problemas,
seria la mejor contribucion que de cara al futuro se puede hacer desde la
Psicologia Comunitaria. En los desarrollos tedricos de Trickett, la intervencién
comunitaria debe tomar en cuenta los recursos de los contextos de los
individuos, como por ejemplo el ambiente social que envuelve a los/as
adolescentes en la escuela (Trickett y Schmid, 1993).

Esta perspectiva esta informada por los desarrollos dentro de la psicologia de
la teoria de sistemas ya que incorpora la interrelacién entre los diferentes
elementos de un campo. La intervencion debe primero estudiar
cuidadosamente cuales son los factores presentes en los contextos sociales y
culturales de la comunidad vy, a partir de alli, fomentar el uso de recursos y la
adaptacion o transformacion de las personas en estos ambientes a través del
tiempo. La principal meta es la busqueda de la calidad de vida de las personas
a partir del fortalecimiento de las redes en la comunidad y sus recursos, de
manera de que puedan resolver los problemas con los que se enfrentan de
manera autbnoma. En este modelo se fortalecen las transformaciones de las
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personas (0 grupos) y del ambiente de manera de que haya una coherencia
entre ambos.

4.4.3 Psicologia comunitaria de la transformacion

Aunque los modelos anteriormente descritos buscan transformaciones (tanto
en salud mental de las personas, en el primer caso, como de la relacion
persona — ambiente, en el segundo), las perspectivas de la psicologia
comunitaria de la transformacion social, se diferencian de éstas en su énfasis
en el cambio social como opcidn politica.

"Organizar y empoderar (empower) a los ciudadanos es la tarea politica mas

importante, ya que trae consigo la construccion de un espacio publico accesible a

los grupos sociales que a veces son excluidos y, por tanto, provee un foro donde

voces usualmente silentes pueden ser escuchadas" (Montero, 1998a: 200).
Estas posturas son las que mas estrechamente se relacionan con las otras
perspectivas desarrolladas en este capitulo tales como la Investigacién Accion
Participativa (Fals Borda, 1959) la Educacion Popular (Freire, 1970a) y la
Teologia de la Liberacion (Martin — Bard, 1990); ya que toman las posturas
criticas de estas perspectivas para desarrollar una psicologia comunitaria
comprometida con los sectores mas empobrecidos de la poblacién. Wiesenfeld
(1998) afirma que desde el punto de vista de la psicologia social comunitaria, la
intervencion comunitaria esta orientada por el énfasis en el cambio social. Esto
ocurre a través de la concientizacion y la subsecuente participacion de los
miembros de la comunidad en la solucion de sus propios problemas.

Hay acuerdo entre autores/as en cuales son las caracteristicas de esta
psicologia comunitaria (Serrano — Garcia, 1989; Montero, 1994b, Freitas, 1996;
Lane, 1996, Quintal de Freitas, 1996; Wiesenfeld, 1998):

« Enfasis en la transformacién social. Cémo se ha dicho antes, el objetivo
primordial de la accién comunitaria es la transformacién de la realidad
social, a través de procesos de reflexion - accion.

* Los problemas sociales son causados por la estructura social desigual, en
la cual la inmensa mayoria de las personas esta excluida de los recursos
que por derecho le corresponden (en este sentido esta patente la influencia
de los desarrollos marxistas y de la teoria de la dependencia y sus efectos
de subdesarrollo).

* Uso de las teorias de la ideologia, la alienacion y el poder entre otras
herramientas psicosociales de comprension e intervencion.

207



Conocimientos, Agentes y Articulaciones

» Construccionismo social, esto implica que el conocimiento se da en los
intercambios sociales y que es necesario comprometerse con el desarrollo
de modelos y métodos que permitan la libre expresion de diferentes
construcciones de las personas investigadas.

» Problematizacién de la relacion entre la produccién tedrica y la aplicacidon
del conocimiento. Se parte del presupuesto de que el conocimiento se
produce en la interaccién entre el/la profesional y los/as sujetos de
investigacion.

* Imposibilidad de la neutralidad del/la investigador/a. Por lo tanto, el/la
agente externo/a debe explicitar su compromiso con los miembros de la
comunidad.

» Relacion horizontal entre quienes intervienen y quienes son intervenidos/as.

En 1984 Maritza Montero produce una definicion de la Psicologia Comunitaria
que ha sido ampliamente aceptada actualmente y que combina muchos de los
factores nombrados hasta ahora. La psicologia social comunitaria es, para ella,
la

‘rama de la psicologia cuyo objeto es el estudio de los factores psicosociales que

permiten desarrollar, fomentar y mantener el control y poder que los individuos

pueden ejercer sobre su ambiente individual y social, para solucionar problemas que

los aquejan y lograr cambios en estos ambientes y en la estructura social” (Montero,

1984: 390).
En este concepto se enfatiza en fomentar el control y el poder de los grupos
con los que se trabaja. El concepto de “empowerment”, originalmente
desarrollado en Estados Unidos por Rappaport (1977) y posteriormente tomado
por Irma Serrano Garcia en Puerto Rico, también retoma este aspecto. Segun
esta autora el empowerment “es un proceso mediante el cual las personas
obtienen control de sus vidas individual y colectivamente” (Serrano Garcia,
1989: 7). Todo esto enmarcado en un sistema donde la distribucion equitativa
de los recursos psicologicos y sociales es indispensable.

De los tres modelos descritos hasta ahora dentro del ambito de la psicologia
comunitaria, este ultimo — el de la transformacion social — es el que mas
explicitamente incorpora a las personas afectadas en los procesos de cambio a
partir de la relacion entre agentes "externos/as" y agentes "internos/as". Por
esta razén, en este apartado estudiaremos los conceptos que han sido
desarrollados en esta ultima perspectiva; ya que para efectos de este capitulo

208



La intervencion social Il: Intervenciones Participativas

nos interesa profundizar en las caracteristicas de las perspectivas
participativas.

4.4.3.1 Redes de conceptos

Comunidad v sentido de comunidad

El concepto de comunidad ha sido tratado de diversas maneras por los/as
autores/as que escriben en el ambito de la psicologia comunitaria (Montero,
1996, 1998; Sawaia, 1996, Montenegro, 1998; Krause, 1999, Palli, 1999). Para
Wiesenfeld
“uno de los temas que suscita gran interés en la psicologia social comunitaria es el
de comunidad, por constituir ésta el contexto por excelencia de los actores y
procesos fundamentales en la disciplina”. (Wiesenfeld, 1997: 10).
Segun Montero (1996), en los origenes de la psicologia comunitaria se
conceptualizé la comunidad a partir de un criterio pragmatico: se definia en
relacion con el grupo popular particular en el que se actuaba, tomando en
cuenta
“el hecho concreto de la situacion historica: la convivencia de personas, en la que
inevitablemente comparten problemas, experiencias y formas de vida, todo ello en
condiciones de opresion y marginalidad” (Montero, 1996: 25).
Sin embargo, a partir de aportaciones de otras disciplinas - como la sociologia
(Tonnies, 1887; Sennet, 1975) - y de la misma practica comunitaria se fueron
desarrollando elementos conceptuales para definir “comunidad”. Wiesenfeld
(1997) hace una recopilacion de diferentes conceptos utilizados y afirma que
éstos hacen referencia a los elementos que la conforman (individuos y
contexto fisico que definen su naturaleza: residencial, laboral, recreativa,
politica, religiosa, etc.) y a los procesos que se desarrollan en estos
componentes (psicologicos, sociales, culturales). Ademas, agrega que
“independientemente del contexto y del motivo (intereses, necesidades) que segun
diferentes autores llevan a las personas a agruparse, organizarse y establecer
nexos socioafectivos que los hacen sentirse - por lo menos en la dimensién que los
cohesiona - como parte de lo mismo, existe un denominador comun en todas las
definiciones que consiste en la tendencia a destacar las semejanzas entre los
miembros de la comunidad como la condicion necesaria para que el grupo se
identifique con la misma” (Wiesenfeld, 1997: 13).
Se crea, a partir de estas agrupaciones, un “nosotros” que se define en
contraste a un “otros” que se refiere a las personas que no forman parte de
dicha comunidad (Wiesenfeld, 1997; Leon, 1999).
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Otro elemento que ha cobrado importancia en la agrupacion y organizaciéon de
las personas en procesos comunitarios concretos y que ha sido tomado en
cuenta en las conceptualizaciones dentro de la psicologia comunitaria (por
ejemplo Garcia y Giuliani, 1992) es el sentido de comunidad. Este concepto se
refiere a aquellos sentimientos que unen a los miembros de la comunidad como
personas que pertenecen a un grupo y se autodefinen como tal; éste actua
como elemento cohesionador y potenciador de la accién en comun; al mismo
tiempo, el sentido de comunidad es potenciado por dicha accién comunitaria.
Estos autores incluso llegan a plantearse la pregunta de si “podria existir una
comunidad sin que sus miembros desarrollen un sentido de comunidad”
(Garcia, Giuliani y Wiesenfeld, 1994: 100).

Se ha creado, dentro del ambito de la psicologia comunitaria, un concepto de

comunidad que intenta diferenciar a este grupo social de otros tipos de

agrupaciones.
"Se trata de un grupo social dinamico, histérico y culturalmente constituido y
desarrollado, preexistente a la presencia de los investigadores o de los interventores
sociales, que comparte intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un
espacio y un tiempo determinados y que genera colectivamente una identidad, asi
como formas organizativas, desarrollando y empleando recursos para lograr sus
fines" (Montero, 1998b: 212).

Segun Montero (1998b), las principales caracteristicas de una comunidad como

grupo social son:

* Ocupacién de un area geografica especifica de un lugar que muchas veces
presta su nombre a la comunidad.

* Relaciones sociales frecuentes, habituales, muchas veces cara a cara

» Se comparten tanto ventajas y beneficios, en cuanto a intereses, objetivos,
necesidades y problemas, por el hecho de que sus miembros estan
inmersos en situaciones sociales, histéricas, culturales y econdémicas
particulares.

* Presencia de alguna forma de organizacién, en funcion de lo anterior, que
conduce a modos de accidn colectiva para alcanzar algunos fines.

* Una identidad y un sentimiento de pertenencia en las personas que la
integran y que contribuyen a desarrollar un sentido de comunidad.

» Caracter historico y dinamico.
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» Constituye un nivel de integracion mucho mas concreto que el de otras
formas colectivas tales como la clase social, la regién, la denominacion
religiosa, o la nacion y, a la vez, mas amplia que un grupo primario.

» Existencia de una cultura compartida, asi como de habilidades y recursos,
derivados a la vez que generadores, de esa cultura.

A pesar de la claridad expuesta en esta definicién, algunas autoras advierten
que las maneras en las que se conceptualiza 'comunidad' es producto y, a la
vez, determina hasta cierto punto, la practica de la psicologia comunitaria.
Sawaia (1996), por ejemplo, advierte que el uso de la definicion de comunidad
difiere dependiendo del ambito de la psicologia comunitaria donde es utilizado.
En la psicologia basada en la salud mental o incluso en algunos de los trabajos
que se encuentran bajo el modelo ecoldgico, la comunidad es entendida como
unidad consensual, sujeto unico y homogéneo, lugar de manejo de conflicto y
cambios de actitudes. La practica que aqui se hace esta destinada a la unién
de esfuerzos entre el pueblo y la autoridad gubernamental para mejorar las
condiciones de vida de comunidades y, a través de ellas, integrarlas a la
sociedad nacional, construyendo la prosperidad del pais. Su delimitacion es
espacial/geografica. En el contexto de la psicologia social comunitaria de la
transformacion, en cambio, la comunidad ha sido entendida como lugar de
reunidon de pares de la clase trabajadora, considerada agente social capaz de
realizar la intencionalidad practica de la teoria critica, esto es, la negacion de la
exclusion en el capitalismo, mantenida por la explotacion de plusvalia y por la
alienacion del hombre del producto de su trabajo. Por esta razon, es vista como
un lugar de accidn colectiva para el cambio social (Hernandez, 1996).

A pesar de las diferencias, las dos corrientes se aproximan tomando elementos
filosoficos y socioldégicos de las teorias clasicas: accion conjunta, red de
sociabilidad basada en la cooperacion y la solidaridad, homogeneizacion de
intereses en torno a necesidades colectivas, lugar de sentimientos nobles y no
individualistas (como amistad, honra, lealtad) y espacio geografico y empirico
de accién e investigacion (Sawaia, 1996). En ambos casos, 'la comunidad' se
sigue asumiendo como un todo que 'preexiste’ a la investigacién e intervencion
de los/as agentes "externos/as" y como el "nosotros" que se separa del "ellos" y
conforma una unidad con intereses, problemas y también recursos
homogéneos. Lo que resalta la autora es que la comunidad, mas que una
categoria cientifica — analitica, es una categoria orientadora de la accion y la
reflexion sobre su contenido es extremadamente sensible al contexto social en
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el que se inserta, ya que esta asociada al debate sobre exclusion social y
bienestar.

Palli (1999) introduce un cuestionamiento a la pretension de definicién del
concepto de comunidad de la psicologia social comunitaria. Para ella, resulta
una contradiccidon querer definir la comunidad como 'objeto de estudio' si el
modelo de acercamiento a la comunidad promovido por la psicologia
comunitaria de la transformacion social insiste en la construccién del
conocimiento social a través del didlogo entre profesionales y miembros de la
comunidad. Pareciera, entonces, que el hecho de producir definiciones
cerradas de comunidad obedece a un ejercicio de poder por parte de los/as
cientificos/as sociales en el seno de esta relacion. La autora hace una
clasificacion de como puede ser vista la comunidad por parte de algunas
personas que hacen trabajo comunitario: La comunidad como contaminante
(impura, sucia, peligrosa), la comunidad como algo deficitario (necesitada, con
problemas, etc.) o como algo débil (que debe ser preservada en su integridad
como comunidad distinta a las otras partes de la sociedad, un espacio en el
que el/la profesional teme tener injerencia por el miedo de influenciar
"demasiado" a la comunidad). "Lo que estas tres maneras de aproximarse a la
comunidad (como algo contaminante, deficitario o débil) nos pueden ensefar
es la perversidad de definirla y diferenciarla desde la posicion del agente
externo" (Palli, 1999: 20). Concluye que la comunidad no es el fruto de
relaciones sino que es relaciones.

Wiesenfeld (1997), por su parte, incluye la accion del/a profesional en su
definicion de comunidad, haciendo, a su vez, una critica sobre la preexistencia
de la comunidad como principio teérico de la psicologia comunitaria. La
comunidad, pues, surge como un producto que se realiza a partir de las
definiciones dadas en los procesos particulares de trabajo, “como una
coproduccion donde se reconoce la presencia del profesional.” (Wiesenfeld,
1997: 12).

Montenegro (1998), a partir de un proceso concreto desarrollado en el barrio
"Nifio Jesus" de Caracas, propone que el propio concepto de comunidad (y sus
limites) se define y redefine constantemente en situaciones especificas, como
localizacién de significados contradictorios, competentes y con limites
imprecisos. Concluye que la utilidad del término no esta en su poder
'descriptivo’, que es una de las maneras en las que ha sido utilizado hasta
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ahora dentro del contexto de la psicologia social comunitaria, o en su presencia
u ausencia en términos ontologicos, sino en los

"posibles usos contingentes que se puedan hacer del término comunidad que sirvan
a objetivos especificos en ciertos momentos sin tener que asumir necesariamente
su estaticidad" (Montenegro, 1998: 129).

El aporte de la psicologia social

Hemos visto cdmo gran parte de los desarrollos de la psicologia comunitaria de
la transformacién social, se han derivado del interés de psicologos/as sociales
comprometidos/as con la necesidad de transformacion de las asimetrias
sociales, economicas y culturales presente en la sociedad. Se han utilizado
muchas de las herramientas de la psicologia social para interpretar los
procesos comunitarios y para impulsar la accién social a partir del dialogo entre
agentes externos/as e internos/as. La psicologia social como disciplina que
cabalga entre lo psicoldgico y lo social es util para pensar aquellos procesos en
los que lo psicolégico es social y lo social deviene psicologico. También en la
propia manera de intervenir, ademas de los aportes de la Investigacion Accion
Participativa (tratada en el apartado anterior), se han tomado las nociones de
grupo (Lane, 1996) y las técnicas propias de la investigacion psicosocial (como
las encuestas, cuestionarios, etc.) y de intervencién (como la dinamica de
grupos) en la practica psicosocial comunitaria (Wiesenfeld, 1994).

Dado que la propia psicologia (social) comunitaria no tenia, en sus inicios,
desarrollos tedricos solidos, muchos de los conceptos y metodologias que ha
utilizado son 'prestados' de otras ciencias sociales (entre ellas, de la psicologia
social). La adopcion de los principios de la construccion social del conocimiento
de Berger y Luckman (1967) asume, como hemos dicho, las diferencias (y no
asimetrias) entre las construcciones del mundo de las personas de la
comunidad y los/as profesionales. Estos autores, segun Serrano — Garcia y
Lépez (1994), establecen que el entendimiento sobre la realidad variara segun
el momento histérico y el lugar y dependera de los intercambios sociales que
se lleven a cabo para construirla, entenderla y transformarla. En este sentido,
es util para la psicologia social comunitaria el uso de estos conceptos ya que
asumen el caracter historico de los conocimientos y la naturaleza transformable
de la realidad social a través de la reflexion y la accion.

Otro aporte es el de Escovar (1980) quien elabora un modelo en el que integra
algunas de las teorias de alcance medio desarrolladas por teoéricos
psicosociales y las relaciona con las condiciones estructurales (econémicas,
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sociales y culturales) en la que viven ciertos grupos menos privilegiados. Estas
condiciones tienen efectos en las percepciones de estas personas y en las
maneras en las que actuan; por ejemplo, influyen en la percepcién de control
que tienen las personas sobre sus condiciones de vida. Para ilustrar este
punto, el autor utiliza el concepto de locus de control interno - externo. Asi, las
personas pueden considerar que no hay relacién entre las acciones que
emprenden y las consecuencias de estas acciones. Cuando su atribucion es al
azar, al destino o a la influencia de los 'otros poderosos', se dice que las
personas tienen una orientacién de locus de control externo, y cuando se
atribuyen las consecuencias a las propias acciones desarrolladas por ellos/as,
es una orientacion de locus de control interno. De este modo la psicologia
social comunitaria, con su intervencion, busca que las personas adquieran (y
perciban) el control sobre sus acciones y el medio ambiente. Otro concepto
utilizado por Escovar (1980) en su modelo es el de desesperanza aprendida
(Seligman, 1975). Este concepto se refiere a los ambitos motivacionales y de
actitud. Las personas se presentan como pasivas, apaticas o deprimidas, frente
a su medio ambiente ya que 'aprenden' a estar 'desesperanzadas' frente a la
imposibilidad de su accion sobre los aspectos de su vida que les gustaria
cambiar. Otra consecuencia psicologica es la presencia de lo que Seeman
(1959) llamo alienacidon normativa; esto es, la creencia de que para lograr los
objetivos deseados es necesario adoptar conductas desviadas o utilizar medios
ilicitos. Las teorizaciones hechas por Escovar (1980) han ayudado a los/as
psicologos/as sociales a interpretar y a actuar sobre estos factores. Sin
embargo, segun este autor, para lograr la transformacion social es necesario
actuar en el nivel de los factores estructurales y psicosociales conjuntamente.
Esto esta en consonancia con las otras perspectivas que hemos tratado, en las
que se hace un diagnostico de lo social como estructuralmente asimétrico y se
teoriza sobre las consecuencias de esta asimetria en las conciencias de las
personas (Freire, 1970Db).

En la psicologia social comunitaria también se utiliza la nocién de socializacion,
ya que se teoriza que las personas han sido socializadas para actuar de
manera que muchas veces, con sus acciones, reproducen las relaciones de
dominacion presentes en la sociedad (e incluso las relaciones internacionales
de dependencia). La psicologia social comunitaria tiene entre sus objetivos
buscar la resocializacion de los grupos con los que trabaja a través de las
acciones que se planifican y ejecutan en los diferentes procesos. Montero
(1989: 15), al referirse a una de las funciones de la psicologia social

214



La intervencion social Il: Intervenciones Participativas

comunitaria, dice que es necesario "socializar como medio de generar
conductas que respondan a una proyeccion activa del individuo en su medio
ambiente social, asi como una concepcién equilibrada de ese medio y de su
lugar en él."

También el concepto de concientizacién y los conceptos cercanos (como por
ejemplo desalienacion, problematizacion o desideologizacion), aunque son
tomados basicamente de la corriente marxista en sociologia, han tenido un
trato psicosocial dentro de la psicologia comunitaria en el sentido de que se
interpretan como construidos en el intersticio entre lo individual y lo social. El
proceso de concientizacion es definido como un proceso gradual en el que
individuos y grupos adquieren grados crecientes de conciencia de las
concepciones ideoldgicas de la realidad (Barreiro, 1976; Montero, 1991). Este
proceso se ha relacionado con las actitudes, valores, prejuicios y creencias que
sostienen las personas sobre la realidad social (Montero, 1989).
Concientizacion, implica pues, develar elementos ideoldgicos presentes en la
vida social a través del dialogo entre agentes "externos/as" y agentes
"internos/as", de modo que las personas “se den cuenta’ de situaciones
injustas; y a partir de esto, se movilicen hacia una accion para revertir estas
situaciones. La concientizacion es facilitada por actividades tales como
discusiones grupales y la planificacion y ejecucién de acciones; es decir, el
proceso de reflexiéon - accidén. El concepto de concientizaciéon tomado por la
psicologia social comunitaria es adoptado de los desarrollos de P. Freire
(1970a) cuando se refiere a las maneras en las que las personas, mediadas
por el trabajo grupal, pueden reconsiderar los significados naturalizados que
reproducen las relaciones de dominacién presentes en la sociedad. En este
sentido, a través de la concientizacidon se atribuyen nuevos significados a los
contenidos implicitos en las concepciones de la relacion persona — mundo,
persona — persona, estos significados deben ser el producto del analisis y la
generacion de conocimientos sobre situaciones especificas de las
circunstancias histéricas particulares (Cerullo, 1998). Esta nocion de
concientizacion, como se ha dicho en el apartado de educacién popular, esta
basada en la nocion marxista de ideologia.

Otros aportes de la psicologia social a las acciones comunitarias han sido los
desarrollos de los trabajos grupales en el seno de la investigacion —
intervencion. El grupo es la condicién del conocimiento de la realidad comun.
La problematizacion teorizada por Freire (1970a) se da en el didlogo entre
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educadores/as y educandos/as en el seno del grupo que es el espacio de
reflexion en el que se desarrollan estas intervenciones. Por otro lado, la accién
organizada desde la cual se preparan las actividades en las perspectivas
participativas estudiadas (y también, por tanto en la psicologia social
comunitaria) se da a partir de las negociaciones en el grupo de trabajo que es
contactado en el inicio del proceso. Ademas, en el seno del grupo se
desarrollan las relaciones afectivas que sirven de soporte a la reflexion y la
accion (Leon y Montenegro, 1998). De esta manera, en la psicologia social
comunitaria se postula que en el seno del grupo se construye la identidad del
"nosotros" (como grupo mas pequefio que la comunidad) desde el cual se
planifica, ejecuta y evalua la accion comunitaria. Este grupo funciona como
minoria activa que se moviliza para hacer valer sus acciones frente a la
mayoria (Montero, 1998a).

Esta conceptualizacion, segun Montenegro (1998) tiende a dar una impresion
de inmovilidad a los grupos con los que se trabaja en la accién comunitaria,
dejando de lado las continuas construcciones y reconstrucciones de los grupos
de trabajo a través de las entradas y salidas de diferentes personas
(incluidos/as los/as profesionales) y de los diversos procesos de definicién que
se dan a lo largo de los procesos comunitarios. Esto puede producir una idea
de "grupo cerrado" que impide la permeabilidad de las personas en los trabajos
comunitarios y desfavorece el hecho de entender estos procesos como redes
de relaciones (Spink, 1999).

Por ultimo, las técnicas de investigacion propias de la psicologia social son
utilizadas por la psicologia comunitaria. Las técnicas de estudio cuantitativo (al
hacer estudios demograficos de la comunidad, de frecuencia de asistencia a
algun servicio comunitario o bien de cémo funcionan las redes y sistemas
sociales) y las de analisis cualitativo (tal como observaciones en situaciones
concretas, entrevistas en profundidad que permiten entender las
interpretaciones, significados, intenciones, etc. de las situaciones comunitarias)
son utilizadas en conjunto para lograr los objetivos que se proponga el grupo
de trabajo (Wiesenfeld, 1998). Uno de los aportes principales de los/as
profesionales en los procesos comunitarios consiste en trabajar con estas
técnicas y socializarlas con las personas de la comunidad. Este proceso se ha
denominado "desprofesionalizacion" (Goncalves, 1997 - Esta autora incorpora
también la entrega sistematica del conocimiento popular que ocurre por parte
del grupo de la comunidad hacia los/as profesionales).
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A partir de esta panoramica, observamos que la psicologia social comunitaria
ha utilizado una gran cantidad de herramientas tedricas y metodolégicas de la
psicologia social y otras ciencias sociales para interpretar los procesos
comunitarios y para actuar profesionalmente en ellos. Este uso toma en cuenta
conceptos de tradiciones de pensamiento muy diferentes entre si —
aproximaciones fenomenoldgicas junto con posturas cuantitativas o conceptos
psicosociales asociados a la tradicién positivista de la psicologia social con
elementos de las teorias criticas marxistas o del construccionismo social. Esta
conjuncion puede ser problematica en cuanto a los implicitos ontolégicos y
epistemoldgicos que subyacen a las diferentes perspectivas, los cuales son
contradictorios entre si. Palli (1999), por ejemplo, reconoce su atraccion por la
perspectiva de la psicologia comunitaria como desarrollo tedrico - practico
hacia la transformacion social pero, a la vez, encuentra contradicciones dentro
de las posturas epistemoldgicas que la sustentan. En el momento de la practica
comunitaria, aunque esta clara la postura politica y de compromiso de los/as
interventores/as, no se ve tan claramente cuales son los presupuestos tedricos
y filosdéficos que estan en la base de la posicion de quienes intervienen (a partir
de la cual se inicia el dialogo entre ellos/as y las personas de la comunidad).
Participacion

El tema de la participacién ha tenido gran interés para quienes forman parte de
las corrientes trabajadas en este capitulo. Por esta razén ha sido el eje por el
cual hemos decidido separar los diferentes tipos de intervencion social entre
aquellas que ponen énfasis en la participacién de las personas afectadas en la
solucion de los problemas que les aquejan y aquellas que no enfatizan tanto en
esos aspectos. Aunque en la literatura reciente (Lopez Cabanas y Chacon,
1997) se nota cada vez mas la necesidad e importancia de la participacion, a
partir de las lecturas hechas para esta investigacion, hemos podido observar
que la participacion tiene diferentes acepciones y formas de ser llevada a cabo
segun los modelos tedricos y practicos sobre los cuales se basa la
intervencion.

Rueda (1996) hace una distincién que es util para comenzar a hablar de
participacion. El contrasta lo que es la accién social (como movimientos que
surgen de la propia comunidad y que se desarrollan como movimientos
sociales) y la intervencion social (como actuacién nacida de la capacidad tecno
— cientifica de atender o incidir en un problema, lo cual seria el cambio social
planificado). Cuando se habla de la participacion dentro del ambito de la
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intervencion social, se esta tratando sobre la relacion entre profesionales y
personas atendidas o miembros de la comunidad. Es decir, se trata de la
participacion de las personas en las acciones propuestas desde las
instituciones de servicios a la comunidad o de la participacion en los grupos de
trabajo que surgen de los procesos de investigacion accion participativa. En la
literatura consultada poca reflexiéon se hace en la participacién de las personas
en movimientos en los que no participen profesionales. (Solo en la corriente de
sociologia militante se abordan las caracteristicas de los movimientos sociales
que surgen espontaneamente; sin embargo también alli, se discute qué tipo de
insercion debe tener el/la profesional en estos movimientos - Jiménez, 1994).
A partir de esta base — es decir de la mirada desde el/la agente "externo/a"
(Palli, 1999) - se hacen las reflexiones en torno al concepto de participacién.

Marin (1988) acude a la definicion de la Real Academia Espafriola de la lengua.
Participar significa: "1) Tomar uno parte en una cosa. 2) Recibir una parte de
algo. 3) Compartir, tener las mismas opiniones, ideas, etc., que otra persona. 4)
Dar parte, notificar, comunicar". La participacion, dentro del ambito de la
intervencion social sobre todo asume la acepcion de 'tomar parte de algo', se
refiere a cuando las personas forman parte de un proceso de transformacion.
Montero (1996) trabaja este concepto y afirma que en la psicologia social
comunitaria, mientras las personas forman parte de algo, también reciben parte
de ese algo (la segunda acepcidon) ya que ese proceso les pertenece v,
ademas, comparten opiniones e ideas en el proceso de reflexion y accion
propuesto (tercera acepcion).

Aunque la definicion de diccionario sirve para establecer un marco de lo que se
entiende como participacion, la diferencia entre las diferentes posturas se basa
en las maneras en la que las personas forman parte de ese 'algo’. Marin (1988)
hace distinciones con relacion a las formas de participacion: 1) Participacion
plena: cuando se comparte el poder. 2) Participacion parcial: cuando solo se
puede influir en las decisiones (seria como tener voz y no voto). 3)
Pseudoparticipacion: cuando los temas en cuya decisién se participa en
realidad ya han sido decididos previamente. Esta ultima seria la acepcion
tecnocratica de la participacion que se situa como una estrategia para
mantener los intereses del poder establecido ya que comporta una serie de
ventajas y beneficios, tales como: implica al los/as ciudadanos/as en objetivos
eficientistas; favorece la busqueda de una mayor motivacién y satisfaccion en
el trabajo; facilita la introduccién de cambios; reduce el conflicto; mejora la toma
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de decisiones y la calidad de las mismas y, en definitiva, puede permitir un
mayor control. Un ejemplo de este tipo de acercamiento lo encontramos en
una cita de Sanchez, A. (1996: 274):
"Cuando los profesionales planteamos el tema de la participacién suele ser, sin
embargo, en relacidon a un proyecto o actividad que iniciamos porque nos parece
interesante, util o necesario y en el que queremos interesar a la comunidad,
haciéndola parte activa de él y de su realizacion." (Enfasis en el original).
Este es un ejemplo de cuando la participaciéon es promovida a partir de la
planificacion de la accion por parte de los/as profesionales que buscan que las
personas se incorporen a las acciones propuestas por ellos/as. Aunque no
siempre se consigue la participacion deseada, ya que muchas veces estas
propuestas se encuentran con el rechazo o resistencia de las personas a las
que son 'aplicadas' (Sanchez, M. y Pla, M., 1998).

La psicologia social comunitaria (y otras perspectivas participativas trabajadas
en este capitulo) han hecho fuertes criticas a estas formas de promover la
participacion, ya que implican acceder a la intervencion a partir de la relacién
de dominacién entre interventores/as e intervenidos/as. Seria lo que llama
Freire (1993a) una forma de educacién 'bancaria’ en la que los contenidos y los
meétodos estan decididos de antemano. Esta forma de trabajar la participacion
es entendida, segun estas perspectivas, como una manera de fomentar el
control social sobre los grupos mas desfavorecidos y de silenciar las voces de
los miembros de la comunidad.

"Bajo la mencion de participacidon pueden introducirse desde las mas variadas

formas de manipulacion, de consulta, de divulgacion de informacion, hasta la

delegacion de poder en grupos y completo control comunitario” (Montero, 1996: 10).
Siguiendo todo lo dicho hasta ahora, Montero aboga por lo que llama Marin
(1988) una participaciéon plena, ya que incorporaria la toma de decisiones en el
seno del grupo de trabajo, conformado por agentes "externos/as" y agentes
"internos/as".

Para Montero (1996) la participacion supone los siguientes aspectos:

» La actuacion conjunta de un grupo que comparte los mismos objetivos.
* Un proceso que reune al mismo tiempo ensefianza y aprendizaje.

» Accion concientizadora y socializante.

» Accion que implica colaborar o trabajo compartido.

» Organizacion, ejecucion, direccion y toma de decisiones compartidas.
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* Formas de organizacién horizontal.

» Diversos grados de compromisos en relacion con las modalidades de
participacion.
* Mientras se "toma parte" en algo, se saca ventaja de ello.

Los asuntos clave de la participacion seria el trabajo conjunto en la reflexion y
la accién en los procesos comunitarios concretos. La toma de decisiones, punto
fundamental para ver qué tipo de participacion se esta promoviendo, debe ser
emprendida en el seno del grupo comunitario y, como hemos dicho, el/la
profesional deber servir de catalizador/a social del proceso (Fals Borda, 1959).
En este sentido la participacion seria una practica de liberacion y emancipacion
y no un arma de control social (como cuando se implica a las personas en las
decisiones tomadas por politicos y técnicos sociales).

Esta forma de entender la participacién establece unos contornos claros a lo
que son los grupos comunitarios, manteniendo la toma de decisiones en su
seno. Dibuja un grupo comunitario auténomo no ‘'contaminado' de las
influencias de actores sociales fuera de él (Palli, 1999) y en el que no se
perciben las relaciones asimétricas que pueden darse (de género, edad,
posicion social, etc. — Goebel, 1998) en los procesos de definicion propia y de
definicion de las acciones a tomar.

Como hemos visto, dentro de la psicologia comunitaria hay gran variedad de
perspectivas y de relaciones posibles entre 'psicologia’ y 'comunidad'. Aunque
coinciden en el punto de unir una accion profesional con un espacio territorial,
grupos o colectivos para el trabajo conjunto, tanto las concepciones de lo que
es (y debe ser) la accion profesional como lo que significa 'comunidad' o lo que
implica el concepto de participacion transforma la practica (la cual ademas
influencia la teorizacion). Los modelos descritos anteriormente informan de las
diversas maneras de entender estos aspectos, lo cual tiene consecuencias en
los efectos de control social (Correa, Figueroa y Lopez, 1994) o de
emancipacion (Fals Borda, 1959; Montero, 1998a).

Las teorias y practicas desarrolladas por la perspectiva de psicologia
comunitaria de la transformacion social han denunciado los efectos de control y
silenciamiento de las aproximaciones paternalistas y tecnicistas a la comunidad
(las cuales promueven una participacion limitada de las personas en la toma
de decisiones que les incumben). Sin embargo, también hemos esbozado
algunos de los efectos de poder que pueden ejercer las perspectivas que
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buscan la liberacién de las personas al definir la comunidad como un espacio
univoco y homogéneo (Palli, 1999) o al no reconocer la influencia de los/as
profesionales en las definiciones que se hacen dentro de los procesos de
cambio social (Wiesenfeld, 1997). Por esto, es necesaria una reflexion
profunda con relacion a las implicaciones de las formas de abordaje
participativas que hemos estudiado en este capitulo.

4.5 Analisis de las perspectivas participativas

El analisis propuesto para este capitulo se centrara en aquellas posturas
tratadas que enfatizan en la transformacién social. Las posturas tales como la
salud mental comunitaria o algunas perspectivas del modelo ecolégico pueden
ser incluidas en el analisis hecho en el capitulo anterior ya que no tienen una
postura conflictivista de la sociedad, ni proponen la participacion directa de las
personas en la toma de decisiones de los asuntos que les atafien y, ademas,
estan enmarcadas dentro de los servicios que se prestan a las comunidades
(tales como los servicios sociales). Por esta razén, nos centraremos en las
semejanzas y presupuestos que sostienen las perspectivas que promueven la
transformacion social.

4.5.1 Diagnéstico

El diagnéstico de la sociedad de las posturas que hemos denominado
participativas es el de una sociedad caracterizada por mecanismos de
explotacion y dominacion. Son posturas fuertemente influenciadas por los
aportes de la literatura marxista en el sentido de que dibujan una sociedad en
la que existen basicamente dos bloques sociales: el de los/as opresores/as y el
de los/as oprimidos/as cuyos intereses son antagonicos, ya que los/as
primeros/as buscan la perpetuacion de las relaciones de dominacién y los/as
segundos/as sufren las consecuencias de estas relaciones. Este sistema
produce efectos sociales de pobreza y exclusion (de los procesos econdémicos,
sociales, culturales y politicos) de ciertos grupos de la sociedad. Ademas,
busca perpetuarse a través de mecanismos de opresion en todos estos niveles.
El Estado, aunque en ciertos casos intenta paliar las consecuencias de las
relaciones asimétricas en la sociedad, utiliza los mecanismos de los que
dispone (tanto legales como politicos) para la manutencion de las situaciones
injustas. En cuanto a las relaciones internacionales, posturas como la
educacion popular o la psicologia social comunitaria se acogen a la teoria de la
dependencia (Cardoso y Faletto, 1978). En términos generales, se sostiene
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que en el orden internacional los paises denominados del "tercer mundo" han
sido explotados por los paises del "primer mundo" a través de relaciones de
dominacién econdémica, politica y cultural. Por esta razén, es necesario crear
sistemas de teorias y practicas propios de estos lugares para intentar paliar los
efectos psicosociales de esta situacion.

Segun las posturas participativas, las formas de conciencia en los diferentes
momentos histéricos son producto de las contradicciones vividas en las
condiciones materiales de existencia. Son histéricamente determinadas. En
este sentido, se basan en una concepcidén marxista del concepto de ideologia.
Ibanez (1996) resume las asunciones del concepto de ideologia segun el
marxismo: 1) La ideologia es producto de las condiciones de existencia de los
seres humanos pero no aparece de esta manera en la conciencia de las
personas; 2) Esta relacionada con ciertas posiciones en las relaciones de
produccion, pero es enmascarada cuando los individuos de otras posiciones
asumen la ideologia de cierta posicién; y 3) Cuando la ideologia es definida
como 'falsa conciencia', esta directamente relacionada con las relaciones
asimétricas de poder que estructuran la sociedad.

En las intervenciones participativas estudiadas, es necesario contrarrestar los
efectos de la ideologia por medio de la problematizacion (concientizacion,
desalienacién), a través de la cual se combate la creencia de que las
condiciones de vida en la que estan las personas son naturales y no
histéricamente determinadas. Esto significa que en la practica, las personas
necesitan saber sus condiciones de opresion y se debe reflexionar sobre los
contextos de dominacion en las que estan inmersas. El/la interventor/a debe
trabajar con los miembros del grupo o comunidad en el develamiento de esta
realidad para que las personas puedan tomar acciones de transformacion
(Freire, 1970; Montero, 1991).

4.5.2 Solucion

Para las perspectivas participativas la transformacion social es posible. Dado
que el sistema social actual es un producto historico de las acciones de los
seres humanos en sociedad, la transformacion de las condiciones actuales
también es posible a partir de los cambios que se puedan dar en el seno de las
relaciones sociales y de produccion.

Para la postura marxista clasica la salida se encuentra en la revolucion social
en la que el proletariado pueda obtener el control del Estado y contribuya a la
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desaparicion de las relaciones de dominacién propias del sistema de
produccion capitalista (en primer lugar la propiedad privada y en segundo lugar
el Estado). La transformacién de las contradicciones vividas en las condiciones
de vida, provocaria una transformacion de las conciencias de las personas (y
viceversa) dada la relacion dialéctica entre ambas.

Una de las discusiones en el seno del marxismo es si es necesaria una
revolucién violenta para llegar a estos fines o si reformando poco a poco el
sistema con los logros de la clase obrera es posible llegar a esta
transformacion. Otra de las discusiones candentes es si la revolucion necesaria
seria producto de la espontaneidad de las masas (las cuales histéricamente
estarian en cierto momento preparadas para la transformacién global) o es
necesario una vanguardia intelectual que las guie al descubrimiento de su
papel histérico como nucleo de la revolucién (ver capitulo 2).

En las perspectivas participativas se toman posturas hacia estas cuestiones.
En primer lugar, no se propone una revolucion violenta que transforme las
situaciones de opresion presentes. En todo caso, posturas como la sociologia
militante (Fals Borda, 1981) proponen acompafiar a los movimientos sociales
que buscan una transformacién de la sociedad; sin embargo, esta perspectiva
no se plantea la posibilidad de la promocion de una revolucién total, ni la toma
directa del poder politico. A través de las metodologias participativas se
propone una profundizacién de los métodos democraticos, en el sentido de
promover ademas de una democracia representativa, una democracia
participativa en la que las personas excluidas de las decisiones en el ambito
politico puedan expresar su voz y llevar a cabo las decisiones que tomen en
cuestiones que atafien a sus vidas. Sobre todo, se busca ampliar los canales
de participacion en cuestiones que competen a las personas, incluirlas en los
mecanismos de control y poder sobre sus vidas (Montero, 1984).

Ademas, dado que las herramientas que tienen los/as profesionales de las
ciencias sociales y humanas (educadores/as, psicologos/as, sociologos/as,
trabajadores/as sociales) son basicamente tedricas y metodoldgicas, el
planteamiento de estas perspectivas enfatiza mas en las transformaciones
locales que se pueden dar a partir de los dialogos y acciones que se
promuevan en los procesos concretos en comunidades, barriadas, etc. Esto
produce cambios concretos en las condiciones de vida de las personas y a
veces ataca frontalmente a los poderes establecidos, obligandolos a prestar
atencién a aquellos sectores excluidos de la consulta politica y social. En
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términos del reformismo, el logro de estos pequefios avances en las
posibilidades de participacion social puede lograr, a largo plazo, cambios
fundamentales en la estructura social a través de los grados crecientes de
conciencia que obtienen los grupos populares y de las acciones de
transformacion que emprenden (aunque quienes abogan por la revolucién, en
las posturas marxistas, creen que este tipo de accion lo que hace es debilitar la
fuerza histdrica del movimiento popular).

En cuanto a la discusidon acerca de si las masas espontaneamente pueden
acceder a las acciones de transformacién o si necesitan una vanguardia
(ilustrada) que guie la accion, la primera postura sefiala que por el propio
devenir historico las clases trabajadoras son quienes, por su condicién, pueden
adelantar el proyecto de transformacién social. La segunda postura propone
que es necesario el acompafiamiento de una intelligentsia en la formulacion del
proyecto politico de transformacion. A nuestro entender las perspectivas
participativas (sobre todo a partir de las teorizaciones de Freire, 1973a), no
toman partido ni por una, ni por otra opcién, sino que crean una teorizacién
para la relacién entre personas "externas" al grupo comunitario o colectivo con
el que se trabaja y personas "internas". Las personas se educan en el dialogo
mediadas por el mundo. Ellas son quienes mejor conocen su situacién de
opresion por estar inmersas en ella (como dirian las posturas que proponen la
'espontaneidad de las masas') pero también, dado que los/as agentes
externos/as tienen contenidos de conciencia diferentes debido a las posiciones
diferenciadas en la estructura social, la incorporacion de éstos/as en los
procesos de desenmascaramiento de la realidad también es necesaria (como
dirian las posturas que abogan por el acompafamiento de la intelligentsia a los
procesos de transformacion). Frente a una u otra opcién las perspectivas
participativas, inspiradas en Freire, abogan por el diadlogo. Por eso, el dialogo
es una categoria epistemoldgica y social a la vez. Ya que es conceptualizado,
por un lado, como herramienta de investigacion de la realidad y de
develamiento de las relaciones de dominacion presentes en la sociedad (el
trabajo grupal permite la creacién de un conocimiento sobre las condiciones de
vida de las personas y las razones de estas condiciones) y, por otro, como
forma para la organizacion de aciones sociales de transformacion. Dado que
las condiciones de vida no son separadas de la conciencia de las personas, las
transformaciones que buscan las perspectivas participativas se dan tanto en los
aspectos materiales de existencia como en los aspectos simbdlicos. Buscan la
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transformacion de las personas en sujetos de su propia historia (Serrano —
Garcia, 1989).

En este ambito, los/as cientificos/as sociales e interventores/as tienen mucho
que decir. Segun los materiales estudiados, estas perspectivas han surgido por
la urgencia de movimientos sociales y profesionales de 'hacer algo' frente a los
problemas con los que se enfrenta la sociedad (Cerullo, 1998). Los/as
intelectuales no pueden tener una actitud pasiva frente a los problemas de la
sociedad; a partir del dialogo de estas personas con miembros de la comunidad
0 grupos organizados, la transformacién social a pequefia escala es posible. Se
busca que las personas afectadas ganen grados de control y poder sobre su
propio ambiente a partir del cambio social planificado y ejecutado a través del
dialogo.

4.5.3 Entes relevantes para la soluciéon

Primeramente, lo que recalcan las perspectivas participativas es la relacion
entre las personas que estan "fuera" de la comunidad o grupo con el que se
trabaja y éste. Esta relacion es vista como positiva y es la razén de ser de
dichas perspectivas (no se habla en la literatura revisada acerca de los efectos
perjudiciales que pueda tener esta relacion, ya que se teoriza acerca de su
importancia epistemoldgica y social — como se ha dicho arriba). En esta
relacién sobre todo se trabaja la especificidad del conocimiento cientifico en
relacion con el conocimiento popular (Fals Borda, 1959; Montero, 1994a;
Quintal de Freitas, 1994). El concepto de desprofesionalizacién describe el
proceso por el que los/as profesionales transmiten el conocimiento teorico y
técnico a los miembros de la comunidad para que estas personas puedan
hacer uso de este conocimiento en beneficio de los proyectos colectivos. Por
otra parte, la entrega sistematica del conocimiento popular (Goncalves, 1997)
es una nocion que se ha creado recientemente para referirse al proceso por el
cual las personas de la comunidad se desprenden de su conocimiento para
compartirlo con los/as profesionales en el seno del grupo de trabajo. Goncalves
(1997) cuando acufia esta formula produce un concepto tedrico, extrapolado de
la practica, para expresar la simetria de los dos conocimientos que se ponen en
juego en la practica comunitaria y concluye que de la uniéon de estos
conocimientos surge un nuevo producto que es el conocimiento del que
dispone el grupo de trabajo en procesos concretos de reflexidén y accién.
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Por otra parte, dentro de las perspectivas participativas se teoriza acerca de la
participacion de quienes estan afectados/as por los problemas en la solucidn
de los mismos. Al estudiar la poca participacién de las personas en los
programas hechos desde la postura de los/as expertos/as, se explican los
posibles factores de resistencia de las personas a las imposiciones de estos
programas. Sin embargo, al interpretar la poca participacion de personas en
programas hechos desde la perspectiva de la investigacion accion participativa
se remite a explicaciones como por ejemplo que existen diferentes niveles de
participacién en las acciones comunitarias (Montero, 1996) o que se basan en
la deteccién de procesos psicosociales presentes en las personas de la
comunidad, tales como la desesperanza aprendida, la tendencia al locus de
control externo o la alienacién normativa (Escovar, 1980). De esta manera, no
se cuestiona la relacion entre agentes "externos/as" e "internos/as" asumiendo
que es una relacion que dara frutos positivos para la transformacion de las
condiciones de vida de las personas de la comunidad o grupo. Es curioso notar
que se ha teorizado poco acerca de los efectos de las intervenciones
comunitarias en los/as agentes "externos/as". Aunque se dice que ambos entes
se influyen mutuamente, esta influencia esta destinada a la transformacion de
las formas de vida de los/as agentes "internos/as". Pensamos que en este
sentido las perspectivas participativas se enmarcan dentro de una vision de
intervencion social en la que un agente irrumpe (y esta legitimado/a para ello)
en la vida de otras personas para influir en ciertos aspectos de sus vidas. La
legitimacién de esta intervencién por parte de quienes promueven las
perspectivas participativas es la accion de transformacion social urgente en las
poblaciones menos favorecidas. Ademas de una transformacion de las
condiciones de vida mas inmediatas de estas personas, también se legitima
sobre la base de la apuesta politica que se presenta como fuerza opositora a
los efectos de poder de los grupos dominadores sobre las personas oprimidas.

Ahora bien, las posturas participativas conforman dos agentes separados entre
si. Las personas de la comunidad o grupo con el que se trabaja no son
necesariamente personas que formen parte de un colectivo 'problematico’
como en las intervenciones estudiadas en el capitulo anterior (personas con
discapacidades, mujeres, ancianos/as, etc.), se trata de personas que son
parte (se sienten parte) de algun grupo o comunidad. Como dicen las
definiciones de comunidad, son personas que comparten intereses, recursos y
problemas comunes y, a la vez, algun grado de organizacion para iniciar la
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accion colectiva. Estas personas se movilizan, a través de la participacion, para
atacar los problemas que les afectan (Montero, 1996).

Estas personas son conceptualizadas como seres activos, capaces de construir
propuestas de accion y reflexién en el seno de los grupos de trabajo. En la
mayoria de las propuestas, tienen una trayectoria histérica que preexiste a la
presencia de los/as profesionales y muchas veces también experiencias
amplias de participacion popular. Por otro lado, en estas perspectivas se hace
énfasis en la necesidad de procesos de problematizacion, ya que las personas
de la comunidad ven sus situaciones cotidianas como naturales; aunque, a
través del trabajo conjunto, se pueden lograr grandes transformaciones tanto
en las condiciones de vida como en las conciencias de las personas. También
se lee en los textos, por un lado, una tendencia a estudiar a la comunidad o
grupo como algo homogéneo (sin especificar las diferencias entre si), haciendo
mucho mas énfasis en la relacion entre miembros de la comunidad e
interventores/as como separacion identitaria clara y, por otro lado, posturas
que abogan por la necesidad de encontrar la diversidad entre los miembros de
la comunidad ya que en esa diversidad esta la posibilidad de reflexiones mas
fructiferas y acciones mas contundentes (Wiesenfeld, 1997). Toda esta
complejidad tedrica y practica se encuentra en los textos de estas perspectivas
lo cual muestra una amplia variedad de formas de teorizar sobre las personas
afectadas por las intervenciones propuestas.

Por otro lado, estan los/as profesionales o agentes "externos/as" a la
comunidad. Estos/as son personas que trabajan con los grupos a partir de su
conocimiento técnico como interventores/as sociales y con un compromiso
politico para la transformacion social. Los/as profesionales que intervienen a
partir de los modelos participativos se alejan del encargo social de control de
las posturas de intervencion clasicas, haciendo una fuerte critica a los efectos
de dominacion de éstas. Se propone la necesidad de desarrollar teoria y
practica que puedan colaborar en la eliminacién de las relaciones de
dominacion presentes en la sociedad. Esto se da en las acciones que se
ejecutan y en las practicas de concientizacion que se dan en el trabajo
conjunto. Las perspectivas participativas, aunque proponen una definicion
conjunta de los problemas a tratar (entre miembros de la comunidad y
profesionales), hacen los analisis y aplican la metodologia a partir del bagaje
tedrico propuesto por ellas. Han surgido criticas con relacion a diferentes
conceptos utilizados en las perspectivas participativas.
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Por ejemplo, Sawaia (1996) propone una critica acerca del uso que se hace de
la relacion entre el concepto de comunidad y sociedad. Para ella, la separacion
de estos dos grupos como entes enfrentados en cuanto a intereses tiene el
efecto de construir a dichos grupos con identidades homogéneos internamente:
El grupo comunitario como conformado por las personas oprimidas de la
sociedad y el grupo social general como conformado por personas y
mecanismos de dominacion. Al respecto, afirma que si la comunidad contiene
individualidad no puede ser trabajada como unidad consensual y sujeto unico y
que esto es un error en el que han incurrido estas perspectivas. Por su parte
Spink (1999) hace una critica al uso exclusivo de la categoria de grupo que se
ha tenido en la teorizacién y la practica de las posturas participativas. Segun él,
la herencia de la psicologia social (disciplina experta en el trabajo con grupos
pequefos y en la investigacion acerca de sus procesos) ha hecho que en
acercamientos a las comunidades, los/as interventores/as hayan definido la
forma de organizacién grupal como la idénea para llevar a cabo los procesos. Y
pregunta por la razén por la cual no se han incorporado en estas teorizaciones
las redes, asambleas, comisiones, protestas, comités, periddicos de la calle,
radios ciudadanas, y muchas otras posibilidades de asociacionismo presentes
incluyendo tumultos, masas y movimientos. El grupo como forma de
organizacion unica limita espacios de intervencién sobre otras agrupaciones
mucho mas variadas y con diferentes posibilidades de formulacién de
propuestas y respuestas dentro de la sociedad civil.

Por otro lado, Montenegro (1998) formula una critica sobre las maneras en las
que se definen las identidades de los entes participantes "externos/as" e
"internos/as" como grupos cerrados y homogéneos entre si a partir de las
teorizaciones en psicologia comunitaria y Ledén (1999) formula otra referida al
concepto de autogestion. Este concepto se presenta en el ambito de la
psicologia social comunitaria como un objetivo que la comunidad debe alcanzar
al final de los procesos emprendidos. Segun esta autora, el objetivo de la
autogestion, en tanto que esta definido de antemano por la propia metodologia
participativa no se negocia con las personas de comunidad, es decir, no surge
del didlogo entre ambos entes sino que es sugerido e impuesto (a partir de la
accion del equipo interventor de retirarse del grupo de trabajo) por parte de
los/as agentes "externos/as" a la comunidad.

Todas estas criticas apuntan a las definiciones que se hacen desde los/as
profesionales hacia los procesos participativos, es decir, el punto desde el cual
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se parte para emprender dichos procesos. Aunque se analiza, desde la
psicologia comunitaria, por ejemplo, el concepto de poder que subyace a las
perspectivas participativas (Serrano — Garcia y Lopez, 1994) en términos de
relacién (y no de lugar, objeto o capacidad) no se analizan los efectos de poder
que pueden tener las definiciones que se hacen desde estas perspectivas
sobre los procesos de investigacion accién participativa. A pesar de que se
propone una relacion de horizontalidad entre interventores/as e intervenidos/as
y entre conocimiento popular y conocimiento cientifico, este tipo de practica en
la que se definen las identidades de quienes participan y las 'mejores' maneras
de participar pueden ser un ejercicio del poder desde las posiciones de saber
de quienes intervienen (Palli, 1999).

También en el uso de las técnicas de investigacion e intervencion se
observa la huella de la profesionalidad. Dentro de las perspectivas
participativas se utilizan métodos de las ciencias sociales para la investigacion
dentro de la comunidad y se promueve la accion colectiva a través de la
dinamica de grupos y de herramientas de motivacion propias de las practicas
profesionales. La unién de técnicas con mecanismos de representacion de la
realidad (como por ejemplo los estudios cuantitativos — representativos) con
técnicas que enfatizan en la busqueda de significados que sostienen vy
construyen ciertas practicas no parece ser un problema para algunos/as
interventores/as comunitarios, ya que todas las herramientas se utilizan para
lograr los objetivos planteados en el grupo. Sin embargo, esta mezcla denota
algunas incoherencias en cuanto a los acercamientos de las perspectivas
participativas, ya que plantean por un lado, la construccién histérica de
significados y por otro la constatacion de realidades opresivas y la necesaria
desideologizacion con relacion a las 'verdaderas' condiciones de opresion. Se
mezclan asi posturas que en la literatura social han aparecido como
contradictorias en cuanto a su acercamiento y teorizacion sobre lo real.

Otros desarrollos han querido enfatizar en el caracter construido de las
definiciones que se dan en el trabajo comunitario. Aunque los/as
interventores/as se colocan en el didlogo con las personas de la comunidad a
partir de todas sus herramientas conceptuales y técnicas, las definiciones
dentro de los procesos particulares se dan en las redes de relaciones que se
entretejen en cada contexto (Wiesenfeld, 1997; Montenegro, 1998). Fuks
(1998) propone que la relacién entre el equipo de trabajo y la comunidad (un
grupo de vecinos, un grupo de entrenamiento o una familia) es, para ambas
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partes, un proceso de reconstruccién de la realidad. Por tanto, la generacion de
ciertos cambios incluye, como condicién, la transformacion de las relaciones
entre equipo y comunidad. En resumen, las ideas y los conceptos sobre los
cuales se basa la accidén son producto de la negociacion de significados en las
conversaciones entre estos grupos. Como consecuencia de esta postura, el
autor propone que se debe definir el rol de los profesionales en términos de
"promotores de la exploracién de nuevas alternativas”, ya que su funcién seria
abrir los espacios de debate para la construccién, desconstruccion y
reconstruccién de alternativas de reflexion y accion.

4.5.4 EIl cambio social posible y deseable

Ya hemos hablado de cual es el cambio social deseable al que apuntan las
perspectivas participativas. A pesar de que lo que buscan es la transformacion
social de las relaciones de dominacién dentro de la sociedad, proponen una
teoria y practica que reforma situaciones problematicas de las vidas de las
personas e intentan que ellas participen directamente en la toma de decisiones
que les atafien. Estas perspectivas no se presentan como funcionales al
sistema sino como todo lo contrario, como amenazas al sistema de dominacion
presente, como formas que contestan al orden social a través de su accion en
los ambitos grupales y comunitarios. El conflicto de la sociedad tiene una razén
de ser segun estas perspectivas. Aunque haya incoherencias metodolégicas,
las teorias sobre el mundo social que estan soportando esta forma de
intervencion son mayoritariamente teorias de 'espiritu’ critico como la teoria de
la dependencia, teorias marxistas, el construccionismo social, etc. Estas teorias
dibujan un mundo que es deseable transformar hacia un mundo mas justo y
solidario en el que las personas puedan desarrollarse plenamente. La
educacién liberadora y las practicas de profesionales y de las comunidades
eclesiales de base buscan romper la aceptacion de las personas de su realidad
como algo natural y problematizar las maneras en las que se ordena el mundo
social. Lo deseable es, pues, la emancipacion de quienes se encuentran en
estado de opresion o de marginacion de las esferas de decisidén de la sociedad.
También la posibilidad se ha visto a lo largo del capitulo. A través de la accion y
la reflexion es posible cambiar cuestiones concretas de las vidas de las
personas. La posibilidad que da el dialogo es la de las pequefas
transformaciones que hacen mella en la sociedad.

Ahora bien, las perspectivas participativas han apostado por trabajar con las
personas menos favorecidas de la sociedad (quienes estan en las zonas
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rurales mas empobrecidas o en los barrios urbanos marginales). La pregunta
de por qué se han elegido estas poblaciones y no otras es una cuestion
interesante para pensar en la posibilidad del cambio social. Si, como dice Spink
(1999: 8) "quizas el mayor problema que Latino América ha encontrado no es
el de dar voz a quien no la tiene, sino de proveer oidos a quienes no pueden
oir", por qué trabajar para ganar espacios de participacion desde los grupos
marginados y no con quienes estan en posicion politica, cultural y econémica
de abrir esos espacios o, en términos de la educacién popular con, "los/as
opresores/as". Con esta eleccién incluso se corre el riesgo de que en las
definiciones que se hacen de estas personas (como contaminantes,
deficitarios/as o débiles — Palli, 1999) permanezcan mas bien reificados/as en
su exclusioén; efecto contrario a lo que buscan quienes intervienen en estos
ambitos.

Varios relatos han surgido alrededor de esta cuestion: Una primera respuesta
obvia (y quizas la mas frecuente entre interventores/as) es la de la urgencia de
los problemas que viven estas personas. Basta darse una vuelta por los barrios
de Caracas (y sin ir tan lejos algunos de Barcelona) para darse cuenta de que
se vive en condiciones que no alcanzan las mediciones de calidad de vida que
se hacen con las escalas. La urgencia de los problemas econdémicos y sociales
parece ser evidente y una razén de peso para la intervencion. Aunque estas
escalas se hagan desde posiciones distintas a gran parte del 'conocimiento
popular' de las personas afectadas, parece que es legitimo intervenir alli donde
los problemas son 'evidentes' para la mayoria (incluidos/as quienes trabajan en
las comunidades). Ya que la intervencidén busca la transformacion social, se
puede comenzar con atacar los problemas mas inmediatos de las poblaciones,
aquellos en los que las personas se involucrarian y participarian en acciones
de mejora. Y desde alli, comenzar el cambio hacia condiciones materiales de
vida distintas y, por ende, niveles de conciencia diferentes - como diria Freire.
Las consecuencias son los cambios en espacios de participacion y decisiéon
comunitarios.

Otra respuesta puede tener que ver con los origenes de los movimientos de
transformacién dados sobre todo en Latino América, amparados en las
comunidades eclesiales de base algunas veces menos reprimidas por los
regimenes militares en la zona. La teologia de la liberacion hace una apuesta
explicita hacia los/as pobres. Propone una iglesia que no esté al servicio de los
entes de poder y de la perpetuacion de las desigualdades en la sociedad, sino
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una iglesia comprometida con los valores cristianos de igualdad de los seres
humanos, una iglesia combativa que de respuesta a las situaciones de
injusticia humana y que activamente haga acciones de transformacion. De esta
manera, la iglesia ha dado fuerza a grupos y asociaciones que buscan una
transformacion social, dando las bases filosoficas, religiosas y muchas veces
economicas y de infraestructura que estos movimientos han necesitado. El
trabajo de las comunidades eclesiales de base justamente se asienta en las
poblaciones mas desfavorecidas con el presupuesto que es alli donde se
necesita mas este tipo de apoyo.

Una tercera respuesta posible es que en estos grupos se encuentra un mayor
sentimiento de trabajo conjunto escasamente presente en otros estratos de la
sociedad. Otros grupos sociales, dadas sus condiciones de vida dentro del
entramado social han sido permeados por los valores de individualismo y
competitividad propios del contexto historico actual. Los sentimientos de union,
accién conjunta, sentido de comunidad, se han ido perdiendo entre las calles y
los metros de las grandes ciudades y de los empleos despersonalizados y
temporales. Quizas la eleccion de trabajar con las personas en nucleos
suburbanos y rurales pueda tener que ver con los nexos comunitarios, historias
comunes, sentimientos de solidaridad capaces de permitir una movilizacion
conjunta hacia el logro de metas especificas. Esta respuesta, sin embargo,
corre el peligro de la 'romantizacién' de la comunidad como espacio en el que
las relaciones interpersonales aun mantienen el fulgor de la afectividad y no
han sido 'contaminadas' con las formas de pensar, sentir y actuar de la
sociedad global (Palli, 1999).

Por ultimo, se puede pensar en que dada la base marxista de las perspectivas
que hemos estudiado, la eleccion por las poblaciones mas empobrecidas de la
sociedad no es casual, sino debido a la misién historica de la clase trabajadora
o de los/as oprimidos/as en la transformacién social. Segun algunas teorias
marxistas el hecho de que el proletariado se convierta en 'clase' hace que este
aglomerado esté consciente de si mismo como producto histérico y que
adquiera la capacidad de transformacion social a partir de esta consciencia. Es
este grupo social quien tiene que tomar las riendas de la transformacion radical
de la sociedad. Para Freire (1970a), son estas personas las que deben
liberarse primero para después liberar a quienes les oprimen a partir de un
entendimiento del mundo distinto al actual.
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Quizas la elecciéon por los/as oprimidos/as por parte de las perspectivas
participativas es una eleccién politica en tanto que estas personas pueden
hacer transformaciones mas profundas ya que "sélo tienen sus cadenas para
perder". Los/as profesionales deben unirse organicamente a estas
movilizaciones y acompafar el proceso de transformacion. La intervencion en
otros estratos de la poblacion seria cuesta arriba ya que quienes participarian
no estarian dispuestos/as a perder los beneficios de estar del lado de quienes,
de una manera u otra, oprimen a los/as demas.

En resumen, las perspectivas participativas proponen un cambio deseable que
seria la transformacién de las relaciones de opresién y, a la vez, intervenciones
posibles a través del dialogo entre interventores/as e intervenidos/as que
puedan transformar ciertos espacios de participacién, control y poder para
estas personas. Representan una propuesta que se aleja explicitamente de las
formas de control de las maneras tradiciones de intervencion social y busca
comprometerse con las posibilidades de transformacién a partir de su posicion
hibrida entre politica y ciencia.
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