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No hi ha enigmes.
Si un problema es pot plantejar, també es pot resoldre.
Ludwing Wittgenstein

Quan pensavem que teniem totes les respostes,
de sobte van canviar totes les preguntes.
Mario Benedetti.
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Introducci6

INTRODUCCIO

“... lo inesperado nos sorprende, pues nos hemos instalado con demasiado seguridad en
nuestras teorias, en nuestras ideas, y estas no tienen ninguna estructura para acoger
lo nuevo” E. Morin

La Universitat és un dels fonaments principals de la societat del coneixement. Fins fa unes
décades, la inica missi6 de la Universitat era la de transmetre el coneixement acumulat al
llarg de la historia. Actualment la seva missié s’ha redefinit. Les alteracions que s’originen
en la societat del moment exigeixen a les institucions que incorporin modificacions
diverses. Les tendencies en el sistema educatiu instiguen a produir innovacié de manera
constant i ens empenyen a cercar, de manera recurrent, nous models, noves propostes,
practiques diferents que generin millores individuals o col-lectives en els aprenents i en
els docents.

La Universitat del s. XXI no esta exempta de I'evolucié contemporania ni de les inercies
innovadores. Als canvis diversos que es produeixen en tots els ambits de la societat del
moment, s’hi sumen les exigéncies fruit de I'adjuncié als espais internacionals d’educacié
superior. L'objectiu d’aconseguir I'adquisicié de competéncies diverses en els estudiants, a
més dels coneixements indispensables per obtenir I'acreditacid, provoca que els docents
reflexionin sobre les metodologies que utilitzen a les aules i, si s’escau, implementin
modificacions.

Actualment la Universitat té plantejats grans reptes que reclamen solucions complexes.
Algunes d’aquestes solucions son alienes als propis docents, perd bona part d’elles els
precisen com a responsables directes del canvi.

Aquests canvis es poden produir de manera espontania, confiant en l'autoregulaci6 dels
propis agents, o es poden dinamitzar cercant alguna férmula que ho faci possible.

Intuitivament i de manera racional es podria afirmar que una formacié podria aportar als
docents tot allo que hom pot pensar que els manca per a fer la seva activitat professional
de manera adequada pero, és realment necessaria aquesta formacié? necessaria per a qui?
Fins a quin punt el professorat actual se sent preparat per a gestionar aquest canvi. Té la
preparacié pedagogica per implementar modificacions en les seves practiques per
respondre a les exigencies que se li reclamen? Els docents que actualment exerceixen a la
Universitat tenen la formacié pedagogica suficient per a donar resposta als requeriments?

Dissenyar una formaci6 sense preguntar als directament afectats quines son les seves
necessitats, si és que en tenen, podria ser un disseny avocat al fracas.
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Aixi doncs, el primer que cal esbrinar és si els docents universitaris tenen necessitat per
formar-se pedagogicament i si responen positivament, cercar quines son les necessitats
concretes i en quin context se situen.

No seria correcte, ni coherent, dissenyar un pla de formacié sense conéixer les fortaleses,
debilitats i necessitats del sistema i els professionals que han estat i estan en I'exercici de
la seva professié docent. Cal tenir present a quins destinataris s’adreca i en quin context
estan ubicats. Per tant abans de comengar a planificar res caldra coneixer:

- Les necessitats formatives que poden tenir els docents.

- Quina formaci6 pedagogica s’esta oferint ja sigui en formaci6é inicial com en
formacié permanent en la institucié universitaria.

- Quines modalitats formatives poden ser més adients d’acord amb les possibilitats
dels docents.

Només tenint presents totes aquestes informacions es pot comencgar a escriure el full de
ruta adequat a cada circumstancia, facilitant la planificaci6é de les possibles accions sense
caure en el parany de crear una formaci6 inadequada per a professionals que no ho
necessiten, o planificar una formacioé en destreses que ja posseeixen els receptors.

Abans de fer-ho, caldra aprofundir en el concepte de necessitat i més concretament sobre
el concepte de necessitat formativa. Seria una banalitat no considerar totes les cares del
prisma. La deteccié de necessitats formatives del docent universitari des de 1'dptica dels
professionals en exercici pot aportar aquells petits fragments de realitat que ajudin a
analitzar la complexitat en la qual succeeixen, complexitat social o organitzativa en la que
es troben immersos. Coneixer les exigencies del sistema educatiu en el marc de les
administracions internacionals pot facilitar la interpretacié de les necessitats sentides pels
professionals.

Coneixer en profunditat les necessitats és basic per a dissenyar una estructura solida de
formacié que, recolzada des de I'’Administracié doni 'embranzida necessaria per engegar
els diferents projectes formatius que poden ser propis de cada facultat.

L’objectiu de la recerca és el de detectar si els docents senten o no necessitat per formar-
se, analitzar quines son les necessitats si és que n’hi ha i interpretar-les fins a trobar
elements que permetin estructurar una proposta de formaci6 el més adequada possible.

Per a fer aquest procés he elaborat la recerca que presento i que esta estructurada en tres
parts i cada una d’elles en diferents capitols. En els primers capitols de la primera part es
concreten els motius que han provocat a la investigadora a dur a terme una recerca
d’aquestes caracteristiques i es dibuixa un mapa de la societat i la Universitat en el segle
XXI emfatitzant els canvis més significatius i els reptes que aquestes representen per la
Universitat. Es defineixen les actuals funcions de la Universitat i s’especifiquen les
caracteristiques del marcs internacionals d’educacié superior en el que s’ubiquen les
diferents universitats que han estat protagonistes de la recerca i s’emmarca cada cas en el
seu context: la Universidad Nacional Tres de Febrero d’Argentina, la Universidad de
Valparaiso de Xile i les Universitats catalanes a Catalunya.
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Ens els capitols cinc i sis es fa referéncia al rol del docent i a les competencies que se li
suposen per l'exercici de la seva professié i s’analitza la importancia de la formacid
permanent del professorat, també en l'etapa d’educacié superior. Podriem trobar un
elevat consens en considerar que la formacié permanent és necessaria per 'actualitzaci6
de coneixements i habilitats perd perque sigui realment efectiva cal que estigui
planificada. I per a garantir-ne el seu éxit, cal que tingui en compte les necessitats. Abans,
pero cal saber a que ens referim quan parlem de necessitat i conceptualitzar el terme.

La segona part de la recerca s’inicia amb l'explicacié de la metodologia i el disseny del
procés de la recerca que té com a font principal les veus dels docents, i en els capitols
seglients s’analitzen, interpreten i triangulen totes les dades obtingudes a través dels
diferents instruments.

En la tercera part de la recerca s’exposen les conclusions a les quals s’ha arribat i
s’apunten les pautes que ajuden a dibuixar la proposta formativa que es proposa al final
de tot el document. Una proposta d’'un marc general de formacié en la linia del que els
docents han valorat i han expressat com a necessitat sentida?.

! Una part d’aquesta recerca ha estat vinculada a la recerca desenvolupada pel Grup de recerca consolidat
FODIP (del qual en formo part) durant el curs académic 2006-2007.
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JUSTIFICACIO DE LA RECERCA

D’una forma breu exposo les motivacions personals que m’han conduit a embrancar-me en una
recerca sobre el tema de les necessitats formatives del docent universitari i quins han estat els
referents intuitius que han provocat la voluntat d’endinsar-me en un camp que esta generant
tants reptes a escala internacional.

La meva trajectoria professional, ha seguit un itinerari estretament vinculat docencia i en
els darrers anys a la formaci6 permanent i també a la docencia a la Universitat.

Les primeres experiéncies com a docent, en diferents etapes de I'’educacié obligatdria, em
van deixar acompanyar de professionals amb qui vaig compartir reflexions que ens
enfonsaven en llargs debats pedagogics. Reflexions que recolzava sobre una base de
formacié inicial com a mestra.

El bagatge adquirit amb l'experiéncia i la motivacié creada per la confianga que em
dipositaven els professionals amb qui vaig compartir aquest periode em va encaminar a
introduir-me en el mén de la formacié permanent com a formadora.

Els meus primers assajos en formaciéo permanent no van ser tant generosos com els del
periode anterior: no gaudia de formacio inicial previa, el treball era completament solitari
i costava trobar referents pedagogics per nodrir una activitat tant complexa.

Les dificultats i els obstacles que anaven creixent, sobretot en els primers anys, es van
anar superant (o bé relativitzant en alguns casos) a base d’experiencia i de petites
modificacions en alld que no acabava de funcionar.

L’assaig error i el complement de lectures de llibres, revistes pedagogiques, I'assistencia a
activitats formatives diverses, em van anar ajudant a interpretar millor les experiencies
viscudes i també a conceptualitzar alguns aspectes que anava copsant aixi com
implementar canvis més substancials en els meus afers quotidians.

Una de les mancances que més em preocupava i em segueix preocupant com a formadora,
és l'escassa formacié pedagogica que té el formador o formadora. Una formacié que
permeti cercar estratégies, recursos i un espai on compartir reflexions o mirades diferents
de les situacions de la quotidianitat.

Un dels temes vinculats a les meves activitats formatives ha estat el de les competéncies i

la seva posada en escena en els centres i les aules. La clau esta en les metodologies que
s'utilitzen per a fer-les possible: totes en general i cap en concret.
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L’assessorament, és una de les modalitats formatives en les que més activitats formatives
he desenvolupat. Els motius, basicament, la seva orientacié menys técnica que suposa un
acompanyament en la practica dels docents -és una molt bona eina per promoure un
pensament critic i reflexiu -. També perqueé el rol de la formadora és el d’acompanyar en
un procés de creixement personal i professional del docent on la dinamica i el contingut es
van configurant a partir de I'analisi de les necessitats dels mestres i/o professors.

La possible modificacié de les practiques arriba a partir de la reflexi6 que de manera
individual i col-lectiva es fa des de la practica. Tenir un retrat de la realitat es converteix en
un detall imprescindible per avancar.

Coneixer les necessitats dels docents abans d’iniciar 'activitat, o bé durant l'activitat
formativa, ha estat un dels cavall de batalla que m’han acompanyat en el meu viatge.
Coneixer les necessitats reals a través del que expressen els mateixos agents, o bé
descobrir-les mitjangant I'observacié ha sigut, per mi, un dels eixos vertebradors de les
meves activitats formatives.

Fa uns anys vaig comencar a compartir la formacié permanent amb la docencia a la
Universitat. Un nou camp per explorar, nous reptes a superar.

Aquests anys com a docent a la Universitat m’han ajudat a complimentar aquest
calidoscopi relacionat amb la docéncia i la formacié permanent. Una nova panoramica que
obre les portes a una vessant formativa aparentment molt paral-lela a la que estava
efectuant.

Val a dir que I'experiéncia, 'autoformacié a través de totes les modalitats possibles m’han
ajudat a incrementar coneixements disciplinars sobre les matéries que imparteixo pero
tornaven a ser deficitaris els meus coneixements pedagogics en un camp nou.

Particularment he pogut evidenciar que, haver impartit docéncia en altres etapes
educatives diferents aporta elements que afavoreixen la primera posada en escena, pero
que no faciliten 'acompliment de les fites d'un docent.

La reflexi6 sobre les dificultats que vaig haver de sortejar, afegides als dubtes que em
plantejaven els mateixos estudiants em va fer alinear un repertori d’interrogants dels
quals només n’enumeraré alguns: com es pot afavorir 'adquisicié de les competencies -
no estrictament curriculars- amb els alumnes? quines metodologies cal utilitzar amb tants
alumnes a I'aula i tants continguts per donar a conéixer? com ha de ser 'avaluaci6é per tal
que sigui constructiva i alhora acreditativa, com s’ha de mantenir la relacié entre allo que
s’ensenya i la practica del mén laboral, com es poden planificar tots els continguts sense
perdre de vista tot allo que succeeix a diari i que afavoreix el lligam entre les classes i
I'exterior? com haurien de ser les classes perque els alumnes aprenguin no només els
coneixements que han d’aprendre inexorablement sindé que a la vegada aprenguin a
observar analitzar i resoldre situacions que es trobaran en el mén laboral complint els
requisits per a ser prou competents?
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Es quan em faig conscient de la sobredimensi6 de la feina i trobo a faltar una formacié que
m’acompanyi a observar, interpretar, cercar respostes, decidir sobre les més adients en
cada situacio.

Pero, séc la inica que necessita formacid? Quina formacié m’aniria bé?

Els meus companys i companyes també estan en les mateixes condicions que jo? Les
necessito jo que acabo de comencar o també les necessiten els docents que fa temps que
imparteixen classes? Com ho fan els meus companys per adequar les seves classes a les
metodologies que reclamen un aprenentatge autonom dels estudiants?

Tenen les mateixes necessitats els docents experimentats que els docents novells?

Vaig voler compartir els meus dubtes amb alguns dels meus companys de docéncia i em
vaig adonar que no es tractava d’'una necessitat individual. Motiu que em va fer endinsar
en la cerca d’aquestes necessitats formatives que generalitzades i/o individualitzades em
permetessin dissenyar un pla de formacié que ajudés a cobrir les necessitats reals.

Aquestes son algunes de les reflexions que m’han esperonat a indagar sobre aquest camp:
el de les necessitats formatives dels docents a la Universitat.

El coneixement de les activitats formatives que es porten a terme amb els docents novells
a la Universitat de Barcelona i la possibilitat de fer recerca en un entorn molt llunya i
diferent del que jo he viscut fins ara, em permetra observar quines necessitats poden ser
fruit dels requeriments del context més immediat, quines poden venir donades per
context globalitzat internacional i quines poden ser propies de la naturalesa del docent
com a professional independentment de la matéria que imparteix.

Es evident que el contingut d’'una recerca, va acompanyada del bagatge personal i
professional que ha ajudat a construir la vida professional de l'investigador. Espero que
aquesta subjectivitat no m’aferri a una Unica idea i em permeti visualitzar els nous
horitzons que s’obren en I'espai que he obert.
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Les causes de la recerca

Un cop dibuixat 'escenari que ha provocat les meves especulacions entorn la formacié
permanent en la docéncia a la Universitat, comenco a examinar el tema i veig que tot i que
hi ha cami recorregut encara s’hi poden fer aportacions que ajudin a millorar el present.

Vivim un moment de canvis que no deixen exempta la Universitat a nivell internacional. El
debat sobre les funcions del docent, les competéncies requerides pels estudiants i també
pels docents, els nous métodes d’estudi, la implantaci6 de les tecnologies i els nous
llenguatges que no només aporten noves formes d’accés a la informacié sin6 també de
seguiment dels alumnes, obre noves finestres que provoquen incertesa entre els docents.

La formacié permanent és un camp del qual s’ha investigat i experimentat basicament en
les etapes d’educacid obligatdria pero en menor intensitat en la etapa d’Educacié Superior.
Espero que aquesta recerca pugui contribuir a reduir algunes incerteses facilitant la
interpretacio dels interrogants que em plantejo.

Interrogants
De la justificaci6 expressada en sorgeixen preguntes a I'entorn de:
- El context en el qual se situa actualment la Universitat:

o Quins sén els canvis que s’estan produint en les darreres decades i quins
efectes tenen en la societat en general, en el mén laboral i en els
professionals de tots els ambits que es preparen per actuar-hi?

- Lafuncié de la Universitat del s. XXI:

o Quina funcié té la Universitat? Quin paper ha de tenir la Universitat en un
periode de canvis constants?

o La Universitat, com organitzacié encarregada dels estudis superiors esta
incorporant canvis que s’exigeixen a nivell internacional i nacional i que
afecten I'activitat docent. Com ho viuen els docents?

- Les competencies que el docent, com a principal agent de canvi i innovacié a la
Universitat, hauria de tenir:

o Considerant la funcié de la Universitat, com ha de ser el perfil docent.
Quines competencies se li requereixen? Com les pot adquirir? Quines han
de ser les seves funcions?

- La formacié pedagogica que hauria de tenir el professorat que imparteix docéncia
a la Universitat:

o Els docents, agents principals d’aquests canvis en l'organitzacid, tenen
coneixements pedagogics suficients per incorporar modificacions en la
seva activitat diaria?

o Tenen necessitats formatives de caire pedagogic? Si és que en tenen, en
quins aspectes es concreten?

o Com es formen habitualment i quina seria la forma que considerarien més
adient per formar-se?

o Quina formacié pedagogica ha rebut i rep el docent per impartir les seves
classes?

o Es suficient la formacié adregada al professorat novell? S'imparteix en tots
els paisos i Universitats?
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o Només necessiten formaci6 els docents que s’inicien en la docéencia a la
Universitat?

o L’experiencia és suficient com per compensar qualsevol formaci4?

o Cal una formacié externa o és suficient amb l'auto formacié? Si cal una
formacid externa, com ha de ser i per a cobrir qué?

o Quines condicions serien les optimes per formar-se?

Tema i objectius
Dels interrogants plantejats en sorgeix el tema de la recerca.

Tema

El tema de la recerca és el que es defineix en el titol de la mateixa: la deteccid de les
necessitats formatives dels docents universitaris des de la mirada dels propis
protagonistes.

Objectius
Els objectius que em proposo en larecerca son els que es detallen a continuacié.

Objectius generals:

- Identificar les necessitats formatives dels professors i professores que imparteixen
docéncia en I'etapa d’Educaci6 Superior.

- Observar i escoltar les veus dels docents des de la proximitat al context.

- Interpretar les informacions recollides a través dels diferents informants, per
esbrinar les necessitats formatives que tenen els docents universitaris en funcié
del context, el seu bagatge formatiu i dels requeriments externs.

- Elaborar unes conclusions que facilitin les eines per elaborar possibles plans
formatius.

- Preparar una proposta marc de formacié que contempli les necessitats més
generalitzables i que permeti l'elaboracié de plans diversos que cobreixin les
necessitats més focalitzades.

Objectius especifics:

Identificar si els docents universitaris, de qualsevol ensenyament, gaudeixen de
coneixements pedagogics i si aquests son suficients per exercir la seva activitat docent.
Reconéixer si els docents tenen o no necessitats formatives en I'ambit pedagogic per a
realitzar la seva activitat diaria incorporant els canvis generats per les alteracions
sobrevingudes en les darreres déecades.

Saber quin sén els aspectes que els mateixos docents valoren de la seva feina.

Distingir les dificultats que provoquen obstacles importants per a implementar
innovacions.

Tenir coneixement de les necessitats concretes que senten els docents
independentment del context on estiguin desenvolupant la seva activitat i de les
exigencies externes.

Percebre sensacions dels docents que aporten informacions implicites en positiu i en
negatiu sobre la docencia i sobre la formacié permanent.

Aconseguir elements suficients per configurar una proposta marc de formacié
permanent del professorat universitari en diferents contextos.
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Casos
Per a realitzar la recerca hem escollit tres casos que corresponen a universitats diferents.
El motiu principal és el de per poder comptar amb una mostra de docents universitaris de
diferents camps de coneixement (de diferents facultats) i també de contextos ben
diferenciats pel que fa als aspectes normatius que venen determinats per la ubicaci6 en el
que se situen les tres universitats. Les Universitats triades per la recerca son:

- La Universidad de Valparaiso, Xile.

- LaUniversidad Nacional Tres de Febrero, Argentina.

- Les universitats catalanes, prioritariament la Universitat de Barcelona.

Les diferencies que he tingut en compte sén les segiients:

- La Universidad de Valparaiso i la Universidad Nacional Tres de Febrero sén dues
Universitats que estan incloses dins el Espacio Latinoamericano y del Caribe de
Educacién Superior, espai que no es troba lligat als requisits de I'Espai Europeu
d’Educacio Superior.

- La titularitat de la Universidad de Valparaiso i la Universidad Nacional Tres de
Febrero son diferents:

o LaUniversidad de Valparaiso és una Universitat publica de Xile.
o La Universidad Nacional Tres de Febrero és una universitat privada de la
ciutat de Buenos Aires, Argentina.

- Les diferents universitats catalanes estan ubicades dins el marc de I'Espai Europeu
d’Educacié Superior. Aix0 permet analitzar la influéncia de les necessitats dels
docents en relacié a les demandes prescrites per I'entrada en aquest espai. Tot i
que la majoria dels docents informats pertanyen a la Universitat de Barcelona,
també hi han participat professors i professores d’altres universitats catalanes:

o LaUniversitat Autonoma de Barcelona.
o LaUniversitat Pompeu Fabra.
o La Universitat Politecnica de Catalunya.

Tres paisos diferents, emmarcats en dos espais diferents i amb universitats de titularitat
diferent ,escollits amb la finalitat de poder observar les necessitats dels docents al marge
(o en correspondéncia) del marc contextual en el qual estan situades.

El fet d’incloure les universitats de Xile i Argentina a la recerca ha estat vehiculat en part a
la meva participaci6é en una recerca sobre aquesta tematica generada en el grup recerca
consolidat FODIP, del qual en formo part. Aquesta recerca a peticié de les universitats
Nacional Tres de Febrero i Valparaiso m’oferia la possibilitat de treballar amb ambdues
institucions compaginant-la amb la que ja tenia generada a les universitats catalanes.
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Pla de treball

El pla de treball que he seguit pel desenvolupament de la recerca ha estat el segiient:

1.

2.

10.

11.

Revisié documental a través de lectures de literatura cientifica.

Elaboracid de les categories deductives, a partir de la revisié6 documental, que han
servit per construir el qiiestionari.

Realitzacié del qiiestionari a partir de les categories deductives.

Presa de contacte amb els coordinadors de les dues universitats de Xile i Argentina
que revisen el qliestionari i I’ ajusten al seu context i llenguatge.

Enviament del qliestionari a uns informants clau, a manera de prova pilot, perque
ajudin a validar el temps d’execucid i la interpretacié adequada de les preguntes
formulades.

Retorn del qliestionari revisat per part dels informants clau i modificacié d’alguns
apartats.

Formulacié explicita de la demanda a cada coordinador de les universitats de Xile i
Argentina per fer extensiu el qiiestionari a tots els docents de totes les facultats de
cada Universitat. En el cas de la Universitat de Barcelona es va realitzar una peticié
formal a la vicerectora del professorat de la Universitat de Barcelona sobre la
possibilitat de fer un enviament del qgiiestionari a tots els professors i professores
de totes les facultats de la Universitat (vegeu annex 1).

Cada enviament, per correu electronic, estava encapgalat per una explicaci6 de la
demanda i un agraiment a la participacié6 a més de contenir el link en el qual
podien aportar les respostes. El link es va mantenir obert durant un mes per a que
els docents poguessin fer les seves aportacions (vegeu annex 2).

Elaboracid del cos de les entrevistes a partir de les categories deductives.

Contacte amb els docents a entrevistar. En el cas de les Universitat de Xile i
Argentina van ser els coordinadors de cada Universitat encarregats de fer els
contactes, en el cas de les universitats catalanes els contactes els va realitzar la
investigadora.

Realitzacié de les entrevistes en l'espai escollit per cada persona entrevistada. En
el cas de les Universitat de Xile i Argentina es van fer durant deu dies en cada
ciutat (Valparaiso i Buenos Aires). La investigadora, acompanyada del coordinador
es desplacava a cada facultat. En el cas de les universitats catalanes el periode que
s’ha esmercat en realitzar totes les entrevistes ha estat més ampli (durant tot un
any) i s’han realitzat en diferents espais triats pels professors entrevistats.

Dinamitzaci6 i/o col-laboraci6é en els grups col-laboratius que s’han practicat en
cada ciutat (Valparaiso, Buenos Aires i Barcelona). En alguns d’ells ha sigut la
propia investigadora qui els ha dinamitzat mentre un altre professor prenia les
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
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notes de camp, en d’altres la investigadora prenia les notes de camp mentre un
professor dinamitzava I'activitat.

Elaboracié del buidat dels qiliestionaris amb les dades extretes de les preguntes
tancades del mateix.

Processament de les dades quantitatives a través del programa SPSS.

Elaboracid de les categories inductives amb la interpretaci6 de les dades extretes
de les preguntes obertes dels qiiestionaris més les dades extretes de les
entrevistes i les tecniques col-laboratives.

Analisi de totes les dades, inicialment per separat i més endavant creuant-les de
formes diverses: mateix instrument diferents contextos, mateix context diferents
instruments i finalment totes les dades de tots els contextos i tots els instruments.

Elaboracié de les conclusions atenen als diferents aspectes previstos i emergents.

Confeccié del pla marc de formacié permanent del professorat universitari que pot
aportar elements als diferents contextos.
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