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4 .1 .

QUE SABEM DE LA COMUNICACIO

LA INVESTIGACIO SOBRE

COMUNICACTIO DE MASSES

No resulta facil presentar una panordmica de la investigacié
sobre comunicacié de masses. Les linies d'investigacié han
estat molt poc estructurades, les investigacions han
aparegut per interessos o necessitats circumstancials i
segons la finalitat han sequit desenvolupaments distints de
manera que trobem enfocs obertament contraposats i enfocs
que s'ignoren els uns als altres malgrat haver estat
plantejats en un mateix temps. D'altra banda, com assenyala
Moragas (1985) 'investigacié de la comunicacié de masses' ha
estat sindnom de °'sociologia de 1la comunicacidé de masses'.
Es a dir, 1la comunicacié era un dels molts objectes de la
sociologia. També la psicologia en la seva aplicacid social
ha trobat un objecte dfestudi en els efectes de 1la
comunicaci6é. Tan sols recentment s'ha desenvolupat i ha
quedat acceptada com a tal una investigacié sobre
comunicacié de masses en el marc de les ciéncies de la
comunicacié. Aixi doncs la investigacid sobre comunicacié de
masses té un caracter multidisciplinar.

El plantejament que ens ha semblat més clar és ressenyar els
enfocs oberts pels autors pioners per recollir a continuacié
les ressenyes aportades per diferents recopiladors per tal
d'aplegar les troballes fonamentals i les linies
d'investigacié que estan obertes. Aportem doncs una recensié
feta sobre els documents que sén citats a 1la bibliografia
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del capitol. Fonamentalment, 1la tasca d'un professional de
1'educacidé ha consistit en estudiar el desenvolupament de la
comunicacié, un camp diferent perd que té en comi nombrosos
punts de reflexid i problemes a resoldre.

Obres fonamentals per a aquest estudi en una primera
aproximacié a la matéria han estat: la Sociologia de la
comunicacién de masas (en castella) editada pel professor
Moragas de 1la Univesrsitat Autdonoma de Barcelona que ha
tingut el savi encert d'incloure els textos classics
d'autors amb textos actuals i obertura als nous problemes;
la Teorie delle comunicazioni di massa (en italiad) del
professor Wolf de la Universitat de Bologna que és
possiblement 1'obra que presenta l'evolucidé de 1la recerca
sobre comunicacions de masses de manera més completa i
estructurada; i el Document 16 de Comunicacidé i Societat de
la Unesco: Media Education and Communication Research (en
anglés) elaborat per Halloran & Jones que és el primer
document que connecta la recerca comunicativa i 1'educacié
en matéria de comunicacié. Les altres obres citades tenen un

caracter més monografic i permeten diferents precisions.

Es aquesta part un estudi de sintesi sobre les aportacions
d'autors prou autoritzats. A través d'incisos breus
assenvalem aquelles idees que han d'ésser represes per
fonamentar les estratégies d'educacié escolar en relacié a
la comunicacié de masses. Estratégies d'educacié que no es

presenten com a confrontacié amb la comunicacidé de masses.

Estudiarem les diferents teories o paradigmes de 1la
investigacié sobre comunicacié de masses:

A. Mass communication research o recerca convencional.
. Teoria funcionalista, diferents_enfocs. ) .
C. Teoria critica, oposada a la mass communication
research.
D. Teoria culturolégica.
E. Perspectiva dels estudis culturals.
F. Teoria comunicativa i semidtico-comunicativa.
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D'entrada preguntem si educacid escolar i comunicacid de
masses no pateixen les mateixes mancances i limitacions.
Ambdues tendeixen a una accié uniformitzadora de manera que
la seva capacitat d'extensié de 1la formacié i de 1la
informacidé, que la seva capacitat democratitzadora enclouen
la seva limitacié i la seva propia inutilitat si no fan un
salt qualitatiu. En educacié no hi ha un educand mig o
tipus; 1l'educacié ha de diferenciar personalitzant, ha
d'atendre 1les diferéncies 1 ha de generar interaccions
personals. En comunicacié no hi ha piblic mig o tipus; 1la
comunicacié ha de diferenciar atenent diferents col-lectius:
mares, infants, adults amb estudis, adults sense estudis,
joves 1 ha d'atendre diferents continguts: informacié,
esports, natura, ciéncia, técniques, arts

LA MASS COMMUNICATION RESEARCH O RECERCA CONVENCIONAL

Els inicis de la investigacié sobre comunicacié de masses es
situen a principis de segle. Al poder que se 1li reconeixia a
la premsa sobre 1'opinié piblica s'hi afegeix el cinema i el
cartellisme publicitari. Als anys vint la radio entra amb
forca i expansid creixent. Un especial interés per coneéixer
els efectes que aquests mitjans tenen sobre l'opinid publica
condueix a socidlegs als incloure entre els seus objectes
d'investigacié la comunicacié de masses. La mass
communication research que es desenvolupa als U.S.A. esdevé
la recerca convencional de caracter positivista, empiric i

posteriorment d'orientacié psicoldgica i conductista.

Moragas (1985) diu que els grans fundadors de 1la mass
communication research no sén ‘comunicodlegs’ siné,

simplement ‘'socidlegs'. Les recerques no sén, segons
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Moragas, purament teorétiques i1 estan condicionades per un
posicionament ideoldgic.

"La investigacid sobre comunicacié de masses va ser, i torna a ser novament, de
manera clara, una investigacio subsidiaria, clarament dependent, dels enfocs i
del desenvolupament assolit histéricament per les cidmcies socials. (...)

Mix{ apareixen, millor seria dir desapareixen, una série de temes 1a
importancia social dels quals mo es pot posar en dubte -1'organitzacié i
estructura del goder_conun;catlu, %er exemple-, que ha wmerescut un escas
interds de part dels investigadors. {...)

Aquestes desviacions o preferéncies tedriques temen la mixima respomsabilitat i
repercussié polftica, La imvestigacid sociologica sobre la_ comunicacid de
nasses no es caracteritza, umicament, gel seu etpirisme o per la seva voluntat
d'aplicacio, sin, alhora, pe;gué estableix les imatges del sistema coaunicatiu
que millor s'adequa a la justificacid liberal de la seva orgamitzacié i régia
juridic.* {Moragas, 1985: I,16-18}.

Halloran & Jones (*1988) justifiquen la recerca convencional
en el marc del desenvolupament de les ciéncies socials.

"Potser una de les més ilgortants critiques s'oposa a la seva domindncia i
conseguent cequesa que condueix a 1'exclusié d'altres enfocaments. Naturalment
molt del treball profitds ha estat dut a terme fora d'aquesta tradicié de tal
|anera.gue els comentaris critics al respecte no haurien d'ésser vistos com una
exclusié de les caracteristiques de aétodes rxgorosog de treball experimental
o de quantificacié. La primcipal critica fa referdncia a les implicacions de
1'enfocanent dominant, on ‘cientific' &s definit tam sols ¢ principaluent en
termes de métode, i on es ddma poca o cap atencié a la teoria, als conceptes o
a la naturalesa dels resultats substantius rellevants i a la seva relacld amb
assuaptes socials de més abast. Caldria motar, amb tot, que aquest problema no
és privatiu de la investigacid sobre comunicacié -aquest és central a la
totalitat de la ciéncia social.® ( :12).

4 Harold D. Lasswell es un dels socidlegs que primer aborda
el fet comunicatiu aportant un model: "Una manera convenient
de descriure un acte de comunicacié és el que sorgeix de la
resposta a les seglients preguntes:

Qui? diu gqué? en quin canal? a qui? amb quin efecte?

L'estudi cientific del procés de comunicacié tendeix a
concentrar-se en una o una altra de tals preguntes.”
(Lasswell, 1948: 51)

Les cinc preguntes aporten cinc analisis diferenciades:
analisi de control, analisi de contingut, analisi de
mitjans, analisi d'audiéncia i analisi d'efectes segons
assenvala el mateix Lasswell.
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A tota societat hi veu tres funcions essencials que
exigeixen especialitzacié: 1la vigilancia de 1l'entorn que és
encarregada a diplomdtics i corresponsals estrangers, la
resposta interna que és tasca d'editors, periodistes i
locutors i la transmissié del 1llegat social que fan els
pedagogs, la familia i 1'escola. Aquesta visidé queda molt
supeditada a wuna realitat dels U.S.A. durant els anys
trenta. La vigilancia de 1l'entorn o defensa nacional no esta
en el mateix pla que la comunicacidé i 1'educacid doncs
correspon a un ordre de coses de caracter politic.
L'educacié i la comunicacié, com queda cada dia més
demostrat, no sén un assumpte intern de cada pais siné
assumpte de la humanitat. El manteniment de fronteres, aixi
com el control de la balanca comercial i el manteniment d'un
sistema politic sén qiilestions internes d'un estat fins que
deixa d'ésser estat, o bé perqué és envait o bé perque
acorda un procés d'unificacié amb d'altres estats.

Constatacions a 1les que arriba Lasswell respecte a la
comunicacié de masses front a la comunicacié interpersonal
i directa s6n: que l'emissor és actiu mentre que el receptor
és passiu; que la comunicacié ¢és intencional i pretén
aconsequir uns certs efectes; que els registres de 1l'emissor
i el receptor entren en contacte al marge de les relacions
socials; que l'individu deixa d'ésser membre de la massa i

es converteix en public quan aspira a influir a la vida

piblica; que els canals de comunicacié soén controlats de tal
manera que solament arribin respostes considerades

favorables al poder de les clases dirigents.

4 Paul Felix Lazarsfeld, socidleg nordamerica, nascut a
Viena, aportd conclusions en base als seus estudis sobre els
comportaments a les campanyes electorals americanes (1940)
posant de manifest que els mitjans de comunicacié meés que
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promoure canvis d'opinié 1 vot, reforcen 1les opinions ja
existents. Pesen molt més els contactes personals, els
intercanvis grupals i els 1liders d'opinié en els canvis

d'actitud de les persones i de 1'opinié publica en general.

En un article publicat el 1948, Lazarsfeld i Merton aborden
les funcions socials dels mitjans de masses aixi com les
condicions de 1la seva eficacia, el contingut del qual
ofereix avui encara importants constatacions malgrat
referir-se fonamentalment a la radio i a la premsa, abans de
1'extensid de la televisié, emprats com a propaganda.

Consideren els autors que tota la preocupacié pels anomenats
‘efectes' dels mitjans de masses a la societat comporta una
mala formulacié del problema. Posen de manifest que el
problema ¢és més ampli si es vol trobar explicacions
fonamentades. Per qué, sind, la preocupacié pels problemes
de la radio, el cinema, 1la premsa i no, per exemple pels
problemes de 1l'automdbil o de 1'avié? - es pregunten. (Cal
recordar que la reflexié és de 1948 perd la pregunta és
encara més valida avui afegint-hi la televisié, la misica
pop, la premsa esportiva i premsa del cor i possiblement els
ordinadors doméstics). Tot aixd és el que ocupa les hores
conquerides amb la reduccidé de 1la setmana laboral i que

havia de donar accés a la cultura a les classes populars.

Assenyvalen tres funcions socials als mitjans de comunicacié:
Una primera és 1'atorgament 4' ‘'status' o prestigi

proporcional a la preséncia als mitjans de masses que arriba

a mitificaci®é entre els sectors de poblacié amb menvs

formacié personal. Aixi, es produeix la creenca per la qual

si una persona és important o ¢és experta en una qiliestié
haurd de sortir als mitjans de masses i, ldgicament, si surt
sovint als mitjans de masses, no hi ha dubte del seu valor.

Per als infants, persones no formades, aquesta creenca és
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natural en tots ells.

Una segona funcid és la compulsié de normes socials de

manera gque tot alld que es fa piblic a través dels mitjans

de masses 1 no s'ajusta a les normes és persequit per

l'opinié publica. La hipocresia que ha estat acceptada

privadament, no s'accepta publicament. Podria dir-se que de
fet s'accepta que determinades normes socials s'incompleixin
perd el que no s'accepta és que els incompliments es
coneguin publicament. Aquesta compulsié que provoquen els
mitjans de masses tendeix a una inevitable dualitat sense
posicions intermitges critiques. Les posicions es
simplifiquen en partidaris i contraris (exemples que podem
recordar sén la desqualificacié de l'atleta Ben Jonson que
passa d'ésser considerat un superhome a ésser considerat un
delinqiient per alguns; els debats habituals de caracter
popular que confronten els partidaris d'una posicié amb els
de la contraria). Fins i tot, aquest paper d'aparent defensa
de la moral publica sembla interessar als mateixos mitjans
de masses que poden aixi refer-se de les critiques contra la
seva frivolitat i banalitzacié.

Una tercera funcidé és , segons els autors, 1la disfuncid

narcotitzant consistent en que el ciutadd d'avui esta

puntual i extensament informat de tot perd contrariament,

per comptes de participar activament a la societat, resta en

1'apatia ilustrada.

*L'individu lle%gix relats sobre giestions i problemes i pot comentar tammateix
linies alternatives d'accié, perd aguesta commexidé, intele-lectualitzada o
remota, no és activada a través de 1'accié social orgamitzada. El ciutadd
interessat i informat pot felicitar-se ell mateix pel seu alt nivell d'interds
1 informacid, i deixar de veure que s'ha abstinqut amb tot el que fa a la
decisié 1 accié(..,) Bs evident que els mass-media han augmentat el nivell
d'inforaacié d'amplis sectors de la poblacié, perd, al marge de la intencid,

ot passar que, les dosis creixents de comunicacions de ®asses puquin estar
gransfornant inadvertidament les energies de wmolts que passen de la
participacié activa al comeixement passiu.” (Lazarsfeld & Wertom, 1948 :35-36).
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Els autors fan una oberta constatacid respecte a que els
efectes socials dels mitjans de masses no es poden
considerar al marge de la seva propietat i control. Aixé dit
l'any 1948 era una novetat perd avui encara té més
actualitat. Sabuda és 1la creacié de telefilms en funcié
d'una audiéncia determinada i del tipus de publicitat
comercial que 1li correspon i per tant sense cap voluntat de
creativitat narrativa. El conformisme social és una altra de
les caracteristiques propies dels mitjans de masses que els
autors assenvalen estretament vinculada al financament
comercial directe o a través de la publicitat. Les empreses
econoémiques no poden afavorir una visié genuinament critica

que posés en qiiestid l'estructura de la societat.

L'impacte sobre el gust popular, sobre els modes de fer i
actuar ja va ésser assenyalat pels autors atesa la dimensié
d'entretenimet que de sempre s'ha donat a una part dels
mitjans de comunicaci6é. Ja els 1libres i diaris han cobert
1l'entreteniment. No cal parlar de 1la radio i de 1la
televisié. Els autors es pregunten en profunditat si han
estat els mitjans de masses els responsables de 1la
degradacié dels gustos estétics i intel-+lectuals a causa

dels trivials productes estereotipats.

*Mab 1'dmplia difusid de 1'educacid pupular i amb 1'aparicié de les noves
técniques de 1a comunicacid de masses, es va desenvolupar un mercat enormement
ampliat per a les arts. Certes formes de misica, teatre i literatura arriben
avui, virtualment, a tots els compoments de 1a mostra societat. Bs per aixd
?ue, tanmateix, parlem de mitjans de comunicacid de masses i d' art de masses.

les grans audiéncies dels aass-media, encara ?ue en la_seva gran majoria
alfabetitzades, no temen una elevada cultura; de fet, la meitat de la EOD acib
ha deixat 1la seva educacié organitzada en abandonar 1'escola elemental. Amb
1'ascens de 1'educacif pogular s'ha produit un declivi sinilar en el gust
Qoqular., Un gran nombre de persones han adquirit el que podriem denominar

alfabetitzacié formal', és a dir, la capacitat per llegir, per copsar
significats poc precisos i superficials, 1 unma correlativa incapacitat per a
una total congren51é del que llegeixen. Bn altres paraules, s'ha creat un
cingle entre alfabetitzacié i comprensié. Le gent 1llegeix wmes perd comprén
menys. Llegeixen més persomes, perd sén Hroporcxonallent menys les que
assimilen criticament el que llegeixen." (:39-40).

Constaten que és molt el que encara cal saber respecte a la
cultura de masses 1 es pregunten si hi hauria manera de
servir-se dels mitjans de masses per elevar el nivell
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cultural. Apunten que els experiments d'oferir alguns
programes de radio de caracter cultural han estat un fracéas

atés que 1'audiéncia ha disminuit o ha canviat d'emissora.

Lazarsfeld & Merton clouen el seu article concretant les
condicions necessaries per 1'is efectiu dels mass-media:
monopolitzacié que té 1lloc quan no hi ha contrapropaganda
situacié6 que s'atribueix a les societats autoritaries
(recent esta 1'us que dels mass-media va fer el régim nazi)
encara que s'admet que qualsevol poder politic en pot fer
us; canalitzacié, vist que els mitjans de comunicacié de
masses han estat utilitzats efectivament per canalitzar
actituds basiques, encara que hi ha poques proves de canvi
d'actituds; complementacié, consistent en vehicular el
mateix contingut per diferents mitjans o canals, inclosos
els contactes personals per reforgar la funcidé del mitja.

"Els mass-media demostren ésser wés efectius quan operem en una situacid de
virtual 'monopoli psicolégic', o guan 1'objectiu consisteix en canalitzar més
que en wodificar unes actituds bdsiques, "o quan actuen conjuntament aamb ums
contactes cara a cara. {...)

El sistema de mercat s'aproxima a un virtual ‘sonopoli psicolégic’ dels
pass-pedia, (...) A wés, el mdn del comerg s'ocupa primordialment de canalitzar
aés aviat que de canviar radicalment actituds basiques; solament tracta de
crear preferéncies per una marca de producte per comptes d'uma altra. |

Per conseqient, les mateixes condicions que Erocuren_la naxina efectivitat als
nitjans de comunicacié de masses funcionen pel manteniment de les estructures
sgglgg§ i culturals existents, i no en busca de canvis a les wmateixes.® {

Lazarsfeld conjuntament amb Katz varen arribar a algunes
conclusions respecte a 1la 1influéncia personal de 1la
comunicacié de masses que posaven en dubte una influéncia

automatica i universal.

*Un intent per canviar una opinié o una actitud individual mo pot temir éxit si
el subjecte congartelx 1'opinié amb altres, als quals estd vinculat i que no
estiguin d'acord aab el canvi." ] ) . ,
*Bs "tant més Yrgbable que una temptativa de canviar una opinid o actitud
individual resulti eficac quant més, coapartint uma opinié o 1'actitud anb
altres, el subjecte trobl en els demés un consens importamt per al canvi
d*opinid." (Lazarsfeld i Katz, 1955).
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¢ Carl I. Hovland estudia la comunicacié de masses des de
1'd6ptica de la psicologia social d'orientacié conductista i
amb una metodologia totalment experimental. Els resultats
per comprovar l'efecte de 1la projecciéd de films de
propaganda sobre els soldats combatents no varen ésser
brillants (Statera, 1976). Perd a partir d'experiments més
complicats, les explicacions que aportd al no compliment de
les hipotesis varen significar importants avencgos.

Davant d'opinions contraposades, hom es gueda amb l'opinié

que préviament tenia. E1 punt de vista contrari s'ha de

presentar en primer lloc per, d'una manera suau, afegir 1la

posicié favorable. En general és preferible no recérrer a

missatges amenacadors. La situacié experimental sempre és

forcada i afecta a tots per igual mentre que en situacions
naturals cada individu estd en un ambient determinat, actua
amb llibertat i si vol abandona 1l'emissié o el producte de

comunicacié de masses.

Totes aquestes explicacions tenen particular aplicacié a la
realitat dels infants i joves respecte als mitjans de
comunicacié de masses. Davant de posicions contraposades els
infants adoptaran la més facil -tendéncia a la passivitat-:
la intervencidé de 1'adult respecte a 1'is dels mitjans de
comunicacié de masses (particularment TV o musica) és sovint
amenacadora respecte a l'infant o jove i se 1i presenta
unilateralment l'alternativa de 1l'estudi; les intervencions
des de 1l'escola respecte al consum de mitjans de comunicacié
de masses acostumen a ésser uniformes per a tots els alumnes
d'un grup-classe quan al seu medi familiar cadascu viu unes
condicions particulars (espais disponibles, persones de

diferents edats que conviuen, qualitat dels aparells).

Aviat es posa de manifest 1la important contribucidé que 1la
investigacié sobre comunicacié pot aportar per modificar les

estratégies educatives.
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¢ Kurt Lewin, psicdleg que centra els seus estudis en la
dindmica de grup introdueix el concepte de "realitat social"®
que comporta acceptar que la "realitat" per 1'individu ve
determinada en gran part pel que socialment és acceptat com

a realitat. L'individu és més "persuadible" quan troba un

recolzament favorable al canvi d'opinié en el grup del qual

forma part i sovint és determinant la decisid de grup.
(Statera, 1976: 68-69). Aixd ha donat 1lloc a la teoria del

camp de forces dque explica que 1la conducta personal és

resultat de la interaccié de la persona amb el seu ambient

per bé que la persona adulta pot o no fer eleccié d'ambient
d'amics.

8i aquestes constatacions afecten als adults dels quals es
pressuposa una personalitat formada, ¢com no han de veure's
realitzades en els adolescents i joves que per assolir la
independéncia dels pares passen per la inevitable
dependéncia del grup de convivéncia (escola, barri) o de
supervivéncia (marginal, para-delictiu)?

La comunicacié de masses i la funcié de mediacid

A partir dels anys seixanta es pot donar per superat el
determinisme apocaliptic dels efectes dels mitjans de
comunicacié de masses com una inoculacié universal i
incontrolable. Hom s'orienta per un enfoc d'influéncia
limitada amb una important orientacié funcionalista.

¢ Joseph Klapper formuld les segilents generalitzacions que
ningi ha contradit encara com assenyala Halloran & Jones
(*1988) .
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1) La comunicacidé de masses no és causa suficient dels
efectes perd si mediadora d4'influéncia.

2) Els mitjans de masses venen més a reforcar unes

condicions existents que a canviar-les.

3) Perqué la comuniacié de masses produeixi un canvi, o bé
els factors de mediacié han d'ésser inoperants, o Dbé es
produeix un reforcament de manera que un mateix fa el
canvi.

4) Hi ha perd algunes situacions residuals en les quals la
comunicacid de masses sembla produir efectes directes.

5} E1 mateix espectador 1 el seu ambient (organitzacié,
naturalesa del mitjad de massa, existéncia d'una opinié
publica, els gustos) condicionen la influéncia directa.

Rapidament es planteja 1la pregunta de ¢(en quina mesura
l'escola pot assumir part d'aquesta funcié mediadora en els
humans que estan en procés de formacid? 6i els factors de
mediacié sén inoperants: si familia, escola, esglésies,
associacions de Dbarri o organitzacions juvenils soén
inoperants, hom no ha d'estranyar-se que la TV, la musica,
la moda o la incitacié a les relacions sexuals precoces o0 a
consumir Coca-Cola tinguin efectes directes. Quan un
adolescent viu a un barri marginal, quan el pare esta en
1'atur, quan passa moltes hores davant 1la TV potser ens
trobem en la situacié residual en la qual la comunicacié de
masses té efectes directes. Aquest adolescent anys després
quan és jove ronda amb el seu grup de supervivéncia i pot
ser dels que violen a una dona, atraquen a punta de navalla
a 1'ascensor o agafen el cotxe que els va bé quan de
matinada tornen a casa. En una situacié residqual i amb una
escola que ha perdut els papers poden tenir efecte directe
els continguts de comunicacié de masses: 1la violéncia

gratuita, l'obsessi6 sexual i el consum insaciable.
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James Carey, expert en communication research i professor de
periodisme posa de manifest el canvi d'émfasi: a 1l'inici
‘model de poderosa influéncia'; després 'model d'efectes

limitats'; i darrerament 'model d‘usos i gratificacions’'.

"La histdria de la mass comaunication research &s alguna cosa més que la
histdria de les troballes, s la histéria d'un "procés autonom de
desenvolupanent empiric i teoéric. La histéria de la aass comsunication research
pot inclore en paral:lel, 1la histéria del adn canviant de les comunicacions de
xasses; de les finalitats que cadascun d'aquests aitjans ha posat, 1'audiéneia
que apieguen, les estructures socials que en major o menor grau configuren.
Aab perspectlva_hlstbrlca es pot arguaentar que la raé basica darrera del canvi
en 1'arquaentacid d'un poder total a un poder d'efectes limitats és que el mén
social estava essent transformat duramt aquest periode, tramsformat per
progressions o moviments ciclics entorn d'una tendéncia linial. Tant és aixi
gue el wmodel basic és el dels cicles comercials: 1la inflacid i la deflacié
‘efectes sobre un wmoviment histéric limial. Bls poderosos efectes de la
comunicacié eren copsats durant els anys trenta a causa de la depressid i dels
corrents politics partidaris d'entrar a la querra que varen crear um bon coixf
per a la ,groducclé de certs tipus d'efectes. De semblant manera, la
noraalitzacid dels anxs cinquanta 1 seixanta van conduir al wmodel d'efectes
limitats. Al final dels seixanta, um perfode de guerra, el desacord politic i
la nova inflacié comspiraven a exposar 1'estructura social em camins
fonamentals 1 fer-ho permeable a traves dels mitjans de comunicacié. Aquests
sovisents ciclics van ocdrrer al redds dels processos socials fonamentals,
alhora que uma més progressiva 1 profonda penetracié dels wmitjans de
comunicacié a 1'estructura social 1 a les seves imstitucions comstitutives,
Hoa nmecessita solament/encara (?) considerar el rol de la cultura go%ular i
els mitjans de nmasses a les escolies, per exemple. 1tat” per Halloran

Jones *I5E8: I9).

Es possible que Carey pensi que la penetracié dels mitjans
de comunicacié hagi afectat la cultura popular i l'escola.
Ha afectat certament, perd no de la mateixa manera que als
altres ambits de la vida social i productiva. Les cultures
populars s'han replegat front a la poténcia dels mitjans de
comunicacié de masses 1 durant anys han estat al marge.
Darrerament, els mitjans de comunicacidé han acudit a les
cultures populars per farcir alguns dels seus programes O
continguts. Els mitjans de comunicacié a 1l'escola, es
destinen a usos que tenen poc a veure amb la dinamica
general dels mitjans de comunicacié. 8én incorporats de
manera domesticada als procediments escolars convencionals.

t Bl subratllat és nostre. La frase es presta a diferent significacid
seqons el valor que es doni al terme ‘only'. a} Solament cal airar al rol
de la cultura popular i dels wmitjans de wmasses a les escoles. b) Hoa
pecessita encara mirar (examinar) el rol de 1la cultura popular 1 els
nitjans de masses a 1'escola.
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Dues teories contraposades :_ teoria funcionalista i
teoria critica per explicar la comunicacié de masses,
els seus efectes i1 la seva estructura.

B. DIFERENTS ENFOCS EN EL MARC DE LA TEORIA FUNCIONALISTA.

El paradigma de Lasswell: ;Qui diu qué per gqguin canal a qui
amb quins efectes? planteja importants questions que poden
centrar les_investigacions sobre comunicacié de masses. Perd
el camp de la comunicacié de masses no és_ben delimitable.
Hi ha encara més preguntes que poden_introduir-se per guiar
investigacions encaminades a donar el maxim coneixement d'un
fendmen tan holistic 1 inexhaurible com és el de 1la
comuniacié de masses.

Altres _possibles preguntes sén: Qué no diu? Per qué no ho
diu? En quin moment ho diu? Seguit o abans de qué ho diu?
(relacidé entre anunci i programa). ¢Quines predisposicions
suposa en els receptors?
*8i la_ teoria hipodérmica * quedava 1ligada al obgectivisge conductista i
descrivia 1'accié comunicativa com uma sisple relacio wmecdmica d'estimul i
resposta, disainuint 1la dimensid subjectiva de 1'eleccid en favor de la
nanipulabilitat de 1'individu i sobretot reduint el funcionament humd a una
linial relacid causal, la teoria soc;olb?;ca de] estructural-funcionalisme
subratlla bem al contrari 1'accié social (i mo el comportament] enm la seva
acomodacié als valors i models interioritzats i institucionalitzats. Bl sistema
social en la seva globalltgt ve entds con un organisme, les diverses parts del
?gg% dggegg?lupen es funcions d'inteqracié i manteniment del sistema.® (Wolf,

Charles Wright (1960) desenvolupa de manera més concreta el
model proposat per Lasswell assenvalant que l'objectiu de
l'an3dlisi funcional de la comunicacié de masses és conéixer
les funcions 1 les disfuncions distingint-les de les
activitats. La pregunta de Wright és la seglient:

¢Quines sén les (1) funcions (3) nmanifestes
1 1
{2} disfuncions {4) latents

de 12 comunicacid de masses

{5) vigilancia (moticies) de (9} la societat

{6) correlacié (activitat editorial) {10} els subgrups

{1} transmisié cultural respecte a {11} 1'individu

(8) entreteniment {12) els sistemes culturals ?*

¢ Wolf demomima teoria hipodérmica la que explica els efectes de la
comunicacié de masses cod una inoculacié o imculcacid directa i
iamediata.
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Aquests dotze elements els desenvolupa el mateix autor en el

quadre adjunt (erafic 131 al gqual hi incorpora alguns

Inventario funcionalista parcial para comunicaciones de masas

SISTEMAS CONSIDERADOS

Socredad Individuo Subtrupos erpecificos Cultwre

(v ¢ Elue Politice)

1 FUNCIONES DE LA COMUNICACION MASIVA VIGILANCIA DEL CONTEXTO SOCIAL
Funciones

Advertencis Advertencia
Instrumen
(manthestas y latentes) Pehigros paturales Instrumental ln!crm::llén ful pas o Favorece los cootactos cultu-
s BUetTa
poder Favorece «f desarrollo culrural
Instrumental Prestigia
Nonnnu(mcmlnw:h detazgo de & Dctcm: de s con
economis y otrss wnsu 3 3 y
Moralizaciée Confiere statne Gobierna 1s opinida  péblics
Inspecions
Controla
Legitima e} poder-
Dutunciooes Amenars 1o estab
(masifrestss y lazcazes) Informents wbeociods | Lnsicded Amenszs ol poder Fevorecr 1s lovasiéa cuftursl
uzacibo o3 Licsed
des anejoress Apatfs Propagends real
Poments el pdnico Nareotizada Revelaciones  compromere-
2 FUNCIONES DE COMUNI
P LA CACION MASIVA. CORRELACION {SELECCION EDITORIAL, INTERPRETACION Y PRESCRIPCION)
Apoys la movilizacida
(manifiestss y latentes) Awﬂleﬁdcnd; Ayode s cooservar el poder Impide 1s invesidn culturel
Combate las amenazss cootrs »
Is estabilided social Impide o
Entinnlacién excesive
Iopide o pénico Ansiedad
Apetls
Repliegoe sobre 18 vids
privada
Ihsfunciones 1 e fored Debilits ¢} espintu cftico Increments Is responssbilided  Impide el desstrollo cultursl
(mansficstas y latentes) social
S1 se evits el criticsmo
social 1mpide ¢ aam-
bio socasl Increments 1s pasivided
3 FUNCIONES DE LA COMUNICACION MASIVA TRANSMISION CULTURAL
Estandarizs
Punciones Increments s cobesida social Favorece 1s integrecién Amplis el poder
(manifiestss y latentes) Ampl{a ls bese de normas Ezposiaén s normas co- Ouo agente pars la socis- ., a .
comunes, CIpericnKial, et ounes haaciéa
Altera 1s diosincrasia
Reduce 1a spomis Reduce ia soomus
Continus ¢! proceso de socia-
lizaciéo
Liega o los sdultos después
incluso de haber sban-
donado 10StIUCIONES La-
les como la escucls
Disfunciones Auments la masificaciéa en la Despersonaliza los sctos de Reduce ls veneded de la
(manifiestas y latentes) soctedad socializsciéa subculturss
4 FUNCIONES DE LA COMUNICACION MASIVA ENTRETENIMIENTO
Funcones Ocio de las masss Oxio Amplis ¢l poder
Control sobre otrs dres de
{manifiestss y latentes) s
afuncy Incrementa la pasividad Degrada los valores estéticos
D e y ) stgre - ?dbl;:“miéu social «Culturs populare
Degrads lss emigenciss y
AEURLO
Permute s evasién
{Graftic 15)_Inventart funcionalista parcieael per a les

comunicacions de masses de wright (1960).
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Cal també incloure en aquest corrent funcionalista a
Lazarsfeld i Merton (1948)

que posen de manifest com els mitjans de comunicacié de

masses confereixen estatus i1 prestigi, reforcen el prestigi

i reforcen les normes socials. També assenvalen la disfuncié

narcotitzant i com sén capacos d'ignorar els obijectius

socials si s'oposen al benefici econdmic. L'objectiu d'una

extensa audiéncia aboca al conformisme inhibint-se de la

responsabilitat de les conseqiiédncies negatives.

Les disfuncions assenvalades es multipliquen exponencialment
quan el public estd format per infants i joves o persones
adultes amb escassa formacié cultural i humana. Hi ha
exemples ben evidents en programes recents de TV gque s'han
pogut mantenir sense vergonva. Es el cas de 'Plastic’',
programa de divulgacié de la misica pop de to sarcastic i
cinic destinat als joves. Es també el cas de 'Matraca no',
programa infantil, sense cap sensibilitat, faltat d'estética
i basat en novatades de mal gust. Un tercer cas es el del
culebrén ‘'Cristal’, un drama alienant per projectar-se en
els personantges vivint alld que no se sap viure de la
propia vida, adrecat fonamentalment a dones de casa. Sé6n
tres clars exponent de la més absoluta negacid cultural que
un mitja de masses no s'hauria de permetre si alhora que
presenta activitats d'entreteniment vol mantenir la seva
funcié cultural. Cap d'aquests tres programes té, al nostre
criteri, la minima qualitat cultural, estética i adulta.
Justificar el seu valor per 1l'audiéncia que poden aplegar és

explotar la miséria humana i cultural.

Perd alhora cal veure com aix®d és exponent del model social
i no ho és en exclussiva dels mitjans de comunicacié de
masses. Es correspon amb aquella altra realitat que
1'arquitecte Buigas denunciava a l'inauguracié del curs de
1'Escola Eina: la falta de cultura es posa de manifest quan
els concerts cars sén plens perd buits els gratuits o més



La investigacid sobre comunicacid de masses 445

populars; es compren els llibres i discos més venuts, no els
millors, alguns dels quals passen desapercebuts; la pintura
té valor per la signatura, no per la composicié plastica; hi
ha molts titols wuniversitaris perd sén menys les persones

amb una amplia cultura que no necessariament varen estudiar
a la universitat.

Un altre enfocament funcionalista inverteix el sentit. Aixi
no és una funcié necessaria universal i estable 1la que
condueix a 1'ds i consum de comunicacié de masses siné a
l'inrevés. Es fa uUs de 1la comunicacié de masses perqué
aporta wunes gratificacions i aquestes constitueixen les
funcions de caracter personal i subjectiu.

En un article titulat "Uses of Mass Communication by the
Individual®, Katz i els seus coleslaboradors Blumler i
Gurevitch (1974) desenvolupen extensament els usos i
gratificacions de 1la comunicacié de masses. Assenyalen
alguns supdsits basics:

1) E1 piblic té un paper actiu fent us de l'eleccid per uns

objectius. 2) Es cada public que decideix qué el gratifica i

gqué no. 3) Hi ha altres maneres de satisfer les necessitats

que no sén els mitjans de comunicacié de masses. 4) Les

persones poden ésser conscients de: les necessitats que

satisfan amb els mitjans de comunicacié de masses 1

verbalitzar-ho. 5) Els judicis de valor sobre la

significacié cultural de la_ comunicacié_ massiva han de

quedar en suspens en tant que s'exploren en els seus propis

termes les orientacions del piublic.

Fan notar els autors que cal estudiar les gratificacions amb

les carecteristiques diferencials segons els nivells de

1'estructura social, seqgons grups étnics, segons edats i

segons dgrups socials. Les persones poden fer usos diferents
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i amb els mateixos usos (el mateix film, per exemple) poden

rebre gratificacions diferents.

"D'altra banda, els comentaristes sobre la cultura popular, sovint
_a) suposen que el caricter de 1'atraccidé de 1'audiéncia pot ésser
identificat com una lectura propera i sensible solament del continqut:
b) donen per suposat que la vproduccid dels mitjams gemera una poderosa
denanda de les mateixes qualitats que després satisfa, .
¢] i projecten una visié esencialment critica de la dependéncia que el
piblic té respecte a la comunicacié massiva.
Bn contrast amb tals supdsits, els que practiguen 1'enfocamentament sobre usos
i gratificacions, probablement hauran de: ) .
a) insistir en wmuntar estudis directes sobre les atraccions del piblic,

ingependentlent de 1'andlisi dels comtinguts, o en confluéncia respecte al
natelx;

b} examinar els origens de les mecessitats del piblic en les disposicions

psicoldgiques i en els papers socials més que en els trets de 1'organitzacié o
contingut dels mitjans massius,

c) 1 sospitar que una plena comprensié del que hi ha darrera de la conducta
del piblic neutralitzara, ni que siqui parcialment, la critica que tipicament
se 11 foraula desde grups elitistes, i _ e
En altres paraules, no estan,d1sgosa;s a retratar la vinculacié del gublxc anb
la comunicacid massiva con si fds siaptomatica d'uma condicié intrinsecament
patoldgica." (Ratz, Blualer, Gurevitch, 1974).
La primera nota caracteristica gue es déna al public és la
seva participacié en 1la decisié. L'individu deixa d'ésser
massa i es converteix en piblic quan comenca a prendre
decisions prépies (Lasswell, 1948) encara que potser sigui
exagerat dir que aspira a influir en la wvida publica, al
menys en la societat europea. Tot l'enfocament d'usos i
gratificacions es centra en els individus que en major o
menor grau sén public. Obviament resten individus que per
"por a la llibertat" i no tant per impossibilitat objectiva
actuen com a massa. La continuada inhibicié per actitud
propia, o repressié exercida per altres, o alienacid
induida pel mitjid de masses pot arribar a crear 1l'impediment
total i irreversible que caracteritza els incapacitats

socials (handicapées socials).

Hi ha d'altres maneres i possibilitats de satisfer les
necessitats amb usos 1 gratificacions. Possiblement quan
1'individu, en particular 1l‘infant o jove, no disposen
d'altres maneres caldrd demanar compte a les institucions
que tenen responsabilitats de formacié. Quan hi ha infants o
joves que es poden passar vint-i-set hores de cap de setmana
o trenta-cinc hores setmanals davant la televisié, sera que
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l'escola o la familia no han proporcionat altres maneres de

satisfer 1la necessitat de joc, d'entreteniment, de viure

emocions; serd que no s'eduquen d'altres necessitats:
creacié personal, realitzacié amb les propies mans,
imaginacié per sorprendre als altres, experiéncia

compartida amb el grup.

Els autors aporten, en 1lletra menuda, una citacié de
Schramm/Lyle/Parker (1961) referida a infants i televisid
que provoca una intervencidé per seguir sense planys el joc
dialéctic. Diuen:

"Bn cert sentit, el terme 'efecte’ és equivoc perqué sugqereix que la televisid

‘fa alquna cosa' als infantsi...}. BRes podria anar aés lluny de la realitat.

86n els mateixos infants els aés activs en aquesta relacid. S$én ells els que

usen 1a televisid i no la televisib la que els usa a ells.*™?

Fins aqui els autors citats i sequirem amb lletra menuda per
discutir en un pla ben obert i horitzontal.

"Ells usen la televisid, sovint més del que s comi i del que es podria

considerar correcte, perqud no poden fer Us dels seus pares que un cop els han

aligentat i vestit creuen haver acoaplert tot deure. Usen la televisid quan no

saben qué fer mi & qué jugar perqué a la ciutat no poden campar, perqué la

natura font de plaer d'inacabables hores no estd a 1'abast, perqué no hi ha

ocasions facils de fer colla i passar-s'ho en viu d'alld millor. Ells usen la

televisid perqué 1'escola la ignora o la nega i en canvi no els ha fet cap

suggerinent d'activitat per a 1leure. Als molts deures que cauen sovint,

s'afegeix 1'obsessié dels mestres perqué llegeixin a casa {llegir per fer una

fitxa al final del 1libre -com deia un aluane) sense inculcar el plaer de la

lectura. Blls usen 1a televisid perqué aquest famtdstic recurs seapre estd

disponible a casa i és e) més econbmic en diners i em contribucid dels adults

en teaps i idees de manera que ningd els emsenya a jugar al parxis als cinc

————

¥ Bl subratilat és mostre.
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anys, al ddaino als set, & construir retallables als deu, a jugar a

1'intel+lect als dotze, a fer experiments i comstruccions als catorze, a

participar en un prograsa de radio o a fer una instal<lacié de Ilua i so als

setze. {Autor). -

Es pot veure com la investigacid sobre comunicacidé de masses
ha arribat a constatacions importants per a 1'educacié. Un
enfocament que assenyala la conveniéncia de diferenciar
segons publics o individus 1 que posa al descobert la
incapacitat o hipocresia d'una critica totalment negativa
front als mitjans de comunicacidé de masses. La Pedagogia,
fins i tot corrents de pedagogia renovadora, han vingut
ignorant sistematicament, sind ignorant totalment, que els
mitjans de comunicacid de masses formen part de la vida
dels infants i joves d'avui. Parafrasejant els autors podem
dir "examinar els origens de les necessitats del piblic
infantil o juvenil en 1les disposicions psicoldgiques i en
els papers socials" ens donara pistes de com bastir una
organitzacid escolar {(millor encara, educativa, a l'escola i
fora d'ella) i de donar contingut interessant i
personalitzador al curriculum escolar).

Perd cal sequir aprofundint en el coneixement de la
investigacié sobre comunicacié de masses doncs hi ha més
contingut interessant per a 1'educacid escolar.

Les investigacions més recents de McQuail/Blumler/Brown
(1972) formulen les seglients categories de funcions, ara
vistes des de 1la perspectiva subjectiva de 1'individu:
diversié que inclou 1la fugida de les restriccions de la
rutina, descarrega de problemes i alliberament d4'emocions;
relacions personals que inclouen la companyia substituta que
acompleix el mitjd de comunicacié aixi com 1l'utilitat
social: identitat personal que inclou referéncia personal,
exploracié de la realitat i reforg¢ de valors; i vigilancia

de 1'entorn, es a dir sequir 1les noticies i saber queé pot
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passar.

Els mateixos Katz i Gurevitch amb Hass (1973) han proposat
un esquema que inclogui gran varietat de funcions
psicologiques 1 socials de 1la comunicacié de masses i que
pugui aplicar-se en cada cas per veure com els individus
utilitzen els mitjans de comunicacid de masses per
comunicar-se i també per desconnectar-se a si mateixos de
relacions o preocupacions que arrriben a esborronar. Els

mitjans de masses satisfan cinc menes de necessitats:

1) Necessitats cognitives: adquisicié 1 reforcament del

coneixement i de la comprensié.

2) Necessitats afectives-estétiques: reforcament de

1'experiéncia estética i emotiva.

3) Necessitats d'inteqracié a nivell de 1la personalitat:

reanimacid, estabilitat emotiva, increment de 1la
credibilitat i del ‘status’'.

4) Necessitats d'inteqracié a nivell social: reforcament

dels contactes interpersonals amb la familia, els amics,

etc.

5} Necessijitats d'evasidé: rebaixament de les tensions i dels

conflictes.

*0n consun de mitjans que estiqui oriemtat cap a una funcid de 'sociabilitat’
per exemple, no és necessariament part d'una sola activitat homogénia. Pot
incloure orientacions tan diverses coa disfrutar de la congany;a d'altres en el
zoaent que s'utilitzen els mitjans; poder conversar desgr §, informalment, aab
altres persomes sobre els materials dels nitjans; obtenir informacié dels
pitjans amb el propdsit de funcionar eficacment en algin gager _sgeial
especific, o intercanviar amb els altres la inforaacid procedent dels amitjams,
com a manera de provar la_cospeténcia i el coneixement Bropxs en un camp
d'interds compartit amb aquells.” {Katz-Brunler-Gurevitch, 1974: 145).

Els autors que estem ressenyant es plantegen el problema de
gratificacions i necessitats (:146 ss}. No esta prou
estudiat el tema de les necessitats humanes i menys en el
context complex del mode de vida de la societat occidental,
la que fa més consum de comunicacié de masses. Encara esta

menys estudiat quines explicacions poden donar-se de les
gratificacions que satisfan unes determinades necessitats de
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caracter particular. Els desenvolupaments tedrics que citen
com a rellevants (Parson i Bales, 1955; Becker i Straus,
1957) sobre 1les fases de socialitzacié que indiquen les
exigéncies informatives, conceptuals i emocionals de
l'infant o de 1'adult segons la seva edat, no poden ésser
avui rellevants. Encara que 1les necessitats sén les
mateixes, els processos han gquedat trastocats pel fenémen
massiu dels mitjans de comunicacié. S'ha invertit el sentit
de 1‘'experiéncia {(diferida -> directa), s‘'ha dislocat el
desenvolupament social (infants que ben aviat volen escollir
perd que trigaran molt a assumir responsabilitats; joves
cada vegada més independents perd menys autdnoms) i cal
posar en qiestié que en 1la vida real els infants es
comportin com en les situacions d'observacié recollides per
la investigacié, cada vegada més distants de 1la realitat.
Cal desenvolupar estudis centrats en el temps informal dels
infants i joves. Estariem d'acord amb 1la proposta dels
autors: "Alternativament,-escriuen- els estudiosos dels usos
i gratificacions poden tractar de treballar com si diguéssim
cap enrera, és a dir, de les gratificacions a les
necessitats."”

En el camp estrictament pedagdgic tenim la proposta
educativa de principis de segle elaborada per Decroly i els
seus colelaboradors centrada en les necessitats humanes
basiques: alimentar-se, protegir-se i relacionar-se que en
aquell moment centraven l'interés dels alumnes. Avui perd
aquest plantejament no es pot aplicar de manera directa, no
és clar per als infants de les societats industrialitzades,
ni pels infants del quart mén (els infants de tercer mén
dins de la societat industrial). Avui les necessitats no sén
conegudes ni per un mateix 1 cal trobar una unitat de
conversid® dels interessos efimers a les necessitats vitals.

Altra vegada trobem una inversié: els mitjans de comunicacié

de masses han generat tants interessos: concrets, parcials,
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ficticis, creats, que no es facil saber quines sén les
necessitats basiques. Un exemple il-lustratiu és el dels
infants de set o vuit anys que s'interessen per una pasta
comestible en funcié dels cromos o adhessius 1 l'escola
haurd de contribuir a fer descobrir la necessitat encoberta:
alimentar-se nutrint-se, ¢és a dir, ingerint les substancies
que 1l'organisme necessita i no substdncies de gust facil
sense cap valor nutritiu i amb possibles contraindicacions
(un comportament tan natural en els animals feréstecs que
hem perdut els humans). Un altre exemple, aquest referit als
joves, és la misica que escolten constantment; la pressié
de les escalades d'éxits dels mitjans de comunicacié imposa
les darreres novetats i déna per superades creacions
anteriors. Els estils de musica s'imposen per modes
uniformades i el jove no consumeix aquella misica que
s'adequa al seu taranna o no varia de tipus de misica segons
l'activitat que esta fent.

*Els estudis han demostrat que les gratificacions del piblic poden derivar-se

de tres fonts diferemts, com a minin: el contingut dels mitjans, 1'exposicié

davant d'ells per se, 1 el context social que tipifica la sittacié d'exposicid

davant mitjans diferemts. (...) .

Cadascun dels mitjans seabla oferir una combinacié sinqular de:

a) contingut caracterfstic { o al menys percebut tipicament com a tall;

b} atributs tipics (la lletra impresa  versus els modes de tramsmissif, la
regresentac1o iconica versus la simbdlica, la lectura persus els models
auditius o audiovisuals de recepcid),

c¢) i situacions tipiques d'exposicié (a la 1lar o fora d'ella, sol o aab
d'altres, amb control sobre els aspectes teaporals de l'expos1g16 0, asb la
caréncia de tal comtrol). El tema és aleshores el de quins tipus de
coabinacions d'atributs quen aconsequir que diferents nltlans siguin més o
senys adequats per a la satisfaccid de necessitats diferents.
{Kat2-Gurevitch-Haas, 1973 :148).

Contingut, mitjans segons els seus atributs i situacions soén
categories a considerar en els usos dels mitjans de
comunicacié de masses en els nostres alumnes per tenir-ho en
compte a 1l'hora d'organitzar situacions d'aprenentatge
escolar. Katz, Gurevitch i Haas varen ordenar cinc mitjans
en cercle, d'acord amb les seves similituds funcionals:
llibres-diaris-radio-televisié-cinema~-1llibres. Es una

sequiéncia légica i molt suggerent:
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*... els 1libres funcionen de nanera similar als periddics, Yer una banda, i al
cinena per 1'altra. La radio era sinilar en el seu ds als diaris, per una
banda, i a la televisié per 1'altra. L'explicacid semblava radicar no solament
en certs atributs tecnoldgics que temen en comi, sind també en certes
qualitats estétiques similars, Aixi, els llibres comparteixen una tecmologia i
una funcié informativa aab els per16d1c§, perd sén similars al cizesa en la
seva funcié estética. La radio comparteix una tecnologxa aix{ cos un continqut
informatiu i d'amenitat amb la televisid perd s'assesbla molt als diaris perqué
orta una forta dosi d'informacid i unma orientacid sobre la realitat (...)
ix{, s'ba observat que els llibres i el cinema s'oriemten cap a mecessitats
relatives a 1'autorealitzacié i 1'autogratificacid atés que ajuden a
‘comnectar’ als individus amb s{ wnateixos, Els periddics, la ridio i la
televisid  semblen  comumicar  als  individus amb  la societat.”
{Katz-Blumler-Gurevitch, 1974 : 150-151}.
Actualitzant aquesta analisi relacional i aplicant-la als
usos que fan els nostres infants i joves dels mitjans de
comunicacié de masses, la roda dels mitjans es consolida, es
reforca i té un centre comi, 1'ordinador, cada vegada més
equidistant de cadascun dels mitjans. Cal fer notar com
s'inclou entre els mitjans de comunicacié, de masses o0 no,
el 1llibre com a primer suport del 1llenguatge estructurat
gramaticalment. Avui hem d'introduir-hi inexcusablement
l'ordinador com a darrer mitjad que té una estructuracid
gramatical encara més desenvolupada, hipotéticament
ilimitada i capa¢ d'acomplir una funcié cibernética sobre la
cultura amb el desenvolupament de la telemdtica. Encaixar el
l1l1ibre en la roda dels mitjans de comunicacié ¢és important
perqué incorpora el seu valor personalitzador, per bé que
avui hi hagi cada vegada més llibres escrits per equips o
col+lectius aixi com els ‘'readings’' que s'assemblen a debats
en taula rodona sobre suport 1llibre. Perd mai una taula
rodona permet un aprofundiment d'un tema com ho permet un
llibre; 1la seva funcié és de divulgaci6é i contrast. El
1libre ¢és sens dubte un arrelament de la informacié a 1la
reflexidé, al coneixement que incrementa la formacid i
desenvolupament personal i pot atansar a la saviesa. Es molt
dificil, si no és impossible, passar dels mitjans de
comunicacié més massius a una reflexié personalitzada i a la
saviesa; el llibre és ja un vell instrument que és un bon

pont de cultura.
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La roda dels mitjans de comunicacié atenent als usos dels
infants 1 joves pot ésser: 1llibre - periddic - comic -
fotografia - publicitat -misica - radio - televisidé - cinema
tornant a 1llibre. Al centre de la roda cal col-locar
l'ordinador atés que qualsevol dels mitjans pot ésser
tractat, processat per mitjans informadtics 1 es poden
establir inter-relacions entre els diferents mitjans.
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"On exeaple de recerca sobre ’'usos 1 gratificacions’ aYIicada al gaudi
televisiu ha aportat algunes dades (citat a Comstock i altres, 1978? que
il+lustren com els adolescents 1 nois s'exposen en aesura elevada per trobar

divertiment i entreteniment. Aquest model d'Us varia amb 1'evolucié del cicle

vital: en el decurs de 1'escolaritzacié obligatéria, el grau de consua de la

televisid per evasi¢ o per manca de relacions interpersomals decreix mentre

2g§ic:? nﬁggﬁt'gggggdgi?.lenent, per les mateixes wmotivacions, el consua de
A 1les conclusions generals de la recerca de Comstock i
col+laboradors, aplicada a la societat americana,
s'assenvala que 1l'entreteniment és la finalitat tipica del
consum de televisid encara que puguin adquirir-se algunes
informacions i coneixements. Es consumeix televisié i no
programes concrets. Rarament es selecciona un programa, més
aviat un tipus de programa. Els espectadors han de prendre
dues decisions: veure o no veure la TV i quina cosa veure
perd la franja horadria és un condicionant a 1l'eleccié.
L'entreteniment es déna per igual en el més instruits i els
menys escolaritzats perd entre els diversos sectors de
public hi ha diferents actituds respecte al mitja i
diferéncia en la quantitat de temps d'exposicié i altres
factors. (Citat per Wolf, 1990: 74).

Rosengren (1974) dissenya el paradigma per a 1la recerca
d'usos i gratificacions identificant les variables
fonamentals que representa graficament:
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* {Reproduit s Wolf, 1390 78-181,
{erafic 17] Peredigma de la recerca d’usos { gratificacions

de Rosengren (1974).
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El nexe que pugui haver-hi entre gratificacions i efectes
gairebé no ha estat estudiat (Katz-Brumler-Gurevitch, 1974).

Aquests autors aborden a 1l'article algunes giiestions

metodoldgiques. En primer lloc la necessaria integracid en

complementarietat dels métodes quantitatius i qualitatius

que és segons els autors la que ha permés un cert progrés.

Els estudis intensius permeten identificar les
gratificacions en relacié als seus usos i potser també als
seus efectes perd per a fer formulacions generals, cal
aplicar-ho i verificar-ho quantitativament. L'estudi
intensiu previ a una investigacid qualitativa pot facilitar
molt el disseny d'instruments amb enunciats clars. La
diversitat de punts de partida és gran.

El problema de 1la validesa de 1les investigacions sobre

gratificacions no esta resolt atés que solament consisteix

en verificar si es confirmen 1les associacions esperades.

Aixi mateix, el problema de la prominéncia o)

‘significativitat's de la comunicacié de masses per als

diferents usos no esta resolt igual que la

*significativitat' de determinats continguts o formats de
programes. Hi ha una total diversitat al respecte. Mentre
uns individus donen gran valor al diari, d'altres en
llegeixen un exclusivament dedicat als esports 1 d'altres
ignoren l1'existéncia de diaris; mentre uns individus
segueixen tot tipus de programes d'entreteniment, d'altres
segueixen exclusivament informatius i cinema. En aquest
casos de significativitat tan contrastada un mateix
qliestionari de preguntes pot donar respostes molt extremes
que no poden ésser acumulades per procediments estadistics,
i si s'apliquen qiiestionaris o reactius diferents, gcom es

poden treure resultats quantitatius?

¢ Terme amb valor equivalent que introduis nosaltres procedent de la
psicopedagogia.
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El problema de la fiabjlitat de 1les respostes no és menor

atés que les investigacions acostumen a basar-se en
respostes directes malgrat el seu cardcter projectiu de
personalitat. No s'han dissenyat reactius clars i si es
tractés de qliestionaris molt tancats topariem amb el

problema de prominéncia o significativitat suara esmentat.

El problema de sentit temporal: demanda->oferta o bé

oferta->demanda constitueix un altre problema metodoldgic

clau. 8i es parteix del fet gque 1'individu té unes
necessitats i conseqiientment fa uns wusos i obté unes
gratificacions, malgrat la seva ldgica, es pot ignorar el
fet, possiblement majoritari consistent en: 1'oferta arriba
a l1'individu que no té unes necessitats o que té unes altres
necessitats perd... s'agafa a alld que troba en aquella
franja horaria o que 1li és assequible per poder adquisitiu.
Aquest problema d'oferta <-> demanda és encard més complex
en el cas d'infants i joves que encara no es pot esperar gque
tinguin unes necessitats conscients i menys encara uns
criteris propis de selecciéb.

Els autors es plantegen el desafiament que representa una

metodologia individualista gquan és evident que 1la

comunicacidé de masses té unes funcions socials per bé que

també puqui tenir funcions individuals. Aixdé sera encara més

important en la investigacié que pugui aplicar-se als usos 1
gratificacions d‘'infants i joves on és evident que no
tractant-se de personalitats formades, 1les funcions socials
acaparen en perjudici de 1les funcions individuals que no

poden deixar d'ésser garantides.

Unes consideracions finals fan referéncia a algunes

critiques que rep l'enfocament d'usos i gratificacions en el
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marc de la teoria funcionalista:

"Hea sostingut gue té poca utilitat estudiar el contingut o els efectes aab
independéncia d'un estudi dels usos i gratificacioms, perd si que la té, i
molta si s'estudien conjuntament aabdues coses. {...}

Per comsegient, hes qiestiomat el grau gel qual els aitjams creen les
necessitats que satisfam. (...) Afirmar que les comunicacions de masses sén un
lodern.ogx de les masses pressuposa un nexe entre la groducc1é dels aitjans i
1a satistaccié del piblic, nexe que la investigacié sobre gratificacions tracta
con a hipdtesi aés que com a fet. (...)

Tot i estar oriemtat cap al piblic, 1'enfocament d‘usos i gqratificacions no és
necessariament conservador. Encara que té en coapte el que la gemt busca als
Bitjans, s'aparta de suposicions deteraimistes sobre la dependéncia del
contingut respecte a les inclinacions del piblic aportant lles sobre la gran

varietat de necessitats i interessos 8ue s'inclouen en aquestes inclinacions.®
{Katz-Blualer-Gurevitch, 1974 :168-170).

C. LA TEORIA CRITICA OPOSADA A LA MASS COMMUNICATION
RESFEARCH.

La teoria critica representa un enfocament d'investigacié
oposat a la mass communication research tant en la seva
fonamentacié metodoldgica com en les finalitats socials a
les quals es destina 1la investigacié social. {(Saperas,
1985). La teoria critica segueix un desenvolupament
d*andlisi marxista dels fendmens socials i constitueix
l'enfocament europeu iniciat els anys vint 1 contraposat a
l'enfocament america de la mass communication research fins
els anys setanta.

El professor Moragas fa una descripcié clara dels diferents
posicionaments d'aquest corrents d4'investigacié contraposats
i adopta una posicié intelelectual evitant de forcar una
sintesi possiblement innecessaria. Fins i tot, la continua
confrontacié representa una possibilitat de progrés i avang
en la investigacié i mentre 1la teoria critica ha anat
precisant 1les seves interpretacions, el corrent sociolodgic

ha anat perfeccionant 1les seves técniques i intruments
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d'analisi.

*Alguns  autors han buscat punts de comtrast emtre les escoles
critico-filosdfiques desenvolupades sobretot a Buropa i les escoles empiristes
desenvolupades sobretot a Nordamérica. L .

En aguest_ contrast s'acostuma a destacar d'uma banda 1'abséncia de riger
metodoldgic i la falta de referéncies quantificables a la sociologia critica, i
de 1'altra la falta d'una teoria qlobal per part de la sociologia eapirica.
Aquesta seria una forma d'ggroxllacxé a les diferdncies, perd taabdd un
plantejanent excessivament rigid. No és mecessari ni 80551b1e esforcar-se per
trobar uma sintesi defimitiva. = Succeeix que ambdds corremts cientifics
sequeixen caming o coordenades diferemts, que dificilment poden trobar-se.
D'entrada un i altre corrents adopten actituds radicalwent oposades respecte a
la utopia. Per als crities postular la utopia 4és wuma ex;genc1a
cientifico-filosdfica irremunciable, per als altres aguesta postulacid estd
renyida amb qualsevol plantejament cientific. S§i la investigacié critica no
§'ha preocupat de la metodologia es, siaplesent, perqué no s'ha interessat pels
obaectes que requerien aquelles metodologies. §1 la 1nvesglgacxo eapirica no
s'ha plantefat els problemes filosdfics és, també, perqué aixd mo ha estat mai
objecte de la seva atencid i preocupacié tedrica.® (Moragas, 1985 I: 19).

El posicionament general de la teoria critica és que de cap

manera es pot aillar 1l'andlisi dels mitjans de comunicacid

de masses d'una teoria que expliqui la societat com un tot i

les seves interdependéncies internes. S 'oposa a

l'especialitzacié en disciplines sectorials i denuncia

aquesta tendéncia com una subordinacidé a la rad instrumental

que desdibuixa la comprensid de la societat com a totalitat.

L.a teoria critica per comptes d‘'afavorir 1la conservacié de

l'ordre social existent vol trencar amb la funcié ideocldgica

de la ciéncia i de 1les disciplines sectorialitzades (Wolf,
1990).

Horkheimer i Adorno, primers impulsors de 1'Escola de
Frankfurt a través de 1'Institut d'Investigacid Social,

introdueixen 1'expressid “"industria cultural®" en substitucid

de "cultura de masses". L'expressid "induistria cultural"

trenca l'equivoc d’'una cultura que neix espontaniament i gue

s'identifica amb cultura popular.

*La realitat de la indistria cultural és totalment diversa: °‘fila, radio i
setmanari constitueixen un sistesa, Cada sector €s harmonitzat en ell mateix i
tots entre s{ (Horkeimer-Adorno, 1947, 130}, D'aguest sistema els adeptes al
treball aporten explicacions l'gusgltxcac;ons en clau tecnoldgica: el mercat de
masses imposa estandarditzacid i orqanitzacid: els gustos del piblic 1 les
seves necessitats imposen estereotips 1 baixa qualitat. (...} el fet d'oferir
al piblic uma jerarquia de qualitat en série serveix solament a la
quantificacié aés completa.”( Wolf, 1990: 83 citant a Horkheimer-Adorno, 1947).
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L'humd de la indistria cultural davant d'una aparent
llibertat d'eleccid queda supeditat a uns productes, a unes
modes, a uns usos pre-establerts. L'hum3d de 1la societat
industrial avancada sembla més lliure perqué 1i ha estat
reduida la jornada de treball. El temps de no-treball és
destinat a unes activitats que estan programades i
dirigides.
"Bncara que els individus crequin substreure's, en el temps de no-treball, als
rigids mecanisaes grgducglus, en realitat la mecanitzacié deteraina també
integranent la fabricacié dels productes del lleuwre, que aixi que es
consuaeixen sén_solament cdpia i reproduccions del matelx procés de treball.
"Bl pretés continqut és solament una pdlelida fatxada; aixd que s'imprimeix a
la succesié automdtica de les operacions requlades. Al Trocés laboral a la
fabrica o a 1'oficina s'hi pot aieg1r solaaent adequant-lo el de 1'oci® (Wolf,
1990 citant a Horkheimer-Adormo, 1%47).
Si aix®d estava dit i escrit el 1947, avui encara pot
argumentar-se amb més extensi6é. D'altra banda, actualment,
la indistria cultural dedica 1la part més important de la
seva produccié als joves i inculca la conveniéncia de seguir
essent jove fins als quaranta o més anys. Una joventut que
va dels catorze als quaranta anys, que ¢és cridada a
divertir-se constant i continuament, a consumir misica,
‘fast-food', a renovar cada temporada el vestuari... No hi
ha dubte de 1l'eficidcia de 1la indilistria cultural sobre els
adolescents i joves. ¢Qui posa avui en dubte que el lleure i
la cultura de masses estan planificats 1 dirigits amb

criteris de produccié industrial?

Es pot discutir que aquestes practiques siguin propiament
culturals. Que siguin més culturals o exclusivament consum
seria objecte d'una altra analisi. En tot cas, omplen el
temps de 1lleure, el temps de no-treball i els temps no
dedicats a satisfer necessitats basiques (descans,
alimentacié, higiene). Les activitats del temps de
lleure, temps que hom destinava amb 1la maxima llibertat,
part del qual podia consistir en estar ocié6és, és a dir,
sense una intencionalitat projectada, ha entrat en el punt
de mira de la produccié industrial. Es poden oferir en grans

quantitats serveis i activitats que abans feien les persones
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en funcidé de gustos personals. Aixi, els jocs esportius
s 'han convertit en espectacle de milers d'individus,
practiques esportives es generalitzen segons modes, els
films ben anunciats s'estrenen simultaniament arreu i aixi
la mateixa assiténcia massiva es converteix en propaganda i
cada any s'han de comprar els discos d'actualitat i oblidar
els de 1'any anterior.

*La individualitat és substituida per la pseudo-individualitat: el subjecte es

troba vinculat a una idemtitat semse reserva amb la societat. La ubigiitat, la

re?et1t1v1tat i 1'estandarditzacié de la indistria cultural fan de la moderna
cultura de masses un mitjd d'inaudit control psicoldgic. Si "en el segle XVIII
el concepte wmateix de cultura popular, dirigit cap a 1'emancipacid de la
tradicié absolutista i semifeudal, tenia un significatl de progrés, accentuant
1'autonomia de 1'individu com a ésser capag, de prendre la seva decisié’
(Adorno, 1954, 1383), a 1'época actual la imdistria cultural i una estructura
social cada ve?adg pés ]erar?ulca i autoritiria iamposa el missatge d'uma
obediéncia irreflexiva con a valor dominant i que emvaeix.
Con aés indistint i difds seabla ésser el piblic dels woderns mitjans de
sasses, R8s els mitjans de masses tendeiven a aconsequir 1a seva 'inteqracid’.

Els ideals de conforaisme i de formalisme eren comnectats a la novel+la Yopular
des del seu inici. Ara, em canvi, aquests ideals han estat traduits en les més

precises prescripcions de qué s*ha i que mo s'ha de fer. L'explosid dels
conflictes és pre-establerta i tots els conflictes son meres imitacions. La
societat és sempre la vencedora i 1'individu és solament un titella manipulat
per les normes socials (Adormo, 1954, 384)." (Wolf, 1990: 85-86).
La teoria critica, i de manera particular Adorno, albiren de
manera ben anticipada les tendéncies que seguiran diferents
productes de la industria cultural. Aixd, dit avui pot tenir
el valor de simple constatacié perd, haver-ho anticipat als
anys gquaranta confereix una certa credibilitat com a
plantejament teodric: d'uns principis se'n dedueixen unes
conseqiiéncies que alguns volien considerar dratuites.
L'acceleracié del procés d'inddstria cultural ha estat
paral-lel a l'evolucidé tecnoldgica i en cinquanta anys el
fendmen de la ‘'cultura de masses' o ‘'inddstria cultural' ha
crescut exponencialment. Han estat espectaculars el procés
de concentracié demografica urbana, 1la superproduccié
industrial, la progressiva accessibilitat al consum i la
continua oferta de nous productes, especialment en el sector
comunicacions. Aquest sector, considerat en el sentit ampli
engloba el nous mitjans de transport (automdbils,
ferrocarrils d'alta velocitat i vols aeris sense limitacio)
i les noves tecnologies de 1la informacié (audio, video, i
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transmissié, processament i emmagatzematge informatic).

Algunes de les precisions significativament anticipades de
Theodor W. Adorno sén:

"Cada esEectada; d'un relat televisiu sap amb absoluta certesa con s'arribs al
final. La temsié és mantinguda sols superficialment i per aixd és impossible
obtenir un eficac efecte, Ben al contrari, 1'espectador sap que estd en un

terreny sequr durant tot el temps.® (Adorno, 1954, 381},

"Aixd Yassa taobé en el camp de la misica llgugera: el fet d'escoltar " no és
nanipulat solament pels seus promotors sind en cert semtit taabé en la
naturalesa intrinseca de 1a musica mateixa, en up sistesa de mecanismes de
resposta completament um?mu a 1'ideal d'individualitat propi d'uma
societat 1liure.® (Adormo, 1941. 22).

"La misica 1leugera i popular estd comstruida de tal nanera,?ue e] procés de
traduccid de la unicitat en una norma estd ja totalaent planificat i adelantat
en l1a mateixa composicié. "La composicié ja escolta per 1'oient, Es aixi que la
misica lleegera expolia 1'oient de 1a seva espontameitat i afavoreix els
reflexes cuadicionats.” (Adorno, 1941, 22}, (...} "L'autoncmia de la misica és
substituids per uma mera funcid socio-psicoldgica.* (Adornc, 1941, 39).

"No és sciament la aisica, obviament, que es sotmet a uma tal pérdua
d'expressivitat: unma mena de “easy listening® sobrevé als altres 1lemguatges.
8i 1a "lectura com a acte de percepcié i apercepcié porta probablement en ell
nateix un cert tipus d'interioritzacid - 1'acte de lleqgir una novel:la és forca
proper a un Ronbleg interior - 1la visualitzacié dels moderns mitjams de masses
s'orienta cap a l'externalitzaci¢. La idea d'imterioritat "(...) cedeix
frontalaent als senzals dptics imequivocs que poden ésser copsats d'uma
ullada.* (Adorno, 1954, 38%).

(Citat per Wolf, 1990: §7-88),

Respecte als efectes dels mitjans de masses, 1la teoria
critica coincideix forga amb la mediacié del context social
que també plantegen Janowitz i Lazarsfeld pels mateixos anys
gquaranta. Tot mitjad 1 els seus efectes han d‘ésser
analitzats en relacié als altres mitjans i al context
econdmic social i cultural en el qual operen amb
interdependéncies continues forjant un resultat.

En canvi la teoria critica aborda la diversitat de géneres

de la mateixa manera que analitza els diferents productes de

la ‘'induastria cultural'. Els estereotips son els elements

indispensables d'una produccidéd que no és resultat de la

creativitat cultural maltiple sind d'una produccid

industrialitzada. La creativitat no pot anticipar

compromisos de produir tant en tal termini. Amb els
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estereotips, estudiats segons audiéncies o consumidors,

segons franges horaries o productes especialitzats, segons

anunciants potencials financadors, es produeix segons

planificacié prévia mal que no hi hagi inspiracié i

originalitat creativa.

'A?uest és el canvi de funcions immediat dels estereotips de la indistria
cultural atds que aquesta darrera representa el trionf del capital d'inversié
-que s'interessa pels individus en tant que clients propis i engleats- en
aquesta tenddncia progressiva a_esdevemir un conjunt de protocols que és
iaparable. Perd "tant més coa els estereotips es materialitzen i es fan riglds
{...), tant menys probablement les persones canyiaran la seva idea Sreconce uda
pel progrés de la seva experiémcia. Quant més obtusa i coaplicada es fa la
vida moderna, tamt wés les persomes se senten temptades a_ identificar-se al
clixé que seabla dur un cert ordre en alld que podria seablar incoapremsible.
Aix{, la gent YOt Eerdre.lg veritable comprensié de 1la realitat, 1 també pot
tenir fonamentalment debilitada la capacitat d'entendre 1'experiéncia de la
vida en el constant us dels vidres fumats® (Adormo, 1954, 390).
"Perd seria endebades esperar que la persona en si contradictdria i oscilelant
o pugui resistir gemeracions, que, en aguesta escisid pg;colb?lca, el sistesa
hagl necessariament de saltar, que la mentidera substitucid de I'estereotip per
1'individu  hagi d'esdevenir intolerable ger s{ mateixa als humans
{Horkheimer-Adorno, 1947, 16). (Recollit per Wolf, 1990: 91},
Avui, a 1l'inici dels anys noranta comprovem l'existéncia
didria de ©productes estereotipats que tenen els seus
adeptes: periddics diaris esportius, periddics setmanals
ile.lustrats del cor, comics fantastics i 'underground’,
publicacions pornografiques, miisica pop estandarditzada,
radio acaparada per la mateixa misica i 1'esport quan han
acabat els informatius que sén forca reiteratius, relats
televisius i concursos a televisid i pelelicules de
violéncia, sexe 1 terror, estereotipats a 1les sales
d'exhibicié, jocs d'ordinador que reprodueixen estereotips

de les pelelicules.

L'estereotipacié és maxima avui al mitja televisiu que s'ha
convertit en el mitjd més estereotipat. Bona prova n'hem
vist al nostre pais quan s'ha disposat de set canals per
veure els mateixos tipus de programes moltes vegades a les
mateixes franges horaries. Concretament els estereotips de
relat televisiu es reprodueixen a les diferents cadenes amb
lleugeres diferéncies perd és facil fer-ne una identificacié
genérica.
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Els estereotips del relat televisiu

El professor Luis Urbez (1989) en un curs n'assenyalava els
trets fonamentals que ressenyem tot seguit
actualitzant-ne l'aplicacié.

¥ Série Telefilm: relat amb protagonistes constants amb
argument autdénom per a cada unitat. L'estructura narrativa
és recurrent. Cas de ‘'Corrupcién en Miami', 'Kung-Fu',
'Hotel"', 'Luz de luna', 'Brigada Central', ,Magnum',
'Vacaciones en el mar','El equipo A'. Presenten continguts
forca definits com: ciéncia-ficcié, western, comédia de
situacié, policiac, saga familiar.

¥ Serial fulletd: relat amb protagonistes relacionats
(familia o grup) que té una continuitat facil de seqguir
encara que no s'hagin vist algquns episodis doncs cada
protagonista respon a un estereotip ben definit. Cas de
‘Falcon Crest', 'Dallas', . 'La clinica de la Selva
Negra', 'Gent del barri', 'Veins', 'Treinta y tantos'.

¥ Serial "Culebrdn": relat amb continuitat argumental que
avanca molt lentament, dominat per 1la verbalitzacié de
sentiments amb escassa acci6é. Cas de ‘'Los ricos también
lloran’, ‘Remington Steele', ‘Dona Beija', ‘Cristal’,
‘Gabriela’.

¥ Serial histdric: relat amb referéncia histodérica de base
poc o molt desdibuixada. Generalment de pocs capitols. Cas
de 'Holocausto', 'Norte y Sur', ‘'Raices', ‘'Napoledén i
Josefina'. Aquest darrer presenta un perfil invertit: pren
la histéria com a pretext perd es desenvolupa com una

novelela.

¢ Mini-série: de dos a quatre capitols amb continuitat i
destinat a un public més culte atés que ofereix un atractiu
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més intelelectual que afectiu. cas de 'Una mujer llamada
Golda', 'El verano de la revolucién', 'Crénica del alba‘',
‘La forja de un rebelde‘, 'Els anys del malson'. Es un
format més propi de produccions d'Europa (France, Italia,
Espafia, Alemanya).

Tots aquests productes sén clars estereotips adrecats a un

tipus de piblic o a un altre. De les séries o telefilms no

se'n coneix el director siné la productora. No és per

comunicar siné per vendre, vendre publicitat. Es coneix el

public al gqual va destinada una série amb la publicitat que

la presenta o a 1'inrevés: 1la série presenta la publicitat

d'uns productes i serveis comercials. "FEls individus

televidents interessen com a clients". Potser per aixd les

séries infantils sdn sempre menys importants: la publicitat,
llevat del periode de Nadal-Reis és baixa. Els infants no

sén els clients directes encara que cada dia ho sén més i

aixi es pot veure en l'evolucid de 1la publicitat adrecada
als infants. .

Perd no és solament la produccié de ficcié la que estd al
servei de la publicitat. La mateixa noticia, real o
fabricada, serveix a la publicitat fins al punt que
s'especula també amb 1'actualitat politica. Noticies tan
lamentables com la invasidé de Kuwait per Iragq a 1l'agost
recuperen 1l'audiéncia i consum de mitjans de comunicacié.
L'atencié a l'amenaca de guerra recupera l'audiéncia i
incrementa 1la publicitat. "La crisi del Golf ven, i aixo
s'ha notat també en 1l'increment de la publicitat, una dada
insdlita al més de gener i en el moment que tot aquest pais
(USA) pateix els efectes galopants d'una recessi6 econdmica.
(...) Vencut el termini imposat per la ONU per a que Sadam
Husein es retiri de Kuwait, 1les agéncies de publicitat no
cessen de rebre encarrecs. Tots volen anunciar-se a l'hora
de les noticies." (El Pais, 15.01.90: 61).
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El mateix diari reprodueix una entrevista amb el director
de cinema John Schlesinger que denuncia com el cinema esta
igualment subordinat a la seva comercialitzacié. "Als anys
seixanta i setanta poguérem ésser més aventurers. Perd avui
en dia, que les peleslicules costen tant, el cinema solament
aposta pel dolar i un director val el que val 1la seva
darrera pel-licula. (...) Els productors actuals solament
volen directors d'alta comercialitat...” Una pelelicula val
pel diner que pot aportar, no per la seva qualitat creativa
o comunicativa i aix{i ningdi s'ha de sorprendre de la
tendéncia anunciada pels critics de l'escola de Frankfurt.
Els estereotips seguiran multiplicant-se: ‘'Therminator',
‘Tiburdn I, II, III*', ‘'La orca asesina' 'Aracnofobia', 'Loca
academia de policia I, II, II, IV...'

La teoria critica denuncia la recerca administrativa, és a
dir, 1la recerca que amb el pretext d'ésser objectiva ailla
les parts diluint-ne el significat. La radé es troba en el

seu mateix financament.

*La Pundacié Rockefeller, que era la patrocinadora, establia.exgrgssauent gue
la recerca s'havia de conduir dins dels limits del sistema radiofonic comercial
vigent als Bstats Onits. Per aixd, era implicit que el sistema mateix, les
seves conseqiéncies culturals i 500101691ques i els seus ressugéslts socials 1
igggbnggi no havien d'ésser analitzats.” (Adormo, 1971, 261). [Citat per Wolf,

*Sense excloure la indagacid i la verificacid eapirica, ?eré sostenint la
necessitat d'enquadrar-la en la congrens16 de la societat en la seva totalitat,
la teoria critica de fet acaba ggr onar prioritat a 1'aproxisacio esgegulatha
per sobre del métode eapiric, fims i tot perqué - sense haver-ho oblidat- ja
en cada Eroducte sinqular de la indistria cultura]l és possible llegir aab
detall, el model del gegant{ i potent mecanisme econdmic. Les dades recollides
enpiricament no peraeten altra cosa que analitzar les relacions internes del
sistema productiu, no les seves connexions aab la dinamica histdrica, aix{ com
égsg4$aracterlst1ques constitutives de cada fendmen social.® (Wolf, 1990:

*La idea de la recerca critica es contraposa a la prictica de la recerca
adainistrativa en tamt que requereix que preliminarment i adjunt a ?ualsevol
obiect;u, especific que es vulgui tractar, s'hagi d'analitzar el rol gemeral
dels mitjans de comunicacié de masses en 1'actual sistema social® (Lazarsfeld,
1941, 9} (citat per Wolf, 1990: 95).

Bl professor Saperas planteja la mateixa cgntraYosicié perd se'n desprén un
sentit intencional. La recerca eapirica amalitza les parts consolidades aab el
que pot justificar 1'statu quo 1 ignora les comtradiccions o les parts no
justificables. Al menys aixi ho entenea al segiient paragraf:
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"Per tot aixd, la Teoria Critica es defineix com alternativa a la teoria social
burgesa de cardcter empiric i quantitatiu destinada a 1'amdlisi de les parts
dels procés social suficientment comsolidades (Adorno/Horkheimer, 1971a: 17},
desconeixent, Ye; aixo, la totalitat social en la qual aguestes parts o

fragnents acompleixen la seva comesa respecte a la qual adquireixen semtit."
Saperas, 1985: 167).

Perd dintre de 1la mateixa teoria critica ha sorgit una
significativa discussié. Mentre els iniciadors (Horkheimer i
Adorno), ja considerats classics, han posat 1l'accent en
1'anadlisi social global prenent posicié amb 1les forces
socials progressistes, els autors continuadors (Marcuse,
Habermas) assisteixen al progressiu accés de 1la classe
obrera als interessos i aspiracions de la societat burgesa i
a la conseqiient acomodacié als modes de vida dominant.
Marcuse posa l'accent en la racionalitat per donar un tomb a

la ciéncia i 1la técnica abandonant 1la radé intrumental
dominadora i buscant una ciéncia i técnica alliberadora.

Habermas, malgrat 1la seva contribucié intel-lectual, creu
que cal anar a l'accid social i és en la practica que cal
trobar alternatives que no poden anticipar-se de manera
exclussivament racional.

"L'accid social, per 1a seva banda, resulta de la interaccié siabdlica
intersubjectiva que, a la vegada es desglosa en tres nous subtipus d’accid:
1'accid compicativa, que pressuposa 1'existéncia d'una goss;bllltat efectiva
d’establir un ,dléle? lliure de coercions, basat en la igualtat de rols
comunicactins i en la ?gessup051c16 de condicions universals de comprensid
mitua tendents a 1'establinent d'un consens d'accid coa a finalitat ultima de
1'accid social; si, pel contrarl, en aquesta accig social es situen actors,
enfrontats que orienten el Q1éle%, cap al Yrop1,éx1t,_ assistim a una accid
social-comunicativa) estratégica; finalment, 1'accié social podra realitzar-se
con a accid simbdlica, en els seus trets més gemerals que no necessitara seapre
d'un discurs verbalitzat."

... la comunicacid i el 1lequatge, en les seves diverses manifestacions
socials, es amostren coa un component de la reflexid critica en la que
5'exercelx una ant;cxgac1o utbpica, ates que qualsevol societat futura regida
per 1a Rad haura d'ésser mediatitzada per formes comunicatives (i “per
consegient culturals) 1liures, aliemes al comtrol social i portadores de
consens normatiu". {Saperas, 1985: 175-177).

Habermas posa tot l'accent de 1l'accidé comunicativa en la

seva capacitat de mediacié en una relacié6 1lliure d‘'una

societat regida per 1la raé. Indubtablement descriu una

utopia que serveix de fita de referencia per no perdre el

nord. En tot cas, no hi ha garanties que tothom vulgui
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seqguir la ruta del nord, en aquest cas la ruta de la raéb.

Aixi doncs hi ha també 1l'accid estratégica en la mida que hi

ha interessos enfrontats.

I.a mateixa accid estratégica és inherent a 1la 1llibertat
humana i sera abandonada per 1l'accié purament comunicativa
si tots els humans decideixen 1lliurement abandonar-la de
manera que la millor radé no justifica wuna dictadura, un
despotisme raonable.

Entesa 1'accidé comunicativa humana com dialeg i inter-accid

personal sembla clar que aquesta capacitat potencial s'ha

d'educar i té els seus focus principals en el llenguatge com

a expressié de pensament i vivéncies i en 1l1'ética que ddéna

rad personal de la posicidé intelelectual i de 1l'accié. Una

educacidé personalitzadora ha de capacitar per a l'acciéd

comunicativa. Capacitar per a l'accidé comunicadora esdevé un

deure social de la societat democritica que la institucié

escolar ha de desenvolupar.

Habermas a la Histdoria 1 critica de la opinié publica
analitza com a partir del segle XVIII apareix un ambit
semipiblic consistent en el consum cultural aparentment
privat al qual s'hi arriba a través del mercat i no
directament. Aquesta oferta mercantilitzada de cultura
s'anird incrementant progressivament. Ja en aquest segle
apareixen els clubs del 1llibre que alhora que faciliten
econdmicament 1l'accés a la literatura de consumidors
procedents de les classes socials baixes, "estan rebaixant
psicoldgicament les 'condicions d'entrada’, fins a tal punt
que la 1literatura mateixa ha d'acabar adaptant-se als
desitjos de comoditat i amenitat d'aquella recepcib
d'escassos pressupostos culturals i febles conseqiéncies.”
(Habermas, 1961: 195). Es substreu la critica, els llibres
es difonen per una publicitat que no té res a veure amb la

qualitat 1literaria. Igualment passa amb 1la premsa en
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estendre's a grans capes de 1la poblacidé, 1la 'premsa de
penic' dels anys trenta i 1la 'premsa de cap de setmana’
actual que es converteixen en subproductes de premsa que
proporcionen aquelles 'facilitats psicologiques'. (Habermas,
1961: 196).

La finalitat inicial de comunicacié ha quedat en entredit
pel fi en si mateix del manteniment comercial fixat pel
consum. La premsa diaria també ha entrat en aquesta
tendéncia. Una compaginacié 1lleugera i servil a la
publicitat que ocupa les pagines dretes, unes il-lustracions
que dispensen de la lectura o alimenten la curiositat de
passatemps i uns titulars espectaculars que indueixen a
entendre alld que pugui ésser més provocatiu d'atenciéd.

Una anécdota que recordo il-lustra perfectament 1la qiiestiéd.
Viatjava jo un mati en metro cami de la feina wuna mica
incdomode per no disposar d'espai per llegir el diari i amb
la sensacié de no poder aprofitar el temps. Per consolar-me
vaig aprofitar per 1llegir de reitill el diari d'un altre
viatger. Vaig 1llegir: "Pujol demana al Papa gque parli en
catal3a". Hom comprén que el President de Catalunya faci els
possibles per normalitzar la llengua catalana perd tant com
demanar al Papa que parli en catala sembla excessiu. Entrant
en el contingut de la informacié 1la qiiestié era Dben
correcta: quan el Papa donés la benediccié "Urbi el orbi"
amb les diferents llenglies se 1i demanava que també ho fés
en catald. El titular esdevenia provocatiu o atractiu en
base a un engany que el lector superficial es creu
acriticament. Probablement, el lector que d'entrada troba
excessiu el titular és el que pensant pot trobar
1l'explicacié i ¢és el que de fet entrarda a 1llegir el
contingut de la informacié.

"Bl que d'aquesta mamera va comencar a insinuar-se a la premsa didria ha

progressat ja de manera indecible als mnous mitjans de comunicacid; la

inteqracid dels ambits, abans separats, de gerlodisne i literatura, aixb és,
d'ingornac16 i raonament, per uma banda, i de la novelistica, per 1'altre,
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condueix a una veritable remoci de la realitat. En el cond denominador dels
anomenats husan interests ~sorgeix el mixtus compositur d'un chmode i
acosodatici material d'entreteniment que substitueix 1'adequacid a la realitat
per la consunibilitat, i incita més al consum personal d'estimuls aYac;quadors
gue guia 1 instrueix en 1'ds public de la raé. Radio, cine i televisid fan

esaparéixer gradualment 1la distancia que, de totes mameres, havia encara de
santenir al lector respecte a la lletra impresa, (...} hab els nous aitjans es
transforma la umateixa forma de la comunicacid; aquests actuen, en “el més
estricte sentit de la paraula amb més pemetracid de la que era 30551ble amb la
preasa. Sota la pressid de don't talk back, " la conducta del piblic adopta
una altra configuracié. {(Habermas, 1961: 198).

"Bn relacié a la conducta del piblic lector bur?és,, bé pot afiraar-se que
1'habit de llegir 1libres ha disminuit entre 1'ample piblic dels mitjams de
comunicacid de masses. El costus de 1'intercanvi epistolar persomal no podia
haver sequit millor sort. Ha estat substituit per la platica epistolar que les
redaccions dels perjddics i revistes (també les emissores rediofdmiques i les
cadenes televisives) mantenen amb els seus lectors. {...)
8i es Eerlesa la generalitzacid, les capes consumidores per les quals comencen
a penetrar les noves formes de cultura de masses no pertanyen ni a la capa
instruida ni a les capes socials baixes, sind, molt sovint, a grups socials en
ascens 1'status dels guals requereix encara ieglgxqac16 cultural, Mediat ger
aquest grup inicial, s‘extén després aquest nou mitjd abams que res entre les
capes de status social una mica més alt, i d'aquf,” paulatinament, penetra en
els status més baixos.” (Habermas, 1961: 200-201).

No hi ha dubte de com s'ha complert la previsié de Habermas.

Ho hem pogut veure en l'extensidé de la televisid primer i en

el canvi a televisor en color; ha seguit el video i ara

s'estd produint amb el compact~disc i amb la video-movie.

Instruments que podrien ésser per a una accid-creacid

cultural perd que sovint queden restringits a objectes de

consum gque interessen per la seva novetat 1 que de 1la
mateixa manera sén suplantats per un nou objecte que
justifica 1'abandd de 1l'anterior. No és el mateix un

passatemps que un consum cultural.

T fraduccié literal: No a la réplica! Aixd és: No a la comunicacié
bidireccio?all, o sigui: no a la possibilitat directa del receptor. (Nota
de 1'autor).
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La darrera contribucié a aguesta teoria critica és
possiblement la que fan els professors Chomsky i Herman amb
la seva obra Manufacturing consent. The Political Economy of
de Mass Media (1988), traduit amb el titol de "Los
guardianes de 1la libertad. Propaganda, desinformacién y
consenso en los medios de comunicacién de masas". La
incorporem a la teoria critica per 1la seva orientacid i
contingut malgrat que la seva procedéncia sigui de
Nord-América i la seva metodologia sigui més empirica com
correspon al seu entorn geografic. En efecte, els autors
aporten proves forgca consistents; analisi de fets succeits,
documents que els acrediten, proves quantitatives de 1la
sistematica parcialitat dels mitjans de comunicacié, dades i
directoris extrets de publicacions i documents aliens perd
que en tot moment contextualitzen i expliquen en el marc
d'un model de societat.

No es tracta d'una obra discursiva com les dels autors
europeus. Poques premises i poques conclusions i l'analisi
pormenoritzat de nombrosos casos o monografies que han
ocupat l'actualitat dels darrers anys. Els mateixos autors

argumenten en defensa de les seves tesis:

"Les critiques institucionals com les que conté aquest 1libre solen ésser
refutades pels comentaristes de 1'establishaent adduint que Som *teories
conspiratives®; tal arqument no és altra cosa que una simple evasiva.
En realitat no utilitzem cap tipus d'hipdtesi “comspirativa” per explicar
1'actuacid dels aitjams de comunicacié, siné que el nostre tractament
s'asseabla molt més ~ a una analisi del "mercat lliure®, els resultats del
qual ~son en gran manera un producte del treball de les forces del mercat. La
majoria d'elecclons sesgades dels mitjams de comunicacié sorgeixen de la
criva previa de  gemt que pensa el que s'ha de pemsar, de precomcepcions
interioritzades 1 de 1'adaptacié del personal a les limitacions de la
nggle{g}, 1'organitzacié, el wmercat i el poder politic. (Chomsky-Heraan,

Una de les tesis centrals d'aguest 1libre és que el perceptible model
d'indignants campanyes i supressions, de matitzacions i d'éafasis, de seleccid
del context, les preaises i 1'ordre del dia general, resulta altament funcional
per al poder establert i sensible a les necessitats del govern i dels
principals grups de poder.” (Choasky-Herman, 1988: 19}.

El model de propaganda exercit pels mitjans de comunicacié

de masses per conformar una determinada manera de pensar és

descrit de manera clara i contundent amb estil directe a

diferéncia dels autors europeus. Els principals components
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del model de propaganda sén:

1. Primer filtre: magnitud, propietat i orientacié dels
beneficis dels mitjans de comunicacié. '
2. E1 segon filtre: per fer negocis es necessita el
beneplacit de la publicitat.

3. Tercer filtre: el subministrament de noticies als mitjans
de comunicacié.

4. E1 quart filtre: la insisténcia matxucona dels
reforcadors d'opinié.

5. L'anticomunisme com a mecanisme de control.

6. La dicotomitzacié i les campanves de propaganda.
(Chomsky-Herman, 1988: 21-80).

Els autors centren les seves tesis sobre 1la informacié
piblica posant en evidéncia que 1'opinié publica és
tributaria de la informacié publica raé per la qual aquesta
és regulada ( difosa, amagada, alterada, relativitzada,
diluida, falsejada, prioritzada) segons consideren
convenient o interessa als sectors que detenten el poder
econdmic o politic. E1 valor d'aquestes aportacions rau en
el fet de centrar-se en 1l'analisi de fets i certament
recents (eleccions a El1 Salvador, Guatemala i Nicaragua,
l'atemptat al Papa i la pista Bulgara, les guerres de Laos i
Cambotja, victimes dignes com Jerzy Popieluzko 1 indignes
com Oscar Romero) i aportar dades, ressenyes de diaris i
materials tots ells analitzables. No s'analitzen les
opinions siné que aquestes es suposen formades a partir de
la continua informaci6é. Aquesta és la declaracidé inicial al
primer capitol que es justifica al llarg de tota obra:
*Els mitjans de comunicacid de masses actuen com sistema de tramsmissié de
pissatges i simbols per al ciutadd mig. La seva funcid és la de divertir,
entretenir i informar, aix{ con inculcar als individus els valors, creences 1
cddis de congortanent, que els faran 1nte?rar-sg a les estructures
institucionals de la societat. En un mén en el qual la riquesa estd concentrada
1 en el que existeixen grans conflictes d'interessos de classe, 1'acongllnent
de tal paper requereix uma propaganda sisteadtica." (Choasky-Herman, 1988: 21).
No resulta estranyva una orientacié d'aquest tipus atenent a

la condicié de lingtiista prestigidés de Chomsky, els treballs
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del qual sobre 1la gramatica generativa sén prou coneguts.
Aixi, malgrat per criteri propi situem aquests autors com a
particular aportacié a la teoria critica, cal considerar-1los
també coincidents amb la teoria comunicativa que ressenyarem
seguidament.

Darrers paradigmes de la investigacid sobre comunicacid:
Teoria culturoloégica, perspectiva dels estudis culturals
1 teoria comunicativa

C. LA TEORIA CULTUROLOGICA

En contraposicié a la communication research i en el marc de
la cultura francesa s'ha desenvolupat un model dque centra
l'objecte de 1l'analisi del fendmen comunicatiu en el nou
concepte de cultura de la societat contemporania. Inicia el
corrent Edgar Morin amb l'obra L'esprit du temps. Essai sur
la culture du masse. (1962). Corrent totalment oposat a la
recerca administrativa que caracteritza el model
d'investigacié americana que Morin qualifica de burocratica.
Aquest autor de fet cerca una sintesi resultant d'una

fenomenologia sistematica amb suport de recerca empirica.

Morin parteix d'una dualitat cultural que s'ha produit al
segle XX. D'una banda una cultura de masses, conjunt de
simbols, valors, mites i imatges referents a 1la vida
practica o a les concepcions col-lectives. Perd alhora hi ha
una realitat multicultural que tradueix wuna diversitat
nacional, religiosa o humanistica. Es 1l'heréncia de les
velles i tradicionals cultures que es van reproduint
evolutivament i distribuint segons els moviments de
poblacié. D'una banda 1la cultura de masses sembla que
destrueixi 1les cultures tradicionals, perd d'altra banda
s'ha d'omplir dels seus continguts atés que és una cultura

purament instrumental. Al segle XX no hi ha wuna sola
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cultura, perd la cultura de masses és nova al segle XX,
conclou Morin. La cultura de masses posa en contacte totes
les altres cultures superant les coordenades de diversitat
geografico-histodriques.

Morin fa una completa clarificacidé de conceptes proxims que
tendeixen a confondre's a causa de la contradiccié
fonamental entre les exigéncies productives-técniques
d'estandarditzacié i la naturalesa individualitzada i
innovadora del consum cultural {(considerat aquest abans que
quedi alterat per 1la societat de consum). Aixi, els

arquetips com a models classics de referéncia sén reduits a

estereotips o models esquematics, frivols o inconsistents;

la individualitzacié necessdria per a una interioritzacid

cultural es converteixX en reproduccié estandarditzada igual

per a tothom; la noticia que aporta alguna novetat inverteix

el seu sentit de manera gue gqualsevol novetat pel fet de

sortir-se de la norma es presenta com noticia: la formula

substitueix la forma; per arribar a gran nombre

d'espectadors s'ofereix una qualitat mitja per a un

espectador mig, possiblement inexistent.

Un nou sincretisme, impropi de 1la persona adulta, es
generalitza com a comportament mental explicant la realitat
global per aspectes parcials o simplificacions
homogeneitzadores. Aquesta homogeneitzacié aproxima
perillosament la informacié i la ficcié fins al punt que es
confonen o s'identifiquen. Les séries televisives, per
exemple, per ésser atractives han de tenir aparenca de
realitat i, en canvi, les noticies de televisidé no tenen
atractiu sense imatges cosa que ha conduit a algunes cadenes
americanes a incorporar-hi, sense escrupols, imatges de
ficcid.

*per efecte del sincretisme, a la informacid adquireixen relleu els fets de

cronica -és a dir la "franja del que és real on 1'inesperat, 1'estrambdtic,
1'assassinat, 1'imcident, ~ 1'aventura irrompen a la vida quotidiana
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(Morin, 1962: 29)- menmtre la ficcid s'acoloreix de realisme i les imtrigues
novelgiesques tenen aparenca de realitat. La definicid de qué comstitueix
notfcia i el relleu atribult als fets de crdnmica son doncs 1la comseqiéncia -en
el sector de la informacié- de dues tendéncies profundes que deliniten la
cultura de nasses: d'una banda la dindmica entre estandarditzacid i immovacig,
de 1'altra el sincretisme i la contaminacid entre real i imagimari."

La cultura de masses posa en comunicacié els diferents
estrats socials conformats a partir del desigual accés de
sectors socials, assalariats o no, al consum. L'ética del
consum, la llei fonamental de 1la cultura de masses, és la
llei del mercat de produccié i consum. I aixd ens situa
davant la pregunta fonamental de caracter reversible: ;els
mitjans de comunicacié de masses conformen un determinat
public?, o bé, tels gustos i demandes del public determinen
el contingut dels mitjans de comunicacié de masses? Pregunta
ja insinuada per 1la perspectiva dels usos i gratificacions
(Lazarsfeld) i pregunta afrontada també per 1la teoria
comunicativa (Eco).

Morin especula amb interpretacions que no sén facils de
probar per construir-ne una teoria perd que formen part de
1'evidéncia de cada dia.

"Bls continquts essencials {de la cultura de masses) som els de les mecessitats
privades, afectives ({felicitat, amor), imaginaries (aventura, llibertat) o
aaterials (benmestar})" (Morin, 1962, f61): a pesura que les transformacions
socials incrementen tals necessitats, aquella es difon contribuint al seu torn
a arrelar aquest sistema de valors. La cultura de masses apareix aixi com unma
ética del 1leure: el consua dels productes esdevé per ell mateix autoconsun de
la_vida individual i autorrealitzacid. La cultura de masses és una moderna
religid de la salvacid terrena que gorta en ella mateixa la potencialitat i els
linits del propi desenvolupanent: d'una banda indica el cami que cada societat
de consua sequird, peré de 1'altra banda és vulnerable a tots els moviments
col-lectius que esdevenen portadors d’exigncies metaindividuals i espirituals.

La cultura de masses de fet proporciona de manera ficticia tot alld que
despunta sistemdticament a la vida real: convertint en irreal una vpart de la
vida del consumidor, acaba per transformar l'esYectadgr en un fantasma
projectant “el seu esgerlt en la_pluralitat dels universos imaginats o
1maginaris, (dispersamt) la seva anina en innunerables dobles que viuen per
ell. Aixi domcs, la cultura de masses oggra en dues direccions inverses: d'uma
Yart els dobles viuen en lloc nostre, 1liures i sobirams; aixd ens comsola de
a vida gue ens falta, aixd ems consola de la vida que portem; de 1'altra
banda aixd ens empeny 3 la imitacié o bé domea 1'exemple de la recerca de la
felicitat," (Morin, 1962, 172). (...] Bn definitiva, *la cultura de masses
contribueix a debilitar totes  les imstitucions intermedidries - de la fan{lia
a la classe social- per constituir un aglomerat d'individus - 1la massa - al
servel de la super-mdquina social® (Morin, 1962, 178). (Wolf, 1990: 104-105).

Certament, com assenvala Wolf, la generalitzacié pot conduir

a conclusions absolutes 1 deterministes semblants a la
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primera orientacié de la communication research que establia
una correlacié directa entre continguts dels mitjans de
comunicacidé de masses i efectes de comportament sobre les

persones. Totes les aportacions posteriors que venim

ressenvant soén ja ingliestionables: efectes limitats,
mediacié de liders d'opinié, mediacid del grup de

pertanvenca, usos i gratificacions... perd aquestes

situacions o institucions mediadores tampoc actuen igual per

a _tothomn. En efecte, trenta anys després estd molt
debilitada la familia, sembla inoperant l'escola, els modes
d'evangelitzacidé de les esglésies no han desenvolupat formes
propies actualitzades, els moviments infantils o juvenils de
barri sén incompatibles amb la vida de week-end fora de la
llar, formes de comunicacié directa com el cant, el teatre o
les festes de grup no es porten, els sindicats i les
associacions de veins (fa uns anys formadores d'opinié)
solament serveixen a finalitats reivindicatives concretes
(laborals o urbanes) perd han perdut credibilitat.

Si en el passat, la formulacié d'una teoria basada en la
llei d'estimul-resposta no es va poder mantenir, avui podria
ésser realitat en aquells ambients, entorns o grups per als
quals la debilitacié de les institucions intermediaries ha
arribat a ésser quasi total. Es a dir, es compleix la llei

dels efectes limitats i la mediacid segons la diversitat de

contextos socials i justament per aixd, amb el temps (efecte

d'acumulaciéd progressiva), algquns contextos socials tenen

tan poca iniciativa, es supediten tant a la influéncia dels

mitjans de comunicacié de masses, han renunciat tan

continuament a ésser subjectes i a prendre decisions

propies, que ara sén objectes de la massa social.

La civilitzacid occidental es caracteritza per 1la voluntat
d’'ésser subjecte de 1la prdopia vida mentre que la
civilitzacié oriental reforca 1'ésser col.lectiu amb

renuncia a la propia voluntat. Avui perd, el desenvolupament
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i 1'abundor han abocat 1'huma occidental a una passid per
tenir i fer individualment mentre que 1'huma oriental
abocat a tenir i fer col+lectivament tendeix al fanatisme
fonamentalista o a la disciplina productivista. ¢Qui ignora
el paper que juguen els mitjans de comunicacié de masses en
general i la televisidé en particular per fabricar a Europa
un home decidit 1 agressiu i una dona independent i
desitjable , a 1'Iran un home addicte a la causa de 1'Islam
i una dona submissa i tapada, al Japé un home addicte al

treball i una dona cerimoniosa i plaent a la llar?

Els resultats sé6n diferents segons els context social i
segons els antecedents historics i sempre es pot comptar amb
un nou factor de mediacid que apareix casualment o
intencionalment i introdueix modificacions. Potser per aixod
1'analisi no es facil de desenvolupar amb procediments
empirics i cal recérrer a una analisi fenomenolodgica
singularitzada i si és possible a l'estudi comparat de dos
processos fenomenoldgics. Aquests comentaris ens condueixen

a considerar la perspectiva dels estudis culturals.

E. LA PERSPECTIVA DELS ESTUDIS CULTURALS

Tots els paradigmes aportats per la communication research
han d'esser completats confrontat-los amb d'altres estudis
fets a partir de fonts diferents que responen a interessos
econdmics, reivindicacions de 1l'autonomia professional,
exerci del poder, sentiments colelectius profundament
arrelats, experiéncia quotidiana.
*L'objectiu dels cultural studies és definir 1'estudi de la cultura propia de
la societat contemporania com un dmbit d'amalisi conceptualment rellevant,
pertinent i tedricanent fonamentat. (...) Els cultural studies atribueixen a la
cultura un rol que no és merament reflexiu ni residual respecte a les
deterainacions de 1'esfera econdmica, [...) Ha d'ésser estudiada 1'estructura i

els processos a través dels quals les institucions de les comunicacions de
nas§es pantenen i reprodueixen 1'estabilitat social i cultural.” (Wolf, 1990:
08).
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"Des d'aquest punt de vista els cutural studies es diferencien d'un altre beta
de la recerca medioldgica, és a dir, de 1'analisi econdmica dels mitjans i de
la produccid cultural. Aixd rggresenta un_dmbit més ‘classic’, en el qual
1'especificitat de la dimensié cultural-ideoldgica tendeix a atenuar-se: la
dindmica econdnica és progosada de fet con una explicacié necessaria, i també
suficient , per comprendre el procés dels efectes culturals-ideoldgics dels
mitjans. La diferéncia entre les diferents prictiques culturals esdevé
indistinta des del moment gue aixd que interessa a a?uest t18us d'aproximacid
?39%’aspecte nés general de la forma de mercaderia (Hall, 1980) (Wolf, 1990:

Els cultural studies tenen dues aplicacions: treballs sobre
la produccidé dels mitjans 1 estudis sobre el consum de la
comunicacié de masses. A diferéncia d'altres analisis
refermen la centralitat dels constructes culturals

colelectius com agents de la continuitat social.

F. LA TEORIA COMUNICATIVA

Els termes 'comunicacié' 1 ‘comunicar' han anat modificant
de manera sensible el seu complex significat d'intercanvi
per accentuar el significat de transmissidé (Winkin, 1981,
14). En aquest sentit, Shannon i Weaver el 1949 ja havien
formulat una teoria matemdatica de la comunicacié centrada en
la transmissid optima del missatge. En aquesta, 1l'esquema
classic d'emissor - receptor quedava mediatitzat pels
aparells de transmissié i recepcid i exposat a 1les fonts de
rumor que podien disminuir la qualitat del senyal transmés.
Perd Umberto Eco clarifica molt bé qué representa aquesta
teoria:
*La teoria de la informacid representa un métode de comput de la unjtat de
senyal tramsmissible 1 transaesa 1 mo un nétode de comput de la unitat de
significat (Eco, 1972, 8).
Entre les dues acepcions de 'comunicacié’ - la tramsferéncia d'informacié emtre
dos pols, la transformacid d'un sistema a 1'altre {Eco, 1984) - la teoria
inforaacional gr1v1legla definitivament la primera. D'aquesta namera pot
constituir un métode "per a indagar sempre més acuradament la forma d'expressid
sota 1'aspecte del senyal fisic, perd mo pot temir més que valor orientatiu
{suggerint una metafora o, en el millor dels casos, una homologia) per una

teoria  comunicativa aés comprensiva que no pot ésser altra cosa que uma
semidtica gemeral® {Eco, 1972, 26).
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Per Wolf, l'orientacié socioldgica ha fet que la
problematica especificament comunicativa passés a segon pla.
D'altra banda 1la teoria critica ja estudia el model
comunicatiu inscrit en 1'analisi del funcionament social en
una época de capitalisme avangcat. La investigacié sobre
comunicacié ha d'ésser doncs essencialment comunicativa, ha
d'abordar el problema de la significaci6é del missatge i 1la
relacié que s'estableix per aquest efecte entre emissor i
receptor. La investigacié ha d'explicar dues situacions
fonamentals: d'una banda per qué es produeix una
decodificacié de significat aberrant (que s'aparta de la
veritat) 1 una segona ¢és considerar com 1la diversitat
socio-cultural modifica els codis i la manera
d'interpretar-los.

L'analisi comunicativa pot aportar una andlisi de 1la

gramatica del missatge comunicatiu perd també una analisi

dels textos «que produeix el sistema comunicatiu, dels

formats dels productes o programes. Les diferents lectures

que en puguin fer els individus i els diferents habits que

practiquin segons nivell socio-cultural, segons ambient on

visqui, segons edat generacional... sén el que pot aportar

una andalisi comunicativa.

"el model comunicatiu d'origen informacional esta §a gbertament en crisi per
diferents factors: un quadre gemeral de referéncia ~més ampli que
1'adainistratiu; la comseqient autacid de la problemdtica primiria; la
progressiva esterilitat de la recerca empirica de baix perfil; la contemporania
presencia d'enfocs disciplindriament diferenciats sobre el concepte de
coaunicacid.” (Wolf, 1990: 133).

Eco (1965) ja va obrir un cami a la recerca comunicativa
quan volia superar els posicionaments acritics
d'apocaliptics i1 integrats:

"Bl problema, ben al contrari, és: “Des del moment que la presemt situacid
d'una societat industrial converteix en ineliminable aquell tipus de relacié

coaunicativa coge?uda con el conjunt dels, nitgans de masses, ;quina accid
cultural és Yossxb e per fer que aquests nitjans de masses puquin ésser vehicle

de valors culturals?.” (EBco, 1965: 54).

El mateix Eco fa referéncia a la generacid que ja ha nascut

amb un mitja de masses, avui a la cresta de 1'audiéncia, tan
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influent com la televisié. A Italia, es calcula que un jove
de divuit anys que arriba a la majoria d'edat ha sequit
l'equivalent a tres anys sencers de vida de televisiéb.
(Lastrego-Testa, 1990)

"Bl panorama histdric que he esbogat demostra al menys dues coses, uma o altra
seqons es vulqui i, problableament, les dues.

1. Per ella mateixa, la televisio, {nntanent amb altres mitjans de coaunicacid
de masses, no contribueix a formar la manmera de.ansar d'una generacié, encara
que aguegta ?engraclé faci la revolucié utilitzant consignes d'estricta
groced ncia televisual.

8i la generacid fa alguna cosa diferent d'alld a que la televisié seablava
convidar-la (emcara que demostrant haver absorbit en abundancia les seves
formes expressives i els seus wmecanismes pensants), aixd significa que ha
1legit la televisid diversament de com la llegien, per aquest ordre, els que la
feien, part dels que la consumien d'una altra mamera, 1 la totalitat dels
tedrics que 1'analitzaven.” (Eco, 1974: 175).
El mateix Eco amb d'altres professors de comunicacié ja
havien formulat el 1965 una série de tesis que havien de
donar consisténcia a 1la teoria comunicativa semiotico
-informacional obrint una nova via d'investigacié. Algunes
d'aquestes tesis que foren tan polémiques, conserven la seva

actualitat.

A la televisidé 1i importa ben poc saber quantes persones
segueixen tal o qual transmissi6é, no diu res dels seus
efectes i solament pot interessar a l'activitat comercial.
Els 1indexs de preferéncies no aporten dades interessants
des d'un punt de vista pedagodogic i civil, ni des del punt de
vista d'una sociologia dels mass-media atés que, agradi o no
un programa, no diu qué s'ha vist o entés. Les analisis de
contingut poden no tenir res a veure amb el que el public
entén doncs estan fetes per persones que actuen amb
categories intel-lectuals formades a la universitat.
L'andlisi de contingut interessara quan reculli les
significacions que les produccions han tingut pel public i
no les significacions que havien volgut donar els
productors. En conjunt doncs, els ponents posaven de
manifest que " mentres 1'Emisor organitzava el missatge
televisat sobre la base d'un codi propi, coincidint amb el

de 1la cultura dominant, els destinataris 1l'omplien de
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significats aberrants segons els seus particulars codis
culturals". Aixd condueix a Umberto Eco a posar en qliestid
l'esquema comunicatiu classic.

Font - Emissor — Missalge ——~=——=- cangl - missatge — Destinatari

tractant de tornar a traduir-lo de la seglent manero:

(Font) Missatge ~— Conal -~ Missatge —— Destinatari ——  Missoige
emés com rebut com rebut com
significant significant significat
poriador
d'un cert
significat

Codi Codi

Subcddigs Subcédigs
ferafic 18] Revisié de l1'esquema comunicatiu classic que

proposa Umbertoe Eco

Eco fa esment de proves resultants de les investigacions del
departament d4'Opinié de 1a RAI relatives a que la gent no
entén el telediari ni el radiodiari, gue es confonen en una
crénica, publicitat i fantasia, que la televisié ha canviat
a Italia 1'is de 1la 1llengua, que després d'haver estat
marginades les manifestacions regionals han interessat als
productors més centralistes. Perd els fendmens d'aberrancia
en la recepcid no han estat considerats un obstacle per a
la comprensid, al contrari han estat utilitzats
interessadament, de la mateixa manera que quan interessa
garantir que un missatge sigui rebut univocament es pren el
llenguatge més elemental.
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Tot aixd té una absoluta repercussid a 1l'educacibd.

L'educacid institucional, la que s'ha previst per a tots els

ciutadans ha d'intervenir en la formacid personal de tots

els individus. Cada vegada més, el curriculum escolar ha de

centrar-se en el 1llenguatge en la seva totalitat, en els

processos de comprensid i expressid en els diferents

llengquatges i en els llenguatges mixtes (paraula, imatge,

efectes). Sobre un llenguatge denotatiu pretesament

estandard convé jugar amb les possibles connotacions que

donen diferents significacions per a uns i per a d'altres

receptors o utilitzar diverses connotacions per transformar

la significacié dels mots.

L'educacié haurd de reconsiderar la importancia dels
llenguatges en 1la comunicacié i en 1la formacié del
pensament. Tots els coneixements poden é&sser adquirits en
qualsevol moment de la vida o consultats en molt diversos
suports d'informacié cultural perd la comprensié matisada i
l'expressié precisa dificilment es podran adquirir en 1'edat
adulta 1 sense una intervencid sistematica com 1la que pot
oferir 1l'escola. En tot cas, cal superar wuna vVvisié
restringida de la llengua a l'estructura gramatical ateés que
la llengua-comunicacié ha creat una cultura textualitzada.
Els destinataris d'una societat de comunicacidé de masses no
reben missatges simples sindé missatges textuals, en reben
molts i els codis sén emprats de maneres diverses 1 no
segons regles gramaticals de significacié univoca.
(Eco-Fabri, 1978).

La interpel-lacié a 1'educacié no acaba aqui. El discurs que
segueix Eco aporta encara més observacions d'interés. La
decodificacid aberrant es produeix quan el que entén el
receptor s'aparta de la intencid comunicativa de 1'emissor.
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"Per tamt, primers falelacia: el destinatari llegeix d'altra mamera el missatge
erqué té codis imperfectes o insolits. )

a segoma fal<Jécia ha consistit em controlar els efectes de coaprensid a
través de tests verbals. Es deixava veure un programa i després es preguntava
?ué _s'havia comprés, Sovint les respostes es situaven entre el titubelg,

'afdsia i el borborigme. No hi havia cap dubte que no solasent havien coaprés
nalament, sind que a més, no havien comprés res. Per tamt, la llibertat de
filtrar el aissatge a través dels gatekeepers (controls de censura) no havia
aportat un millor comeixement, sin una major confusio. Més valla emsenyar-li
a comprendre com és dequt; era més humd, més civilitzat i més progressista.

Pabbri subratlla el fet que existeix una enorne diferéncia entre coaprensid
1 verbalitzecid, y ?ue,aquesta confusio  es dequda al mite verbocéntric (que
donina també la semiologia) per a la qual té un significat alld que pot ésser
traduit a paraules, i és pemsat i Rer tant coaprés) tan sols alld que també pot
ésser verbalitzat.® (Bco, 1974: 181},

Si comprendre no és verbalitzar, pot succeir aleshores.gue. la investigacid
sobre els efectes de la _coaprensié condueixi a conseqiéncies excessivament
parcials. (... Per conseqient, el test de coaprensio a través de verbalitzacid
pot fer creure que s'ha comprés poc quan s'ha comprés bastamt, o que s'ha
coaprés tot quan no s'ha compres res.

L' esquema lingiiistic simple aplicable a wuna frase que

relaciona el pla del contingut i el pla de la forma a través

del codi serveix com a esquema cultural encara que duplicat.

"Bl sistema de la forma del contiqgut, que és la mamera segons la qual la
cultura déma al mon caracter cognoscible, és una forma de conggtenc1a: diferent

del codi lingiistic, altrament adopta a vegades el noa de 'codi’.

CONTINGUT Substancia
Forma ~————————\\\
— CODI
EXPRESSIO _ Forma ~
Substancia

f{erafic 19) Esquema cultural duplicat que proposa Eceo.

La cultura déna el coneixement, 1la cultura és un proces
actiu i el coneixement n'és el poésit resultant que alhora
permet activar el procés cultural. EI procés cultural és
autonom de cada individu, perd en una primera fase cal un
impuls extern, el que proporciona 1'educacié i de manera
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particular 1'educacié sistemadtica institucionalitzada que
confereix un determinat estadi de formacidé que determina la
poténcia cultural de 1'individu.
Eco compta obertament amb la intervencié de l'escola per
millorar els nivells de comunicacié dels ciutadans i de
manera particular el problema dels efectes de la televisiéb.
*Heus aquf, per tant, un primer problema per a les futures indagacions a la
vora dels efectes de 1a televisié sobre el piblic. .
Quan un subjecte demostra no haver comprés un missatge domat, hea de
pre?untar-uos'sxz .
a) ['ha comprés perd no el sap verbalitzar; _ . _
b} mo coneix la unitat de forma de 1'expressid que 1'emissor ha utilitzat (si
algl no ha sentit mai la paraula 'metempsicosi', es tracta tan sols d'una pura
caréncia de léxic); L ) _
¢) comeix la umitat expressiva i posseeix un contingut seqmentat com el de
1'enitent, perd assigna a la unitat expressiva una diferent unitat de contingut
(creu que 'metempsicosi' significa un tipus Eartlgular d'enfernetat psiquica,
en el qual cas hl ha coneixement inperfecte del codi); .
d) posseeix un contingut segmentat diversament, per al qual la unitat

exgre551va rebuda se 1a fa correspondre a unitats de contingut no homogénies
agb les de 1'enissor.

Bl Yroblena {a) ja ha estat plantegat, i de fet acostusa a remetre als
probleaes successius, Bl problema (b) és tor?a senzill 1 solament requereix uma
intervencié escolastica. També el problema {c) pot ésser resolt a_base d'una
escolaritat més difosa, Yeré el que mai ha estat de?udanent considerat és el
groblelﬁ (d). Per a resoldre el problema (d), aquella forma perfeccionada de
a_semiologia de la cultura encara ha d'elaborar uns instruments particularment
refinats...” (Bco, 1974: 186-187}.
Si la semiologia estudia els sistemes de signes amb un
caracter general, la semidtica que estudii els signes de
manera més elemental haurd d'aplicar-se a cadascuna de les
cultures segons variables geografiques o de grup social.
Aix{ la paraula més elemental, col-lega per exemple, pren
significacions ben distants segons que sigui utilitzada per
un metge o per un jove més o menys vinculat a 1les tribus
urbanes. Avui, encara és més evident que un determinat argot
creat pels joves de grups d'identitat especifica s'ha
incorporat a 1'us habitual dels joves en general. Aquest us
comporta en molts casos una modificacié del significat dels
mots i en general una reduccié de 1les formes expressives

aixi com una comprensié poc matisada, reduccionista.

La cultura de masses és un fet la qual cosa no significa que
sigui una cultura al marge de les diverses cultures. Mentre

la cultura convencional esta intensament fonamentada en el
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llenguatge verbal i estd perfectament gramaticalitzada, la
cultura de masses estd encara en un estadi anterior,
solament estd textualitzada (Fabbri). La cultura de masses
no coneix regles precises de produccidé de textos, perd es
serveix de textos model per pensar, produir o comprendre
altres textos.

Eco proposa finalment el desenvolupament d'investigacions
sobre la recepcié amb la complexitat dels fendmens, no per
un control sobre la recepcid sind per poder construir una
teoria.

"Seria una teoria quasi 'lliurecanvista' de cos I'audiéncia fa el que vol amb
el missatge. Utopla bastant perillosa que neix de la ingénua persuasid de gul
enet missatges és dolent i qui els desvia és bo, en tots els casos. A part del
fet que existeixen nlssatges que seria socialment desitjable que tots rebessin
segons un cert estandard de comprensié i de consens (que mo exclou 1la critica,
Yero elinina les distorsions), —convé tanbé que continui una investigacid sobre
a recepcid, no amb la finalitat de corregir el tret de 1'emissid, sind amb la
finalitat de congrendre les vastes autacions de conscidncia col+lectiva que el
desenvolupanent dels mass-zedia provoca en un pais.(..,) convé no caure en una
denaqo?la populista i per aixd, considerant que els sistemes de contingut de
les cultures subalternes estan organitzats a la seva manera i sdn suficients,
no convé tractar de convertir, en forma paternalista, als seus olents a les
nornes lingifstiques i culturals dominants perqué seria uma manera de
repriair-los.* (Bco,1974: 193).

El final de 1l'article d'Umberto Eco és particularment
declaratiu perd interessa per les implicacions que té en la

formacié que ha de desenvolupar la institucid escolar.

"Bl problema de la llibertat lingifstica és també problema de la Ilibertat de
condixer  1'existéncia d'altres organitzacions del  comtimgut que no
corresponquin a les mostres. {,..) per a fer una revolucié antiimperialista,
convé també amar a Oxford. Bl risc, naturalment, és quedar-se alld. =

Perd una indagacié més articulada sobre els efectes de la televisié no ha
d'assumir la responsabilitat politica de comvertir a ningi a la cultura
dominant. Ha de proveir, en canvi, els instruments pedagdgics futurs per a uma
educacid de cara a la llibertat de transcodificacid.

Bls mitjans de comunicacié de masses no sén 1'inic component del paisatge
social 1, les superestructures, per si soles, mo ho son tot. .
Comprendre el que els altres coaprenmen pot servir per posar-los en condicions
d%l conprendre el que compremen altres gqrups la gramitica dels quals ignoren
ells.

Arribats a aquest punt, l’investi?ador ja no hauria d'ésser el pedagog
paternalista  que interpreta e llenquatge  dels =~ salvatges per
alfabetitzar-los.{...) el problema d'uma futura investigacié sobre la
comprensié dels missatges televisats sera el d'una comunitat gue nmo es presentl
ja con 1'objecte d'un test, sind com un Subjecte que discuteix i situa sota la
iluu de les prbgles regles de cougggincigi1lg;§nterpretac16, descobrint al

pateix teaps les dels alfres.” {Eco,
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86n dues conclusions d'una reflexid sobre la comunicacid que

poden ésser principis respecte a una educacié en matéria de

comunicacié. No es tracta d'introduir els mitjans de

comunicacié de masses 1 l'analisi dels seus continguts per

provocar una conversié ideoldgica en 1'infant. Justament

aixd és el que es va fer, varem fer educadors responsables
davant d'un sistema comunicatiu censurat. Els resultats
recollits foren escassos, contradictoris o nuls. En un marc
de societat plural i d'una certa 1llibertat informativa,
sempre millorable, 1'educacio ha de proporcionar
procediments d'aprenentatge i desenvolupar 1la capacitat
personal per tal que cada alumne pugui lliurement fer la
transcodificacié.

La segona conclusié fa referéncia a la pluralitat de

significacions que pot presentar una comunicacid

determinada. Tenir 1la propia competéncia d'interpretacié

gqueda 1lligat a saber descubrir les interpretacions que en
fan els altres. Aquesta conclusid té traduccidé no solament
en matéria de comunicacidé de masses sindé en l'aprenentatge
del llenguatge, de tots els 1llenguatges. Considerar les
diferents significacions que segons el medi cultural o
geografic pot tenir una comunicacié verbal, 1les diferents
lectures que es poden fer d'unes dades estadistiques o la
diferent vivéncia generacional davant d'un determinat génere
musical sén exigéncies derivades d'una investigacié
comunicativa, exigéncies per a una eficacia de la institucié
escolar en desenvolupar aprenentatges en els alumnes i, en
darrera instancia exigéncies d'una societat democratica
d'humans lliures.
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Tendéncies actuals de la recerca comunicativa

La recerca comunicativa ha sofert una important crisi o més
exactament una hivernada entre aproximadament els anys
seixanta 1 wvuitanta. No wvol dir aixd que no s'hagi
investigat Tres perd sembla que les aportacions sén
fonamentalment matisacions dels resultats i conclusions
anteriors. Amb tot 1les tres perspectives d'investigacié
ressenyades: culturoldgica, estudis culturals i comunicativa
sén nous esbocos per formular noves teories explicatives que
tenen en comi referir el fendmen comunicatiu a una realitat
cultural. En tot <cas s'han desenvolupat enfocaments
transdisciplinars, no supeditats exclussivament a la
sociologia, i la teoria comunicativa ha posat les bases per
un enfoc intradisciplinar de caracter semiotic aplicable a
la informacié i als textos o relats. En cap cas soén
enfocaments excloents.

La crisi a la qual hem fet referéncia ha estat vinculada a
una major atencié a 1la practica comunicativa que a la
investigaci6é. L'extensié i multiplicacidé dels mitjans de
comunicacié gracies a les progressives facilitats técniques
ha posat de manifest que hi havia altres maneres de fer que
les convencionals dels paisos desenvolupats. Aixd ha estat
particularment important als paisos en proceés de
desenvolupament amb necessitats diferents i també ho ha
estat en paisos amb identitats culturals diferenciades.
Aquest és el cas de Catalunya respecte a Espafla que ha
necessitat posar en circulacidé premsa, extendre els espais
de radio i televisié i promoure 1la produccié de musica i
cancgéb. Es una necessitat dque es justifica per poder
comunicar-se en la prépia llengua i en conseqliencia amb el
propi accent i amb el sentit de 1'humor que mai és ben
traduit a una altra llengua. Hi ha també una inevitable
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necessitat de sentir-se protagonista als mitjans i aixd ha
comportat fins i1 tot la descentralitzacié dels mitjans de
comunicacié en arees geografiques que no presentaven
marcades diferéncies com sén la llengua i segles d'histodria
independent.

La contestacidé dels paisos en desenvolupament respecte a
1'statu quo ha estat molt important doncs s'ha orientat per
1'exigéncia d'un Nou Ordre Informatiu Internacional fita que
en assolir ésser una declaracié de la Unesco amb l'Informe
MacBride ha abocat al mateix trencament d'aquesta
organitzacidé.? Aquesta mateixa crisi en el camp de les
politiques de comunicacidé pot haver activat novament la
recerca comunicativa.

Perd una nova variable s'afegeix que modifica de manera
quantitativa i qualitativa el panorama comunicatiu. La
irrupcié de 1les Noves Tecnologies de 1la Informacidé amb
1'accelerat procés de producciéd de nous sistemes de
transmissié i emmagatzematge de 1la informacié aixi com
1'oferta comercial de nous electrodoméstics comunicatius
cada vegada a l'abast de més public, crea nous usos, noves
gratificacions, noves formes de mediacié de mitificaciéd i
d'alienacid sobre les quals la investigaci®é no té encara
exXplicacions i constatacions concloents.

Definitivament ha qguedat acceptat que els subjectes no sén

éssers passius front a la pressid  singular (agulla

hipodérmica) de cada mitjd i de cada missatge. {Moragas,

1985, I). Els receptors sén capacos d'oferir resisténcia,

diverses resisténcies o respostes segons el diferent ambient

! ['Inforae MacBride és el resultat d'un procés d'investigacié i debat
sobre els usos de la comunicacié que es va iniciar en el si de 1' UNESCO
1'any 1969 i no es va cloure fins que 1'informe va dsser aprovat el
1979. Bn clara_discrepdncia amb 1a declaracié d'un  Nou Ordre
Internacional de la Informacid, el 1984 USA abandoma 1'organitzacié i el
1985 UK sequeix el mateix caai.
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que es viu, segons la formacid préviament adguirida, segons

miltiples circumstancies 1 implicacions dels processos de
recepcid.

Moltes de les explicacions elaborades fins avui han quedat
fora de context pels nous usos dels mitjans de comunicacié
de masses creats per les noves condicions: a cada familia
comenca a haver-hi més d'un televisor, a cada estanca hi pot
haver un receptor de radio, 1la majoria de joves disposen de
walkman personal que escolten en qualsevol moment, els
suplements dominicals dels diaris poden ésser 1llegits per
més persones que el diari, els films d'estrena sén coneguts
abans que un decideixi anar al cinema, els llibres igual
que les coldnies s'anuncien per televisid i es venen per a
regals de compromis, hi ha una especial produccié per als
que viuen sols, alguns gaudeixen més ensenyant les
fotografies del viatge que no han gaudit al viatge,
determinats horaris sén esportius a tots els canals o
emissores i determinats dies a tots els diaris, 1'ordinador
ha entrat com a eina d'intel-lectuals o com a passatemps
d'avorrits.

De manera esquemdtica és pot dir que hi ha dues linies
d'investigacuié obertes actualment a la recerca
comunicativa. Tan sols fer-ne esment atés que no es tracta
de bastir una investigacié educativa amb els problemes
plantejats i sense resoldre de la investigacié comunicativa.
En el nostre cas ens interessen les teories 1i constatacions

sdlides, no les que estan en procés.

Una linia d'investigacié comunicativa estudia els efectes de
la comunicacié de masses a llarg termini, en definitiva de
la construccié de la imatge de la realitat que cadascu es
fa. Ja no es tracta d'estudiar cada mitja de comunicacié de
masses ailladament siné de poder explicar els efectes
conjunts que determinen els diferents mitjans amb continguts
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o temes comuns o no, textos del mateix génere o no i com els
efectes sén diferents segons ambients, generacions o
individus.

Una de les hipdtesis plantejades, la de 1'agenda- actualitat

que considera que la comprensid de la realitat,

particularment la realitat social ve donada i és modificada

pels mitjans en la seva accid conjunta i forca coincident.

Sense que pretenguin persuadir de manera directa, determinen

quines sén les noticies, els temes importants, les opinions

autoritzades, 1les opinions marginals... i fan que la gent

als seus Aambits de relacidé parli d'aquests temes. Les

relacions interpersonals acaben per reforcar els mateixos

efectes dels mitjans. Els mitjans marquen l'agenda amb les

informacions d'actualitat, amb els temes d'importancia i amb

els textos d'audiéncia.

Una segona linia d'investigacié es centra en l'emissor i el
procés de produccié de la comunicacié de masses. Té un clar
punt de confluéncia amb la linia dels efectes pel que fa a
la comprensié de la realitat, a la imatge que hom es fa de
la vida i del mén. Wolf (1990: 177) creu que és una manera
de saldar la confrontacié classica entre recerca
comunicativa i recerca socioldgica. Moragas (1985, 1I) en
canvi no confia que aixd sigui facil, 1 potser tampoc
necessari, ateses les diferents coordenades que segueixen.
Es possible que s'assoleixi un pas important en aquest ambit
de la recerca si es procedeix, tan com sigui possible, a la
des-ideologitzacidé de 1'andlisi 1 el debat sobre 1la
comuhicacidé de masses perd no es raonable que aixd es pugui
produir de manera total. L'eleccié de temes i 1'adopcié de
procediments metodolodgics solen estar influits per
pressupostos ideoldgics conscients o no.

Aquesta linia d'analisi s'ha centrat practicament del tot en

el camp de la informacid. La produccié de noticies
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(newsmaking) és el nucli central de la semidtica
informacional que reclamava Eco si bé cal estudiar el procés
en el marc del procés social global per a una integracidé de
les perspectives comunicoldgica i socioldgica. No s'aborda
de manera simultania, al menys de manera igualment intensa,
la produccié textual, particularment els relats televisius
que s'emeten en paral*lel amb la produccié informativa. La
semidtica textual proposada per Eco haura d'esperar. El
professor Urbez (1989)® ha desenvolupat analisis aplicades
als relats televisius emesos per TVE durant els darrers
anys.

Ens preguntem fins a quin punt analisis separades de la
produccié informativa i de 1'emissié textual (no és
produccidé atés que no s'emet immediatament que ha estat
produida i presenta un desfasament especialment quan és
d’'importacid) poden explicar-se per elles mateixes.
Possiblement hi hagi importants correlats que no poden
ignorar-se. Dos exemples recents. La mort en accident mortal
del marit de Carolina de Ménaco és noticia i actualitza la
imatge de dissort d'aquesta dona. Simultaniament, 1la
série-culebron "Cristal" és en antena i la dissort de 1la
protagonista es viu amb major realisme. El segon té sentit
invers, la ficcié modifica la realitat. La série-culebron
"Cristal® aborda el problema d'un cancer de pit en la
protagonista i es verifica que 1'increment de consultes
ginecoldgiques de prevencid del cancer augmenta
significativament, molt més que no s'havia aconseguit amb
les campanyes informatives de Sanitat.

* Luis Urbez és professor d'Anilisi de la Comunicacié de Masses a la
Universitat de Comillas i director de la revista “Resefia®. El 1989 dona
un curs @& Barceloma sobre el relat televisiu aportant naterials
d'analisi inédits i realitzant sessions practiques sobre materials
d'enregistranents de televisid de cadena.
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Cal encara una analisi més complexificada, més holistica.
Potser no esta a l'abast de 1la capacitat humana relacionar
tantes variables i tants factors modificadors. Caldria
dissenyar programes informatics capacos de recollir i
processar tantes variables descriptives. Impossible no ho
és, perd falta que es consideri que ha de tenir un rendiment
positiu. Trobar explicacions al comportament humd i a la
conformacidé de la imatge de la realitat és des d'un punt de
vista productiu insignificant, o potser no convenient.
D'altra banda, possiblement sigui millor gque no es pugui
coneéixer ni explicar tot... algun boig o dictador manaria
que es fabriqués l1l'agulla hipodérmica i els humans ja no
tindrien capacitat de resisténcia. Deixem-ho aixi, 1les
ciéncies socials no sén tan precises i completes com
voldriem perd és millor deixar-ho com estd per tal que
cadascu pugui viure, millor o pitjor, la seva vida i potser
gracies a aix® hem construit la societat.

La recerca comunicativa referida a infants i joves

La recerca comunicativa desenvolupada en els darrers trenta
o quaranta anys ha tocat un ampli espectre de temes. Ha
inclds els infants, els joves, 1la familia, 1'educacié,
l'ensenyanca escolar, la cretivitat, el lleure, la conducta
desviada, 1la por, la violéncia i 1'agressid, la publicitat,
la cultura, els costums, la socialitzacid, el
desenvolupament cognitiu, 1la passivitat, 1l'escapisme etc.
(Halloran-Jones, 1988). Atesa la diversitat de titols, a
vegades per a temes similars no és facil fer un recompte de
les investigacions centrades en els infants i joves, els
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subjectes que estan en periode d'escolaritzacié i que sén
els que més especificament interessen a la nostra tasca.

Himmelweit, que ha examinat diversos estudis relatius a

:

pares i infants, extreu cine principis de les qliestions més
rellevants:

1. La diversitat de models de 1leure en els individus és major abans
d'adquirir la televisi i menor quan disposen djaggegt aitja.

1. A causa de la possibilitat de visid, els individus estaran més a punt de
sacrificar aquelles activitats ?ue satisfan les mateixes necessitats que la
televisif, encara que amb menys efectivitat. ) ) .

3. Aquelles activitats que sén percebudes amb funcid equivalent perd inferior,
sobreviuran solament si son transforsades. Cada nou mitja s'imposa sobre elles
reeaplacant unma nova definicié i la seva, supervivéncia dependrd de la seva
capacitat d'aconsequir aquesta tramsformacid, .

4, Les activitats marginals seran sacrificades perd no les activitats
fonamentals. . ‘

5. Al principi, la televisié provoca una mena d'efecte halo creant una imatge
con si Yogues satisfer un gran nombre de nmecessitats diverses. Les coses tornen
al seu lloc, segons Belsom, al cap d'uns cinc anys.

A naesura gque els gustos 1 preferéncies son comtrastats, alquns principis
restlten dels estudis:
1. Hi ha diferents tipus de qust dins de cada nit{é, per exeaple del conjunt
d'incitacions al qust social, als interessos intel+lectuals o artistics, al nou
gust social, al mou cenjunt d'incitacioms. | o
,tbguests conjunts es corresponen a les séries de preferéncia en un altre
aitjd. .
3. Fins a cert punt, el qust Yer progranes de televisid es correspon amb
%gplxes arees d'interessos 1 anb les maneres preferides d'ocupar el teaps de
eure.
4, Hi ha uma Yrobable connexid entre programes vistos per la gent, gustos,
interessos pel lleure, actituds 1 necessitats Egrsona}s, .
5. L'eficacla en 1'ampiiacié dels qustos estd condicionada a 1'equilibri de
progranes dins i entre cada canmal.

Himmelweit va trobar que les aspiracions dels infants, la isportancia que
otorguen a certs valors, la seva visid dels estrangers estava marcada per les
fornes que es corresgonlen amb el contingut dels programes de televisié. Alguns
lenc1pls sobre el adxin impacte dels progranes sén:

. La repeticié de progrgnes a_progranes de valors o imatges. .
2. La presentacid dramatica dels valors de nmanera que provoca les reaccions
eaotives prindries. _ . o
3. Presentacié dels valors que estan vinculats a les necessitats 1 interessos
imaediats dels individus, o
4. Una dependéncia acritica del mitja. o
5. L'impacte és probablement aés gran gquan els individus emcara no han estat
preparats, a través del seu emtorn immediat, amb um conjunt de valors els quals
proporcignen un wmodel fromt al que imposen les 1matges ofertes per la
televisif. La televisid pot actuar com a segona forma d'informacié.

{Recollit per Halloran-Jomes, 1988: 20-21}.

No es pot dir que siguin constatacions que aportin especials
novetats. 8én relativament imprecises i plantejades com a
afirmacions generals s6n forga evidents. Una reflexié més
sistematica permetria arribar a conclusions operatives, a
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pautes d'actuacié per a pares i per a mestres. De fet, ja
assenvalen Halloran i Jones que aquests resums sén
extremadament limitats. El motiu ha estat que generalment
s'han separat tematicament les investigacions cercant els
lligams dels mitjans amb el crim, 1la violéncia,els costums,
la cultura i tot aix®d perd per separat. La separacid s'ha
fet segons el més pur model de ciéncia positiva per tal de
mesurar les variables i analitzar 1la correspondéncia de

causalitat perd ni aixi sén sempre directament mesurables.

Amb tot, els mitjans sén institucions per dret propi i no
simples vehicles per donar missatges (Halloran-Jones).
Actuen perd en relacié a d'altres institucions i formen part
de l'entramat de forces politico-socials. Indiscutiblement
estan relacionats amb la institucidé escolar, si més no a
través dels infants que en determinades hores i amb
determinats productes sén objecte d'atencié dels mitjans de
comunicacié de masses. Segueixen estant relacionats amb
l'escola encara que aquesta institucidé sembli voler-los
ignorar. Es superen a si mateixos quan els infants a més
dels programes (o} productes que els han destinat
especialment, segueixen programes i consumeixen productes
dedicats als adults.

*Les 'altres institucions' sdn vistes com éssers forgats a coapetir amb els
mitjans per augmentar 1'atencié de 1'audiéncia, aentre 1'efecte cultural dels
pitjans és discutit igual pel seu poder ideoldgic que pel confis paradigma de
la societat de masses. (...}

Expressives satisfaccions _goden ésser aportades gels mitjans. Aquestes
consisteixen en identificacid, experiéncies substitutories, sequretat personal
1 tot aixd, perd aixd és diferent de la funcié d'informacié dels mitjamns. Els

nxtfans poden transmetre informacié més o |enYS efectivanent segons el context
de la seva‘recegc1é,. 'existéncia de fonts alternatives i la especifica funcié
d'informacid, tan si és politica, orientada al comsua o educativa. Els usos
expressius o informatius que cada mitja presenta, altrament, Yogen no esser
atribuits a la seva capacitat de formar o a les actituds 1influides o ala
conducta. La naturalesa de la resposta efectiva immediata dels individus als
pitjans és un important factor de determinacié de la modificacid de la seva
futura conducta. La 'vida real' rodeja em alld que conteapla el aissatge pot
deterainar si la seva seqient conducta i actituds sén nodelades principalment
sobre els mitjans o sobre altres influéncies. Aixi, hom pot, per exemple

estar exposat 'de fet' a la informacié televisada relativa a dites, raga, perd
estar en un context familiar que proporciona uma aés confiada font de
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definicions.; o hoe EOt veure~ho sol i respondre a un nivell afectiu a unma
emocionant pel+licula policiaca perd el model de les seves accions scbre la
ggugz)que 1'ha identificat amb els caracters retratats.” (Halloran-dJones, 1988:

Aquests autors assenyvalen quatre caracteristiques
fonamentals que es desprenen de la recerca comunitativa. La
comunicacidé és un procés social. Cal estudiar els mitijans

com a institucions, no isoladament sind en combinacid amb

d'altres institucions i en el marc d'un coqtext ampli de

caracter nacional i internacional. Cal contemplar la recerca

en termes d'estructura, organitzacid, professionalitzacid,

socialitzaci6é, participacié i d'altres processos similars.

Una recerca aixi qiliestiona conviccions basiques, tipus de
canvis que es produeixen en la manera de fer les coses i
explora noves solucions. Amb tot, posen alerta segons que la
investigacié es desenvolupi al 'Primer', ‘'Segon', 'Tercer",
o0 'Quart' mén. Les conclusions, aixi com les solucions
alternatives poden ésser diferents la qual cosa déna bona
matéria per a la recerca internacional comparada.
(Halloran-Jdones, 1988: 25).

Esdevé imprescindible que la recerca comunicativa adopti una
orientacié d'escepticisme critic (Halloran-Jones, 1988:
48-50). La complementarietat dels diferents enfocaments és
evident i la complexitat dels fendmens socials no es redueix

a enfocs excloents. Si més no, cal el dialeg regular dels

diferents enfocs en un marc de pluralisme. Els
posicionaments d'exclusié ideologica, les trobades de
nombroses personalitats afectes a un determinat

posicionament ideoldgic no sén cap aportacié a la millora
del fet comunicatiu.

Aquest és el cas d'una recent publicacié de la Fondazione
Rui (1988) que aplega 1les intervencions de més d'una
dotzena de professors de les quals ben poques, una o dues,
presenten una exposicié raonada. Desconeixem quina ¢és

1'entitat patrocinadora i quins sén els crédits dels autors
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i hem adquirit el llibre per la seva tematica i per la seva
recent realitzacid perd hem trobat que es tracta d'una
publicacié tan estéril, tan monolitica, que ens requen les
22.000 1lires desembossades. Tothom té dret a donar els seus
punts de vista perd una certa serietat obliga a
fonamentar-los en arguments o en dades si es tracta d'una
contribucié professional o cientifica. Perd el que és més
inacceptable és congregar tantes persones que no tenen res a
discutir entre elles; inacceptable des d'un punt de vista
cientific. Es totalment 1licit que unes persones es trobin
d'acord amb una orientacié ideoldgica o religiosa
determinada 1 seria honest que en la seva publicacié
s'explicités si una orientacié determinada condiciona 1la
seleccid de les aportacions i dels participants. Es a dir,
que es tracta d'una trobada d'adeptes que es reuneixen per
afermar uns principis sense procedir a cap analisi critica.
En tot cas, citem la- publicacidé atés gque ha estat objecte
del nostre examen dins d'una orientacié pluralista i oberta
a tot, també als que pensen diferent, perd sembla perdre el
temps escoltar als que solament s'escolten a si mateixos i

ignoren els que no pensen com ells.
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Els dos fendmens emergents a la comunicaciod
PRIMACIA DE LA INFORMACIO
NOVES TECNOLOGIES

La importancia de la informacidé esdevé cada dia més evident,
perd sorprén que com més informacié es té, més se'n
necessita. Abans de prendre cap decisié es vol disposar de
tota la informacié d'un tema i hom no s'atreveix a parlar
d'una qliestiéd si no estd segur de disposar d'una informacié
actualitzada. $S'amaga darrera una mena de por de fer el
ridicul. El resultat és que es dedica més temps a aplegar
informacié, a conéixer-la, a organitzar-la, a seleccionar-la
que possiblement a pensar, a imaginar alternatives i a
decidir. Aquesta és una actitud generalitzada que evidencia
com un excés d'informacié inhibeix de 1la resposta, sigui
verbal o sigui actual.

Donati, potser en una postura de caire apocaliptic segons
descripcié del professor Eco, assenyala com la informacié
abundosa pot esdevenir buida de significacié:

*La comunicacié-informacié de la post-modernitat es revela doncs com a pur
nitjd d'una mova simbiosi: la que es déma entre un sistema inforsatiu
potencialment sempre més estds i sofisticat (amb suport de la intel-ligéncia
artificial) i una societat modelada sobre relacions amorals. ,

fiom es prequnta domes si aquest serd el nostre desti: viure en una socletat que
ofereix seapre més informacié i potencial comunicacio, pero sempre nengs
sentit; que ofereix noticies, missatges, possibilitats expressives de cada
génere, perd sempre menys veritat, justicia 1 formes artistiques
estereotipades, no merament instintives 1 expectaculars.® (Donmati, 1988: 41).

L'autor fa propostes sobre 1'equivoc del post-modernisme.
Una prospectiva reconstructiva i en primer lloc cultural pot
venir compresa en ‘'un projecte huma’ amb dos pilars
fonamentals: la diferenciacié reflexiva de la raé

comunicativa i el desenvolupament d'una ética de 1la

comunicacié.
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Halloran-Jones per evidenciar el pes quasi implacable de 1la
informacié s'ho formulen amb inacabables preguntes:

Qui necessita informacié? (Quina mema d'informacié mecessiten els diferents
grups de poblacié em comjunt? Per qué la necessiten? Qui decideix que és
necessitat Yer %pl? Qui selecciona i presenta alld que s'ha posat a disposicid?
2u1nes son les finalitats i intencions dels que la propercionen? Quin us s'ka
fet del que ha estat proveit? OQuines sén les consequéncies d'a?uest us_per als
individus, els grups, les institucions i societats? Pot ésser funciomal per un
grgg allé que és disfuncional per d'altres o per la societat em conjunt? gulns
criteris s'han fet servir per determimar qué és funciomal i que és
disfuncional? Aquestes sén tam sols alqunes de la série de preguntes gue
automaticament temen origen en la posicio adoptada en_aquest informe. Aixd
centra les necessitats comunicatives 1 el tipus de relacid entre informacid i
comunicacid.® {Halloram-Jomes, 1988: 27).
Hi ha dues postures obertament contrastades. Els cientistes
de la informacié canten les excele-léncies de les
possibilitats que cada dia s'ofereixen amb més facilitat i
major quantitat per accedir a la informacié. Tot el que els
preocupa és relatiu als sistemes de proveir d'informacid,
excloent sovint cap consideracié respecte a la comunicacié.
Els investigadors de la comunicacié, per la seva banda, per
la seva orientacié socioldgica es pregunten per la forma
com es produeix la informacidé, com es distribueix i quines
conseqliéncies genera. Aquests afirmen que cal considerar
les funcions positives de la ignorancia atés que
1'informacié en excés o 1informacions determinades poden

esdevenir un llast que incapacita per a l'acciéb.

Els que posen l'accent en la informacié aborden la qiiestid
de manera unidireccional. Un plantejament comunicatiu, en
canvi, exigeix evidentment la bidireccionalitat la qual cosa
és clarament més complexa. La informacié pot ésser produida
i posada a disposicié amb relativa facilitat perd aixd diu
ben poc de les seves conseqiiéncies.
*La informacié ?ug fins ara haviea anomenat 'd'actualitat', de clares funcions
i contingut politic, va quedant reduida a un flux marginal em el conjunt de la
nova ‘informacié' que oriemta les inversioms 1 1'expamsié’ de les
telecomunicacions.
Aquest nou fendmen obliga a la sociologia de la comunicacié a una nova forma de
coaprensié de la informacié i de la societat, molt esggc1a1|ent a realitzar un
gran esforc per coaprendre quin lloc ocupa el seu objecte especific (el que

odea gegulr relacionant amb 1'opinid piblica) en el conjunt de la tranmseissié
e la informacié.
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Les logiques que determinen 1'evolucié o el control de la informacié han
canvial amb la transformacid tecmologica, La logica interna del propi sistema
de conunicacié social ja no és suficient per conprendre e? Seu  Dro
desenvolupament, que ha d'explicar-se em el context més qgemeral de
ggg%ggléggge%gg?sriagrgggs%eiggsscgg}?qles de transmissio d'informacié a la
Aquesta qiiestidé ja l'hem abordada a l'inici del capitol en
reconceptualitzar informacié, formacié, coneixement 1
saviesa. L'evolucié cultural fa imprescindible aquesta
redefinicid si no volem trobar-nos fent servir els mateixos
termes pera expressar camps semantics diferents. Encara que
sembli de passada, el professor Moragas ha plantejat una
questidé importantissima. La centralitat de 1la informacié
provocada per les noves tecnologies no ¢és ja l'actualitat
informativa la qual sembla haver passat a tenir un valor
efimer, siné la informacid-coneixement que es necessita que
estigui disponible per a la produccidé industrial 1i 1la
contractacié comercial. La significacidé s'ha desplacat del
camp de 1l'actualitat al camp de la rentabilitat. Es
informaci6é-coneixement encara que no és coneixement cultural
de caracter ampli, teorétic i gratuit. Es un coneixement

interessat per a informar la inversidé més convenient.

El professor de 'Tecnologia de la Informacidé' Diaz Nosty,
coautor de 1l'Informe 'Comunicacién Social 1990 / Tendencias'
ho formula emb el binomi "crecimiento de la oferta,
crecimiento del negocio".

‘... l'ampli hi?ergector de la comunicacié es configura, cada vegada més i de
forna dqua51 exclusiva, com un dels pols actius del nou nodel d'economia
avangada. , . o .

La informacid, en el sentit convencional del terme, es mixtifica i es mixtura
a 1'entramat dels interessos publicitaris. Els sitjans de comunicacié viuen,
cada vequa nés, a expenses dels anunciants i la finalitat lucrativa es revela
con 1'objectiu previ de les eapreses. Bl discurs es desvirtua, adés forcant la
realitat per portar-la als limits de 1'espectacle, de la ficcio, aixo és, de la
irrealitat, La competéncia de camals 1 mitjans, en un temps de nul-la
confrontacié ideoldgica, de plema desreglamentacié 1 abandé de les politiques
inforaatives cautelars o de vigildncia piblica, ha permés una accelerada
invasié de 1'espai cultural privat des de les instancies, també ‘privades', de
les corporacions mercantils.” (Diaz Nosty, 1990).

D'altra banda, dir que la informacid d'actualitat té clares
funcions i contingut politic duu a comengar a respondre la
pregunta de (Qui decideix que és necessitat per qui? i
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altres similars. En un sistema informacional unidireccional,
1'vdnica participacié del receptor consisteix en decidir si
segueix escoltant, mirant o llegint perd no estd previst que
pugui participar activament dient, modificant o
argumentant. I si aixd no és impossible técnicament, ho és
per una concepcid restrictiva de la comunicacié a
informacié unidireccional.

8i "qualsevol esdeveniment o contingut d'informacié és
servit selectivament, percebut, interpretat, classificat,
categoritzat, traduit i arranjat per la persona que desitja
parlar-ne" (Halloran-Jdones, 1988: 29) en el procés emissor,
iper qué no fer altre tant en el procés receptor? fins a
donar al procés comunicatiu la simetria que 1li escau. "En
tots aquests passos intervenen factors personals, socials i
culturals. L'esdeveniment observat és filtrat a través d'un
filtre d'experiéncies passades, relacions i associacions
presents, esperances 1 exXpectatives futures 1 segons
destreses 1 capacitats disponibles.

La qiiestié no és trivial per a 1'educacié i la cultura. La
gran proclama de les Tecnologies de la Informacié o de les
Noves Tecnologies, ¢té realment finalitats educatives quan
s'adreca als mestres?... ¢té finalitats culturals quan
s'adreca als ciutadans?... ¢Realment s'ofereixen a l'escola
ordinadors, videotapes enregistradors, videodisc interactiu,
cadenes musicals, laboratoris d'idiomes, teclats
sintetitzadors electrdnics i material de pas per millorar
1'educacié dels infants i joves?... Realment s'ofereixen als
ciutadans ordinadors personals, televisors d'alta definicid,
videocameres, walkmans, mini-cadenes musicals, coleleccions
discografiques, cursos d'idiomes, software informatic i
publicacions amb continguts culturals per millorar 1la

cultura dels ciutadans?...
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Perd independentment de 1la resposta, podem fer-nos les
preguntes des d'una altra oOptica, des de 1'dptica de
consumidors o usuaris. ¢Podem els ciutadans usar els mitjans
tecnoldgics i integrar els continguts d'informacié
incrementant 1la nostra cultura i formacié?... ¢Podem els
mestres i professors incorporar els mitjans tecnoldgics a
sistemes de procediments didactics miltiples i convertir en
coneixement part de la informacié que els infants i joves
reben a diari sense ni cercar-la?... 8i 1les primeres
preguntes responen a la ldogica de la produccié i del comerc,
de caracter industrial, 1les segones poden activar la ldégica
de la produccid educativa i de 1l1'intercanvi cultural, en
definitiva, poden incidir significativament al
desenvolupament social.

Si el sistema comunicatiu no va més enlld d'oferir un
procediment exclusivament informatiu, unidireccional,
correspon als mateixos ciutadans en el cas dels adults i als
educadors en el cas dels infants i joves, c¢rear entorns
comunicatius on es pugui analitzar, classificar,
categoritzar, desconnotar, interpretar, completar,
documentar, discutir, ridiculitzar o denunciar la informacié
rebuda. Els entorns comunicatius sén al mateix temps una
important contribucié a pluralisme democratic. Hom pot
adonar-se de les diferents significacions que pot transmetre
una mateixa informacié en relacié a 1les experiéncies i
vivéncies anteriors, a les relacions i activitats presents 1

als desitjos i projectes de futur.

Obviament aixd wvindria donat si s'analitzessin les
necessitats basiques d*informacié i comunicacié dels
individus i de 1les societats. Les necessitats haurien
d'ésser identificades i avaluades des del punt de vista
especific dels wvalors i després del desenvolupament
tecnoloégic, de 1les politiques de comunicacié i de les

decisions econdmiques i politiques que s'haurien de prendre
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per tal que es trobés un punt de coincidéncia de les
diferents necessitats (Halloran-Jones, 1988). La recerca
hauria de contribuir a detectar 1les necessitats i després
caldria una intel-ligent formulacié politica. El concepte de
‘servei public' és tan essencial en comunicacié com en
educacid perd encara no ha estat regulat convenientment. En
alguns paisos s'ha fet sobre la base de monopoli d'un
estament public perd s‘'ha demostrat que ha estat un mal
servei igual que és mal servei quan la comunicacid queda
sotmesa exclussivament a la llei del mercat econodmic.

El panorama esta complicant-se per moments. La gran
cobertura dels mitjans, cobertura d'espai geografic,
cobertura de temps, cobertura de mercats més exXtensos
exigeix una regulacié que encara estd per fer. A part dels
problemes derivats del mal s que es fa dels mitjans per
part dels individus, de la falta de consideracions étiques
per part dels productors de comunicacidé, els conflictes per
la utilitzacié de freqliéncies que interfereixen o de la
impossibilitat d'utilitzacié de satélits perqué estan
coberts a ple temps no sé6n estranys avui i poden ésser més
freqiients en els propers anys.

Les implicacions socials del desenvolupament tecnoldgic sén
formulades per molts autors. Hi ha 1lleugeres diferéncies
perd en determinats punts la coincidéncia és clara. Sobretot
en els habits de vida, en l‘'articulacié del temps de treball
i del temps de lleure 1i en l'organitzacid dels serveis i

l'establiment de relacions ja es perfilen canvis importants.

Halloran-Jdones (1988) enumeren una série de caracteristiques
gque ja estan a la vista en algunes societats
industrialitzades, particularment en relacidé a la familia i
a la integracié del seu cercle d'activitats a 1les xarxes de
comunicacié, el que en els propers deu anys es pot anar



La investigacid sobre comunicacidé de masses 503

generalitzant:

1. El1 treball canvia en la seva localitzacidé i en 1la seva
distribucié del temps. S'estenen horaris flexibles i
activitats que es realitzen al propi domicili. Per a les
families aixd crea canvis impotants atés que no hi haurd una
clara separacié entre temps de treball i temps de lleure,
treball a casa i treball a fora.

2. Serd el principi de la fi del monopoli de 1l'educacidé per
part de l'escola.

3. Gradual reduccidé de la inversié i intervencidé de 1'Estat
en el sector social 1 final de 1la concepcié de serveis
socials 1 piublics de 1'Estat assistencial. Tendéncia a

l1'auto-organitzacié i a l'organitzacié associada.

4. Pérdua de preséncia dels partits politics tal com els

coneixem i desenvolupament de referéndums de consulta.

5. Canvi de 1la publicitat de masses a una publicitat
adrecada a grups especifics de poblacié segons la
fragmentacié del consum de la poblacid.

6. Reducci6 del temps de treball en el cas dels que

segueixin sotmesos a horaris fixes.

7. Aparicidé d'una etica del treball aixi com una ética del

no-treball.

8. L'alienacié de 1la prosperitat i de 1l'acumulacid cada
vegada seran més sentides com que impossibiliten la
felicitat, alhora que cada vegada sera més evident el

qiestionament de 1'autoritat.
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Un programa de recerca sobre els noves tecnologies de la
informacié podria ésser formulat amb dos propdsits generals:
(i) Examinar la introduccié, aplicacié i desenvolupament de
la nova electrdnica, 1les tecnologies de la comunicaciéd, els
factors d'influéncia i els canvis derivats.

(ii) Estudiar 1la conducta comunicativa i identificar i
avaluar les implicacions d'abast social dels
desenvolupaments tecnoldogics industrials.

Perd Halloran-Jdones (1988) fan una extensa enumeracid de
qiiestions que han d'ésser estudiades respecte a les
implicacions socials i amb prou feines apareix 1'educacidb.
Solament es pregunten si apareixeran noves necessitats
educatives derivades de 1la generalitzacié de 1les noves
tecnologies i com podran detectar-se.

El posicionament front a les noves tecnologies aplicades a
1'educacid és ben contraposat i potser encara sigui d'hora
per avaluar-ne els efectes. No hi ha prépiament recerques i
menys encara de caracter global, considerant diferents
mitjans tecnolodgics i avaluant-los no solament sobre la seva
eficdcia (resultats directes esperats) siné també sobre
l'eficiéncia (canvis indirectes derivats dels anteriors).

Richeri referint-se especificament a la telematica aplicable
a l'educacid com a expressié de 1la darrera tecnologia ja
recull les valoracions contradictoéries en aquest cas

referides a l1'extensié de la informdtica a France.

Simon (1981) considera que ¢és necessari desenvolupar la
informatica a l'escola, perqué és a ella que correspon el
pensament 16gic; amb la necessitat de codificar rigurosament
cada cosa evitem el risc d’'alimentar procediments
irracionals.

Rigal i Hercbebrg (1981) assenyalen que el risc consisteix

que 1l'estudiant s'habitui a pensar que 1la seva tasca
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consisteix en individualitzar el programa just i demanar les
addes justes a la maquina. L'esperit critic cedeix el seu
1lloc a l'esperit alienat. Hom s'acomoda als models culturals
establerts i escull entre les solucions que se li presenten
i deixa de pensar solucions alternatives. Els que han
programat la maquina ja han pensat les possibles.

Aleshores, si la informacié mal subministrada i en excés
esdevé negativa; si les noves tecnologies tenen els seus
pros i contres, ¢qué explica que la informacidé i les noves
tecnologies siguin béns tan magnificats arreu en els darrers
anys?

Sembla ser que tan la informacié com les noves tecnologies
sén considerades en tan que inversié industrial segons 1la
rentabilitat que poden proporcionar. La informacié i les
noves tecnologies aplicades a 1'educacidé no poden aportar de
manera immediata una rentabilitat. A mig i 1llarg termini
l'aportarien indiscutiblement perd seria una rentabilitat
que afavoriria al conjunt de la societat i no a uns sectors
particulars.

Aixi, es veuen en els darrers anys algunes aplicacions
especifiques per a l'educacié d'aparells tecnoldgics que han
estat pensats per a un mercat més ampli perd que no
representen especials aportacions per a 1'educacié. Tampoc
les aplicacions de material de pas (software informatic,
videotapes i audiotapes) han estat abundoses i encara menys
exteses als centres escolars. Ni s‘'han vist grans
inversions, ni els educadors s'han abocat a 1l'adquisicié de
materials, especialment si comportaven una important
despesa. Les disponibilitats econdmiques de 1'empresa
escolar, sigui privada o sigui publica representen una
ridiculesa front a qualsevol empresa petita que ha
incorporat ordinadors, fax, fotocopiadores, circuit tancat
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de TV, megafonia interior i misica ambiental etc.

La investigacié centrada en els possibles usos educatius
dins de 1la investigacidé comunicativa ha estat ben poc
desenvolupada 1 sense garanties de no estar guiada i per
tant condicionada per 1la possible comercialitzacidé. Gran
part del software educatiu presenta sobre suport informatic
els mateix tipus de material que pot ésser presentat pel
professor o que pot ésser emprat amb quaderns autocorrectius
0 en programes d'instruccié programada. Gran part del
material de pas en videocinta consisteix en llargs discursos
verbals acompanyats d'imatges poc o gens encertades
estructurats amb 1l'esquema d'una 11li¢d convencional. En
ambdés casos, el que es fa ¢és introduir excel-+lents
procediments: instruccid programada i 11i¢é magistral que
ja havien d'estar formant part del sistema d'ensenyament i
no necessitaven d'aquest suport.

Obviament, tot el que es pugui aportar avui d'usos educatius
dels mitjans de comunicacidé ha estat resultat de recerques
sorgides a partir de 1la mateixa practica educativa,
generalment poc elaborades i mancades de sistematitzacib.
Aquestes seran analitzades en un proper capitol. Perd
aquesta constatacié serveix aqui per considerar que si 1la
investigacid sobre usos socials de la comunicacié ja és
menys freqlient que els estudis d'audiéncia o d'aplicacions
industrials i comercials, no cal esperar inversidé en
investigacié sobre usos especificament educatius o culturals
car aquests no sén considerats rentables a curt termini i en
particular no ho sén per a les empreses. Tot el que s'aparti
de la produccié massiva (pelelicules taquilleres, discos de
misica pop,aparells de gran consum...) haurd d'ésser abordat
per institucions, publiques o privades, perd amb inversié
publica. En altre cas, ja sabem quina sort s'ha tingut fins

avui i no cal esperar que el futur sigui millor.
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"Desafortunadanent, hi ha altra vegada fonament pel natestar, donmcs alguas
desenvolupanents depenen de  decisions econdmiques 1 gollthues del govern
corresponent 1 no solament de 1'inmovacid 1 agllcaglé e noves tecnologies,
sind taabé de] desvetllament de capaciliats 1 habilitats en la poblacié en
general. A1xb tindrd tanta influéncia com 1'is que es facy de les noves
tecnolog1es 1 anb quin efecte. Altra vegada tot aixd ha d'ésser comsiderat en
contra del passat (variable em la seva nmaturalesa i grau de pals a Yais) de
pobresa, d'analfabetisme, de desiqualtats, de caréncies, reduccions al sector
Yubllg,_ pressions cag,a la privatitzacié i estridemts veus per un retorn a
'individualismae i confianca en un mateix.

Nosaltres esten interessats, doncs, en una recerca tant del potencial de les

innovacions tecnoldgiques a la comunicacié coa que tinguin un 1nPacte en la

qualitat de vida des les diferemts societats. (...) La recerca i 1'educacid en

iii‘nitjans de comunicacidé poden ajudar-nos a fer-ho.* (Halloran-Jomes, 1988:
La nostra recerca s'inscriu en aquest repte: formular
alternatives d'educacié en matéria de comunicacié i
d'utilitzacié dels mitjans de comunicaci6é de masses per a
millorar el procés educatiu dels nostres alumnes, donant-los
una sélida formacié personal i social per tal que puguin
transformar en coneixement i cultura bona part dels fluxos
comunicatius (informatius o emotius) als quals estan
immersos. 8i féssim un pas en aquest sentit, no dubtem
d'haver contribuit a la millora de la qualitat de vida dels
ciutadans de la nostra societat.
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PER UNA TEORIA INTEGRADORA DE LES FUNCIONS SOCIALS
EDUCACIQ - COMUNICACIO - CULTURA
analogies i diagrames per pensar i projectar

¢ La informacié es coaporta com 1'energia cultural.

NATURA ENERGIA
MATERIALS ENERGETICS
CULTURA INFORMACIO
SUPORTS LOGICS
[6rafic 20] Anelogia de la informacié culturel amb l’'energia

natural.
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4 Les noves tecpologies han d'anar acompanyades de noves intervencioms socials.

El seu rendiment acl considerar-lo en relacid a la  utilitzacié que es fa dels mitjams o moves

tecnologies.  Disposar de grans tecmologies i no haver oriemtat els wsos  socials crea uma
desestabilitzacié de resultats imprevisibles.

NOVES INTERVENCIO
TECNOLOGIES INVESTIGADORS

INTERVENCIONS | NOUS USOS DE LA
SOCIALS INFORMACIO

A NTIN LES NOVE N !

UTILITZACIO DELS MITJANS RENDIMENT O
AMORTITZACIO

L’EVOLUCIO DELS MITJANS

[6rafic 213 Rendiment de les noves tecnologles o mitjaens de
comunicacié.
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4 La informacid té unmes caracteristiques, umes exigéncies ético-civiques i unes respomsabilitats.

LA INFORMACIO COM A ENERGIA CULTURAL

Potser algun dia la
informacid serd

s'ha propietat col.lectiva
d'actualitzar

INFORMACIO

bé social

patrimoni de la humanitat

\V/

INFORMACIO

DESENVOLUPAMENT DE LA SOCIETAT
Hi conltribueix si esté ben dosificada

PERILL DE DESTRUCCIO SOCIAL
Si s‘ufifitza en conceniracions excessives

BASE D’INTEGRACIO SOCIAL
Cal doncs garanltir els minims a lothom

Responsabilitats derivades de la INFORMACIO

* Risc de fer una excessiva i supérflua despesa

* Responsabilitat ética personal de conservar—la

* Responsabilitat civica social de controlar—ia

* Responsabilitat de transmetre—la a les joves generacions

{eraftic 221 Caracteristiques de la tnformecié com &8 energia
cultural.
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# Cal consolidar totes les funcions socials amb els seus corresponents estadis de creixement personal

sense perdre de vista que la hominitzacid és un salt cap a la saviesa i que 1'especialitzacié de les

funcions socials ha de conduir a uma accés gemeralitzat dels humans a la saviesa.

CULTURA

EDUCACIO

[Grafic 23]
spunten als
col-lectiu.

Lea

estaedlis

hominitzacité

i

HOMINITZACIO =
=

—

COMUNICACIO =

les

corresponents de

SAVIESA

. personaol
. essencial

FILOSOFIA

CONEIXEMENT

. social

. comunicable
CIENCIA
TECNOLOGIA
ARTS

]

FORMACIO

. individual
. monifesta
TECNICA

HUMANISTICA

INFORMACIO

. publico

. estraotégico
NOTICtA

PRIMICIA
(INDUSTRIAL — COMERCIAL)

tres functions

creixement

socials

personal |
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4 La tecsologia és interdisciplindria, la filosofis és global. Hem poqut aprofundir en les cidncies i les
arts particulars grdcies a un procés d'especilaitzacié. Les ciéncies i les arts no poden abandonar la
interpretacié que els aporten les filosofies i no poden refusar les possibilitats d'aplicacié que
ofereixen les tecmologies.

Les tecnologies aporten suports i sistemes per al futur de la societat pluricultural que es basteix
sobre interpretacions filosdfiques coaplementdries i sobre usos tecnoldgics diferemcialts.

L'dafora de les ciéncies i les arts expressa que a dins tot és especialitat perd fora, la vida, la
natura i la cultura sén globalitat i imterdisciplinarietat.
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a4 .2.

j * EDUCACITIO
EN MATERA DE COMUNICACIO

A 7 INFORMES DE CARACTER
INTERNACTONAL

Un segon pas en l'estudi de l'estat de la qliestié es centra
ja en el binomi educacié - comunicacié. L'estudi pot
iniciar-se per cadascun dels components del binomi, perd ja
d'entrada cal dir que des de 1l'educacié hi ha hagut
significatius informes, declaracions i projectes aixi com
assajos practics per donar resposta a. la realitat
comunicativa emergent. No ha estat aixi des de 1la
comunicacié a partir de la qual hi ha algunes referéncies a
1'educacié perd que sén dites de passada 1 sense particular
aprofundiment. No és pot parlar de realitzacions
comunicatives clarament compromeses en objectius educatius.
Hi ha perd, al nostre criteri, una realitzacié que val per
totes i que és l'tinica que coneixem gue obre un nou estil i
compromis de 1la produccié comunicativa. Es el cas del
programa infantil "Sesam Street" (Barrio Sésamo a TVE) al
qual ens hem referit il-lustrativament i que analitzarem amb
més deteniment. Per descomptat que hi ha programes de
cardcter cultural de qualitat que ja solament per aixd poden
tenir valor educatiu.
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Informes de cardcter rellevant relatius a l'educacié, a la

comunicacié i a les noves tecnologies de 1la informacié que
s'estudien:

Informe Faure-1972: Aprendre a ésser.
Informe MacBride-1979: Un so0l mén , veus miltiples.
Informe Nora-Minc-1978: La informatitzacié de la societat.

%n{orme del Collége de France-1985: L'ensenyament del
utur.

> > » »

»>

Informe Coombs-1984: La crisi mundial de 1‘'educacid.

¢ Estudi prospectiu Unesco-1981: Reflexié sobre el futur de
1*educacié.

¢ Declaracié mundial de Jomtien-1990: Educacié per a tothom.
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L'INFORME UNESCO : FAURE- 19 72. APRENDRE A ESSER I LA
CIUTAT EDUCATIVA COM A FITES DE LES8 REFORMES EDUCATIVES

L'informe Faure de 1la UNES8CO és un document prou difés i
conegut que defineix wuna concepcié global de l'educacid a
partir de 1la reflexié d'experts de diferents paisos i
diferents models culturals. La seva publicacié va
representar una visié anticipada i de futur de 1'educacié,
tant que passades dues décades, els principis 1
recomanacions fonamentals conserven tota 1la vigéncia i
algunes de les realitzacions proposades no han estat encara
assolides. La difusié del contingut de l'informe sembla que
solament ho ha estat dels objectius desitjables perd no de
les mesures que s'hi proposen per poder avancar en
1'assoliment dels objectius proposats.

Atds que 1l'informe aborda les -qiestions fonamentals de
1'educacié, no va desenvolupar precisament les qgilestions
d'educacié en matéria de comunicacié si bé ja despunten
algunes de les linies que posteriorment s'han vist
desenvolupades. Tota una série d'innovacions i canvis en les
estratédgies 1 1l'organitzacié educativa que s'hi apunten
creen les condicions per tal que l'educacié pugui atendre la
realitat comunicativa que viuen avui els infants 1 joves.
Precisament, com hem assenyalat en 1les analisis prévies,
1'intent 4d'incorporar els mitjans de comunicacié de masses
sense modificar res en la tradicional organitzacié, escolar
esdevé forga inutil.

Quan s‘'analitza els vehicles de 1la comunicacidé cultural
esmenta expressament l'expressié oral, l'expressié escrita i
la imatge. -Es pronuncia de bell antuvi per una integraci6:



“En un mén en el qual els poderosos mitjans de comunicacié
de masses estan en vies de transformar tot el planeta e
n ‘'palestra publica', cal ,guardar-se tant de l'actitud que
consisteix en degradar sistemdticament la paraula parlada i
la imatge en benefici de 1la paraula escrita, com de la
temptacié de fer d'aquelles un us quasi exglusiu.Per comptes
d'enfrontar els diferents mitjans, resulta més fecund fer un
inventari dels recursos que ofereixen i intentar determinar
metddicament 1les condicions en 1les quals poden ésser
utilitzats conjuntament." (I/Faure: 124).

Quan s'aborda la relacié de 1l'educacié amb el sector dels
mitjans de comunicacié és fa de manera fragmentada,
considerant els mitjans especifics i no es formula un
enfocament integrat global. De bon comencament, alhora que
reconeix interessants aplicacions en 1'ensenyament
dudio-visual de 1les llengilles o de 1les ciéncies i en la
formacié dels mestres ja constata que no s'ha produit una
transformacié profunda dels sistemes (I/Faure: 194). Amb
tot, 1l'informe aborda qiilestions com la televisié per cable,
la radio, 1la telecomunicacié espacial, 1la informatica,
1'ensenyament assistit per ordinador, tecnologies,
inter-disciplinaritat...

Es pronuncia per uns "objectius educacionals integrats
degudament jerarquitzats i enunciats en termes operacionals,
especificament adaptats a les condicions ambientals, a les
caracteristiques de les comunitats o als grups identificats
de la poblacié."™ (I/Faure: 256). Es tracta d'una concepcié
a’ enfocament ecoldgic per al sistema escolar . o
extra-escolar que forma part del medi ambient on 1'individu
i el grup es desenvolupen.

"Les estratédgies de la nova educacié han de procedir d‘'una
visié global . dels mitjans i sistemes educacionals,
considerats segons la seva amplitud per respondre a les



L'educacid en matdria de comsnicacid: informes istermacionals . 517

necessitats de les societats en perpetu canvi. Aquestes
estratégies han de concebre 1'educacié com una empresa que
excedeix el quadre dels establiments escolars i
universitaris i desborda les institucions que la integren.
En cap cas han de tancar-se en un quadre estret d'un
instrument Unic, d'una modalitat institucional tnica, d'una
estructura unica del tipus anomenat 'sistematic'." (I/Faure:
256-257).

La idea de "una ciutat educativa" serveix per obrir la part
que 1l'informe dedica a les estratégies de canvi. La idea
implicita és que l'educacié es produeix a qualsevol lloc i
per qualsevol mitja; tot en la ciutat, en la vida social ha
d'ésser font d'educacié: el museu, l'estudi del planol de 1la
ciutat, el passeig pel jardi botadnict o 1la capacitat de
dissenyar i seguir un itinerari servint-se del metro com a
mitja de transport. De fet, 1la idea de la ciutat educadora
no queda desenvolupada com a tal perd avui, després de
divyit anys d'haver estat sembrada sembla que pot estar
germinant. Justament, 1la Ciutat de Barcelona ha estat seu
d'un congrés de ciutats educadores on s8'ha procedit a
l'aprovacig d'una 'Carta de 1les ciutats educadores”. Amb
tot, una declaracié d'aquest caire hauria d'ésser més
conseqiiéncia que anticipacié de 1l'accié docent dels centres
escolars per no quedar en declaracié politica i1 d'imatge
institucional.

Encarant 1la recerca d'alternatives de manera compromesa,
1'informe formula vint i un principis amb altres tantes
recomanacions que conserven la seva vigéncia. Interessa
~considerar-les en conjunt subratllant-ne les que tenen una
particular relacié amb una educacié escolar inter-accionada
amb la comunicaci6é de masses. (Apareixen subratllades).

1. Educacié permanent.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Multiplicacié i diversificacié de l'oferta educativa.
Utilitzacié de multitud de mitjans inclosos els de
comunicacié.

Sistema educatiu global obert amb possibilitats
diverses: canviar d'especialitat, reincorporar-se als
estudis a partir del treball, consideracié de 1l'’estudi
individual. S

Extensié de 1l'educacid pre-escolar a partir de 2 o 3
anys.

Educacié elemental per a tots.

Educacié general de caradcter tedric, tecnoldgic, practic
i manual._

Donar una formacié professional amb capacitat per seguir
aprenent.

Considerar les funcions educatives de les empreses en el
marc de l'educacié permanent i la practica professional.
Diversificacié da 1'ensenyament superior en les
especialitats i en la durada dels cicles.

Valoracié de 1les capacitats i aptituds de 1l'individu
considerant coneixements escolars, experiéncia practica
professional i estudi personal i no solament titulacions
Normalitzar l'educacié d'adults amb tota 1la seva
diversitat: substitutiva, complement, perllongament i
perfeccionament.

Resoldre l'alfabetitzagié de tots perd com a accés a la
formacié personal, professional i cultural.

Promoure 1'auto-didaxia i organitzar mitjans i serveis
d'assisténcia individualitzada.

Incorporar les noves técniques de reproduccié 4 de
comunicacié i els necessaris suports tecnoldgics.
Aplicacié eficag de les tecnologies educatives a través
de formacié dels ensenyants 1 reserva de pressupost

especific. “
Consideracié real de 1la professié docent abolint les
distincions de categories i incrementant les

retribucions segons la valua personal.
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18. Garantir que es formin educadors més que especialistes
amb possibilitats de cicles de perfeccionament.
19. Estendre 1l'educacié a tots i incorporar professionals

ben diversos com a auxiliars de 1'educacid.

20. Reconéixer la maduresa progressiva de 1'alumne
donant-1i accés a prendre decisions.

21. Crear un entorn per a la participacié activa de l1l'alumne
i el corresponent exercici de la seva responsabilitat.

Els principis que sustenten aquestes recomanacions sén
generalment acceptats perd no per aixdé han trobat aplicacié.
86n moltes 1les dificultats per organitzar un sistema
d'estudis i titulacions flexibles, per accedir a un nivell
s'exigeixen titulacions precedents 1 no es verifica la
capacitacié. E1l resultat és que la ciutadania segueix uns
estudis per accedir a un titol, a vegades malformant-se.

Al nostre pais és especialment greu el tractament que s'ha
donat als ensenyantst, professors i mestres. En primer 1lloc
perqué la formacié permanent o actualitzacié ha estat mal
planejada, la seva eficiéncia es fa notar ben poc en la
millora del funcionament escolar i no ha tingut wuna clara
consideracié ni a efectes académics, ni a efectes
administratius ni a efectes de retribucié. Perd el que
encara crea un malestar més general és la falta de
consideracié social, la baixa retribucié i la diversificacié
de categories i sous segons l'edat dels alumnes i no segons
la capacitacié real del professional. Al respecte té interés
citar textualment l'informe atés que es va pronunciar amb
molta claredat:

L Bl docusent empra gemeralment el terme ensenmyants, traduccié directa
del mot frameds que globalitza em unm terme indistintament a professors o
mestres. Bn el nostre cas, malgrat que el terme emsenyamts s'hagi
introduit a partir del framcés, Na adquirit una significacio wés aviat
negativa, la de treballadors poc implicats en 1'ofici educatiu, Per aixd
45 nés convenient traduir-ho per professors, mestres o educadors.
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'A?uesta és una condicié esseacial per a 1'elevacid del prestigi social i la
valoracié dels docets a les societats comtempordmies.
La distribucié entre professors d'institut, wmestres d'emsenyaments técmics,
nonitors secundaris, professors d'universitat, etcétera, mo hauria d'implicar
cap jerarquitsacié. B 1'escala de retribucions, ni els sistemes de promocid
haurien de dependre del tipus d'gnsenxanent, podent assolir el mivell més alt
en tots els sectors de 1‘'educacidé i havemt de dependre dnicament de la vilua
ersonal del doceat. Idealmest, la funcié del docent és la mateixa i revesteix
a mateixa digmitat sigui quin sigui el sector d'activitat om exerceixi.

Recomanacid: . . L
Mdoptar mesures en el pla legislatiu, professional, simdical i social a fi de
reduir qradualment, 1 d'acabar ger abolir, les distiacions jerarquiques
nantingudes semse rad vilida entre les categories docenmts.
Comentari: . .
La funcid docent és sempre 1a mateixa en la seva essdncia, em la seva moblesa i
-~ eB 1a seva vocacid, Serd també la mateixa em els seus altjans | en les seves
técniques, Cadascd escollird la seva especialitat segons 1a preferéncia que el
porti a dirigir-se a imtel-ligéncies infamtils, o adolesceats, o adultes, o
seqons &l sew gust {que pugui canviar en els diferents periodes de 1a seva vida
personal i familiar) de viure al calt o0 a una ciotat petita, a_unma metrdpoli,
- sense que 1'ascens, amb els seus avantatges de dimer i de comsideracid, el faci
qravitar imexorablement cap a ciutats més grans, cap a 1'establimest amb major
matricula, cap al cicle més alt o cap al curs més avamgat de cada cicle."
(1/Paure: 301).
Com a casos il-lustratius cita diferents paisos que ja
aleshores, 1972, donaven el mateix nivell de formacié
universitaria a tots els docents aixi com paisos que
comencaven a prendre mesures per donar als mestres una

.formacié de nivell universitari.

Citar aquesta recomanacié, 1la numero 17, continguda en
1'informe aprovat per la Conferéncia General de la Unesco en
la seva XVIIa. sessidé és una denincia de la incoheréncia de
les reformes educatives del sistema educatiu espanyol. No es
pot pretendre assolir les millores educatives, l'elevacié
del nivell de qualitat educativa sense adoptar 1les mesures
previstes per elevar el prestigi social, 1la retribucié
econémica i la valoracié professional dels docents. D'altra
banda, el model d'institucié escolar que podem definir en
una societat de comunicacié de masses demana del mestres o
professors una formacié més amplia i diversa, la capacitat
de prendre decisions pedagdgiques continuament i la voluntat
de superar models rutinaris organitzant amb iniciativa i
creativitat les gsituacions d'aprenentatge que puguin
incorporar els alumnes al coneixement i a la cultura.
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Qualsevol dels informes que ressenyarem a continuacié fa,
d'una manera o altre, referéncia a una millor consideracié
dels professionals de 1l'educacié i convé adonar-se d'aquesta
constant en els documents i de com, a mesura que passa el
temps, la falta d'entusiasme dels educadors ha anat en

augment, al nostre pais i als paisos més desenvolupats en
general.

Hi ha d'altres recomanacions que fan expressa referéncia a
crear un clima educatiu de treball i responsabilitat ética i
civica fent que els alumnes se'n sentin participants d‘'acord
amb 1l'edat. 8'ha avancat ben poc en aquest sentit. Les
distAncies entre professors 1 alumnes sén generalment ben.
manifestes i les relacions estan presidides per un clima de
desconfianca. D'altres vegades trobem professors que han
dimitit del seu rol d'adult davant dels alumnes i sota una
aparent companyonia s'oculta una gran falta de personalitat
i a vegades també falta de formacié cultural Aamplia. Un
simptoma evident d'aixé n'han estat 1les diposicions
referides a drets i deures dels alumnes que si bé proclamen
més extensament els drets que els deures, aboquen a
solucions de caracter disciplinari que no poden contribuir
gens a crear el necessari clima de confianca entre
professors i alumnes. Aquest clima solament es pot
fonamentar en la valua personal, la formacié cultural i la
capacitat professional dels professors que els ha de
conferir autoritat moral davant dels alumnes. 8i és aixi,
s6n els mateixos alumnes els que facilitaran 1la reconduccié
d'aquells companys que alteren el clima de conviveéncia, de
dinamitzacié cultural i d‘'aprenentatge a causa del seu
malestar personal.

Respecte a 1'educacié en matéria de comunicacié i
utilitzacié dels mitjans de masses, considerem que cinc de
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les recomanacions sén especialment importants, tan les
referides a usos de mitjans de comunicacié com algunes que
suposen diversificacié d'activitats i concurs de
col-laboradors interns o externs.

Utilitzacié de multitud de mitijans inclosos els de
comunicacié (3).

Promoure l'educacié a partir de multitud de mitjans 1 de
procediments condueix a recérrer a 1les diferents fonts
d'informacié, a expressar el que s'ha estudiat i aprés amb
técniques i estils propis dels mitjans- de comunicacié. El
principi condueix a fer dels alumnes usuaris actius dels
mitjans de comunicacié: ‘llegint als', 'expressant-se amb' i
‘coneguent el seu funcionament'. En cap cas es tracta de fer
especialistes en un dels mitjans per bé que alguns alumnes
puguin afeccionar-s*hi i potser en un futur esdevenir-ne
professionals.

Educacié_general de caracter teéric, tecnoldgic, practic i

manual (7).

Una educacié general estd oberta a tot tipus d'aprenentatge
vetllant especialment per superar velles alienacions de
limitar-se a la teoria o la practica. A més de saber, cal
saber fer i1 saber perqué es fa d'una determinada manera. Per
trencar el verbalisme 1 escolasticisme del qual procedim,
res més oporti que incorporar aparells i materials que
formen part dels mitjans de comunicacié. Cal perd entendre
la seva funcionalitat i 1la sintaxi dels seus continguts
comunicatius evitant de fer una domesticacié escolastica
pura dels mitjans. Aixi, és una domesticacié improdpia dir
als alumnes que prenguin notes escrites d'un document
videografic en el moment que s'estd visionant o bé, en el
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cas de la informatica, dictar unes instruccions que s'han
d'anar executant a l'ordinador per comptes d'aprendre en
base a l'assaig i l'error degudament corregit.

Promoure 1l'auto-didixia 1 organitzar mitjans i serveis
d'assisténcia individualitzada (14).

Per dur a terme l'auto-didaxia o aprenentatge autdnom res
més adequat que la incorporacié de mitjans de comunicacié i
reciprocament, 1la incorporacié de mitjans de comunicacié ha
de permetre una diversificacié de ritmes, de temps 1 de
situacions d'aprenentatge. En definitiva, ha de permetre que
mentre uns alumnes fan una activitat, d'altres en fan una
altra. Ha de permetre que un alumne dediqui més temps a una
activitat en la qual avanca més lentament i redueixi el
temps en aquella activitat que té per 1la ma. 8i 1la
instal-lacié de 1laboratoris d'idiomes no permet que uns
alumnes vagin a fer els seus exercicis fora de 1l'horari
habitual o si 1les col:leccions de diapositives solament
estan disponibles a 1'iis' que en faci el professor en una
classe col-lectiva d'art, la incorporacié de mitjans
tecnoldégics esdevé molt poc rentable, quasi imitil. Les
biblioteques han d'estar en servei permanent durant 1l'horari
escolar i durant bona part de 1l'horari extra-escolar; els
laboratoris experimentals, els tallers de tecnologia i els
tallers d'art han d'estar disponibles per a desenvolupar
iniciatives de grups d'alumnes o grups d‘'amics o grups
d'alumnes i pares. Grups ben responsabilitzats podrien posar
en funcionament un estudi d'enregistrament sonor o de
doblatge o un estudi d‘'enregistrament de video o de
repicatge.



Incorporar les noves técniques de reproduccié i de
comunicacié i els necessaris suports tecnoldgics (15).

Incorporar les noves técniques de reproducciéd i de
comunicacié al centre escolar és .convertir-lo en centre
productor o centre re-elaborador de coneixement i cultura
superant l'estadi actual de centre dispensador 1)
distribuidor. Sempre d'acord amb 1l'edat dels alumnes i amb
la potencial col-laboracié de pares i ciutadans amics de
l*escola (retribuits o no) moltes activitats educatives i
d'aprenentatge poden desembocar en produccié cultural o
re-elaboracié. Tot just saben llegir, els infants de set
anys ja poden escriure i il-lustrar els contes inventats que
passaran a formar part de la biblioteca i llegiran companys
més petits o de promocions futures. Infants de cicle mitja
poden editar, pel procediment d'hectocopia, quaderns
poétics~literaris o de noticia geografica comarcal. Alumnes
d'onze anys poden organitzar una exposicié a un casal de
cultura sobre el propi barri, els seus serveis i les seves
mancances. Alumnes de tretze anys poden elaborar un programa
de radio que, en directe o enregistrat, pot ésser posat en
antena a l'emissora local de FM. Alumnes de quinze o setze
anys poden organitzar una exposicié amb motiu de
1l'aniversari de la Revolucié Francesa o de qualsevol altre
fet amb un debat obert a 1la participacié de persones de
l'escola i d'altres convidades. Alumnes d'ensenyament
secundari sén perfectament capagos de muntar un video de
presentacié de la propia escola o bé sobre un tema d4'intereés
civic, amb els equips doméstics convencionals.

A part dels treballs especifics d'aprenentatge que haurien
de contemplar un certa opcionalitat, 1la mateixa comunitat
escolar hauria de posar en mans dels alumnes degudament
orientats per un adult (professor o col-laborador) els
serveis habituals de: biblioteca, mediateca, redaccid de
revista, servei de reprografia, comunicacié megafodnica i
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misica ambient, reportatge fotografic, enregistrament
videografic, luminotécnia i escenografia, disseny i
comunicacié mural, jardineria... Els temps dedicats pels
alumnes a aquests serveis sén un aprenentatge practic de
técniques i procediments aixi com una habituacié a
desenvolupar responsabilitats 1 no sén temps perdut de

classe. Cal tan so0ls preveure-ho en un model organitzatiu
adequat.

Estendre 1l‘'educacié a tots i incorporar professionals ben

diversos com a auxiliars de 1'educacié (19).

Demanar la més alta formacié dels professionals de
1'educacié no significa pretendre una autosuficiéncia de 1la
institucié escolar per fer-ne un mén tancat. Ben al
contrari, els bons educadors professionals seran els més
capacos d'atreure 1la col-laboracié directa de. pares i
ciutadans en activitats de 1les quals en s6én experts. Els
professionals aporten el seu coneixement especific i el
professor garanteix la seva finalitat .-educativa alhora que
ell mateix pot aprendre noves técniques. Aquestes
col-laboracions de professionals poden ésser voluntaries o
retribuides. Cada equip docent pot considerar quines
activitats no pot cobrir 1 demanar o contractar la
intervencié de col-laboradors diversos (exemples: un fuster
durant un trimestre, un informatic durant el primer any de
posar en funcionament 1l‘aula d'informatica, un actor
dramadtic per potenciar el desenvolupament d'un taller de
teatre...)

L'informe Faure resumia els elements essencials de les
reformes i transformacions susceptibles d'ésser iniciades al
comencament dels anys setanta:
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"Superar la concepcidé d'una educacié limitada al temps (edat
escolar) i tancada a l'espai (establiments escolars). (...)
Evitar una prolongacié excessiva de l'escolaritat
obligatoria, que excedeix de 1les possibilitats de certs
paisos; 1l‘'escurcament de la durada mitja dels estudis
inicials vindra compensada en excés per l'extensié de la
formacié continua. En una paraula, concebre l1l'educacié com
un continu existencial la duracié del qual es confon amb la
vida mateixa.(...)

Eliminar gradualment les distincions rigides entre
ensenyament primari, secundari i post-secundari. Organitzar
escurcaments i passarel-les en els canals educatius.(...)
Conciliar educacié general i formacié técnica; harmonitzar
la formacidé del caracter i la de la intel-ligéncia. Associar
estretament educacié 1 treball. Fer de 1la tecnologia un
contingut omnipresent i un métode rector del procés
educatiu. Completar, i en molts casos reemplacgar,
1'ensenyament técnic, inmitilment car, per 1la formacié
professional extra-escolar. (...) Individualitzar i
personalitzar al maxim 1'educacié. Preparar per a
1'auto-didaxia. Accelerar els processos d'instruccié i
aprenentatge a tot arreu on respongui a 1l'interés clar dels
ensenyats 1 de la colelectivitat. Accelerar la insercié de
les noves técniques de reproduccié i de comunicacié,
eminentment propicies per a la majoria de 1les innovacions
considerades; recérrer a la tecnologia en la maxima mesura
que es pugui, sense que comporti despeses d'equipament
excessives. Fecundar els métodes pedagdgics i contribuir a
democratitzar l'accié educativa." (I/Faure: 321-323).

Tot el que queda ressenyat de 1'Informe de 1la Comissié
Internacional per al Desenvolupament de 1'Educacidé de la
Unesco té una clara actualitat per a la institucié escolar
en general i1 per a 1la institucidé escolar que vulgui
adequar-se a una societat de comunicacié de masses.
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L*'INFORME UNESCO : MACBRIDE-1979 SOBRE LA COMUNICACIO
UN SOLO MUNDO, VOCES MULTIPLES

Consideracions relatives a 1'educacié en la comunicacié

AR o

L'informe MacBride de 1la UNESCO és el document base de
referéncia a nivell mundial en relacié a la comunicacié i el
seu abast internacional. Es cert que aquest document ha
estat contestat fortament per alguns paisos (U.8.A. i United
Kingdom que per aquest motiy s'han retirat de 1l'organisme
internacional UNESCO) i ha resultat totalment insuficient
per a d'altres (els paisos de 1l'anomenat Tercer Mén o paisos
en desenvolupament).

Sota 1l'epigraf de “"Dimensions contemporanies®™, 1l'informe
dedica tot un capitol a les funcions de 1la comunicacié.
Assenyala inicialment les segiients: informacié,
socialitzacié, motivacié, debat, didleg, educacid, promocid
cultural, esplai i integracié. Sense entrar en detalls,
totes aquestes funcions s'acostumen a trobar punts de
coincidéncia amb 1l'educacié com s'expressa a qualsevol
document de politica educativa. La 'Ley de Ordenacién
General del Sistema Educativo®' ho contempla expressament al
seu preambul: "A 1la societat del futur, configurada
progressivament com una societat del saber, 1l'educacié
compartirad amb d'altres instdncies socials 1la transmissié
d'informacié i coneixements, perd adquirira adhuc major
rellevanca la seva capacitat per ordenar-los criticament,
per donar-los un sentit personal i moral, per generar
actituds i  habits individuals i col-lectius, per
desenvolupar actituds, per preservar en la seva esséncia,
adaptant-los a les situacions emergents, els valors amb els
quals ens identifiquem individualment i col-lectivament."
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Tan 1'educacié com la comunicacié sén qualificades de funcié
social. L'informe MacBride planteja 1la confrontacié de
postures que hi ha davant 1la funcié social de 1la
comunicacié:

"N'hi ha que consideren que els mitjans de comunicacié
social exerceixen un influéncia tan poderosa que estan en
condicions de suggerir al piblic el que ha de pensar i com
ha de comportar-se. Es cert que els mitjans de comunicacié
de masses -premsa, radio i televisié- no solament poden
reflectir les opinions siné també suscitar-les i contribuir
a la formacié d'actituds. A criteri de molts, els mitjans
d'informacié lliuren una percepcié il-lusdria de la realitat
per comptes d'oferir una varietat de coneixements i una
diversitat de punts de vista. Adhuc quan no és deliberat,
pot facilitar fins a cert punt 1l'alienacié cultural i 1la
uniformacié social, 1 cap part del mén esta exempta
d'aquest perill. Aquesta pressié en el sentit de 1la
uniformitat resulta especialment intensa des que els mitjans
de comunicacidé social han adquirit un caracter industrial.®
(I/MacBride: 41).

Més endavant afirma que 1la dependéncia creixent de la
publicitat tendeix a produir una mentalitat comercial. Aixd
arriba a extrems tan clars com que les padgines més vistoses
d'un diari, 1les de la dreta, sén carregades de publicitat a
tota plana mentre trobem les noticies en petits requadres a
la corresponent padgina esquerra. A vegades hom es pregunta
81 ja s'han invertit definitivament els plats de la balanca.
¢Es la publicitat la que déna suport a la informacié o bé,
és la informacié la que déna suport a la publicitat?

Amb una postura clarament optimista 1'informe assenyala que
els mitjans de comunicacié social que poden transmetre els
valors 1 normes d'un grup dominant, també poden facilitar
opinions dissidents de valors de contracultura. Es pronuncia
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obertament per la diversitat i el pluralisme i per les
mesures que tendeixen a fer que 1la societat sigui menys
opressora.

En tractar de la comunicacié com a instrument politic afirma
sense condicions 1la necessitat d'una total 1llibertat
d’expressié, d'evitar totalment la censura aixi com
l'autocensura per la qual es silencien informacions
d'interés piblic per causa d'interessos particulars.

Es de remarcar 1la denincia del que podria ésser el nou
despotisme il-lustrat:

"Una comunicacié uniformement descendent -independentment
que emani dels dirigents politics, dels liders dels grans
sectors de 1la vida nacional o dels membres de 1la
intel-lectualitat, dotats d'un poder basat exclusivament en
la seva personalitat- redueix al simple ciutada a 1'estat de
receptor passiu i1 relega a un segon Dpla 1les seves
preocupacions, els seus desitjos i les seves experiéncies,
la qual cosa no redunda ni en benefici del poder ni en
benefici de la cultura."” (I/MacBride: 50).

La comunicacié és una forgca econdmica en tant que la
informacié ha esdevingut un recurs capital comparable a
1'energia o les matéries primeres. Caldria encara afegir més
endavant 1l‘'evolucié tecnolodgica. Les noves tecnologies
necessiten una matéria primera que cada dia es pot obtenir a
més baix cost (conductors electrénic o fibra optica); tot el
mén de 1l'electrénica i de 1les telecomunicacions consumeix
quantitats minimes d'energia. Aixi doncs, l'alt cost de les
noves tecnologies ve determinat per la capacitat o pensament
tecnolégic. Les despeses més importants corresponen al
capitol de recerca. La informacié entesa com acumulacié de
pensament tecnolégic és la partida econdmica més important.
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L'informe MacBride entra explicitament en el tema de la
comunicacié com a potencial educatiu. 86n -tan sols vuit
pagines de to clarament optimista 1 que contenen importants
afirmacions que analitzem més detingudament. Parteix del fet
que es multipliquen 1les relacions entre 1l'Educacié i 1la
Comunicaci6é. Es posa de manifest el potencial educatiu de 1la
comunicacié. "Dotada de major valor educatiu, la comunicacié
engendra un 'medi educatiu' i passa a ésser ella mateixa un
tema d'educacié, al temps que el sistema educatiu perd el
monopoli de 1'educacié.™ (Id: 56).

Aquesta és una afirmacié fonamental. Es una afirmacié que
trobem totalment certa llevat de 1la part final que diu que
l'educacié ha estat un monopoli del sistema educatiu. Sense
negar que alguns sistemes politics ho hagin intentat, aixd
no ha pas estat aixi en general. Al nostre pais, en concret,
sembla que tothom entén d'educacié: els pares, els
capellans, els metges, qualsevol titulat universitari o,
fins i tot, 1la minyona de les families d'alta posicié quan
han tingut servei doméstic. Lamentant que tothom hagi pogut
entendre d'educacié per no considerar 1la dimensié dels
professionals de la mateixa cal afirmar que concretar les
finalitats de l'educacié si que es competéncia de tots: la
familia, les esglésies, els diferents grups socials 1 en
definitiva cada persona. Aixd no treu la responsabilitat de
la institucié escolar i dels professionals de 1l'educacié
d'organitzar situacions d'aprenentatge i de seqiienciar amb
criteris psicopedagdgics els objectius que concreten la
practica educativa d'acord amb les finalitats definides.

La comunicacié engendra un medi educatiu i passa a ésser
ella mateixa tema d'educacié. Caldra pensar també com, sense
desmeréixer 1l'accié dels professionals de 1la comunicacié,
les finalitats es defineixen amb participacidé dels diferents
sectors socials i de les _diferents concepcions del mén i del
sentit de la vida. Aix{i mateix, sembla que fora oportu que
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els professionals de l'educacié fossin escoltats respecte a
les valoracions que puguin fer dels programes especialment
adrecats a la infancia 1 la joventut. La participacié de
cardcter politic, 1'dnica que avui existeix en els organs
rectors dels mitjans de titularitat puiblica, solament
garanteix interessos de caracter ideoldgic d'acord amb la
proporcionalitat de vot assolida a les eleccions i tendeix a
ignorar plantejaments raonables perd que no s'han organitzat
en estructura politica. Cal traduir en actuacions concretes
el principl que s'afirma: "...entre 1la comunicacié i
1'educacié hi ha una relacié reciproca que s'enriqueix
constantment."”

Aixd té una perspectiva totalment distinta si es tracta d‘'un
pais desenvolupat o d'un pais en desenvolupament. Es ben
cert i important el que afirma l'informe, que al tercer mén,
per un sens fi d'homes, dones 1 nens, els mitjans de
comunicacié social s6n l'uinica escola a la qual tenen accés.
La comunicacié ha de respondre a les necessitats de cada
societat concreta igualment que 1'educacidé . ha de
desenvolupar aprenentatges significatius per a cada alumne.

L'entorn tecnoldégic creat per 1la comunicacié, ‘civilitzacié
de la imatge’', ‘escola paral-lela’, ‘societat
informatitzada' i ‘aldea mundial' sén una realitat evident i
viva que motiva fortament el ciutada adult i encara més
1'infant en periode escolar. Perd fins avui escola i mitjans
de comunicaci6é no sumen els seus esforcos, ans ben al
contrari, es contra-resten. D'una banda, 1l'escola esta
ancorada en models passats 1 no fa wuna analisi de la
realitat actual. Donem constantment exemples de fets
corrents que no s'ajusten a les necessitats d'avui: s'apreén
a escriure en una lletra que és especial per a 1l'uis escolar
i s'acaba l'escolaritat sense saber escriure a maquina, es
fan problemes estereotipats i demostracions matematiques
perd no s'aprén a fer 1la declaracié d'hisenda o a calcular
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l1'alcada de 1'edifici escolar... —

Per altra banda, no hi ha una planificacié responsable dels
mitjans de comunicacié adregada als infants: dibuixos
animats aparentment innocents estan habituant molts
infants a una hiperactivitat sobrevinguda (tota 1la
passivitat del temps d'exposicié a la televisid es
transforma en activitat incontinent a casa i a l'escola):;
totes les fantasies monstruoses alteren el son de bon nombre
d'infants i els provoquen mals de ventre croénic; es
multipliquen els efectes d'imatge per donar atractiu a
séries sense contingut argumental; un excés d'hores de
televisié cansa desmesuradament 1les neurones que no es
recuperen amb el temps de descans més aviat reduit; les
produccions cinematografiques adrecades a la joventut es
repeteixen en funcié dels éxits de taquilla; es creen falsos
idols fins i tot traint les idees argumentals... Un exemple
recent pot il-lustrar-ho: el film 'La historia interminable’
traeix 1la idea argumental de Michael Ende que posava de
protagonista un nen grassot i no gaire agraciat; posar de
protagonista un ‘'nen maco' traeix el contingut nuclear: que
cadascui s'accepti com és i superi els seus complexes.

L'escola no compta amb els mitjans de comunicacié de masses.
Segueix ensenyant a llegir d'esquerra a dreta exclusivament;
la imatge o el llenguatge periodistic es 1llegeix diferent.
Els mitjans de comunicacié presenten.. generalment activitats
o continguts tancats que no demanen participacié i generen
passivitat. L'escola ignora 1les informacions de tipus
‘mosaic’ que proporcionen els mitjans de comunicacié,
superficials i a vegades sensacionalistes o anecddtiques,
que dificulten els habits de concentracié en infants o

joves.

Tot aixd il.lustra el que assenyala l'informe respecte a una
competéncia, encara que encoberta, entre els dos sistemes,
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"1'educatiu i el comunicatiu que crea contradiccions, i adhuc
grans dificultats, per a la consciéncia individual.

"El sistema d'educacié, basat en els valors d'ordre i de
técnica, de programa, d'esforc, de concentracié personal, i
de competéncia, s'oposa al sistema de comunicacidé, que estd
al servei de l'actualitat, de 1la sorpresa i que reflexa el
desordre del mén, la facilitat i els valors hedonistes.”
(Id: 60).

Seguidament assenyala la funcié de l'escola;

"A__l'escola 1i incumbeix, en certa manera, una funcié
epistemoldgica, gque consisteix en ensenvar i integrar,
estructurar i analitzar els coneixements i les dades

experimentals i a comprendre els llenguatges gue expliquen i
interpreten el mén. Perd solament és una_ funcié de

comunicacié en part: ensenyar consisteix essencialment en
transmetre signes i en treballar amb ells. 8i bé ensenva a
tot el mén el 1llenquatge verbal, 1l'escola actual tendeix a
no tenir cura dels altres modes de comunicacié: corporal,
grafica i icdnica. E1 llenquatge de les imatges queda
d'aquesta manera practicament reservat al sistema de
comunicacié social.® (Id: 60).

La denincia de l'escola per limitar-se al 1llenguatge verbal
és ben raonable. El llenguatge icénic és quasi totalment en
mans dels mitjans de comunicacié. Ara bé, els mitjans de
comunicacié difonen un particular 1llenguatge verbal, un
llenguatge pla,-amb pocs matisos, amb inflexions limitades i
amb moltes intervencions de llenguatge mal construit. Alguna
cosa tenen a veure els mitjans de comunicacié de masses amb
1'empobriment general del llenguatge verbal, encara que aixd
no s'hauria de notar tant en joves que, quan entren a la
universitat, han estudiat i exercitat el llenguatge durant
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dotze cursos escolars.

En la recerca d'una postura d'equilibri entre educacié i
comunicacié, s‘'esmenten diferents punts de vista. En general
es fa una dicotomia artificiosa i que no podra donar bons
resultats. A l1l'escola se 1i assigna el passat, el nivell
académic, 1'exercici intel-lectual, i als mitjans de
comunicacié se 1li assignen el saber actual, 1l'esplai i el
lleure i les relacions internacionals. Ens sembla aquesta
una divisié de bona voluntat perd potser innocent. fer de
l'escola un 1lloc seriés i académic de manera exclusiva és
tornar a 1l'escola elitista després d'un segle d'escola
activa oberta a la vida i al mén que inclou 1la festa com a._
proposta pedagdgica. A l‘'altra banda, deixar els mitjans de
comunicacié per al plaer i el 1lleure i per a difondre una
actualitat poc elaborada és banalitzar els mitjans de
comunicacié i apartar-los de 1la seva dignitat cultural.
Justament aquest ha estat un dels prejudicis de 1les classes
" socials cultes respecte als mitjans de comunicacié: la seva
superficialitat, frivolitat i barrueria. Una divisié de les
funcions tan categoritzada entre comunicacié i educacié no
pot afavorir la integracié.

Comenca a ésser possible veure a 1la televisié programes
d'altura cultural encara que no es mantinguin molt de temps
a la ‘'graella'. Un exemple 1insdlit el constitueix el
programa de televisié 'Aprostophes' dirigit per 1'académic
Bernard Pivot .que s'ha mantingut en antena a France durant
quinze anys. Citem aquest per no recérrer als reportatges i
documents sobre temes socials o cientifics que ja comencen a
formar.part de la programacié per dret propi i no per farcir
les hores de poca audiéncia.

L'informe MacBride afirma que no s'ha fet una politica

sistemdtica per a la redistribucié de funcions i que els dos
sistemes tendeixen encara a ignorar-se. Admet gque alhora que
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el personal docent s'ha de reconvertir per a noves tasques,
cal una obertura del mén de la comunicacid a la problematica
de 1'educacidé. (Id: 61).

S'esmenten les practiques iniciades per docents incorporant
de manera selectiva i voluntarista les formes modernes de
comunicacié. 8'introdueix 1la premsa per a informacié, es
visionen programes de televisié o materials enregistrats.
D'una banda afirma que s'han assajat amb éxit a totes les
- parts del mén perd que les campanyes han pecat d'optimisme.
Ara s'incorporen equips lleugers que ja estan a 1l'abast de
moltes escoles, molt més del que ja anunciava l'informe perd
seguim amb la inexisténcia d'una politica cultural
coherent 1 1la rigidesa de les estratégies da'educacié
redueixen les possibilitats d‘'aplicaci6é efica¢ dels mitjans
de comunicacié social." (Id: 62).

Sovint 1les iniciatives han anat encaminades a salvar
1'escola amb els mitjans de comunicacié perd sense modificar
res de la seva estructura de funcionament atés que s'ha fet
amb plantejaments superficials. Ni el video, ni 1l'ordinador,
ni la subscripcié a diaris i revistes per ells mateixos
poden resoldre els problemes de fons de la institucié
escolar. La rigidesa dels sistema escolar manté intactes els
sistemes d'organitzacié i treball convencionals.

Semblantment, la falta d‘una politica cultural coherent fa
que cada iniciativa busqui la seva preséncia ignorant sovint
les altres. Les diverses actuacions: festes majors i aplecs
populars, actuacions promogudes per 1les administracions
locals, mitjans de curt abast com emissores de radio i
canals de TV local 1 premsa comarcal, actuacions de mostra
i exposicions, macro-concerts espectaculars, politica de
produccié i exhibicié cinematografica, mitjans massius:
cadenes de radio, canals de televisié... es sobreposen les
unes a les altres, generalment sucumbint les més petites
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sota el pes de les més massives 1 de major moviment
econdmic.

L'informe reclama seguidament una responsabilitat nova per
al sistema d'educacié: ensenvar la manera adequada d'emprar
la comunicacié. "El que es_ reivindica al respecte és una
educacié més critica, aqgue pugui alliberar 1'individu de la
fascinacié tecnoldgica, fer-lo més dificil i més exigent i
capac de raonar millor les seves decisions i d'escollir
entre els diferents productes de la comunicacié."™ (Id: .62).
Fa referéncia a 1la gran utopia en que tot consumidor
d'informacié siqui al mateix temps productor d'informacié.

L'informe assenyvala una orientacié molt clara per a
1'educacié actual: "l'aprenentatge proéopiament dit, pels
alumnes i estudiants de tots els nivells, ha de convertir-se
en una experiéncia de comunicacié, en una experiéncia de
relacions humanes, de didleg, d'associacié, en lloc d'ésser
una transmissi6é de coneixements de sentit unic." (Id: 62).
Aquesta ha esta una aspiracié de 1l’educacié del segle XX
perseguida per 1l'escola activa que no s'ha arribat a
estendre de manera total. Amb els mitjans de comunicacié que
avui estan a 1l'abast de qualsevol infant o jove és possible
que aquests disposin d'informacions i coneixements que no té
el mestre. Aquesta situacié descoloca a uns mestres que
perden el poder autoritari i ressitua als mestres que volen
establir una dinadmica d'intercanvi horitzontal, persona a
persona, la qual cosa no comporta que el mestre renuncii al
seu paper ‘'d'organitzador de 1'aprenentatge’' i d‘adult
animador de la comunicacié.

Seguidament es passa a considerar una interdependéncia
encara més ‘intensa, la que hi ha entre comunicacié i
cultura. De fet, comunicacié i cultura ja no haurien de
presentar-se en contraposicié. "Els mitjans de comunicacié
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s6n__ instruments culturals que serveixen per promoure o

influir en les actituds, per a estimular, per a fomentar la
difusié de models de comportament i per a proveocar la
integracié socjal."™ (Id: 64). ¢Quantes vegades no hem vist
la *‘incultura' davant determinats programes de televisié.
‘L'informe defineix com cultura "tot el que 1'humd ha afegit
a la natura". La definicié té un valor intuitiu perd és
excessivament simplista; s5i 1'humd ha afegit la guerra, si
ha practicat el sadisme, podem dir que és cultura? Cultura
és per a nosaltres la utilitzacié a voluntat dels principis
i 1lleis de 1la natura recreant-la i multiplicant-la, a
vegades capgirant-la un bon tros (quan es construeix un
ferrocarril o una autopista). Es cultura si contribueix al
manteniment o transformacié perd és incultura si contribueix
a la destruccié de la natura i de la humanitat, sigui en
1'aspecte fisic, psiquic o animic. ¢Qui pot considerar
cultura la destruccié del \planeta a causa de 1la utilitzacié
irresponsable de grans concentracions d'energia nuclear?

L'energia nuclear en si mateixa és cultura, ha estat una
descoberta cultural. De la mateixa manera, no podra ésser
considerada cultura l'accié dels mitjans de comunicacié de
masses s1 solament contribueixen a 1'alienacié, a la
inconsciéncia, a la mitificacié que és8 una representacioé
mental préopia de 1la primitiva consciéncia- ingénua de la
humanitat.

"Els mitjans de comunicacié social constitueixen el ‘menv’

cultural de milions i milions de persones que modelen la
gseva experiéncia cultural® (Id: 64). Aquest és un fet

positiu en ell mateix si apropa 1la cultura a aquells que
abans no hi havien tingut accés; perd és una arma de doble
tall. 8i aquest menui cultural és totalment uniformador sera
progressivament destructor de cultures minoritaries i la
cultura solament és possible en la diversitat que permet fer
noves sintesis o productes. La uniformitat cultural és
extincié cultural. Es imprescindible desenvolupar una
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ecologia cultural - i els mitjans de comunicacié en poden
ésser els millors propagadors. El problema de la dominacié
cultural que atempta contra 1la identitat cultural de tants
pobles ¢és francament alarmant. 8i és veritat. que "la
histdoria demostra que 1'esperit provincid desemboca en
l'estancament cultural®, no podem fer del planeta una
provincia tnica amb una comunicacié uniformadora doncs
1l'estancament sera absolut.

81 1'evolucié cultural ha estat marcada per la progressiva
diversificacié lingiiistica i cultural en funcié de l'espai i
del temps, els mitjans de comunicacié de masses del segle XX
han canviat el signe de l'equacié i ara 1l'evolucidé cultural
estd marcada per la convergéncia. 8i en el passat els grups
culturals buscaven punts de dialeg i institucionalitzaven
formes de coincidéncia, avui caldrd fer el que ¢és
complementari, institucionalitzar formes de pluralisme i de
diversitat dialogant.

Davant del dilema tecnoldgic 1'informe MacBride preveu
canvis importants. "La ciéncia i la tecnologia progressen a
aquest respecte de manera tal que poden contribuir algun dia
a abolir 1les barreres entre les persones 1 les nacions".
(Id: 66-67). S'esmenten les paraules d'Amadou Mahtar M'Bow:
“"La innovacié tecnoldgica ha passat a ésser un dels
principals motors de 1la produccié. En canvi el que s'ha
debilitat han estat les aptituds mentals i culturals de la
societat, en alld que es refereix a controlar els efectes
del progrés!™ I és per aixd que la comissié redactora de
1'informe postula que "per a resoldre aquest dilema s'hauran
de prendre decisions audaces i escollir opcions de caracter
econdmic i tecnolégic, perd també i sobretot d'ordre
politic."

Aquesta és la part que més interessa des d'un punt de vista
educatiu de l'informe de la Comissid Internacional sobre els
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" Problemes de Comunicacié de la Unesco. Tot 1l'informe perd té
interés en conjunt. Ressenyem, tot seguit, els epigrafs del
capitol titulat "Integracié i diversificacié". No és gens
dificil fer-ne una lectura parafrasejada aplicada a
1'educaciéd. Igual que .els mitjans de comunicacié han
aparegut ailladament i avui s'integren i es complementen de
manera inter-relacionada, el model escolar tradicional
quedava constituit per una série d'aprenentatges aillats:
lectura, ortografia, redaccié, aritmética, c¢. naturals,
histéria, geografia, dibuix... 8'ha avancat en la integracié
d'aquest coneixements perd avui cal encara un plantejament
nés integrat i interdisciplinar que pugui substituir
1'estudi de mateéries separades per l'estudi de situacions o
la realitzacié de projectes en 1la resolucié dels quals
intervinguin coneixements diversos degudament articulats. La
disponibilitat de fonts d'informacié 1 l'accés a 1la
informacié a través de miltiples mitjans fan que sigui
possible i esdevé necessari.

1. La_comunicacié tradicional pot facilitar l'accés 3§ 1la
comunicacié moderna. Es possible integrar i complementar els
diversos modes de comunicacié.

De semblant manera, la incorporacié dels mitjans de
comunicacié 1 les noves tecnologies a 1'educacié serd més
efectiu si es fa de la md de professionals que han
desenvolupat una bona pedagogia tradicional (11igé
magistral, exercitacié individual, hHon s del 1llibre de
text) i saben conservar-ne els bons procediments en el temps
just i per a 1l'activitat adequada.

2. Adhuc 1la comunicacié mediatitzada requereix un vessant
personalitzat. Els enfocamentss més inculcadors de 1la

comunicacié (propaganda politica, publicitat comercial) han
comptat amb reforgos de comunicacié interpersonal.
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Semblantment, el gran valor de la incorporacié de materials
de comunicacié a l1l'educacié, rau en l1l'elaboracié compartida
i dialogant que en poden fer alumnes i mestre de manera.que
es desenvoluparan habits personals de comunicacié
inter-personal amb els companys i a la familia.

3. La__comunicacié visual (televisié, cartells, historietes
il-Justrades) és cada vegada més rica. Cadascun dels mitjans
o formats troba el seu espai i les seves funcions concretes.
A 1'educacié en canvi hi ha l'errdonia tendéncia 4'abandonar
uns mitjans quan n'arriba un tecnoldgicament més sofisticat.

Es un error que pel fet de disposar d'aparell de
video-reproduccié s'abandoni la projeccié de diapositives,
la projeccié de films en Super8 o 16mm. Es poc eficag passar
a fer enregistraments de " _videocinta (magnetoscopi) s8i no
s'ha practicat 1l'expressidé oral amb uds d'audiocinta
(magnetdfon), si no s'ha exercitat 1l'expressié corporal
desenvolupant el llenguatge del cos 1 8i no s‘'ha fet us de
planols i enquadres en 1la realitzacié de coOmics o
historietes grafiques. Es perd una oportunitat si no
s'aprofita 1'afeccidéd dels joves a enganxar adhesius per fer
exercicis de disseny grafic creatiu o no es fan projectes de
pintura o graffitti per a cobrir parets de 1l'escola o
tanques de solars.

4. Per a facilitar la comunicacidé entre les nacions, hji ha

d'haver una coordinacié en matéria de comunicacié. €'han
hagut de superar barreres lingiistiques per recollir les

informacions més significatives i no aquelles que ens eren
més familiar per raé de llengua o Q'origen histéric. Donar a
conéixer el que fan pobles ben diferents és contribuir a
acostar els pobles i a enriquir la cultura.
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També aixd té traduccié en el sistema educatiu. La
necessitat de garantir 1'aprenentatge de llengiies
estrangeres i la conveniéncia de facilitar el coneixement
d'altres cultures i maneres de fer ha de conduir a un gran
increment dels intercanvis escolars. La correspondéncia
entre escolars de diferents paisos, 1la possibilitat de fer
viatges d'intercanvi escolar en periode lectiu i de viatges
d'intercanvi familiar en periode de vacances sén
alternatives de cooperacié cultural molt més eficaces i
enriquidores que la realitzacié de cursos a l'estranger. 86mn
aixi mateix alternatives econdmiques i populars que quasi
solament exigeixen fer front a 1les despeses de viatge.
L'administracié educativa ja ha obert un crédit per a
subvencionar aquestes activitats en 1la perspectiva d'una
extensié progressiva.

5. L'electrdonica i la informdtica serveixen per diversificar
tant com per uniformar. S8uperada una fase inicial
uniformitzadora els mitjans poden diversificar: els grans
diaris poden fer edicions diferenciades (Madrid-Barcelona),
els canals de televisié poden fer desconnexions de la
central emissora 1 emetre des d'un centre regional, les
emissores de radio van obrint espais diferenciats destinants
a audieéncies especifiques. Els suports informdtics en sén
facilitadors. La tecnologia en si és neutra perd no ho sén
els usos que se'nmn fa que responen als objectius dels

emissors.

Planteja les possibilitat dels mitjans de comunicacié
aplicats a 1l'educacié a distdncia. 86n realment moltes
possibilitats ben poc explotades al nostre pais. Des del
primer batxillerat radiofénic a principis dels anys seixanta
les possibilitats tecnoldgiques sén immenses que no han
estat prou aprofitades. Avui hi ha excel-lents emissions -de
la Universitat Nacional d'Educacié a Distancia (UNED) amb
llicons temdtiques que donen mil voltes a la majoria de
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llicons que es produeixen a la universitat presencial. Es
tracta perd de dos mons que s'exclouen: els alumnes de la
UNED no van a la universitat presencial i els alumnes de la
universitat fa estrany que segueixin emissions de 1la UNED.
Fora bo poder articular els dos procediments.

Les emissions televisives al nostre pais‘. no s'han
desenvolupat. S8'han emés produccions de la BBC britdnica amb
models expositius massa tradicionals per avui (massa
explicacié de pissarra) que incorporaven pocs materials
grafics o de simulacié. (Cal considerar que ja fa vint anys
que varen ésser produits). Recentment s'ha iniciat una
produccié de Catalunya per a la Formacié Basica d'Adults
("Gradui‘s, ara pot") Potser falta experiéncia i suport
tecnoldgic amb materials visuals per a una produccié
televisiva. Avui per avui, no és facil veure accions
combinades de diferents mitjans, en particular la radio i 1la
televisié. (Solament ho hem vist amb l'exhibicié de films
per televisié, 1la versié original del qual s'emet per radio
1 el col.loqui posterior es desenvolupa per radio amb accés
via telefdnica). Convé emprar cada mitjd per a 1la seva
funcionalitat i no emprar mai un mitja més potent i complex
per a un s que es pot fer amb un mitja més senzill. Aquest
serd un principi fonamental a 1'educacié6.

6. La telemadtica facilita 1la integracié i la difusié perd

gs'estructura d'una forma monopolista. Les possibilitat de
telecomunicacié i de comunicacié via satél-lit ja s6n un

fet, abans _que sapiguem gquin és 1'is més adequat que en
podem fer. La investigacié tecnologica respon inicialment a
necessitats d'estratégia militar i després es transfereix
als usos comercials, estd disponible per als usos culturals
i educatius abans que els haguem previstos.

Una certa acceleracié i febre d4'innovacions tecnologiques
s'ha apoderat d'alguns dels centres escolars amb
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voluntarioses iniciatives. L'ordinador ha estat introduit a
l'escola per assistir a 1'ensenyament (Ensenyament Assistit
per Ordinador). Ha calgut cercar programes d'operatéria i
cadlcul dels quals n'existien de millors en 1llibretes
auto-correctives o quaderns d'ensenyament programat que
- s5'han deixat d'editar perqué no tenien sortida comercial. El
llenguatge Logo per comptes de venir a articular-se amb el
programa de geometria, a vegades 1'ha substituit i s'han
deixat de fer magnifics exercicis manipulatius de
retallables que. permeten comprendre d'una vegada per totes
el teorema de Pitadgores, el desenvolupament sobre el pla de
figures geométriques o 1la taula de nombre primers a4°'
Eratéstenes. Alguns mestres reclamen urgentment- la tarja de
comunicacions d'un ordinador per a comunicar-se amb d'altres
escoles; a centres que ja es disposen de la tarja es fan
comunicacions ben superficials, generalment enddgenes al
mén telemdtic amb un alt cost de 1linia telefdénica. La
correspondéncia escolar dissenyada pel mestre Freinet no ha
esta prou explotada i permet trametre un quadern de treball
complet, unes fotografies, una Audiocinta enregistrada, un
enregistrament en videocinta de les activitats
desenvolupades a un camp d'aprenentatge... El mestre Freinet
"1 els seus seguidors sén els que poden donar un veritable
rendiment a la telematica i no els que esperin que les noves
tecnologies ho posaran tot més facil al mestre. Les noves
tecnologies multipliquen 1les possibilitats perd sempre de
manera proporcional a la inversié d'iniciativa pedagodgica.
81 aquesta és zero, les noves tecnologies donen un producte
nul.

L'informe MacBride es pronuncia obertament per vincular la
comunicaci6é a la comunitat afirmant que la reaccid dels
grups és essencial.

"per definicié la comunicacié de masses &5'interessa pels
grans grups. Ara bé, el que determina 1l‘impuls, el punt
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d'aplicacié, el contingut i 1l'efecte de 1les practiques
adoptades en matéria de comunicacié ¢és precisament 1la
reacclé d'aquests grups, independentment que es tracti de
conjunts d'individus, de grups amorfes o bé organitzats tan
a l'interior de les comunitats com en els diferents mitjans.
Aquesta reaccié és essencial per a la democratitzacié de 1la
comunicacié i per a 1l'augment de 1la participacié 1 de
1l'accés a les innumerables activitats de la comunicacié que
puguin dur-se a terme a les societats modernes. Al nostre
criteri, aquest problema no acostuma a Trebre l'atencidé que
mereix." (Id: 205-206).

No cal insistir que aquesta practica de reaccié del grups
s'ha de formar i1 l'entorn escolar és el lloc idoni com a
institucié d'iniciacié cultural. L'entorn escolar si
acompleix la seva funcié personalitzadora a partir d'un
col-lectiu social abastable capacitard adequadament per a
que la comunicacié de masses s'usi de manera personalitzada.
Aixd,a la 1llarga, ha de contribuir a una elevacié de
qualitat en la produccié comunicativa d'acord amb la demanda
social.

Finalment, 1'informe MacBride formula unes conclusions
generals amb vuitanta dues recomanacions especifiques
d'entre les quals transcrivim les referides a 1la llengua,
1'educacié i la cultura:

»2) Atés que la llengua encarna l‘'experiéncia cultural d'un
poble, cal desenvolupar cada una d'elles de manera que
satisfacin les complexes i miltiples exigéncies de la
comunicacié moderna. Les nacions en desenvolupament i les
societats plurilingiles han de formular una politica
lingtiistica que faciliti el progrés de totes les llengiies
nacjonals, encara que resulti necessari escollir-ne wuna o
varies d'elles per a emprar-la més amplament a la
comunicacié, a l'ensenyament superior i a l1l'administracié.
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En certs casos pot sorgir també la necessitat d'adaptar,
simplificar i normalitzar els tipus d'escriptura, aixi com
concebre teclats de maquines d'escriure, diccionaris i
instruments moderns d'estudl de 1les llengiies i de
transcriure els textos 1literaris a 1les 1llengiies nacionals
més difoses. 8'hauria de pensar també en la possibilitat de
proporcionar una interpretacié simultinia i mitjans de
traduccid automadtics. Actualment s'estan realitzant diversos
experiments encaminats a facilitar la comunicacié trans-
cultural superant per a aixd els obstacles lingiiistics.":
(Id: 434).

"15) La utilitzacié de la comunicacié amb fins d'ensenyament
i informacié ha de tenir una prioritat equivalent a 1la seva
utilitzacié amb fins d‘esbarjo. Al mateix temps, els
sistemes d'educacié haurien de preparar els joves per a la
comunicacié. La iniciacié dels alumnes de 1l'ensenyament
primari-i secundari al maneig dels mitjans d'informacié
(lectura de determinades seccions, de diaris o revistes,
eleccié de programes de radio i televisié, aprenentatge de
técniques elementals d'utilitzacio dels mitjans

1 Delgrés de deu anys es segueix traballant en aconseguir una traduccid
antondtica perd la dificaltat de captacid dels difereats accenmts
fonttics, particularment de 1'anglés, per uma termimal d'aceés a
1'ordizador m0 s'ha resolt emcara. No hi ha dubte que aixd ja hagués
Sognt quedar resolt asb uma llengua racionalmest definida com é5 el cas
e 1'esperanto, perd mo ki ha haglt volustat polftica i imteressos
econdaics haa lar?inat una solucié d'aquest tipus que també seria uma
solucié democratitsadora al domar facilitat d'aceés a uma llequa
universal als més extamsos comtingeats de poblacié. D'altra bamda
1'experfdncia receat d'ur seaimari internacional realitsat a Cork (Bire)
parlant de programes infantils de televisidé que havien estat emesos als
saisos de tots els assistents e va fer adomar de les grans dificultats

¢ comprensié. La llemgua de comumicacid era 1'anglds i mo faltaven
traductors que aportavea la seva azlda perd la seva competdncia--#0 era
capac de tradmir els marcs de referdncia a partir dels quals cadascd

arlava., Solament quan hom es traductor de si mateix pot matisar i aixd
ss solt isportant en up col-logni professional. Perd el que wés ea va
sorpreadre sén les dificultats de compremsid que s'evidemciayen també
estre escocesos, al?lesos, galesos, irlandesos i gadlics que dbviament .
a0 necessitaven del servei de traduccid car 'tots haviem rebut
escolaritaacié en anglés. L'alglés és una llengua perd amb molts usos a
causa de 1a seva redaida estractura gramatical.
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audiovisuals) hauria de servir per a que els joves
coneguessin millor la realitat i per a enriquir el seu
coneixement dels problemes d'actualitat.” (Id: 437). -

*28) Procedeix formular una politica cultural nacional
encaminada a fomentar 1la identitat i la creativitat
culturals,--recorren per a aixé als mitjans de comunicacié
social. Consemblant politica deuria entranyar unes
directrius que salvaguardessin el desenvolupament cultural
nacional, al temps que facilitessin el coneixement de les
altres cultures. Cada cultura realca 1la seva propia
identitat comparant-se amb les altres.

1 Conentari de 8. NacBride: °Vall afegir que, degut a la importimcia celtural dels valors
espirituals i religiosos, 1 també per restaurar els valors wmorals, em totes les directirus
relatives a 1a formulacid de politiques s'baurien de temir en compte les creemces 1 tradicions
religioses.” (mota a pen de pigina).

(I/MacBride: 4432).



L'educacid en matdria de comunicacid: informes imtermaciomals 547

L'INFORME NORA-MINC-1978: INFORMATITZACIO DE LA SOCIETAT
Consideracions relatives a l1l'educacié i la telematica

e

L'informe NORA-MINC és la resposta a la peticié del
President de la Repiblica de France que demanava
orientacions davant del desenvolupament de 1la informatica
com a factor de transformacié de la organitzacié econdmica i
social i de la manera de viure. L‘'informe déna una resposta
fonamentalment tecnoldgica i econdmica. Cal pensar que
aquest era l'objectiu en ésser encarregat a un inspector
general de finances. Perd la informatitzacié de la societat
com accié tecnoldgico-econdmica porta en ella mateixa una
accié cultural. Cal entendre que quan en la demanda es parla
d'organitzacié econdmica i social i de la manera de viure hi
van implicits els comportaments culturals de .la societat.
8igmon Nora assenyala a la carta de presentacié que s'ha
hagut de fer una seleccié de temes i admet d'entrada les
limitacions de 1'informe i suggereix aprofundir en aspectes
més concrets.

Sens dubte que l'educacié és un dels temes que ha estat
menys tractat i aixd queda justificat d'entrada. Perd la
mateixa seleccié de temes és una manera de marcar
prioritats. D'educacié no se'nm parla, es parla, i molt
breument , de docéncia. Aixd xoca fortament amb els
plante jaments dels anys seixanta i encara a principis dels
setanta. Aleshores era amplament estesa la conviccié que
recull Philip H. Coombs a l'informe de la "Crisi mundial de
1'educacié”™ que ressenyarem més endavant.

*La conviceid Yolltica, exposada de mamera senzilla, es resunia en els segients

ternes: 1a millor masera disporible per a que un estat democratic pugei superar
les grams desigualtats arrelades em prejudxcis' gassats i en) nlust cies
e

socioecondniques serd una extessié massiva de 1'educacid. ({...) La segoma
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conviccié -1'econdmica- prestava fort recolzament a la primera, 1 al seu torn
rebia el suport dels estndis realitzats a 1'dmbit, relativameat mou, de
1'econonia de 1'educacif. Aquests estudis conferiren wn aire ciemtific a
1'opinid que el desenvolupament macional brollava del progrés tecnolbglc i
1'augment de la productivitat laboral, que al seu torm, dimamava del progrés de
1'educacid formal.® (1/Coombs: 100).

Encara referint-nos a la mateixa qiiestié de l‘'educacié com a

factor econdmic que era una conviccié universal, 1l'informe

de la Comissié Internacional sobre el desenvolupament de

1'Educacié de 1'UNESCO que ja hem ressenyat, deia
concretament:

®les grans empreses econdmigues ham amat sempre acompanyades d'uma expamsid de
1'educacié. Bls fets actwals ho confirmen: les mecessitats de desenvolupameat
econdaic, 1'aparicié de moves possibilitats d4'ocupacid, es reveles coa
poderosos estinulants del creixenent educatin.® (I/Raure: 81f.
*Bn el transcars dels amys setamta els objectius de desemvolupament seran
sttt Weche el TS e St Wi
compte aquesta imteraccid cada vegada més estreta.” (I/Faure: 82).
Davant la lectura de 1l'informe Nora-Minc, cal pensar que
aquesta conviccié ha canviat radicalment, tot just
transcorreguts sis anys. Falta saber si ara (del 1978 encad),
l'educacié no és un factor de desenvolupament econdmic. ¢Es
possible que justament els avancos tecnoldgics 1 de la
microinformatica i telemdtica a partir de 1975 hagin
provocat el creixement econdmic previst perd amb una
lleugera correccié de trajectdria? Hauria quedat corregida
la demanda de personal qualificat amb un bon nivell
d'educacié per fer-se carrec d'uns llocs de treball que
exigissin una formacié tecnoldgica. La informadtica amb les
seves aplicacions: robdtica, ofimdtica i telemdtica haurien
reduit significativament 1les previsions de necessitat de
técnics, d'administratius i de serveis de representacié
respectivament. En tot cas, apareixen moltes més demandes de
serveis personals (atencié a ancians, parkings de petits
infants, personal de gimnastics, salons de bellesa,
restaurants i bars) i ocupacions que no demanen qualificacié
(vigilants, transports, empleats de grans superficies
comercials, repartidors de propaganda, missatgers porta a
porta, jardineria, rentats de cotxes, instal-lacions
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esportives, i ocupacions temporals en general en
espectacles, fires i campanyes).

Respecte a 1'educacid especificament, la hipdtesi esbocada a
1'informe Nora-Minc és: "El desenvolupament de 1la

informatica de masses pot transformar la pedagogia i, en
conseqiiéncia, 1l'estatus dels ensenvants. La maquina i la
xXarxa no seran per si mateixos els instruments d'ensenyament

que alguns creien. Formar un alumne no consisteix en
transmetre-1li solament informacions técniques; cap robot,
per ben programat que estigui, podrad establir el col-loqui
entre ensenyant 1 ensenyat. (I/Nora-Minc: 92-93). El
plantejament és contradictori al nostre criteri. D'una banda
es parla d'ensenyament i d'ensenyants restringint el sentit
més ampli de l'educacidé que inclou aquells aprenentatges que
s6n resultat del desenvolupament personal degudament
estimulat per 1l'educador i 1l'entorn escolar en conjunt.
D'altra banda, en parlar del col-loqui entre ensenyant i
ensenyat es posa l'accent en la relacié educativa directa,
aquella que era tan important per a Sécrates que el duia a
oposar-se al 1llibre perqué solament acceptava la relacié
mestre-deixeble.

Sembla que la hipétesi dels redactors de 1l'informe va més
referida a l'ensenyament técnic atés que fa referéncia a
problemes complexos, analisis estadistiques 1 calculs
simplificats. Perd per altra banda sembla referir-se a
1'ensenyament general quan diu:

“"Poc a poc es desenvolupard una relacié diferent, feta de
didlegs i reiteracions successives, que cada vegada
esbocaran un cami original. Aquesta mutaci6é, duta a les
seves conseqiiéncies extremes, produirad una metamdrfosi de la
pedagogia. ¢Queé significaran aleshores els conceptes de
programes escolars, els cursos pre-establerts i 1les
separacions entre les matéries, si el ritme i la naturalesa
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de l'ensenyament variaran d'un alumne a l'altre?

Aquesta evolucid, per a 1la qual poques ments estan
preparades, exercird sobre el cos docent uns efectes
semblants als que el cos médic va experimentar per la seva
banda. Les especialitats s'esfumaran i els nivells-
d'ensenyament es diversificaran, atenuant 1les rigideses
estatutaries en que s'articulen els diplomes i els graus;
1l'ensenyament es centraria en una funcié de coordinacié, al
temps que 1les tasques pedagdgiques més mecadniques les
efectuarien els auxiliars. Davant 4d'aquesta perspectiva es
modificaria tot un wunivers socioldgic. Tenint en compte
1'estat d'anim del cos docent, pot afirmar-se que aquesta
evolucié no és evident i no seria rapida.” (I/Nora-Minc:
93-94).

Obviament la relacié diferent feta de didlegs i reiteracions
successives es refereix a 1la relacié de 1l'alumne amb
1'ordinador. Els auxiliars que han d‘'efectuar les tasques
mecadniques deuen ésser els mitjans técnics: aparells técnics
i materials de pas.

Es_solament una pagina i escaig de petit format dedicada_a
la informatica i la docéncia d'un plec de cent noranta cinc
pagines. Es certament molt poca atencidé a 1'educacid potser
a causa de la consideracié final relativa a l'estat d'anim

del cos docent. Perd és contradictori que s'afirmi

préviament que davant la perspectiva de 1la informatica
s'hagi de modificar tot l'univers socioldgic. Es preveu una

gran transformacié perd no s'acaba de saber per on pot anar
i encara menys a quin ritme i amb quant temps. Es detecta
una clara disfuncié entre el mén de 1l1l'ensenyvyament o més
concretament entre el cos social dels ensenyants i el mén
d'avancos i innovacions tecnolodgiques.
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8i l'informe, com explicitament reconeix, no analitza en la
seva_totalitat les maneres en que la informdtica incideix a
1'ensenyament perd en canvi planteja una hipétesi global,
pot tenir miltiples explicacions. Les deixem apuntades:

* La informatica aplicada a 1l'ensenyament serd necessaria
perd no precisament rentable des d‘'un punt de vista
econdmic.

* Una introduccié primerenca de la informdtica a l'escola
familiaritzaria els alumnes en el seu s i desmitificaria el
seu poder.

* Paral-lelament a 1't4s industrial i comercial de 1la
informatica interessa desenvolupar el seu us individual o
doméstic abans de procedir al seu s social-col-lectiu a
1'educacié i a les institucions culturals.

L'informe tracta de 1les instancies d'una politica de
comunicacié. Es planteja la configuracié d'un ministeri de
comunicacions. Perfila que aquest ministeri solament pot
exercir una tutela que es concreti en coordinacié. 8'oposa
al concepte centralitzat de 1la Direction Générale de
Telecomunications (DGT) i de la Télé Difussion de France
(TDF). Ara bé, la idea del ministeri de comunicacions és de
caire clarament restringit i no s'esmenta ni 1l'accié
cultural ni 1l'accié educativa. Aixd significa un projecte
contradictori: regular 1la comunicacié sense contemplar la
cultura i l'educaci®é quan constantment es fa referéncia a
les modificacions que s'hauran d'introduir en aquests camps.

De fet, avui, no podem ressenyar l1l'informe sense constatar
el que ha trascorregut durant els darrers dotze anys a
France, el pais per al qual havia esta concebut un informe
especific sobre la informatitzacié de la societat.
Posteriorment s'elabord un informe.especific a carrec de
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Simon relatiu a 'L'education et 1l'informatisation de 1la
société’ també per encarrec del president de la Repiblica
de France. Derivat d'aquest ha estat el pla
d'informatitzacié dels centres d'ensenyament que comencad a
aplicar-se el 1983 i en set anys ha cobert practicament tots
€ls centres d'equips informatics, primer els d'ensenyament
secundari de tipus técnic i de batxillerat i posteriorment
els d'ensenyament primari.

El pla s'ha desenvolupat segons les previsions 1 France ha
esdevingut el pais que ha avancat més 1 de manera més
coherent per haver partit d'un projecte ben estudiat.
(D'altres paisos havien comencat a introduir tecnologia
informdtica sense un projecte ben definit). El1l pla ha actuat
amb tres linies simultanies. L'extensié d'equips informatics
als centres i la creacié-distribucié de programes i material
pedagdgic amb connexid a una xarxa telemdtica ("Minitel™) a
partir de 1985. El desenvolupament- de tres tipus
d'aplicacions educatives: sistemes tecnoldgics de treball
d'aplicacié industrial 1 de serveis; utilitzacié de les
tecnologies de la comunicacié i de la informacié aplicades a
l'ensenyament i encaminades a la renovacié pedagdgica;
integracié de 1les tecnologies de 1la informacié de 1la
comunicacié en la cultura basica per a la formacié de tots
els ciutadans. Finalment, una programacié de cursos de
formacié per a ensenyvants aixi com 1l'organitzacié d'una
xarxa de centres de distribucié de materials i
d'assessorament directe als centres escolars.

Cal reconéixer doncs que France ha apostat decididament per
la informatitzacié de la societat i per la informatitzacié
del sistema educatiu la qual cosa evidéncia que els criteris
de rentabilitat s'han considerat des d'un punt de vista
gsocial i no estrictament econdmic a curt termini. Ha estat
el govern que ha fet la més important despesa de caracter
.public sobre la base d'un sistema educatiu molt consolidat
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en una escola piblica amb cent anys de tradicié.

El projecte dut a la practica ha suscitat una important
discussié entre. defensors i contraris. Entre els darrers no
hi falten veus de persones vinculades a la mateixa
orientacié ideolodgica que el govern socialista. Es possible

perd que les alternatives a prendre a curt termini no..

depenguin de posicionaments ideoldgics. L'informe Nora-Minc
fou encarregat pel president Giscard 1 ell mateix el va
rebre perd posteriorment les eleccions de 1981 van dur a la
presidéncia al -socialista Mitterrand. Potser no hi ha hagut
especials diferéncies, perd ¢és possible que 1l'aposta per
1'informatitzacié de l'ensenyament s'hagi vist afavorida per
un govern socialista que malgrat tot ha hagut de fer front
al revoltament dels estudiants. Caldria saber si l'estat
d'anim del cos docent ha millorat amb les mesures empreses
pel Ministeri d4'Educacié d'aleshores enca.
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INFORME DEL COLLEGE DE FRANCE -1985
L * ENSENYAMENT DEL FUTUR

- -

L'informe del Collége de France, oérgan que aplega els
professors del pais, és 1la resposta a 1l1la peticié del
President de 1la Repiblique francaise que demanava els
principis fonamentals de 1l'ensenvament. del futur, integrant
la més universal cultura 1literaria 1 artistica amb els
coneixements i métodes de les ciéncies més recents. Demanava
el president, de manera expressa, que fossin tinguts en
compte els canvis tecnoldgics i socials que afavorissin la
coneixenca de totes les cultures i sobretot que poguessin
dotar als joves francesos dels moderns instruments de
pensament, d'expressié i d'accié.

Es interessant analitzar aquest document que dedicat
expressament a l'ensenyament, ha de fer referéncia a les
noves tecnologies. Es el document complementari als informes
sobre la informatitzacié de la societat que té per punt de
mira l'ensenyament. Correspon al mateix pais, France i la
distAncia de redaccidé entre el primer i el darrer és de set
anys. El president no era el mateix; a Giscard d'Estaing que
es podria situar al centre-dreta succei Mitterrand que es
podria situar a l'esquerra-centre, aixi que 1la distancia
politica no és excessiva. A grans trets, és sabut que el
president socialista ha seguit les directrius de 1'informe
Nora-Minc d‘'informatitzacié de 1la societat 1 per tant
1'informe del Collége de France esdevé el complementari.

L'informe del Collédge de France o informe Laporte, ja en
1'exposicié de motius diu: "De totes les transformacions,

aquelles que afecten més directament al sistema
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d'ensenvament sén sens dubte el desenvolupament dels mit jans
de comunicacié moderns (en particular la televisid), capacos
de competir o entrebancar l'accid escolar, i aixi mateix les
modificacions profundes de rol que incumbeix, sobretot en
l'ordre étic, a instancies pedagdgiques com sén la familia,
les comunitats de pobile 0 barri i les esglésies."”
(I/Laporte: 9).

Aquesta és la tesi fonamental amb la qual coincidim: els
mitjans de comunicacié introdueixen una transformacié
fonamental de l'educacié i de 1l'escola.? El model d'escola
construit en el marc de la societat industrial del segle XIX
no serveix en absolut. 8i 1'escola no redefineix la seva
funcié esdevé un element marginal del sistema social. Els
mitjans de comunicacié de masses queden com a conductors
exclusius de les persones. L'escola pot contribuir a que
1'accié dels mitjans de comunicacié no sigui banalitzadora i
alienant. Aixd no afecta tan sols als infants siné a tot el
conjunt social 1 es pot pensar en una escola oberta a
infants, joves i adults.

Anticipem alguns elements de 1la concepcié que estem
construint per tal d'evitar 1l'antagonisme estéril entre
comunicacié i educacié. L'exposicié de motius del Collége de:
France afronta també aquesta qiiestié.

“Convé doncs deixar constancia de les transformacions del
sistema d'ensenyament en ell mateix, evitant d'adoptar per
evocar-ho el -llenguatge apocaliptic de la crisi o, encara
pitjor, el to de condemnacié profética que cerca els bocs
expiatoris al cos d'ensenyants o als seus oOrgans

' Bapren el terme eseola per referir-mos gembricameat a qualsevol
establiment d'educacié Torsal que atengui infants i joves de 3 a1}
anys.
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representatius." - (I/Laporte: 9).

Parla també de :a decepcid col:lectiva a propdésit de
l'escola i afirmsa:

"El sentiment de desarrelament i de revolta que susciten

aquests canwvis resulta, per una part, del fet que no han
estat ni pensats ni volquts com a tals: el fet que es posi
en gilestié, més o menys conscientment, el contracte tacit de
delegacid que uneix la societat a la seva escola, deixa, al
fons mateix del sistema d'ensenyament, una mena de vida
generadora d'angoixa.” (I/Laporte: 10).

Reclama seguidament superar aquest estat, edificant un
sistema d'ensenyament democratic, adaptat a les exigéncies
del present 1 capa¢ de respondre als reptes del futur.

L'informe es centra en nou principis en trenta tres pagines.
Els enumerem si bé solament tractarem els que fan referéncia
a la comunicacié.

Principis: (Citacions textuals compreses entre pgs. 13 i 41)

1. La unitat de la ciéncia i la pluralitat de cultures. Un
ensenyament harménic ha de poder conciliar l'universalisme

_inherent al pensament cientific i el relativisme que
ensenyen les ciéncies humanes atentes a 1la pluralitat dels
modes de vida, de les savieses 1 de 1les sensibilitats
culturals.

2. La diversificacié de les formes de valoracié.

L'ensenyament hauria d4'aplicar-se per combatre 1la visié6
monista de la ‘intel-ligéncia’' que duu a idolatrar les
formes de realitzacié per l'informe d'una d'elles i hauria
de multiplicar segons les valoracions culturals socialment
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reconegudes.

3. La multiplicaciéd de les oportunitats. Convindria atenuar

com més millor les conseqiiéncies del veredicte escolar i

aconseguir que els éxits escolars no tinguessin efecte de

consagracié o que els fracassos tinguessin un efecte de

condemna per a la vida, multiplicant les branques d'estudis_
i els ponts entre unes i altres reduint al maxim els talls

irreversibles.

4. La unitat en i per al pluralisme. L'ensenyament hauria de
superar l'oposicidé entre el liberalisme i l'estatisme creant
les condicions d‘una sana competéncia entre institucions
autdonomes 1 diversificades tot protegint els individus i les
institucions més desfavorides contra la segregacid escolar
que podria resultar d'una competéncia salvatge.

5. La revisié periddica dels sabers ensenyats. El contingut
de 1'ensenyament hauria d'estar sotmés a una revisiod
periddica en vistes a modernitzar els: sabers ensenyats
esporgant els coneixements que han prescrit o que sén
secundaris i introduint el més rapidament possible, perd

gsense caure en el modernisme a tot preu, les noves
adquisicions.

6. La_ unificacié dels sabers transmesos. Tots els

establiments escolars haurien de proposar un conjunt de
coneixences considerades com necessaries a cada nivell, el
principi unificador del qual podria ésser la unitat
histoérica.

7. Una__educacid ininterrompuda i alternada. L'educacié

hauria de prosseguir al llarg de tota la vida, i tot hauria
d'estar fet per reduir el trencament entre 1la finalitzacié
de l'ensenyament i l'entrada en la vida activa.
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8. La utilitzacié de 1les técniques modernes de difusid.
L'accié d'iniciacié, d'orientacid i d'assisténcia de 1'Estat
s‘'hauria d‘'exercir per un uds intensiu i metddic de les
técniques modernes de difusid de la cultura, i especialment

de la televisié i de la telemitica, que permetrien d'oferir
a tots i per tot arreu un ensenyament exemplar.

9. L'obertura a i per a 1l'autonomia. Els establiments

escolars haurien d'incorporar persones exteriors a llurs
deliberacions i a llurs activitats, coordinant 1llur accié
amb la d'altres institucions de difusié de la cultura i
esdevenir el focus d'una nova vida associativa, 1lloc
d'exercici practic d'una veritable instruccidé civica:
paral-lelament, convindria reforcar 1l'autonomia del cos
ensenyant revaloritzant la funcié professoral i reforcant la
competéncia dels mestres.

La capacitat de sintesi del document és manifesta i amb poca
extensié es posen en consideracié qgiliestions indiscutiblement
fonamentals. Cal notar que el document parla sempre
d'ensenyament atés que és un terme molt arrelat a la cultura
francesa; cal perd entendre-ho en el 8eu sentit ampli
d'educacié. El sistema d'ensenyament queda situat dins la
competéncia del Ministeri d'Educacié.

Hem respectat la traduccié literal de ‘savoirs' per 'sabers’'
si bé pensem que es correspon a 'coneixements' en la nostra
terminologia. D'altra banda, pensem que és important
conservar el concepte ‘saviesa’ en abstracte singular per
designar 1'estat de coneixement en profunditat.

Notem la importdncia que es déna de remetre l'ensenyament
(1'educacid) a la ciéncia i a la cultura, a les cultures.

L'educacié s'ha de regular segons l'evolucidé cultural: hi ha
uns sabers que modifiquen la seva significativitat, hi ha
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sabers necessaris per a tots els ciutadans. .  Educacié i vida
activa (treball o professié) formen part de la mateixa
cultura i sén complementaris.

Tres principis fan referéncia a la valoracié dels alumnes i
dels seus resultats escolars en una clara 1linia de trobar
una sortida al creixent fracas escolar. Encara que aquest no
es pugui atribuir a.l'escola en exclusiva, el Collége de
France fa una evident autocritica de la uniformitat en la
qualificacié dels alumnes, de 1la rigidesa del sistema
d'estudis 1 de Dburocratisme del funcionament de les
institucions escolars.

Analitzem amb deteniment el principi 8: La utilitzacié de
les técniques modernes de difusié. L'afirmacié és
categorica. Cal la intervenci6 de 1'Estat en la introduccié
de les técniques modernes de difusié, televisié i telematica
en particular i es podria esperar un ensenyament exemplar.
No sera una inversié rentable equipar els centres escolars
amb ordinadors, equips de televisié-video des d'un punt de
vista de produccidé comercial. 8i es tracta de tecnologia de
consum, l'escola ha de comprar als circuits comercials
establerts. 8i es tractés de tecnologia per a usos
especificament escolars, aquests solament estarien a 1'abast
de grans centres escolars o del finangcament public com
succeeix en les aplicacions tecnoldgiques de caracter meédic.
Els fabricants no produirien un producte especific per
1'ensenyament i l'ensenyament aniria sempre a remolc de les
innovacions tecnolodgiques. Sense caure en modernismes
desmesurats, l'escola de la societat tecnoldogica no pot
quedar al marge dels usos tecnolodgics habituals del
ciutadans, dels infants i joves i de la cultura.

L'opcié presa pel govern francés, com ja hem vist en parlar
de 1'informe Nora-Minc és 1l'opcié presa pel Departament
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d'Ensenyament a Catalunya i pel Ministerio de Educacién y
Cienciaa Espafia. Comporta 1la dedicacié d'una partida
pressupostaria important que tendira a créixer
progressivament malgrat que inicialment s'hagi presentat com
una partida extraordindria per equipar els centres docents
de mitjans informatics i de video-televisié. Abans no
s'acabi la primera fase d'equipament ja s'han plantejat
noves necessitats. Aquest ha estat el cas de Catalunya que
ha hagut d'ajornar dos anys 1'operacié d'equipament
informadtic dels centres d‘'ensenyament primari per ampliar i
millorar 1l'equipament dels centres d'ensenyament secundari
que s'hagués volgut donar per resolt.

L'informe Laporte parla de televisié de manera genérica perd
es pronuncia de manera particular pel video-cinta atés que
la televisid-emissié és un sistema més rigid. Proposa
associar en un mateix equip a egpecialistes de: la
comunicacié audio-visual i ensenyants de marcada competéncia
pedagdgica. Aquests equips serien els productors de les
capses video. Aquests productes foren la garantia que es
desenvolupen determinats continguts 1 amb un plantejament
cientific-didactic s61id, cosa que reduiria les diferéncies
en la qualitat de l'ensenvament segons els centres escolars.
Tot aixd, afirma 1'informe, contribuiria a reunir 1la
llibertat i la diversitat d'usos pedagdégics amb la unijitat i
la qualitat de la cultura ensenyada.

En un altre pla afirma: "La televisié podria ésser

utilitzada, de manera particularment el dissabte i el

diumenge, com a base d'una veritable educacié permanent.”
Asseqgura que crearia a l'entorn de 1l'escola 1'ambient
cultural indispensable per a 1'éxit generalitzat de
1'empresa educativa.

En previsié d'il-lusions, 1 sobretot de desil-lusions,
recorda que els moderns instruments d'ensenvament no poden
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ésser eficagos més que a condicié que siguin els mestres qui
els incorporin amb iniciativa prépia.

Afronta explicitament el paper de la telemitica:

"L'accés al ‘consum individual®' de l'educacié que permet el

recurs de la telemdtica té l'efecte d'augmentar els costos

de l'educacié i no pas de reduir-los com s'havia poqut

creure. No solament perqué exigeix unes despeses importants
en equips (televisors, magnetodfons, microordinadors o

terminals d'ordinador, videoteques, etc.) que, afavorint
una pedagogia activa, i un treball individual o col-lectiu
de recerca, sé6n_ells mateixos generadors de noves
necessitats (biblioteques de recerca, bancs de dades, etc.):
siné també perqué demana uns mestres més competents i més

encarats a _una empresa pedagdgica capac¢c de revelar noves
necessitats pedagdgiques - 1'utilitzacié imperfecta seria
capa¢, al contrari, de determinar unes regressions en

relacié a les necessitats pedagdgiques que els mitjans

tradicionals permetien d'atendre. L'efecte d'homogeneitzacid
i de centralitzacié que produiria 1'tvds sistemdtic (perd
necessdriament 1limitat a__una fraccidé restringida de

l'horari) d'ensenvaments elaborats a nivell d'instancies

centrals tindria per contrapartida 1l'accié diversificada

dels mestres: lluny de trobar-se reduits al rol de simples

réepetidors, aquests haurien d'exercir una funcid

completament nova, desembarassats de les tasques purament

repetitives i combinant l‘'accié continua i personalitzada,

la prédpia del tutor encarregat d'acompanvar l'aprenent en el

seu_ treball, i l'accié.. pedagdgica del mestre i de

1'animador, 1lligats a transmetre 1les formes de pensament

fonamentals i a organitzar el treball individual i
col-lectiu." (I/Laporte: 38-39).

La incorporacid de nous mitjans, 1'exponent maxim
integradors dels quals és la telemdtica complica les coses:

-
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exigeix més diners, exigeix millors mestres i exigeix un us
adequat. S'han de donar les tres condicions i totes es poden
traduir econdmicament: diners per equips i per serveis de
manteniment técnis, diners per atreure a 1l'ofici de mestre
persones molt competents, diners per incorporar més mestres
o professionals diversos que dissenyaran 1 avaluaran els
usos pedagdgics amb dedicacions de temps per a aixé.
Obviament amb una inversié aixi es podria exigir uns escola
excel<lent i de no donar-se, procedir al relleu dels
professionals que no estiguessin a l'altura. 8i no hi ha més
inversié, no és just lamentar-se de l'escola poc _eficaC¢ que
tenim.

L'informe considera finalment que el canvi de vehicle crida
als canvis en el missatge en clara al-lusié a que ‘el mitja
és el missatge’. Cal donar mitjans i provocarem un canvi de
continguts. Els mitjans de comunicacié moderns no poden
obtenir el seu ple rendiment més que a condicié que s'operi
una profunda transformacié dels continquts ensenyats i dels

modes d'ensenvar. Pensem que en aquest principi hi ha una de
les claus de volta que pot garantir el funcionament d'una

escola que empra els mitjans de comunicacié de masses. Hi ha

d'haver una transformacié radical dels procediments

d'aprenentatge. El1 que no faran els mitjans de comunicacié

és reforcar 1'ensenvamemt tradicional, sén incompatibles.
Ben al contrari, com assenyala el Collége de France, els
mitjans de comunicacié amb un ensenyament tradicional poden
conduir a regressions en els resultats que aquest assolia.
De fet, 1les regressions han despuntat ja quan els infants
viuen en una societat de comunicaci6é i assisteixen a una
escola que ignora els mitjans de comunicacié de masses. La
transformacié ha d'ésser radical i no pot consistir en
disfressar l'actual procediment d'aprenentatge amb maquines.

-
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El darrer principi que formula 1l'informe no estd mancat
d'interés: L'obertura en i per a 1'autonomia. Incorporar _a
l'escola persones alienes, coordinar-se amb institucions de
difusidé cultural, revalorar la funcidé de professor o mestre.

"Els professors haurien d'ésser preparats i encoratjats per
utilitzar de manera reflexiva 1 critica els missatges
culturals fornits per la televisi6é, el teatre, el cinema,
els diaris. Per exemple, ells haurien de rebre, en un
determinat moment de la seva formacié, un ensenyament sobre
la técnica dels nous mitjans de comunicacié que els faria
aptes per transmetre la consciéncia i 1la coneixenca dels
procediments 1 dels efectes (de muntatge, d'enquadres i
perspectives particularment) que, havent estat ignorats
durant tant de temps, confereixen als missatges o a imatges
socialment construits, les aparences de naturalitat i
d'evidéncia.” (I/Laporte: 43).

Considera 1l'informe que l'escola oberta hauria d'esdevenir

una mena de casa comti, lloc de trobada de generacions i en

un_lloc determinat entre els que en sén veins de temps i els
recentment immigrats, en favor per exemple de cursos
d'alfabetitzacié.

Assenyala en aquest mateix principi d'obrir-se a 1l'autonomia
que 1'ofici d'ensenyant (d'educador) és un ofici dificil, a
vegades penible i1 exposat, que no pot ésser reixit i eficag
51 no s'exerceix amb passi6é 1 convicecié. Al marge de
consideracions més o menys enddgenes del cos d'ensenyants
que parlen de si mateixos, 1l'ofici de mestre es desenvolupa
avui més que mai sota els efectes de 1la tensié psiquica
(n'hi ha prou d'estudis al respecte). Les expectatives sobre
l'escola s6én moltes quan en canvi el sistema social ha
desenvolupat, més aviat inconscientment, multitud d‘'agents
educatius. A l'escola 1i queda 1l'educacié formal. I per
damunt de tot, avui, en una societat urbana, de masses i
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telecomunicada, actua 1l'educacié informal, aquella que no
sembla explicitament programada perd que modifica 1la
conducta 1 els comportaments de les persones. Pensem
concretament en: publicitat, modes en vestir o viure,
disponibilitat d'electrodoméstics que modifiquen 1la vida,
mites del cinema i l'espectacle, ofertes de treball que
determinen estatus... Els mitjans de comunicacié s86n el
canal universal de tots aquests continguts de 1'educaciéd
informal. 8i no queda explicitat un altre gqui podem dir que
sé6n els mitjans de comunicacié de masses qui eduquen.
Eduguen de manera informal i no estan estructurats com ho
estd el sistema educatiu perd 1la xarxa dels diferents
mitjans de comunicacié de masses estd ja formant tot un
sistema comunicatiu a 1l'ombra, sense gque hagi estat regulat
com a funcidé social que de fet és. Cal que s'expliciti la
politica comunicativa 1 es podrd veure en quina mesura
s'entrecreua amb la politica educativa.

L'informe del Collége de France acaba amb aquestes paraules:

"Solament una politica inspirada per 1la inquietud d'atreure
i de promoure els millors, homes i dones de qualitat que

tots els sistemes d'educacié han celebrat en tot temps,

podrd fer de l'ofici d4'educador de la joventut el que hauria
d'ésser, el primer dels oficis."” (I/Laporte: 46).

No hi cal comentari; coses semblants s'han sentit sempre
respecte a 1'ofici de mestre perd...

En tot cas, per no posar la demanda al calaix dels
impossibles, pot interessar recordar que a Espafia hi ha un
temps en que el mestre va ésser considerat un ciutada de
primera, "el primer ciutadd de 1la reptblica", quan un
mestre, Marcel-li Domingo, va ésser ministre 4d'Instruccié
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Piblica. La historia, i des de diferents optiques
ideoldgiques, deixa constancia de les millores a
1l'ensenyament que ell impulsd: augment del salari dels
mestres, pla d'estudis professional, participacié social a
l'escola i wvinculacié de 1'ensenyament primari a la
universitat. (Carod Rovira, 1989: 91).

Aquells eren temps més dificils. Avui, la construccié
d'Europa obre un temps propici. L'escola de tots els pobles
d'Europa no es pot fer sense atreure les millors dones i
homes, millors en qualitats personals i cultura amplia per
tal que es dediquin a 1l'ofici d'educador de la joventut.
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