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PREFACI

1. El perqué d’aquesta investigacié en una breu autobiografia
acadéemica

Aquesta tesi neix d’'un dilema volitiu que va sorgir el primer curs de sociologia, a la
Universitat Autonoma de Barcelona, I'any 1999-2000. Com a estudiant vaig combinar
la carrera de sociologia amb assignatures de comunicacio audiovisual, ja que els meus
interessos es dividien en parts iguals, es podria dir, entre la cerca d’explicacions sobre
el funcionament de la realitat i de la vida quotidiana, d’'una banda, i les ganes de
representar-la artisticament, en imatges, de I'altra. Es tracta d’un desig que pot ser vist
com a paradoxal, perqué la sociologia descobreix la realitat i la dissecciona per tornar-
la a cosir formant una explicacié que no s’assembla al patré original, i en les disciplines
artistiques audiovisuals, com en el cinema o la fotografia, es tracta de mostrar aquesta
realitat, de treballar-la per produir una cosa nova a partir de les seves aparences, d'alld
visible. No obstant, ja d’entrada existeixen nombrosos punts de contacte entre
aquestes dues perspectives, perqué en totes dues el nucli de I'acci6, el motor
d’'aquesta voluntat d’investigaci6 o de creacid, és l'agent cognitiu que coneix 0
produeix. En efecte, tant al camp artistic com en el cientific, ens trobem amb la
voluntat de comprendre la realitat social i de donar-li la volta com un mitj6 per tal de fer
un nou producte, un article o un curtmetratge, que sigui inedit i original. Aixo és el que
vol constituir una tesi, i el que implica una obra d’art. Naturalment, la diferéncia clau, la
gracia podriem dir d’aquests itineraris diferenciats, rau en la relacié d’aquest producte
amb la historia dels creadors anteriors. Es a dir, en el camp artistic aquesta relacié
esdevé secundaria, ja que és la inspiracio individual del creador la que finalment és
responsable del producte resultant. En canvi, en el camp cientific la clau de volta del
producte final, com és una tesi, es troba en la capacitat de l'autora per situar-se
respecte del seu passat, dels autors i autores que la precedeixen, i per explicar una
histdria nova sobre un objecte que ha estat estudiat mantes vegades, dins d'un

meétode compartit.

Aquesta doble inquietud em va portar durant la carrera a especialitzar-me en l'itinerari
d’educacié i cultura i acostar-me als plantejaments de Bourdieu, dins de les
assignatures de sociologia de la cultura, de sociologia de la comunicacié i
d’epistemologia. A més, I'any 2000 vaig participar en un curs intensiu de direccio

cinematografica a Londres i, un cop acabada la carrera, I'any 2003-2004,vaig estudiar



un any a la Universitat d’Estocolm, en cursos de doctorat de la facultat de ciencies
socials. Les assignatures i els seminaris, centrats en Il'analisi del discurs i en el
concepte de normalitat de Michel Foucault, em van portar a realitzar una série de
treballs de curs sobre el paper de la discriminaci6 en les representacions
cinematografiques. Aixi, el cinema va esdevenir un objecte d’estudi sociologic com a

producte, com a text visual.

Un cop matriculada, I'any 2004-2005, als cursos de doctorat de la Universitat
Autonoma de Barcelona, I'objecte d’estudi va deixar de ser el cinema per passar a ser
la produccié de coneixement cientific. D’'una banda, dues assignatures, que versaven
sobre la produccio cientifica de les dones l'una, i sobre les aportacions que la
psicologia evolutiva pot realitzar a la sociologia I'altra, van destacar sobre les altres per
I'originalitat del seu plantejament. D’altra banda, la incorporacié al Centre d’Estudis
Sociologics sobre la Vida Quotidiana i el Treball (QUIT) amb una beca de Formacié de
Personal Universitari (FPU), em va iniciar a I'experiéncia investigacio i aixi participar en
els projectes que s’estaven duent terme. Concretament, a la meva arribada I'equip
QUIT estava tancant la investigacié sobre el procés de treball a la unitat d’esterilitzacio
i de serveis externs, del mateix hospital catala on he realitzat la meva tesi. Va ser
treballant en I'equip del QUIT que vaig entrar en contacte amb la teoria de la cognicio
distribuida i embodied, i amb la metodologia de treball empirica per I'observacio
d’entorns de treball en situacions reals. No cal dir que la participacié a les reunions de
treball i les lectures dels informes elaborats van determinar la meva postura teorica, de
manera que el professor Carlos Lozares que coordinava aquest projecte d’investigacio

a I'hospital, va esdevenir el director d’aquesta tesi.

Baixant dels nuvols autobiografics, la memoria d’investigacio, presentada el setembre
de 2005, amb el titol L'analisi cognitiva i sociologica d'un procés de representacio
cinematografic, tractava d'explicar el procés de rodatge d'una pel-licula televisiva des
d'una perspectiva sociologica centrada en la cognicié distribuida i en I'analisi de
xarxes. Un cop presentada, I'any 2006 vaig marxar d’estada breu al departament de
Cognitive Science, a la Universitat de California, a San Diego, on vaig entrar de ple al
nucli dur de produccié de la cognicié distribuida, del coneixement embodied i de
I'etnografia cognitiva. Vaig assistir com a Visiting Scholar al curs de doctorat d’Edward
Hutchins sobre cognicio distribuida. Al mateix temps, vaig treballar amb el material
audiovisual recollit a Barcelona per la tesi en el laboratori del cap de departament, el
professor David Kirsh, on vaig ser orientada, metodologicament i conceptual, pel

professor Aaron Cicourel.



L’interés per coneixement expert sorgeix d’aquesta necessitat de jugar amb el passat,
el present i el futur, per tal de produir un nou objecte de coneixement. A més, la
voluntat d’integracié, que és el fil conductor de la tesi, sorgeix precisament d’aquesta
necessitat d’integrar dues inquietuds, la sociologica i 'audiovisual, des de principis de
la meva carrera academica. Aquesta vegada, es tracta dintegrar camps de
coneixement diferents dins de les ciéncies socials per explicar les capacitats cognitives
de I'expert. Es un objecte que es troba a I'espai fronterer de la sociologia amb la resta
de ciencies socials i biologiques. Finalment, la combinacié de tecniques
metodologiques, amb la inclusio de la filmacié audiovisual amb camara fixa, a més de
les notes de camp recollides per I'observadora, i de les entrevistes, és també producte

d’aquesta voluntat d’acostar la investigacio sociologica i el treball audiovisual.

2. Agraiments

Voldria incloure aqui el nom d’aquelles persones i institucions que han fet possible que
aquesta tesi arribés a bon port. Em primer lloc, vull agrair al Ministerio d’Educacioén i
Ciencia (MEC) haver pogut gaudir d'una beca FPU durant tot el periode predoctoral
en el periode 2004-2008. En segon lloc, voldria posar de relleu la importancia de la
meva experiencia a I'equip d’investigacié QUIT, en el qual he estat treballant i aprenent
en aquesta etapa formativa, especialment al seu director, Fausto Miguélez. Tercer,
voldria agrair al conjunt de professors del departament de Sociologia de la Facultat de
Sociologia i Ciencies Politiques de la Universitat Autonoma de Barcelona, les seves
classes de doctorat, que han configurat la meva postura teorica i metodologica.
Especialment, Josep Verdaguer, Angeles Lizén, Teresa Torns, Salvador Cardus,
Carlos Lozares Joan Estruch han donat forma a la manera de veure la realitat que ens
envolta per tal de pensar (- nos) d’una altra manera. També voldria expressar el meu
agraiment als personal de I'hospital en el qual he realitzat el treball de camp, tant al
col-lectiu médic com al d'infermeria i 'administratiu, per la seva acollida i amabilitat.
Sense ells I'observacié de la unitat hospitalaria d’hemodinamica, que déna nom a
aquesta tesi, no hauria estat possible Vull donar les gracies al professor Aaron
Cicourel i David Kirsh, del departament de Cognitive Science, a la Universitat de
California a San Diego (UCSD), per les seves converses rigoroses sobre aspectes
metodologics de la tesi. Finalment, i aqui es tracta d’'un gracies més personal que
professional, agraeixo a Carlos Lozares 'oportunitat d'iniciar aquest viatge académic
de la seva ma, ja que és la seva supervisid, no només d’aquesta tesi doctoral, sind

també de la precedent memoria d’investigacid, qui I'ha fet possible. D’altra banda,



dono les gracies als meus amics i amigues, a I'Ona pels seus consells de disseny
grafic per la portada i pel conjunt de la tesi, a la Isabel i a I'Aida pel dibuix de la unitat
d’hemodinamica fet amb les seves habilitats arquitectoniques, i a la Helle i a la meva
mare per les correccions i treball d’edicio. A ells i a elles, a la Carlota, la Gloria, la Laia,
en Pau, en Conrad... gracies pel vostre suport emocional, la vostra confianca i els

vostres anims.
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INTRODUCCIO

Aquesta tesi planteja I'analisi d’'un procés cognitiu expert des d'una perspectiva
sociologica. Amb la presentacioé de I'estudi d'un cas, com és el la unitat d’intervencio
d’hemodinamica d'un hospital de Barcelona, analitzem wuna seqléncia
d’esdeveniments de la realitat social. Concretament, la recerca plantejada respon a
una serie d’'objectius especifics que formen part d’'un marc objectual més general. Es
tracta d’'una recerca que té I'ambicié de consolidar un tipus d’explicacié sociologica
sobre el coneixement expert ontologicament consistent i metodoldgicament coherent.
D’aquesta manera, evitem caure en les assumpcions implicites de I'ontologia social.
Tot integrant les explicacions que provenen d’altres camps de les ciéncies socials, com
la psicologia evolutiva o la ciéncia cognitiva, configurem un corpus teoric prou solid per
fonamentar les nostres construccions hipotétiques a través d'una perspectiva

sociologica amplia.

1. Les preguntes i la problematica

L'objecte d'estudi d’aquesta tesi consisteix en la possibilitat d’explicar I'activitat dels
experts en un entorn professional, com €s una unitat d’hemodinamica d’'un hospital
catala. Aquesta és analitzada com a un producte social i interactiu, i no com I'aplicacio
d’habilitats professionals individuals, psicologiques i universals. Les preguntes que ens

plantegem sobre I'activitat dels experts a la unitat d’hemodinamica son les seguents:

1. Qui son els agents experts del procés productiu observat? Com és aquest
procés en les fases d’ estat i de transici6?

2. Ja que els agents tenen experiencies diverses, existeixen diferéncies en les
pautes comunicatives entre ells?

3. Existeixen també diferéncies en les manipulacions instrumentals dels agents
experts i dels altres participants del procés?

4. En quina mesura les decisions dels agents experts s6n producte de les
interaccions comunicatives, instrumentals i funcionals dels membres de I'equip
d’hemodinamica, i no de principis cognitius més generals, abstractes i/o
racionals?

5. Hi ha algun element comunicatiu, instrumental o funcional del procés que
s'atribueixi a I'expert i que sigui un producte emergent de la participacié dels

agents en la intervencio?



6. Existeix alguna correspondéncia entre les capacitats cognitives dels agents
experts, i la seva posicio en l'estructura social del camp i de l'organitzacio
hospitalaria?

7. Quins son els elements de I'habitus dels agents del procés que incideixen en
les decisions i en el procés d’'aprenentatge dels agents experts?

8. L'observacié participant del procés amb mitjans audiovisuals pot fer possible la
comprensio de I'especificitat cognitiva de I'agent expert, en tant que part del

procés cognitiu expert?

2. Objectius generals i especifics

A continuacid, exposem els objectius generals i especifics d’aquesta tesi. En efecte,
donada la naturalesa interdisciplinaria de la proposta, i la pluralitat de técniques
metodologiques emprades, cal destriar entre uns objectius que van més enlla de

I'estudi de cas que presentem, i uns de més especifics a I'observacio realitzada.
2.1. Objectius generals

a) L'objectiu substantiu d’aquesta tesi és explicar la capacitat cognitiva dels agents
experts, i la seva relacié amb la seva posicio professional dins d’'un procés productiu.
El cas estudiat, que definim com a procés cognitiu expert, és la unitat d’intervencié
d’hemodinamica d’'un hospital catala. D'aquest objectiu general se’'n deriven quatre
meés:

b) Fer una revisio de les aportacions teoriques recents sobre les capacitats cognitives
dels agents, per tal de partir d’'una ontologia empiricament comprovada de I'agent
social.

¢) Buscar una explicacio sociologica de la capacitat de decisio dels agents que superi
el nivell psicologic i el model dualista cartesia, amb la consolidacié d’'un model integrat.
d) Efectuar una segona integracio tedrica que posi en relacio I'agent expert del procés
amb la seva posici6 social en l'estructura de capitals del camp professional
corresponent, de manera que I'explicacié sociologica superi la segona dualitat micro -
macro.

e) L' objectiu metodologic és doble; d'una banda, mostrar la viabilitat d’'un model
integrat que substitueixi el model dualista de la teoria de I'eleccié racional (TER) i de la
ciéncia cognitiva classica, en la seva branca de la intel-ligéncia artificial (Good Old

Fashioned Atrtificial Inteligence o GOFAI), tradicions dominants en ciéncies socials; de



I'altra, efectuar una observaci6 empirica de la situaci®6 concreta de produccié
cinematografica per a comprendre el disseny social i institucional del procés. Per tant,
a més de la importancia dels conceptes teorics que volem definir, no donarem per
suposat I'analisi empiric realitzat pels autors de la bibliografia, sind que repetirem la
sintesi explicativa amb [l'estudi d'un nou cas, el de la unitat d'intervencio

d’hemodinamica.
2.2. Objectius especifics

Dels objectius generals explicitats, se'n deriven una série d'especifics que provenen de

I'articulacié del model tedric amb el cas empiric a explicar.

a) Elaborar un model tedric integrat que resulti explicatiu pel procés cognitiu expert
observat que constitueixi una alternativa als models dualistes anteriors. Per tant, el nou
model proposat definira les capacitats cognitives dels agents experts en base a
observacions empiriques del procés, sense entrar en explicacions mentalistes ni en les
corresponents folk.

b) Efectuar la transcripcio i analisi del procés tipus d’intervencio de la unitat
d’hemodinamica com a procés cognitiu per tal d’explicar quins son els recursos
comunicatius i instrumentals que defineixen I'agent expert.

c) Aplicar I'observacio audiovisual de la unitat d’hemodinamica per entendre el sistema
d’interaccions, de comunicacions i de distribucié funcional de tasques entre els
membres de I'equip que hi treballen.

d) Concretar en indicadors empirics el concepte tedric de capital de Bourdieu per tal
d’analitzar els recursos dels agents experts i no experts en la unitat d’hemodinamica.
e) Trobar elements instrumentals i conceptuals, distribuits socialment en el procés, que
incideixin en la definici6é de I'agent expert.

f) Donar compte de les desigualtats existents entre els agents experts i els altres

agents del procés pel que fa als processos de decisié a la unitat d’hemodinamica.

3. Lalocalitzacio tedrica de la investigacio

La vocaci6 teorica d'aquesta investigacid és clara, ja que con déiem més amunt,
I'objectiu central és consolidar un model integrat del coneixement expert. D’'una banda,
aquest model supera les divisions disciplinaries per tal de formular una explicacio

integrada del procés cognitiu expert. De I'altra, va més enlla de la divisié micro - macro
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en sociologia per abracar un individualisme holista que explica I'acci6 social de I'expert
en el marc del camp i de I'organitzacié social. Com veurem, els conceptes centrals del
model - recurs cognitiu, procés cognitiu expert, habitus o sentit de I'organitzacid, i la
narrativa- son conceptes intermedis, producte a la vegada de la interaccio dels agents,

i dels principis de produccié del camp.

Partim d'una explicaci6 macro basada en els conceptes de camp i capital, principi
d’heteronimia i de distinci6 de Bourdieu (1979, 1994a, 1994b, 1998a) i de les
explicacions de Blau (1962, 1967), Merton (1952) i Scieur (2005) sobre I'organitzacio
burocratica, per situar la unitat d’hemodinamica en el seu entorn organitzatiu i I'hospital
en el seu espai social. Un cop assumides les postures d’aquests autors, passem a
integrar les explicacions sobre les capacitats cognitives dels agents des de disciplines
externes a la sociologia, com 'antropologia cognitiva, la ciéncia cognitiva, la psicologia
evolutiva o la filosofia. Aquest salt cap a fora de la disciplina estrictament sociologica
€s necessari per completar postures internes com la de Durkheim (1998), que sembla
avancar-se a descobertes recents sobre I'ontologia de I'agent social. Creiem necessari
fer explicits els suposits psicologics que atribuim a I'agent per tal de fer possible una
explicacio coherent de les decisions i accions els agents cognitius en el seu entorn
professional real. A més, I'explicacié de les capacitats cognitives dels agents, de les
seves habilitats conceptuals i comunicatives, fan possible superar el dualisme cartesia
imperant en les explicacions mainstream tant academiques con del coneixement
comu. Per tant, ens acostem a les postures pragmatiques i de la filosofia de I'accio de
Searle (1974, 1983, 2004) i D'Andrade (1995),sense entrar en conflicte amb
I'estructuralisme de Durkheim, o amb el funcionalisme Blau o Merton. Tals explicacions
descriuen el procés cognitiu expert des d’'un prisma pragmatic i semantic, contextual i
intersubjectiu. En efecte, tal com també expliquem, un funcionalisme ben entés permet
superar el motivacionisme de les explicacions folk, ja que es basa en un concepte de
'agent intencional inserit en un entorn interactiu i social. Amb la segona integracio,
I'accié de I'agent cognitiu esdevé un element de causalitat, ja que és descrit com a part
del procés cognitiu expert, producte emergent de la interacci6. Aixi, els autors de
l'individualisme holista (Pettit: 1986) i emergentista (Sawyer: 2005), objectiven I'accié
social. D’aquesta manera, conceptes con el de recurs cognitiu (Giere: 1988) o el
confirmation bias (Hutchins: 1995) apareixen com a productes intermedis d’aquesta

dinamica d’emergéncia entre els nivells micro i macrosocials.

Com a antecedents teorics al model integrat que proposem, introduim dos models

dominants en ciéncies socials: la ciéncia cognitiva classica, en la seva branca de la
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intel-ligéncia artificial d’'una banda (GOFAI), i la teoria d’eleccié racional (TER), de
laltra. En efecte, tots dos models segueixen el dualisme que critiquem, ja que
perpetua la divisio individu - societat i la frontera micro - macro sociologica i, per tant,
debilita el poder explicatiu de I'expert en tant que agent social. Per tant, incorporem les
critiques als models dualistes des de la filosofia (Dreyfus: 1979 i Searle: 1974, 1984),
aixi com des de les mateixes disciplines- la ciéncia cognitiva i I'economia- que els
incorporen. En concret, les teories de I'activitat situada, del coneixement distribuit, dels
blends conceptuals, del coneixement embodied i de I'etnografia cognitiva constitueixen
alternatives al model de la ciéncia cognitiva classica. Aquestes concepcions cognitives
s6n més properes a la dimensio interactiva i comunicativa del procés cognitiu expert.
D’altra banda, la critica al concepte de performance del model de I'eleccié racional
prové del repas d'aquests mateixos estudis des de I'economia i de la introduccié de
propostes des de la sociologia. Aquestes, agrupades sota el terme de I'expertise (o
coneixement expert en la traduccid catalana del terme), es centren al nivell interactiu i
pragmatic de l'agent cognitiu expert, i expliquen el procés des d'una perspectiva
comunicativa i empirica. En efecte, la major part d’aquestes propostes constitueixen
estudis etnografics que basen les seves afirmacions en extensos periodes
d’observacié de processos cognitius reals. Aixi, tant les cultures epistemiques (Knorr
Cetina: 1999), la comunitat de practiques (Lave i Wenger: 1991), la narrativa
professional (Orr: 1990), com el calcul en la vida quotidiana (Lave et al: 1984),

constitueixen explicacions integrades de les capacitats cognitives dels agents experts.

En definitiva, al final d’aquest cami teoric, ens situem en una perspectiva sociologica
interaccionista i pragmatica, perd que no oblida la dimensi6 estructural de les accions

dels agents en el camp.

4. L’interés d’una investigacioé sobre el procés cognitiu expert

Aquesta investigacié vol fer valer la pertinéncia d'estudiar processos productius
interactius i amb un fort component cognitiu des d’'una perspectiva socioldgica. En
efecte, tradicionalment el procés cognitiu expert s’ha estudiat des de la psicologia o
'economia com a un producte individual de I'agent, amb poca especificitat social i amb
la invariabilitat que caracteritzen els fenomens psicologics universals. No obstant,
descobriments des de les disciplines més diverses en ciéncies socials i biologiques

han posat de relleu, d'una banda, I'elevada interactivitat a nivell bioldgic de les nostres
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capacitats cognitives, caracteristica que ens diferencia com a espécie i que ens aboca
a ser inevitablement socials. D’altra banda, disciplines amb vocacio interdisciplinar,
encara que soni estrany, com la ciéncia cognitiva, obre les portes a abordar objectes
transdiciplinars, com el procés de produccié de coneixement, des d'una perspectiva

integrada.

Per tant, més enlla de la voluntat d'explicar el caracter social de tota practica
productiva i creativa, el model que es presenta vol integrar les troballes tedriques
recents per tal d’'omplir buits i aclarir malentesos ontologics que sén ben presents en la
teoria tant psicoldgica com sociologica. Aquest fet només és possible elaborant una
tesi des de la disciplina socioldgica que reconstrueix el procés cognitiu expert com a
objecte plenament sociologic, rescatant-lo del monopoli explicatiu dels models TER,
GOFAI i folk. L' ambicié propiament de construccié teodrica es complementa, a més,
amb la reivindicacié de la necessitat de fer recerca empirica en sociologia i en la
demostracié de que és possible realitzar-la per abordar objectes d’estudi fronterers
amb d’altres disciplines socials i biologiques, com és el cas dels processos de treball
experts. Aixi, I'etnografia cognitiva per observacié participant i les entrevistes semi-
dirigides responen a més a I'ambicié de tornar a situar el coneixement expert a la
realitat professional, a posar-lo al seu lloc social, més a prop de la vida quotidiana

observada.

Des del punt de vista metodologic, es vol tancar el cercle i emprar I'enregistrament
audiovisual com a eina d'investigacié social. La mateixa naturalesa de |'objecte
d’estudi, a més, exigeix un treball d’observacio de les practiques i dels discursos dels
agents en I'entorn de treball, que I'Us de la camara de video pot fer més facil. L'analisi
posterior de les imatges amb el programa d’analisi qualitatiu TRANSANA, juntament
amb I'is complementari de les entrevistes analitzades amb ATLAS.ti, vol mostrar
també la necessitat d’'una certa promiscuitat metodologica sempre que l'objecte
d'estudi ho suggereixi i pugui augmentar I'abast explicatiu del model sociologic
proposat. A més, creiem que les conclusions d’'aquesta tesi es validen gracies a la
coheréncia del mode tedric proposat, aixi com de la exhaustivitat analitica del material
empiric recollit, en incloure la transcripci6 total i detallada de la unitat d’hemodinamica

observada.

En definitiva, creiem que el risc de realitzar una nova sintesi entre un objecte d’estudi
poc construit des de la teoria sociologica i material empiric nou recollit i analitzat amb

una pluralitat de técniques metodologiques pot aportar noves bases i ingredients



explicatius per a comprendre les decisions dels experts i explicar el funcionament del

procés cognitiu expert en un entorn hospitalari.

5. L'ordre del discurs de la tesi

El capitols del treball que es presenta s'ordenen de la forma seglient: Quatre capitols
integren el marc tedric i conceptual, que constitueix el primer bloc senyalat a I'index.
Cadascun dells es divideix en dos apartats que consisteixen, el primer, en un
comentari bibliografic de la perspectiva tedrica i conceptual corresponent i, el segon,
en un apartat resum amb els conceptes susceptibles de ser incorporats al model
analitic. La progressio teorica segueix el fil conductor proposat en els objectius

generics i especifics.

Aixi, el primer capitol situa el procés cognitiu expert en el camp meédic, seguint les
aportacions de Bourdieu( 1979, 1994a, 1994b, 1998) i Lozares(2003, 2007), i inclou
els conceptes de camp, capital i recurs. Aixi, el coneixement expert passa a ser un
recurs dels agents dominants en el camp, seguint el principi de distincid, d’autonomia
del camp i de negacio del principi d’homologia, que defineixen el camp cientifico-
meédic. Gracies a aquests principis d'accid, podem entendre com [l'estructura de
capitals en el camp professional defineix unes regles de distribucié desigual de
recursos i de legitimacié social que configura les accions dels agents experts en el
procés de produccié. De forma paral-lela a les figures socials de geni o creador, el
professional expert esdevé un producte social de I'autoria legitimada socialment, és a
dir, que I'agent expert- que €s qui participa del procés cognitiu expert amb els recursos
dominants del camp- no esta sol en la seva produccio, sind que és part d'unes pautes
comunicatives, interactives, i d'uns principis de reproduccié del camp socialment
creades. A més, des de la sociologia de les organitzacions (Scieur: 2005, Blau: 1962),
es defineixen les caracteristiques burocratiques de la institucié hospitalaria, i es recull
la importancia de la interacci6 informal en la supervivéncia de les organitzacions. Els
mateixos autors, doncs, destaquen el caracter cognitiu d’'un agent que es comunica,

interactua i produeix en un entorn funcional.

El segon capitol entra de ple en la definici6 del coneixement expert des d'una
perspectiva integrada i des de la psicologia evolutiva (Barkow, Cosmides et al; 1992) a
la filosofia (Searle: 1983, Giere: 2003, Kirsh: 1991), passant per |'antropologia
cognitiva (D’Andrade: 1995) i la psicologia cognitiva (Niesser: 1987), farem evident la
necessitat de les aportacions diverses disciplines per arribar a explicar ell coneixement
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expert, que implica més d'un nivell d’explicaci6. L"agent posseeix mecanismes
cognitius especifics, entre els quals destaquen el de recursié i el d’'intencionalitat, que
defineixen els processos d’aprenentatge, comunicatius i interactius que incideixen en
tot procés cognitiu, també en el procés cognitiu expert que observem. En efecte, les
aportacions de Durkheim (1998) contribuiran a justificar I'adequacié de la perspectiva
sociologica per explicar els productes cognitius experts com a socials, com a
intersubjectius i pragmatics, més enlla de l'innatisme i del funcionalisme. En un segon
apartat, I'explicacié integrada de les capacitats cognitives dels agents ens distancia de
I'explicacioé dualista del sentit comu, i també de I'hegemonica en les ciéncies socials
classiques, tot oferint noves definicions dels termes motivacid i cognici6. A més,
recupera la centralitat de la intencionalitat en el pensament conceptual i practic.
D’aquesta manera, el doble eix pragmatico-conceptual que constitueix la matriu del
model integrat, al capitol 5, és el producte d'aquesta primera integracié. No obstant,
com a part d’'una tesi sociologica, un tercer apartat inclou els elements per una segona
integracid micro-macro per a explicar el procés cognitiu expert des de l'individualisme
holista i 'emergéncia. En efecte, els conceptes d’habitus (Bourdieu: 1967, 1994) i de
recurs cognitiu (Giere: 1988) expliquen la intencionalitat de I'agent d’'una banda, i el
pensament conceptual i practic de I'altra, com a productes no només de la interaccio
social, com veiem en els dos primers apartats, sin6é de la interaccié en un camp social

determinat.

El tercer capitol teoric constitueix una critica al programa d’'investigacio de la ciéncia
cognitiva classica, sobretot de la branca de la intel-ligéncia artificial (GOFAI, o Good
Old Fashioned Atrtificial Inteligence) i del model de la teoria de I'elecci6 racional (TER).
Totes dues constitueixen alternatives académiques des de les ciencies socials que han
abordat I'explicacié de I'actuacié experta dels agents des del dualisme del model folk i
a partir de premisses psicologiques i sociologiques equivocades. El repas dels intents
experimentals tant del GOFAI com del TER mostren el fracas de tals aportacions a
causa, sobretot, d'un error sobretot epistemoldgic que rau en una comprensio
inadequada del procés cognitiu i, de retruc, del procés cognitiu expert. A més, la
bounded rationality (Simon: 1991) i els heuristics es descriuen com a alternatives
conceptuals hereves d'aquest mateix model atomista, allunyades de la realitat del
procés. Per tant, s'exposen les cinc propostes des de la ciéncia cognitiva
contemporania que, de manera diversa i parcial, semblen seguir un model alternatiu al
GOFAI: la teoria de l'activitat situada (Norman: 1988, Kirsh: 1995), el coneixement
distribuit (Hutchins: 1995), els blends conceptuals (Fauconnier i Turner: 2002) , el



coneixement embodied (Clark: 2001, Gibbs: 2006) i I'etnografia cognitiva (Alac: 2005a,
2005b, Goodwin: 1994). Malgrat els avencos en I'explicacié del procés cognitiu expert
que aporten aquests desenvolupaments teorics, basats en la interaccié comunicativa i
pragmatica dels agents, aquests autors segueixen sense entrar en la legitimacio social
del procés cognitiu. Es tracta d'una insuficiencia que el primer capitol pal-lia

parcialment i que retrobem al capitol segient.

El quart i darrer capitol dona nom al model dualista que es troba en la base del TER, el
GOFAI i el coneixement folk, amb el terme performance, i el contraposa al d’expertise,
és a dir, el del coneixement expert en situacié, que és objecte del model integrat del
coneixement expert. Aixi, de la definicié de performance, des del model TER i GOFAI,
quantitativista, universalista i descontextualitzat, passem a una definici6 d’expertise
basat en I'entorn incert de I'accid, en I'experiéncia i en les seves possibilitats, segons I
habitus i recursos cognitius, de participar en el procés cognitiu expert. En efecte, els
recursos cognitius experts es defineixen com a tals dins de la comunitat d’agents que
treballen a l'entorn perqué son producte del dualisme occidental del model de
performance. Aquest model traga una frontera entre la dimensi6 material i la
conceptual del procés que amaga la composicio social del procés cognitiu que
comentavem fins ara. Tal superposicidé mitica, definida socialment, internalitza la
totalitat del procés com a part de la ment individual de I'agent, tal com veiem al capitol
2. Aixi, la determinacio social dels recursos cognitius es fa evident amb I'aplicacio de
I'habitus i del principi de distinci6 de Bourdieu (1979), que objectiva la motivacio
intencional dels agents socials i els situa en l'eix de desigualtat dels camps
professionals. Dins d’aquest model diverses aportacions des de la sociologia efectuen
la segona integracio que exposavem al capitol 1. Aquestes postures tedriques recullen
els elements comunicatius, instrumentals i interactius del procés cognitiu expert com a
resultat del compromis social de I'agent. Des de la teoria de I'activitat socio-historica
(Leontev i Waletzy: 1973, Vigostky: 1962), les cultures epistémiques (Knorr Cetina:
1999), i la comunitat de practiques (Lave i Wenger: 1991), sorgeixen els conceptes de
procés de treball, recurs cognitiu i narratives que esdevenen conceptes intermedis,
productes pragmatics de la interaccio en el procés, i a la vegada productes socials de
I'organitzacié del camp. En definitiva, el procés cognitiu de la vida quotidiana- i per
extensio I'expert- no deixa de ser cognitiu i raonable tot i que no respongui a 'esquema
logic del TER i del GOFAI, ni tampoc al model popular del sentit comu, sin6 a la

interaccio entre els dos eixos conceptuals cognitiu i pragmatic de produccié social.

El segon bloc correspon al model d'analisi, que constitueix el capitol 5, i la
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metodologia, sota I'epigraf de capitol 6. Al capitol 5 es presenta el model integrat del
procés cognitiu expert, com enumeravem en els objectius generals i especifics del
treball. Un primer apartat recull I'explicacié del model, mentre que al segon es
defineixen els conceptes i dimensions centrals per a I'explicacié. Finalment, un tercer
apartat enumera les hipotesis del model que posa en relacié tals conceptes. Pel que
fa al capitol 6, es justifica la presa de decisions metodologiques que inclou la pluralitat
d’eines emprades, comencant per una reflexié6 sobre I'observacié participant com a
part de l'etnografia cognitiva realitzada. En segon lloc, es parla sobre I'is de
I'enregistrament audiovisual com a eina per a I'observacié del procés de treball expert,
i es destrien els efectes de I'observadora- investigadora i de la camara en I'entorn de
treball. Tercer, s’explica la necessitat de l'analisi narrativa per explicar les pautes
comunicatives del procés observat, i es complementa amb ['entrevista com a eina
informativa per recollir els elements narratius dels agents del procés fora de I'entorn de
treball, en un entorn d’'investigacié provocat per l'autora d’aquesta tesi. En un segon
apartat d’aquest mateix capitol metodologic, es descriu amb detall el procés d’entrada
en l'entorn de treball d’hemodinamica, situant-lo en I'estructura del sistema sanitari
catala i a part d'una estructura burocratica hospitalaria d’'un camp cientifico-medic. A
meés, donada la naturalesa etnografica del treball de camp, de caire qualitatiu i
acumulatiu, s’ofereix una narrativa descriptiva, o natural history en paraules de Becker
(Cicourel: 1982), que enumera les fases d’aquest procés empiric d’'investigacio, format
pel recull de notes de camp a la unitat d’hemodinamica, I'observacio amb la camara de

video, i la realitzacié d’entrevistes als agents del procés.

A continuacid, un tercer bloc recull I'analisi, en el capitol 7, del procés cognitiu expert,
al llarg de quatre apartats. El primer inclou el procés de codificacié emprat, mentre que
el segon i el tercer, amb les notes a peu de pagina i els annexos corresponents, entren
de ple en els dos nivells d'analisi del procés, amb I's combinat dels programes
ATLAS, TRANSANA i Excel. D'una banda, la transcripcié integra dels processos
observats, seguint 'esquema de fases d’'estat i de transicid i destriant-ne els elements
imprevistos, a través del programa TRANSANA, constitueix una primera visié dinamica
del procés. D'altra banda, l'analisi de contingut de les entrevistes i dels elements
comunicatius i interactius del procés combinant els programes TRANSANA i ATLAS
constitueix una radiografia d’aguests processos i dels seus agents. Finalment, un quart
apartat proposa els resultats obtinguts seguint les hipotesis proposades pel model,
segons l'ordre iniciat en el marc teoric, basat en un doble nivell d’analisi. En un primer

nivell veiem els efectes del dualisme del camp en la distribucié i intercanvi dels
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recursos cognitius en el procés; en l'altre explicarem els atributs del procés cognitiu

expert com a procés de produccié material, interactiu i pragmatic.

Com a clau de volta del treball, es proposen una séerie de conclusions que apunten a
possibles virtuts explicatives de les hipotesis proposades en el model, partint de
'assumpcié que, si bé l'esfor¢ d'integracié tedrica és important, la validesa dels
resultats prové de I'exhaustiu treball empiric realitzat, que permet contrastar el model

analitic que hem construit.
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Since the days of Antigone, everyone knows what
it means to be put into motion by orders from gods
that are irreductible to politicians like Creon.
Bruno Latour

CAPITOL 1
LA DIMENSIO SOCIAL DE LENTORN PROFESSIONAL EXPERT

Aguest primer capitol té com objectiu explicar la dimensié social de I'entorn
professional com a entorn productiu a través de les aportacions de sociolegs, amb els
conceptes de camp, capital i recurs social de Bourdieu (1979, 1994a, 1994b, 1998a,
1998b) o Lozares (2006, 2007a, 2007b), i amb les classificacions de les organitzacions
en qué participen els agents professionals, de Scieur (2005), Merton (1952) o Blau
(1962). Aixi, un primer apartat exposara la definicié de camp social, sigui en la branca
professional que sigui - artistica, cientifica, de serveis - junt amb els principis socials de
distincié que condicionen les decisions i accions socials dels agents. Un segon apartat
es centrara en la definicié dels recursos que aquests s'intercanvien en el procés,
mentre que un tercer apartat descriura breument els models organitzatius possibles i el
grau d'adequacié d'aquests als processos cognitius experts. Finalment, un quart
apartat es centrara en I'ambit hospitalari que constitueix I'estudi de cas d’aquesta tesi.
D’aquesta manera, se’'n destriaran els trets doxals, aixi com I'habitus i els valors doxals

dels seus agents.

1. El camp social

Per donar compte de tota practica social productiva de coneixement, cal que tinguem
una visio social de la cognicid en totes les seves manifestacions, i no només en la

seva dimensi6 ideal, internalitzada, i descontextualitzada.

1.1. Espai, camp i capital: definicions

La dimensié social i publica del procés cognitiu fa impossible tot reduccionisme
biologic. Tal com veurem en el capitol seglent, els mecanismes cognitius
especialitzats, tals com els d’' intencionalitat i recursio, s’han d'inscriure en entorns i
camps socials per tal de garantir la seva autoria i identitat social, més enlla del pla
intencional i intern. Aixi, els trets psicologics del coneixement passen a formar part de
processos cognitius que tot sent cientifics, artistics o de la nostra vida quotidiana

esdevenen, abans que res, socials. Com que no partim d’experiencies transparents ni
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som omniscients, fixem socialment criteris inferencials, sigui linglisticament, sigui
pragmaticament, per tal de representar-nos i produir coneixement en els diversos
camps socials possibles. Per tant, tal veurem amb Bourdieu, les condicions
d’apropiacié dels processos cognitius dels agents son fruit de la seva posicio en el
camp social pertinent, fruit d’'una heréncia cultural i d’'una educaci6 determinades, i per
tant, recursos socials indispensables per a la interaccié en qué es genera tota practica

social.

Segons Bourdieu, la vida social no es regeix per regularitats fisiques i naturals,
explicites i justificades, sind per regles producte de l'accidé social i de les intencions
dels agents en un entorn determinat (Bourdieu i Wacquant: 1994). Tal com veurem
més endavant, la motivacié dels agents, les seves creences i desigs, son rellevants
com a motor del canvi social i de les dinamiques presents en els camps. Lluites de
poder que no reprodueixen regularitats naturals del camp social, siné que sén producte
de les lluites dels agents intencionals. Tot i que ja discutirem el lloc reservat a I'agent i
el seu grau de llibertat real, més enlla del formal, esta clar que Bourdieu fa un lloc a
les motivacions i intencions dels agents per tal d’explicar la practica social, és a dir,
que la percepcio subjectiva dels agents també és rellevant per a I'explicacio de tot
procés d'interaccié social. Per l'autor, cal entendre la historia i I'origen social
d’aquestes percepcions, definides com a disposicions socialment adquirides, en una
trajectoria determinada, de preferéncies, tries i gustos, altrament anomenades habitus
0 preses de posicié en el camp social (Bourdieu:1978, 1994a, 1998a i Wacquant:
1994). Com ja explicarem, Bourdieu insisteix en qué com més camp coneixem, mMes
coneixem els individus (Bourdieu i Wacquant: 1994 , 84). L’ habitus es definiria de la

manera seguent:

Pour parler le langage qu'emploie Panofsky, de I'habitus par lequel le créateur
participe de la collectivité et de son époque et qui oriente et dirige, a son insu, ses
actes de création les plus uniques en apparence (Bourdieu: 1957, 142) (...) Cet
habitus pourrait étre défini, par analogie avec la grammaire génératrice de
Chomsky, comme systéeme des schémes intériorisés qui permettent d’engendrer
toutes les pensées, les perceptions et les actions caractéristiques d’une culture, et

celles-la seulement (Bourdieu: 1967, 152).

Hem donat les definicions que formula un Bourdieu jove, al comencament de la seva
carrera académica, precisament perqué veiem quins autors pren de referéncia
('nistoriador de I'art Panofsky, que és qui formula el concepte originari d’habitus, i

Chomsky, en el moment que formulava el seu concepte de gramatica generatriu

14



universal), pero també per posar de relleu la necessitat d’'omplir de contingut empiric

els conceptes abstractes i molt generals de Bourdieu. Com diu el mateix socioleg,

L’idée que, entre les différents aspects d’'une totalité historique il existe, pour parler
comme Max Weber, une parenté de choix (Wahlverwandtschaft) ou, comme disent

les linguistes, une affinité structurale, n'est pas nouvelle ( Bourdieu: 1967, 135).

La definicié d’aquest lligam entre el nivell intencional i I'institucional és un procés obert
gue es beneficia de la investigacio empirica per tal d’obtenir un concepte operatiu com
I'habitus. Un com introduit aquest terme com a primera propietat social del camp de
produccié cognitiva i social, podem enumerar una segona caracteristica dels agents
intencionals: de la dispensabilitat dels individus, o en paraules de Bourdieu, de les
relacions d’homologia en el camp social (Bourdieu: 1979, 1994a, 1998a i Wacquant:
1994). Es a dir, les lluites dels agents en el camp, el funcionament d’aquest i les
consequencies per a la practica social dels agents- el procés cognitiu n’és un entre
d’'altres -, son relacions sobrevingudes als agents, de manera que el sistema de

posicions en qué es troben condicionen en gran manera la seva activitat cognitiva.

D’aquesta manera, I'espai social engloba i integra I'entorn del procés cognitiu, ja que
es tracta d'un espai de relacions objectives que determinen la forma de les
interaccions i de les representacions resultants (Bourdieu: 1994a, 20). Veiem que
Bourdieu qualifica la relacié entre la posicié social i I'agent de determinant, terme fort
que vol mostrar el caracter intrinsecament social de tot procés cognitiu. Per tal de
defugir interpretacions més restrictives i mecanicistes, i fins i tot estructuralistes del
terme, més endavant reprendrem la nocié d’historicitat i de canvi social. L'espai social
és, doncs, un conjunt de posicions diverses i coexistents, diferents unes de les altres,
definides unes en relacié de les altres, per la seva externalitat matua, i per relacions de
proximitat, de llunyania, i d’ordre (Bourdieu: 1994a, 20). Els agents es relacionen,
treballen, pensen i creen en un marc de condicions socials i materials de possibilitat,
exercint uns papers i unes funcions determinades per la seva trajectoria social en les
institucions familiars i escolars, i seguint un estil de vida o habitus que es correspon

amb la seva posicio social.

No ampliaré la definici6 de I' espai social, que es podria correspondre amb el
d’estructura social, sistema social o organitzacio, per passar al de camp social, més
indicat per explicar els processos de produccié cognitiva que és el que en definitiva
ens ocupa. Aixi, tot procés cognitiu es produeix dins d’'una estructura definida per una
determinada distribucié de capitals (Bourdieu:1994, 1998a i Wacquant: 1994). La
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inexisténcia de definicions més precises i substantives ens obliga a passar a la
definicio dels capitals, sobre els quals tampoc existeixen definicions molt clares,
segurament perque Bourdieu vol mantenir els conceptes oberts per a la seva
configuracié empirica, seguint a Lewin, que ens diu que res és més practic que una
bona teoria (a Schellenberg: 1978, 65). Optarem, per tant, per oferir-ne, a partir de
Lozares (2007b), una de propia. Direm que els capitals son el conjunt de qualitats
socials, siguin activitats, siguin recursos (materials, linguistics, relacionals, economics)
amb pertineéncia social, i un valor social que prové de la posicié eminentment relacional
de l'agent que el posseeix (Lozares: 2007b).* Aquests capitals son les propietats que
esdevenen objecte de lluita entre els agents per a I'apropiacio, ja que una acumulacio
d’aquests proporciona una millora de la posicié social objectiva en I'espai i en el camp

social.

En I'espai social, existeixen, doncs, tres espécies de capital: I'economic, el cultural i el
social (Bourdieu: 1979, 1994b, 1998a, i Wacquant: 1994). El primer fa referéncia als
recursos materials intercanviables en el mercat economic; el segon fa referencia als
coneixements i habits adquirits en la institucié familiar i, sobretot, escolar. Donat que
I'escola és una institucié reproductora del capital de les classes dominants, tenim que
el capital cultural dominant esta constituit per conjunts de representacions produides
per un grup social o classe dominant que legitima aixi les seves practiques socials. El
capitol social inclou el grau de possibilitat d'establir relacions socials socialment
legitimades, sigui de tipus politic, territorial, organitzatives, institucionals o contextuals.
Aixi, la possessio de capitals de tipus purament social poden suposar un domini
territorial (com a definicié de grups nacionals o culturals), institucional (com a capacitat
d’organitzar grups de pressio per la defensa d'interessos dels agents), de classe (dins
de l'estructura social definida pels factors de classe econdmica, génere, étnia,
creences religioses i d'altres) i de dominacié politica (equivalent al poder estatal
segons Bourdieu, de la capacitat d’apropiar-se dels recursos estatals per a legislar,

jutjar, reprimir i governar) (Lozares:2006).

Aixi doncs, els capitals i els principis de la dinamica del camp que explicarem a
continuacié determinen la posicié social objectiva dels agents en el camp i en
consequléncia, la quantitat i el tipus de capital que un agent posseeix determina les
seves accions i representacions socials. El volum i I'estructura de capitals, doncs,
determinen la forca relativa dels agents en el joc del camp social, aixi com les seves
estratégies de practica social (simboliques o materials), que depenen tant de la seva

trajectoria objectiva (I’habitus o conjunt d’oportunitats), com de la seva percepci

16



subjectiva, dels seus desigs i preferéncies (Bourdieu:1979, 1998a, i Wacquant: 1994).
Perd abans de parlar de terrenys de joc i d’estrategies individuals, és a dir, del que es
cou a dins del camp social, cal que entenguem millor la diferencia entre espai i camp

social, el seu interés per I'analisi dels processos de produccio, i els seus limits.

Comencant pel final, Bourdieu (i Wacquant: 1994, 75) ens diu que els limits del camp
es defineixen en delimitar els mateixos capitals, de manera que és I'estat de relacio de
forces entre capitals i agents per posseir-los, tal com déiem més amunt, alld que
constitueix un camp social. Es tracta de fronteres dinamiques des del punt de vista
temporal i espacial: de fet, 'analogia amb el joc, si obviem la inexisténcia de regles de
joc explicites- que també hi poden ser, configurant la dimensié legal de la vida social -,
és util per entendre com la dinamica entre jugadors, els capitals en joc, i les logiques
especifiques de cada joc que es defineixen per les jerarquies de capitals propies de
cada camp (Bourdieu i Wacquant: 1994, 74-78). La mateixa indefinicid dels limits
campals s’ha de resoldre en els estudis empirics de camps i de principis doxals- la
dinamica del camp- de casos concrets, com el que ens ocupa. En el nostre cas, els
capitals i els camps en joc es concreten en recursos materials i conceptuals
observables en I'entorn per I'aplicacié de I'estudi de cas: d’aquesta manera omplirem
de contingut aquests operadors teorics polivalents. Els capitals prenen cos, per tant,
en els recursos intercanviats, i poden ser, seguint Bourdieu i Lozares, de quatre tipus:
d’us funcional o de consum, economic o de canvi, simbolic o de signe-cognitiu, i

finalment, el social- relacional (Lozares: 2006).?

Els recursos estrictament simbolics, ja que els altres recursos de consum i
estrictament economics també tenen una dimensié simbolica, en el sentit de
immaterial, 0 més concretament de signe cognitiu, procuren als agents que els
posseeixen el poder de dominar els usos linguistics, d'identificar els objectes i els
altres agents i, en definitiva, d’atribuir noms als components del procés cognitiu i de
treball. En efecte, es tracta d’'un conjunt de recursos complexos, principalment basats
en els recursos cognitius linglistics i perceptius, seguint la divisid segons el mode de
representacio intern. Segons el camp escollit i objecte d’estudi, aquests recursos sén
d'un tipus o d'un altre: de tipus artistic en el cas d'un rodatge cinematografic, per
exemple, o logico-inductiu en el procés cientifico-médic. D’altra banda, la pertinéncia
social dels processos i dels recursos de signe cognitiu tenen origens diversos pero
vinculats: a) Es generen en interaccions i processos que son socials i, per tant, es
constitueixen relacionalment en un camp semantic i sintactic; b) Donat que les

interaccions que configuren el procés cognitiu no son exclusivament linials, sind en
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paral-lel, recursives, circulars o de forma modular, aquests recursos cognitius son de
naturalesa emergent i complexa; c¢) Ja que les interaccions que conformen el procés
es vinculen amb contextos formals o substantius de naturalesa institucional,
organitzativa, de formacio, de classe o territorial, aixi com amb el context de camp
social, els recursos cognitius es manifesten a diversos nivells técnico- funcionals,
comunicatius i institucionals, cosa que reforca la seva complexitat i d) Fan possible la
participacié dels agents en el procés cognitiu distribuint representacions o imatges
mentals externalitzades i productes cognitius socialment reconeguts en el camp, de

manera que es tracta d’'un recurs cognitiu distribuit socialment (Lozares: 2007b).

Per tant, aquests recursos simbalics son claus en tot procés cognitiu en alguna de les
seves dimensions, ja que son el nexe de vinculacié entre la capacitat cognitiva de
'agent intencional, I'entorn social, els contextos socials, i el camp social que els acull.
Els agents centrals estaran en possessio, per tant, de la major part de la plusvalua
cognitiva generada durant les interaccions del procés cognitiu, a través, precisament,
de I' ocupacié de la posicid central en la xarxa d’interaccions socials. Donada la
propietat “c)” esmentada, aquests recursos estan localitzats socialment, en camps,
contextos, entorns determinats, que interfereixen en la igual distribucio de la capacitat
de coneixement de la situacié, de dominar el procés cognitiu tal com es construeix en
la propietat anomenada “a)”. A la vegada, la propietat “d)” reforca la capacitat creativa
de I openess cognitiu, que fa possible una potencialitat cognitiva a agents experts i no
experts, pero distribuida precisament segons el grau de centralitat i de poder en el
camp. Es a dir, els recursos cognitius varien segons I'entorn, els contextos incidents i
el camp en que els agents interactuen: la nostra tasca sera la d’'identificar quins agents
posseeixen aquests recursos, i en quina mesura. Els agents centrals dominen
I'atribucié de sentit i els projectes aliens, dels altres agents, i poden decidir sobre la
continuacié del procés. En conseqiiéncia, son els qui posseeixen les claus

interpretatives i cognitives del procés cognitiu, i la direccionalitat cap el producte final.?
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2. Els principis de la doxa del camp social

Per entendre la relacié entre el camp de poder i els altres camps existents, que
Bourdieu restringeix al monopoli estatal, i que Lozares amplia amb la seva definicié de
capital social en I'espai social general, primer cal explicar dues propietats del camp
social, el principi d’autonomia i el principi de distincio, que formen part de la doxa de tot

camp social.
2.1. Els principis d’autonomia i de refraccio

Cada camp té les seves regles especifiques, on es creuen els jugadors o agents
participants, de forma més o menys conscient (il-lusio). Com diu Bourdieu, existeix un
manteniment objectiu de la mala fe col-lectiva (Bourdieu: 1994a, 179), de manera que
cada camp és relativament autonom. Aquesta legitimitat especifica esta definida pels
tipus de capital dominant, i per un pacte donat per descomptat entre els agents
(col-lusio) que fa possible I'establiment de criteris epistemics considerats com a valids i

directors dels processos cognitiu produits en cada camp (Bourdieu: 1994a).

En casos més concrets, podem parlar d’'un camp artistic globalment autonom respecte
del camp cientific, per exemple, o del mercat economic. En funcionar de forma inversa
a I'economic, el mercat de I'art i de les produccions artistiques funciona regint-se per
valors simbalics, per un tipus de capital que és antagonista a I'exit comercial i, per tant,
al profit econdomic de mercat. Lles regles del joc segueixen la logica inversa a l'interés
mercantil, és a dir, es reclama el desinterés per I'éxit economic i social immediat, i per
la consagraci6 especifica fora del camp en questié. En el discurs dels qui es mouen en
el mén de la cultura s'ignoren les condicions objectives de possibilitat i es parla
Gnicament de I'experiéncia subjectiva universal com a nucli hegemonic o majoritari de
les creences que legitimen el camp professional en qué estan inserits.* Dins d’aquesta
anomenada autonomia, succeeix que, a més autonomia de camp, més jerarquitzacio
interna. Existeix més competéncia entre les diverses fraccions dels agents, segons els
principis propis del camp per tal de posseir els recursos simbolics o capital cultural
valorat en el propi camp (Bourdieu: 1998). El terme creador prové d’aquesta ideologia
professional, la dels productors artistics, que legitima la distribucié de capitals entre els
agents que ocupen les diverses posicions socials en el camp, les relacions socials de
desigualtat existents entre aquests i, sobretot, les relacions de distincié que conformen
el motor principal de la dinamica de camps. Abans de passar al concepte clau de

Bourdieu, cal parlar d’'una altra propietat dels camps que es deriva del principi
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d’autonomia relativa: el principi d’heteronimia o grau de refraccié. En efecte, els
artistes poden posseir totes les propietats dominants menys una, la de la posicié de
capital economic elevat. Existeix, doncs, una submissio relativa, uns conflictes de
definicio interns al camp, que fan del camp artistic un camp permeable i incert (
Bourdieu: 1979, 1998, i Wacquant: 1994). °

En el cas del camp cientifico - meédic, que és el que analitzarem e profunditat, aquest
dualisme és observable entre diverses faccions del camp, com ara el personal de
gestio i el d’'assisténcia de I'hospital, o entre aquests i el personal comercial de les
empreses farmacéutiques, o bé entre els equips médics de la mateixa especialitat de
diversos hospitals.® L’heteronimia del camp es fa evident en observar el joc
d’interessos entre alguns d’aquests aquests dos col-lectius, complementaris perqué es
necessiten mutuament- els laboratoris privats farmacéutics sén els qui fan la recerca
aplicada més estesa -, perd que persegueixen objectius clarament diferenciats. El
profit economic és I'objectiu dels comercials, mentre que la cura dels pacients seria
I'objectiu del col-lectiu médic. Aquest estat i consciéncia d’enfrontament es manifesta
publicament en les mateixes publicacions mediques, en que es recomana als metges
gue es malfiin de les influéncies de la industria farmaceutica (Groopman: 2007). El
problema sorgeix quan els interessos simbolics, els del col-lectiu medic, semblen estar

sotmesos als economics, en contra del desinterées cientific. Aixi:

The problem arises when the marketing is ahead of the medicine, when the data to
support treatment are thin, contradictory, or even negative. Then sales depend on
opinion leaders who assert benefit despite the absence of proof (Groopman: 2007,
211)."

Dins del mateix camp, les divisions internes també fan evidents la naturalesa social

d’aquesta divisio institucional:

L'une des divisions les plus manifestes dans I'apprentissage et I'exercice de la
médicine aujourd’hui, la distinction entre les généralistes et les spécialistes,
apparait comme l'avatar, au fil de tant de reformes des études et des institutions
médicales, d'une forme de division du travail ancienne dont la manifestation, au
XIX siecle, était la distinction entre les officiers de santé et les docteurs en
médicine (Jaisson: 2002, 35).

En ambdés casos el principi d’heteronimia es manté: determinades fraccions dels dos
camps lluiten pel monopoli del poder de consagracié com a artistes o com a cientifics.®

Veiem, doncs, que en els camps hi ha una lluita social entre les posicions productives i
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les preses de posicid, obrint un espai de possibles per als agents que despleguen les
seves estratégies per tal de consolidar o de transformar la seva posicio i les regles de

joc del camp.
2.2. El principis de distincié: La desigualtat distributiva

Si els principis d’autonomia i de refraccié constitueixen la dimensié dinamica del camp,
no en podem oblidar la clau de volta, el principi de distincié. Aixi, el camp esta format
per una estructura de posicions en queé els qui posseeixen el major volum del capital
dominant sén els qui defineixen el camp i marquen el cami dels altres agents. El seu
funcionament “distintiu” es basa en la produccié de la diferéncia entre les logiques de
cada camp (Bourdieu:1979, 1994a, 1998, i Wacquant: 1994). El camp, en mantenir la
seva autonomia relativa, manté la seva estructura interna i els seus mecanismes de
reproduccio, i s’assegura el monopoli d’'un capital determinat. Per exemple, la frontera
gualitativa entre els camps cientifico-meédic i artistic assegura a cadascu un prestigi
social semblant i un principi de no-ingeréncia. El primer funciona a partir de
constriccions socials logiques, a través del métode cientific, mentre que el segon

funciona amb restriccions socials del gust, mitjangant els criteris artistics de creacio.

En el cas del camp artistic, en qué el capital dominant, definidor del camp (i que es
troba en possessio d’aquells amb condicions socials objectives dominants) és de tipus

simbolic:

La il-lusié de la distincié natural reposa fonamentalment sobre el poder que tenen
els dominants d'imposar, per la seva mateixa existéncia, una definicio
d’excel-léncia que no sent altra cosa que la seva manera d’existir, esta destinada a
apareixer a la vegada com a distintiva, diferent, i aixi arbitraria (ja que entre

d’altres), i perfectament necessaria, absoluta, i natural (Bourdieu: 1979, 286).

S’ignoren les condicions objectives de possibilitat i es subjectivitzen per convertir
I'experiéncia de cada agent, independentment de la seva posicié en I'espai primer, i en
el camp social després, en universal. Aquesta logica de la distincié es repeteix a
l'interior del camp entre les diverses faccions que es troben en I'espai de posicions
socials: De la mateixa manera que cada camp lluita per a la conservaci6 o
transformacié de les dinamiques de distinci6 o pel monopoli d’'un tipus de capital
determinat, els agents lluiten per apropiar-se d’'un major grau de capital dins de cada
camp, per diferenciar-se dels seus competidors. L’engany, no obstant, rau en que

aquest procés de distincio esdevé, a nivell de camp, un procés de reproduccié social.
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En la mesura que els capitals a posseir mantenen la seva distribucié desigual,

mantenint aixi aquesta dimensio de lluita en tota relacio dins del camp.

Tot partint d’una filogenesi del camp no ja només artistic, siné cientifico-medic, veiem
que l'objecte d'art, o I'objecte de coneixement expert medic, és I'objectivacié d’'una
relacié de distinci6.® No obstant, si fem una analisi de les qualitats personals dels
agents amb intencions artistiques i cientifiques, preguntem per preferéncies i habits,
veurem que el seu habitus correspon, i en major mesura com més poder de decisié en
el camp, amb les demandes de la posicidé social que ocupa. Aixi, tot procés cognitiu
esdevé un procés d’homologia amb les activitats legitimades en el camp i amb els
béns que més es valoren, i que esdevenen part del capital dominant, de manera que

passa a ser objecte i objectivacié productiva de les relacions de distinci6.*°

En efecte, el procés cientifico- médic, en tant que procés social de distincid, té una
dimensié ritual legitimada pel prestigi de I'agent expert, el qual garanteix uns resultats
reconeguts publicament gracies als recursos dominants adquirits en el camp: Le droit
le plus rigoureusement rationnel n’est jamais qu’un acte de magie sociale qui réussit
(Bourdieu: 2001, 66). No obstant, les estrategies d’assimilacié i de confrontacio entre
els agents del camp sén una lluita de competencia (lutte de concurrence) basada en
pautes interactives i comunicatives, i no en influencies top- down o trickle down, de
manera que la distribucié desigual d’aquests recursos cognitius es basa en I'existéncia
de la distincio préviament distribuida (Bourdieu: 2001) en forma de status o posicions
socials. Es necessari mostrar que es aquesta desigualtat cognitiva té un origen socio-
historic, i que no prové de les capacitats cognitives dels agents en tant que individus
intel-ligents evolucionats, com abordaria una perspectiva psicologica. En efecte, la
diferencia d'accés als processos cognitius experts son la traduccié de la reproduccio
de les diferéncies de posicions socials en el camp. Es un producte plenament social i
histdric, i per tant, arbitrari i modificable també socialment: Seul le facultatif peut

donner lieu a des effets de distinction (Bourdieu: 2001, 84).

La logica de la distincié es basa en una relacié d’homologia entre la distribucié prévia
de recursos cognitius en el camp, i I'habitus dels agents que el composen. En els
camps gue acullen processos cognitius experts, existeix una negacié d’aquests principi
d’homologia, ja que els valors doxals que defineixen I'habitus dels agents, el joc artistic
i I'ethos cientific, amaguen la relacié de correspondéncia entre I'habitus intencional
dels agents i la seva posicio en I'estructura de capitals del camp. L'agent expert es

defineix, tal com véiem més amunt en parlar dels camps artistic i cientific, pel
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desinterés més enlla de la realitzacié subjectiva del propi desig creatiu. No obstant,
els productes cognitius estan sobredeterminats per unes categories cognitives i uns
judicis estétics i étics que, si bé parteixen d’'una arquitectura psicologica universal,
segueixen pautes del gusti criteris morals i de veritat que sorgeixen de la lluita per la
distincié social. La tasca socioldgica, segons Bourdieu (1994a), com a part d’'una
teoria general de I'economia de practiques, rau en fer explicits aquests contractes de
dependéncia que s’amaguen mitjancant I'exercici de la violéncia simbolica quotidiana, i

que reprodueixen l'esquema de la distincid social.'*

Els agents amb recursos
intencionals i cognitius, per tant, no es mouen per intercanvis desinteressats, com diria
la ideologia o il-lusi6 professional del camp corresponent, sind per una situacié de
desigualtat socio-cognitiva que es tradueix en una desigualtat informativa i

comunicativa.

Tres sbn els efectes de la negacié del principi d’homologia. En primer lloc, el
mecanisme de la violéncia simbdlica subjectivitza la relacié entre agents, afirmant la
dualitat de tot objecte cognitiu. Aquest recurs intercanviat a través de la relacidé de
produccio per a potenciar I'autoengany consisteix en la negacio de I’homologia existent
entre la motivacié intencional dels agents i les condicions de possibilitat dels recursos
distribuits en el camp, que resulta en el repartiment dels desconeixements objectius
dels agents (méconnaissances objectives partagées) (Bourdieu: 1994a, 179). En
consequeéncia, és necessari realitzar una analisi praxeologica, és a dir, tenir en
compte la historicitat, la relativitat de les estructures cognitives, i prendre acta del fet
que sbn els agents els qui posen universalment en marxa tals estructures historiques
(Bourdieu i Wacquant: 1994,116). Els agents, a més d'individus amb un aparell
intencional universal, com veurem en el capitol seglient, sén uns portadors de capital,
adquirit o incorporat en el joc del camp de produccié. Com a tals, sén raonables, que
no necessariament racionals, donades les estratégies que despleguen que es

corresponen amb les potencialitats objectives, o habitus, del camp.

En segon lloc, podem afirmar, tot seguint a Bourdieu, que alld que parlem depén de les
condicions materials de la nostra historia social. Segons l'autor, aquesta equival a la
trajectoria de I'agent en I'espai social de reproduccié. El llenguatge també forma part
de I'habitus de I'agent, de manera que tot intercanvi linglistic és un acte de poder
cognitiu. L'acte de comunicacio, per tant, prové no nomeés de la mateixa estructura
lingliistica - de naturalesa inferencial i intencional, com veurem en el capitol seglent -,
sind de I'entorn institucional del qual el parlant i I'interlocutor extreuen les implicacions

per tal d’arribar a I'éxit comunicatiu. A través de I'exemple del llenguatge, que esta fet
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per ser parlat amb intencionalitat (Bourdieu: 1994a), podem criticar, tal com farem el
capitol seguent, el paradigma escolastic dominant, per exemple com és el cas de la
semiotica, que parteix d’'un intel-lectualisme finalista i racional de l'accio, atomista i

molt poc sociologic.

En tercer lloc, i en el marc del principi de distincié del camp, existeix doncs una
desigual distribucié de recursos cognitius dins de I'entorn, resultat, a la vegada, de la
distribucié desigual de capitals en el camp. Si el procés cognitiu i el seu producte
estable és possible, és perqué es basa en una distribucid objectiva de capitals, i no en
les decisions subjectives dels agents concrets de I'entorn. A la vida practica, el procés
de violéncia simbolica de qué parlavem dissimula, sota la forma de relacions
subjectives, afectives i/o carismatiques, el procés de desconeixement a qué es
sotmeten els agents periférics o dominats, en favor i a causa de I'acumulacié de
recursos dominants per part dels agents experts. Aixi, la desigualtat en la distribucié
de recursos cognitius del camp s’amaga mitjangant un mite ocupacional (Myers a
Merton: 1952) el qual defineix socialment les condicions professionals del camp de
forma naturalitzada, anacronica o ficticia, per esborrar el canvi de funcions, de
composicid o de condicions de legitimitat d'un camp determinat. Es tracta, doncs,
d’'una mesura psicologica compensatoria, per mantenir la identitat i el rol social de
'agent per sobre de canvis en l'entorn susceptibles de restar-li responsabilitats,

capacitat de decisio i accés als recursos cognitius dominants:

To protect their identity, the recourse to myth is most pronounced, because as
pressures for purely logical behavior are intensified, there is a tendency to hold to
those things which have the sanction of time and which have produced

occupational satisfaction in the past (Myers a Merton: 1952, 273).

Els mites compensatoris de I'aprenent, o de l'autoritat individual, formen part d’'una
autodescricpid dels agents del camp en qliestié que és a factually untrue but socially

real conception of the occupational world (Myers a Merton: 1952, 273).

El producte del procés cognitiu, sigui artistic, sigui cientifico - médic, implica unes
relacions socials de produccié entre els agents intencionals del camp de produccié
corresponent. També comporta unes relacions de distincié que provenen de les lluites
en el camp per incorporar part del capital dominant objectivat. Es tracta d'una
translacié a nivell mcirosociologic, processual, de les lluites per a la distincié social en
el camp de les classes socials. Per tal de participar en processos cognitius amb

resultats productius socialment acceptats i prestigiats, cal posseir préviament a la
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relaci6 interactiva del proceés, i a la seva actualitzacio, recursos escolastics o culturals
que es constitueixen en recursos cognitius del camp. Aquests es superposen als

mecanisme coghnitius individuals amb els quals estem tots equipats.

En definitiva, creiem necessari anar més enlla de Bourdieu i afinar en el concepte de
capital, concretament el que Bourdieu anomena de tipus o espécie simbolica, omplint-
los de contingut empiric, a partir de la definicié dels recursos intercanviats en tot
procés cognitiu. Els processos de produccié cognitiva només es donen en unes
condicions de I'entorn determinades, amb una determinada distribucié de capitals i
amb unes determinades relacions socials de produccié, i cal que tinguem en compte
aquestes dimensions socials, en gran part observables, per tal de comprendre’'n la
seva composicio. Es possible evitar el determinisme de qué tant s’acusa a Bourdieu
optant per la introducci6 del concepte de recursos cognitius, en lloc del de capital, més
generic i per tant, susceptible d’'usos més ambigus. A més, considerarem que, si bé en
determinades condicions historiques el camp pot funcionar com un aparell, com en el
dels régims totalitaris o en les institucions totals de la societat moderna occidental
(com els centres de reclusié penal o els de salut mental), és només en situacions
d’equilibri i/o ordre que el sistema de posicions mana sobre I'espai de la presa de
posicions (Lozares: 2007b, 6). Per la naturalesa complexa de la cognicié humana i per
les caracteristiques de la practica social que hem explicat, els agents poden
desenvolupar productes valorats alternativament a les regles de joc del camp en que

estan inserits, en el propi procés cognitiu.
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3. El coneixement expert en el camp: la legitimitat social i el mite de la
creativitat

El component invariable de tot procés cognitiu rep mdultiples noms: creativitat,
imaginacié o openess, entre d'altres. Consisteix en l'aplicacié del sentit practic de
'agent, que esta inevitablement socialitzat en un habitus historic, és a dir, en un cos
social a més de natural;. Per aquesta rad, lI'expert, com a creador, produeix
significacions histdricament objectivades, en l'objecte artistic o cientific construit
socialment. Tal com veurem en el proper capitol, és precisament aquest (des)acord
gue demostra el dualisme occidental i la falsa naturalitzaci6 de la desigualtat de
capitals dins dels camps, resultat dels principis de diferéncia i de dominacié simbolica
(Bourdieu: 1971, 1998b).

3.1. Innatisme i creativitat: una alternativa

En explicar els origens de les innovacions cientifiques i de les grans teories, els
mateixos agents del camp tendeixen a descriure’s com a productes bioldgics. Les

seves capacitats cognitives mostren trets de ser innates, i trets de genialitat:

One often calls the numbers ‘free creations of the human mind’. The admiration for
the human spirit that is expressed in these words is quite natural when we view the
finished and imposing edifice of arithmetic (March a Feyerabend: 1987, 706).12

Una posici6 més matisada és la d’Einstein, que descriu un moment d'activitat
conceptual de I'agent sense excloure’n d’altres, com a part d’'un procés cognitiu més

extens:

This combinatory play seems to be the essential feature in productive thought
before there is any connection with logical construction in words or in other kinds of

signs which can be communicated to others (Einstein a Ghiselin: 1985, 32).

D’altra banda, en la psicologia tradicional la creativitat s’ha descrit com un regal o un
atribut individual instintiu.*®* Una altra via, perd, consisteix en dir que el nostre aparell
cognitiu és prou complex per incloure processos d'informacié en situacions de
competicio, de manera que l'innatisme social que impliquen les postures anteriors és
substituit per la integracié dels mecanismes cognitius amb les interaccions socials dels
experts. El procés creatiu és descrit com un procés cognitiu heterogeni i allargat en el
temps, en lloc de ser un procés cognitiu diferent dels altres o com una qualitat de la

personalitat de I'agent (Gruber: 1981). A més, des del camp sociologic s’ha insistit en
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la importancia de la interaccié comunicativa i de la interdisciplinarietat en relacio al
naixement de les grans idees cientifiques (Gardner: 1997; Sorokin a Wilson: 1986).*
També s’ha remarcat el caracter comunitari d’aquest procés de recerca cientifica, en
que els problemes, les teories i els instruments es comparteixen en un procés social

de cultural maturation (Merton: 1968, 1988), i s’obren les portes a la interaccio.
3.2. Laimportancia de la interaccio

L'observacié del procés cognitiu expert descobreix el caracter interactiu i instrumental
d’aquestes activitats cientifiques i artistiques (Mukerji: 1996).'°> L’atribucié d’autoritat a
I'expert, doncs, prové no només de les seves qualitats com a personatge individual,

sin6 del conjunt d’interaccions de I'entorn social en qué es troba:

Whatever the social threads that buttress the system of attribution in the end, the
chief scientist in a lab is treated like the director of a film. This person “uses”
assitants, but has final authority and responsibility for the outcome of their group
work (Mukerji: 1996, 273).

Tal com veurem més endavant, als entorns professionals, com [I'hospitalari, es
produeixen pautes comunicatives que estan lluny de ser formals i rigides, seguint un
model ideal: laboratory discussions caught in transcripts simply do not show
information passing up along a chain of command, and analytical insight passing down
along some chain (Mukerji: 1996, 275). El que ens diuen aquestes observacions sobre
activitats empiriques és que en la diferéncia entre la produccié cognitiva de I'activitat
cientifica i la resta de processos cognitius és una questié de grau, qualitativa, i relativa
a les relacions de distincio i a la distribucié desigual de recursos en el camp (Adorno:
2004): Much of what passes for creativity is actually unconventional and unexpected
interpretations of events (Dreyfus i Dreyfus: 1986,41)."° La dimensi6 arbitraria i
contextual d’aquest procés cognitiu i social es fa evident en la comparacié historica

d’entorns professionals:

Considering the social aspects we need only remember the attitude of fifteenth-
century Renaissance artists: they worked in teams, they were paid craftsmen, they
accepted the guidance of their lay employers (Feyerabend: 1987, 711).

Tal com veurem en els capitols seglients, el dualisme occidental que deslliga 'individu
de la societat, i el procés cognitiu de les seves arrels i condicions socials, determina no
només les creences folk del sentit comu, sind també les posicions académiques en

ciéncies humanistiques i socials. EI denominat error escolastic, com a resultat de tal
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dualisme, consisteix en imputar a I'objecte d’estudi allo que pertany al seu mode de
coneixement. Aquest error epistemocéntric provindria de la ignorancia per part dels
académics de les condicions socials en que es produeix el coneixement (Bourdieu:
1994a).*” Si bé els mecanismes cognitius lingiiistics i recursius sén universals - com
veurem en el capitol 2 -, les categories de percepcid i les linglistiques varien
histdricament: La fal-lacia escolastica és la que posa un principi teoric, que pertany a la
produccié cultural d’'un moment historic determinat, en lloc del principi practic de
cognicié. Comprendre, sigui la mirada artistica, sigui la médica, implica fer una
reconstruccio histdrica de d’entorn professional corresponent, de la institucio artistica,
de I'hospitalaria, o del que s’escaigui. Si bé el sentit estétic, el racional i el normatiu
sbn tots equipaments cognitius universals, que s'activen en posar-se a la practica, no
es poden identificar amb les categories artistiques (I'ull kantia), els codis lingtistics
(semiotics), o el metode (cientific), Aquestes categories, segons Bourdieu, soén

produccions especifiques del camp escolastic (Bourdieu: 1994a).'®

A nivell interactiu, I'error epistemoceéntric consisteix en individualitzar un procés
cognitiu que inclou pautes comunicatives i instrumentals observables i condicionades
per relacions d’autoritat del camp. Els recursos cognitius es defineixen com a atributs
individuals descontextualitzats: Collective cognitive work done in labs come to be
attributed to chief scientists, giving them apparent mental powers beyond those of
normal individuals (Mukerji: 1996, 260). En la mateixa direccio, cientifics socials han
caigut en la mateixa trampa motivacionista, separant I'objecte d’estudi artistic de la

resta, i considerant el procés cognitiu expert corresponent com una activitat asocial:

The radical individual character of creation and of audience re-creation means that
sociologists of art cannot sensibly restrict themselves to a conventional sociological
frame of reference. They need to supplement the normal approach with
psychological insight (Wilson: 1986, 127).

Mostra d’aquesta postura atomista son les descripcions que Herbert Spencer realitza
sobre la seva propia activitat intel-lectual, descrita com un procés instintiu, involuntari i
proper a la contemplacio, en qué el cervell actua com un organ quasi independent de
la intencionalitat de l'agent i, per tant, com a atribut biologic deslligat de tot
condicionament social: The determined effort causes perversion of thought (Spencer a
Ghiselin: 1985, 234)."° Com afirma Feyerabend (1987), el procés d'individualitzacié de
la modernitat posa encara meés de relleu aquest dualisme anomic, que a través de la

mentalitat burocratica deslliga I'agent del seu entorn social, de manera que els atributs
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de I'expert es donen per descomptat o es fan misteriosos i immanents:

But the lack of integration of the individual is more than compensated by the way in
which the individual is embedded into its surroundings. While the modern
conception separates the human being from the world in a manner that turns
inteactions into unsolvable problems (such as the mind body problem) a Homeric
warrior os poet is not a stranger in the world but shares many elements with it
(Feyerabend: 1987, 708).%°

Es més, introduint el terme de Bourdieu, les relacions de distincié de I'espai social
comporten un model discursiu que subjectivitza els agents tots sotmetent-los a
I'assujetissement, excloent-los de la lliure circulacié i funcionament del coneixement
(Foucault: 2003). La lluita contra la dominacié passa, doncs, per la lluita contra el
privilegi del gust, el de la competéncia, i el de la qualificacio, que es déna sobretot al
camp artistic i al cientifico-médic, on el capital cognitiu és especialment valorat. La
nocié6 de creador, d’'autor d'una representaci6 com a producte artistic, manté els
privilegis de l'autor sota la proteccié d’'un apriori; manté viu, sota la llum grisa de la
naturalitzacio, el joc d’aquelles representacions que formen una imatge particular de
l'autor (Foucault: 2003, 380). L’atribuci6 d’autoria a un determinat producte mostra que
aquest no pertany a l'esfera de la vida quotidiana, i que no és un producte que va i ve,
per ser consumible, sind que es tracta d’un producte amb un valor que va més enlla al
d’'Us i de canvi.. Per tant, el resultat del procés cognitiu es situa en un mode discursiu
independent del de la vida quotidiana, per passar a ser producte especific d'un camp
professional determinat. Per aquesta ra0, no és estrany que sigui en I'art on els drets
d’autor son més reivindicats, mentre que a I'hospital la firma de legitimacid experta
sigui el metode cientific, amb es caracteristiques propies- comunalitat,
intersubjectivitat- que comentarem més endavant.?* Al capdavall, ant I'autoritat médica
com l'artistica, necessita la negociacié i legitimitat social, com si de l'autoritat legal o

moral es tractés (Collins i Pinch: 1982).

Els processos cognitius en que es troben els agents socials d’aquest camp es basen
en lintercanvi i adquisicié de recursos cognitius distribuits socialment. Es tracta, no
obstant, tal com ja ens diu Bourdieu (1994), d'una distribucié desigual, perqué només
alguns agents i/o alguns grups centrals posseeixen els recursos dominants del camp

que configuren el coneixement expert legitimat.
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4. L’organitzacio burocratica: definicions

Fent un breu repas de la teoria d’organitzacions, veiem que les definicions del model
organitzatiu contemporani giren entorn del model burocratic, entenent la burocracia
com a forma,perd també com a tipus d’organitzacié (Simmel a Scieur: 2005). Segons
Blau (a Scieur: 2005), els agents burocratics sén persones lliures que obeeixen els
deures objectius de la seva funcié, dins d’'una jerarquia i uns dominis d'accié establerts
després d’'un contracte de seleccié basat en qualificacions professionals; amb un salari
cotitzant per rang, amb una possible carrera de futur, i amb una disciplina estricta i
homogeénia. Tot seguint el model formal descrit, Parsons (a Scieur: 2005) destria les
dimensions de l'acci6, les condicions d'aquesta i el model que I'emmarca.
Posteriorment Bourricaud (a Scieur: 2005) n’elabora un quadre explicatiu que agrupa

les possibles formes organitzatives que es deriven del model burocratic.

Exigences Conditions Formes d’action Model organisatif
. . Association, Démocratie directe
Egalitaire Egalité L
participation
e Compétence g . .
Non égalitaire . Délibération Oligarchie
technique
Non égalitaire Hiérarchie Décision Monarchie

Quadre 1: Tipus d’'organitzacions a la societat industrial (Bourricaud a Scieur: 2005, 44).

En concret, tot procés cognitiu legitimat com a expert es situaria al segon nivell del
guadre, dins d’'un model organitzatiu oligarquic, basat en la deliberacié d’agents amb
competéncies técniques reconegudes (els recursos cognitius experts), i amb una
jerarquia no-igualitaria, que suposa una jerarquia de decisions i una desigual
distribucio de recursos. Segons Weber (a Merton: 1952) I'exercici del control i de
l'autoritat per part dels agents es faria en base al domini del coneixement, de manera
que els experts en situacié have the tendency to increase their power still further by the
knowledge growing out from experience (Weber a Merton: 1952, 26). Aquesta
legitimacié de l'autoritat de tipus legal, basada en normes abstractes establertes

intencionalment, s’acompanya en els casos de canvi social o de transformacié de
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I'entorn professional per part de I'autoritat carismatica, lligada a la tradicio i al lideratge
individual (Weber: 1992, 38). Els elements carismatics matisen la impersonalitat de
I'organitzacioé burocratica i reforcen un status, el de I'agent burocratic, que és en si
mateix precari i canviant ja que the client may consider himself socially superior to the
official who is at the moment dominant (Merton: 1952, 370). La burocracia és un grup
secundari que no pot funcionar amb les normes d'un grup primari. D’aquest fet deriva
la importancia de les tasques administratives en el procés, que constitueixen I'eina
central de dominacié dels agents i recursos especifics de I'organitzacié (Woodward a
Scieur: 2005).

. N Forme de
. Fonction Systeme Forme de e
Production S 7 - T qualification
valorisée hiérarchique communication .
des ouvriers
Utilitaire Marketing Souple Communication Qualifié
informelle
Grandes séries Production Rigide Communlca_non Spécialisé
formelle verticale
Communication
Pproces Projet Souple formelle Expert
horizontale

Quadre 2: Tipus d’'organitzacio segons I'estructura burocratica (Woodward a Scieur : 2005, 59)

Segons Woodward (a Scieur: 2005), que en el quadre 2 que aqui presentem divideix
les organitzacions segons el tipus d'agent implicat en el procés productiu, el procés
cognitiu seguiria un tipus flexible de produccid, amb un objecte cognitiu, el d'un
projecte, composat per agents experts que es comunicarien horitzontalment de
manera informal. Aquests dos models, doncs, constitueixen models ideals
d’organitzacions com I'hospitalaria, on els agents experts interactuen i participen del

procés cognitiu que en aquesta tesi s’analitza.

Tot mantenint-se en el nivell dels tipus ideals, alguns autors van més enlla dels models
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formals o ideals d’acci6 i recullen els possibles elements informals de les pautes

interactives i comunicatives generades entre els agents. Com veiem a Blau (1962):

The structure of social relations is an emergent element that influences the conduct
of individuals (Blau: 1962, 3) (...) the application of general rules to particular cases
often poses problems of judgement, and informal practices tend to emerge that

provide solutions to these problems (Blau: 1962, 6).

En efecte, les pautes comunicatives i d’'interaccio entre els agents poden donar lloc a
diferéncies entre expectatives de rol, de manera que els processos cognitius implicats
poden separar-se dels objectius explicits de I'organitzacié. Tota organitzacié social
implica una estructura de relacions socials no deterministes siné complexes, amb un
conjunt compartit d'orientacions per a l'accio social, dibuixades per I'habitus dels
agents, que defineix les relacions entre grups i la configuracio de I'status social dels
agents implicats en el procés.?? Seguint aquest cami, el concepte de bounded
rationality de Simon (1991) posa de relleu les dificultats d’'anticipacié i d'accié dels
agents administratius en un d'aquests camps socials de possibles. Dit d’'una altra
manera, l'estudi del procés cognitiu en [l'organitzaci6 demanaria explorar les
conseqliéncies no volgudes o latents de l'accié, que son diferents segons
'organitzaci6 observada (Merton a Scieur: 2005), i amb I'objectiu de delimitar
I'organitzacié informal o defensiva dels agents del procés (Merton: 1952). | és que tal
com afirma el mateix autor: The very rules that conduce towards efficiency in general
produce inefficiency in specific instances (Merton: 1952, 366). Per tant, els objectius
del procés i els recursos implicats dependrien de la mateixa organitzacié del procés
observat. Tal com afirmen aquests autors, si passem per sobre de les interaccions i
pautes comunicatives, i per damunt de I'especificitat institucional que hem descrit,
correm el perill de veure només la dimensié normativa ja formulada, bo i oblidant la
complexitat aracional que hi ha al darrere. ?® La definicié classica de I'organitzacio
burocratica pot fer-nos confondre els mitjans amb les finalitats, tot oblidant la dimensio
interactiva del procés i aixi fer-nos centrar en I'esquema normatiu de la institucio
(Manheim a Merton: 1952).%

4.1. Més enlla de la formalitat, la interacci6

Hem vist fins ara I'existéncia de models organitzatius que segueixen els tipus ideals
organicistes (com el del cervell de Simon) i funcionalistes (com el de Bourricaud a
partir de Parsons), i hem posat de relleu la importancia de la interaccid. Blau (1962) i

d’'altres autors més recents (Cole et al: 2002), han basat els seus models en la
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metafora del flux o procés, és a dir, en les relacions socials d’intercanvi que es donen
entre els agents. A més de les relacions de compromis existents entre els agents i
I'organitzacié, a meés de les que s’estableixen entre els liders organitzatius i la resta de
treballadors, existeixen un tercer tipus de relacions. Segons Cole (et al: 2002)
aquestes s6n menys estudiades i inclouen les relacions horitzontals existents entre els
membres d’'un mateix equip 0 comunitat d’agents: The individual member’s perception
of his or her exchange relationships with the peer group as a whole (Seers a Cole et al:
2002, 151). La proposta d’aquests autors €s que aquestes tres dimensions relacionals
s6én complementaries i compensatories, de manera que es doénen en tot tipus
d’'organitzacions. Seguint el model, que les agrupa en tres grups segons el pes
diferencial d’aquests tipus de relacions, podriem classificar les organitzacions també
en tres grups, com a jerarquigues, planes, i d'equip (Cole et al: 2002). En situacions de
relativa homogeneitat en qué el compromis dels agents amb I'organitzacio és clara, les
relacions entre els agents tenen més impacte en el procés, donat que els agents
incideixen més directament en el seu desenvolupament final (Cole et al: 2002). Tal
com ja veiem en el quadre 2, les relacions comunicatives informals de caracter
horitzontal guanyen importancia explicativa. També, les relacions comunicatives entre
els agents del mateix rang - els experts del procés- sén variables, segons la tasca a
realitzar. Es a dir, es tracta de relacions centrades en els instruments o en els
recursos cognitius necessaris pel funcionament técnic del procés, tal com veurem en el
capitol 4 (Knorr Cetina: 1997), i tal com també recollia el quadre 2 en definir el tipus de

produccié experta com a proces.

D’altra banda, les linies d’autoritat formals que descriviem més amunt no tenen en
compte aquesta complexitat informal que inclou factors de coordinacio, tals com els de
les relacions d’aprenentatge, d’'informaci6 i d’identificacio (Merton: 1952). Per tant, a
I'hora d’explicar la delegacié de tasques en tot procés productiu, cal tenir en compte
gue the actual physical task of carrying out an organisation objective falls to the
persons of the lower level of the administration hierarchy (Merton: 1952, 185). Aquesta
dimensié cognitiva i funcional esta intimament lligada a les relacions objectives
d’autoritat. Del model ideal burocratic passem doncs a I'accid organitzada, dins encara
del paradigma weberia, ja que la dimensi6 col-lectiva s’observa ja en la intencionalitat
dels actors (Freiberg a Scieur: 2005).?® La integraci6 entre els nivells micro i macro,
juntament amb la integracio vertical, es produeix a un nivell intermedi d’intercanvi de
recursos que constitueix un sentit d’estructura social pels agents (Cicourel: 1974).%° El
concepte de sentit de I'organitzacié, que equival a I'habitus de Bourdieu, com veurem

al capitol seguent, va més enlla de les normes o regles superficials (surface rules) que
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legitimen I'accié de I'agent en un entorn determinat, de forma immediata perd sense
durar en el temps (Cicourel: 1974). En consequéncia, el procés cognitiu esdevé un
objecte d’estudi sociologic en tant que procés productiu: Plutét que d’une sociologie du
travail, notre apercu (...) semble nous inviter a parler de travail étudiée par la

sociologie, ce qui n'est pas tout a fait la méme chose (Naville a Scieur: 2005,164).
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5. L’organitzacio del camp medic: ethos i aprenentatge

La doxa defineix les condicions de possibilitat i la jerarquia de recursos cognitius
disponibles en I'entorn del procés. Configura I'habitus dels agents experts i no experts
en relacié homoldgica amb I'eix de desigualtat dels recursos distribuits en el camp. Si
en els tres primers apartats ens hem referit al camp artistic i al cientifico-médic com a
casos complementaris, a partir d’ara ens centrarem en I'entorn hospitalari dins del
camp cientifico-meédic. Tanmateix, donat que l'origen de la proposta tedrica de
Bourdieu prové de lanalisi del camp artistic, hem cregut necessari la prévia

comparacio introductoria d’aquests dos escenaris socials.?’

En el cas del camp meédic, el model doxal dominant és el de la medicina basada en
I'evidéncia (evidence based medicine) o EBM, que segueix intuitivament la teoria de
probabilitats basada en una certa aproximacid a la teoria de I'eleccid racional.
D’aquesta manera, el procés cognitiu médic s’encabeix dins de la practica cientifica,
basat en la llei estocastica. No obstant, la realitat de la practica és que la logica només
és una de les armes conceptuals per intervenir en el procés. Aixi, el camp médic és
permeable a les influencies dels mitjans de comunicacié i de les institucions
educatives, que en la seva visid externa condicionen les identificacions, actituds i

valors doxals dels agents.
5.1. El dualisme del mite ocupacional medic

Tal com déiem en el primer apartat d'aquest mateix capitol, el camp medic esta
subjecte als principis d’heteronimia - com en el camp artistic -, de manera que el
model basat en I'evidéncia (Evidence Based Medicine, o EBM) no és I'Ginic valor doxal
existent del procés cognitiu médic.?° L'altre model de justificaci és el del judici clinic
(clinical judgement), a través del qual el professional defineix el procés cognitiu com a

contextual, practic i orientat a I'accio:

It is their expertise. Intuition is the capacity to recognize patterns in body and behavior
that are relevant to clinical problems to see what is wrong with the patient, to judge the
severity of the problem and to choose an intervention that leads as quickly as possible to

the patients recovery (Luhrmann: 2001, 34).
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Es tracta d’'un valor doxal que travessa tot I'espai social, i que s’expressa clarament en

la negacio del principi d’homologia:

The duality —the paradox— is central to understanding the nature of medicine. It
participates in the “binary economy” that Jones and Galison identifies as a

conventional image in western culture (Montgomery: 2006, 32).

No obstant, el component abstracte o intuitiu de I'abstraccié sobre el qual es basa el
model de judici clinic, o la logica instrumental del model EBM, esta orientat a la

practica, de manera que el procés s’individualitza pero no deixa de ser local:

(...) It requires practical reasoning, or phronesis, which Aristotle described as the
flexible, interpretative capacity that enables moral reasoners (and the physicians
and navigators that he compares with them) to determine the best action to take

when knowledge depends on circumstance (Montgomery: 2006, 5).

Com veurem en el capitol 4, en parlar de la incertesa de I'entorn professional, el model
del judici clinic podria sorgir d'un procés practic d'aprenentatge en el camp, que
requereix per damunt de tot la practica i I'experiéncia reflexiva per part dels agents
implicats (Montgomery: 2006). | és que tal com afirma Geertz (a Montgomery: 2006)
els rituals, jocs i esdeveniments socials no sén productes de la intuicid artistica i
creativa de la nostra espécie, sin6 que sbén la font d’aquesta capacitat cognitiva i

social:

Quartets, still-lifes and cockfihgts are not merely reflections of a preexisting
sensibility analogically presented; they are positive agents in the creation and

maintenance of such sensibility ( Geertz a Montgomery: 2006, 117).

Tal com recullen els autors de la cognicié distribuida i de I'embodied cognition al
capitol 3, els mateixos processos socials - la interpretacié cientifica de resultats, un
concert, el partit de futbol - sén processos cognitius en la mesura que el coneixement

esta orientat a I'acci6 i és pragmatic i intencional.®

5.2. L’ethos moral: responsabilitat, dedicaci6 i imatge social

Com a exemples dels valors doxals del camp medic, veiem com tot membre del
personal medic obeeix tres imperatius de la doxa d’ordre moral: El primer, no fer mal
intencionalment- primum non nocere - (Montgomery: 2006, 127); el segon, la feina és
la vida, de manera que la dedicacié professional és absoluta- la responsabilitat del

metge inclou el desti del pacient- ; i el tercer, I'actitud com a credibilitat, per la qual
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cosa la imatge del metge esdevé un component de legitimacié social del seu grau de

coneixement expert en el camp.

En el procés d’aprenentatge, la responsabilitat medica culpabilitza I'aprenent o resident
en cas d'error, amb el matis que malgrat el necessari assaig-error de la practica
meédica, es sanciona I’ equivocacio — mistake -, perd s’accepta i es considera inevitable
i raonable I'error de judici o d'opini6 — error of judgement or opinion - . El procés
cognitiu és correcte pero el resultat no és el desitjable (Becker: 1961). Existeix, doncs,
una dimensié paradoxal de la responsabilitat médica, ja que aquesta s'aplica en
contextos en qué un altre agent, el pacient, esta en perill: The patient’s iliness provides
the occasion for the doctor's moment of glory (Becker. 1961, 237). Aquesta
confrontacié d'interessos, que correspon al dilema entre tractar i no tractar, entre
innovar i arriscar, 0 anar sobre segur i no perjudicar el pacient que es té a davant, és la

traduccid del dualisme entre el cas concret i la practica meédica a nivell del camp:

Medicine’s ‘scientific universalism’ remains in tension with local cultural and
economic constraints, and definitions of competent medical practice and what lies

at the essence of ‘physician competence’ vary enormously (Good: 1995, 199).

La responsabilitat medica, doncs, és el resultat de la tensi6é entre un context incert i el
necessari distanciament emocional per part dels agents, una tensié que resulta en
I'objectivitzacié del pacient. Aquest perd el caracter intencional i d’agent per passar a
ser un objecte manipulable de l'expert: The body is unmindful, in which human
intention and personality disappear from the body (Luhrmann:; 2001, 88). Aquest joc
de contraris constitueix I'habitus médic d’ordre moral que impregna el mite ocupacional
medic: We live in a culture with religious traditions that condemn intentional suffering

and medical practices that bracket intention away (Luhrmann: 2001, 274). %

Bo i entrant en el procés cognitiu meédic, i sobretot en observar entorns quirdrgics i
d’intervencié medica, Hirschauer (1991), Collins (1994), i Peneff (1997), mostren com
la instrumentalitzacio del cos del pacient s’estén als agents que assisteixen I'operacio,
de manera que els residents i les infermeres esdevenen orelles de I'expert, que pensa
en veu alta per millorar el seu rendiment cognitiu (Hirschauer: 1991). In surgery, of
course, it is not ‘docile images’ (that is, data), but the practical use of images
(anatomical drawings) in the production of ‘docile bodies’ that is at stake (Hirschauer:
1991, 280), de manera que el procés cognitiu es basa en interaccions instrumentals i
en pautes comunicatives amb el cos medic, sovint amb metofres de lluita, esportives i

militars que posen de manifest I'antagonisme entre el pacient com a cos, i I'expert com
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a agent (Hirschauer: 1991). Com veurem en el capitol 4, quan parlem més abastament
de les pautes comunicatives que integren el procés cognitiu, I'anatomia del cos del
pacient esdevé una imatge normativa que guia la practica de I'expert i també la
percepcioé del cos del pacient (Hirschauer: 1991). * Les pautes interactives del procés
explicades per aquests autors mostren com I'expert domina la incertesa del context
intercanviant i manipulant recursos cognitius que sén instrumentals (imatges, informes,
resultats de proves mediques) i objectuals a la vegada (la percepcié medicalitzada del
pacient com a cos anatomic a intervenir) (Hirschauer: 1991). Resumint, el procés
esdevé interactiu i distribuit.**Aquest dualisme paradoxal travessa I'ethos moral médic,
ja que el grau de dedicacié dels aprenents, i la seva implicacié en la vida médica,
també implica una confrontacié entre allo que es fa i alldo que es diu que es fa, entre la

realitat del procés i les aparences socials:

Performance had two meanings in medicine, both confounded and muddled. Not
only did one need to have the abilities and knowledge to get things done and care
for patients, but ‘more than in most professions’ medicine valued ‘staging and
acting’ (Luhrmann: 2001, 155).

Aixi, la identificacié entre la feina i la vida implica que el procés cognitiu sigui no només
performant, com dirien en francés, sind també reconegut com a tal, com a procés
cognitiu expert, per I'actuacié dels agents experts implicats. Aqui entra, doncs, I'actitud
com a credibilitat, la presentacié d’'un mateix com a agent social competent, ja que
doctors, on the other hand, are powerfully enculturated into the belief that there is a
doctorly manner, that looking like a doctor is important, and that those with more
experience are usually right (...) (doctors) dress not like nurses (Luhrmann; 2001, 93).
Les qualitats personals incideixen en la valoracié doxal dels resultats professionals, de
manera que qualitats com un caracter honest i coherent, estil interpersonal, capacitat
de gestionar el poder d'atraccié i l'autoritat, contribueixen a definir I'agent expert
professional (Chory- Assad i Tamborini: 2001). La infal-libilitat del metge - que a més
segueix sent clarament una figura de masculinitat, donat els atributs personals que se
li suposen, malgrat la preponderancia de les dones professionals - respon, doncs, a
una necessitat d’identificacié en rols estables | segurs davant de lincertesa de la
practica médica. Es perpetuen les creences folk en un expert racional, imparcial,

equilibrat, individualista, temerari i valent.
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5.3. El procés d’aprenentatge médic

El procés cognitiu d’aprenentatge médic s’explica des d’un prisma pragmatic i basat en
I'experiencia. La poca verbalitzacio de regles d’actuacio, com veurem en el capitol 3,
€s un element coma de tot entorn expert professional. | és que la legitimacié del
procés es queda en mans de I'experiéncia: Major hirerachical divisions are legitimated
with reference to the increasing clinical experience of occupants (Good: 1995, 234) **
En paraules de residents d’'un servei medic: (...) Talk about the ladder, and the ladder
is based on knowledge, and so (...) | think all you really need to do is ask and they
explain why (...) whoever is higher up (Good: 1995, 165). La participacid en els
processos cognitius experts ve aixi determinada per la posicié de I'agent en una
jerarquia pragmatica i experiencial. LI'instrument per valorar I'aprenentatge en el camp,
a més del judici meédic de I'expert- que decideix els procediments i les técniques a
emprar- , €s precisament la capacitat de cometre el nombre minim d’errors després del
repartiment de responsabilitats per part de I'expert. Aixi, I'objectiu no és buscar
I'excel-léncia, que com veurem és el model que segueix el model d'eleccié racional,
sin6 que l'orientacio del procés és practica i contextual: How to avoid egregious errors,

not how to become excellent psychiatrists (Luhrmann: 2001, 26).

D’altra banda, tampoc no és estrany que els models de la teoria de I'eleccié racional
(TER) i folk segueixin aquestes definicions absolutistes, lligades a un gold standard
(Timmermans i Berg: 2003); la mateixa doxa del camp reprodueix el mite de I'expert
com a geni intuitiu i innat, deslligat de tot condicionament social, i en clara oposicio
amb la realitat pragmatica i experiencial del procés d’aprenentatge. En efecte, tant
I'agent expert com I'aprenent esdevenen esquizofrenics per aquesta concepcio del seu
rol social.®® La highbrow phallacy que impregna els camps professionals (Becker:
1961)* fa extensiu al procés d’aprenentatge el motivacionisme social que amaga els
habitus de distincid, de manera que Candidates for professions have tended to see the
problem of effort and achievement in the professional school as matter of individual

guality and motivation (Becker: 1961, 11).

En definitiva, I'experiéncia esdevé el valor central de I'aprenentatge medic, per sobre
de la teoria (book learning). Forgive and Remeber (els errors dels aprenents) es
col-loca com a principi moral dels serveis médics, sempre que aquests errors no
esdevinguin equivocacions o es repeteixin (Luhrmann: 2001). Per tant, en aquest
repas del procés cognitiu com a procés d’aprenentatge veiem com els valors doxals

del camp configuren el procés, contribueixen a definir els recursos cognitius que fan

39



d’'un agent social un expert en el seu camp, i distribueixen els agents segons la
jerarquia cognitiva corresponent.?” Més enlla de les capacitats cognitives dels agents,
els vectors socials del camp, a través de I'habitus medic, els principis del camp, i els

valors doxals corresponents, defineixen el procés cognitiu expert.

Apartat resum: el procés cognitiu expert en el camp medic

Aquest primer capitol en ha permés explicar tot procés cognitiu com a procés social
inscrit en un camp també social, dins d’una forma organitzativa, i regit per uns principis

legitimats d’autoria.

Aixi, la proposta d'analisi praxeologica de Bourdieu ens ha portat a comprendre el
procés cognitiu expert, objecte d’aquesta tesi, des de la perspectiva socio-historica del
camp i des del principi de distincié, de refraccié i d’autonomia del camp. No obstant, el
concepte de recurs cognitiu, que retrobarem en el capitol 3, ens sembla una eina
conceptual més precisa que la de capital per tal d’explicar els condicionants socio-
cognitius en l'actuacié comunicativa i funcional dels experts. A la vegada, els capitols
seguents complementaran la perspectiva explicitada, detallant els elements d’aquestes
interaccions comunicatives i funcionals, aixi com les caracteristiques de I'agent del
procés cognitiu en tant que intencional i pragmatic i les seves implicacions per a la

definicio del procés cognitiu expert.

Per aquest motiu, considerem el camp artistic i el cientifico —-médic com a camps
professionals amb la mateixa logica de la distincid social. | aixi, el coneixement expert
(o expertise, com empren els autors anglosaxons) passa a formar part dels recursos
cognitius socialment reconeguts com a dominants en ambdds camps. Aquests
recursos son productes creatius i, per tant, atributs subjectes a les mateixes
mistificacions socials que la creativitat. A més, la perspectiva interaccionista de
Ghiselin (1985) i Mukerji (1996) planteja I'estudi de la creativitat de forma empirica,
com a procés social observable i analitzable més enlla de les preferéncies individuals
o de qualitats personals, i seguint un model que es pot aplicar també a 'agent expert.
El procés cognitiu, doncs, s’ha de veure com a fet social dins d’'un procés de produccio
també social, amb una causalitat especifica, com veurem en el capitol seguent, en

considerar I'agent social com a agent intencional (Searle: 1983).

Des de la perspectiva de la sociologia de les organitzacions situem el procés cognitiu
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expert en un entorn professional inscrit en una organitzacié burocratica. D’aquesta
manera posem en relacié els recursos cognitius de I'expert amb les propietats
organitzatives del procés i amb les del seu entorn productiu. Definim aixi tres
dimensions socials del procés cognitiu expert que explorarem a fons més endavant:
priemer, la importancia de les pautes comunicatives entre els agents experts i no
experts; segon, lI'objecte del procés com a recurs cognitiu de I'expert; i, finalment,
I'adequacio entre I'entorn i I'organitzacié. Es a dir, 'adequacié de les necessitats
funcionals del sistema (de sincronitzacioé o d’instrumentalitzaci6) al tipus d’organitzacio
social que linclou. No obstant, en l'analisi empiric quedaria per veure la vigencia
d’'aquest model i la de les ampliacions conceptuals que formularem en els capitols

seguents.

A més, veiem que els processos cognitius experts es donen en entorns professionals
plans, on el compromis dels agents amb I'objectiu del procés és elevat, encara que el
poder i l'autoritat dels liders o caps sigui reduit. | és que el seu paper és el de
representants o mitjancers d’'un poder superior, especialment el de I'organitzacio
medica, amb un tipus de poder d’'un alt grau de legitimitat cientifica i moral, valors
centrals del camp corresponent. Per aquesta rao, els agents experts i no experts del
procés cognitiu professional es poden descriure com un homo sociologicus cognitif,
que no nomeés valora o dirigeix les seves decisions i les dels altres (amb un cor o una
ma), sind que segueix un projecte intencional (Friedberg a Scieur: 2005, 86), tal com

també figura en el model de organitzatiu de Woodward (a Scieur: 2005).

Tal com diu Becker, the way we learn things in medicine, by having them happen to us
(Becker:1961, 234). Per tant, I'observacio de la practica dels experts esdevé I'eina clau
en l'aprenentatge en el camp médic, tal com explicarem amb més detall en el darrer
capitol d’aquest marc teoric.®® No obstant, en els popers capitols veurem com el model
de la practica médica basada en l'evidencia (Evidence Based Medicine o EBM) ,
segueix el model de la ciéncia cognitiva classica i també del model de la teoria de
I'eleccié racional (TER). Aquests models expliquen el procés cognitiu expert seguint
els valors doxals del camp médic corresponent, donat que tots dos sorgeixen del
dualisme que esta a la base del principi de negacié d’homologia del camp i del mite

ocupacional.®

A la cita d'Aristotii que introduiem més amunt, Montgomery (2006) inclou la
comparacio que el fildsof estableix entre metges, filosofs morals, i navegants. No deixa

de ser curios que, tal com veurem més endavant, I'estudi més consultat sobre la teoria
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de la cognicid distribuida, una aproximacio recent al procés cognitiu expert, versi sobre
el treball d’ equip d’'un vaixell militar (Hutchins: 1995). D’altra banda, aquesta tesi
proposa un estudi de cas hospitalari. Sembla que un mateix fil conductor connecta la
tradici6 aristotelica amb estudis meés recents, de caire etnografic. Resumint, queda clar
que els processos cognitius experts son comparables en la seva identitat social, a

partir dels elements de I'entorn professional i del camp que els configura.
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Man cannot survive except through his mind.
Ayn Rand

CAPITOL 2

LA COGNICIO COM INTERACCIO SOCIAL: COM EL SENTIT
COMU ENTRA EN LES DEFINICIONS DE LA COGNICIO | DE
L’ACCIO

Pocs objectes d’estudi de les ciéncies socials estan tan impregnats de “coneixement

Al

comu” com precisament el mateix concepte de coneixement. Des les ciencies socials
no s’ha produit un trencament epistémic suficient i sovint s’empren termes que es fan
polisémics sense deixar clar quina és la definicid que estem emprant, si la construida
sociologicament o bé la que se’ns ha transmés en societat. El fil conductor d'aquest
capitol seran, doncs, els punts de contacte i els de ruptura que existeixen entre les

ciéncies socials i el “coneixement comud”, que prenen cos en I'Gs i definicié de termes

centrals a I'hora de parlar de coneixement expert: la cognicio, I'accié i la intencid.

El primer apartat estara dedicat a la necessitat d'una integracié vertical entre
disciplines socials i bioldgiques i en la possibilitat de formular una sola explicacié a
diversos nivells d’estudi sense caure en el reduccionisme. Per tant, parlarem del
dualisme entre els factors socials i biologics que es tradueix en I'is del terme innat, i
del funcionalisme com a alternativa explicativa, que també entra en el joc de significats
entre la ciéncia i el sentit comd. No farem una etimologia completa d’aquests termes,
que seria adequada perd massa general per I'abast d’aquest capitol, ni tampoc un
repas exhaustiu de les seves accepcions, ja que com afirma Bourdieu (al postfaci de
Panofsky: 1967, 136): Le déchiffrement des ‘significations’ risque toujours de n’étre
gu’une sorte de ‘test projectif’. Les simples definicions d’aquests operadors polivalents
(Champagne: 1990) ens sera util, no obstant, per mostrar I'existéncia de dualismes
epistemics comuns al sentit comu i al pensament cientific social que s’incrusten tant en
les preguntes (els objectes d’investigacid), com en les respostes que es donen al

voltant de la realitat social i de la seva possibilitat d’estudi objectiu.

El segon apartat dibuixara a grans trets, que es definiran als dos capitols seglents, de
les possibles explicacions unitaries i integrades del coneixement expert en la interaccio
i comunicacio situades. Aixi, parlarem de dos termes conflictius, el de motivacio per a
'accié d'una banda, i el de causacid dels estats mentals de l'altra, que tradueixen

dubtes respecte de la psicologia dels agents que cal resoldre per explicar el nivell
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interactiu i comunicatiu de tot procés social.

Finalment, el tercer apartat resumira les aportacions que des de la sociologia i d’'altres
ciéncies socials afins poden redefinir aquests termes per tal de substituir-los amb
conceptes més clars, integrats, i més operatius per a la investigaci6 empirica del
coneixement expert professional. En definitiva, al final d’aquest capitol haurem explicat
la necessitat de prendre la interaccid6 com a unitat basica d'analisi del procés cognitiu
expert, donada la naturalesa social de les capacitats cognitives dels agents, i la

dependeéencia contextual i pragmatica.

1. La necessitat d’'una explicaci6 integrada: innatisme i funcionalisme

L’objectiu d’aquest primer apartat és ensenyar com I'estudi des de disciplines diverses
d'un sol objecte de coneixement- en aquest cas del procés cognitiu expert- no només
necessita d’una integracio longitudinal, com és el cas de la interdisciplinarietat de tanta
actualitat, sin0 també un dialeg transversal real que tingui en compte els
descobriments a tots nivells, des del nivell bioldgic al social, i passant pel psicologic.
De l'organitzacié social i del camp ja n’hem parlat en el primer capitol; ara procedim,
doncs, a destriar i a fer explicites quins atributs - no només de racionalitat, sin6
d’'intencionalitat, de comunicacio i de cognicié- poden explicar el coneixement expert
professional. Si ens mirem la historia de la sociologia, veiem que els autors classics,
Durkheim, Weber i Simmel entre d'altres, mantenien invariablement assumpcions
implicites sobre dos elements de la realitat social: I'ordre social i la relativa racionalitat
de I'agent (Alexander et al: 1987). Durkheim, del qual parlarem al llarg del capitol, va
tenir en compte els elements cognitius com a condicions no contractuals dels
contractes socials (Parsons a Cicourel: 2007), i Weber parlava de normes o regles de
conducta contingents a les condicions locals de I'accié social (Cicourel: 2007). Tots
dos autors supediten aquests elements cognitius a les relacions socials: estructurals,
en el cas del primer autor; per la realitzacié de I'accié social ,en el cas del segon. Aixi
que Durkheim obre les portes a I'holisme, i Weber a l'individualisme metodologic. En
aquest capitol es fara un repas aquestes postures tot donant nom als elements
cognitius com a fendmens psico-socials en si mateixos, i no pas com a derivats
d’'altres fenomens socials ( com ara de les relacions de Durkheim o de I'accié amb
sentit de Weber). Tot i aixi, veurem que aquests dos autors no només van ser
precursors, sind que han creat escola, formada per una série d'autors que han treballat

per entendre la relacioé entre societat i cognicid, sigui des del punt de vista estructural,
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com des de I'acci6 significativa i local. Aixi que veiem com I'antropologia cognitiva, que
estudia la relacio entre societat i coneixement (D’Andrade: 1995; Roberts: 1987), és un
producte durkhemia que és util per explorar I'origen dels elements cognitius (conceptes
i categories) sense caure en reduccionismes. El pragmatisme i I'interaccionisme ens
donaran els productes empirics que demostren la utilitat de I'acci6 weberiana per

explicar el coneixement expert en el seu entorn professional real.
1.1. Innatisme: el dualisme entre biologia i societat

Si, d'una banda, els classics ja tenien en compte els elements cognitius com a
elements d'organitzacio social macro i també d’accio racional individual, d’'altra banda,
en les seves obres aquests elements apareixen com a adjacents o acompanyant
d’altres objectes socioldgics més convencionals, tals com I'estudi de les institucions de
pensament religios en el cas de Durkheim (1998), o el de les organitzacions
burocratiques en el cas de Weber (1968). No obstant, quan aquests autors defineixen
explicitament el coneixement, segueixen el dualisme imperant entre factors socials i
biologics que impregna nombrosos debats epistemologics dins i fora de les ciencies
socials. Es perpetua una visi6 pre-moderna de les ciencies socials i biologiques
(Cosmides, Tooby, i Barkow: 1992), com es veu al prefaci a Les formes élémentaires
de la vie réligieuse. Durkheim ens diu la connaissance est formée de deux sortes
d’éléments irreductibles l'un a lautre et comme deux couches distinctes et
superposées (Durkheim: 1998,21). *° Per l'autor, aquests dos nivells corresponen al
nivell de lindividu i al de la societat, traduint el dualisme body- mind de la psicologia i
de la filosofia classica al debat micro-macro. No obstant, un matis important és que el
mateix Durkheim precisa a la nota 1 de la mateixa pagina que el domini del nivell
social per sobre de l'individual no prové d'una diferéncia entre coneixements innats i
apresos- explicacié que es manté actualment per marcar la frontera entre factors
socials i biologics- sin6 precisament de I'origen social del coneixement. En la mateixa
linia, Barkow, Tooby i Cosmides defineixen el model estandard en ciéncies socials
com a reflex del coneixement comu, basat en un model incomplet i erroni del
desenvolupament huma i del procés d’aprenentatge. Seguint aquest model, la cognicié
humana seguiria una linia recta que s’interrompria amb el naixement i que continuaria
amb un procés de socialitzaci6 deslligat de les capacitats bioldogiques mentals

humanes ( Barkow et al: 1992).**

Donada la complexitat de la realitat social i natural, sembla bastant clar que la cognicié

humana necessita alguna cosa més que un full en blanc per tal d’aprendre, ensenyar i
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arribar a un domini expert de la situacié. El model estandard de les ciencies socials
consisteix en una explicacid erronia de la naturalesa humana que porta a crear
explicacions adhoc estranyes i ambigues per fer el pas entre I'entorn social i el
processament cognitiu.** Per tal d’evitar implicits i deixar les coses clares, creiem
necessaria una integracié conceptual consistent dels diversos nivells d’explicacié entre
les ciéncies socials i bioldgiques, de manera que the various disciplines within the
behavioral and social sciences should make themselves mutually consistent, and
consistent with what is known in the natural sciences as well (Tooby i Cosmides: 1992,
4). En efecte, els processos mentals que permeten arribar a prendre decisions, a
actuar i a formular judicis i declaracions d'intencions no expliquen la totalitat de I'acci6
social o esdeveniment comunicatiu o d’intercanvi, perd si que en defineixen alguns
trets que fan I'explicaci6 més completa. Estudis de la psicologia evolutiva, de la ciéncia
cognitiva i de I'antropologia cognitiva, contribueixen a destriar les habilitats cognitives
que tots posseim com a individus - pattern matching, world modelling and manipulating
the environment (Rumelhart a Cicourel: 2006a) - de les que ens pertoquen com a part
d’'una espécie - joint frames of reference, invention and use of artifacts, cumulative
behavioral traditions, collaborative problem solving (Tomasello a Cicourel: 2006a). Aixi
veiem com aquests dos conjunts d’atributs psicologics sén poc observables. Tan poc
observables, de fet, com els principis socials de distincio (els del gust social) que ens

feina avinents Bourdieu (1979) al capitol anterior.

La integracié conceptual no només fuig dels constructivismes ingenus sociologics o
antropologics, sino també del perill del conductivisme en psicologia, implicit en autors
com Geertz. Des dels seus estudis antropologics aquest autor acusa la psicologia
d’assumir I'existencia de mecanismes mentals i de capacitats cognitives especials i
aixi buscar un mentalistic World of introspective psychology, or worse, speculative
philosophy” where one wanders “forever in a haze of Cognitions, Affections, Conations
and other elusive entities (Geertz a D’Andrade: 1995, 157). No obstant, I'empirisme
extrem de Geertz amaga un model implicit sobre la psicologia humana i del seu mode
de coneixement, ja que com afirma el també antropoleg D’Andrade, Geertz did not
observe a model of Balinese personhood, he created a theory about the cognitive
model ( D’Andrade: 1995, 157).

1.2. Els mecanismes cognitius especialitzats

La posici6 tedrica que manté aquesta tesi és la d'integrar els mecanismes psicologics

evolucionats amb el coneixement com a producte social, per la qual cosa cal adoptar
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una postura realista que pressuposa l'existéncia d'un mon extern i compartit
(Searle:2005).** Parlar de mecanismes especialitzats no implica caure en el
sociobiologisme o el determinisme, lluny d’aixd. Tal com véiem al capitol anterior, en
parlar de les regles del joc en el camp, els mecanismes cognitius especialitzats no
s’han de confondre amb normes o regles de processament. No obstant, autors de la
ciéncia cognitiva classica i de la teoria de I'eleccié racional n'efectuen aquesta mala
interpretacid, que és perpetuada pel coneixement del sentit comi.** Es precisament
aquesta confusié la que perpetua l'innatisme que comentavem més amunt: en voler
evitar el determinisme bologista, s’escombra alld desconegut, els estats mentals, sota
una catifa discursiva, tot obrint la porta al conductisme o nativisme que redueix
I'activitat mental dels agents a un mecanisme d'estimul i resposta.”® Per tant, els
estudis que a continuacié presentem demostren com no cal deixar racons

empolsegats, malgrat defensar I'existéncia de fenomens cognitius.

Els mecanismes cognitius especialitzats, tals com els de la intencionalitat i d’altres que
explicarem més endavant, de recursié o percepcid, son estructures biologiques fetes
de neurotransmissors i d’'altres elements fisics que ens permeten, com a organismes
evolucionats, d’interactuar i adaptar-nos al nostre entorn. Aquest entorn, complex i
social, ens planteja multiples alternatives que ens cal destriar. Per evitar el col-lapse o
I'explosié combinatoria, aquella que ataca any system that deals with alternatives,
which means any system that is flexible in response or has decisions to make (Tooby i
Cosmides: 1992,103), calen mecanismes especifics com la intencionalitat, la recursio
o la percepcié, tal com hem dit abans, que ens permeti pensar de forma practica.
Estudis realitzats des de la psicologia evolutiva, entorn del llenguatge i de la percepcio,
recullen I' evidencia empirica per les afirmacions que farem sobre els mecanismes de
la intencionalitat, del pensament conceptual i de I'accié comunicativa.*® En efecte, els
darrers descobriments a nivell psicologic i neurologic demostren una
complementarietat entre I'equipament biologic cognitiu i la capacitat d'intervencio
social, cosa que reforca la possibilitat de que I'ontogénesi linguistica sigui un procés en
si mateix social.*” Per tant, si volem estudiar gualsevol fenomen cognitiu, ens veiem
abocats a entendre la cognici6 com a part del complex o blend cognicié-interaccio
(Lozares: 2007b). El coneixement expert en el seu entorn s'entén no només com un

fenomen evolucionat, siné abans que res historic 48

Diversos estudis mostren com els mecanismes cognitius linguistics i perceptius
interactuen amb I'entorn (Neisser: 1987).*° Per tant, no només busquem pautes que

ordenin el nostre entorn, sin6 que el moldegem (world- modelling) per tal d’actuar-hi.*

49



Amb aquestes pindoles de psicologia evolutiva no volem demostrar cap teoria
psicologica, ni entrar en debats sobre l'origen del llenguatge o del pensament
conceptual, que serien figues d’un altre paner no sociologic.”* La intencid en aquest
capitol és mostrar com en tota investigacio sociologica cal fer explicits els suposits
psicoldgics dels quals partim. No es vol donar una explicacié final del procés cognitiu
expert, pero si exposar-ne una referenciada i infundada en d'altres disciplines. Des de
la sociologia, la postura de Durkheim és un exemple d'una posicid classica i, a la

vegada, precursora del model integrat que proposem (D’Andrade: 1995).

Es a dir, la nostra definici6 de I'agent intencional i pragmatic es basa en les
aportacions de psicolegs, cientifics cognitius i filosofs que han reflexionat sobre la
naturalesa i I'abast dels mecanismes de la intencionalitat, del pensament conceptual i
del llenguatge. Es tracta d'una sintesi que no és exhaustiva perd que segueix una
direccié determinada. Cal superar el dualisme que impregna l'innatisme i que no deixa
explicar la producci6 de coneixement expert. Tant el determinisme biologic
reduccionista com el construccionisme relativista deixen poc espai per a plausible
account of the growth of knowledge because, among other things, neither way leaves
much room fo a plausible account of mistakes (Neisser:1987, 301). En consequeéncia,
complementarietat no vol dir funcionalisme mal entés, com veurem en l'apartat
seguent. El pas necessari ara és el de mirar a la caixa negra de la ment empiricament i

observar-hi com

The stuff of the mind is the stuff of the world: and so the investigation of the rich
structure of the world provides a clearly observable and empirically tractable- if not
royal- road into the hidden countries of the mind (Tooby i Cosmides: 1992, 73).

Observar I'entorn social és una manera d’entendre com les capacitats cognitives hi
interactuen. El punt clau, que sembla escapar-se dels mateixos psicolegs i cientifics
cognitius que aillen el seu objecte d’estudi de les situacions socials, és que aquest
entorn observat és en si mateix social. Per tant, les definicions dels conceptes
psicologics que aqui donem sOn només una petita part del producte final de
coneixement. El pas a mirar a fora, a I'entorn social, implica passar del concepte de
representacio mental- central tradicionalment en psicologia- al de control (Kirsh: 1991).
El coneixement i el cervell de l'individu passa a ser part d'un tot que inclou I'entorn i la

seva organitzacio social.

Només aixi podem superar el dualisme individu / entorn - perd encara no el d’individu-

societat - i el de cos/ment, ja que el coneixement es fa procés observable socialment.
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Estudis del mateix Kirsh mostren com els experts en tasques de manipulacié no
simbolica, com jugar al Tetris, manipulen la maquina per tal de simplificar el seu
processament mental. Jugar a ordinador implica un seguit d’accions epistemiques,
physical actions that make mental computation easier, faster, or more reliable-external
actions that an agent performs to change his or her own computational state. (Kirsh:
1994, 514). A través d'aquest llenguatge computacional, veiem que €s una accio, i ho
nomeés un estat intern i invisible de la ment, la que rep l'atribut d’epistémica. L'acci6
esdevé una eina, un punt de partida per arribar al procés de coneixement del jugador

expert.>
1.3. Ni funcionalisme determinista ni dualisme en la substancia

El model integrat que aqui exposem constitueix una alternativa a dues maneres de
superar el dualisme, la primera des de la sociologia classica, i la segona des de la
ciéncia cognitiva classica (Good Old Fashioned Artificial Intelligence). Totes dues s6n
hereves del funcionalisme llegit des del sentit comd, que és emprat pels autors
economistes classics. Aquests autors defineix el comportament funcional com un
comportament individual cap a la cerca dun objectiu concret. No obstant, el
funcionalisme biologic que implica el disseny dels mecanismes cognitius especifics no

segueix aquesta pauta:

The biological concept of funcionality differs from the folk notion of functionality as
goal-seeking behavior. Although some of our evolved psychological mechanisms
probably operate through goal seeking, surely none of them has fithess
maximization as a mentally represented goal (see Symons, this volume). Those
goal seeking mechanisms that do exist, most likely embody proximate goals, such
as ‘stay warm’, rather than ultimate goals, such as ‘maximize your fitness’. Indeed,
goals of the lather kind are probably impossible to instantiate in any computational
system (Tooby i Cosmides:1992, 24).

Per tant, ens distanciem de I'economia classica i de la teoria classica del coneixement,

que segueixen una definicio restrictiva de la intencionalitat.

Considerant que I'objectiu de l'individu coincideix amb I'objecte del procés, el model de
la teoria de I'eleccid racional (TER) no té en compte que I'objectiu final, d’'un procés de
producci6 no es correspon necessariament amb els objectius de cada un dels
participants, ja que aquest pot ser mdltiple i canviant. D'altra banda, tampoc cal
acceptar el funcionalisme de classics com Parsons o el mateix Durkheim, perqué els

porta suposar unes regularitats socials sense sentit en societat complexes (Pettit:
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1986).>* A nivell psicologic I'innatisme de la teoria classica del coneixement no obre la
caixa negra dels mecanismes mentals, i a nivell sociologic el funcionalisme desvia

I'atenci6 del procés de produccio de coneixement.

Com a alternativa més propera a la postura integrada que s’esta exposant, trobem
I'explicacio d’alguns cientifics cognitius anomenada realisme naturalista (Giere: 1988).
D’una banda, el realisme s’oposa a l'antirrealisme, i fa referéncia a la creenca que els
processos de produccié de coneixement representen determinats aspectes del mon.
D’altra banda, el naturalisme s’oposa al racionalisme, i implica la creenca en la
capacitat dels agents per a formular judicis raonables- que no necessariament
racionals. El fildsof cognitiu posa de relleu, a més, que des d'algun tipus de sociologia
els termes representacié i judici es confonen. Es a dir, per molts socidlegs el
racionalisme acaba sent sinonim de realisme, i el realisme naturalista esdevé una
contradiccid. Aquest error rau precisament en confondre el nivell epistemologic amb
I'ontologic, un error que Searle corregeix en destriar a The Construction of Social
Reality la realitat social com a ontologicament subjectiva. En efecte, tot procés social
depen de les convencions no-arbitraries de les institucions socials malgrat ser
epistemologicament objectiva, ja que és possible explicar-la sociologicament
mitjancant un conjunt representacions conceptuals i explicatives racionalment (Searle:
1995). Aquest realisme naturalista és una postura filosofica similar a la de Giere (1988
i 1992), si bé Searle divideix la realitat externa en social i natural. Aquesta divisio no és
epistemologica sind ontologica, ja que realism does not say how things are but only
that there is a way they are. And things (...) does not mean material objects or even
objects. it is, like the ‘it’ in ‘it is raining’, not a referring expression” (Searle:1995, 155).
Aquestes dues postures filosofiques sén una alternativa als dualismes folk i també als
cientifics, que afecten les postures epistemologiques i els plantejaments ontologics

tant de cientifics socials com els de la resta de ciéncies no tan toves.

Aquell funcionalisme determinista que rau a la base d'explicacions socioldgiques
convencionals té una altra manifestacié en els teorics de I'eleccié racional (TER) i en la
ciéncia cognitiva classica (GOFAI). Pel que fa als primers, que ja comentarem amb
més detall en el capitol seglent, la seva és una postura tedrica propera a la del
coneixement comu, basada en el funcionalisme d'adequacié individual de mitjans a
fins. Es tracta d’'una racionalitat instrumental que col-loca al centre de tot procés
cognitiu les preferéncies de I'agent, tot ignorant o donant per suposat el valor atribuit a
aquestes preferéncies, que son precisament I'element d'interés principal per la

sociologia. Pel que fa als segons, es tracta d’'una postura paradoxalment propera al
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conductisme que, de fet, inicialment va voler superar. Els autors del model GOFAI
adopten un determinisme tecnologic que identifica el cervell amb una maquina, els
estats mentals amb estats computacionals, i la ment amb un programa basat en
algoritmes finits i deduibles ldgicament (Searle: 2004).>* Es com dir que una Coca
Cola és un refresc, i que beure un refresc no és el mateix que beure una beguda
alcoholica. Estem parlant sempre de begudes, de processaments mentals i cognitius
en el nostre cas, pero el primer sera un procés bioldgic basat en mecanismes cognitius
especialitzats; mentre que en el segon consistira en un procés tecnologic basat en

algoritmes i codis binaris de programacio.

La postura materialista, en la que brains cause minds (Searle: 2004) porta al
reduccionisme o a la fal-lacia naturalista. Des d'aquesta posicid tedrica el procés
cognitiu mental i psicologic és causat unicament pel nivell neuronal i biologic, i no té
en compte la realitat social. No obstant, fins ara hem anat explicant que la postura
adoptada per la ciencia cognitiva recent, a través d’autors en sociologia i antropologia,
és la d'integrar els diversos nivells d’explicacié tot redefinint els objectes d’estudi.’®.
Com veurem al capitol segiient, la mateixa integracié conceptual redefineix I'objecte
d’estudi, de manera que els cientifics cognitius contemporanis, sociolegs i antropolegs
treballen amb estats mentals que no han de ser necessariament interns ni individuals,
sind que poden ser materials i distribuits (Hollan, Hutchins i Kirsh: 2000). *® La postura
materialista es pot fer no-reduccionista en rebutjar una explicacié sequencial temporal,
en la que order is often not a matter of discrete events sequential in time, but of
microphenomena causally explaining macrofeatures of systems (Searle: 2004, 124).°’
Aquest tipus d’explicacié fa possible I'estudi empiric de tot procés cognitiu, per tal
d’explicar a nivell socioldgic, i no psicologic, el coneixement considerat expert. En
definitiva, els etdlegs no sén cientifics cognitius (Kirsh: 1991) , aixi que en la integracio
conceptual que proposem ni els estats mentals esdevenen epifendmens de l'activitat
neuronal, ni els processos de produccié de coneixement es poden reduir més avall de

la interacci6 social minima per tenir sentit.

Seguint l'antiga recomanaci6 de Bacon (1620/1960), la integracié conceptual
transversal mostra com la natura ha de ser obeida per tal de poder actuar sobre ella.
Aixi, en acostar-nos a la produccié de coneixement expert, cal que diguem alguna
cosa sobre quins mecanismes cognitius fan possible I'accio social i intencional en un
entorn social i camp determinat. Tal com afirma Cicourel, toda vida social es
contingente a formas de mecanismos cognitvos socialmente distribuidos y a un

conocimiento socialmente distribuido que posibilita la emergencia de la interaccion
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social (Cicourel: 2007, 5) ja que, tal com déiem més amunt,

Cuando fuentes informativas en competicion interactGan con distintos mecanismos
cognitivos tales como los sistemas motores y cognitivos- memoria, atencion,
emociones, lenguaje -, el organismo se encuentra sujeto a una capacidad de
procesamiento limitada que afecta a la interaccién social y a la resolucién de
problemas (Cicourel: 2007, 4).

La producci6 de coneixement com a fet social esdevé fisicament obert (Searle: 1984),
ja que es basa en l'aplicacié de mecanismes cognitius evolucionats en I'entorn social

de persones i coses.”®
1.4. Del dualisme a la discontinuitat: la historia social com a nivell d’explicacio

Aquesta explicacié es troba lluny de ser mecanica o reduccionista com deiem més
amunt, ja que institucions com la comunitat cientifica, la organitzacié professional o la
institucio escolar esdevenen factors explicatius equivalents o de més pes que els
mateixos mecanismes cognitius especialitzats. Tant és aixi, que primatolegs estan
recuperant el paper dels factors socials i institucionals per l'origen i I'evolucié del
llenguatge i per la racionalitat especificament humanes. Es reconeix que institucions
com la ciéncia poden incidir directament en el desenvolupament d’aquestes capacitats
cognitives i, sobretot, en els productes finals d’aquests processos, en un clar exemple

de downward causation (Premack: 2004).%°

Tal com ja afirma Vigotsky, a més d'una primera etapa filogenética lenta i bioldgica,
existeix una segona etapa basada en eines culturals, en diu ell, que accelera aquest
procés d’aprenentatge (Vigotsky: 1962). No obstant, si bé acceptem de grat I'explicacio
sobre la funcié i el sentit dels mecanismes cognitius especialitzats, mantindrem la
instancia sociologica per explicar el procés de produccié de coneixement observat.
Sense buscar mites originaris, recuperem a Durkheim: Comme toute institution
humaine, la religion ne commence nulle part (Durkheim: 1998, 11). El mateix autor

també afirma que

(...) la pensée vraiment et proprement humaine n’est pas une donnée primitive;
c’est un produit de I'histoire; c’est une limite idéale dont nous nous rapprochons
toujours davantage, mais que, selon toute versemblance, nous ne parviendrons
jamais a attendre (Durkheim: 1998, 635).

Per tant, un cop establerts els mecanismes cognitius i els elements epistemics propis

54



de I'espécie humana que ens diferencia de la resta d’animals, ens podem centrar en
I'explicaci6 dels processos socials, tals com el cognitiu, a partir de causes

institucionals (Cicourel: 2006a).%°

Que nosaltres som diferents que la resta d’animals que hi ha sobre la Terra, ja ho
sabiem. No obstant, gracies als estudis de psicolegs, primatolegs i biolegs, que
busquen en primats i altres animals les diferéncies cognitives que els defineixen com a
espécie, aprenem quins son els mecanismes i les propietats cognitives que ens
permeten parlar, pensar i actuar com a persones. A grans trets, dos soén els
mecanismes evolucionats que ens separen de la resta, i que juguen un paper central
en els processos de produccié de coneixement: I'un, el mecanisme recursiu que
garanteix el pensament conceptual de tipus contrafactual; I'altre, el mecanisme

intencional que porta a la intersubjectivitat, a I'empatia i a la comunicacio.

Pel que fa al pensament contrafactual, Vigotsky ja ens diu que els animals no arriben a
l'estadi de la representacid objectiva.’’ Aixi, podem explicar la parla com un acte
verbal que no només es basa en l'expressi6 d’emocions o0 en traduccions
d’experiencies sensorials- com és el cas dels primats superiors -, sind que sorgeix de
la generalitzacid qualitativa d’experiéncies intersubjectives. Es a dir, seguint la teoria
general de les arrels genétiques del llenguatge i del pensament, veiem que el
pensament verbal és un procés no només biologic sind socio-historic: la parla esdevé
una racionalitzacio de la internalitzacié de I'accio (Vigotsky: 1962). Gracies a aquest
procés historic, pensem conceptualment de forma recursiva. En efecte, es segueix
I'estructura contrafactual “si Q, no P” o bé la condicional “si P, llavors Q": it makes it
possible for the words in a sentence to be widely separated and yet dependent on one
another (Premack: 2004, 318). Com veurem més endavant en parlar especificament
de conceptes i les metafores, es tracta d’'una operacio intel-lectual independent de la
percepcid sensorial. Aixd no vol dir que es tracti d’una operacié descontextualitzada:
precisament l'error dels autors del GOFAI i del TER ha consistit en simplificar o
racionalitzar en excés l'operaci6 mental qué ens distingeix, cosa que ha complicat

enormement I'estudi real dels processos de producci6 de coneixement.

El pensament contrafactual obre la porta a la metafora —que es pot definir com una
contrafactual amb un consequent implicit (Réboul: 2004)—, i a la descripcié de tot
procés cognitiu com a basat en la suposicid. Es tracta d’'una actitud que consisteix en
privilegiar provisionalment la proposicié en questi6 (Réboul: 2004). Com veurem,

aquesta actitud cognitiva depén de l'entorn social en qué es dbéna el procés
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comunicatiu. Aixi doncs, una possible explicaci6 al monopoli linglistic de I'espécie
humana rau en la diferencia en el desenvolupament objectiu de les capacitats
conceptuals o de representacié objectiva. Aquesta diferencia fa dels humans agents
flexibles - perque la metafora els deslliga de la percepcié -, mentre que les altres
espécies estan empresonades per la seva adaptacié, com a “especialistes” (Premack:
2004).

Les regles sén constitutives perd no arbitraries i regeixen tot tipus de processos de
produccié de coneixement (Searle: 1995). Les relacions categoriques - classes,
esquemes, categories - han de ser socials perqué només sén pensables socialment
(D’Andrade: 1995).% Es important, com diu D’Andrade, incloure la tercera ronda de
“tothom ho sap”, perqué només llavors, quan s’ha assumit I'Altre Generalitzat en 3a
persona, es pot parlar d'intersubjectivitat social.®® Tal com ja avanca Durkheim,
I'expressid de la semblanca entre dos objectes no implica una classificacio: La
impression de déja vu, du déja éprouve, n'impligue acune classification (Durkheim:
1998, 632).** Justament aqui tanquem el cercle integrat, el del caracter mental dels
fenomens socials, que prové del caracter intersubjectiu dels nostres actes
comunicatius i de les nostres interaccions i, a més, permet identificar-nos amb els
altres que tenen el nostre mateix equipament cognitiu.El caracter intersubjectiu de les
capacitats cognitives —definides biologicament— fa que res fora d’aquest mon social
tingui sentit. Els limits del meu coneixement individual de la realitat, natural o social,
seran els limits del coneixement plausible segons les condicions socials de
possibilitat.®* Seguint a Boudon (1979), els agents troben bones raons —que no
necessariament racionals, certes o correctes— a les seves accions i explicacions, pero

sempre en un moment institucional i historic determinat.
1.5. La necessaria redefinicié de I'objecte

Un cop explicades les caracteristiques centrals del nostre aparell conceptual i
intencional, alld que es pot definir com a procés de produccio , en aquest cas el procés
cognitiu expert, pren determinades caracteristiques que fan necessaria una nova
defincié del coneixement expert. Tant des de la psicologia classica (Neisser: 1978)%,
com des de la ciéncia cognitiva actual (Kirsh:1991),°” es formulen queixes sobre la tria
poc adequada dels objectes d’estudi en ciéncies socials, amb resultats especulatius o
descriptius.®® Des de la sociologia i la ciéncia cognitiva contemporania, existeix també
la consciéncia que s’han de recuperar vells objectes d’estudi i saber-ne definir de

nous, sempre des de la integracid dels nivells d’analisi i de les pautes comunicatives i

56



interactives dels agents: Transactions, interactions, social ties, and conversations
constitute the central stuff of social life, once predominated in social science, if not
history (Cicourel: 2006b, 45)%°. | també,

(...) tenemos que reconocer, al menos conceptualmente, la necesidad de integrar

distintos niveles de analisis. De otro modo, pasariamos por encima de detalles

importantes acerca de lo que consideramos ‘datos’ (Cicourel: 2007, 4).70

En definitiva, tant des de la nova ciéncia cognitiva, com des de la sociologia, es

busquen els objectes d’estudi en la vida quotidiana.

Un toc d’atencid, no obstant, davant del que semblaria tant d’optimisme. Alguns autors
i autores des de la filosofia de la ciéncia o des de la epistemologia consideren que amb
la integracié vertical ,tal com I'hem vingut explicant, aixi com les noves definicions del
coneixement que apareixen en ciéncia cognitiva resolen el vell debat micro/macro que
domina en ciencies socials. Es tracta d’un debat que prové del dualisme entre individu
i societat, traducci6, en clau “social”, del dualisme cos/ment. Aixi, Estany ens diu que
la cognicién socialmente distribuida incorpora la interaccion social en las unidades de
cognicion, con lo cual la posible incompatibilidad entre lo individual y lo social
desaparece (Estany: 2007, 4). Al capitol seglient ja definirem en detall en qué
consisteix exactament la cognicié distribuida o coneixement socialment distribuit. No
obstant, apuntem ara a I'existéncia d’una possible confusié entre la redefinicié de les
categories cognitives des d’'una perspectiva monista i materialista, i una resolucio del
debat micro-macro entre individu i societat. En efecte, de la mateixa manera que en
sociologia no es distingeix entre realisme i racionalisme (Giere: 1988, 1992), les
aportacions més recents des de la ciéncia cognitiva tampoc recullen la diferéncia entre
holisme i col-lectivisme. La confusié rau en identificar el binomi individualisme -
col-lectivisme, termes llatins que defineixen la possibilitat que estructures socials
macro incideixin causalment en les intencionalitats individuals, amb el d’atomisme -
holisme, d'origen grec, en qué es planteja la possibilitat que els agents depenguin no-
causalment de les seves relacions socials per exercir les seves capacitats cognitives
(Pettit: 1996). Aixi, la postura de Durkheim seria un exemple de col-lectivisme holista.”
Des de la ciéncia cognitiva s'identifica el col-lectivisme amb I'holisme, de manera que
sota la bandera de l'individualisme s’analitzen les capacitats cognitives i I'entorn de

forma atomitzada i aillada de la resta de la realitat social.

Per tant, sobretot des dels autors del TER i de GOFAI 'accent és situa sobre 'individu

i les seves capacitats, sense entrar en el procés de produccié i oblidant la dimensié
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organitzativa i institucional del camp:

Sociologists see a process of social negotiation based on interests and contingent
needs, cognitive scientists are not too diferent from sociologists. They put more
emphasis than sociologists do on particular judgements by individuals, and they
regard social factors as being filtered through individuals. For both, however,

judgement is simply a natural activity of human beings. (Giere: 1988, 7).

| és que la interactivitat i distribucié de la cognicié es déna, com hem vist en el primer
capitol, en una situacié de desigualtat en el camp, en una realitat institucional on la
intencionalitat dels agents i les seves categories conceptuals estan mediades per les
seves condicions de possibilitat, tan materials com imaginatives. Com veurem en
cloure el capitol, veiem que no és fins que integrem aquesta dimensié social amb
majuscules que podem considerar superat el dualisme micro-macro, el darrer dualisme

a superar després del funcionalisme i I'innatisme (Durkheim:1998). "

2. La ciencia cognitiva, els conceptes i la intencionalitat: motivacionisme i

psicologisme

En aquest segon apartat explorarem abastament els mecanismes de la intencionalitat i
del pensament conceptual des d'una perspectiva integrada. A partir del terme
motivacionisme establirem un paral-lelisme entre el debat sobre la intencionalitat en
psicologia, i lel que existeix entorn de I'accié social en sociologia, A més, mostrarem
com un cop assumida l'existéncia de la intencionalitat,i superant el psicologisme, es fa
més facil explicar de forma pragmatica i inferencial els processos comunicatius i
conceptuals del procés de produccié de coneixement expert. En la definicio del
pensament conceptual com a semantic, prepararem el terreny per la critica als autors
TER i GOFAI que inclourem en el capitol seglent. Finalment, I'apunt sobre el
coneixement donat per descomptat i la necessitat del context contrafactual donara

pistes per les aportacions empiriques a I'explicacio del procés cognitiu expert.

2.1. Motivacionisme i intencionalitat: diferéncies entre el model folk i el model

academic

Des de la psicologia s’anomena model folk al coneixement donat per descomptat que
explica com pensem sobre el mén (Berger i Luckmann:1996). El model folk defineix el

nostre aparell psiquic en base a creences, sentiments, percepcions, desigs, intencions

58



i resolucions. No obstant, veiem que a folk taxonomy world would be more like a
previously undiscovered geometry theory than a basic axiom of geometry (Randall a
D’Andrade: 1995, 102), és a dir, que es tracta d'un dels tants models realistes
possibles, sense cap superioritat sobre altres explicacions religioses, cientifiques o
filosofigues de la realitat que volem explicar. “L’axioma basic de la geometria
cognitiva”, per contra, sorgiria de I'aproximacio integrada al procés de coneixement, de

manera que la intencionalitat i el pensament conceptual en serien una mostra.

El model folk gira entorn a la visid de la ment com un contenidor d’informacié i un
processado, imatge que adopta el GOFAI i el TER, com veurem en capitols segtients,
en lloc del paper de guia o controlador. La diferéncia central entre aquest model i els
multiples models académics des de la psicologia rau en la diferéncia en I'is dels
termes motivacié i intencié. Es a dir, pel coneixement coml els estats mentals
conscients tenen poders causals: I'accid triada s’'explica per alld que conscientment
s’ha pensat i sentit abans. En canvi, en psicologia els estats mentals es dilueixen i es
desplacen a I'organisme, i la motivacié, que en el model popular €s intencional i
conscient, passa a un segon pla, sent més explicatius the various physical states of the
organism - (in) tissue needs, external stimuli, or neural activation (D’Andrade: 1987,
140).” A part del reduccionisme fisicalista que impliquen aquestes explicacions
academiques, la falta d’explicacions intencionals en psicologia deixa la porta oberta als
autors del TER i GOFAI que formulen els seus models adoptant directament el model
folk, sense problematitzar-lo, ni partir de principis basics cognitius, sin6 de “teories
geometriques” formulades pel sentit comi. Aquesta critica al motivacionisme
intencional indica que una visio de caixa negra de les nostres capacitats cognitives no
pot explicar el funcionament real dels nostres mecanismes cognitius. Per tant, des del
TER o GOFAI es formulen explicacions insatisfactories que provoquen en els
psicolegs classics una reaccié cap al reduccionisme eliminacionista (o fisicalisme

extrem).

El cas és que els estats mentals molesten, i els estats intencionals, encara més. Tot i
que des de la psicologia evolutiva i la filosofia, I'existéncia dels mecanismes
intencionals estd més que demostrada (D’Andrade: 1995).”* En el cas de les plantes o
animals les simples les explicacions teleoldgiques son falsament intencionals, ja que
sempre es poden reduir a un segon nivell causal fisic o quimic. Tanmateix, en el cas
de I'espécie humana es tracta d’un mecanisme adaptareu irreductible (Searle: 1974).”
Existeixen diferencies clares entre una conversa de parella i la cerimonia

d'aparellament de dos cérvols.”® Podem explicar les dues situacions en termes
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semblants, i és el que fan les veus en off dels documentals d’animal. Pero tal com
explica Searle, en el cas dels animals serda una explicacié teleologica i falsament
intencional. Seria explicable al nivell de les hormones i dels cicles biologics
d’aparellament i prou. En canvi, en el cas de la conversa “no podriem baixar més avall”
perqué perdriem la intencié comunicativa, que és precisament la caracteristica central
de la interaccid. Un altre argument per explicar la necessitat de la intencionalitat com a
mecanisme cognitiu és que es troba en constant evolucié. La pregunta que Searle
plantejava en el seu moment als sociobidlegs era: If intentionality is an

epiphenomenon, why it is evolving? it has an adaptative value (Searle: 1974, 5).

Aixi, ni el conductisme d'una banda, ni els seus hereus GOFAI i TER de laltra,
construeixen explicacions realistes sobre els processos cognitius reals i observables.
Parlar ara de processos observables pot semblar contradictori 0 sorprenent, si
precisament veiem que la psicologia dominant rebutja les explicacions intencionals i

cau en el reduccionisme per privilegiar les descripcions dels elements fisics

(...) with the hope that the mental states and processes of the folk model will
eventually be reduced to a physical science vocabulary and simply ignore those
parts of the folk model that cannot be physically described (D’Andrade: 1987, 140).

No obstant, en els capitols seglients veurem com és possible mantenir I'explicacié
intencional i demostrar-la o il-lustrar-la amb estudis de processos cognitius
observables empiricament en I'entorn. En efecte, els moviments del cos, les narratives
comunicatives i els gestos que les acompanyen, per posar alguns exemples
d’elements cognitius observables, sén comprensibles tenint en compte I'existéncia

d’estats intencionals.
2.2. El mecanisme intencional i condicions de satisfaccio: el forat negre

Passem doncs a definir el mecanisme dels estats intencionals, i deixarem I'adjectiu

motivacional per les explicacions del model folk i del models academic estandard:

Intentional states are representations: they have different directions of fit to reality,
they have propositional content, and they are internally related to their conditions of
satisfaction (Searle : 1974, 1).

Deixant de banda si s6n o no representacions, el fet és que els estats mentals sén
intencionals. Tampoc es questionara ara si sempre tenen contingut linglistic o no, que

seria entrar en un altre debat candent dins de la ciéncia cognitiva actual. Ens limitarem
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a comentar dos aspectes principals de la intencionalitat: la direccié de correspondéncia

amb el modn, i les condicions de satisfaccio.

D’una banda, la intencionalitat és la capacitat mental que tenim de referir-nos als
objectes i als estats del mon que es troben a fora de nosaltres mateixos, a través de
creences, conviccions, i percepcions que son projeccions de la nostre ment cap al
nostre entorn (Searle: 2004). De fet, aquesta afirmacio sera matisada i discutida en el
capitol segtient pels autors de la cognicié distribuida, de la cognicié embodied i d'altres

aportacions de la ciéncia cognitiva.

D’altra banda, en parlar de les condicions de satisfaccio, i no de maximitzacio, com
farien els autors del TER, , les portes encara s’obren més. Aixi, trobem no ja la caixa
negra, sind el forat negre dels factors socials, ja que partim d'uns mecanismes
cognitius oberts i flexibles, contextuals i en si mateixos socials. EI mecanisme
intencional només té sentit en contextos comunicatius i practics on existeix una
intencionalitat compartida, que com hem vist, és també un requisit biologic per la
nostra espécie. Per arribar a una definci6 de l'accid6 social pragmatica, les
representacions- o estats mentals- estan condicionades socialment per la dimensio
intersubjectiva i social del procés de coneixement. Perd no només la intencionalitat i
els conceptes - que seria una altra manera de parlar de la capacitat cognitiva de
recursio - estan mediats socialment, siné que també ho esta el desig com a motor de
I'accio practica (Vigotsky: 1962 i Premack: 2004). En aquest mateix sentit Searle
afirma que en descriure el comportament dels agents socials, we are ascribing beliefs
and desires (Searle: 1974, 12). Es a dir, busquem la representacié o imatge que
I'agent es fa del seu desig i que utilitza com a motor de I'accié intencional. Els desigs,
que en el model TER es barregen amb les preferéncies, sén world to mind, és a dir,
sorgeixen de la nostra interaccié amb I'entorn, de manera que el factor social ja hi és
present d'entrada. No obstant, I'explicacié6 pragmatica de Il'accié des d'un nivell
sociologic implica anar més enlla de la forca del desig, ja que sin6 ens trobariem

estrictament a un nivell d’explicacié psicologic.

Des de la postura tedrica de Searle (1974), Vigotsky (1962), i Premack (2004), la
intencionalitat i el desig es contraposen al motivacionisme, donat que la intencié dels
agents no només és una motivacio per a I'acci6.”” Aixd marca una clara diferéncia de
model tedric entre el que es busca a aquesta tesi i el que planteja la concepci6 folk
gue alimenta les propostes académiques del model estandard, presents en I'economia

i la ciéncia cognitiva classiques. Alld que cal explicar pels autors que hem anat
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introduint de la filosofia de I'accio, és el motiu pel qual I'agent actua, segons el desig,
en el procés de produccio de coneixement. Per tant, la intencio es troba en les pautes
comunicatives i interactives del procés, en I'observacio de la participacio dels agents i
en les seves accions (Anscombe: 1963). Fent un paral-lelisme amb el recel de la
psicologia cap els estats mentals, la recuperacié de la intencionalitat en sociologia fa
possible la reivindicacié de la interaccid, de I'acci6 amb sentit weberiana com a unitat

minima irreductible de la realitat social i, per extensid, de tot procés cognitiu.

Per cloure aquest apartat, hem d’apuntar un segon element d’aquests models no-
integrats o estandards. Tant en I'académia com en el coneixement comu, existeix una

nova versio del dualisme cos/ment, que Searle resumeix en la I'afirmacio que segueix:

The existence of some irreducible mental phenomena does not fit in and seems
intellectually repulsible. It is indigestible. Notice that people do not have problems
where other parts of our biological life are concerned. Nobody feels the necessity
of reducing other biological phenomena to something else (Searle: 2004, 104).

En definitiva, veiem que la dificultat d’assumir una postura biologista respecte de
'existéncia de mecanismes intencionals no només obeeix al motivacionisme
intencional, sino al psicologisme. Aquest sembla atribuir als mecanismes responsables
dels processos conscients “alguna cosa més” indesxifrable i que esdevé misteriosa, de

nou part de la caixa negra de I'accio.
2.3. El coneixement conceptual: pertinent i semantic

Ja tenim les bases per afirmar que el procés de produccio de coneixement es basa en
l'accié pragmatica i comunicativa connotada socialment. Tot intercanvi comunicatiu,
en ser intersubjectiu, no deixa de ser relatiu, aproximat i intencional, cosa que primer
Grice (1957) i després Sperber i Wilson (1995) sintetitzen en la seva formulacié de
dos principis de pertinencia. ElI primer principi considera com a requisit per a la
inferencia comunicativa que els agents apliquin els mecanismes cognitius
especialitzats de tipus linglistic i intencional per tal d’assolir la maxima pertinéncia
informativa del procés; d'aqui que també se I'anomeni principi de pertinéncia
cognitiva.”® Aixi, seguint a Gleitman i Gleitman (1992), i Réboul (2004), existeix un buit
entre les representacions semantiques de les proposicions linguistiques i el contingut
efectiu expressat per aquestes proposicions que cal que sigui omplert per I'aplicacio
d’aquests mecanismes cognitius, de forma inferencial (Sperber i Wilson: 1995).” El

segon principi, anomenat també de pertinéncia comunicativa, posa de relleu la
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dependéncia comunicativa al context, ja que every act of ostensive communication
communicates a presumption of its own optimal relevance (Sperber i Wilson: 1995,
158). Es a dir, seguint a Grice (a Sperber i Wilson: 1995), el significat de la
comunicacio, el contingut de les narratives resultants no prové d’'una evidéncia directa
del context, siné d’'un coneixement compartit que implica un reconeixement intencional,
una perspectiva comuna de comunicacié. En definitiva, aquesta doble intencio
comunicativa i informativa requereix un principi constitutiu intersubjectiu de cooperacio.
Aquest conduira els qui comuniquen a respectar les maximes de quantitat, de qualitat
(veritat), de relacié (pertinéncia) i de manera (claredat) en un entorn intersubjectiu
(Sperber i Wilson: 1995).

Ens trobem doncs amb un coneixement semantic, i per tant amb contingut inferencial
intersubjectiu, que s’'oposa al coneixement formal dels autors TER i GOFAI, el
descriuren com un pensament basat en processaments sintactics, exclusivament
formals i computacionals. Com ens diu Searle (1984), I'acte de comprendre no és el
mateix que el de computaci6, tal com exemplifica amb la metafora de I'Habitacio
Xinesa. Citada en nombroses publicacions i per diversos autors (Giere: 1988, 2003,
Dreyfus: 1972, Kirsh: 1994), es tracta d’equiparar el processament d’'un programa o
diccionari d’ordinador amb una habitacio plena de diccionaris i on una persona anglesa
gue no entén xines ofereix les traduccions a partir dels diccionaris que manipula.
Sense entendre ni parlar xines, podria donar respostes valides sempre que sabés
manipular adequadament els diccionaris de I'habitacié. Aquest és el procediment que
realitza un ordinador: The computer operates manipulating symbols, in syntactic
processes.They are observer- relative, while our mind is not- we attach meanings to
symbols (Searle: 2004, 92). Es a dir, la persona de I'habitacié i que tradueix depén
dels llibres, ja que ella només es limita a manipular els simbols xinesos dels diccionari,
sense entendre’ls. De la mateixa manera, I'ordinador depéen d’'un programador que
introdueix el diccionari o el programa amb la informacié sobre paraules o elements
fisics de I'entorn que ha de manipular. Una resposta possible a la metafora de Searle
és que l'ordinador no és la persona, siné I'habitacid, i que aquesta, I'habitacid, si que
“parla o entén” xinés: no obstant, la diferéncia segueix sent una diferéncia entre forma i
contingut, ja que tota comprensié implica un significant (Searle: 2004).%° La confusio
dels autors del GOFAI i del TER, és I'Us del terme cognici6, comprensio, o
coneixement, per anomenar un tipus de procés cognitiu parcial, i no generalitzable, tal

com explica Searle :
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There is no harm at all in thinking of both the level of mental states and the level of
neurophysiology as information - processing, provided we do not make the
confusion of supposing that the real psychological form of information processing is
the same as the ‘ as if’ (Searle: 1984, 55).

Efectivament, hi ha una diferéncia entre el procés cognitiu regulat per uns mecanismes
cognitius especifics i per una entorn pragmatic, i el dels processos cognitius que per
analogia atribuim a un ordinador, 0 a un riu, per posar els exemples del mateix autor.
L'ambici6é de definir un procés cognitiu comu a tots els objectes, instruments i animals
és una ficcié que obeeix al dualisme cartesia que separa la racionalitat de tota la resta,

tal com s’intenta demostrar a aquesta tesi.

D’altra banda, Durkheim ja s’avanca al programa de la ciéncia cognitiva en afirmar que
chercher comment la société peut avoir joué un role dans la généese de la pensée
logique revient donc a se demander comment elle peut avoir pris part a la formation
des concepts (Durkheim: 1998, 617). Aixi, el procés cognitiu que ens caracteritza com
a éssers intencionals es basa en l'estructura preposicional- i contrafactual - “si
p...llavors ", o el més elaborat “si n ¢, aleshores p” , que entra en joc tant en la
ciéncia, com en l'art o la ciéncia-ficcio. Des de la psicologia evolutiva i la ciéncia
cognitiva s’explica com pensament contrafactual esta definit socialment, de manera
que les categories conceptuals resultants només sén observables en un entorn
composat socialment. Els conceptes s6n sempre subjectes o objectes de predicacio
(Kirsh: 1991). A més, sOn declaratius, ja que (they) release their information upon
being read, whereas procedures release their information upon being run (Kirsh: 1991,
nota 166). Per tant, els conceptes sén verbalitzables, en principi, encara que aixd no
vol dir que sempre ho siguin, o que la verbalitzacié no es faci amb dificultat. Finalment,
els conceptes tenen una clara funcié simplificadora, ja que permeten, com ja ens deia
Premack (2004), establir relacions causals més enlla del temps i espai presents, a
través del mecanisme de la recursié (Réboul: 2004). Com Piaget (1960) i d’altres
psicolegs han demostrat abastament, la manipulaci6 de conceptes millora
I'aprenentatge del nen o nena, i en 'edat adulta, concept users understand a great
deal about their environment when they conceptualize it (Kirsh: 1991, 175). Aixi que
conceptes estructuren I'entorn i fan possible el procés de produccié de coneixement en

un entorn tan complex com el nostre.
2.4. El coneixement practic

Déiem fa un moment que el pensament conceptual és declaratiu i, per tant,
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verbalitzable. Sense entrar a fons en una proposta teorica que prové de la ciéncia
cognitiva, anomenada conceptual blending, i que comentarem en el capitol seguent, si
que volem posar de relleu que en la vida quotidiana, i especialment en aquelles
situacions regides pel coneixement donat per descomptat (Schutz: 1960; Berger i
Luckmann: 1996), apliguem determinades estructures conceptuals que ens permeten
formular judicis rapids, sense reflexionar gaire 0 gens. Com afirma Wittgenstein, a
proposition is a picture of reality: for if | understand a proposition, | know the situation
that it represents. And | understand the proposition without having its sense explained
to me (Wittgenstein: 1973, 30). & Aixi, en tot acte de comprensié de I'objecte, I'entorn,
la meva experiéncia i sensibilitat- amb mdultiples connotacions i pertinéncies socials,

que ja sén un munt de factors socials a tenir en compte- prefiguren un

(...) schema, the organization of cognitive elements into an abstract mental object
capable of being held in working memory with default values or open slots which

can be variously filled in with appropiate specifics (D’Andrade: 1995, 180).

Amb aquest mapa informatiu complex podem, tal com afirma, Kirsh més amunt, fer
manipulacions conceptuals que ens permeten recordar, comunicar, relacionar i
transformar la meva interpretacié de la fotografia (Kirsh:1991). D’aqui en podra sorgir
un prototipus, a typical example of a type of object capable of being held in working
memory, often with many properties chunked together to form a rich specific image,
que és un esquema estable i concret; o un model segons D’Andrade (1995) que

articula de diversos esquemes per arribar a un major grau d’abstraccio.

El llenguatge, com ens diu Wittgenstein, esta constituit per bilds, un conjunt de
proposicions enteses en forma d'esquemes en un moén intersubjectiu de sentits
atzarosos i superposats (Trias: 2003). La logica, o el coneixement analitic, ocupa una
petita part del mén del llenguatge. Es aquell tipus de coneixement que no demana
operacions conceptuals, o si les demana, només aquelles formals i
descontextualitzades, ja que com ens diu Witggenstein, my fundamental idea is that
the logical constants are not representatives, that there can be no representatives of
the logic effects (Wittgenstein: 1973, 31). Per tant, el llenguatge es situaria en un
domini molt especific i restringit de la totalitat dels processos cognitius reals. Es en
aquest tipus de coneixement on els GOFAI i el TER, com veurem, han centrat els seus
esforcos academics, ja que han triat dels processos cognitius estrictament logics com
a objecte de produccié de coneixement. Aquesta restriccid de I'objecte d'estudi ve

determinada per la definici6 que aquests mateixos autors fan del coneixement
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conceptual. Els conceptes es consideren irrellevants davant de la superioritat del
raonament formal i lIogic. No obstant, aquest tipus d’operacions nomeés son aplicables
en petites provincies de la realitat lingtistica, i s6n ben poc explicatives dels processos

cognitius experts en entorns professionals en la seva dimensié quotidiana.

Aquestes caracteristiques del coneixement practic o al-ldgic (que no il-ldgic) confereix
als processos cognitius que l'integren un grau de complexitat. A través de I'explicacio
del coneixement conceptual i pragmatic estem fent avinent que the tacit conventions
on which the understading of everyday language depends are enormously complicated
(Wittgenstein: 1973,17).2% Donat que el sistema cognitiu huma busca estructurar la
informacié del nostre entorn (D'Andrade: 1995, 120), veurem que la dimensié social
del coneixement al-logic, la dels seus esquemes conceptuals, prototipus i models,
constitueix el contingut cognitiu que podem investigar com a elements empirics propis

del procés de produccié de coneixement expert.
2.5. El doble eix pragmatico-conceptual: una explicacio integrada

El nus de la questio és, doncs, aquest: a la dimensié conceptual hi hem d’afegir la
dimensié social que és la que determina el tipus de mecanisme cognitiu que I'agent
aplicara en un moment concret. Per tant, tenint en compte que the point of most
knowing is to make posible doing (D’Andrade: 1995, 232) i que | do what happens
(Anscombe: 1957, 53), veiem a la figura 1 que els elements socials entren de ple en
I'explicacio. L'entorn i el motiu (social) de l'accié equival a la motivacid intencional

objectivada, o intencio6 de I'agent.

PRACTIC

LOGIC AL-LOGIC

REFLEXIU

Figura 1: El doble eix pragmatico-conceptual dels processos cognitius
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La clau, doncs, de tot plegat és que existeixen dos eixos explicatius, interdependents,
del procés de coneixement. D’'una banda, I'eix conceptual, a nivell psicologic i cognitiu,
format pels mecanismes de la recursié i del calcul logic, i que es troba distribuit entre
tots els agents. D’altra banda, I'eix pragmatic, que és irreductiblement social perque
sorgeix de les motivacions intencionals de lI'agent en el seu entorn i camp social. Les
motivacions intencionals estan mediades per l'estructura de capitals i per les
estructures burocratiqgues. Tal com també avanca Aristotil, la diferéncia entre un
coneixement reflexiu i un de practic no rau en la diferéncia de mecanismes cognitius
especialitzats, siné en la diversitat de situacions socials, i d’accions motivades dels

agents:

There is a difference of form between reasoning leading to and reasoning for the
truth of a conclusion. Aristotle however liked to stress the similarity between the
kinds of reasoning saying that what happens is the same in both...always the same
physical mechanism by which a conclusion is elicited ( Aristotil a Anscombe: 1957,
60).%

D’aqui que les propostes de la ciéncia cognitiva classica, i sobretot des de la
intel-ligéncia artificial (Al), resulten inviables. Com veurem en el capitol segiient, no es

pot fer un ordinador social ja que els factors socials sén irreproduibles.

Com exemple empiric d’'aquesta figura explicativa que proposem, comentarem la rad
per la qual els agents semblen tenir problemes per resoldre experiments cognitius en
que se’ls demana formular un procés conceptual contrafactual del tipus “P, si no Q”, o
modus tollens. Si tots tenim els mecanismes cognitius necessaris, en el pol logic de
I'eix conceptual, per realitzar aquesta operacio, per qué fallem tant? La rad rau en qué
els contrafactuals que emprem en la vida quotidiana, i també en el moén professional,
no requereixen el mecanisme ldgic que exigeix un problema arbitrari de modus tollens.
Al contrari, en el dia a dia i en tot tipus d’activitats formulem i resolem contrafactuals
amb contingut conegut i contingent, producte del pol aldgic del practic en el producte
pragmatico-conceptual, no per inferéncies logiques. Es a dir, en un modus tollens
“despullat” i que impliqui un problema matematic de probabilitats, com I'existent sobre
probabilitats mediques; o una declaracié d’'intencions amb base bayesiana - dels que

realitzen els autors del TER - els agents han d’invertir la seva perspectiva de les coses
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(de Q) i imaginar que passaria si no- Q fos cert. Aquesta és una operacio
cognitivament dificil perqué requereix exclusivament el pol logic de I'eix conceptual,
mentre que nosaltres, a més de buscar la consistencia formal, també busquem un
contingut contingent amb sentit, aplicant-hi el doble eix pragmatico-conceptual. L’error
cognitiu es produeix perqué els eixos pragmatico-conceptual donen més pes a les
operacions al-ldgiqgues que no pas a les logiques, estrictament minoritaries i menys
habituals.®® Per tant, D’Andrade (1995) demostra com les proposicions P i Q que tenen
sentit contextual pels agents, amb problemes imaginats en un context real, dona molts
més bons resultats perqué el que fem en el nostre procés de raonament habitual és
mentally manipulating what one knows about contingency relationships in order to
come to conclusions about what must be the case, or what is likely to be the case
(D’Andrade: 1995, 204). Per tant, the student’s reasoning was not at fault; what was

incorrect was the way the problem was represented ( D’Andrade: 1995, 206).%°

3. La segona integracio: entendre el lligam social individu—societat

En aquest segon apartat hem incorporat, dins del model integrat, la relativa racionalitat
de I'agent, en paraules d’Alexander (1987). L’hem col-locat en un continu de dos eixos
que corresponen a dos nivells d’explicacio: I'un descriu els mecanismes cognitius dels
agents; l'altre, els dos processos socials de coneixement que es donen en diversos
moments segons la posicié de I'agent en el camp i la seva intencionalitat objectiva.
D’aquesta manera, obrim la caixa negra de I'explicacié de l'acci6, tot relacionant els
seus elements contingents- els mecanismes cognitius conceptuals -, amb els elements
socials - comunicatius, interactius, funcionals, técnics, normatius- , que formen part de

I'eix pragmatic.

Fins aqui hem destriat els dos mecanismes cognitius centrals en aguesta tesi per
comprendre el procés de produccié de coneixement, la intencionalitat i la recursivitat.
Aquests son els mecanismes que fan possible el pol logic i al-logic de I'eix conceptual.
Per tal de completar I'explicacié el debat micro-macro en ciéncies socials, repassarem
la postura individualista holista, i la relacionarem, alternativament, amb el concepte
d’emergéncia. Aleshores deduirem una seérie d'implicacions pel coneixement expert

professional, i el definirem més enlla del dualisme.
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3.1. Individualisme holista, causalitat i causacio

Ja hem explicat la postura de l'individualisme holista, perd cal afegir que es tracta
d’'una postura que adopta diversos noms segons qui la promulgui. Per exemple,
Sawyer (2005) adopta I'expressié individualisme emergentista per formular
explicacions que permeten representar els eixos pragmatico-conceptual, materialistes i
sense ser reduccionistes del procés. En efecte, el nivell causal dels processos
cognitius, que és el nivell interactiu intencional producte del doble eix, €s sensible als
mecanismes intencionals i recursius, que configuren I'eix conceptual. Tanmateix,
aquests processos cognitius també responen als principis socials que formen part del
nivell especificament sociologic, i que es representa amb I'eix pragmatic.®’ Cal parar
atencio a I'hora de formar cadenes causals, ja que els elements de I'eix pragmatic (que
D’Andrade agrupa sota el terme culture) whether defined as a mental representation or
public discourse (com a producte procedural o declaratiu), by itself obviously can not
make anybody do anything (D’Andrade: 1995, 234). Es a dir, només els agents son
intencionals i poden actuar seguint I'eix pragmatic de I'acci6é practica i social. D’aqui
que mantenim la postura individualista reformulada, tot i que [I'holisme que
'acompanya ens porta a buscar explicacions sociologiques com les de Durkheim
(1998). L'autor frances descriu els conceptes com a productes socials i determinants

del coneixement individual.

La postura teodrica de Durkheim (1998), que introduiem en iniciar el capitol, no ens
sembla incompatible, doncs, amb el doble eix pragmatico- conceptual: Elles (les
categories) sont comme l'ossature de l'intelligence (...) elles sont un produit de la
pensée religieuse (Durkheim:1998, 13) %. Es més, en desenvolupar aquesta explicacio
l'autor sembla avancar-se a les tesis embodied que comentarem en el proper capitol 3
i considera els conceptes com a calcs de l'organitzacié social. El concepte de totalitat,
per exemple, no només equivaldria a Déu, sin6 a la idea de la societat com un tot
(Durkheim: 1998)%. Aquest origen social de les categories no deixa de ser una
explicacié alternativa al dualisme occidental que hem pres com a fil conductor del
present. ®° A més, el mateix Durkheim formula de manera sintética la superacié del
dualisme entre individu i societat, a través de la definicio de I'accio social: Dans la
mesure ou il participe de la société, l'individu se dépasse naturellement lui-méme,

aussi bien quand il pense que quan il agit (Durkheim: 1998, 23). **

Seguint a Sawyer, tal com hem fet en aquest apartat, la inclusié d’'una explicacié sobre

els mecanismes cognitius dels agents, és pertinent i necessaria per formular un model
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integrat, ja que to the extent that the individual is theorized as one moment in a
dialectic of emergence, this theory of the individual will always remain a sociological

concern and not part of psychology (Sawyer: 2005, 124).
3.2. L’acci6 social com a intencié objectivada o habitus

Hem dit que els dos mecanismes cognitius, d’ intencionalitat i de recursivitat, tenen la
seva canalitzacié en un entorn real i observable i s6n producte de la confluéncia dels
dos eixos pragmatico-conceptuals. Ja hem definit el doble eix conceptual i pragmatic
com a model integrat de la nostra capacitat conceptual. Ara ens toca dir alguna cosa
més sobre el producte intencional d’aquests eixos, el motor de tot procés cognitiu, és a

dir, la intencié objectivada i social.

La idea consisteix en recuperar el concepte d’habitus de Bourdieu (1967, 1994a, i
Wacquant: 1994) a partir del que deiem sobre les cadenes causals, i la deduccid
apuntada en I'apartat anterior de la necessaria mediacid social de la intenci6 pel desig
i per les condicions de possibilitat. Donat que the motivational force of some goals can
be a simple result of what people understand to be the realistic facts of life ( Schweder
a D’Andrade: 1995, 235), veiem que les motivacions per l'accié soén intencions
objectivables. Aquestes existeixen en funcid dels esquemes conceptuals que l'agent
posseeix en virtut de la seva pertinenca a un camp determinat (Bourdieu: 1967, 162).
L’habitus explica la interaccié entre I'eix conceptual i el pragmatic de manera més

precisa.
3.3. Implicacions pel coneixement expert professional

Les propostes tedriques que hem anat exposant fins ara poden resultar en un
esquema teoric del procés de coneixement expert, que ja exposarem amb més detall
en el capitol de model d'analisi i d’analisi corresponent. No obstant, podem encara
aqui donar unes quantes pinzellades més sobre les possibles aplicacions dels
conceptes recollits al coneixement expert professional. En efecte, la intencionalitat
objectivada o habitus dels agents que participen de tot procés cognitiu vindria definida
pel doble eix pragmatico-conceptual que col-loquem com a motor de tota accié social.
Per tant, I'habitus és un concepte flexible i obert que ens permet passar del nivell micro
del procés de coneixement, al macro del camp o de I'estructura d’'apropiacio desigual
de capitals socials. A més, Giere, que és qui ens proposava el concepte de realisme
naturalista del primer apartat, introdueix en I'explicacid, des de la filosofia dels

processos de coneixement cientifics, un concepte nou, el de recurs cognitiu (Giere:
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1988). Aquest és un concepte emergent del procés d ‘investigacié dels fisics nuclears
observats per l'autor. Responent-se a si mateix quan es pregunta que vol dir amb

recurs cognitiu, afirma:

For theoreticians, the models with which one is familiar are cognitive resources.
But | do not mean just an abstract, intellectual familiarity. | mean the ability, even
the skill, to work with models, to apply them in new cases, to use them in
calculations, and so on. Furthemore, as the construction of models and derivations
from them becomes ever more depenent on computers, the ability to use
computers codes, even to write them oneself, becomes an increasingly important

cognitive resource (Giere: 1988, 214).

Per tant, el recurs cognitiu esdevé un producte de I'habitus dels cientifics en situacio,
un subconjunt de I'eix pragmatic que recull les habilitats dels agents en tant que
experts en la seva activitat professional. Sense extendre’'ns meés, es tracta d'un pas
endavant en la integracié conceptual entre ciéncia cognitiva i sociologia, tot i que li
manca, com proposarem en el model d’'analisi, I'especificacié d’aquest eix pragmatic,
és a dir, la descripcié de les condicions desiguals de distribuci6 dels recursos segons
els principis de distincié que regeixen els capitals socials en el camp. % L’accent en la
comunicacid i la interaccié entre els agents en el procés de produccié de coneixement
porta a tenir en compte, de cara al procés expert, fendmens comunicatius en equip
com el confirmation bias, en qué existeix per part dels agents experts the propensity to
affirm prior interpretations and to discount, ignore, or re-interpret evidence counter to
an already formed interpretation (Hutchins a D’Andrade: 1995, 209)%, Es tracta, doncs,
d’'un fenomen comunicatiu que es resol institucionalment, a través de I'establiment de
jerarquies, de votacions i de concentracions d’autoritat en una sola persona per tal
d’evitar un biaix o un retard en la decisi6 final. Aquestes mateixes pautes de
comunicaciéo son també les que Sawyer considera funcionals i necessaries per al
procés de produccido del coneixement expert: executing group plans necessarily
requires collective improvisation because the group needs to be able to adapt in
response to unexpected developments, interleaving planning and acting (Sawyer:
2005, 181). Donat que comunicacié i interaccié estan lligades per la dimensio
intersubjectiva del coneixement, la perspectiva interaccionista sembla la més

adequada per estudiar el coneixement expert professional, ja que

The large systems and the super-individual organizations that customarily come to
mind when we think of society, are nothing but immediate interactions that occur

among men constantly every minute (Simmel a Sawyer: 2005,199).
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Apartat resum: el coneixement expert més enlla de dualisme

Fins aqui podem enumerar cinc elements que formen part de la descripcié del procés
de producci6 de coneixement i que constituiran part de la nostra proposta d’analisi per

explicar el procés cognitiu expert.

En primer lloc, la centralitat de les pautes comunicatives en la interaccié cognitiva
porta a suposar la necessitat d’observar el paper dels experts com a comunicadors i

com a dominants de la interseccié entre els dos eixos conceptual i pragmatic:

The greater ammount of communication with others that goes with greater
experience and training would constantly push the learner towards the use of
model terms and propositions because these are least likely to be misunderstood
by others (D’Andrade: 1995, 214).

En segon lloc, hem vist que de la comunicacio i de la interacci6 mostren una clara
dependencia contextual, sigui per la pertinéncia comunicativa (Sperber i Wilson: 1995),
per l'experiencia en accions epistemiques (Kirsh i DiMaglio: 1994), o bé per la
possessio de determinats recursos cognitius (Giere: 1988). Aixi, la visi6 materialista
integrada que hem repassat treu forca al dualisme social imperant també en els camps

socials professionals, com véiem en el primer capitol, i descobreix que

Il y a de I'impersonnel en nous parce gqu'il y a du social en nous et, comme la vie
social comprend a la fois des representations et des practiques, cette
impersonalité s’étend tout naturellement aux idées comme aux actes (Durkheim:
1998, 636).

Per tant, sembla que l'observacid de la interaccié local dels experts en entorns

professionals ens explicara els trets rellevants d’aquest coneixement expert.

En tercer lloc, typicality, it seems, is typically quite variable (Neisser: 1987, 5), cosa
que vol dir, en parlar del coneixement conceptual, que el domini per part dels experts
dels prototipus més especifics i dels models meés legitimats en I'entorn professional
corresponent, és a dir, I'assumpcio dels recursos cognitius dominants en el camp, es
un dels trets del coneixement expert observable en el procés. Aixi, Keil ens diu: a
major change that occurs in any transition from naivété to expertise, at any stage, is
the characteristic to defining shift, what shifts is the basis of categorization (a Neisser:
1987, 6).** Finalment, sembla que els experts dominen més genérics- un tipus

d’esquema- politipics, més especifics, mentre que la majoria d’agents basen el seu
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coneixement de I'entorn i del que estan fent en monotipics, més generals (D’Andrade:
1995).

En quart lloc, el coneixement expert, com la major part de coneixement alogic, és
parcialment procedural. Prenent com a exemple el cas del model cientifico-medic,

sembla que en els models apresos informalment

People are much better at using such models than describing them. Informants
usually can give partial accounts of the model, especially if asked specific
guestions about how a piece of the model work, but they typically cannot provide
an over all account of the model; the model seems more like a set of procedures
they know how to use than like declarative knowledge they can state (D’Andrade:
1995, 172).

Es a dir, si bé existeixen models explicits i verbalitzables, no sempre ho sén en la seva
totalitat (D’Andrade: 1995).”> En efecte, si bé el coneixement expert té unes
caracteristiques conceptuals propies,®® mostra també les caracteristiques comunes a
tot coneixement conceptual al-ldgic (D’Andrade: 1995)%, de manera que es tracta de
combinacions diferents d’'un procés de produccié de coneixement comu, explicables
per les diferéncies de l'eix pragmatico-social. Aixi, els elements declaratius dels
conceptes experts, els models teorics, solen ser aquells més abstractes i generals,
sovint desenganxats de la realitat quotidiana, valors doxals que han de respondre
necessariament a la realitat del procés, i que poden esdevenir mites ocupacionals,

com veiem en el capitol anterior (D’Andrade: 1995). %

Ja per cloure aquest capitol, i donar pas al tercer, hem vist amb la representacio
grafica del coneixement semantic que hem de destriar els mecanismes cognitius
universals i homogenis, de les condicions pragmatiques de possibilitat , condicionades
pel camp i I'estructura de capitals. Per tant, segons aquesta matriu el coneixement
expert no té el monopoli de la creativitat i de I'abstraccié, ja que aquesta €s present en
tota operacié conceptual, independent de la posicid que ocupi en I'eix pragmatic de

I'entorn professional:

All work activities involve complex forms of practical and creative thinking.
Whatever that work is work of filling milk cases or writing computer programs. In my
view, all work has some intellectual aspect to it (Scribner a Laufer i Glick: 1996,
177).

Tal com veurem en el capitol segient, les explicacions que hem vist fins ara ens
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allunyen de I'expert and novice assumed to be fixed psychological categories defined
by some cognitive ideal (Laufer i Glick: 1996, 177), i ens anima a questionar la definicio

social de I'expert que es dona per descomptat.
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But the mind is an attribute of the individual. There is no such
thing as a collective brain. There is not such thing as a
collective thought. An agreement reached by a group of men is
only a compromise or an average drawn upon many individual
thoughts. It is a secondary consequence. The primary act— the
process of reason must be performed by each man alone.

Ayn Rand
CAPITOL 3

DE LA SIMULACIO EMPIRICA DE LA CIENCIA COGNITIVA A
L’'ETNOGRAFIA COGNITIVA (O PERQUE LA TEORIA DE
L’ELECCIO RACIONAL ES UNA FICCIO)

Tal com suggeriem en el capitol anterior, ens sembla necessari fer un repas de les
aportacions que des dels 50’s han tingut lloc als EUA dins de la disciplina de la ciéncia
cognitiva. Tal com afirmen Dreyfus i Dreyfus (1986), es tracta del més clar intent
académic, sobretot des de la branca de la intel-ligéncia artificial classica (Al), per
consolidar i demostrar empiricament el dualisme occidental. Aquesta tradicid
epistémica, que prové de Descartes i que esta basada en la creenca platoniana, es
prolonga en la filosofia kantiana. Per aquest tipus de dualisme existeixen normes i
categories apriori purament mentals, l0giques i també, verbalitzables. El programa de
recerca del GOFAI (Good- Old-Fahioned Artificial Intelligence) constitueix un programa
en procés de degeneracid (Lakatos a Dreyfus i Dreyfus: 1986), ja que parteix de
premisses equivocades sobre els processos cognitius reals. A continuacié se

n'exposaran les causes.

Un primer apartat d’aquest capitol repassara els avencos experimentals del GOFAI
des dels anys 50 fins ara. A través de quatre nivells de critica al seu programa
d’'investigacio, el biologic, el psicoldogic o cognitiu, I'epistemoldgic i I'ontologic,
entendrem les raons dels seus fracassos fora de dominis experimentals molt
restringits, com ara jocs matematics o logics. Dins d’aquest mateix apartat, apuntarem
a la Teoria de I'Eleccié6 Racional (TER), que és una important aproximacié des del
camp de I'economia i en general dins les ciéncies socials. Es tracta d’'una postura

continuadora del GOFAI i més extensivament, del dualisme folk o comd.

A la segona meitat del capitol presentarem les propostes de la ciéncia cognitiva més
recent, la qual assumeix parcialment les critigues rebudes des de les diverses
disciplines en ciéncies socials i bioldgiques. Un cop presentades les aportacions dels

autors, es formulan explicacions alternatives dels processos mentals, per tal de
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superar el dualisme de la ciéncia cognitiva classica. Veurem com la nova ciéncia
cognitiva no va més enlla de I'atomisme encara imperant en el model TER. A més, tots
dos programes, el GOFAI i el TER, estan amenacast per I'etern perill del behaviorisme,

que precisament el model GOFAI havia volgut superar.

1. GOFALI: I'intent empiric de la ciéncia cognitiva classica

En la ciéncia cognitiva classica, existeix el convenciment de que tot procés cognitiu és
representable i que segueix un esquema simbolic i linial. En aguesta visié es reflecteix
'optimisme de Herbert Simon, un dels fundadors del GOFAI, que encara als anys 80
defensava el programa de recerca de GOFAI com una série d'éxits en cadena i en

ascens:

Some philosphers have sought to establish boundaries beyond which the
intelligence of machines cannot venture (Searle 1980, Dreyfus 1972) . Although
one need not agree with claims about the limits of machines (as indeed we do not),
the debate has been of some value in setting tasks for Al research If the claim is
that machines cannot do X, then a computer program to do X becomes an
interesting design and construction problem. One could write a good deal of the
history of Al and contemporary cognitive science in term of responses to this

challenge (Simon i Kaplan: 1989, 35).

No obstant, un repas de la historia de GOFAI ens fara evident el dubtés, per irreal,
optimisme de Simon basat en representacions simboliques i declaratives. Com veurem
en aquest mateix capitol, es tracta d’'una postura que Searle (1984, 2004) i Dreyfus (i

Dreyfus: 1986) segueixen criticant.

1.1. Breu repas dels experiments de la intel-ligencia artificial classica

Els experiments i descobertes de la intel-ligéncia artificial es basen en el convenciment
de que dins d’allo que s’anomena la intel-ligéncia, s’hi ha d’ incloure els ordinadors,
mentre que per Searle (1980), com véiem en el capitol anterior, el cas és un altre. En
d’altres paraules, des de la ciéncia cognitiva classica la resposta a la pregunta de
Turing (Shannon: 1956) de Poden pensar, les maquines? seria absolutament
afirmativa. El dualisme occidental impregna de tal manera el programa d’investigacio
que presentem, que ens caldra deconstruir-ne la creenca folk que identifica dualisme
amb ciencia: The greatest enemy of truth is very often not the lie — deliberate,

contrived, and dishonest —but the myth— persistent, pervasive, and unrealistic (Hastie
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i Dawes: 2001, xi).

En una primera etapa, I'objectiu del programa era elaborar un procediment general per
solucionar problemes, General Problem Solver o (GPS), seguint la creenca de que en
un sol procés es poden resoldre tot tipus de processos cognitius vinculats al conjunt
d’activitats humanes, des de les estrictament logiques i formals, a les més quotidianes.
Com afirma un investigador d’Al d’aquesta etapa, el programa GPS va representar a
premature attempt to handle complex formalisms without also representing their
meaning (Minsky: 1988, 149). El fracas va consistir, doncs, en voler reproduir els
passos mentals dels humans a partir de simulacions artificials. Per aquesta rad es van
trobar amb un problema general, el de fer explicites totes les alternatives de decisio i
d’'imaginacié possibles per I'agent, una tasca que pel model GOFAI és impossible de
satisfer. En efecte, des de GOFAI aquest procés és formal, i sense entrar en el
contingut semantic de la informacié que és triada i manipulada. Els resultats es
trobaven a les antipodes del que faria I' agent social en un entorn real. En definitiva,
cap programa learns things that it has not been explicitily taught how to learn, no
program (that) can recover gracefully form its own errors (Hofstader a Dreyfus: 1979,
67). Es a dir, un programa no pot interactuar i participar en un procés pragmatic de

cognicio.

La segona etapa va consistir en intentar realitzar un processament d’informacio
semantic (Minsky MIT 1961-1967). La maquina emmagatzemava el maxim
d’'informacié possible sobre els procediments cognitius normals de la vida quotidiana i
de domini especifics, entre els quals destacaven els processos de decisié medics
(INTERNIST). ElI més aplicable d’aquests programes va ser el LOGO, una tortugueta
grafica manipulable en pantalla que podia “aprendre” a partir d’elements situacionals:
l'usuari podia ensenyar-li, a través d’ordres formals de direccio i sentit, a moure’s per la
pantalla. No obstant, es tractava de programes que podien complementar la practica
professional en aspectes molt limitats, com a processadors de calcul, per exemple. De
fet, seguien partint d’'un premissa quantitativa equivocada. Com que Minsky i d’'altres
creien que la intel-ligéncia, i sobretot el coneixement expert, es basava en el registre
d’'alts volums d’informaci6 reproduible, el mite originari segons el qual les maquines
poden pensar seguia sent una caricatura de la realitat: What emerged was a picture of
the mind that looked rather embarrassingly like a Sears catalogue (Fodor a Dreyfus i
Dreyfus: 198, 669). Tal com apuntava Dreyfus (1979), faltava doncs una explicacio
plausible del coneixement expert. En aguesta mateixa etapa es va elaborar també el

programa ELIZA (Weizenbaum a Dreyfus i Dreyfus: 1986), on I'ordinador responia a
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les preguntes de l'usuari independentment del seu contingut semantic. Era un tipus
interaccio sense sentit que va donar nom a I'ELIZA effect, o a la creenca de que un
mateix comportament observat té unes causes internes o processos subjacents

equivalents.

Vist que els dominis d’accié van ser molt limitats, a la tercera etapa els investigadors
es van centrar en micromons formals. En ells es van definir una serie de
caracteristiques d’'un entorn precis per tal que la maquina, anomenada SHRDLU, hi
pogués actuar. El seu cursor ordenava i col-locava unes peces dins de la pantalla
sense instruccions directes, perd seguint un camp de normes predefinit. Com més

endavant va afirmar el seu autor, un Winograd bastant desencantat:

The Al programs of the late 60’s and early 70’s are much too literal. They deal with
meaning as if it were a structure to be build up of the bricks and mortar provided by
the words (Winograd a Dreyfus i Dreyfus 1986, 77).

Val la pena destacar la metafora de bricks and mortar emprada per Winograd:
literalment, aixo és el que els GOFAI pretenien, produir intel-ligéncia a partir de xips i
de circuits eléctrics. A més, aguesta mateixa metafora posa el dit a la llaga de
I'esmentat optimisme de Simon, ja que mostra la riquesa i complexitat d'un llenguatge

basat en la recursio i en a intencio.

Finalment, a la quarta etapa de la implantaci6é del programa, es va intenta reproduir o
simular escenes de la vida quotidiana, com ara anar a un restaurant i demanar un
apat, mitjancant scripts 0 narratives, as a predetermined causal chain of
conceptualization that describe the normal sequence of things in a familiar situation
(Schank a Dreyfus i Dreyfus: 1986, 83). Es tracta d’'un acostament a la realitat del
procés cognitiu, ja que com veurem en el capitol seglent, la narrativa sembla
efectivament ser la base de l'aprenentatge cognitiu i de pautes comunicatives i
pragmatiques de decisio. Pero tal com afirma Dreyfus (i tal com suggeriem en
guestionar l'existencia d’'un cos de coneixements quantificables sota l'etiqueta de
coneixements comuns o de sentit comu) la complexitat de la vida social fa dificil creure
en una reproduccié formal i limitada d’aquesta complexitat en forma només de codis
binaris (Dreyfus i Dreyfus: 1986).%° En efecte, sembla dificil imaginar una maquina que
pugui tenir aquestes mateixes capacitats sense caure en I'ELIZA effect que déeiem més

amunt.
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1.2. Les critiques des de la filosofia

Fet aquest breu repas, a continuacié farem explicits els quatre blocs d’objeccions al
paradigma dualista dels GOFAI, i prepararem I'esquema per comentar les aportacions
i precisions realitzades des de la psicologia i des de la ciéncia cognitiva

contemporania.
1.2.1. La dimensio biologica o el reconeixement de la interaccié

Quan caracteritzem el programa d’intel-ligéncia artificial de dualista, no estem dient
que no tingui en compte la interaccié. Un dels pares del GOFAI, Herbert Simon,
introdueix com element central de la seva explicacié i com a proposta epistemologica,
la interaccié de l'individu amb I'entorn. Aixi, en el conegut exemple de la formiga i la
platja, el recorregut d'aquesta és pot explicar més pels objectes que troba a la sorra
que no pas pels estats mentals o equipaments cognitius de la formiga. Per tant, el
focus de la complexitat cognitiva no esta només en l'individu, siné també en el seu

entorn:

The complexity of the path is not necessarily a reflection of the complexity of the
ant. Rather, it might reflect the complexity of the beach.(...) People often tend to
think of the environment as something to be acted upon, not something to be
interacted with (Simon a Clark: 2001, 8).

Segons aquesta aproximacié interaccionista classica seria possible produir
intel-ligéncia a partir de la interaccio entre I'individu i I'entorn. Per tant, I' objecci6 de
Searle, reformulada per Dreyfus (1979), sobre la necessitat de partir d'una matéria
bioldgica semblaria inadequada o irrellevant.’® L'accent en la interacci6é passaria per
sobre del fet que els circuits informatics sén materials diferents de la matéria biologica
original. No obstant, la dimensié interactiva de la intel-ligéncia artificial no és
equiparable a la biologica, ja que es tracta d’'una interaccié encotillada pel vocabulari i

les premisses d’'aquests programa mitic:

Behavior is not a phenomenon sui generis. It is the product of mechanisms that
process information (...) A cognitive description specifies what kinds of information
the mechanisms takes as input, what procedures it uses to transform that
information, what kind of data structures (representations) those procedures
operate on, and what kind of representations or behaviours it generates as output.
(Simon a Posner: 1989, 64-65).
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A més, Simon manté la divisié entre individu i societat, i entre agent i entorn. El procés
cognitiu segueix sent per l'autor individualista atomista primer, sense incloure-hi la
dimensié social, i segon, falsament funcionalista. En imaginar un agent amb un sol
processament central de la informacié i un entorn que li déna aquesta informacio, el
model GOFAI es distancia del model biologic pragmatic que descriviem abans, (they)
view this information-packed memory as less part of the organism than of the
environment to which it adapts (Simon a Clark; 2001, 158). Tal com comenta Clark
(2001), la diferéncia es basa en la visié individualista i reificada de I'agent cognitiu per
part de Simon, en contradicci6 amb les explicacions recents de les ciéncies
bioldgiques.'®® En definitiva, la imatge de la ment com an information-processing
description of the functioning of an organism’s brain (Cosmides, Tooby i Barkow: 1992,
66) contrasta amb els descobriments més recents en els camps de la ciéncia cognitiva
i de les ciéncies biologiques. Un model integrat del procés cognitiu haura de tenir en
compte, doncs, aquests canvis, ja que the one net, one task ethos may thus constitute

a substantial distortion of the biological facts (Karmiloff Smith a Clark : 2001, 80).'%

1.2.2. La dimensio psicologica i funcional

Com déiem al comengament, el model GOFAI gira entorn a la creenga de que la ment
funciona com un manipulador d’informacio simbolica, de tal forma que els simbols
adquireixen sentit formal per processos logico - deductius, o bé per processos visuals i
perceptius que interactuen amb la memoria recent (Simon i Chase: 1958). D'aquesta
forma, el terme intel-ligéncia es fa sindbnim de computacio, i els simbols es defineixen
com a entitats internes, i no pas com a productes externs dels processos de

rellevancia i d’inferéncia conceptual.*®®

La hipotesi de treball central del programa GOFAI és la seglent: A physical symbol
system has the necessary sufficient means for general intelligent action (Simon i
Kaplan a Clark: 2001, 28). Aixi, es segueix un funcionalisme mecanicista que descriu

la ment com

A web of links between possible inputs, inner computational states, and outputs
(actions, speech) —that fixes the shape and the contents of a mental life. The
building materials do not matter, they could be realized in flesh, silicon or cream
cheese (Putnam a Clark: 2001, 14).***

Aquesta explicacié és ambigia, ja que és mentalista tot ignorant el contingut i/o el

significat d’aquests simbols. D’una forma semblant, des de la teoria cibernética de la
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informaci6é, Shannon afirma que semantics aspects of communication are irrelevant to
the engineering problem (a Clark: 2001,165). No és estrany, doncs, que el procés
inferencial, descrit pel mateixos Simon i Kaplan al manual de ciéncia cognitiva,
mantingui la descripcié del procés cognitiu conceptual com a una cerca linial i basada

en normes quantificables i verbalitzables:

The knowledge on which inference rules operate may be stored in memory in a
variety of ways, including propositional structures but also including structures that

are better viewed as mental images (Simon i Kaplan: 1989, 20).

Aquest model contrasta amb les observacions dels procés cognitiu real en I'entorn,
gue no és atomistes sind holista. Aquest esta condicionat pels mecanismes cognitius
mentals que demanen no només la interaccid, sind també la participacioé de I'agent en
'entorn, de manera que l'agent actua segons un pattern recognition behavior, i no
mitjancant inferéncies reglades: We do not “expect” any “absolute values” at all. We
expect notes in a melody (Dreyfus: 1979, 184). A més, tal com explica la psicologia de
la Gestalt, la nostra percepcid no és fragmentaria, sind holista. Aixi que esta creuada
per l'eix pragmatic que ens col-loca com agents davant d'objectes i d'experiéncies
completes, i no només de sons o de paraules aillades'®. En conseqiiéncia, la
psicologia de la Gestalt comparteix amb el model GOFAI I'objecte d’estudi, la
resolucié de problemes. Tot i aixi, en la perspectiva holista de la Gestalt 'agent actua
conceptualment en l'entorn i des de I'entorn de forma intencional i mediada per la
practica i I'experiéncia directa: The parts get their meaning from the whole, even
though that whole does not exist at any moment of time. It exists, as one may say, in
the subject’'s mind, as an intent (...) a Gestalt (Dreyfus: 1979, 244). La traducci6
gestaltiana del mecanisme cognitiu de pattern matching seria la closure, de manera
gue la imaginacio creativa seria la capacitat recursiva, o com veurem d’integracio

conceptual, de crear una nova idea o insight. *®

1.2.3. La dimensio epistemologica

Un cop vista la dimensioé holista del procés cognitiu des del punt de vista psicologic, no
resulta gens sorprenent que el més gran problema del GOFAI sigui de ceteris paribus.
Els nostres processos cognitius no es poden separar de I'experiéncia que és producte
de multiples fenomens socials i psicologics, en qué I'excepcié fa la norma (Dreyfus i
Dreyfus: 1986).°” Com véiem en el capitol anterior, a nivell conceptual, els processos
cognitius consisteixen en processos de pertinéncia i de decisié pragmatica. Per tant,

es creen en l'accid, i no son absolutament previsibles: A rule stands like a sign post
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(...) it sometimes leaves room for doubt and sometimes not. And now this is no longer
a philosophical proposition but an empirical one (Dreyfus: 1979, 335). El problema de
I'experiéncia, doncs, és el veritable problema de GOFAI, ja que en els experiments de
programacio com els que hem vist I'element que falla és la classificacio i de la seleccio
pertinent d’informacié (Dreyfus: 1979).)® En efecte, dos sén els elements que
caracteritzen el procés cognitiu intencional i que no troben resposta en el model
GOFAI: 1) how to restrict the class of possibly relevant facts while preserving generality
and 2) how to choose among possibly relevant facts those which are actually relevant
(Dreyfus: 1979, 259). Agquests dos elements son els que formen part de I'eix pragmatic

del nostre model.
1.2.4. La dimensio6 ontologica

Finalment, sense entrar en detalls perqué no és una qlestié estrictament sociologica,
si que direm que el programa GOFAI parteix d’'una visié quantitativista del continguts
cognitius. Aquesta postura equipara la ment amb un contenidor d’informaci6: When
one assumes that our knowledge of he world is knowledge of millions of discrete facts,
the problem of Al becomes the problem of storing and accessing a large data base
(Dreyfus: 1979, 209). No obstant, tal com veiem en les dimensions anteriors, el
coneixement no només és interactiu, sind holistic i experiencial. Per tant, el
coneixement expert no pot ser analitzable com una suma de fets aillats i atomitzats. El
mateix Wizenbaum des de GOFAI admet que in real conversation global context
assigns meanings to what is being said in only the most general way. The conversation
proceeds by establishing sub contexts, subcontexts within these, and so on (a Dreyfus:
1979, 219). La Unica perspectiva ontolodgica possible és, doncs, la pragmatica, en que
els processos i els fets sén producte de la situacié del moment: Our activity is simply

as rule governed as is necessary for the task at hand (Dreyfus: 1979, 271).
1.3. Les alternatives integrades des de la ciéncia cognitiva

A partir de les mateixes quatre dimensions que donaven cos a les critiques filosofiques
al programa GOFAI, donarem a continuacié quatre pinzellades a les aportacions a
d’aquests quatre nivells d’explicacié6 des de la ciéncia cognitiva i de la psicologia
evolutiva. D’aquesta manera, podrem arribar a definicions més adequades de les
capacitats cognitives per explicar de forma raonada el procés cognitiu expert. Es
tracta, doncs, d’'un segon repas als descobriments empirics que ofereixen informacié

sobre els nostres mecanismes biologics, sobre la dimensio holista i experiencial del
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coneixement, i sobre I'agent social com a subjecte practic.

En un primer nivell, des d’'un punt de vista biologic la frontera entre l'individu i I'entorn
no és productiva per explicar els mecanismes cognitius, ja que es tracta d’un proceés
basat en elements tant externs com interns i propis a lI'agent. Presentarem ara una
postura monista que per oposicié al dualisme esmentat supera el dualisme folk i
GOFAI: Mindware emerging as nothing but the playing out of our physical states and
processes in the familiar physical world (Clark: 2001, 3). En un segon nivell, des d’'una
perspectiva estrictament socioldgica, els processos cognitius tenen de manera holista i
circular: The capacity to make flexible use of stored knowledge by iteratively re-
representing in different representational formats what its in internal reprsentations
represent ( Karmiloff Smith a Cicourel: 2006b, 15). En un tercer nivell d’explicacié, el
nostre procés cognitiu és tan experiencial que es fa dificil donar una sola definicié
d’intel-ligéncia, com feia Simon des de GOFAI. Per aix0 és sovint comparada amb una
bag of tricks (Ramachandran a Clark: 1996, 271). Finalment, ontogenéticament
sembla que els simbols son elements fisics que es troben primer en I'entorn i que
després s'internalitzen en la ment individual (Hutchins: 1995, 370). A partir d’aquests
quatre nivells de critica veiem com la postura pragmatica contradiu clarament la
hipotesi central del GOFAI que hem fet avinent, centrada en el processament de

simbols interns.
1.3.1. Una resposta dinamica al representacionisme biologic i funcional

Sense entrar en els debats que es donen en el camp de la psicologia evolutiva, tal com
aquells existents entorn de l'origen del llenguatge d’'una banda, i en I'existéncia de
representacions i/o conceptes de l'altra, el nostre objectiu per aquest capitol és
prendre una posicid coherent. En parlar del GOFAI, véiem que el terme de
representacio era central en els diferents nivells d’explicacié. Per tant, al capitol 2 ja
manifestavem la nostra preferéncia pel terme “concepte” en lloc de representacio, tot i
que en aquest apartat podem explicitar una mica més el perqué d’'aquesta eleccié. En
efecte, el terme concepte ens fara de fil conductor per a I'exposicid. Donat que les
postures que ara introduim es situen en contra o a distancia de la ciéncia cognitiva
classica, ens ha semblat adequat en aguest apartat de la tesi renunciar a I'is del terme

representacio i adoptar el de concepte, sense entrar en discussions epistemologiques.

La resposta més radical al GOFAI rau en la Thesis of Radical Embodied Cognition,

proposada per Thelen i Smith (1994) i amb el suport tedric de diversos autors des de la
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psicologia i la ciéncia cognitiva.'® Basant-se en la teoria de sistemes dinamics,
aquesta resposta considera que el concepte de representacid no €s necessari per
explicar el comportament, ni tampoc ho és cap equivalent conceptual: Explanations in
terms of structure in the head —beliefs, rules, concepts, and schemata— are not
acceptable (Thelen and Smith a Clark: 1997, 148). Naturalment, aquesta tesi pot
suposar un clar retorn al behaviorisme que precisament la ciéncia cognitiva volia
superar, ja que la intencid, altres continguts o processos s’esborren del mapa perque
es consideren una construccié folk a eliminar.’’® A més, aquestes explicacions
basades en el radical embodied cognition no van mé enlla d’'un clar atomisme que no
té en compte la historia ni I'estructura social dels entorns més immediats d’interaccio:
Knowledge is built through the time-locked interactions of perceiving and acting in
particular contexts (Thelen and Smith a Clark: 1997, 37).*** No obstant, des d’aquesta
postura extrema s’han realitzat experiments interessants que mostren el caracter
descentralitzat o multicentric de la ment humana. Aquests estudis empirics recents
obren les portes a una perspectiva motorcéntrica de la cognici6, amb I'accid
pragmatica com a referéncia.'*? Sense haver d’acceptar la tesi radical de 'embodied
cognition, si que podem prendre nota dels descobriments de la teoria de sistemes
dinamics, i aixi entendre I'entorn no només des de la interaccié, com feia Simon, sin6
des la perspectiva integrada d'altres autors com Clark: Public language and the props
of text and symbolic notation are, | suggest, not unlike the stones swallowed by birds
(Clark: 1997, 214). A partir d’aquesta cita veiem que el llenguatge, en tant que part de
I'entorn social, és part del procés cognitiu.**® Tanmateix, es tracta d’una integracié a
nivell bioldgic de mecanismes cognitius, i no d'una integracié que inclogui la dimensié
social del procés. Agquesta és la peca sociologica que falta en aquest puzzle cognitiu.
Per tant, encara estem en un model que obvia els factors socials perque fa un tall del
present que equipara I'entorn social a I'entorn fisic. Tot recordant I'antireduccionisme
del capitol anterior, veiem que encara falten elements explicatius de la interaccié entés

com a motor de la cognicio.

Un altre concepte interessant junt amb el model motorcéntric dels sistemes dinamics,
és el d' affordances: The possibilities for use, intervention, and action offered by the
local environment to a specific type of embodied agent (Gibson a Gibbs: 2006, 50). **
El sentit sociologic del terme affordance descriu I'estat d’'una situacié que inclina,
predisposa, incita o ¢ ondiciona el sentit de I'accid. Els agents cognitius realizen una o
altra acci6 en detriment d’altres. Aixi, els nens de 3 0 4 anys volen seguir jugant amb

les joguines de quan eren més petits 0 dels seus germans, encara que no siguin les
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que els correspon per edat i mida, degut a associacions passades i recents, de les
quals la joguina n’és una incitacio, una affordance. La planificacié d’'una accié i d'una
percepcio es fa evident també en estudis des de la teoria de la codificacio
d’esdeveniments, Theory of Eventful Coding (TEC) (Hommel et al: 2001). Aquesta
proposta s'apropa al pattern - matching que comentavem més amunt i I'explica com a
una exploracié de I'entorn.*™ La funcié del cervell, doncs, seria dins d’aquest model
motorcéntric la de control de I'agent, de manera que the brain is revealed not as
(primarly) an engine of reason or quiet deliberation, but as an organ of environmentally
situated control (Clark: 2001, 95). Les representacions passarien, per tant, a ser

orientades per la propia acci6 (Clark: 1997).

Una segona proposta que prové de la ciéncia cognitiva i de la neurociéncia és el
connexionisme Churchland (1995). Defineix el nostre cervell com un sistema no-linial,
tot seguint les metafores del castell de cartes i de l'efecte papallona: Humans
recognize patterns through the activation of prototypes embodied as changes in the
activity of group of neurons induced in sensory experience (Rumelhart i McClelland a
Giere i Mofatt: 2003, 2). Aquesta visidé de la cognici6 es basa en models de xarxes
neuronals, que han donat lloc a programes d’intel-ligéncia artificial que funcionen
exactament a la inversa que els de GOFAI. Si els programes classics més exitosos
eren els que s’aplicaven en dominis logics i analitics restringits —com el del LOGO—,
els nous programes connexionistes —com DECtalk o NETtalk—, es basen en un
algoritme de propagacio. L’algoritme produeix paraules noves mitjangant un
processament paral-lel i distribuit, i amb dificultats per seguir una sequencia planificada
i linial: Good at Frisbee, bad at logic en paraules de Clark (2001, 60). Tal com afirma
el mateix autor (Clark: 1997), les diferéncies entre classics i connexionistes no prové
de guestionar I'existéncia de representacions —com ho fan els de la teoria de sistemes
dinamics—. La diferéncia prové de la manera de definir les representacions internes,
que nosaltres anomenem conceptes.''®Aixi, d’aquestes innovacions deduim que no
funcionem planificant i tenint mapes totals d'orientacié dins del cap, almenys no
sempre. Al contrari, els processos cognitius, i nosaltres mateixos, formem part d'un
sistema més ampli i heterogeni format per artefactes i individus a l'interior del qual ens

orientem cap a I'accid.*"’
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1.3.2. La necessitat de I'experiéncia

L’explicacié a partir de la integracié dels nivells biologic i conceptual supera una
explicaci6 com la que ens havia donat el motivacionisme. Una base causal de
representacions internes formals no ha pogut ser mai comprovat empiricament des de
GOFAI. Seguint I'explicaci6 integrada de les nostres capacitats cognitives presentada
al capitol anterior, necessitem ser socials. | és que depenem cognitivament del nostre
entorn per produir coneixement, de manera que les institucions socials, com anticipava
Durkheim (1998), son requisits cognitius que fan possible el procés cognitiu expert. En

paraules més contemporanies de Clark:

Organizations, factories, offices, institutions, and such are the large scale scaffolds
of our distinctive cognitive success (...) they themselves are structured and
informed by the communicative acts of individuals and by episodes of solitary
problem solving (Clark: 1997,187).

El concepte de cognitive scaffolding d’aquest autor recorda el concepte de logical
scaffolding de Wittgenstein (1971), cosa que confirma |'adscripci6 pragmatica

d’aquesta perspectiva sobre I'accié i la cognicio.

Aquesta postura epistémica porta a un working cognitivism, és a dir, a un realisme que
accepta l'existéencia de representacions que reflecteixen un mén exterior perd que
rebutja el cognitivisme GOFAI que equipara la ment a una maquina. El resultat és un
determinisme mecanic que és al mateix temps un exemple d’'alldo que Gigenrenzer (a
Gibbs: 2006) anomena the move from tools to theories. Des d’aquesta perspectiva, la
nostra capacitat de pensar sobre el que estem pensant, la reflexivitat o recursivitat, és
un mecanisme general que es troba a la base de les nostres comunicacions
linglistiques. Els processos de verbalitzacié serien no només eines per transmetre
informacid, siné també eines cognitives per resoldre problemes i prendre decisions:
Mental rehearsal of sentences may be the primary means by which our own thoughts
are able to become objects of further reflection and attention (Jackendoff a Clark:
2001, 147). | és que l'intercanvi verbal no només funciona com a eina reflexiva, sind
també com a eina interpretativa, ja que it's much harder to discover the second
interpretation of an ambiguous figure upbn recall and imagination than when
confronted with a real drawing (Clark: 2001, 147). En definitiva, la nova ciéncia
cognitiva es distancia de la ‘Classical’ vision of cognition that emerged (was) built from

the inside out, starting from the idea that the mind is a central logic engine (Clark a
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Hutchins: 2001, 2071) i salta a I'exterior, de manera que the distributed cognition
perspective aspires to rebuild cognitive science from the outside in, beginning with the

social and material organization of cognitive activity (Hutchins: 2001, 2071).
1.4. El model TER d’agéncia : la Gnica alternativa?

Si sembla sorprenent la inclusié d’aquest apartat dins de I'explicacié sobre el GOFAI,
és amb la intencié de fer evident la semblanca de les premisses del model TER,
dominant en ciéncies socials, amb les dels plantejaments de GOFAIl: We have a
common set of cognitive skills that are reflexed in similar decision habits (Hastie i
Dawes: 2001, 2). En efecte, en destriar els elements comuns de la teoria de la eleccié
racional amb els del GOFAI, justificarem tal teoria com I'heréncia empirica i cientifica

del dualisme occidental.

En primer lloc, els models basics de decisio de tipus TER parteixen d’acceptar
I'existéncia d’'un agent, d'un mén donat per descomptat, i d’'unes opcions que
constitueixen alternatives d’acci6. Opcions que a més, sén exclusives i exhaustives, de
manera que an outcome is an option-state pair (Giere: 1988, 143). Una determinada
eleccid porta a un determinat resultat, ja que és I'objecte de desig de l'agent. La
valoracié que aquest agent cognitiu fa de les preferéncies d’accié prové precisament
d’aquests suposats resultats (o outcome), i no dels estats mentals o de les mateixes
opcions. Aquesta suposicié porta a pensar en les caracteristigues de clausura i d’
intransitivitat de les eleccions. D’entrada, aquests axiomes suposen un clar idealisme,
de correspondéencia molt precaria amb el contingut de les accions dels agents
cognitius: a la vida real canviem continuament de preferéncies, fins i tot, de manera
transitiva. Quantes vegades, en un restaurant, hem dubtat entre un plat A i una segona
opcio6 B, i en saber que no tenien I'A, hem optat pel C? Pel que fa a I'exhaustivitat del
model, sembla clar que les proposicions no poden ser derivades ldgicament siné que
estan lligades a la historia de I'agent i a la seva experiéncia. La decisi6 no és mai
aillada i els valors, que es consideren donats, resulten ser els veritables motors de

I'accid, de manera que esdevenen part d’'una nova caixa negra.

Des del model TER tota accié sembla ser instrumental i teleologica. L'acci6 es dirigeix
cap a una finalitat més enlla d’acomplir I'accio, tot acostant-se a la intencionalitat
comunicativa. No obstant, veiem que els elements més explicatius del model sén els
valors, ja que el model bayesia es basa en un agent amb una estructura coherent de

preferencies. Aquests resten fora del model, com a elements no explicats i misteriosos:
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Every normative decision theory basically takes the agent's own values as given
(Giere: 1988,144).

Pel que fa la teoria de jocs, veiem que la conclusié6 de von Neuman (Poundstone:
1992) és que els agents no es mouen per una racionalitat maximitzadora individual i
aillada. De fet, els agents cognitius s6n conscients del seu lloc en societat i segueixen
les alternatives socialment acceptables segons les normes socials, el costum, o el
coneixement comu. En definitiva, tot el seguit d’experiments que integren la teoria de
jocs (la subhasta del dolar, el joc del nombre més gran, el dilema del presoner) sén
evidéncies empiriques del dualisme que impregna el TER. Aquests col-loquen
l'individu en un pol de I'accid, i la societat en un altre, i deixen 'acord entre tots dos

jugadors, per exemple, a la lliure eleccié cooperativa de I'agent.
1.4.1. La bounded rationality i I'afegit heuristic

Com a alternativa a la teoria de jocs i al model bayesia, Simon (1979, 1983, 1991;
March i Simon: 1958) proposa el concepte de bounded rationality per explicar I'agent

racional :

It knows all the options physically (or even logically) open to it, and it knows all
physically (or even logically) possible states of the world that might be relevant to
its decision(...) like a Bayesian agent, it has a coherent preferent structure (...)

(s/he) is a maximizer.

L'agent cognitiu —o administratiu, com diu Simon— té estats i opcions restringides, no

pot ser coherent ni pot calcular el valor, la utilitat esperada del resultat de I'accié:

They can distinguish those outcomes that are ‘satisfactory’ from those which are
not. In some cases, they may be able to rank order all outcomes. Rarely can they
define a cardinal utility function over the outcomes (...) they are satisfacers (Giere:
1988, 158).

La modificacié no es troba en I'estructura coherent de preferéncies— que és on la
ciéncia cognitiva classica els col-locaria, tal com hem suggerit al capitol 2— , sin6 en
els valors dels resultats de I'acci6. Com que estem en un entorn incert, ens costa
suposar correctament el resultat. Per aqui entrarien els elements heuristics de I'accio,
aquells que descriuen els errors cognitius que I'agent racional “limitat” o bounded pot
cometre en el moment d'actuar: Heuristics that are simple and smart (Gigerenzer,
Todd i I' ABC Group a Carruthers: 2002).
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No és estrany que sigui dins de la professié6 meédica on aquest afegit heuristic ha
gaudit de meés acceptacio, probablement perqué és un instrument per descriure
racionalment i dins d’'un model cientific i objectiu, les decisions dels agents medics.
Publicacions de divulgacié expliqguen com els metges prenen decisions més o menys
precipitades en base a aquestes dreceres, tot i que la percepcié general dins de la
comunitat cientifica és que in general, these heuristics are quite useful, but sometimes

they lead to sever and systematic errors (Kahneman i Tversky: 1974, 74).}®

Quatre
sbn els errors que es deriven d’aquests mecanismes heuristics de decisid, els quals no
segueixen I'esquema linial d’arbre del TER i permeten prendre una decisio rapida: la

disponibilitat, I'ancoratge, el representatiu, i la conjunci6 (Hastie i Dawes: 2001).

L'error heuristic de disponibilitat és un dels errors més comentat pels autors de la
bounded rationality. Consisteix en seleccionar les alternatives més familiars en la
resoluci6 de problemes (cherry picking). En una diagnosi es poden desestimar
opcions, tot i ser les correctes, pel fet de ser menys properes (Simon i Kaplan a
Posner: 1989). Per tal d’evitar aquest tunnel vision (Dreyfus i Dreyfus: 1986),
I'estratégia cognitiva més favorable és la del moment reflexiu. Segons I'eix pragmatic -
conceptual del capitol anterior, es defineix com un moment al-logic reflexiu, i porta els
agents To make sure that even if | think | know the answer, to generate a short list of
alternatives (Groopman: 2007, 66). Seria una manera d’evitar també un segon error
heuristic, el d'ancoratge, en el qual la primera resposta defineix les actuacions
seguents, de manera que aquesta es presenta com a Unica alternativa possible. Un
tercer error és el de representacid, que consisteix en un estereotip o error de
categoritzacié. L’atribucié a un agent d’'una caracteristica del col-lectiu al qual pertany
pot constituir un element irrellevant per la decisié a prendre o per la definicié resultant
de la situacié. Finalment, I'error de conjuncié es produeix en escollir els objectius o
resultats apropiats de manera que l'agent esta biased by overgeneralization and
overregulation of the commonplace and overemphasis of the discrepant (Norman:
1988, 114). La decisid, en tots aquests casos, es basa més en I'experiéncia que en la
deduccié logica, cosa que fa dubtar de la validesa del TER. Aquest model considera
error 0 excepcié un model cognitiu que possiblement és el més emprat en la vida
quotidiana i en la professional. Com afirma Montgomery en parlar de les decisions
mediques, cada pacient és diferent: actuar racionalment implica un moment de
generalitzacid, seguit d’un altre de particularitzacio: You must understand lions. What
is it that you have to know about lions? Ah well, you need to understand: every lion is
different (Montgomery: 2006, 89 nota 4).
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1.4.2. La reproduccio del dualisme folk

Fins aqui hem definit un forat negre, que sorgeix del dualisme entre individu i societat, i
que situa la valoracié dels objectius o resultats com a donats, fora de I'abast de la
psicologia i de I'economia classica. La ra6 d'aquesta omissié és probablement la
necessitat de formalitzacié del model: That theory was orginally part of mathematical
economics, and economists, like philosphers, have traditionally been concerned
primarly with rational agents (Giere: 1988, 142). Aixi, I'eclosié del model TER en
ciéncies socials esdevé una continuacié de les explicacions psicologiques des del

sentit comu, de manera que

The rise in economics and political science of reserarch programs for modeling
decision and judgment —viewed as causes of action, on the assumptions of greed,
rationality and equilibrium— has created a social scientific armada paralel to

cognitive science in its interest in reason and choice (Turner: 2001, 85).

Malgrat el seu paper preponderant el economia i també en sociologia analitica, la
nostra és una proposta que vol esquivar el model TER, ja que hi detectem dos falles

crucials: I'atomisme i el formalisme.

D’'una banda, l'explicaci6 del model de decisi6 TER és tan simple que acaba
subsumint I'agent en una superestructura del mercat com a objecte. Alld que havia de
ser un individualisme metodoldgic passa a ser un conductisme primitiu, perqué
considera l'activitat social com a complement irrellevant de la vida econdmica.'*® Tal
com suggeriem en parlar dels models dinamics de sistemes, el problema rau en
I'explicacioé de la ment com una caixa negra, seguint el motivacionisme folk, on I'agent

deixa de tenir un poder intencional:

In the extreme limiting cases of such constraint, the individual chooser is indeed a
mere cog —a constrained functional role played as well by a zero- intelligence
trader, a pigeon, a rat, a human trader, or, in the worst cases, a coin flipping device
(Clark: 1997, 187).

Aquesta paradoxa converteix I'agent en superflu, ja que the theory of rational choice is
most powerful in contexts where choice is limited (Satz i Farejohn a Sawyer: 2005,
183). El model TER esdevé, doncs, més explicatiu en casos, com el cas de la bounded
rationality. L'atribucié d'utilitat i de valor als objectius de l'accié és simplificada per

constriccions del mercat o d'una institucio6 total (Goffman: 1961).
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D’altra banda, l'ideal de I'elecci6 racional esdevé una narrativa formalitzadora que
nomes és necessaria en dominis especifics, com el d'operacions logiques o en
contextos cientifics: Rationality is not and cannot be a peculiar feature of everyday
thought nor can it therefore be a methodological principle of the interpretation of human
sets in daily life (Garfinkel: 1967, 278). L'agent del TER, i també el de la bounded
rationality, encara que amb problemes contextuals, és un ideal socialment legitimat,
raonable i acceptable pel coneixement comu i folk. En canvi, no és aplicable a la vida
quotidiana ni a la professional en tant que principi d’observacié empiric (Hutchins:
2005).*° Com veurem més endavant, aquest mecanisme de formalitzacié que actua a
les ciéncies socials també es reprodueix en la vida quotidiana, per part d’agents
cognitius que formalitzen els seus calculs per tal de guanyar legitimitat social (Lave:
1984).'?* Per tant, el model TER és important i necessari per explicar no només els
processos cognitius observables, siné també les narratives i justificacions racionals
dels agents en la vida quotidiana i professional. Aquestes narratives de justificacio,
doncs, son una petita part del conjunt de processos cognitius d’aquests mateixos
agents. Es necessiten altres propostes teoriques alternatives a la simplificacié mitica
del model TER amb la capacitat d’explicar objectes més amplis de la vida social
(Turner: 2001).*%

1.5. Les quatre dimensions critiques, de nou

Seguint els nivells d’analisi que hem anat exposant des del comencament del capitol,
des de la nova ciéncia cognitiva existeixen, critiques potents als axiomes del TER.
Aquestes critigues anul-len definitivament la seva validesa com a model explicatiu dels

processos cognitius observables.

En primer lloc, a nivell biologic el model TER no concorda amb les explicacions dels
mecanismes cognitius evolucionats. Damasio ho demostra filosoficament en discutir
“Ierror de Descartes” en relacié al fals dualisme entre cos i ment (Turner: 2001).*?®
L'agent no maximitza totes les opcions possibles, sind6 que només tria entre aquelles
gque ja han estat filtrades per I'equipament de mecanismes cognitius especialitzats que

124 A més, en la teoria de jocs veiem com els

posseeix en tant que subjecte evolucionat.
agents fallen o actuen irracionalment per rutina, o per curiositat. A la vida real aquests
dos atributs poden ser els maximitzadors des del punt de vista evolutiu (Turner:
2001).** Aixi, la curiositat i I'activitat rutinaria no resulten racionals en simulacions
TER, pero biologicament, it can be rational to get ourselves in trouble (...) provided the

cost is not permanently disabling and provided there is a lot to be learned from the
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pressure that results (Turner: 2001,103). En definitiva, ens trobem amb qué la
dimensié epistemologica de 'accid, la practica i I'experiéncia son elements que passen
per davant de les preferencies volitives dels agents. Des d’'un model integrat ben
entes, dominis especifics com els escacs, els puzzles, o els jocs de simulacio
matematics, que defineixen els experiments TER, sén al mateix temps dominis de
ldgica conceptual. Precisament constitueixen llocs d’entrenament en un determinat
domini conceptual, el ldgic i I'analitic, que no apareix gaire sovint a la vida quotidiana
(Turner: 2001).*?°® Novament, I'error del TER, com també el del GOFAI, és d’objecte o
d’atribucié, en definir el procés cognitiu com a logic i analitic i en centrar-se en I'agent
idealitzat com a arquetip del processador d'informacié. D’aquesta manera, les activitats
i els jocs triats pels experimentadors del TER son precisament activitats diferents de la
resta de la vida quotidiana, de manera que resulten ben poc representatives dels

processos cognitius més habituals (Hutchins: 1995, 367).

En segon lloc, a nivell psicologic, I'agent del procés cognitiu no segueix I'esquema
simplificat TER, sin6 el d'integracié conceptual que es similar al que es proposa a
aguesta tesi. L’agent social també “pensa” perfectament bé, i amb resultats tan o més
excel-lents que els que obtindria segons I'esquema de decisio racional (Turner: 2001).
Com veurem amb més detall en parlar dels blend com a elements conceptuals, veiem
que les preferéncies i intencions dels agents— els valors i els estats de la teoria de
jocs i de l'agent bayesia —, estan sempre en construccié. El valor del resultat no ve
donat sind que és producte de constants aplicacions conceptuals fetes pels agents en
el procés, de forma practica i observable. D’aquest fet prové I'exit de les propostes
heuristiques que comentavem més amunt, ja que semblen respondre a la immediatesa
de la majoria de decisions que es prenen en els diferents camps professionals tals

com el cientifico-médic (Groopman: 2007)*’.

Per tant, la capacitat de pattern
recognition que explicavem en criticar el model GOFAI s’explica millor des d’aquesta

perspectiva interactiva.?®

En tercer lloc, epistemologicament veiem que el model formal basat en implicacions
ldgiques no és el més generalitzable a la vida quotidiana i professional dels agents. El
context incert i social és el que determina el tipus de procés cognitiu, sigui de tipus
ldgic o al-ldgic. No obstant, aquesta constatacid, si no s'acompanya dels canvis que
suposa el model biologic i psicologic que hem proposat anteriorment, seguira dins de
la perspectiva quantitativa GOFAI. Mitjangant els elements heuristics, pot ser estudiat
a partir del model explicatiu TER: The knowledge of good practice and good judgment

in a field is experiential knowledge, the art of good guessing that a human expert
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acquires over years of work (Feigenbaum i McCorduck a Groopman: 2007, 104). Des
del TER, el coneixement expert seria superior als altres models degut a una major
acumulacio d'informacio i de situacions memoritzades per I'experiéncia. Paral-lelament
a la tercera etapa del programa GOFAI, segueix també una perspectiva quantitativa, ,
en qué I'agent seria un processador limitat. L'agent cognitiu, doncs, es trobaria davant
d’'un problema d’acumulacié d’informaci6 a la seva vida real, una exmplicacié en linia
amb els plantejaments de la bounded rationality (Simon: 1991). Com déiem més
amunt, aquest és un model que domina en el camp medic, ja que pertany encara a la
racionalitat substantiva cientifica que defineix Garfinkel. EI model de medicina basada
en l'evidéncia, Evidence- Based Medicine o EBM, garanteix a la professié médica el
seu lloc dins del camp de la racionalitat cientifica ideal. El model EBM és un model
TER modificat pels heuristics, i esdevé una resposta a les postures bayesianes
estrictes (Groopman: 2007).*?° També és interessant comprovar com |'eix pragmatic —
la partir de les demandes de I'hospital i de les asseguradores — creua directament
I'eix de presa de decisid, ja que es tracta en els dos casos de legitimacions socials de
processos cognitius.’*® Tal com succeeix amb els errors que cometem en modus
tollens experimentals, I'esquema cognitiu meés freqient en la vida professional no és
nomes logic sind també experiencial: People are more apt to make some use of a base

rate if they can be fit into a causal schema (D’Andrade: 1995, 155).

La quarta dimensié de critica té una clara relacid6 amb I'epistemologica, ja que la
postura pragmatica, que no comparteixen tots els cientifics cognitius, només té sentit si
s’'assumeix la necessitat de I'experiéncia per prendre decisions raonables. Aixi,
experience, and analogy based on experience, seem to be crucial elements in human
reasoning, but they do not seem to be given a role in any TER examples (Turner: 2001,
96). Aquesta condicié, nosaltres hi afegiriem, tampoc sembla tenir lloc al model
GOFAI. Si el model TER no funciona és perque la nostra funcié de maximitzacié no és
linial, i que la seva circularitat ens porta a processos cognitius complexos, multimodals
i amb mudltiples factors de causacié. En la teoria de jocs parem de jugar, canviem les
normes— socials— de joc, les manipulem i les reinterpretem, mentre que a la vida

professional I'accié té un paper més central (Groopman: 2007).%3!
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2. Lacognicio embodied : propostes d’investigacio

Un cop explicats els dos models de les ciéncies socials hereus del dualisme
occidental, el GOFAI i el TER, exposarem les cinc propostes que provenen de la
ciéncia cognitiva: 'activitat situada, la cognicié distribuida, els blends conceptuals, la
cognicié embodied i I'etnografia cognitiva. A un nivell critic, aquestes propostes donen
respostes i alternatives als models hegemonics de la ciéncia cognitiva classica i de la

teoria de I'eleccio racional.
2. 1. L’activitat situada

Aquesta proposta és més aviat de disseny, centrada en la definicié dels conceptes a
nivell biologic i psicologic. Aquests conceptes sOn necessaris pel desenvolupament
dels processos cognitius de la vida quotidiana, especialment aquells que es relacionen
amb entorns professionals. Es tracta d’'una branca de la psicologia cognitiva que
descriu les tasques de manera distribuida i que observa com external representations
can directly activate perceptual processes and directly provide perceptual information
that in conjunction with internal representations, determine people behaviour (Wright
et al: 1999). L'objecte d’estudi, doncs, son les estructures informatives rellevants per a
l'accié de l'usuari. Es segueix la tradici6 en ciéncia cognitiva de considerar tot
intercanvi comunicatiu com a intercanvi d’informacié. Aixi, els dissenys dels entorns
interactius proposats també segueixen les propostes del model mental descentralitzat,
de manera que no es produeix the assumption of centralized control, a phenomenon |
call centralized mindset (Resnick; 2004, 2). Es prioritza I'explicacio funcional, no
mecanicista, dels processos cognitius, i aixi: We should think of the hands as neither
triggered nor commanded but controlled (Gibson a Rosch i Lloyd: 1978, 75). Aquestes
estructures informatives sorgeixen, doncs, en casos de distribucié individual de
cognicié entre usuaris i artefactes (Norman: 1988, Zhang i Norman: 1994, Hutchins:
2006a i 2006b, Perry: 1999). Distanciant-se del model GOFAI, I'activitat situada posa
de relleu I'error d'atribucié bioldgic del GOFAI, ja que dins la intel-ligéncia artificial Al
classic rule and symbol Al may have made a fundamental error, mistaking the cognitive
profile of the agent plus the environment for the cognitive profile of the naked brain
(Clark: 2001, 61).**

L'element central del blend interaccié- cognicié (Lozares: 2007b) esdevé, doncs, la
manipulacié tecnoldgica d'objectes i d'instruments en el procés, seguint una

perspectiva pragmatica: Most actions are opportunistic rather than planned, taking
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advantatge of circumstances (Norman: 1988, 49). Aquesta postura no cau en I'extrem
eliminacionista o reduccionista d’eliminar la nostra estructura conceptual, amb el nom
que sigui (Barsalou: 2003).**® Al contrari, fuig del motivacionisme i del psicologisme per
explicar el procés cognitiu de manera practica, on I'entorn juga un paper actiu a I'hora
d’estructurar i de guiar els nostres processos cognitius: Not all the knowledge required
for precise behavior has to be in the head. It can be distributed —partly in the head,
partly in the world, and partly in the constraints of the world (Hollan et al: 2000, 175),
L'entorn por esdevenir un aliat o un contrincant en la lluita de I'agent intencional per
acabar el procés cognitiu, I'activitat iniciada. Com a mostra d’aquesta lluita, a I'article
titulat The Intelligent Use of Space, Kirsh agrupa una seérie d'estratégies de
manipulacié dels agents, com les accions epistémiques ja comentades. Els agents
cognitius, per ordenar el seu lloc de treball i procedir de manera experta, projecten
mappings o trajectories espaials en I'entorn, per produir seqiiéncies relacionals entre

els objectes de I'entorn (Kirsh: 1995).

Malgrat la interactivitat d’aquesta aportacio teorica que integra els mecanismes
conceptuals evolucionats i assumeix la no-existéncia de normes mentals deslligades
de I'entorn, és encara una aportacio excessivament mentalista i individualista (Rogers:
1994). Les nocions d’'usuaris i de tasques aillades en I'entorn ens pot fer oblidar que
the final image is, to some extent, a socially constructed object (Lynch i Woolgar a
Giere: 2002b). Hi ha elements del procés cognitiu que no son directament observables
a través de la manipulacié individual dels objectes per part dels usuaris o dels
professionals. En efecte, la dimensio social segueix sent invisible en aquest intercanvi
de tasques i artefactes, ja que there is no non-inferential way of detecting shirtness
(Fodor a Kirsh: 2001, 111).

2.2. La cognicio distribuida

Aquest bloc és fonamental per aquesta tesi perqué representa un canvi de rumb en la
manera d’entendre el procés cognitiu. A nivell psicoldgic la cognicio distribuida ja no és
individual, sind col-lectiva. De forma concisa la cognicié distribuida es pot definir com
un procés que distribueix informacié entre els membres d’'un grup, cosa que implica la
coordinacié d’elements interns i externs, materials i de I'entorn, i una distribucid
temporal: The products of earlier events can transform the nature of later events
(Hutchins: 2001, 2068). Per tant, la cognicio distribuida ataca de cara el problema
d’'atribucié del GOFAI i del TER. Ambdds models havien seguit la tendéncia de put

much more inside than should be there (Dreyfus: 1979, 356)."** Seguint I'estela de
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Roberts (1964), de Sperber (1985), i especialment d’autors com Lozares (2000, 2007a)
que ha introduit la perspectiva de la cognicié distribuida al nostre pais, I'objecte
d’estudi no és ja l'individu ni la interaccioé objectual, sin6 el sistema o grup d’agents,
instruments inclosos. Si recordem la distincié que en el capitol 2 feiem entre el resultat
i la consequéncia de l'accié social, esdevé clara la possibilitat de diversitat: The
cognitive evidence of a group can differ from the cognitive properties of the members of
the group (Hutchins: 2001, 2069). Es a dir, es produeixen processos cognitius
emergents explicables pels mateixos elements de motivacié social dels agents i per
tant, susceptibles de downward causation o de causacié social. Tal com afirmaven
Sawyer (2005), Durkheim (1998), i Bourdieu (1994a, 1998), doing without a social
organization of cognition is not an option ( Hutchins: 1995, 262). A més, la jerarquia
social esdevé una eina necessaria per evitar el confirmation bias i d'altres errors
cognitius. Per tant, i donant una segona resposta a la hipotesi dels simbols fisics de
Simon, Hutchins contesta: That means that we should look for the origins of symbols at
places where the information ‘traffic’ is relatively low —or at the boundaries of our
various units of analysis (Hutchins: 2001, 2069). Es tracta, doncs, d'una postura holista

gue es centra en les pautes comunicatives i d’'interaccio situada dels agents.

Pel que fa al paper dels instruments, en ser part d’aquest entorn que esdevé objecte
d’estudi, veiem que aquests no només ajuden o dificulten la tasca de l'usuari o del
professional, sind que configuren —they shape— els mateixos processos cognitius
(Hutchins: 2006b). Com element clau d’aquest “mirar cap enfora” tipic de la cognicio
distribuida, i si agafem la memoria com a exemple, veiem que el calcul mental o el que
s'efectua amb una calculadora persegueixen el mateix objectiu observable: resodre
una operacid matematica. Aquests processos de calcul obeeixen a dos processos

cognitius diferents:

When | remember something by writing it down and reading it later, my memory
has not been amplified. Rather, | am using a different set of functional skills to do
the memory task. Cognitive artifacts are involved in a process of organizing
functional skills into cognitive functional systems (Cole i Griffin a Hutchins: 2001,
2070).

Aquesta és una mostra d'integracié conceptual entre mecanismes cognitius i
processos psicologics que, a més, oposa I'explicacié del sentit comu amb I'explicacio
cientifica. Normalment considerariem que la calculadora ens amplia la nostra capacitat
de calcul iens ajuda a manipular xifres massa grans. En la mateixa linia, i parlant dels

processos de comunicacio i dels sistemes d’interaccid6 multimodals (Alac: 2005b):

96



Pointing isn’t more information than a detailed verbal description: it is a different kind of

information that can be put to work in a different way (Hollan et al: 2000, 230).

En definitiva, cal destriar les propietats requerides per a poder manipular els
instruments del procés. Aquests instruments sén alhora capacitats cognitives, com la
percepcid i la intencid, definides bioldgicament.. Els elements observables del procés
cognitiu sén, per tant, I'objecte real del coneixement distribuit, ja que the distributed
cognition perspective aspires to rebuild cognitive science from the outside in, beginning
with the social and material organization of cognitive activity (Hutchins: 2001, 2072).'%
Per tant, des d'aquesta perspectiva els instruments cognitius centrals del procés
esdevenen ancores materials, instruments que fan possible la realitzacié de processos
de pattern matching. Aquest tipus de procés cognitiu constitueix una de les capacitats
cognitives basiques de I'agent social. Aixi, com véiem en iniciar I'apartat, agents i
artefactes adquireixen importancia no en si mateixos, com atributs, sin6
relacionalment. Es a dir, s6n mecanismes de coordinacié dins del propi sistema
cognitiu (Garbis i Artman: 1998). Per aixd un procés cognitiu es delimita funcionalment,
no tan espaialment, i segons els participants, agents i artefactes que s’hi troben
(Hutchins: 1995). En canvi, l'activitat situada donava preeminéncia al factor espaial.
Les pautes comunicatives so6n claus com a relacions cognitives privilegiades i
multimodals, tal com veurem en parlar de I'etnografia cognitiva. Aquesta és la rad per
la qual la comunicaci6 cara a cara (face to face situations) sempre domina per sobre
de les mediades per instruments tecnologics, com els telefons o mails. En el procés
cognitiu I'horitzé d’observacio, doncs, esdevé un element important. La distribucio
d’'informacié entre els membres de I'equip fa que tothom se’n senti més responsabile i,
si bé aixd pot comportar un augment d'errors per distraccions o per sobrecarrega
informativa, la distribuci6 fa possible de totes maneres que els processos

I'aprenentatge es realitzin (Lave i Wenger: 1991).

Veiem, doncs, que la dimensié social ocupa un lloc destacat de la cognicié distribuida.
No obstant, manquen encara dos elements per explicar. D’'una banda, la definicié
social del procés resulta feble, més enlla de la nocié de distribucié d’elements dins de
'equip. Sobretot, si no es tenen en compte els eixos de desigualtat de recursos que
impregnen, sempre, tot camp professional. D’altra banda, en aquells equips que
formen part del nostre entorn social no s’expliciten els elements cognitius que es
consideren eficients i viables dins de I'equip professional. Es com si es donés per
suposat la definicié social del coneixement, dels artefactes i la de les tasques a

realitzar.*®
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2.3. Els blends conceptuals

La proposta dels blends respon a I'ambicié de construir una teoria de les capacitats
conceptuals. Aquesta proposta vol ser integrada i alternativa al model de I'eleccio
racional. Es parteix de la visié antireduccionista al qual ens referiem al capitol 2, per
justificar la necessitat de processos cognitius mentalment rapids, que exigeixen poca
reflexié i que s’orienten practicament: In short, is evolutionary advantageous to be able
to unite cause and effect in our understanding (Facounnier i Turner: 2002, 76).*%’
Sense entrar, com déiem més amunt, en un debat tant complex com el de I'origen de
llenguatge, els autors de la integracié conceptual aposten, de forma similar a Premack
(2004), per una discontinuitat conceptual. Aquesta situa els processos d'imitacié 2 en
lloc dels processos d’imitacié I'l dels altres primats superiors, que déna lloc al
llenguatge.’*® Un element que salta immediatament a la vista en veure aquesta
aproximacié és que la dimensié social hi és present, i no només a nivell biologic i

psicologic, sind també a nivell I'epistemologic.

El procés cognitiu és considera un element més del teixit social, que es serveis
d’ancores materials com son els fets institucionals: The socially sanctioned production
of a simple material object can result in a material anchor that radically recognizes
social practice (Fauconnier i Turner: 2002, 203). En concret, I'ancora material esdevé
una estructura mental i material a la vegada, tan individualment com col-lectiva:
Significantly, though it (the cathedral) was never actually built, it was in fact used in
imagination by the monks of St Gall as a space in which to meditate individually and as
a community (Fauconnier i Turner: 2002, 209).No obstant, per evitar de nou el debat
entre representacions internes i externes, si primer és la imatge mental o la
construccié material, preferim remetre'ns a I'exemple de la catedral de Panofsky
(1967). | és que Bourdieu I'aprofita per elaborar el principi d’habitus, en una sintesi de
la dimensié material i simbolica de I'accié social. D’aquesta manera, en lloc de marejar
'ou i la gallina, expliguem el naixement de les imatges mental a partir de les
ocnstruccions materials sense oblidar que tots dos es troben en una granja que els

supera —la dimensié institucional i el camp de Bourdieu (1998).

Com a resposta del model inferencial, el model conceptual format per blends esta
orientat a I'accio, de manera que el blending esdevé una operacié mental basica, un
escenari imaginatiu; el blend crea la situacio, I'entorn de l'accié (Fauconnier i Turner:
2002 ). En el cas d’'una mare que anima el nen perque es banyi al mar sense por de

les ones, perque es tracta d'una platja segura, existeix un blend que és
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(...) the imaginary scenario in which the child is harmed. The word safe implies a
disanalogy between this counterfactual blend and the real situation, with respect

to the entity designated by the noun (Fauconnier i Turner: 2002, 26).

Donat que el llenguatge verbal és I'element comunicatiu central, veiem que en aquest
no es representen els significats directament, tal com ho consideraria una analisi
semidtica. Al contrari, els construeix en I'accié comunicativa, és a dir, en el dialeg entre
els agents: It systematically prompts the construction of meaning (...)the familiar XYZ
construction (Fauconnier i Turner: 2002). Un cas especial de blend lingtistic és la
metonimia, en qué el blend suma dos espais en un sol domini, un depén del context,
mentre que l'altre és imaginat. Per exemple, dins de [I'entorn hospitalari es frequent
referir-se a una carotida per parlar d’un pacient amb una carotida obstruida, de manera
que l'espai real, el del pacient malalt, és substituit per una part d’'un espai imaginat, el
de l'aorta obturada (Figura 2). Tots dos espais, no obstant, formen part del domini real
de I'hospital (Alac i Coulson: 2004).

un tipus xyz linglistic: metonimia

carotida

pacient .
lesionada

malalc

carotida

) 4

un sol domini: I'actual

Figura 2: Metonimia: La carotida ja ha entrat a la sala d’escopia

Per contra, el cas de la metafora és una segona figura lingiistica (Lakoff i Turner:
1989) més complexa, ja que existeixen dos dominis, una font i un objectiu (source-
target). La metafora és comparable a la situacié d’'un nen que, mirant la lluna, diu:
“l'ensaimada, avui, és molt gran”. La font és una ensaimada que no només forma part
d’'un espai imaginat, sind també d’'un domini diferent del real i observable, del qual la

lluna n’ és I'objectiu metaforic (Figura 3). L'espai mental es defineix, doncs, com small
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conceptual packets constructed as we think and talk, for purposes of local
understanding and action (...) connected to long term schematic knowledge called
frames (Fauconnier i Turner: 2002, 40). Tal com hem vist en els exemples anteriors, la
integracié conceptual implica un minim de 4 espais: 2 espais de input, un espai
generic, i un espai blended o integrat (Fauconnier i Turner: 2002 ,279). De forma
similar, la parla i el cos que fa signes esdevenen ancores materials dels blends de
lectura, escriptura i gesticulacio, de manera que el procés mental de blending explica
tot tipus de fenomens comunicatius i linglistics, generally described as literal,

metaphoric, analogical, categorical and so on (Fauconnier i Turner: 2002, 159).

meatifora: ensaimada

l'ensaimada
daminl imaginar al cel

domiini actiml

Figura 3: Metafora: Mira, pare, hi ha una ensaimada al cel!

Un tipus d’integracié conceptual que resulta d’interés perqué serveix de substitut de les
inferéncies causals en sociologia i en la resta de ciéncies socials, és l'estructura
contrafactual resumida en el modus tollens si no p, aleshores q. L’ explicacié d’aquesta
forma de raonament des dels blends contribueix a la comprensié, tal com suggeriem
amb D’Andrade al capitol anterior, de perqué som tan dolents en logica i tan bons a la
vida real: The logical law of modus tollens is not in itself a way to discover
contradictions (...) it is only a superficial report that such a process has taken place
(somehow) and delivered a certain result ( Fauconnier i Turner: 2002, 240). Aixi, els
blends funcionen perfectament en situacid, en un context real encara que incert, ja que
el blend és una reconstruccié d'una situacié (social) nova. En tota construccio
condicional com la contrafactual, the first noun picks out the element in the desired
input whose absence in the blend is causal for the unwanted state, and the second
noun picks out the bad state that obtains in one of the inputs and in the blend
(Fauconnier i Turner: 2002, 228).
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Un exemple clar de contrafactual és el que apareix al llibre d’Alicia al Pais de les
Meravelles. En un dialeg entra la protagonista i el rei Keohane diuen: | see nobody on
the road —said Alice. | only whish | had such eyes —the King remarked, in a fretful
tone. To be able to see Nobody! And at that distance, too! (Carrol a Fauconnier i
Turner: 2002, 217). La ironia del didleg posa de relleu que les no- coses, no-persones,
no-accions, i no-esdeveniments —, que en anglés es fan particularment explicites en
les paraules nothing, nobody, no one, sén tan reals com els elements metaforics o com
els conceptes que entren en qualsevol construccié hipotética, tals com les que
efectuem cada dia en sociologia (Fauconnier i Turner: 2002).** En concret, en
sociologia construim spotlight blends, en que un espai influencia o condiciona un altre,
de manera que la inferéncia causal és sempre incerta (Turner: 2001). Seguint

I'esquema de falsacié de Popper, funcionariem de la manera segient:

The way to falsify A is to construct a blended space that includes some of what we
take to be unquestionable, and some experiments and their results. Therefore, the
blend is self-contradictory, and this is taken as evidence that A must be false.
(Fauconnier i Turner: 2002, 234).

Donat que el raonament conceptual, a diferéncia de la reflexié o del pensament logic,
és practic i rapid, el perill dels socidlegs i sociologues és el d’assumir que we already
understand how counterfactual reasoning works merely because we are so good at it,
or, worse, assuming that the mechanisms of counterfactual reasoning are visible and

open to conscious manipulation and control (Turner: 2001, 82). *4°

2.4. La cognicié embodied

La cognici6 embodied*** recull un conjunt heterogeni de propostes, que es situen al
nivell epistemologic de la resposta al GOFAI, i que giren entorn de I' experiéncia
immediata dels agents (Lakoff i Turner: 1989, Varela, Thompson i Rosch: 1991, Kirsh:
1995, Clark: 1997,; Gibbs: 2006). Precisament, la inquietud de tots els investigadors
que segueixen aquesta linia és recuperar no només la interaccié individu- entorn, ni la
unitat distribuida de cognici6 com a sistema o0 la unitat minima de pensament
conceptual, siné que es tracta de recuperar la intencionalitat de I'agent social en tant
que motor del procés cognitiu. Es vol fugir una altra vegada de la camara blanca dels
investigadors conductistes, sigui del GOFAI o del TER, per tal d'observar totes les
manifestacions i accions de I'agent en tant que cos que participa activament en les
pautes comunicatives i interactives del procés. Aixo implica distanciar-se de I'ascépsia

sensorial dels experiments convencionals (Gibbs: 2006) .**Ja hem comentat abans els
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descobriments metodologicament alternatius al model GOFAI de la psicologia i la
ciéncia cognitiva. EI moviment que ens porta cap un model motorcéntric, basat en
l'accio real dels agents, porta cap a una ciéncia cognitiva enactiva (Varela 1991). El
procés cognitiu deixa de ser un mirall del moén per ser una produccio sensible i motora
de les interaccions entre agents (Clark: 2001). Tal com véiem també en parlar de
conceptes o categories linglistiques, I'estudi de les pautes comunicatives deixa lloc a
I'estudi dels gestos, i també al de les metafores facials, d’accid i de moviment basades
en I'experiencia del cos i que tenen lloc en temps real (Thelen a Nufiez: 1995). En la
visio classica les categories eren independents dels contextos socials i de I'entorn
(Bruner et al : 1956). En canvi, els estudis actuals mostren com aquests conceptes son
flexibles i variables, de manera que només es produeix un 66% de superposicié de
definicions successives d’'un mateix concepte, i aquest percentatge baixa a un 47%
quan es tracta de la mateixa definicid per diversos participants (Gibbs: 2006). Dins
d’aquesta perspectiva, els contextos son multiples i les intencions també ho s6n: Many
polysemous words resist being defined by a general, abstract, core sense (Gibbs:
2006). 4

En definitiva, si bé linteres per definir els conceptes més o menys abstractes es
manté, l'assumpcio experiencial els defineix de manera relacional i contextual:
Concepts occur only in actual situations in which they function as participating parts of
a situation rather than either as representations or as mechanisms for identifying
objects (Rosch i Lloyd: 1978, 61). En lloc de parlar de conceptes, alguns autors (Gibbs:
2006, Turner: 2001, Lakoff: 1987) opten per parlar de metafores i de mappings
metaforics esquemes que efectivament impliquen i fan referencia a I'agent com un cos
en moviment, tot seguint els esquemes de contenidor, cami-objectiu, cicle,
centre/periféria, i link (Gibbs: 2006). ***

Les referéncies espaials ocupen gran part d'aguests mappings cognitius i I'accié és
linglisticament situada: The following scale underlies the world’s languages in referring
to spatial locations: down, up, in, front, back (Gibbs: 2006).**> Emfatitzant el contingut
metaforic del llenguatge, doncs, veiem com no només ens comuniquem en base a
proposicions logicament connectades, siné també amb metafores que alguns
promulgadors de les teories embodied consideren part dels mecanismes cognitius
conceptuals: Metaphor, then, is a neural mechanism that enables networks used in
sensorimotor activity also to serve as the substrates that make abstract reason
possible (Gibbs: 2006, 118). Es tracta d’'una bold claim, una afirmacié sense prou base

empirica perd0 que guia el programa de recerca embodied dins del camp de les
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metafores linguistiques. El que si que esta clar fins ara, és que totes les operacions
mentals que formen part dels processos cognitius parteixen de la manipulacio activa i

dels agents que treballen en I'entorn.

En aquest sentit Hutchins formula una autocritica cap a la seva obra més coneguda,
Cognition in the Wild, en afirmar que en I'estudi de la cognicié el cos de l'agent, les
manipulacions efectives d’aquest i la seva participacidé en interaccions, no hi apareix

prou:

The cognitive processes described in Cognition in the Wild, and in other treatments
of ditributed cognition, are presented without reference to the role of the body in
thinking. That is, in spite of the fact that distributed cognition claims that the
interaction of people with things is a central phenomenon of cognition, the
approach has remained oddly disembodied (Hutchins: 2006a,1).

Ja veurem quina és l'aportaci6 més recent de Hutchins a I'etnografia cognitiva per
omplir aquest buit. Ara volem posar en evidéncia que el buit que es detecta és del cos,
i no de la motivacié social de I'agent. Es a dir, la intencionalitat d’aquest encara passa
a segon pla, i l'accié observada, tot i estar situada, no va més enlla de I'experiéncia
sensorial immediata amb I'entorn. La dimensié social resta amagada o es deriva
d’aquestes interaccions, perd sense jugar-hi un paper central. Tot i que Sinha (2005)
formula una declaracio d’intencions, situant-se en la mateixa linia de Hutchins (2005),
la seva proposta no passa de ser un programa ambigu que no trobem a la realitat de

les investigacions:

We argued that the key notion of ‘embodimen™ needed to be extended beyond
focus on the humanly corporeal, the brain in the body, to take account of the way
the cognitive and cultural schemas find material realization —are embodied— in
the artefacts of material culture; and the way in which such artefacts are
themselves embedded in culturally appropiate, normative structures of action and
interaction (Sinha: 2005, 1538).

| és que el factor social s'identifica, sovint, des d'una perspectiva filosofica o
excessivament teoric, rad per la qual els mateixos autors de la cognicic6 embodied

rebutgen explicitament la idea d’un entorn social:

Heidegger's notion of the milieu of embodied action is thoroughly social. My
version of being there is significantly broader and includes all cases in which body
and local environment appear as elements in extended problem solving activity
(Clark: 1997, 171).
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2.5. Etnografies cognitives

A partir dels conceptes de cognicié distribuida i de cognicié embodied, han sorgit
nombrosos estudis basats en técniques d’observacié etnografica. Aquests estudis
busquen dades empiriques per treballar amb els conceptes proposats des de les
postures tedriques definides anteriorment. Whereas traditional ethnography is
concerned with the meanings that members of a cultural group create, cognitive
ethnography is concerned with how members create those meanings (Williams:
2006,1). En lloc de buscar els significats de les paraules i de les coses, I'observador es
centra en la construcci6 practica d'aquest sentit. No em sembla que sigui una distincié
gaire clara, ja que en observar etnograficament el sentit de les coses és inevitable
tenir en compte el procés de construccio i la participacié efectiva dels agents. En tot
cas, l'atencié es centra en el procés i no en la fotografia estatica. Es a dir, en
I'etnografia cognitiva alld que interessa observar és com es desenvolupa el procés
cognitiu, com els productes cognitius es produeixen i com l'activitat del procés esta
condicionada per factors institucionals i per pautes culturals (Wiliams: 2006). Veiem,
doncs, que el factor social sembla tenir més pes, tot i que aquest paper varia segons

I'estudi realitzat.

Si en el coneixement de tipus embodied véiem com Hutchins (2006a) formulava una
autocritica, en un article més recent I'etnografia cognitiva li proporciona una nova

aproximacioé al concepte de cognicio:

In a traditional cognitive explanation of a creative insight, one would postulate the
entire discovery process in terms of interactions among unobservable internal
representations. What makes such accounts misterious is that we know little about
these internal representations. By construing the engagement of the body with the
things in the working environment as a form of thinking, we can directly observe

much of the setup for the insightful discovery (Hutchins: 2006a, 7).

Efectivament, en observar com un capita delvaixell militar resol la interpretacié d'un
mapa, mitjancant la manipulacié d’instruments de navegaci6, Hutchins centra I'atencié
en un “aha” que el capita pronuncia al final del procés cognitiu. Aquesta verbalitzacio,
tal com explica Hutchins, constitueix una sintesi de les activitats i manipulacions que el
capita ha realitzat fins llavors, ja que, seguint la postura de l'autor, la verbalitzacio
mostra com el procés cognitiu ha estat efectivament un procés observable i extern,
gue correspon a la manipulacié dels objectes i a la posicio de I'agent com a perceiving

in the hypothetical mode (Murphy: 2004, 277). Tal com afirma aquest autor en la seva
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observacié d’'un despatx d'arquitectes en procés de creacio, I'acte d’imaginar és un
procés cognitiu que es dona en un entorn real i observable. Només és possible en
aquest entorn, i amb els participants i objectes observats, de manera que objects of
imagining can exist in social space at the intersection of a number of publicly
accessible resources people can bring to bear on an interaction, including gestures,
talk and material objects (Murphy: 2004, 277).

La comunicacié no verbal entra per la porta gran d’aquesta postura conceptual. El
gest acoplat (coupled gesture) esdevé un element central en la produccié de dialegs i
en el discorrer d’'una conversa (Harness i Goodwin: 2000). Com déeiem en parlar de la
comunicacié cara a cara, research shows that when people work side by side, they
perform the task of fixing a bicicle faster and using fewer utterances than when they
are remotely linked by video and audio alone (Kraut er al. 1990). Els gestos
constitueixen una part important de la comunicacié professional i de la relacio
d’aprenentatge.'*® Efectivament, tal com introduiem en el capitol anterior i a linici
d’aquest, people are naturally good at just a few things: matching patterns,
manipulating objects in the world, and imagining simple dynamics (Rumelhart et al. a
Hutchins: 2006a, 8). Les aportacions de la ciéncia cognitiva estan descobrint de quina
manera i gracies a quins elements de I'entorn, i propiament socials, podem afegir

nosaltres, es realitzaen aquestes tres operacions cognitives basiques.

La majoria d’estudis etnografics es centren en entorns professionals i cientifics, cosa
que ens acosta al procés cognitiu expert. Aqui el lligam entre l'accié perceptiva i
conceptual de I'agent, d'una banda, i la dimensi6 social, de I'altra, es fa més explicita:
Socially organized ways of seeing and understanding events that are answerable to the
distinctive interests of a particular social group (Goodwin: 1994, 606). El factor social
de la comunicacié linglistica també és un element selectiu: Coding schemes are one
systematic practice used to transform the words into categories and events that are
relevant to the work of the profession (Cicourel a Goodwin:1994, 608).'*" A més,
'etnografia cognitiva considera irrellevant les distincions entre representacions
externes i internes en descriure la visio professional cientifica: Models you hold in your
hand-made material models made with “pulley, springs, string and sealing wax"— and
models you hold in your head, conceptual models and mental images which function
through analogy and imagination (Hacking a Myers:2008, 3), ja que I'accié de I'agent
conceptual en el procés és decrita com una representation as intervention (Myers:
2008, 20). Aixi, l'autora, en explicar com un equip de cientifics observa i interpreta

models moleculars a les pantalles dels ordinadors i mitjancant maquetes que

105



construeixen ells mateixos al laboratori, mostra el caracter procedural, practic i
embodied del procés cognitiu cientific, on els gestos, les sensacions i les intuicions—
com l'insight de la Gestalt que comentavem en el primer apartat del capitol— hi juguen
un paper important (Myers: 2008).'%®

Les interaccions i conceptualitzacions cientifigues, doncs, parteixen de sistemes
d’interaccié multimodals (Alac: 2005b) En explorar una pantalla d'ordinador com a
representacio visual, I'agent passa necessariament per tres moments del procés
cognitiu: una fase d’establiment conjunt d'atencié entre tots els membres de I'equip;
una segona fase d'acci6 embodied, a través de gestos i suposicions verbals; i una
tercera fase de pointing i mapping, dassenyalar amb el dit i dorganitzar
conceptualment la informacié acordada (Alac: 2005b, Alac i Hutchins: 2004). En cas
d’'imatges de dificil lectura— anomenades leakages 0 “escapes”— aquests moments
cognitius es fan més visibles, ja que els errors o problemes comunicatius o0 cognitius
posen de relleu aquestes dinamiques d’interaccié (Alac 2005). Naturalment, aquests
moments interactius estan clarament jerarquitzats amb un expert que porta la guia de
les pautes comunicatives i I'objectiu final del procés: The teacher does nearly all of the
talking. She also structures both the timing and the content of student talk thus
retaining control over the sequence of activity and the forms of student participation
(Williams: 2006,5).

La recerca cientifica, doncs, es produeix amb conceptes socialment legitimats, i en un
cicle reciproc de produccio de coneixement, de comunicacio, d’aprenentatge i de
manipulacié instrumental.’*® Ens trobem amb una barreja de factors socials,
interactius, psicolagics i epistemologics que mostren la confusié de diferents nivells
d’explicacio i la necessitat d’'una analisi que deixi espai a la dimensi6 social. | és que,
tal com afirma Myers, la dimensié institucional i organitzativa del camp cientific pot
arribar a interferir o a entrar en conflicte amb la produccié de coneixement local,

I'artesania conceptual del procés:

In the process of (embodied forms of structural knowledge) distribution, much of
the scientific artisanal labour obscured as their craft productions are, in a sense,
picked off the shelf and swept up in capital intensive economies among drug
developers and biomedical researchers (Myers:2008, 22).
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Apartat resum: cap al model integrat del procés cognitiu expert

Amb el repas del programa experimental GOFAI veiem que no s’han arribat a elaborar
simuladors superiors als millors experts humans. Pel que fa a la reproduccié dels
principis psicologics o cognitius que defineixen els nostres processos de cognicio, el
problema és més profund, allo que els GOFAI s’esforcen a reproduir, el sentit comu, és

un concepte ambigu que potser ni existeix:

If that is indeed the case, we can understand both the initial success and the
eventual failure of Al. While its techniques will work to some extent in isolated
domains, they will fail in such areas as natural language — understanding, speech
recognition, story understanding, and learning, whose structure mirrors the
structure of our everyday physical and social world. (Dreyfus i Dreyfus: 1986,
98).150

Si bé podem definir els mecanismes cognitius especifics que I'eix conceptual
representa, I'existéncia de I'eix pragmatic i el de I'accio intencional fa impossible la
recreacié des de la intel-ligéncia artificial (IA) de totes les alternatives possibles que
engloben la varietat semantica de la cognici6 humana. Per tant, en I'explicacié dels
processos cognitius experts, descrits a través del procés conceptual al capitol anterior,
entra en joc un procés de cerca i de seleccié. En el cas de la cognicié humana, veiem
que és un procés interactiu i determinat socialment per la practica i I'accié en 'entorn

institucional.

Per tant, la conclusié sobre I'estat biologic dels processos cognitius, és que la resposta
del nostre cervell a les demandes de I'entorn fisic és el mén que ens envolta, tal com
suggeria Searle (Searle: 2004). Per tant, un model integrat com el que en aquesta tesi
es proposa ha de concordar amb aquest estat actual de coses, i ha d’anar més enlla
del mite del dualisme GOFAI. A nivell psicologic, veiem que els experts no funcionen a
partir de processos simbolics i acotats, sin0 holsitics. La hipotesi de treball GOFAI és
erronea: la situacié social pot ser regular, pero no reglada. El problema central del
model GOFAI és doncs epistemologic, ja que en definir el procés cognitiu com a basat
en I'experiéncia, ens trobem amb processos de generalitzacio i de particularitzacié que

només s’expliquen per I'eix pragmatic que explicavem en el capitol anterior.

A partir de considerar una explicacié integrada com la Unica perspectiva ontologica
possible, passem a definir el procés cognitiu expert com a sistema interactiu pel qual
the world is its best model (Brooks a Gibbs 2006). Aixi, tot i que arribats a aquest punt

no es supera encara el dualisme body-mind, ens trobem amb un canvi de model
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comportamental: en lloc d'una descripcié intencional naif, passarem a estudiar
sistemes enactius de coneixement distribuit. D’aquesta manera, la cooperacié que
exigeix la sincronitzacié d’ agents cognitius en el procés parteix d'una interaccié més
profunda que ens configura com a éssers socials, sense les caracteristiques
voluntaristes que formen part del model del TER. Si, a més, hi afegim la dimensi6
experiencial, veiem, seguint a Clark (1997) i Vigotsky (1962), que la nostra capacitat
social de recursié i intencionalitat, i per tant de pensar i de comunicar-nos socialment
és la manera que té el nostre de cervell de make the world smart so that we can be
dumb at peace! (Clark: 1997,180). En definitiva, a nivell psicologic veiem que el
mecanisme conceptual integrat déna lloc a procediments logics i al-logics, depenent de
la situacié en qué es troba I'agent en I'eix conceptual de pensament analitic o practic.
Des del model integrat, es rebutja la idea d’'un agent bounded, amb un handicap

(Turner: 2001), per a descriure I'agent cognitiu.

En aquesta linia existeixen aportacions conceptuals interessants. Des de la teoria de
l'activitat situada, veiem com a través del disseny dels instruments diversos que
emprem en la nostra vida quotidiana i professional, I'entorn determina el tipus
d’operaci6 conceptual que efectuem. En efecte, els seus autors segueixen el doble eix
conceptual que es propsava al segon capitol d'aquest marc tedric: If the system image
does not make the design model clear and consistent (through documentation,
instruction, and labeling) then the user will end up with the wrong mental model
(Norman: 1988, 16). Existeix, doncs, I'assumpcié que no existeix un sol processament
cognitiu, sin6 diversos, i que el dissenyador ha de saber quin és I'Gs, la motivacio

intencional- social de I'agent per tal de satisfer la seva necessitat cognitiva.

El procés cognitiu considerat com a coneixement distribuit fa que precisament sigui
social. Aquesta afirmacio té dues consequéncies per les relacions entre professionals
experts: d’'una banda, donada la naturalesa social dels mecanismes cognitius,
packaging a task in a social organization may facilitate understanding it
(Hutchins:1995, 283), i la sincronitzacié constitueix una ajuda cognitiva; d’altra banda,
els actes comunicatius entre els membres d’'un equip —de navegacié d’'un vaixell
militar california en I'obra central de Hutchins (1995)— no s6n només sobre el procés

cognitiu, sind que so6n justament el procés cognitiu en si mateix***.

A més, des de les
aportacions dels blends conceptuals I'eix pragmatic que definiem al capitol anterior es
fa evident a través de les pautes comunicatives que existeixen entre agents. El
coneixement de les regles de blending mostra que principles do not predict what you

will hear at your next lunch conversation (Fauconnier i Turner: 2002, 311).
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Finalment, les aportacions del coneixement embodied i de I'etnografia cognitiva
recorden el que deiem al capitol 1 i avancen algun concepte del capitol 4. D’alguna
manera s'apunta cap a fora de I'entorn, cap el camp, que distribueix de forma desigual
els recursos objectuals i conceptuals de I'entorn professional. Sense negar I'existencia
de representacions internes no-observables, la postura de I'etnografia cognitiva és la
de recollir el maxim d’informaci6é possible sobre el procés productiu, perqué aquest
juga un paper molt més important del que s’havia pensat en la tradicié dualista GOFAI
i TER. S’hi reivindica I'experiéncia i I'accié pragmatica com a motor cognitiu. Les
interaccions comunicatives i gestuals, doncs, no sén indicadors d’alguna cosa que va
més enlla, sind processos cognitius en si mateixos (Alac: 2003, Goodwin: 1981, 1994,
Harness i Goodwin: 2000, Hutchins: 2005, 2006a). Les interaccions i
conceptualitzacions dels experts, doncs, es basen en sistemes d’interaccio
multimodals (Alac: 2005b), i en processos interactius, comunicatius i multimodals de
tres fases. Una primera fase d’establiment conjunt d’atencié entre tots els membres de
I'equip; una segona fase d’accions verbals i gestuals; i una tercera fase de pointing i
mapping, en que l'expert sintetitza conceptualment la informaci6 acordada (Alac:
2005b, Alac i Hutchins 2004). Per tant, el domini comunicatiu de I'expert o del mestre
també s’acompanya d’'un domini de gestos, que are often seen to add path information
to the conceptualization (Williams: 2006, 7). A més, i aqui tornem al que deiem més
amunt sobre la dimensié collectiva de la visi6o professional, existeix una historia
compartida entre els membres de I'equip, de manera que la comunicacio es basa en
una dimensi6é intersubjectiva, la motivacié intencional objectivada que ha hem

comentat al capitol anterior.**

En definitiva, i aqui aillem una de les insuficiéncies de les propostes que hem vist fins
ara, la distribucié6 comunicativa i multimodal del procés cognitiu en I'entorn no implica
legitimacié social, cosa que questiona I'abast real d’aquesta distribucio, tal com hem

fet avinent al capitol 1, i com acabarem de veure en el capitol seguent.
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He thought, perhaps the basic secret the
scientists have never discovered, the first
fount of life, is that which happens when a
thought takes shape in words.

Ayn Rand
CAPITOL 4
El CONEIXEMENT EXPERT EN SITUACIO

Aqui saltem de cap a la piscina de coneixement expert. En els capitols anteriors hem
fet un repas i una critica, a més d’'una aportacié tedrica, que es presenta com a una
alternativa als models dels GOFAI i TER, i als quals supera parcialment. Es faran
avinents les seves aportacions i | també les mancances. En un primer apartat del
capitol parlarem de la diferencia entre la performance i I'expertise. La segona part del
capitol es dedicara a la sintesi dels principals conceptes d’interés explicatiu des de les
ciéncies socials: a) la teoria de l'activitat socio-historica i el procés de treball; b) les
cultures epistemiques i els recursos cognitius; i ¢) la comunitat de practiques i el
domini narratiu. Tots ells son Uutils per explicar I'expertise des d'una perspectiva

plenament sociologica.

1. Performance i expertise : dues visions contraposades

Mirant les aportacions que els models GOFAI i el TER han realitzat en I'estudi del
coneixement expert, veiem que es tracta d'estudis més o0 menys experimentals. La
definicié de I'agent es déna per descomptat, is given for granted (Berger i Luckmann:
1996). La definici6 que es ddna no és de I'expert sind del procés cognitiu excel-lent,
que és la definici6 de la performance quantificable de I'agent professional. No obstant,
tal com afirma Hutchins: Our folk and professional models of cognitive performance do
not match with what appears when cognition in the wild is examined carefully (Hutchins
:1995, 371). En partir del dualisme folk que descriviem als capitols anteriors, aguests
models contribueixen a crear un mite professional que no distingeix entre el procés

cognitiu com a performance i la definicio social de I'expert.

Dins d’'una visi6 GOFAI i tot seguint a Simon (1989), la definicié del procés cognitiu
expert des de la performance és primerament quantitatiu, mesurable per les hores i
informacié acumulades. També és explicat de forma independent al domini de quée

s'esta parlant. La performance (que els autors ***anomenen expertise, sense
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preocupar-se per la definicié d’aquest terme), comenca quan I'expert ha acumulat 10
anys d’experiéncia de mitjana.'®* La quantificacié que s’atribueix al coneixement expert

posa numeros al coneixement acumulat per “I'expert”:

With respect to the size of the knowledge base (...) medical-diagnosis system
(...) their knowledge bases are likely to amount to 50000 or 100000 productions
or more (...) A characteristic invariant of human and mechanical expert systems
(Simon i Kaplan: 1989, 41).

Amb aix0, el model de processament d’informacié esdevé simbolic i lineal i el cervell
equival a un magatzem d’'informacié flexible i ordenada: Each chunk is a remembered
description of a small group of pieces in a certain relationship to each other (Simon i
Kaplan: 1989, 33)."*° Es torna a confondre expertise amb performance en descriure-la
com a increment en la velocitat interna de processament d’informacio: True expertise
is characterized by a discontinuous move to letting the issues in a situation elicit a

fluent and flexible response (Newell a Dreyfus i Dreyfus: 1986, 34).

Aquest tipus d’explicacié topa amb el mateix problema epistemologic que el plantejat
per la intel-ligéncia artificial, en que es creen programes de simulacio de la cognicio
humana. L’experiéncia holistica del procés cognitiu real, sense regles i obert a
I'experiéncia local, fa impossible reproduir tots els elements que formen part de les
accions dels agents experts. En efecte, no és possible verbalitzar el procés de decisio
expert en la seva totalitat: The biggest theoretical problem presented by the power law
finding is that the effects of practice never stop (Simon i Kaplan: 1989, 554). EIl procés
d’aprenentatge per esdevenir expert no passa per la inferéncia i I'aplicacié de regles
fixades psicologicament sinG a través de casos concrets i a través d'experiéncies
locals. Aix0 és un matis explicatiu que escapa al GOFAI i al TER perd que guia
substancialment la nostra presa de posicié tedrica. El cas és que les situacions
professionals que corresponen a aquests casos i experiéncies dels agents si que
estan regulades. Es tracta de regles socials apreses i transmeses en processos
interactius i comunicatius, i situats dins un camp determinat, tal com explicavem en el
capitol 1. Només un cop I'expert assumeix la necessitat d’aprendre-les comenca la
seva carrera professional: The evolution from abstract towards the concrete reverses
what one observes in small children dealing with intellectual tasks; they initially
understand only concrete examples (Dreyfus i Dreyfus: 1986, 35). Tal com afirmen
aquests autors, el coneixement expert es diferencia d’altres tipus de coneixement de la
mateixa manera que el coneixement normal i corrent €s donat per descomptat en la

vida quotidiana. Es realitza en virtut d’aquesta doble faceta que exigeix una primera
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socialitzaci6é especifica en les normes especialitzades del camp i després una segona

etapa experiencial, concreta, i individualitzada.
1.1. La performance: la mesura quantitativa del model TER

El problema dels models GOFAI i TER rau en la descripcidé erronia de les capacitats
cognitives dels agents, basat en un funcionalisme plantejat de forma erronia. Ambdés
models perpetuen la fal-lacia individualista, en equiparar performance a expertise, bo i
avaluant el coneixement expert des una Unica perspectiva individual. Es cert que

alguns dels partidaris del TER i GOFAI deixen clar que s’esta parlant de
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performance®® i la distingeixen de la figura de I'expert. No obstant, el centre
d'atencié segueixen sent els mecanismes cognitius dels agents individuals
contemplats com a mecanismes interioritzats. Aquesta manera de comprendre els
mecanismes cognitius, com si fos una performance individual i acumulativa, atribueix
als experts unes capacitats cognitives superiors a les dels novicis. Des del model
integrat, aquestes capacitats no es considren innates, perque s’adquireixen
senzillament en la practica, i es defineixen a partir de I'aplicacié de capacitats de tipus
pattern matching — capacitats propies de memoria i d’anticipacio (Cicourel: 2006a). A
partir d’'un estudi GOFAI que compara novicis i experts al moment de resoldre un
problema de fisica, veiem que els “experts” s'organitzen més bé el temps, planifiquen
la seva resposta i tornen menys cops enrere per verificar el seu raonament (Chi et al:
1989). Aquests resultats superiors en performance no implica que exceptional
performance are shown to be mediated by cognitive and perceptual motor skills and by
domain - specific psychological and anatomical adaptations (Ericsson i Lehmann:
1996, 273). Es tracta del mateix funcionalisme mal entés que confon I'adaptacié
biologica amb la maximitzacié d’interessos de I'agent economic. Es tracta doncs d’'una
diferéncia entre 'activitat dels agents, que pot ser explicada per factors pragmatics i de
'entorn. En efecte, els autors de I'estudi cauen en un reduccionisme que confon una
modificacié en el comportament observat amb un canvi en les capacitats cognitives de
I'agent. No existeix una evidéncia empirica de diferéncies en els aparells cognitius — a
nivell dels mecanismes bioldogicament adaptats o de les capacitats resultants— dels
experts ni de la resta: Experts in visual diagnosis show no consistent advantage in
basic peceptual capacities over control subjects (Norman et al. a Ericsson i Lehmann:

1996, 280).

Aquesta confusio de diferents nivells d’explicacio prové de la confusido que existeix

entre els conceptes de performance i de expertise. La confusio es reprodueix en els
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estudis sobre coneixement expert i també en les teories d’adquisicié de competéncies
(skill).™® En aquest darrer grup d’autors s’opta per definicions amplies de performance
perd que no van més enlla de l'aplicaci6 del pattern matching, una de les tres
capacitats cognitives basiques universals: Knowledge is first acquired and then
organized into appropiate actions that, with further practice, individuals can access

automatically through pattern- based retrieval (Ericsson i Lehmann: 1996, 276).%%

Els nombrosos estudis que s’han realitzat des del model TER mesuren els nivells de
performance en diversos dominis professionals. També mostren que els anys
d’experiéncia no fan variar els resultats de rapidesa i precisié (Bonner and Pennington
1991, Bédard 1991 a Eriscsson i Lehmann: 1996), tant en el cas de matematics (Lewis
1981 a Ericsson i Lehmann: 1996), programadors (Doane et al 1990 a Ericsson i
Lehmann: 1996) com de fisics (Reif and Allen 1992a Ericsson i Lehmann:; 1996). Per
tant, no sembla que es doni cap relaci6 estadistica entre experiéncia i performance.
Aquests resultats que provenen del model explicatiu TER es deuen a un nou error
atributiu: el de considerar la performance de forma atomista i desenganxada del domini
socio-professional al qual pertany. S’ atribueix a la performance una mesura universal i
psicologicament generalitzable que, a més, no depén de la definicié social de I'expert:
Following Ericsson and Smith (1991A) we define expert performance as consistently
superior performance on a specified set of representative tasks for a domain (Ericsson
i Lehmann: 1996, 278). | és que es repeteix la fal-lacia de I'habitacid blanca que
cometia el TER en els experiments logics, ja que no és cert que one of the marks of
expert performers is that they can display their superior performance reliably upon
demand (they) should be able to reproduce their superior performance on
representative tasks presented under controlled laboratory conditions, and their
performance can therefore be subject to scientific analysis (Ericsson i Lehmann: 1996,
278). Al contrari, i tal com hem vist fins ara, el procés cognitiu és altament contextual,
respon a les demandes socials d'un entorn determinat, i apareix situat dins d'un

sistema cognitiu d’agents i d’instruments.

La cerca d’'un model general TER de performance, tal com reconeixen els mateixos
investigadors, només porta a descripcions molt generals dels processos
d’aprenentatge professional.'® Si que podem dir que els agents amb més bon nivell de
performance mostren una major capacitat per estructurar I'accid, d’orientar-se en la
situacio incerta professional i d’anticipar-se a I'actuaci6 més adequada en el procés
cognitiu. Confirmant la necessitat local i pragmatica de la cognicio, I'element central

de la performance individual seria doncs l'adaptacié social a I'entorn concret
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d’actuacio: Experts increase their level of performance by structural changes of
performance. The ability of experts to exceed usual capacity limitations is important
because it demonstrates how particular skills can supplant critical basic limits within a
restricted and specific type of activity (Ericsson i Lehmann: 1996, 291). Per anar més
enlla d'aquesta constatacié ens cal, d'una banda, entendre millor el procés de
performance i, de l'altra, passar a entendre I'expert en situacié, com a agent motivat

socialment en un entorn professional.
1.2. La definicio gradual del coneixement expert

A continuacié s’exposa una escala del coneixement expert o expertise, de forma
situada, i dins del model integrat que s’esta configurant en aquesta tesi. A partir de
I'estudi que Patricia Benner realitza en un servei d’infermeria per a nounats (Benner:
1984) passem a descriure el procés d’aprenentatge expert amb cinc fases: novici,
debutant avancat, competent, proficient, i expert. En aquest cas I'escala no descriu
una acumulacié informativa de coneixements siné tot el contrari: el model deixa clar el
caracter holistic de la performance ja que the acquisition of clinical skill is a process
that goes beyond rules (...) each case is comprehended wholistiscally (Benner a
Montgomery: 2006, 35). Aixi, no només esta en joc la definicid de I'expert com a agent
social, sind que la mateixa demanda social de performance varia segons el camp

professional:

In some important sense, you are not a competent psychotherapist until you are a
connoisseur- level expert. There is no public and clear- cut threshold of adequacy,
no basic competence, as there are in diagnosis and psychopharmachology
(Luhrmann: 2001, 72).

Es interessant remarcar que el model de performance segons el GOFAI pertany al
nivell 3 de I'escala precedent, el de competéncia. Per tant, cada vegada que trobem
I'adjectiu expert als estudis GOFAI hem de pensar en agents competents i no pas en
agents proficients ni experts. A partir d’'ara, la definicié d’expert prové d’aquesta escala
i de la seva connotacio social. Per tant, prové de la interaccié de I'agent amb el seu
entorn, que és I'eix pragmatic del procés cognitiu expert. Existeix una visio de I'expert
des de la performance propia dels models TER i GOFAI, individual i internalitzada, que
correspon al nivell 3 de I'escala, i una altra explicacié de I'expert com a posseidor de
coneixement dins d’un model integrat, el del doble eix pragmatico-conceptual , al qual
correspon al nivell 5 d'aquesta mateixa I'escala. Queden per descriure, doncs, els

elements que constitueixen un expert social.

115



1.2.1. Les quatre primeres fases: els novicis, els debutants, els competents i

els proficients

En els dos primers nivells I'aprenent comenca memoritzant i interioritzant les normes
d’actuacid (socials) que el mestre o I' expert transmet a la practica o tedricament,
depenent de l'entorn professional en qué es trobi. Aquest model correspon al
comencament de I'estadi 2 d’'imitacid, en que el rol del mestre és crucial perque és qui
jutja i valora l'actuacié de l'aprenent. El feedback és constant i la responsabilitat és
compartida o concentrada al mestre (Premack: 2004). A la segona etapa, la del
debutant avancat, I'estudiant ja comenca a lligar caps i a relacionar casos o exemples
concrets que ha experimentat a la practica, de manera que pot comencar a identificar

elements rellevants de la situacio.*®*

En el tercer nivell, el de competéncia, els aprenents deixen de ser-ho i esdevenen
agents amb capacitat de reflexionar sobre el seu mode d'accié (Dreyfus i Dreyfus:
1986).1%2 En aquest nivell la responsabilitat ja recau en I'agent competent, ja que
aquest entén reflexivament la seva actuacio i pot prendre decisions propies. Es en
aquest nivell on es situen els programes d’escacs del GOFAI, i per tant la idea
d’expert, i del pensament analitic i logic que li correspon. Si en aquest nivell de
competéncia els agents no aconsegueixen actuacions espectaculars, és perque els

experts van més enlla d’aquest nivell analitic (Dreyfus i Dreyfus: 1986). %3

En el quart nivell, el de proficiencia, la decisio es pren sense reflexié aparent, des de la
propia experiéncia (Dreyfus i Dreyfus: 1986)'®. Aqui comencaria a entrar la intuicio,
terme que agrupa les expressions dels mateixos agents que expliquen com arribats a
aquest estadi, (...) residents begin to talk about the “feel” of the disorder (...) it's kind of
the art of medicine (...) now, for me, is more of a feel (Luhrmann: 2001, 40).%> Aquest
nivell es divideix en dos moments des del punt de vista del procés cognitiu: una
primera fase A en qué s’organitza intuitivament la tasca — the resident moves from
memorizing criteria to recognizing prototypes (Luhrmann: 2001, 41) — i una fase de

decisio B que implica la reflexié analitica de a I'accio (Dreyfus i Dreyfus: 1986, 29).
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1.2.2. De la performance a la expertise social

Arribats al cinqué nivell, “I'expert” actua de forma totalment naturalitzada, de manera
embodied i no-racional: An expert’s skill has become so much a part of him that he
need not be more aware of it that he is of his own body (Dreyfus i Dreyfus: 1986, 30).
Aix0 paradoxalment significa que s’acoplen totalment a I'entorn: (they) don’t make
decisions; they do what normally works (Hutchins: 2006b). Es precisament per aquesta
caracteristica del coneixement que els moments imprevistos del sistema, dels
breakdowns, com comentavem amb Alac (2005a) al capitol anterior, resulten
informatius. Els errors i disfuncions posen de relleu dinamiques comunicatives i
d’interaccio on I'expert hi participa de forma fluida i, aparentment, automatica. Aquesta
visio de facilitat de la performance de I'agent ens porta a la imatge de flux, del flow .
Aquest terme prové de les arts marcials i es defineix com the cessation of the
monitoring activities that normally accompanies the higher levels (Dreyfus i Dreyfus:
1986, 40). L'embodiment, d’altra banda, reapareix en aquells entorns en queé el cos és

una eina de treball central:

To the pianist, the sculptor, the instrumentalist, dancer, surgeon and manual
artisans, they (ideas) burst upon awareness in a kinesthetic form, feeling their way
into varying types of muscular experience. Fingers ‘itch’ to play, music ‘flows’ from
the hands, ideas flow from the pen (Hutchinson a Gibbs: 2006, 124).

Una metafora semblant és utilitzada per Einstein, en descriure el seus conceptes com:
In my case, of visual and some muscular type (Hadamard a Gibbs: 2006, 123). No és
estrany, doncs, que en el camp cientific, com ja avancavem en I'apartat de I'etnografia
cognitiva del capitol anterior, els gestos i els moviments corporals juguin un paper tan

important en el procés d’'interpretacio de les imatges i dels models cientifics:

All recognized Diane’s skills but said they were still nowhere near her level yet.
This was a skill they understood as her ability to look at a model and intuit that
something was wrong. However, Diane’s skill, as she says, ‘t0 see what the
structure is saying’ does not merely rely on memorized mental images of what
proteins look like. Keen molecular vision is for her, an embodied practice of
observation and manipulation, where seeing is also a way of feeling what the

structure is expressing in its form (Myers: 2008, 20).

Arribem aixi al terme skill, traduible com a traca, competéncia o habilitat professional.

Aquest terme, freqlient en els estudis comentats, recull les capacitats dels experts per
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manipular, comunicar, o interpretar una inscripcio per arribar-hi a resoldre un procés

cognitiu.*®®
1.3. Elements explicatius del coneixement expert: més enlla del forat negre

Amb aquest repas de la nocié de performance i el pas per la expertise, veiem que ens
cal explicar una série d’elements de I'entorn social que no havien estat tinguts en
compte per cap dels dos models imperants en ciéncies socials, ni el GOFAI ni els del
TER. Es tracta de I'observacié del procés com a activitat, de I'atribut d’incertesa de
I'entorn social, i finalment, de I'habilitat experta d'anticipacié que prové de la interaccié

pertinent amb I'entorn de I'agent social.
1.3.1. El procés cognitiu, una activitat social

La teoria de I'activitat socio-historica és una de les contribucions a les analisis de
processos professionals, entre els quals es troba el procés cognitiu expert. Observant
entorns concrets, com el d’'una ferreteria (Keller i Keller: 1996) o el d'un bar de copes
(Beach: 1985), I'atenci6é es centra no en I'acumulacié quantitativa d'informacié siné en
la diferéncia qualitativa entre un tipus de professional o d’un altra. Es a dir, I'objectiu és
la meaningful difference (Glaser i Chi: 1988). En efecte, no es parteix d’'un cami ideal
per resoldre els problemes. La flexibilitat de I'expert pot respondre a les demandes
practiques de I'entorn durant el procés (Laufer i Glick: 1996). L’expert tindria el control
de la situacio a nivell dels objectius del procés mentre que els aprenents no passarien
de controlar les operacions o les tasques mediadores en el procés: To be an expert
one must participate in a particular work activity and transform it and in the process be
transformed onself (Laufer i Glick:1996, 196). L'observacid, per exemple, d’'una escola
d’actors (Noice i Noice: 1997) explica un procés d'aprenentatge socialment definit per
experts del camp dramatic. En aquesta institucié la direcci6é de la comunicacio és clau
pels actors i actrius expertes, ja que aquesta modifica el procés cognitiu dels
participants: Training and experience may have altered the cognitive process of actors
so that role retrieval is not just an automatic process but an example of executive
speech production (Noice i Noice: 1997, 122). La importancia rau doncs en I'activitat

situada en l'adquisicio de recursos experts.

En els estudis revisats dels models GOFAI i TER, els elements de I'entorn es resumien

sota el terme “estimul”. Els experts
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(...) outperform novices in all versions of this paradigm that have been used so far,
but only if the stimuli are ones that the expert would normally encounter in the
course of problem solving (...) discriminating among the stimuli within the domain
(Hammonf a Weiss i Shanteau: 2003, 565).

El contingut real d’aquest estimul esdevé vague i misteriés. Des de I'estudi de I'activitat
situada, no obstant, veiem que aquests estimuls agrupen una série de condicionants
socials molt heterogenis: des de la pressio social directa que fa variar la performance
dels experts en contextos experimentals — experts can perform faster than novices (...)
if experts are not required to perform quickly, they often take about as long to solve a
task as do novices (Chi, Glaser, i Rees a VanLehn: 1989, 561)— fins als condicionants

institucionals que requereixen compromisos diferenciats pels experts i per la resta:

Novices replicated the surface ideology tied to materials, and adhered strictly to
official standards, where experts employed a deeper ideology —that of maximizing

profits for the company and for themselves (Laufer i Glick: 1996).

En definitiva, el terme estimul resulta reduccionista i poc Gtil per explicar els procés
cognitiu. Aquest integra altres elements emergents (socials) que incideixen clarament

en la performance real de I'expert professional (VanLehn: 1989).%¢’

1.3.2. L’entorn professional, un context incert

La incertesa de I'entorn caracteritza el procés cognitiu holista de tot agent social. Tal
com hem avancat seguint D’Andrade (1995) al capitol 2 i Hutchins (1995) al capitol
seguent, els models racionals dels experiments de la psicologia cognitiva demostren
gue els humans fallem molt en el procés de calcul logic. Fallem segons el modus
tollens precisament perque es tracta d’experiments que no tenen res a veure amb la
nostra vida real. Per exemple, recuperant el treball de Turner (2001) citat en el capitol
anterior, veiem gue els subjectes d’aquests experiments formulen judicis inconsistents.
Aix0 fa que resulti racionalment inacceptable segons el model TER: els esdeveniments
més recents sempre impacten més del compte a I'hora de prendre decisions, una
actitud que pot esdevenir bioldgicament funcional i adaptativa en un entorn de canvi i
transformacié constant.'®® Aixi, en un entorn incert, part de les habilitats (skills) dels
experts provenen de tecnologies cognitives (Beach: 1985). Aquests instruments
formen part de models cognitius privilegiats (Neisser: 1987).2°° A més, aquestes
habilitats no només sdn objectuals sin6 també comunicatives amb els altres agents de

I'entorn:
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Most commonly, relatively expert personnel are gradually lost while relatively
inexpert personnel are added. Even if the skills required to do the job are learned
off the job, in school, the interactions that are characteristic of cooperative work

can generally only be learned on the job (Hutchins: 1995, 272).

L'agent social esdevé expert quan mostra un nivell determinat de performance en
funcié de les caracteristiques de I'entorn i del camp en qué es troba. Posant en
evidéncia el caracter situat i local d'aquests atributs cognitius, Spenner (a Shaiken:
1996) afirma: Skill is easy to observe on the job but difficult to define. En aquest sentit,
una definicié universal s’acostaria a una creative response to uncertainty based on
theoretical knowledge, experience and technique (Shaiken: 1996). Aquesta definicio
resulta tan general com les que ens proposaven des de model TER i GOFAI pero

serveix per a fer a una lectura relacional i facilitar la segona definicié del nostre model:

Given that the criterion for expert performance is superior diagnostic accuracy, not
the reproduction of presented details, the acquisition of higher level concepts and
an associated working memory system is an adaptive response to demands of

efective reasoning about alternative diagnosis (Ericsson i Lehmann: 1996, 296).

En lloc d’oferir-nos una explicacié falsament funcionalista, en qué I'adaptacié biologica
es trasllada a la maximitzacié de I'agent, I'expertise es superposa a la performance de
I'expert. Aixi, resulta dels mecanismes cognitius pragmatico-conceptuals com els que
hem descrit anteriorment en el capitol 2. El poder de I'expert, doncs, rau en que forma
part de la definicié social d’'una comunitat que el considera com a tal (Shaiken: 1996).
Goodwin (1994), en analitzar I'explicacié que un policia expert fa d'una cinta en qué un
conjunt de policies apallissen un detingut, afirma que la forca de I'expert no tan sols
prové de la seva performance sind del col-lectiu professional que representa. La seva
autoritat professional el situa per sobre de la victima que només es representa a si
mateixa (Goodwin: 1994). }'° Per tant, i seguint amb el mateix exemple del policia aqui
citat, el concepte de performance del model GOFAI no recull el desplegament de
recursos conceptuals. Aquests recursos son els que formen part del coneixement
expert policial i que es construeixen comunicativament all llarg del discurs i durant el

procés de la interpretacio de les imatges:

By using the coding scheme to animate the events being studied, the expert
teaches the jury how to look at the tape and how to see relevant events within it
(Shuy 1982). He provides them with an ethnography of seeing that situates the
events visible on tape within the worklife and phenomenal world of a particular

work community (Goodwin: 1994, 622).
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2. Conceptes explicatius del coneixement expert des d’'una perspectiva

sociologica

El mar conceptual definit per performance i expertise serveix per superar la fal-lacia
atomista que impregna el dualisme GOFAI i TER. També serveix per avaluar el procés
cognitiu, tot aillant I'agent intencional del seu entorn socio-historic i del seu paper actiu
com a membre actiu d'una comunitat determinada. Encara queden, perd, dues
fal-lacies més, la task performance phallacy i la artefact phallacy. Per superar-les
explicarem dues sortides, les teories de l'activitat socio-historica i la del procés de
treball per una banda; les cultures epistemiques i els recursos cognitius, d’'una altra.
Finalment, caldra feruna tercera aportacié teorica per obrir les portes a una real
integracio de totes les dimensions del procés cognitiu. Amb la inclusié de la comunitat
de practiques i al domini narratiu podrem parlar de I'agent social com a expert en

situacio.
2.1. Teoria de I'activitat socio-historica i el procés de treball

La teoria de I'activitat socio-historica, a la base conceptual del procés de treball, ens
ofereix eines per analitzat el procés cognitiu expert, tot superant la task performance
phallacy (Garbis i Artman: 1998) a la que esta associada. Tal com hem vist al capitol
anterior, el resultat d’'un procés no explica les pautes de comunicacié ni d’interaccio
que I'han fet possible; es poden haver donat errors o breakdowns acumulats que
podrien suposar una interrupcié del procés. Per tant, la teoria que presentem situa la
unitat d’analisi en les activitats i tasques que configuren el procés (Halverson: 2002), a
través de la teoria de I'activitat (Nardi (1996, Nardi et al: 2002), Bardram (2000), Nardi i
Engenstrom (1999), amb l'analisi conversacional (Sacks et al: 1974), o a través de la
teoria de la coordinacié (Andersen et al.: 2000). A diferencia de les teories tradicionals
de cognicié o de ciéncia cognitiva classica —que es desenvolupen en un buit social—
les concepcions precedents tenen en compte fragments d’activitat que normalment sén
invisibles.També s’observen interaccions que resulten instrumentals durant el procés
(Engestrom i Middleton: 1996). Una de les unitats minimes d'interpretacié és I'ARE:
Activity occurrences that are judged to be significant happening in the learning context
and are delimited by a change in theme, activity, subject or resources. Aquesta unitat
és constitueix per fragments etnografics de I'activitat observada amb valor heuristic
(Barab et al: 2001). Coincidint amb Hutchins (1995), tant el sistema com ['activitat
col-lectiva esdevenen la unitat minima d'analisi. Els canvis temporals passen a un lloc

prominent (Nardi: 1996) en el procés de produccié i es defineixen com una dialéctica
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contradictoria entre cooperacio — competicio, i entre agents que es troben en contextos
culturals determinats (Barab, Hay i Yamagata-Lynch: 2001). Pel que fa al métode a
seguir, I'objectiu, tal com el marca Leontev, és reconstruir les relacions laborals del
procés com un procés historic que es troba al darrere de I'evolucié de les funcions
mentals (Leontev a Engestrom: 1987). La dimensié temporal del procés cognitiu com a
dimensié social ha estat molt treballada des d’aquesta perspectiva teorica. En efecte,
I'estructura de l'activitat productiva en el context laboral és jerarquica, ja que va del

nivell d’operacions al d’ activitata, tot passant per les accions. Aixo implica que,

Because salaries based on work-hours are by far the largest part of an
organisation’s total expenses, time is one of the scarcest resources within work
practices, the use of which has to be prioritized and organized. The clock rather
than the steam engine might be seen as the key technology of industrialisation
(Mumford a Bardram: 2000, 157).

Per tant, des d’aquesta postura teorica es destrien diversos nivells macrotemporals de
coordinacié: el de la sincronitzacid, el dels horaris, i el de la gesti6 de recursos
(Bardram: 2000). Aquests tres nivells de coordinacié —que corresponen als nivells de
I'activitat d’accid, operacio i intencio— donen lloc a diverses sequiéncies temporals. Les
sequéncies temporals son particularment rellevants en institucions com I'hospitalaria,
ja que les constriccions temporals sén un dels elements que defineixen els processos
productius. Donada I'especialitzaci6 institucional hospitalaria, cada grup professional té
la seva propia estructura temporal dividida en cicles (Zerubavel a Barab: 2000);

cadascun es diferencia segons el seu grau de flexibilitat i de segmentacio.

El procés cognitiu esdevé una activitat productiva i social. El procés de treball, d'altra
banda, com tot concepte socioldgic d’'Us variat i allargat en el temps, és una accepcio
d’entrades mudltiples i enfrontades entre si. Podem considerar que es tracta d'un
concepte que pretén superar el de lloc de treball, dominant en gran part de la literatura
de sociologia del treball. Donat els hombrosos canvis que s’han donat en les formes,
activitats, qualificacions, competéncies i instruments manipulats en el temps dedicat al
treball productiu, el concepte de procés de treball esta sent utilitzat en nombroses
investigacions com a alternativa més explicativa a anteriors definicions dels objectes

d’estudi de la sociologia del treball, com el de lloc de treball:

Un conjunt d'un(s) lloc(s) i un(s) moment(s), activitats, funcions i/o tasques que
realitza un/a treballador/a, sigui més bé a través d’'una accié directa o per mediacié
d’instruments (Lozares: 2001, 175).
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En contrast a aquest tradicional escenari, I'objectiu del qual és modificar una realitat i
un producte material simbolic situat dins d'un sistema d'organitzacié productiva,

Lozares dona la defincié seguent de procés de treball:

Un conjunt d'interaccions donades entre subjectes socials i instruments, en una
situacio espacio-temporal determinada, en contextos socials diversos, i amb
I'objectiu de modificar de forma material o simbolica un producte determinat
(Lozares et al: 2004, 78).

D’aquest procés de transformacié conceptual, en podem destacar tres elements, que
expliguem a continuacié. En primer lloc, existeix un nexe de continuitat entre la
literatura classica de tradicio critica i les aportacions més recents del coneixement
socialment distribuit i de I'activitat situada. En aquestes dues definicions s’inclouen
referéncies als tres components del treball enumerades per Marx (a Lozares et al:
2004). La primera és l'activitat personal del treballador/a; la segona, I'objecte o
producte sobre el qual actua el treball en qlesti6; i la tercera, el conjunt de mitjans
amb qué actua. A més, la dimensi0 social de tal activitat prové, en totes dues
definicions, d’'un marc social capitalista que estableix una determinada activitat social
material i simbodlica com a productiva, diferenciada d'altres activitats en qué les
relacions de poder i d’apropiacio de recursos funcionen d’'una manera diversa. Aixi, tot
i que en cap de les dues definicions es faci una referéncia directa als mecanismes
d’apropiacié de plusvalua i de dominacié propis a tota relacié laboral, si que hem
d’admetre una referéncia indirecta, a través del sistema d’organitzacié productiva en el

primer cas i de contextos socials diferenciats en el segon.

En segon lloc, existeixen diferéncies importants entre les dues definicions. El terme
procés de treball és un terme més operatiu per explorar, d'una banda, un espectre més
ampli d'activitats productives; i, de I'altra, per adoptar una perspectiva microsociologica
que expliqui els components de dominacié i d’apropiacié propis de tota perspectiva
critica de la sociologia del treball. El treball s’estudia a partir de I'observaci6 i de la
comprensio de l'activitat concreta i situada dels treballadors i de les treballadores. A
més, la inclusié del context com a connotacié social i com a marc referencial de
situacié espacio-temporal pot delimitar fisicament el procés. D’aquesta manera, es
posa l'accent en l'observacio del comportament actual dels treballadors i de les
treballadores i no pas tant en les estructures socials generals que emmarquen el
procés. Malgrat aixd, no s’atorga un paper secundari a la dimensié social del treball,
més enlla de la seva funcionalitat productiva en el sistema economic capitalista, sin6

que se'n destaca I'origen concret del procés en l'estructura social i en cadascuna de
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les activitats productives establertes.

En el tercer lloc, el canvi conceptual meés significatiu entre la definicio de lloc de treball
i de procés de treball es dona en el nivell interactiu i relacional dels agents. La
interaccio dels treballadors i de les treballadores passa a ocupar el lloc de les activitats
laborals de la primera definicié, de manera que I'element social passa per sobre de la
delimitacié estatica del procés. Si el lloc de treball fa referéncia a un espai fisic i a una
activitat associada concreta, en el cas del procés de treball és posa de relleu el
caracter inevitablement relacional del treball, aixi com la seva relativa autonomia de
fronteres espaials i temporals. Concretament, I'activitat laboral és contemplada com a
una associacié dinamica d’'activitats productives dins de I' espai i temps que i

correspon.

Per tant, entenem com a contextos socials a I'entorn social del procés de treball aquell
conjunt d'agents, institucions, normes i entorns que estan fora de I'entorn del procés
cognitiu propiament dit. Hi poden incidir de forma directa, a través d’'una presencia
puntual en I'entorn; o bé de manera indirecta, a través de regulacions transmeses als
agents o cristal-litzades en els recursos de l'entorn. Aixi, podem distingir entre
contextos estructurals substantius i formals, segons el grau de proximitat i generalitat
d’aquests (Lozares: 2007b). Un aspecte central en aquesta concepcid dels contextos
€és que aquests poden actuar agencialment en el procés cognitiu, modificant-hi el
producte o determinant-hi el tipus de mecanisme cognitiu emprat. En cas de no actuar

com a agents, actuaran com a recursos d'aquests en el seu entorn:

Les contextes interactionnels ne peuvent exister en I'absence des informations sur
les compétences de traitement et les contraintes organisationnelles pour lesquelles
'émotion, la mémoire et l'attention sont des composantes essentielles des

dispositifs de relations du pouvoir qui émergent et changent (Cicourel : 2002, 17).

Aquesta frase sintetitza el lligam que estem definint entre els processos cognitius i els
contextos purament socials. Més enlla de les constriccions institucionals que
s’enumeraven en la teoria temporal de la coordinacié (Bardram: 2000), la introducci6
dels contextos socials expandeix la situacié a la resta de I'espai social; en possibilita

I'analisi del procés cognitiu expert com a un tipus complex de procés de treball.
2.2. Cultures epistemiques i recursos cognitius

Un cop superada la task performance phallacy (Garbis i Artman: 1998), ens falta

encara parlar de la artefact phallacy (Norman: 1991). Aquesta fal-lacia consisteix en
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considerar instruments cognitius, artefactes, i altres elements objectuals de I'entorn
com a ajudes cognitives, material anchors (Hutchins: 2005), sense tenir en compte
pero el seu paper com a mecanismes de coordinacio d’agents i de recursos. Es tracta
doncs d’anar més enlla en la implicacié social del procés cognitiu, amb la finalitat de
definir una manipulacié instrumental del procés. No només per a considerar les
operacions cognitives — treballant dins el marc conceptual de la cognicié distribuida i
embodied— sind també com a recurs sociall. El procés cognitiu s’entén com a procés

integrament social.
2.2.1. La manipulaci6 instrumental com a recurs cognitiu i social

La idea central en parlar de recursos, i no només d'instruments cognitius, és que la
mateixa manipulacié implica una relaci6 objectual dins d'una comunitat de
coneixements. Es a dir, sempre s’acompanya de continguts cognitius: prototipus,
suposicions hipotétiques, intuicions, interpretacions conceptuals i blends. Des d'altres
concepcions tots aquests continguts no son observables i sovint es donen per

descomptat .*"*

El proposit de la nostra proposta sobre la manipulacio instrumental i sobre els recursos
cognitius és mostrar la seva existencia com a elements dins del procés cognitiu. Aixi,
les habilitats professionals en formen part i confereixen a I'expert una habilitat afegida
manual, que habitualment tendeix a naturalitzar-se i a assumir-se com a innata, com si

fos una diferéncia en les capacitats cognitives biologiques de I'agent:

The combination of how your hand moves and what the image looks like will tell
you whether the catheter is pointed toward you or away. | can tell where it is even if
my hand is off the catheter. Knowing in which direction you are going shouldn't be

something you need to think about (Groopman: 2007,141).

Aixi, I'expert es definiria molt concretament pel seu geni artistic en qualsevol domini

professional, que el separa en la seva genialitat de la resta de membres socials:

The problem is there are a lot of subtle things in machining. If you didn’t have any
experience with woodworking, you could whatch somebody making a dovetail with
a router and it looks real simple. But when you try it, it turns out to be a bunch of
splinters (Dreyfus i Dreyfus: 1986, 187).

Per tant, I'habilitat professional (skill) es defineix aqui materialment; és un conjunt de

relacions amb objectes de I'entorn (Knorr-Cetina: 1999). Evitant caure un altre cop en
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la fal-lacia de l'artefacte que acabem de descriure, és possible anar més enlla del
dualisme del body-mind, que encara impregna la definici6 de I'expert com artista
manual. Tan és aixi que els continguts abstractes o construccions mentals que venen
amb la professié no sén destriables d’aquesta manipulacié individual. Les habilitats no
provenen tant de les qualitats excepcionals de l'agent, que sbn variables, com de la
seva propia practica professional (Groppman: 2007).'> Des d'una perspectiva
classica, I'habilitat del professional expert consisteix en produir representacions
socialment legitimades: The ability to create objective representations of patient’s
mental and physical condition (Becker: 1961, 228). Aquestes constitueixen un recurs
social, indestriable de la manipulacié instrumental, ja que també passen a ser eines
cognitives reals, observables, i verificables en les pautes comunicatives i en les
interpretacions narratives dels agents. Aquest fet ja ha estat estudiat en I'etnografia
cognitiva del treball cientific: Protons and neutrons, which are paradigm cases of
‘theoretical’ or ‘construed’ entities, are in fact reserarch tools (Giere: 1988, 20). Els
recursos cognitius, per tant, serien un complex conceptual i practic, producte de I'eix

pragmatico-conceptual:

For theoreticians the models with which he is familiar are cognitive resources. But |
do not mean just an abstract, intellectual familiarity. | mean the ability, even the
skill, to work with models, to apply them in new cases, to use them in calculations,
and so on. Furthemore, as the construction of models and derivations from them
becomes ever more depenent on computers, the ability to use computers codes,

even to write them oneself, becomes increasingly important (Giere: 1988, 214).

Els experts es fan experts per aquesta capacitat de lectura, que també veiem en les
etnografies cognitives, i que varia segons l'artefacte i I'experiéncia de I'agent implicat:
You cannot read off a detector how big the mass of a particle is like you can read the
time off a watch! (Knorr-Cetina: 1999, 53). Tal com observem en estudis sobre equips
de treball cientifics, la superacio el dualisme body-mind il-lustra com les pautes
comunicatives i interactives es fan dependents de les relacions objectuals. Aquestes
esdevenen socials per la distribuci6 social de coneixements: | am intersested not in the
construction of knowledge, but in the construction of the machineries of knowledge
construction (Knorr-Cetina: 1999, 3).'”®* Com veurem en lapartat segiient, quan
parlarem del procés cognitiu com a procés social, aquesta descripcié de la professié
cientifica serveix per obrir a una nova perspectiva sobre els processos professionals i

sobre el propi coneixement expert; des d'un punt de vista holistic i materialista.

Els equips professionals, amb les seves practiques i intercanvi de recursos cognitius
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anomenats epistemic cultures, giren a l'entorn de la gestié instrumental o object-
centered management (Knorr- Cetina: 1999). La coordinacié instrumental i la
interaccid comunicativa a nivell micro esdevenen més importants, o meés rellevants,
que el propi estudi de les estructures macrosociologiques, el que correspon a I'estudi
de les organitzacions (Knorr-Cetina: 1999). Tal com véiem en el capitol 1,
I'organitzacié esdevé un marc jerarquic en que es defineixen les regles del joc; el camp
social és un espai de lluita per tal de negociar aquestes regles dins d’entorn

professional determinat.

Aquesta visié de les habilitats professionals (o skills) passen a ser part dels recursos
cognitius en cultures epistémiques localitzades socialment. Aixi que, tot seguint el
paradigma de cognicié distribuida de Giere o de la mateixa Knorr- Cetina, la gestio
d’'objectes i de mecanismes comunicatius distribueix la informacié entre els diferents
membres de I'equip professional. No obstant, es tracta sempre d’'usos geneérics i no
referenciats del terme. Giere (2002a, 2002b) destaca precisament I'adequacié del
terme”distribuit” pel tipus d’equips cientifics que precisament ha estudiat Knorr-Cetina.
Es torna a posar de relleu, doncs, la necessitat d’estudiar el procés cognitiu com a
procés de coneixement distribuit. Apropant-nos definitivament a una perspectiva
sociologica del mon del treball, definim el procés productiu a partir de les interaccions

comunicatives i objectuals que existeixen entre els agents que hi participen.*”
2.2.2. La necessitat de considerar el procés com social

El procés cognitiu, re-considerat com un procés de produccié de coneixement, esdevé
procés social. Tal com ens preocupa en aquest capitol, aquesta nova aproximacio
intenta superar les fal-lacies imperants en la bibliografia més recent: la fal-lacia
individualista, la fal-lacia de tasques, i la fal-lacia d’artefactes. En d'altres aportacions
semblants a les de Giere (1988) i de Knorr Cetina (1999) hi hem recalcat alguns trets

de dualisme, citats ja per altres autors:

In a society that attaches particular value to ‘abstract knowledge’, the details of
practice have come to be seen as nonessential, unimportant, and easily developed
once the relevant abstractions have been grasped (Brown i Duguid: 1991,11).

Es tracta del dualisme entre modus operandi i modus operatum que Bourdieu (1971)
situa a la base d’aquell principi de negacié d’heteronimia que hem explicat en el primer
capitol. Es per aquest menyspreu cap a la materialitat que les manipulacions

interactives i comunicatives entre agents i instruments es subjectivitzen. Aixi, es
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converteixen en qualitats divines o artistiques de I'agent i internes i invisibles per a la

resta de mortals.

Tant des de la semidtica com des d’altres analisis humanistiques, com en el cas de la
sociologia classica, es desemboca al the mystical Great Divide (Latour: 1986). En
efecte, quan parlem de com els agents miren i veuen el seu entorn de treball, que
Latour (1986) ha descrit com visualization processes, s'atribueix tot el procés cognitiu
al poder de la ment de l'agent professional individualitzat. Es tracta d’'una postura
atomista, que focalitza I'atencié de l'investigador en els materials discursius i en els
instruments i en els documents escrits manipulats com a artefactes. Els instruments en
s6n una part significativa del procés cognitiu. Tal com Giere (2003) ratifica, no new
man suddenly emerged sometime in the XVIth century (...) the idea that a more rational
mind (...) emerged from darkness and chaos is too complicated a hypothesis (Latour:
1986,1). L'explicacié monista del procés cognitiu, per tant, treballa sobre el paper de la
historicitat en el procés de mistificacié de I'expert. Des de les aportacions d’aquest
capitol, es demostra doncs que les accions epistéemiques (Kirsh i Di Maglio: 1991) dels
agents son precisament elements propis de tots els agents socials. Experts i no
experts estan implicats en un tipus d'interaccié determinada i significativa pel

desenvolupament d’'una tasca en la seva vida professional.

La perspectiva de la cognicid distribuida, i d’altres que hem anomenat en aquest
capitol, obren una finestra de llum sobre aquest tipus d’ interaccions. Constitueixen el
motor dels processos cognitius experts i no experts i, com en el cas de I'is dels
expedients médics, no només tenen una funcio cognitiva com a eina memoristica i de
coordinacié d’informacio entre els agents de la institucié. Els dossiers d'informacio
esdevenen realment eines conceptuals i una part molt significativa dels recursos
cognitius professionals meédics. En efecte, tenen la funcié social de legitimar els
recursos utilitzats en I'entorn: Folder contents much less than revealing an order of
intention, presuppose and understanding of that order for correct reading (Garfinkel:
1967, 201).}"° Aquesta descripcié etnometodoldgica de I's dels expedients médics per
part dels agents cognitius també es pot incloure en I'analisi de converses, ja que les
pautes comunicatives esdevenen sequéncies d’'accions practiques de la vida

quotidiana.

En l'entorn professional trobem constantment expressions indexicals, les quals
s’'omplen de sentit en coneixer la biografia social de I'agent, la seva motivacio social, la

conversa prévia en que es trobava inserit 0 en els potencials d’interaccio (Garfinkel:
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1967). Tal com mostren etnografies d'un grup de guionistes cinematografics,
I'organitzacié del camp i les seves regles del joc condicionen aquestes expressions
indexicals: If indeed writers are a part of an interralated system comprising mass
media, it is seldom evidenced in their everyday activities and talk (Sirota: 1981,146).
Aqui hi és també operatiu el concepte de habitus: I'artista amaga tota connexié entre
l'activitat de l'agent i la dels seus condicionaments socials. Per tant, des de la
sociologia, es poden definir, d’'una banda, les motivacions socials dels agents i, d'una
altra, la intencio col-lectiva creada en el camp. Aquesta és la que defineix precisament
els recursos cognitius, de manera que, tal com afirma Giere: The sociological element
is exactly what is missing from a full account of the scientific episode as an example of
distributed cognition (Giere i Moffat: 2003,8).*"®

2.3. Comunitat de practiques i domini narratiu

Ja per anar tancant el capitol, ens centrarem, primer, en el procés cognitiu com a
comunitat de practiques on els agents participen de narratives interactives. Segon,
analitzarem en detall I'aportacié d’analisi etnografica de Lave, Murtuaugh i De La
Rocha (1984) i la rellevancia de les seves deduccions conceptuals per desenvolupar
models de coneixement expert. Finalment, durem a terme una lectura sociologica del
procés d'estandarditzacié que afecta els processos cognitius dels experts
professionals en medicina. Ha estat estudiat especialment per Timmermans i Berg
(2003) i constitueix un important precedent per a [I'explicaci6 sociologica del

coneixement expert.
2.3.1. Practica i narrativa: el procés cognitiu com a comunitat d’agents

Existeix una proposta tedrica que salta per sobre de divisions micro-macro. Mitjancant
I'analisi de les narratives dels agents i de I'observacié de I'entorn, es pot descriure com
els agents funcionen en el procés cognitiu de forma interactiva. Un concepte
significatiu d’aquesta proposta és el de legitimed peripherical participation (Lave i
Wenger: 1991). En determinades comunitats de practiques, I'aprenentatge s’efectua
de manera “practica” i informal i a partir de la participacio regulada dels membres amb
menys experiéncia en les tasques centrals del procés cognitiu. Es produeix una
distribucié de tasques entre experts i no experts, que es fa per delegacié en una
practica professional concreta i que també fa possible un aprenentatge professional, el
d'un learning in doing. Per tant, el procés cognitiu es fa distribuit també en les

relacions d’aprenentatge:
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The oppeness and accessibility of work in the operations room, and the inclusion of
participants with heterogeneous domains of expertise, are quite relevant to the
organization of situated learning by both newcomers and old-timers within it, it
provides a productive arena for what we call legitimate peripheral participation
(Lave i Wenger: 1991, 86).

De tot aix0 se'n podria derivar també una, possiblement, nova definicié del procés de
treball; el treball del procés cognitiu. En el cas de que es parli d'una comunitat o d'un
conjunt de practiques socials, els participants estan inserits dins un sistema d’activitat

que esta basat alhora en la cognicié propiament distribuida:

Community does not imply necessary co-presence, a well-defined identifiable
group or socially visible boundaries. It does imply participation in an activity system

about which participants share understandings concerning what they are doing and

what means in their lives and for their communities (Wenger: 1998, 98)."""

Es tracta d’un tall que no és organitzatiu perqué com a tal no equival a un equip, ni a
cap xarxa de treball determinat o departament concret. Es basa senzillament en la
dimensié cognitiva del procés.'”® Els agents de la comunitat, o del conjunt de
practiques, esdevenen agents actius i conscients precisament a través de la interaccio
comunicativa i objectual, evidentment, situada dins de I'organitzacié del treball:
Interweaving action and commentary that made the unit a site both of acquiescence to
the institutions constraints and of complex and strategic resistance (Rodhes:
1991,172). A més d'aquell horitzd definit per I'experiéncia cognitiva que tots els
membres de la comunitat comparteixen — i el qual els permet observar-se miatuament
en el desenvolupament de les seves tasques — és també rellevant el que es diu sobre

els contextos organitzatius (Decortis et al: sense data).
2.3.2. Narratives

A través d'aquestes aportacions teoriques veiem que l'eina privilegiada de
comunicacio és la narrativa, que posa de manisfest que el model TER no es correspon
amb la realitat dels processos professionals. No s’hi correspon perque esta basat en
I'arbre de decisions, un arbre que coincideix amb I'esquema narratiu Thorugh stories
(narratives) that community members pass on causal accounts of their experiences to
replace the impoverished descriptions frequently codified in manuals and texts (Brown i
Duguid a Barab i Duffy: 2000, 37).

Val la pena aturar-nos un moment per precisar el significat dels termes coneixement
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comu, sentit comu i coneixement tacit ja que apareixen sovint en els estudis que
comentem. Molts autors els utilitzen per comprendre el procés cognitiu com a
coneixement expert. Tots tres conceptes sembla que constitueixin, semanticament en
si mateixos, recursos cognitius pels agents que participen en el procés. Tenen una
doble funcié a I'hora de resoldre problemes i, a través dels mecanismes conceptuals,
faciliten les relacions d’aprenentatge. Aixi, Geertz (1983) defineix el sentit comd com
un conjunt de coneixements relativament organitzat. Mentre que en destaca la
perspectiva folk, aquest tipus de coneixement el redueix a l'estudi de les accions
irreflexives dels agents. En consequiiéncia, i tal com deiem més amunt, existeix en el
discurs — 0 en l'imaginari i doxa social — un domini de coneixement abstracte, l0gic i
reflexiu per sobre del practic. En I'entorn professional, el mateix autor enumera les
caracteristiqgues d’aquest sentit comua i sembla modificar-ne I'estructura, en barrejar-hi
termes com coneixement tacit, normes institucionals internalitzades, i coneixement

adquirit en I'entorn:

For traffic controllers, is a frame of mind and capacity to act shaped by 1)
institutionalized formal rules governing the air traffic system 2) local knowledge
gained in the facility to which they are assigned 3) tacit knowledge system of taken
for granted understanding (...) in order to make sense of what they see on screen
and identify potential danger early, so corrections can be made (Geertz a Vaughan:
2002, 42).1°

L'orientacid pragmatica de l'autor és compartida pels qui utilitzen el terme de
coneixement tacit: It's the fact that we don’t have to reinvent the wheel all the time
(Lesser i Storck: 2001, 12). Polanyi, ncloent-hi un clar component tecnologic i de

manipulacio instrumental diu:

While we rely on a tool or a probe, these are not handled as external objects (...)
they remain on our side (...) forming part of ourselves, the operating persons. We
pour ourselves out into them and assimilate them as parts of our existence. We

accept them existentially by dwelling in them (Polanyi a Dreyfus: 1979, 252).

Per alguns altres autors els tres termes de coneixement comu, sentit comd i
coneixement tacit sén conceptes ambigus i semblen paradoxalment innecessaris,
especialment si s’opta per una explicacié integrada del procés cognitiu; si el procés

s’explica a través d’un doble eix pragmatico-conceptual.

Amb la finalitat de substituir aquests tres conceptes que alguns cops poden resultar

massa generals, I'Gs del terme intuici6 sembla més adient. El terme intuicié esdevé un
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sinonim de savoir faire, segons el qual l'orientacié de I'observador es fa practica i
processual. En lloc de parlar del coneixement comu com a atribut genéric de I'agent,
es parla de la intuicié entesa com una disposicié que entra en joc en el moment del

proceés:

We shall use intuition and know how as synoymous, although a dictionary would
distinguish them, assigning intuition to purely cognitive activities and know how to
the fluid performance of a bodily skill (Dreyfus i Dreyfus: 1986, 28).

D’aquesta manera es questiona el dualisme i també, com déiem més amunt, separa la
manipulacié conceptual de la objectual. En fi, s’adopta el doble eix conceptual per

explicar una disposicié determinada socialment.

De la importancia de la narrativa situada com a eina informativa i formativa, se’n deriva
I'accent en I'observacio de pautes comunicatives en I'entorn. Segons Knorr-Cetina
(1999) es caracteritzen per dos elements socials: a) la confianga i b) el safareig técnic
(technical gossip). Com veurem, la distribucié d’'informacié no es pot deslligar d’altres
dimensions socials de la comunicacid; en tota divisié social del treball els rols

defineixen normes de comportament, d’ actitud i morals (Goffman: 2002).

En efecte, les relacions de confianca incideixen en la distribucié de recursos cognitius
en el procés i la confianca professional passa primer per confiar en la persona. Aixi, el
reconeixement de els habilitats d’'un agent expert sovint s'identifiquen amb les de
l'individu social i no només amb les del seu rol professional: We tend to believe that is
we know someone, we know that person’s skills and abilities, a belief that can be far
from the truth (Cross et al: 2004, 106). En efecte, les relacions de confianca
condicionen la distribucié de tasques i de responsabilitats entre els experts i els no

experts:

Experts are those who can be trusted to understand a problem, a data curve, or a
detector component. They are the ones to whom, because of this trust,

responsabilities are delegated without apparent control (Knorr Cetina: 1999,134).

Una altra conseqiencia de tot aixd es que les relacions de confianca fan possible les
joking relationships enteses com a permited disrespect developing between people
between whom there is both social conjuntion and social disjuntion (Radcliffe Brown a
Knorr-Cetina: 1999, 232).

Naturalment, la jerarquia incideix en la reparticié de rols en el sistema, de manera que
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L'expression de la distance au rdle dans linteraction est le plus souvent la
prérogative du supérieur (...) la distance sociale entre deux individus n’est pas la
méme pour chacun: elle dépend de la place du départ (Mac Ree 1958 a Goffman:
2002, 87).

No obstant, aquestes relacions disteses en les comunitats de practiques entre experts
i no experts fa possible el safareig técnic. El grup dels experts comenten de manera
informal les manipulacions dels instruments cognitius centrals del procés, les dels
detalls técnics, i/o les de reflexions en veu alta sobre el procés amb altres membres de
'equip, el grup dels no- experts. Seguint a Bergmann (a Knorr-Cetina: 1999), el
safareig (gossip) €s un tipus de comunicaciéo amb unes determinades caracteristiques
relacionals: un agent A fa safareig a B sobre C, seguint una estructura sequencial,
amb una possible obertura, el nus del safareig, i un tancament. En el cas dels equips
cientifico-tecnics com el d’aquesta tesi —donat el caracter privat establert pel propi
safareig comU- el subjecte central de I'avaluacié no és ja I'agent sino els instruments

cognitius del proceés.
2.4. El poder de la interaccio

Com a mostra d’'un model integrat a nivell sociologic, es presenta I'exemple d'un
estudi socioldgic sobre els processos d’'estandarditzacié médics. Els resultats revelen
I'accent en la interaccid i en les pautes comunicatives per tal d’explicar els efectes que
un procés de canvi social com aquest pot produir en els processos cognitius de
personal médic (Timmermans i Berg: 2003). Els autors de I'estudi comparteixen amb
Cicourel una visid dels processos médics entesos com a complexos cognitivament i

social:

The social and physical setting not only shapes activities but also permits emergent
processes of talk that create a narrow, locally organized sense of context that is

negotiated over the course of interaction (Cicourel: 1990, 224).

L'estudi també ha demostrat com la iniciativa socio-politica d’aquests processos
d’estandarditzacio incideix directament en el tipus de comportament dels professionals
(Timmermans i Berg: 2003). En I'esmentat estudi els processos d’estandarditzacio
eren destinats, d'una banda, a millorar la comunicaci6 efectiva entre institucions,
departaments i paisos; i de l'altra, a implantar com a model conceptual dominant en
medicina el model Evidence Based Medicine (EBM). Tal com comentavem en

descriure el model TER, existeix en el camp médic una confrontacié. Es vol legitimar
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del model EBM per davant del medic tradicional, que en ser part del coneixement
expert donat per descomptat, és dificil de formalitzar. Aquesta confrontacié social
incideix directament en els processos cognitius dels agents, que es divideixen en
partidaris d'una o altra tradicié epistemica i que, a més, veuen modificats els
estandards de disseny, terminologics, d'actuacié, i de procediment —les guies
d’actuacio i els protocols médics que s'utilitzen en la vida professional (Timmermans i
Berg: 2003)—. L'estudi ens sembla una mostra de com el procés cognitiu és
observable en situaci6é i explicable parcialment a través de variables sociologiques
contextuals. A més, també ho sbn les pautes interactives i comunicatives existents

entre els propis agents.
2.5. Racionalitzacio o cognici6?

Dels mateixos impulsors del concepte de comunitat de practiques (Lave i Wenger:
1991) han sorgit altres estudis que analitzen les narratives distribuides en el procés
cognitiu d’'una manera integrada. Tot entenent l'activitat dels agents des de les
aportacions de la teoria de l'activitat socio-historica que presentavem més amunt
(Engenstrom: 1987, 2001) i a partir de I'observacio etnografica dels habits de compra
en un supermercat, els autors expliquen, primer, el procés cognitiu de calcul i de
valoracié de les preferéncies dels compradors de manera situada. Seguint el procés
cognitiu distribuit i embodied, I'entorn (setting) s’inclou el supermercat, els productes
per comprar, i la mateixa activitat dels compradors, més enlla del mapa mental del
comprador individual (Lave et al: 1984). Apareix doncs, una clara critica al model TER.
Els autors consideren que els calculs de probabilitat dels compradors i dels agents
econdmics en general com a variables independents de I'entorn social. En
contraposicio al model de processament d'informacié del GOFAI, I'estudi conclou: The
reduction of cognition to problem solving per se simply cannot grasp the generative
nature of arithmetic practice as cognitive activity (Lave et al: 1984, 94). A més, la critica
va més enlla en considerar fals el model racional de presa de decisions comu al model
folk i al model del TER. Segons el model d’eleccié racional, els agents haurien de
seguir els passos logics per calcular en base a I'evidencia informativa recollida, i
decidir-se en favor del producte més barat. No obstant, el resultat de I'estudi és que és
la marca, i no el calcul matematic, el factor primordal per la decisio. Els autors tampoc
consideren tot procés de calcul com una racionalitzacio feta a posteriori de la decisio

presa, sind que la tria del producte esdevé una activitat prou complexa per si mateixa:
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(The TER model ) does not take into account contradictory, multiple relations
between evidence and conclusions. For in decision processes such as those in
grocery shopping, it is impossible to specify whether a rational account of choice is
constructed before or after the fact. It occurs both before and after different orders
of the fact- before a unique item is chosen but after the determination that a choice
must be made (Lave et al: 1984, 80).

La forca social del model folk impregna la narrativa dels agents. En verbalitzar les
seves opcions, aquests inclouen en la vida quotidiana els elements de calcul de preus
matematics com a eina formalitzadora i per tal de reforcar la legitimitat de les seves

decisions:

A good case can be that shoppers ideological commitment to rational decision
making is evidence by their justificatory calculations and explanations, for the
alternatives is to declare that choices are constrained as those for which price
arithmetic is invoked are arbitrary and hence not worth to explain (Lave et al: 1984,
81).

Tal com veiem en I'apartat anterior, en parlar d’aquell dualisme social que prioritza el
coneixement abstracte, informants often describe their jobs in canonical terms though
they carry them out in noncanonical ways (Brown i Duguid: 1991: 19), i privilegien les
descripcions quantificables o numeriques. La finalitat dels agents cognitius és acostar-
se al nivell d’abstraccid. El pes del calcul prové del domini del pensament abstracte i
de la quantificacié en el model folk, de manera que I'agent es vol situar en el pol logic
de I'eix conceptual. No obstant, la inclusié de I'eix pragmatic, com fan aquests autors,
defineix aquest procés cognitiu com a factor situacional i social. Es tracta, doncs, d’'una
firma racional per I'agent, un signe d’identitat i d’autoritat que legitima els recursos
cognitius emprats en el procés. No obstant, el factor determinant, i no excloent, per la
tria de productes és la marca, que és un element purament social i derivat de
I'organitzaci6 del mercat. Veiem doncs que la pressié per ser consistent en les
decisions — que seria una caracteristica de I'agent bayesia amb la seva estructura
coherent de preferéncies— no és interna sind que és social; ho és a través de la
legitimacio diferenciada dels recursos cognitius en I'espai social (DiMaggio: 2002). En
efecte, tant la percepcié com la memoria, dues capacitats cognitives centrals, estan
organitzades socialment: Social and cultural standards of operation can encourage
normally functioning individuals to ignore the perceptually obvious (Zerubavel: 2002,
18). A través de normes socials d'irrellevancia (Goffman: 1974) els processos

cognitius en qué participen els agents es configuren sempre socialment.
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Apartat resum: el procés cognitiu expert en situacio

Hem vist que al model GOFAI, I'expertise definida com a performance es basa en la
rapidesa i la quantitat d’'informacio, cosa que que no respon a la realitat observada. Els
experts no reconeixen parts aillades,sind totalitats, o parts gestaltiques en la seva
continua exploracié de I'entorn.*® Hem arribat, doncs, a una definicid oberta de la
figura de I'expert que demostra la necessitat d'incloure-hi els continguts dels capitols
anteriors. En aquest capitol els conceptes de recurs cognitiu s’han presentat per tal
d’analitzar el procés cognitiu de I'expert professional amb la finalitat de no quedar-nos

nomeés al nivell descriptiu dels models tipusTER.

Aixi, responent a la pretensié universalista i descontextualitzada de la performance
individualista i acumulativa, hem descobert una altra visié de la performance que és
discontinua, i que és propiament I'expertise. Aquesta depén de I'entorn social en que
ens trobem; és més o menys distribuida segons la tasca a realitzar i es pot seguir a
través de I'eix pragmatic descrit en el capitol 2 (Montgomery: 2006).*®! Les habilitats
conceptuals de I'expert, doncs, resulten ser procedurals i només sén verbalitzables per
la capacitat d’anticipar-se — de ser pro-actiu i de preveure, foresight, alld que vindra
(Vaughan: 2002).'®? Especialment en el camp médic, veiem que I'expert s'orienta a
casos, no a normes; una actitud de I'expert que impregna tots els processos cognitius
en genral (Montgomery: 2006).'%® Es tracta, doncs, d’un salt qualitatiu que prové,
precisament, de [I'holisme propi del procés cognitiu com també de la seva
contextualitzacio i orientacié pragmatica: The mind of the proficient performer seems to
group together situations sharing not only the same goal or perspective but also the
same decision, action or tactic (Dreyfus i Dreyfus: 1986, 32). Aquestes habilitats
conceptuals no son verbalitzables (probablement perqué els nostres vocabularis son
més restringits que la nostra experiencia). Perd podem afirmar, seguint el pattern
matching i el doble eix pragmatico-conceptual del capitol 2, que els experts
seleccionen els elements més rellevants i pertinents pel procés cognitiu- prototipus
(D’Andrade: 1995) aixi com els esquemes per anticipar-shi (Luhrmann: 2001): (They)
actually forget the rules of diagnostic procedure and orient themselves situationally with
each new patient (Benner a Montgomery: 2006, 110). ** Tal com afirma Dreyfus, our
description of skill acquisition counters the traditional prejudice that expertise
necessarily involves inference. (Dreyfus i Dreyfus: 1986, 108). En definitiva, quan

passem de la definicié de performance a la d’expertise, els conjunt d’habilitats o de
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capacitats cognitives (skills) s’ha d'entendre que son condicionats per les
circumstancies dels propis mecanismes cognitius centrals, els del pattern matching.
Son fruit del mecanisme recursiu i intencional; productes de I'entorn socialment
construit situats dins del camp que legitima la figura de I'agent social com a expert
(Clark: 1997).°

Mitjancant etnografies d’entorns professionals, categorial distinctions between expert
and novice appear naturally from the analysis of the work activity (Laufer: 1996 , 177),
La definicié de I'agent com a expert s'esta configurant en aquesta tesi, bottom up, des
del seu entorn. No es dbna per suposat a partir d'un model cognitiu d’excel-léncia com

es pretén en els models tipus GOFAI i TER.

En I'entorn médic, per exemple, el caracter practic i experiencial del coneixement en
que és considerat I'expert, s'expressa en base de I'is d’aforismes i dites que, tot jugant
amb paradoxes, eviten I'actitud de “seguir les normes” i aixi obliguen I'agent a pensar i

a dubtar del seu propi judici:

When you hear hoofbeats, don't think zebras. The maxim captures in a nutshell
medicine’s skeptical recognition of competing, potentially contradictory
interpretations of essential signs and the competing, potentially contradictory

choices that are based on them (Montgomery: 2006, 124).

D’una banda, cal tenir en compte els errors propis i els dels altres: I'existéncia de
I'eterna excepcid obliga, talment com un cataleg de desastres on no es poden repetir
les actuacions equivocades en I'entorn. | d’ altra banda, I'expert ha de creure que el
coneixement que posseeix és suficient i complert per a mantenir la seva autoritat com
a expert (Gadamer a Montgomery: 2006). **¢ Un cop definit I'entorn com a incert, es fa
avinent la centralitat de I'anticipacié per una actuacio experta professional. En lloc de
considerar aquest atribut com una qualitat de Il'agent, és possible definir-la
relacionablement com una caracteristica de la interaccié que s’estableix en el procés
entre lI'agent i I'entorn: The expert has learned to sculpt and exploit the working
environment in ways that transform and simplify the task that confronts the biological
brain (Beach a Clark 2001, 141).

Aixi que des d’'una perspectiva sociologica, s’ha parlat dels elements estructurals que
es deriven dels compromisos socials dels agents cognitius (Becker: 1982). Des de
I'experiéncia, s’ha de considerar que matter means conditions (Dewey a Starr: 1995).

Per tant, els elements que incideixen en el procés cognitiu van més enlla de I'entorn

137



més immediat. El concepte de performance esdevé coneixement expert en ser un
atribut d’'un col-lectiu professional, situat dins d’'una desigual distribucié de recursos al

camp:

Insofar as the perceptual structures that organize interpretation of the tape are
lodged within a profession and not an isolated inidvidual, there is a tremendous
asymmetry about who can speak as an expert about the events on the tape and
thus structure interpretation of it (Goodwin: 1994, 625).

En efecte, la motivacié social i el habitus dels agents es corresponen amb la
naturalesa col-lectiva de les habilitats professionals (Shaiken: 1996), tal com
suggeriem en els primers dos capitols daquest marc teoric. Dins d’aquesta
perspectiva sobre I'expertise (i no ja la performance) hem trobat altres aportacions
conceptuals interessants. Primer, la teoria de I'activitat socio-historica en que el procés
cognitiu s’analitza com un procés de treball definit temporalment i carcateritzat pels
contextos socials que hi incideixen. Aixi, les interaccions i pautes comunicatives de

qualsevol procés productiu condicionen els processos cognitius dels participants.*®’

Segon, des de les cultures epistemiques, hem vist com les habilitats cognitives
aplicades socialment no son nomeés resultats dels mecanismes cognitius siné de
processos cognitius complexos, condicionats per factors socials i psicologics a meés
dels biologics. Per tant, i retornant a la definicié de recurs cognitiu que donavem en el
capitol 2, I'expert s’ha definit pel seu domini dels recursos cognitius més valorats en el
seu camp professional. Es tracta de recursos complexos amb gran contingut material i
conceptual a la vegada. La perspectiva socioldgica, doncs, integra el que hem vist fins
ara per tal de descobrir how the distinction between truth and artifact is used in
different areas, and how the real becomes a local continuum (Knorr Cetina: 1999,
251).

Tercer, en els estudis etnografics (Orr: 1990; Barab i Duffy: 2000) hem vist com el
discurs de les narratives resulta ser un recurs cognitiu més dels agents. Estan més
properes al pol practic i al-I-logic dels eixos conceptuals que introduiem a capitol 2, que
no pas a la reflexio especialitzada. Aquest fet es veu reflectit en el caracter informal
d’aquestes i en el baix grau d’especificitat dels termes emprats; en la barreja de
registres (Luhrmann: 2001). ** Aixi, la centralitat dels liders o experts d’aquests equips
(Knorr-Cetina: 1999), s’ha argumentat com provenint d’aquest domini de les pautes
comunicatives informals. Aquestes s6n un magatzem d’actituds, de codis morals, de

detalls materials i funcionals del procés compartit per tots els agents(Knorr-Cetina:
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1999)."°*Hem vist a més, que les relacions comunicatives —siguin les que
s'estableixen a través de narratives o a través del safareig técnic— només son
possibles en un entorn que estigui regit per relacions de confianga entre agents

socials:

Une personne qui maitrise une tache specialisée ne rend pas seulement un service
nécessaire au systeme; elle fournit aussi une maniere d’'étre, une personalité, avec

laguelle d’autres peuvent s’identifier (Goffman: 2002, 87).

Evitant caure, a més, en la fal-lacia de I'artefacte i de la tasca, que es deriva del
dualisme del camp, Timmermans i Berg (2003) supera el dualisme atomista i
consideren els protocols. Les guies cliniques estandarditzades s’analitzen no només
com a instruments cognitius, siné com a recursos cognitius que inevitablement formen
part del procés cognitiu, no només com a mediadors, sin@ com a productors d’aquest
procés (Timmermans i Berg: 2003).**° Finalment, a distancia del model TER i de la

racionalitzaci6 del model folk:

The rationalizing relation of evidence to conclusion is not, then, a matter of
“everyday thinking” or “unscientific use of evidence”, but is an unavoidable
characteristic of the dialectical constitution of grocery-shopping activity (Lave et al:
1984, 80).

Tal com hem vist en descriure la mitificacié del model TER, I'estudi de Lave mostra
com el procés cognitiu real és més proper als blends cognitius que comentavem al
capitol anterior. En el cas observat per Lave et al. (1984), no obstant, el calcul aritmetic
es emprat al final del procés, a la fase B de la decisi6 —coincidint amb la fase B de la
decisio proficient, segons Dreyfus (1979)—, quan ja abans han actuat altres filtres
socials que incideixen més clarament en el procés cognitiu, com a part de I'eix

conceptual pragmatic:

Shoppers explicitily compare processes only when they have no preferences
among brands. In the light of these data, it would be difficult to picture arithmetic as
a major motivation “driving” shopping activity. Justifing choices, just before and
after the fact, is a more appropiate description of its typical character” (Lave et al:
1984, 82).

En definitiva, tal com també hem vist en parlar de I'actuacio de I'expert, els compradors
a través de les expressions de calcul al final del procés mostren el seu control,

mitjancant aquests recursos cognitius abstractes i formals, del propi procés cognitiu,
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definint-se e a si mateixos com a experts que dominen la situacio (Lave et al: 1984).
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CAPITOL 5

LA PROPOSTA D’UN MODEL D’ANALISI PEL PROCES
COGNITIU EXPERT

Aquest capitol constitueix la part central de la tesi. Als capitols precedents s’ha
elaborat un dialeg, entre critiques i alternatives tedriques, que ha anat construint el
model integrat que proposem a continuacio. Per no ser repetitius en els continguts, no
reproduirem les controversies enumerades i passarem a exposar la proposta de la tesi.
Els capitols seguents, de metodologia i d’analisi, es deriven d’aquest, ja que tracten de
confirmar les hipotesis que aqui s'apunten. El capitol, per tant, té tres parts: el primer
apartat explica els model integrat del procés cognitiu expert, la seva base tedrica i la
possible representacio grafica. El segon inclou les definicions dels conceptes i de les
dimensions centrals del model. Finalment, el tercer exposa les hipotesis establertes

sobre el procés cognitiu expert des del camp i des dels atributs de I'agent expert.

1. El procés cognitiu expert des d’un model integrat

El model integrat parteix de la critica a I'explicacié atomista i descontextualitada dels
model TER | GOFAI, per passar a explicar el procés cognitiu expert com un procés de
treball localitzat socialment. EI model del procés cognitiu expert supera i substitueix
una concepcio de la cognicié que considera les propietats psicologiques de I'expert
con a qualitats i atributs interioritzats i restringits a I'ambit individual, de naturalesa

abstracta i mesurable quantitativament.
1.1. La contraposicié de dos concepcions de I'expert: performance o expertise?

La concepcié de la cognici6 de l'expert des de la performance resulta ser poc
informativa i gens explicativa del funcionament real d’entorns de treball en qué experts
actuen en la vida real. Tant el model folk com el TER i GOFAI parteixen d’aquesta visio
dualista i ambigua per tal de definir I'actuacié dels experts. Per contra, la proposta
integrada configura un model de la cognicié experta que els identifica com agents
actius en un camp social, I'expertise del qual prové de la seva actuacioé intencional en

un camp. La figura 1 representa la contraposicio entre els dos models del coneixement
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expert.

MODEL DUALISTA: PERFORMANCE MODEL INTEGRAT: EXPERTISE
CAPACITATS COGNITIVES INVARIABLES: CAPACITATS COGNITIVES
ELS ATRIBUTS EXPERTS INTEGRADES: ELS RECURSOS
COGNITIUS EXPERTS
DE L'AGENT: INDIVIDUALISTA ]
ATOMISTA DEL PROCES: INDIVIDUALISTA
HOLISTA
] ORIENTACIO OBJECTUAL: UNA
ORIENTACIO INTERNA: UNA PROPIETAT ACTIVITAT SITUADA
MENTAL

) ) EMPIRICA: OBSERVABLE |
TEORICA: INFERENCIA INDIRECTA  DE MESURABLE EN L'ENTORN
L'EXPERIENCIA

. UN CONCEPTE SOCIOLOGIC:
UN CONCEPTE AMBIGU | POLISEMIC: PRODUCTE DE L’EIX PRAGMATICO-
PART DE LA CAIXA NEGRA CONCEPTUAL EN EL CAMP

Figura 4: Els dos models de coneixement expert, el dualista i I'integrat

El model del coneixement expert de la performance parteix dels atributs experts com a
qualitats psicologiques individuals i invariables, reproduibles en multitud de contextos i
d'entorns, de manera que esdevenen propietats mentals de l'agent. Tant el
investigadors del TER com els del GOFAI elaboren els seus programes en base a
experiments controlats, on I'agent no es troba en el seu entorn social. En efecte, es
tracta de situacions simulades en les quals el subjecte de I'experiment ha de reproduir
les condicions de produccié de la cognici6é experta. Per tant, els atributs de I'expert des
de la performance esdevenen ambigus i polisemics. La seva definicié relativa a
I'excel-lencia de I'agent dibuixa una caixa negra sobre el procés de produccio del
coneixement expert. Amb la descripcioé de la performance de I'expert, doncs, el model
TER i el programa GOFAI amaguen la produccié real del coneixement expert

professional.

En canvi, el model integrat d’expertise tal com nosaltres proposem parteix d'una visié
integrada dels mecanismes cognitius dels agents, ja que aquests es descriuen com a
mecanismes cognitius especialitzats i orientats cap a l'accié en I'entorn. Aleshores, el

procés cognitiu expert parteix d’'un doble eix pragmatico - conceptual que defineix els
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recursos cognitius experts en interacci6 amb I'entorn, lluny de la visi6 platonica i
dualista de la cognici6 (Figura 6). El procés cognitiu expert esdevé una activitat
situada, empiricament observable en I'entorn a través de l'observacié del procés.
D’aquesta manera l'expertise passa datribut a recurs cognitiu, i aixi esdevé un

concepte sociologic, producte del doble eix pragmatico-conceptual.
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Figura 5: Els dos models de la cognicié: dualisme o emergéncia (Kirsh :2006)

L’eix pragmatico-conceptual defineix el processos cognitius com a una interseccio
entre dos eixos, el conceptual d’'una banda, i el pragmatic de l'altra (Figura 6). Aquest
doble eix supera el dualisme del camp (Figura 7) que, com veurem en l'apartat
seglient, defineix el coneixement entre els dos pols de la matéria i I'abstraccio, per tal
d’explicar, primer, la dependeéencia contextual de la comunicacié i de la interaccid entre
els agents i després, el caracter practic i al-logic tant del coneixement expert com de la
vida quotidiana. L'observacié de la cognicié com a activitat intencional —segons ['eix
conceptual format pels mecanismes cognitius especialitzats de la intencionalitat i de la
recursio, que es situen en I'eix del pensament conceptual l6gic a al-ldgic — no ens pot
fer oblidar el segon eix que fa possible el procés cognitiu i social, el pragmatic.
Aquesta segona dimensié de I'accié cognitiva creua necessariament el moment de la
decisio cognitiva de I'agent. L'eix pragmatic del procés cognitiu expert determina els
moments o fases practiques o reflexives del procés de treball. En conseqiiéncia, la
decisio final de l'agent cognitiu vindra determinada no només pels mecanismes
cognitius especialitzats, sin6 per la intersecci6 entre aquests i I'eix pragmatic, que és el

resultat del seu habitus i sentit d'organitzacié en el camp.

143



PRACTIC

LOGIC AL-LOGIC

REFLEXIU

Figura 6: El doble eix pragmatico-conceptual dels processos cognitius

1.2. L’estructura social de la distincio: la dualitat del camp

Les aportacions des de la sociologia fa evident que I'analisi exclusiva dels processos
cognitius com a individuals, interns i subjectius, és insuficient. Per descobrir el
funcionament de tot procés de treball productiu del tipus que sigui, cal explicar la
participacié dels agents en les pautes comunicatives i funcionals en equips de treball
formals. Dins I' esquema teoric de Bourdieu, la distincid i la negacio del principi
d’homologia del camp sén eines de legitimacio dels processos cognitius experts. Tal
com veurem en l'andlisi del procés cognitiu expert hospitalari, les entrevistes als
agents del procés i les cites documentals ens donaran els elements discursius
necessaris per definir els principis d’heteronimia dels camps hospitalaris i la negacio
del principi d’homologia. Aquests principis socials segueixen el mateix dualisme
implicit en tot procés de produccié. L'eix pragmatic, expressio de I'entorn del procés,
es veu condicionat pels valors doxals que defineixen I'habitus de I'agent cognitiu. Aixi
que el model de coneixement expert, I'ethos moral i la verbalitzacid dels processos de
decisio s6n elements del camp, valors doxals que incideixen en la mateixa configuracio
del coneixement expert. Donada la negacié del principi d’homologia (Figura 7) i del
principi de distincio, els atributs dels experts s'identifiguen amb els recursos cognitius
dominants en el camp, de manera que la defincid6 social de coneixement expert
coincideix amb els agents amb recursos cognitius abstractes i preferentment logics.
Per tant, I'expert no només produeix coneixement, siné que es constitueix socialment,
a través del joc de rols interactius en situacio, i de la seva posicié en 'espai i camp

socials. EI model integrat substitueix el concepte d’atribut pel de recurs cognitiu, i
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defineix els recursos cognitius dels experts com aquells més valorats en el camp. Es
tracta de recursos que formen part dels capitals simbolics dominants en el camp

cientifico-medic, i que com a tals es troben en mans dels agents experts.

A la vegada, els elements comunicatius i técnics que es deriven de les interaccions
dels agents en el procés cognitiu expert, s'Tamaguen i s'invisibilitzen tant en el discurs
dels agents, com en la mateixa defincié dels atributs experts, tal com véiem en explicar
els models dualistes en els capitols 3 i 4 del marc tedric. Per aquesta rad, I'observacio
de la practica dels experts esdevé un element clau per entendre aquestes pautes
d’interacci6 i de comunicacié que constitueixen el doble eix pragmatico-conceptual. Tal
com explicarem en els capitols segiients de metodologia i d’analisi, I'observacio i
analisi audiovisual del procés de treball d’hemodinamica posara de relleu la desigual
distribucid dels recursos cognitius per 'estructura i funcionament del camp social al
qual pertany el procés cognitiu expert. El model integrat obre la caixa negra i descriu
els elements comunicatius i interactius que formen part del procés cognitiu expert com
a recursos cognitius distribuits en I'entorn, i invisibilitzats pels valors doxals del camp
(Figura 8). EIl calcul aritmétic efectuat per I'agent expert, doncs, con introduiem al

capitol 4, és rellevant en tant que factor social, i no com a tipus de procés cognitiu

diferenciat.

ABSTRACCIO MATERIA

PENSAMENT MANIPULACIO
INSTRUMENTAL

CONCEPTUAL
LES PAUTES

ELS ATRIBUTS COMUNICATIVES |

EXPERTS TECNICO-

FUNCIONALS

Figura 7: L’estructura social de la distincié: la negacio del principi d’homologia del camp

A través de I'eix pragmatic descobrim com els elements comunicatius i interactius que
formen part d’aquest eix perden valor a mesura que passen del pol reflexiu al practic.
Ja hem vist que dualisme del camp —a través del principi de negacié d’homologia i de
distincié — nomeés té en compte I'eix conceptual i I'identifica com a Gnic motor de I'agent
cognitiu. Aquesta valoracié social s’identifica amb el pas del pol logic a I'al-logic

d'aquest eix. Queda clar que dins de cada camp professional els capitals simbdlics
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dominants, i de retruc els recursos cognitius que faran de I'agent un expert en el
procés, son aquells més propers al pol logic i reflexiu. Els valors doxals del camp (com
veiem a la figura 8) valoren de forma decreixent els recursos cognitius a mesura que
aquests s’allunyen de I'abstraccio i s'acosten a la matéria i a la vida practica, segons el
dualisme que descriviem a la figura 7. Per tant, el nostre model mostra com tot procés
de treball cognitiu forma part d'una organitzacié burocratica on el sentit de
I'organitzacié dels agents és fruit de les lluites per a la reproduccié de la distinci6,

observables a través de les pautes interactives entre els agents experts i no-experts

del procés.
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Figura 8: El doble eix pragmatico- conceptual en el camp

1.3. El model integrat del procés cognitiu expert

El model integrat del procés cognitiu expert que aquesta tesi presenta no €s
correspon a la d'un agent expert amb un procés individual de decisié exclusiu i
reproduible de forma descontextualitzada. Si el procés cognitiu expert es diferencia
dels altres processos cognitius, és pel tipus de socialitzacié de I'agent en el camp

professional corresponent, que configura un habitus determinat per I'entorn. En les
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hipotesis de treball veurem que el domini de I'expert en el procés no prové, com
explicava el model de la performance del model TER i GOFAI, de diferéncies
conceptuals i, per tant, psicologiques entre els agents. En efecte, allo que defineix el
coneixement expert o expertise és una diferencia entre els productes cognitius del
doble eix pragmatico- conceptual. Aquest esta determinat per I'experiéncia de I'agent
en el camp, aixi com per la seva posicié en les pautes comunicatives i interactives de

I'entorn.
1.3.1. Una perspectiva ontologica integrada

En aquest model sociologic el procés de decisio de I'agent expert deixa de ser aillat i
descontextualitzat i es correspon a la d’'un agent cognitiu amb recursos cognitius
segons els principis socials del camp. Els experts formen part de processos de treball
real, en tant que conjunts d’unitats minimes d’interaccié. A més, segons el model les
decisions expertes de I'agent no provenen d’una eleccio racional o d'una resposta a un
estimul de I'entorn, com ens deien les principals aportacions teoriques des de la
psicologia i I'economia, siné d'un habitus objectivat per I'aplicacié dels recursos
cognitius dominants. Clau sén, doncs, els conceptes de camp, capital i habitus.
Aquests defineixen una estructura organitzativa i uns principis socials que incideixen

sobre els processos cognitius dels agents experts i no experts.

El model integrat posa de relleu el dualisme social de la figura 7 per tal de superposar-
la a la diferéncia entre agent i entorn, i entre individu i col-lectivitat. Des de la
perspectiva que proposem, la relacié objectual esdevé un procés social de classificacio
i de distincid. Tota intercanvi de recursos cognitius esdevé una font potencial de regles
socials que regulen la interaccié en I'entorn. A través de I'explicacio socioldgica, doncs,
es descriu the range of ways of experiencing the world that are generally available to
actors in particular cultural locations and in particular societies (Colins: 1994, 316). En
observar un equip de treball en tant que procés cognitiu, el model integrat inclou la
cognicid distribuida com a perspectiva pertinent, i aixi comenca una nouvelle
sociologie du travail, qui nous éloigne de l'atelier, de la boucherie ou de la morgue,
mais nous rapproche de la cognition distribuée (Callon i Rabeharisoa: 1999, 155). El
mite ocupacional de quée parlavem al marc teoric no entra en aquest model. Tal mite
social identifica I'expert en base a qualitats individuals, internes i abstractes dels
agents, traducci6 de la negaci6 de la dimensi6é historica i social. L’explicacio
sociologica del coneixement expert pretén ser, i €s I'objecte de la tesi, més propera a

la realitat observada del treball expert.
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1.3.2. El procés cognitiu expert com a objecte d’estudi

El procés cognitiu esta format per elements comunicatius emergents i amb valor de
causalitat, equivalent a la intencionalitat dels agents que ens explicava Searle (1983,
1984) al segon capitol del marc teodric.’®* Seguint Cicourel (1974, 1982, 1989, 2006b),
Garfinkel (1967), i Goffman (1974, 2002), el nivell d’analisi del procés es situa en les
pautes comunicatives dels agents en I'entorn: The best way to study the influence of
structural properties on individuals is to look for conversational evidence of that
influence (Sawyer: 2005, 203). També, s'afirma la irreductibilitat d'aquesta dimensié
comunicativa com a fet social. EI model proposat inclou la motivacié objectivada,
habitus o sentit de I'estructura social (Bourdieu: 1967, 1994) i Cicourel (1974), i es

distancia del motivacionisme folk que s’explicava als capitols teorics 3 i 4.1%

L’eplicacio integrada del procés cognitiu expert es basa en la manipulacié instrumental
i la comunicacio narrativa, com s’explicara al capitol de metodologia. El procés cognitiu
esdevé intersubjectiu, per tant, per necessitat conceptual, i no per la motivacié
cooperativa dels agents, tal com la bounded rationality i la teoria de jocs semblen
indicar. El model integrat fa visible el veritable objecte d’estudi, el procés cognitiu
expert, com a sistema o grup de coneixement distribuit d’agents i artefactes. Aquest
esdevé funcional ja que els processos cognitius observats només son factibles si es
donen de forma distribuida, a través d’instruments que constitueixen ancores materials
pel agents. Tal com s’ha recollit a través de aportacions tedriques de la cognicio
distribuida, de la cognici6 embodied, i I'etnografia cognitiva, les interaccions i
conceptualitzacions dels experts es basen en sistemes d’interaccié multimodals, en
gestos i en metafores comunicatives. Les normes de formacié de blends, elements
centrals en les pautes comunicatives del procés cognitiu expert, no sén només normes
conversacionals, d'Us linglistic. S6n també mecanismes cognitius que ens permeten
pensar conceptualment mentre estem parlant. Per tant, I'expert és relaciona amb
'entorn i destaca per la seva capacitat per manipular-lo i aprofitar les seves
affordances, aixi com per efectuar un major nombre d’accions epistémiques (Figura 9).
La recerca es centra doncs en la comprensio dels mecanismes cognitius i les
condicions socials que fan possible aquests processos productius i I'intercanvi de
recursos. Com veiem en parlar del la cognicid distribuida i embodied (Hutchins:1995,
2006a, 2006b, Williams:2006, Alac: 2005a, 2005b), el procés de treball observat és en

si mateix un procés cognitiu, i no només un reflex extern d’aquest .**®
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. LA SEQUENCIA TEMPORAL
LA POSSESSIO DE RECURSOS DEL PROCES

COGNITIUS DOMINANTS

DIMENSIONS PROCES COGNITIU EXPERT  APRENENT

EXPERT
Recursos cognitius conceptuals: Aprenentatge
. CONCEPTUAL ex o
fase B decisio, blends periféric i legitim
Habilitats professionals:
manipulacié instrumental INSTRUMENTAL
Safareig técnic
Recursos cognitius _
comunicatius: direccio, objectiu, COMUNICATIU Narratives
narratives, metafores, gestos distribuides
Mapping médic, delegacio de _ Tasques
tasques i distancia de rol FUNCIONAL sincronitzades

Figura 9: El model integrat del procés cognitiu expert

El procés cognitiu expert, doncs, esdevé una resposta creativa en un entorn incert,
segons I'eix pragmatico-conceptual del procés i definit per I’habitus objectivat de camp.
Per tant, I'habilitat central de I'expert és la de posseir els recursos cognitius dominants
del camp professional corresponent. | és que els recursos cognitius que configuren
I'habitus expert de distinci6 segueixen una relacié d’homologia amb els recursos
distribuits desigualment en el camp. Tot procés cognitiu, tal com I'hem definit
teoricament, esta constituit per les activitats, interactives i comunicatives, dels agents
intencionals, amb les caracteristiques seguents: es tracta d’'una activitat oberta, i no
interna, en el sentit que es produeix més enlla del nivell mental de l'agent; es
materialitza en I'entorn material extern a aquest; té una part sempre conscient, ja que
respon a la realitzacié d'objectius prefixats pels agents de manipular, intercanviar,
transformar o produir els recursos cognitius adequats als diversos processos, tal com

també s’explica en el model; s’ inscriu en un procés de treball en qué s'insereix
'agent; i per ultim, resulta en un producte final, material o simbolic recurs cognitiu

potencial que constitueix la realitat material i social de I'agent.
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Seguint la logica del model, en tant que procés de treball situat, el procés cognitiu
expert és un producte col-lectiu amb una determinada estructura social, que és
observable en el procés continu de comunicacio entre els agents. Aquesta naturalesa
distribuida dels recursos cognitius fa necessaria I'observacié de I'entorn, en tant que
realitat social constitutiva del procés. L'observacié d’aquest entorn immediat donara

compte dels capitals més valorats en el camp .

Com s’ha explicat al marc teoric d’aquesta tesi, els mecanismes cognitius de percepcio
i de recursié conceptual segueixen una aproximacio holista de la realitat material que
porta l'agent a basar-se en sistemes multimodals interactius de decisi6. En
consequencia, els recursos cognitius es defineixen localment a través de les pautes
comunicatives i interactives —narratives, manipulacio instrumental i distancia de rol—
entre els agents del procés. Els instruments cognitius esdevenen mecanismes de
sincronitzacié entre els experts i la resta de membres del procés. Aquestes pautes de
sincronitzacié de tasques, que constitueix la dimensié socio-temporal del procés,

també tenen, doncs, una implicacio cognitiva.

2. Definicié de conceptes i dimensions del model integrat

A continuacid, definirem els conceptes i les dimensions que apareixen en el nostre
model, seguint l'ordre com apareixen en el marc teoric, dun nivell més

macrosocioldgic al més micro.

2.1. Els elements del camp

Camp, capital (c1, c2): El camp social o professional és una part de I'espai social
definit per una distribuci6 de capitals socialment determinada. Els capitals
socials sén el conjunt de qualitats socials, siguin activitats, siguin recursos
cognitius (materials, linguistics, relacionals, economics) amb pertinéncia
social i un valor que prové de la posici6 relacional de I'agent intencional que els
posseeix. Aquests capitals sén propietats que esdevenen objecte de lluita
entre els agents per a l'apropiacié, ja que una acumulacié d’aquests
proporciona una millora objectiva de la posicié social en el camp professional.
Podem parlar de tres espécies de capital, el d'Us o funcional, el de canvi
economic, i el cognitiu- cultural. Tots tres, en la seva expressié quantitativa
i qualitativa (segons volum i estructura) conformen un camp socio-

professional o un altre, amb les normes de joc i els recursos cognitius
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corresponents. En el camp artistic, del qual prové el concepte de camp, domina
el capital artistic cognitiu; en el camp cientific, on trobem I'entorn hospitalari,

domina el capital cientific de signe cognitiu médic. EI domini d’'un capital sobre
un altre s’expressa a través dels valors doxals del camp, incorporats en els

discursos dels agents que el conformen.

Contextos (c3): Els contextos, respecte del procés interactiu, cognitiu o funcional, son
estructures i/o agents socials, que emmarquen i incideixen en el procés i en els

agents que hi participen.

Habitus/ sentit de l'organitzaci6 (c4): Seguint a Bourdieu (1978, 1994, 1998 i
Wacquant: 1994), definirem I'habitus dels agents com a disposicions socialment
adquirides de preferéncies, tries i gustos, altrament anomenades percepcions
objectives, motivacions socials o preses de posicié en el camp social. L'habitus
forma part de I'eix pragmatic enla mesura que condiciona la motivacié de
l'agent per situar-se en un pol o altre d'aquest entorn cognitiu. També és
el principi d'acci6 de l'agent expert en tant que membre del camp
professional corresponent. Quan la dimensio pragmatica definida és la
funcional, parlarem del sentit de I'organitzacié (Cicourel: 1974) per ressaltar |
‘existéncia de l'organitzacié6 com a intermediaria entre el camp i I'entorn del

procés.

Principi d’heteronimia (c5): El principi d’heteronimia o de refracci6 és un dels
principis rectors dualistes del camp, i descriu com determinades fraccions dels
dos camps lluiten pel monopoli del poder de consagracié. En el cas observat,
es tracta del reconeixement com a experts, és a dir, pel manteniment de
posicions a partir del domini dels recursos dominants en el camp (Bourdieu:
1971, 1979, 1998a).

Negacié del principi d’homologia (c6): El principi rector de la doxa del camp
hospitalari —com també de I'artistic — és el desinteres més enlla de la realitzacio
subjectiva del propi desig creatiu o cientific. Aquest principi amaga la relacio de
correspondéencia — el principi d’homologia — entre I'oferta i la demanda de
recursos o capitals formulada per I'estructura d’aquests camps professionals
(Bourdieu:1971, 1979, 1998a). En efecte, els productes dels processos
cognitius experts segueixen uns criteris de veritat que sorgeixen d’'uns habitus

socials, i no sén només productes motivacionals d'agents aillats i individuals.
Principi de distincio (c7): El principi de distincié explica la lluita per la reproduccié de
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a diferéncia que defineix les relacions productives entre agents experts i no
experts. Existeix una desigual distribucio de recursos cognitius dins de I'entorn,
resultat de la distribucié desigual de capitals en el camp, que tradueix localment
de la lluita per a la distincio social entre classes de I'espai social (Bourdieu:
1979, 1994). Aixi, si aquest procés cognitiu €s possible, és perque es basa en

una distribucio objectiva de capitals.

Valors doxals (c8): Els valors doxals formen part de la doxa del camp. Com a
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productes de la violencia simbolica dels principis del camp dissimulen, sota la
forma de relacions afectives i carismatiques, tot manifestant-se en les pautes
comunicatives del procés, la submissié cognitiva dels agents dominats, en
favor de l'acumulacié de recursos cognitius dominants per part dels agents

experts.

Decisié explicada per I'expert (d1): el procés de decisié expert és explicat
pels mateixos agents, seguint el seu habitus i per tant els valors doxals del
camp, com a un proces arriscat, centrat en les habilitats comunicatives de
I'expert i en la seva trajectoria professional. Aquesta definicio mostra la
continuitat amb la definici6 de I'aprenentatge com a procés practic i
experiencial, i en la consagracié folk de l'expert com a geni o creador amb

habilitats superiors a la resta.

Descripcié procés segons I'expert (d2): la descripcié doxal del procés es
centra, primer, en la dualitat de I'acabament, seguint el dualisme occidental
també caracteristic del camp social, i segon, en la dimensié de sincronitzacié
funcional del procés, que es defineix com a un atribut de complexitat en
possessio dels agents experts, en un procés de subjectivitzacié propi del

principi de distincio del camp.

Descripcio de |' expert (d3): la descripcio doxal de I'expert, tal com veiem en
les pautes comunicatives i en contextos discursius provocats, inclou la definicio
d'atributs personals barrejats amb els professionals, conseqiéncia de la
importancia de la imatge personal en I'ethos moral del camp, sempre des de la
perspectiva individualista atomista, i invisibilitzant les dimensions tecniques i

funcionals del procés.

Dualisme (d4): apareix en tots els valors doxals, com a part del dualisme

occidental que provoca la falsa naturalitzaci6 de la desigualtat de capitals,



resultat dels principis de diferéncia, i de dominacié simbdlica, com I'anomenat

de distincié o de refraccio.

Model coneixement expert (d5): El model del coneixement expert esta format
pels elements presents en les pautes comunicatives del procés, i rau en la
creenca en una practica professional dins d'una comunitat de practiques
meédico-cientifica diferenciada de [I'activitat comercial, perd clarament

dependent de la tecnologia com a instrument cognitiu central.

Ethos moral (d6) : es tracta de tres imperatius de I'habitus médic. Consisteix
en l'obligacié de no fer mal al pacient —primum non nocere —, la dedicacio
absoluta a la feina com a prioritat vital nimero 1; i la construccié d'una actitud
professional creible per a legitimar I'actuacié de I'expert. Aixi, es tracta d'un
valor doxal clau perqué no només defineix l'aprenentatge en el camp dels
recursos cognitius experts, siné que defineix les mateixes definicions de la

practica de I'expert bo i definint-lo com un virtu6s moral.

Mite ocupacional (d7): seguint a Myers (a Merton: 1952) , es tracta de la
definicié social que els agents fan de les condicions professionals del camp de
forma anacronica o ficticia, per tal de mantenir o esborrar un canvi de funcions,
de composicié o de condicions de legitimitat d'un camp determinat, sovint

producte del dualisme del camp social.

2.2. Els atributs del procés cognitiu expert

Aprenentatge periféric i legitim (c9): Aixi anomenem [l'aprenentatge que

s'efectua en el procés cognitiu expert de manera practica i informal, a partir de
la participacio reglada, segons els valors doxals, dels membres amb menys
experiéncia en les tasques centrals del procés. D’aquesta manera es produeix
una distribucié de tasques entre experts i no experts, per delegacié en la
practica professional, que fa possible un aprenentatge practic en el mateix

entorn (Lave i Wenger: 1991).

Entorn (c10): L’entorn social és el lloc social on es dbéna el procés cognitiu. Esta
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format per la unitat interactiva dels agents intencionals que participen de forma
col-lectiva, a través de la coordinacio i de l'intercanvi de recursos cognitius, en
la produccié d'un producte dins d'un camp professional determinat. L'entorn
esdevé un conjunt de fets socials mutuament dependents en qué els agents

prenen participen del procés cognitiu madtuament orientats a l'objectiu de



produccié. Aquest entorn és un espai fisic que ocupa un periode de temps que

correspon a la durada del procés.

Els agents experts (cl1l): Els experts s6n agents intencionals amb la capacitat
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d'actuar creativament per a produir un recurs cognitiu dominant en un entorn
incert. Direm que en tot procés social els agents busquen la maximitzacio de la
satisfaccio subjectiva a partir d'una estructura donada, intencional,
evolucionada universalment. Tal estructura esta basada en el mecanisme de la
recursio i en d'altres mecanismes cognitius, que se situen en un eix conceptual
gue inclou tant el pol logic com l'al-logic de la cognicié. No obstant, el procés
cognitiu només és possible si es creua un segon eix pragmatic definit
socialment. Aquest segon eix inclou tant el coneixement reflexiu com el practic.
D’aquesta manera l'objectiu dels agents intencionals experts és actuar en

I'entorn seguint la motivacié objectivada per I'habitus del camp professional.

Recurs cognitiu (c12): Els recursos cognitius constitueixen el capital dominant i

dominat en el camp social que enquadra l'entorn del procés. En daltres
paraules, son la concrecio empirica i observable en el procés dels capitals
socials del camp professional en qué s'insereix I'entorn. Els recursos que els
agents s’intercanvien en el procés de produccio cognitiva poden ser de quatre
tipus, segons la dimensid de l'eix pragmatico conceptual: conceptuals,
comunicatius, instrumentals i funcionals. Els elements contextuals que so6n
intercanviats o intervenen en el procés també passen a ser recursos cognitius
dels agents. Depenent del camp professional en qué s'insereixi, els recursos
cognitius experts seran aquells que corresponguin als capitals dominants del
camp, els més valorats socialment i amb una major plusvalua material i
simbolica. Els dominats seran aquells recursos també presents en 'entorn que

no atorguen atributs d’expertesa a I'agent que els posseeix.

Recursos coghnitius comunicatius i funcionals (d1): es refereix a la direccio
els objectius de les narratives intercanviades, a el domini de politipics
especifics, de metafores espaials, blends i gestos, per tal d’establir el mapping
medic, la delegaci6 de tasques i el desplegament de la distancia de rol en les

interaccions sincronitzades i informals.

Blend (dla): Els blends esta orientat a I'accid, i sén el producte
conceptual d' una operacié mental basica, un escenari imaginatiu, en que el

blend crea I'entorn de I'accié (Fauconnier i Turner: 2002 ). La parla i el cos
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esdevenen ancores materials d'aquests blends. ElI procés mental de
blending explica tot tipus de fendmens comunicatius i linglistics, com la

metafora, la metonimia, les analogies o les categories mentals.

Metafora (d1b): Seguint les aportacions del coneixement embodied,
definim les metafores com a elements conceptuals que formen part de pautes
comunicatives i, per tant interactives. Impliquen efectivament i fan referéncia a
'agent com un cos en moviment, seguint esquemes de contenidor, cami-
objectiu, cicle, centre/periféria, i link. Exemples en son les analogies segients:
pensar com a moviment o com una manipulacié objectual, el pensament
racional com a moviment dirigit i linial, deliberat i pas a pas; el pensament com
a cami, i I'accié de comunicar com a guia, mentre que I'accié de comprendre
es fa equivaler a I'acte de seguir. Aixi, les idees sén objectes manipulables o
llocs que el saber veu. D'aguesta manera, l'estructura d'una idea és l'estructura
d'un objecte, analitzar-los implica destriar-los i descomposar-los. A la vegada,
centrem la nostra atencidé assenyalant amb el dit, com si I'accié fisica reproduis
el procés de parar atencié. A més, les referéncies espaials ocupen gran part
d’aquests mappings cognitius, de manera que l'accid6 és linglisticament
situada. Posant de relleu el contingut metaforic del llenguatge, doncs, veiem
com no només ens comuniquem en base a proposicions logicament
connectades — que també —, siné amb metafores que alguns promulgadors de
les teories embodied consideren part dels mecanismes cognitius conceptuals
(Gibbs: 2006).

Narrativa (d1c): és un historia comunicable en l'entorn amb una
sequéncia temporal, definible segons un ordre, una duracid i una freqiiéncia,
gue recapitula les experiéncies dels agents amb una estructura formal de
clausules verbals. Aquesta inclou unes clausules contextuals, un cos, una

avaluacié, una resoluci6, i una coda (Labov i Waletzy: 1973).

Gestos (d1d): com a procés cognitiu embodied, els agents acompanyen
les pautes comunicatives de gestos com a expressio d'emocions, depenents de
modes verbals, com a part de sistemes modals interactius i, en abséncia de
pautes comunicatives, com ajudes cognitives en les interaccions instrumentals i

entre els agents del procés.

Recursos cognitius instrumentals (d2): Les manipulacions i gestio



d'instruments cognitius centrals com a ancores materials (Hutchins: 1995).

Sistema multimodal interactiu (d2a): Seguint a Alac (2006b) i Alac i
Hutchins (2004), veiem que la manipulacio instrumental, per part dels experts,
inclou interaccions i pautes comunicatives embodied, en qué els gestos, les
sensacions i les intuicions hi juguen un paper important. En explorar una
pantalla d’ordinador com a representacio visual, per exemple, I'agent passa
necessariament per tres moments del procés cognitiu: una fase d’establiment
conjunt d’atencié entre tots els membres de I'equip; una segona fase d’accio
embodied, a través de gestos i suposicions verbals; i una tercera fase de
pointing i mapping, d’assenyalar amb el dit i d’'organitzar conceptualment la

informacié acordada.

Procés cognitiu expert (c13): Anomenem procés cognitiu a tot procés productiu,
integrat per un nombre invariable d’agents intencionals, tal i com s’acaben de
definir, organitzats institucionalment per a realitzar un conjunt de tasques
instrumentals, funcionals, comunicatives, i conceptuals, amb I'objectiu comu de
produir un resultat cognitiu relativament estable en un entorn i en un camp
social donat . El procés cognitiu expert, doncs, és un procés de treball
interactiu, amb diversos nivells de sincronitzacié i diversos recursos cognitius
intercanviats segons l'eix pragmatico- cognitiu inscrit en I'entorn social del
camp, amb uns participants invariables i uns limits temporals observables, en

gue el els agents que posseeixen els recursos dominants s'anomenen experts.

Joking relationships — confianga (d1): Consisteixen en es relacions de
confianca informals entre els agents del procés, experts i no experts, en les
guals la jerarquia organitzativa, I'estructura oligarquica de la institucié incideix
mitjancant la restriccio de la reserva de rol als agents experts, amb els recursos

cognitius dominants (Goffman: 2003)

Safareig tecnic (d2) Les relacions de confiangca informals fan possible el
technical gossip, en qué els experts comenten de manera informal els
manipulacions dels instruments cognitius centrals dels procés, els detalls
tecnigues o reflexions en veu alta sobre el procés, amb altres membres de

I'equip no- experts (Knorr Cetina: 1999).

Sincronitzacio (c14): Entesa com al grau de simultaneitat, en el periode temporal del

procés cognitiu, dels diversos recursos cognitius en joc, aixi com per la
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preséncia d’elements contextuals en I'entorn. Exigeix la definicié dels pre-
requisits de les interaccions del procés, pero també la preparacio de recursos o
dels agents en fases de transicio; pel grau de simultaneitat de les diverses
interaccions i tasques funcionals dels agents participants, i pel nombre
significatiu de recursos cognitius, instrumentals i comunicatius, compartits

entre els agents del procés.

Imprevistos (c15): Segons la seva durada i la seva importancia en el procés, els
esdeveniments imprevistos del procés es divideixen en dos grups, disfuncions i

errors.

Disfuncions (d1): un primer tipus d'imprevistos en les pautes interactives i
comunicatives del procés esta format per dubtes, interrupcions, retards, i

excepcions en les accions i intencions dels agents.

Errors (d2): un segon tipus d'imprevistos, els errors propiament dits, també sén
producte de les pautes comunicatives i interactives entre els agents del procés,
pero constitueixen una interrupcid, un retard, una desviacié, o una modificacié

més prolongada de les pautes tipus del procés.

3. Hipotesis del model

A continuacié posarem en relacié els conceptes i dimensions del model integrat que
proposem per explicar el procés cognitiu expert tal com I'observem en Il'entorn
professional d’hemodinamica i en les entrevistes als agents del procés. Seguirem
I'ordre iniciat en el marc tedric i en el segon apartat d'aquest model d’analisi, amb el
nivell del camp d'una banda, que recull els efectes del dualisme del camp en la
distribucid i intercanvi dels recursos cognitius en el procés; i la dimensié atributiva de
I'altra, en que aplicarem el model integrat per obrir la caixa negra del procés i explicar
realment el procés cognitiu expert com a procés de produccié material, interactiu i

pragmatic
3.1. Dimensié del camp

H1A: El model de coneixement expert i I'ethos moral, o valors doxals del camp,
configuren el procés de decisi6 meédic, en tant que pragmatic, experiencial i

comunicatiu, en un entorn incert.
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H1B: L'agent esdevé expert quan adquireix, per la practica acumulada, un major
domini de les narratives, de direccid en els sistemes multimodals, de metafores i
blends. Aquests recursos cognitius son productes del doble eix pragmatico-conceptual,
i expliqguen els processos cognitius experts sense haver de recorrer a estats mentals

interns.

H1C: La possessio dels recursos cognitius dominants permet a I'agent expert
d’efectuar més accions epistemiques per aprofitar les oportunitats comunicatives del
procés: a través de la definicié dels objectius, el domini narratiu, la direccié d’'aquesta i
dels elements especifics que constitueixen recursos cognitius meédics. També aprofita

les condicions instrumentals del procés, amb la gestié de les ancores materials.

H1D: La verbalitzacio de la part reflexiva del procés cognitiu —la fase B de decisio—
constitueix un instrument cognitiu en el pol logic de I'eix conceptual. A la vegada, forma

part del model de coneixement expert com a recurs cognitiu dominant.

H1E: Els agents experts s’enfronten pel monopoli dels recursos cognitius dominants
seguint el principi d’heteronimia, com veiem en la formulaci6 de preferéncies, en la tria

d’'instruments cognitius i en la fase B o reflexiva de la decisio.

3.2. Dimensi6 atributiva

H2A: Cal que el procés cognitiu passi per una d’'estructuracié de I'entorn (fase A),
mitjancant interaccions técnico-funcionals i comunicatives, i per un moment de decisié
(fase B), perqué la intuicié o insight experta es produeixi.

H2B: Els imprevistos en les pautes comunicatives i técnico-funcionals fan visible la
dimensié interactiva i distribuida del procés. Els errors propiament cognitius —per
l'aplicacié d'una drecera heuristica— en s6n només una petita part: la majoria sén

disfuncions en el procés de decisié i errors de sincronitzacio.

H2C: El safareig técnic, les narratives informals, els gestos, accions multimodals i les
metafores distribuides sén consequencies emergents de les pautes comunicatives F2F

del procés. Aquestes resulten funcionals en evitar el confirmation bias expert.

H2D: L’horitzé cognitiu del procés permet la participacio legitima i periférica dels
agents en les pautes tecnico-funcionals del procés. Per tant, la pressié per
I'aprenentatge prové de les relacions de confianga comunicatives, el sentit estétic i la

distribucio de responsabilitats en la distribucié de tasques.

H2E: La centralitzacié dels recursos cognitius i el mite ocupacional restringeix I'abast
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de la distribucid cognitiva als experts del camp, els Gnics que manipulen els
instrumentals cognitius centrals en la fase B del procés.

H2F: El principi de negacid d’homologia del camp individualitza el procés cognitiu
expert, i defineix el mapping medic i la manipulacié instrumental com a habilitats
individuals objectuals i comunicatives. No obstant, la distancia de rol i la delegacié de
tasques mostra una correspondencia estructural entre aquests recursos cognitius de
I'expert i les relacions de distincio del camp.
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CAPITOL 6

METODOLOGIA

Abans de presentar els resultats de l'analisi empirica, s’explicara la metodologia
utilitzada, bo i explicant la necessitat de I'entorn per entendre el procés cognitiu des
d'una perspectiva sociologica. Es descriura I'is del video com a eina de registre
etnografic, i es mostrara l'interés de les narratives per a explicar el procés cognitiu
observat. A més, I'entrevista sera un element de triangulacié. Finalment, uns apunts

sobre I'entrada la sala d’hemodinamica introduira em procés d'analisi.

1. Justificacié dels métodes emprats per a la recollida de material empiric

sobre el procés cognitiu

A continuacio s’explicaran les quatre eines metodologiques emprades per recollir la
informacié del procés i del camp. Concretament, es presentara I'etnografia cognitiva
com un tipus d’observacio participant. A més, la camara de video es descriura com a
instrument per a I'observacio, i es parlara de I'analisi narrativa i de I'entrevista per a

recollir els elements discursius del camp.
1.1. L’etnografia cognitiva com a observacié participant

Al capitol tres feiem referencia a I'ethografia cognitiva com una alternativa dins la
ciéncia cognitiva a les explicacions GOFAI. L'adjectiu cognitiva la diferencia de
I'etnografia tout court per I'accent que la primera posa en el procés de construccid de
significat. En paraules més propies, I'observador com etnograf cognitiu d'un entorn
professional determinat es fixara en les pautes comunicatives, les interaccions entre
els agents i les manipulacions instrumentals per entendre com es produeixen
efectivament processos cognitius distribuits i ‘embodied’. En efecte, la perspectiva
etnografica situa els recursos cognitius en I'entorn practic del procés. En buscar els
models de coneixement expert, sigui en I'entorn professional medic, sigui en qualsevol
altre d'un camp diferent, com podria ser el televisiu, no es busquen models logics
universals.’® L'estudi i I'observaci6 d'un cas o de diversos, a més de ser una
necessitat conceptual per la mateixa definicié de I'objecte, és una opcié metodologica
gue concorda amb el realisme naturalista que s’introduia al segon capitol teoric (Giere:
1988).'% Creiem que el coneixement expert existeix com a producte pragmatico-

conceptual en un entorn social, i que és observable com a unitats empiric, no només
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teoric, de la realitat social. Tal com afirma Harper (1992), la informacio teorica recollida
en l'observacié d’entorns professionals és gradual i progressiva. Es tracta de la
mateixa progressio i diferéncia qualitativa que separa el procés cognitiu de I'expert i
del debutant: The way of being in the world of a novice is different in so many ways
from the way of being in the world of the skilled and practised expert (Collins: 1994,
327).

El nostre objectiu és explicar socioldogicament aquests processos seguint un
paradigma empiric. Aquest model parteix de la participacié dels agents en el procés, i
dels recursos cognitius valorats en I'entorn d’aquest procés, de I'entorn concret de
produccid, del camp i dels seus contextos. Donat el caracter irreductiblement interactiu
i comunicatiu de tot procés cognitiu, sembla clara la necessitat d’'optar per métodes
genéricament anomenats qualitatius, en qué s'’inscriu el tipus d'observacid realitzada.
Per tal de comprendre el contingut i la significacié d’aquestes interaccions, la inclusié
d’entrevistes als agents no és suficient. L'observacié és necessaria per incloure els
efectes emergents de les interaccions comunicatives: Speakers have great difficulty
becoming aware of the metapragmatic function of their own utterances, even when
they consider an interaction in retrospect (Sawyer: 2005, 86). Si volem veure les
consequencies de les accions dels agents en el procés, i no només els resultats, hem
d’observar la totalitat del procés. Més enlla de les opinions dels agents, que sovint no
sbn conscients dels efectes de downward causation de les seves propies pautes
comunicatives, el plantejament metodologic d’aquesta tesi destaca la importancia de la
comunicacio per a realitzar les seves tasques professionals. Aquesta observacié de la
totalitat del procés és imprescindible perqué els agents es troben en un continu de
resolucié de problemes, resolucié que no és atomista, sin6 que passa per I'activitat
comunicativa amb als altres agents i per la interacci6 amb recursos cognitius i

constriccions materials.*®®

L'observacié, més que qualsevol altra técnica qualitativa, porta a focalitzar
l'investigador en the contribution of one or another individual but always in relation to
the whole activity rather than extracted from it (Rogoff a Valsiner i Van der Veer: 1995,
395). El procés cognitiu i els agents es constitueixen mutuament, en un procés
d’apropiacié d'informaci6 i de recursos cognitius, materials o simbolics, sempre en
interaccié comunicativa. En efecte, tal com perfilavem en el primer i segon capitols i
ens recordaven D’Andrade (1995) i Cicourel (1974), les abstraccions, com els models
culturals o conceptuals, no tenen caracter agencial intencional. Per explicar processos

socials com el cognitiu hem d’explicar la interaccio i la comunicacié com element de
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causalitat intencional irreductible:

Macrolevel concepts such as social structure and culture are considered to be

abstractions that ‘only describe what men do in generalized terms’ but do not really

exist or have any causal force over individuals (Sawyer: 2005, 200). **’

La complexitat del procés és un producte emergent de la interaccié pragmatica dels
agents experts, donada la seva naturalesa intencional i els elements campals,
contextuals i funcionals presents en l'entorn. Aquest sembla mostrar the lack of
expected, strict, logical, organisation of observable activity patterns (Valsiner i Van der
Veer: 1995, 393 ). De fet, aquesta aparent sensacid de caos és una de les primeres
impressions que es reben en entrar en I'entorn d’un procés professional expert com els
observats: com explicarem en analitzar el material empiric, I'elevada simultaneitat
d’interaccions, la intensa coordinacio i sincronitzacio entre els nombrosos membres de
l'equip expert dona a un observador espontani una sensacié de confusié i
d’'improvisacié arbitraria.’® Malgrat el realisme epistemologic d’aquesta tesi, es fuig
d'un positivisme que ens faria adorar la informacié recollida com a evidéncies en si
mateixes, reivindicant que les teories no provenen mai dels fets (Canguilhem a
Bourdieu, Chamboredon, Passeron: 2000, 285). En efecte, I'explicacioé sociologica tan
sols és possible efectuant una sintesi entre teoria i observacié empirica, entre un
model analitic i unes dades observades de la realitat fisica i social que ens envolta.
Aixi, procedim a fer explicits els possibles perills metodoldgics de I'observacio
participant, que com delimiten Knorr- Cetina i Cicourel (1981), pot representar de dos
mesos a dos anys d’estada per part de I'investigador, i que a representat 3 mesos

d'observacio en el cas d'aquesta la tesi.

El primer perill és el de reificiacid, és a dir, que l'investigador passi per alt la capacitat
limitada que tenim de processar informaci6. A més, ens trobem amb la inevitable
seleccié informativa de I'observacié, que pot portar a registres audiovisuals i escrits
parcials i fragmentaris de I'entorn. Només una petita part de la informacio recollida i
processada —a través de les transcripcions i visualitzacions del material empiric creat—
€s comunicable a un lector que no esta, ni de bon tros, tan familiaritzat amb I'objecte
d’estudi com ho esta I'observador (Knorr- Cetina i Cicourel: 1981). No és estrany que
aquesta seleccio posterior del material recollit porti a que the results reported seem
rather obvious and clear to the reasearcher because of the many unstated details and
general experiences that contribute to the analysis (Knorr- Cetina i Cicourel, 1981, 63).

La seva comprensié del procés per part de la investigadora sera major—encara que
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sempre parcial— que la del lector, per la seva experiéncia en l'entorn com a
observadora participant, i per la seva posterior reflexi6 en la transcripcid dels

materials.*®®

Un segon perill metodologic prové, en I'observacié audiovisual, de la preséncia i de
les activitats de I'observador que en el seu rol d’'agent també modifica I'entorn, és a dir,
les pautes comunicatives i interactives dels agents (Lave et al: 1984). La investigadora
no pot ignorar completament un analogic principi d’'indeterminacié. EI comportament
dels agents socials observats no és absolutament previsible, com tampoc ho és la
intervencio de Il'observador en l'entorn, de manera que no obeeix a regularitats
generals, sind a regles en constant actualitzacio. La investigadora, en ser present en
'entorn que observa, passa a ser, en certa mesura, part d’'aquest entorn, modificant-lo
en un grau menor i en un sentit diferent que els participants del procés, perd que

tanmateix obliga a prendre mesures compensatories.

Un com explicats els dos principals perills de I'observacio participant, es pot suggerir
gue la reificacié s’evita sent conscients que darrera d’'una observacio hi ha sempre una
teoria dels objectes socials —com a instruments cognitius i recursos socials —, un model
d’actor —I'agent intencional i pragmatic en el nostre cas—, i un ordre social —el
funcionalisme ben entés en el model que ens ocupa—. **° Com diem en el model
d’analisi, es tracta d'un procés que, lluny de ser homogeni i seriat, implica una desigual
distribucio de recursos i una participacié selectiva dels agents, en funcié del disseny
institucional, propi del camp i de I'entorn on es déna el procés cognitiu. Dit d’'una altra
manera, el caracter intensiu, situat i contextual del metode emprat per a recollir el
material permet omplir de contingut els conceptes de camp, de context i de recurs

cognitiu per a explicar el disseny institucional real de tot procés cognitiu.

Donada I' especificitat del procés cognitiu, la variabilitat d’aquestes interaccions només
es pot entendre des de l'explicacié exhaustiva de les practiques dels agents
participants. Tan sols observant el comportament actual— en oposicié al comportament
narrat o reported pels agents participants— podem explicar empiricament el model
analitic que proposem, i aixi penetrar profundament en el teixit de les dades de la
realitat (Benjamin: 1983, 57). Es per aquesta raé que les eines de registre com el
video i la grabadora sén tan dutils, ja que permeten observar les seqliéncies
comunicatives i les practiques embodied dels agents en el procés de treball situat i real
(Wiliams: 2006). Més important encara, aquesta observacio, en poder ser retardada,

pot fer-se distribuida, de manera que diversos analistes poden comparar els processos
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cognitius entre ells i amb els resultats, de manera que augmenta la confianca —
reliability— o robustesa de la informacio recollida (Franzosi: 2004). Per tal de fer
explicits els perills de la intervencié de I'observador, una primera mesura és explicar
amb detall el procés d'entrada de I'observador o observadora, tal com farem en el
darrer apartat d’aquest capitol, i aixi obrir les portes a la natural history o narrativa

descriptiva que donara peu al capitol d’analisi (Cicourel: 1982).
1.2. L'Us del video com a eina quasi-etnografica

Per tal d'efectuar les observacions de l'entorn social, I'enregistrament en video,
complementat per les notes de camp analogiques, és l'instrument metodologic més
adequat per a explicar els processos cognitius. Naturalment, perqué I'observacio
realitzada fos viable i no interferis excessivament en el procés hospitalari i de rodatge,
va caldre primer que la investigadora realitzés una série de contactes verbals
informals, en forma de breus entrevistes i de contactes telefonics, amb els
responsables professionals de la institucid, concretament, amb la cap d’infermeria, la
responsable de recursos humans i la cap d'infermeria de la UCI i d’hemodinamica. Es
va arribar a l'acord explicit d’admetre la presencia de la camara en I'entorn, i de la

possibilitat per part dels agents filmats de veure el que s’havia enregistrat.

Precisament per com hem descrit I'entorn social, la finalitat i el sentit de I'observacio, el
video té unes caracteristiques técniques i uns efectes d’intervencio que fa més eficag i
completa la recollida de material empiric. Tota activitat investigadora és corporal, és a
dir, no es dona en un context ideal o abstracte, siné que implica un minim de tres
elements: la imatge de I'objecte observat (I'entorn del procés i el procés en si, amb els
recursos i agents corresponents), el mitia o medium a través del qual s’efectua
I'observacié (I'ull nu i I'entorn fisic i social de I'observador, aixi com la seva aparenca i
el seu comportament com a agent intencional no-participant del procés), i en tercer
lloc, la mirada de I'observador (la perspectiva sociologica, sense entrar en tots els

condicionants epistemologics).

Si en aquest procés d’'observacié, hi afegim el suport audiovisual, tindrem un medium
meés (Belting: 2004). Per tant, no podem recollir cap tipus de material empiric, ni
produir coneixement sociologic si no ens relacionem de forma mediada amb I'objecte
d’estudi que volem explicar. Si aquesta afirmacié sembla bastant evident quan parlem
d’observaci6é directa, en que I'inic mitja de percepcié és la mirada del socioleg, la

questi6 es complica en introduir el mitja audiovisual. En efecte, nombroses
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produccions sociologiques han bandejat la camara de video pel seu caracter
manipulador, simplificador o limitador de la realitat social, aixi com per la seva
intrusivitat, €s a dir, per I'impacte inevitable de I'instrument en I'entorn observat. Sense
negar I'existencia de consequiéncies tant positives com negatives de I'is d’'una eina
audiovisual per a la investigacié social, cal que tinguem en compte que no es tracta
d’introduir un mitja entre una prévia relacié directa neutral entre la imatge del subjecte,
que és el nostre objecte d’estudi i la mirada de I'observador, que reflecteix la nostra
perspectiva tedrica. Hem de filar més prim, ja que l'eina audiovisual és un segon
component, un afegit més als mitjans d’observacié implicits en tota situacio
d’'investigacié empirica, que en el cas de I'observacié directa, com hem dit, engloben

el cos i I'espai que ocupa I'observador.

Cal fer alguna reflexié sobre el caracter intrusiu de la camara de video. Es cert que el
pes de l'evidéncia d’'alld filmat pot donar més rellevancia del compte a elements poc
pertinents, aixi com invisibilitzar en major mesura elements que queden fora del marc
de la filmaci6.?°* En filmar un procés cognitiu expert, la mateixa filmacid, per la posicio
i circumstancies materials en qué es doéna (il-luminacié, interaccions presents, so,
clima, percepcid externa...), resulta, per les mateixes condicions de produccid, en un
cert tipus de mecanisme d’edicié natural. Més extensivament, aquesta edicié natural
€s ja un producte social en si mateix, de la mateixa manera que considerem social el
producte cognitiu expert de la unitat d’hemodinamica. En ser el treball d’edicio definitori
de l'activitat cinematografica, i per tant de no reproduir la realitat, siné de representar-
la, el resultat de la filmaciéo és una realitat nova i, en certa manera, re-inventada.
Estem, doncs, alineant-nos amb els detractors de I''s de mitjans audiovisuals per a
efectuar el treball d’observaci6o? Al contrari, el que es vol en aquesta tesi és fer
explicites les conseqiiéncies de I'is d’aquest mitja, no per fer una llista d'avantatges i
d’'inconvenients, sind per mostrar en quina mesura s'adequa al treball d’observacio
realitzat i també, decidir de quina manera la investigadora I'ha d’incloure en el seu
analisi. El tipus d'informacid registrat amb la imatge, és doncs, the truth about
something, but not all that is true about it (Becker a Harper: 2000, 153). L'observacio a

ull nu segueix sent necessaria com a complement d’informacié.

Existeix un perill complementari al de I'edicié natural, i és el de perdre I'objectiu de
I'observacié o de no posar la camara on toca. En d’altres paraules, de no saber captar
alla on es troba l'acci6 rellevant per explicar el procés cognitiu expert: To make
judicious use of recordings that focus on the phenomena of interest walking the line

between the twin dangers of failing to capture key phenomena and drowning in largely
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irrelevant data (Williams: 2006, 3). La decisié sobre qué observar adquireix amb la
camara unes caracteristiques propies, pels trets diferenciats del medium, com a drgan
de percepci6. D’'una banda, hem de ser conscients de la importancia del méedium i de
la mirada per a la constitucié de la imatge. De I'altra, hem de recordar també el segon
perill de I'observacio: la necessaria constitucié dual de tot entorn observat, amb agents
observats d’'una banda, i observador de l'altra. Com que I'objecte d’estudi no és una
planta (i des de la fisica quantica fins i tot en aquest cas es produiria una situacio
semblant), sin6 que es tracta de les interaccions comunicatives i funcionals entre

agents intencionals,

La parla i lactivitat dels participants mostren una  autoconsciéncia (self-

awareness) i una orientacié cap a ells mateixos en tant que objectes d’estudi, aixi

com cap a la preservacié de la situacié observada (Lomax i Casey: 1998).%%

Aquesta frase tan sintética ens diu dues coses: primer, que tota observacié és una
situacio d'intervencio social en un grau determinat, ja que I'objecte observat no és un
objecte, sind un subjecte intencional, com I'observador; segon, que aquesta situacié no
és especifica de I'observacié audiovisual, siné que també es déna quan el medium és

I'ull nu, és a dir, quan es tracta de treball de camp classic.

Anant més enlla, i per respondre als detractors de I'analisi visual, hem d’assumir que,
de la mateixa manera que I'observador és un participant actiu en la situacid, la camara
crea i defineix I'esdeveniment, esdevenint aixi part de la produccié de coneixement.
Per tant, des d’aquest treball es parteix de la necessitat de controlar aquest efecte
intrusiu, i la manera de fer ho no és ignorant-ho o abracant un construccionisme fort i
anti-realista. Al contrari, cal primer, mitjancant una definicié reflexiva de I'entorn,
justificant-la tedricament, amb una solida afirmacié i explicitacié de la mirada adoptada;
i segon, explicitar al maxim aquelles situacions en que I'observador ha de participar de
la situacio, separant els efectes de la seva intervencié dels resultats inherents del
procés. En tota observacié es produeix aquest efecte intrusiu, i el video no deixa de

ser un mitja com un altre per observar en situacio.

A tall d’exemple, en I'observacié a I'entorn hospitalari la investigadora passa més d’'una
vegada per davant de la camara, com si fos un dels agents participants que s’esta
observant, i ho fa inconscientment: aquest fet constitueix una certa determinacié al
material recollit, perquée si I'observadora no hi hagués estat, les imatges recollides
haurien estat unes altres. Pero si en lloc d'amagar aquest fet, s’analitzen les imatges

amb I'observadora registrada, es produeix nou material d’analisi. Es important destacar
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aqui que en el procés dentrada I'observadora va ser totalment acceptada,
probablement per una rad de distincio social: el personal medic, en ser conscients del
ser status com a cientifics, no van considerar perillosa una intromissio d’'una sociologa
que representa una disciplina dominada en el camp de la ciéncia. Es tracta d'un fet

que sembla reproduir-se en els laboratoris fisics:

Recording was permitted by physicits perhaps for sociologists (the poor cousins)
who suddenly had to make sense of their difficult science, but surely out of
physicists’ awareness of the value of mechanical signs collection and out of an
affirmation of the openess and public character of everything they do
( Knorr Cetina: 1999, 21). 2%

L'enregistrament audiovisual, per tant, no és un reflex neutral i sense mediaci6 de la
realitat, en tot cas, no en major mesura que I'observacio a ull nu. Alld que constitueix
I'objectivitat de I'observacié és la mirada de I'observador, que no és només la seva
intencionalitat social o el seu sentit sociologic, sind que, com hem dit, també ha
d’incloure la reflexié constant sobre el medium. Que els agents ignorin la camara, per
exemple, no és un exemple de no intervencid, siné que pot ser un estat actiu d’ignorar
gue ha de detectar I'observador, si és el cas (Lomax i Casey: 1998). Donada la
complexitat interactiva del procés i dels multiples agents, I'is del video fa possible
I'enregistrament de les interaccions observades per a una posterior revisualitzacié per
part de l'observador, cosa que pot augmentar l'atenci0 a detalls que passen
desapercebuts en el moment de I'observacié a ull nu.?®* Sense idealitzar el mitja, la
parcialitat de la mirada pot ser completada amb la mirada de la camara, ampliant
'abast espacial i temporal de I'observacio. La camara pot tenir més profunditat de
camp i cobrir un faccié de I'entorn mentre I'observador en cobreix un altre, per
exemple. De fet, I'observaci6 filmada no deixa de ser una imatge més, que s’afegeix a
la imatge puablica de les ocupacions (Boulding: 1961, 28), a les imatges que
I'observador ja carrega en la seva mirada i a les imatges publiques que configuren

I'objecte d’estudi a observar. %°°

Aquesta propietat de literalitat del medium concorda amb les explicacions holistes de
capacitats cognitives com la percepcid, tal com s’ha explicat al capitol 2 i 3 del marc
teoric d’aquesta tesi.’® Junt amb la funcié congelant o preservant de I'enregistrament
audiovisual, condueix a afirmacions com la segiient des de I'antropologia classica: The
wholeness of each piece of behaviour can be preserved (Bateson i Mead a Harper:
2000, 146). Aquests investigadors socials destaquen la correspondéncia entre la visio

filmada i la naturalesa complexa dels fenomens socials. En efecte, la via visual sembla
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el mode més rapid de cognicid: experiéncies recents mostren com els lectors més
rapids i eficagos son aquells que concentren un major nombre de temps en els espais
en blanc que separen les paraules del text (Heath: 2004). El processament de la
informacié es fa quan I'ull es manté fix en el punt en blanc i no quan l'ull escaneja els
signes linguistics. L'atencié al detall, doncs, és una manera d’intensificar la capacitat
cognitiva i d’augmentar la propietat d'establir narratives. En definitiva, la literalitat
permet explorar amb més facilitat I'objecte estudiat i, sobretot, facilta a la

investigadora treballar-hi de manera reflexiva.
1.3. La narrativa i la seva analisi

Les narratives dels agents experts responen als elements comunicatius que segueixen
l'estructura de Labov (Labov i Waletzy: 1973) i que formen part dels models
professionals experts. L'observacié les pautes comunicatives del procés no implica
revisar-ne el contingut substantiu L’etnografia cognitiva porta a la descripcié dels
models que els experts empren en les seves interaccions amb els altres membres de
I'equip: The point | want about is not about surgery, but about method (Collins: 1994,
313). Dins de l'orientacié pragmatica de l'accid, veiem que we act like Antigone, not
like Creon (Franzosi: 2004), és a dir, que ens comuniquem sempre de cara a I'accid. A
la tragedia grega, Antigona actua enterrant el seu germa sense seguir les normes del
seu oncle Creon. De la mateixa manera, I'agent intencional és part del procés cognitiu,
de manera que és el procés en si que guia les pautes comunicatives, i no a l'inrevés:
The players (...) no longer exist, only what they are playing (Gadamer a Franzosi:
2004, 200).2"

La clau de les pautes comunicatives entre els experts del procés, doncs, és la historia,
definida com una seérie d'estructures internes (Rumelhart a Cicourel: 2006a) que soén el
producte del doble eix pragmatico-conceptual. Seguint a Labov (a Franzosi: 2004,
252), alld que configura una historia és tant alld que es diu com alld que es fa, de
manera que les histories només tenen sentit en I'observacio de les pautes interactives
que les acompanyen.?® Les histories, per tant, representen la dimensié relacional del
procés, les standard stories (Tilly a Cicourel: 2006b) que la sociologia relaciona amb
I'entorn i amb l'organitzacié del camp per tal d’explicar les flows of communication,
patron-client chains, employment networks, conversational coonections, and power
relations from the small scale to the large and back (Cicourel 2006b, 45). Dins
d’aquestes histories, el motor de l'acci6 és el verb, que constitueix la categoria

cognitiva fonamental que interpreta i conceptualitza la nostra experiéncia. La implicacio
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cognitiva d’aquesta perspectiva integrada és que la narrativa és I'element basic del
nostre procés cognitiu. El llenguatge filtra i fa possible I'accés dels agents intencionals
a les alternatives disponibles en I'entorn cognitiu (Franzosi: 2004, Lozares:2006). Es
en aquest nivell intermedi, doncs, on trobem la determinacié social de la cognicié, ja
que els experts sén els qui posseeixen els recursos cognitius linguistics dominants en

el camp corresponent.

La narrativa consisteix en one method of recapitulating past experience by matching a
verbal sequence of clauses to the sequence of events which (it is inferred) actually
occurred (Labov a Franzosi: 2004, 55). Es tracta d’'una historia amb un sequeéencia
temporal, definible segons un ordre, una duracié i una freqiiéncia.’® L’analisi de les
narratives, tal com explica Labov (i Waletzy: 1973), posa en relacié les propietats
formals de les narratives actuals, és a dir, les observades, amb les seves funcions
comunicatives. Es tracta, doncs, d'una analisi formal perd també de continguts,
funcional i avaluativa, relatiu al context social de les afirmacions i que respon a la
pregunta: How can we relate the sequence of clauses in the narrative to the sequence
of events inferred from the narrative? (Labov i Waletzy: 1973, 20). Es caracteritza per
incloure elements determinats temporalment, i d’altres de lliures (free clauses), de
manera que almenys un d’aquests ha de ser una temporal juncture, un passatge
narratiu (Lozares: 2006), per tal considerar la historia com a narrativa (Labov i Waletzy:
1973). *° El nucli de la narrativa és el verb, anomenat head clause, que carrega el
marcador temporal de la narracid. Aixi, en descriure semanticament una narracio, cal
que nosaltres creiem que els esdeveniments descrits van succeir, efectivament,
seguint 'esquema temporal marcat, almenys una vegada. Per tal d'efectuar I'analisi
de pautes comunicatives en tant que narrativa es segueixen, segons Labov (i

Waletzy:1973), els passos seguents:

a) Decidir quin és el temps narratiu (displacement range assigned).

b) Moure les clauses o proposicions que no estan determinades temporalment a
l'inici de la narracio.

¢) Moure les proposicions que estan condicionades temporalment el més amunt
possible, sense canviar el sentit de la historia.

d) Unir les proposicions coordinades i equivalents en un sol element.

Aquest programa d’analisi ens permet abordar I'estructura global de la narrativa, amb
els elements i components seguents:

1) Les free clauses del comengcament orienten el lector o interlocutor i descriuen els
elements contextuals de I'accié: hi entra la posici6 de I'agent dins del camp, els
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recursos que s’hi valoren i els que s’empren professionalment.

2) El cos central de la narrativa configura l'acci6 de la narrativa, el seu nucli

argumental.

3) Segueix una seccié d'avaluacid, que es defineix com that part of the narrative which
reveals the attitude of the narrator towards the narrative by emphasizing the relative
importance of some narrative units as compared to others (Labov i Waletzy: 1973, 32).
Aquesta avaluaci6é por ser formal, a través de la suspensié de l'accio; semantica, a
través d’intensificadors léxics o afirmacions directes; o bé cultural, a través d’'una accié
simbdlica o un judici en tercera persona d'alld que succeeix en l'entorn. La clau
arribats aquest punt és que I'experiéncia és sempre avaluada per una d’aquestes tres
estratégies i que, per tant, la varietat de narratives resultants no ha d’amagar la

necessaria dimensio avaluativa, i per tant agencial, de I'accié.

4) L'etapa de resultat de I'accid, o resolutiva, is that portion of the narrative sequence
which follows the evaluation. If the evaluation is the last element, then the resolution
section coincides with the evaluation (Labov i Waletzy: 1973, 39). Es tracta, doncs,
d'un element optatiu que només apareix per remarcar el final de l'acci6 o de

'esdeveniment.

5) Finalment, la coda és a functional device for returning the verbal perspective to the
present moment (Labov i Waletzy: 1973, 39). Es a dir, mitjancant indicadors deitics
com per exemple “aixo, alld...,” la narrativa s’extén al present. L’esdeveniment del
passat es lliga a una accio de l'actualitat, es localitza espacio-temporalment i esdevé
part de I'estructura social. Aixi, totes les codes estan separades de la resolucio per una
temporal juncture, un salt en el temps, que equival a la moraleja de les composicions

poétiques populars.

T 0 CODA

Figura 10: Els elements de la narracié segons Labov i Waletzy (1973)
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1.4. L'entrevista

Com a darrera eina metodologica, i com a tercer vertex del plantejament metodologic
d’'aquesta tesi, s'introdueix I'entrevista. Si 'observacié quasi etnhografica amb els dos
mediums presentats és una manera d’observar i analitzar el procés cognitiu,
I'entrevista €s una manera d'entrar en el tercer nivell del model i descobrir la
naturalesa de la doxa del camp professional. Amb el material discursiu de les
entrevistes als agents es delimiten les relacions de poder en el procés hospitalari que
configuren el procés cognitiu expert. Passem de I'accié practica al discurs, de manera
que l'entrevistat o entrevistada respon al marc d'opinié convencional de I'entrevista
(Bourdieu, Chamboredon i Passeron: 2000, 237). Tot i la voluntat d'oferir una
entrevista poc estructurada i informal, una entrevista és una situacio interactiva
particular, en qué s’activen mecanismes d'atac i de defensa simbolics. Per tant, tot allo
que es diu no es pot prendre com a dades objectives de com és la realitat social o de
com pensa un subjecte social determinat, ja que seria caure en la fal-lacia escolastica
de qué parlavem en el darrer capitol del marc teoric. Tot i aix0, creiem que, donat que
la doxa d’'un camp es manifesta precisament en un camp de lluita social, les opinions
recollides en les entrevistes poden ser aprofitades com per omplir de contingut els
valors doxals del camp. A partir de la complementacié amb literatura i observacions
prévies d'altres autors sobre la naturalesa de la doxa médica, I'analisi discursiu de les
entrevistes donara les definicions del procés cognitiu expert des del camp. Resumint,
I'entrevista és un producte d’'un moment social determinat, i com a tal, cal que la
investigadora sigui conscient d’'una serie de perills metodologics d’aquesta eina

qualitativa.

En primer lloc, cal definir la perspectiva o punt de vista de I'entrevistat o entrevistada,
destriar aquelles experiéncies personals de descripcions objectivades de la realitat
social que I'envolta. Depenent de la seva posicié social i, per tant, del seu habitus
linglistic, el grau de subijectivitat i la varietat de graus expressius varia i es fa més o
menys explicit. En segon lloc, en el cas de dificultats de comprensié entre les
categories conceptuals de I'entrevistat i I'entrevistadora, cal que aquest o aquesta
pregunti i faci avinent el context, entorn o espai social en qué es situa I'entrevistat.
Encara que es tracti d’'un comentari aparentment irrisori, simple o massa allunyat del
tema de l'entrevista, cal fer un esforc i afinar la curiositat, perqué és possible que
elements implicits siguin més informatius que les primeres intervencions directes. En

tercer lloc, I'habitus de I'entrevistat o entrevistada es reflecteix en els seus esquemes
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de classificaci6 i sistematitzacié conceptual: depenent de la seva posicié en l'espai
social, el grau de concrecid i d’abstracci6 varia i per tant, la classificacié conceptual del
discurs també es diversifica ?** Finalment, en quart lloc, tot i que I'objectiu sigui una
entrevista poc estructurada, sense un guié escrit de preguntes ni unes preguntes
tancades, si que és crucial que qui pregunta formuli enunciats organitzats (Bourdieu et
al: 2000, 246). Encara que sigui en apunts privats, 0 només mentals, cal que qui fa
I'entrevista tingui un esquema clar dels resultats que es volen obtenir i que, en aquest
cas, es relacionen amb el tercer nivell d'analisi del model, corresponent a la
configuracié del camp cientifico-médic, i la seva posada en relaci6 amb el procés
cognitiu observat. Aquesta Ultima puntualitzaci6, referent a I'exigéncia, per part de la
socidloga, d'una sistematitzacié metodoldgica, esta molt lligat amb la sobrevaloracio
de I'entrevista poc o gens dirigida. Informalitat no rima amb neutralitat, de manera que
cal tenir en compte les distorsions especifiques que produeix una relacié social tan
artificial com la que constitueix una entrevista, sota el format que sigui (Bourdieu et al:
2000, 62).

L'objectiu metodologic en el cas d’aquesta tesi €s, doncs, formular preguntes que, no
pel fet de ser obertes i no escrites, han de ser espontanies, sind que sorgeixen dels
plantejaments del model analitic. L’entrevista ha de tractar I'entrevistat com a expert
d'alldo que esta parlant, és a dir, de I'entorn hospitalari d’hemodinamica, per tal

d’explicar el procés cognitiu expert.

2. Entradai descripcio del treball de camp

L’'andlisi en termes de casos pot seguir diverses iniciatives metodologiques, segons
I'objecte escollit. Dins del marc d’estudi i d’observacié dels processos cognitius experts
el cas correspon als diversos processos de treball. Sobre ells se n’ha obtingut una
informacié directa, durant I'observacié quasi-participant, i indirecta, amb les

entrevistes als agents del procés.

2.1. L’entorn del procés cognitiu: la unitat d’hemodinamica en el camp medic

catala

L'equip de treball estudiat pertany al servei d’hemodinamica d'un hospital public
concertat de Barcelona. Una primera descripcié de I'entorn de treball observat demana
tres apunts explicatius, de caracter general, que consisteixen en l'organitzacié de
I'hospital en tant que estructura administrativa, en tant que formacio institucional
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burocratica, i com a part del camp cientifico-medic. Aquestes tres macro
caracteristiqgues no son exclusives del camp medic que estem explorant i tenen una
repercussié micro que configura la organitzacio local de les relacions de treball i les

pautes de decisio i de comunicacio de I'equip estudiat.
2.1.1. L’estructura del sistema sanitari catala

Les competéncies sanitaries son competéncia exclusiva de Catalunya i, per tant,
I'estructura hospitalaria publica del territori catala esta gestionada integrament per
'administracié publica catalana. Aquesta distribucié té dues conseqiiéncies pel
funcionament del servei d’hemodinamica. La primera prové del fet que la Generalitat
és qui negocia amb el govern estatal de Madrid la partida pressupostaria pel conjunt
de la sanitat de la comunitat. Assignada aquesta partida anual, la Generalitat té la
llibertat d’organitzar la xarxa sanitaria de forma independent a les altres comunitats. La
segona conseqléncia organitzativa és que es produeixen diferencies importants entre
comunitats que provenen de les diferéncies en el financament, que marquen clarament

el mapa politic espanyol.

Aixi, les caracteristiques actuals del mapa hospitalari, tal com s’afirma al diari El
Periodico del 10 de juny de 2006, consisteixen en un déficit d’unitats d’hemodinamica.
Tal com també afirma un dels cardiolegs entrevistats, I'index d’implantacié de stents,
que és un indicador del nombre d’intervencions realitzades en aquesta unitats, és
menor a Catalunya que en d'altres comunitats. Aquest fet és dbéna per dos
especificitats del camp sanitari catala: primer, perqué la partida pressupostaria
dedicada a hemodinamica gestionada per la Generalitat és insuficient, pels motius que
siguin, en els quals no entrarem. Segon, perqué l'assisténcia sanitaria publica és
mixta, ja que 4 dels 10 centres médics de maxim nivell, que tracten les malalties més
complexes sbén concertats, és a dir, finangats a mitges sigui per la Generalitat (o
I'Ajuntament) i I'Estat espanyol, mentre que la resta formen part de la Seguretat Social
espanyola integrament. Per tant, la negociacié politica entre aquests dos nivells
governamentals pot ser un de dos factors que determinen 'assignacié de recursos i les

possibilitats d’accio dels professionals hospitalaris.

L’hospital en qué es troba el cas estudiat és un d’aquests quatre centres concertats,
agrupats sota les sigles Institut Catala de Salut. Per tant, I'nora d'explicar el camp
sanitari catala no podem deixar de banda I'explicacié del marc estatutari catala, les

seves especificitats i la seva dependencia de les negociacions politiques a nivell de
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govern, tal com també denuncien els metges consultats pel diari esmentat. En
consequencia, com a organitzacio, la unitat d’hemodinamica es troba inserida en un
model organitzatiu jerarquitzat fonamentat en competencies tecniques. Les condicions
organitzatives, per tant, que determinen les relacions verticals d’autoritat, es basen el
els coneixements meédics del personal sanitari d'una banda, i en les competéncies
administratives del personal administratiu, d’'una altra. Aquest principi de jerarquia,
oligarquic segons el model teoric presentat al capitol 2 (Bourricaud a Scieur: 2005)
determina una divisié entre personal expert i ho expert. Aquesta divisio es tradueix en
una separacio entre el primer grup, sobretot el personal meédic, de la resta de personal
sanitari i administratiu. En parlar del camp sanitari catala com a lloc per a la distincio,
I'estructura de I'hospital és prou homogénia (seguint el model de Woodward a Scieur:
2005) i estable com per garantir unes relacions d’autoritat fixes entre els diversos
estaments professionals. Per tant, en el mapa hospitalari catala el col-lectiu de metges,
a traves del col-legis professionals, i de les administracions hospitalaries, constitueixen
el grup professional dominant, per sobre de la resta de professionals sanitaris, i dels

administratius.
2.1.2. La burocracia hospitalaria

L’hospital on té lloc de la investigacié segueix una estructura burocratica que deixa
espai per a una certa flexibilitat d’accio local Blau (1963). L'estructura administrativa de
I'hospital, basada en departaments i en serveis, sorgeix de la planificacié deliberada
del col-lectiu médic i, per tant, no esta en contradicci6 amb els objectius inicials
d'aquest col-lectiu dominant. El caracter diferenciat de les competéncies
administratives respecte a les médigues, com veiem en les entrevistes i en les
observacions, donen lloc a xocs entre els dos tipus de processos de treball, i en
queixes per part del personal administratiu per la invisibilitat o per la ignorancia per
part dels metges dels requeriments administratius de tota tasca hospitalaria. Aixi, com
succeeix en tot camp social basat en Il'estructura i volum de capital simbdlic —el
coneixement medic expert en el cas que ens ocupa —, existeix una estructura dual
d’objectius productius que, o bé situa un mateix responsable en dos tipus de procés
diferenciats, com és el cas del cap d’infermeria d’hemodinamica, que és responsable
de la gestié administrativa del servei, perd també de la seva part assistencial; o bé
enfronta dos membres de I'equip amb responsabilitats diferenciades, com és el cas de
la secretaria de cardiologia responsable d’hemodinamica que ha de gestionar amb els

cardiolegs hemodinamistes el flux de pacients.
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A més, existeix una jerarquia de prestigi delimitada pel tipus d’especialitat, adquirida
des del principi de la carrera educativa, que és expressio del principi d’heteronimia
definit per Bourdieu. Com veurem en l'analisi, aquest tret de l'ethos medic és
especialment rellevant en parlar d’hemodinamica perguée aguesta unitat constitueix una
excepcid en 'organitzacié burocratica de I'hospital. La unitat estad compartida per dos
serveis diferents, cosa que vol dir que cardidlegs i cirurgians vasculars s’alternen per
tal d'utilitzar la sala, els instruments, i també I'equip d'infermeres que forma part
exclusivament de la unitat. En ser una practica meédica compartida, I'estructura
burocratica existent no s’ajusta totalment a la realitat del camp i crea, com veurem em

I'analisi, conflictes identitaris i d’autoritat en la practica professional.
2.1.3. Descripcid de I'entorn d’hemodinamica en el camp cientifico-médic

D’entrada, I'entorn d’hemodinamica pertany al camp cientifico-medic. Al marc teoric s’
inclouen observacions participants d’entorns cientifics amb una perspectiva propera a
la nostra, en qué es mostra com tot estudi cientific es veuen determinat pel context
social (Latour i Woolgar: 1979). Tal com ens diuen aquests autors, com més dura és
una ciencia, més social és (Latour i Woolgar: 1979). Aquesta idea, que sembla
paradoxal, simplement sintetitza el que déiem més amunt, en justificar I'entorn com a
unitat d’observacié per la inevitable constitucié social del procés cognitiu. En efecte,
aquelles ciencies amb un major grau d’institucionalitzacié i de garantia social son
aquelles que depenen en major mesura d’aquest disseny institucionalitzat i on, per
tant, els efectes del camp es fan més patents. El laboratori, per tant, és a storage room
for stage props that are needed when social life is initiated through experiments (Knorr-
Cetina a Valsiner i Van der Veer: 2000, 32): només a través de I'observacio directa de
'entorn podem descriure els recursos cognitius que els agents intercanvien en el

proceés.

L’observacio quasi participant s’ha dut a terme durant 3 mesos (marg-juny del 2006) en
un servei d’hemodinamica d’un hospital de Barcelona. Durant el mateix periode es van
realitzacid les entrevistes a 15 membres del servei. Puntualment, farem referéncia a
algun aspecte de l'analisi d’'un segon treball de camp realitzat en una productora
televisiva ( Muntanyola i Lozares: 2006), cas d’estudi préviament analitzat en la
memoria d’investigacio. Tot i que la nostra ambicié és crear un model que vagi més
enlla del cas analitzat per a aquesta tesi, el cas del rodatge televisiu ens servira com a
il-lustracié i element de comparacié puntual entre camps professionals diferents. Tal

com afirma Simmel en parlar del concepte de analogical theorizing, la perspectiva
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comparativa ens faria veure més enlla de cada camp per trobar els elements de
downward causation, les pautes interactives i comunicatives que fan dels recursos
cognitius conceptes intermedis en el model del coneixement expert: Sociologists ought
to be able to study both marital conflict and martial conflict and find characteristics in
common (Simmel a DiMaggio: 2002, 30). Si bé aqui no presentem un estudi
comparatiu, si que fem avinent la ambici6 de crear un model tipus que sigui aplicable a

d’altres camps professionals en qué treballen agents experts.?*?

2.2. Descripcio de la situacio i procés d’entrada: una narrativa descriptiva

Abans de presentar en el capitol d'analisi, s’explicara el procés de negociacio
d’entrada, per després, en el capitol segiient, elaborar una narrativa descriptiva sobre

la resta del procés cognitiu :

Expdngase un historial sencillo (natural history) de las conclusiones, que permita
al lector seguir las pruebas conforme se presentaron a la atencién del observador
durante la investigacion, y a medida que el problema investigado se
conceptualizaba y reconceptualizaba. Esta idea del historial sencillo no significa
gue se exponga cada dato, sino los tipos generales de datos obtenidos en cada
fase de la investigacion. Se incluiran las excepciones importantes en los datos y su
correspondencia con los conceptos teoricos utilizado (Becker a Cicourel: 1982,
81).

Aquesta manera de presentar les dades, doncs, posa de relleu les diferencies i
concordances entre els objectius de la investigacié i el treball empiric realitzat. També
fa avinents les diferéncies existents entre el marc teoric i la practica professional, aixi
com el canvi en les postures teoriques i metodologiques amb el pas del temps
(Cicourel: 1982). Aquesta descripcio del treball de camp, dels casos i dels processos
poden semblar un aveng de 'analisi sistematic que presento al capitol seglient, pero
em sembla imprescindible per a justificar la seleccié del camp, de I'entorn de treball i

dels metodes de recollida d’'informacio.

L’aterratge de la investigadora a la unitat d’hemodinamica no va ser un procés casual.
L'accés a la unitat va venir després d'un estudi centrat en dos serveis, fora del
col-lectiu medic, com son el servei de consultes externes i el d’esterilitzacid, dominats i
integrats només pel col-lectiu d’'infermeria i tecnic. Aquesta investigacié va ser duta a
terme per membres de I'equip d’'investigacié QUIT, i a partir d’aquesta es van realitzar
diverses publicacions que han servit d'inspiracid teodrica i metodoldgica per aquesta

tesi (Verd et al: 2004, Lozares: 2007a). En el segon contacte entre I'equip QUIT i
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I'hospital, i comencant des de dalt de la jerarquia vertical, la direcci6 médica va
proposar la unitat d’hemodinamica. Va ser una proposta alternativa a la peticio
d’estudiar una sala de quirofan, que constitueix el nucli dur, la punta de la jerarquia
d’especialitats médiques. Aquesta decisié per part de la direcci6 médica de I'hospital,
amb preséncia de la cap d’infermeria de la institucio, és una mostra de I'existéncia
d’aquest principi d’heteronimia que anomenavem més amunt. Com veurem més
endavant en parlar dels elements de la doxa médica que van anar apareixent en el lloc
d'observacid, la constituci6 d’hemodinamica, com a alternativa de la practica
quirdrgica, es reprodueix en la mateixa practica i en el discurs que justifica la seva

pertinéncia com a intervencid terapéutica.
2.2.1. Primera fase: notes de camp des de la sala oberta

L’entrada, doncs, es va efectuar de dalt a baix, després d’'una reunié amb la direccié
meédica i dos més, una d’informativa amb la cap d’'infermeria de la UCI i un altra amb la
cap d’infermeria hemodinamica. La investigadora va entrar a la sala d’hemodinamica
acompanyada de la segona. Després d’'una explicacio informal de qui era i de que
anava a fer, es va iniciar un procés d’observacio intermitent, d’un cop per setmana, per
un periode de tres mesos, 15 mar¢ — 15maig de 2006 (Taules 2 i 3). En aquest primer
periode es van efectuar 8 observacions repartides equitativament, de forma casual,
entre els dos serveis, sempre des de la sala de lliure accés i sense entrar a la sala
d’intervencié radioactiva, només amb notes escrites. Cada observacié durava unes
tres hores, amb dues excepcions més llargues va incloure dinar a I'hospital. Durant
aquestes primeres observacions s’apuntaven les pautes comunicatives que seguien

13 els agents participants, el tipus de

els processos de decisid (truth pathways), 2
comunicacid, el mitja, intentava reproduir el maxim de comportament verbal. Les notes
van incloure el material técnic que s’emprava al procés. També s’anotava el moviment
dels agents d’'una sala a I'altra, i es va una descripcié general del procés de treball i de
les tasques que es duien a terme. Quan no sabia que passava, es preguntava i sovint,
les mateixes infermeres o0 en ocasions els metges d’hemodinamica oferien alguna
explicaci6. D’aquesta primera fase del treball de camp se'n van extreure les
informacions que venen a continuaci6 sobre el funcionament de la unitat

hemodinamica.

L’equip de treball d’hemodinamica varia segons el tipus d’intervencid, en concret,
segons si es treballa per la planta de cardiologia, o per la de vascular. En el primer

cas, que és els dilluns i dimecres, I'equip consta de 6 infermeres, incloent-hi una
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infermera en practiques i la cap d’infermeria d’hemodinamica, i de dos metges, el cap
meédic del servei d’hemodinamica i un becari resident. En canvi, els dimarts i els dijous
I'equip de vascular consta de 5 infermeres, també amb la de practiques i la cap, i de
tres metges, un cap (home), i dos adjunts (una dona i un home). La cap d’infermeres
és una figura intermitent, ja que per les seves funcions la seva preséncia es reparteix
amb el servei de UCI coronaria. En el cas de vascular, qui porta el pacient i qui intervé
a hemodinamica és la mateixa persona. En canvi, a cardiologia el metge del pacient és
un agent contextual. A més, tal com veiem a la taula 1, existeixen quatre agents
contextuals més, que entren i surten del procés per realitzar-hi una funcio especifica i
puntual: una agent que forma part del personal de neteja de I'hospital, que entre les
intervencions hi treballa; el zelador que porta les camilles dels pacients des de planta,
les infermeres de planta que preparen el pacient, i la secretaria del servei de

cardiologia, que assumeix part de la gestié de la unitat.

Hemodinamica consta de 3 sales, tal com es pot veure a la figura 11. L’habitacié de
post-intervencié és on els pacients esperen i es recuperen durant unes hores de la
intervencio abans de ser pujats a planta. La sala d’escopia és la central d'intervencio i
esta radiada, mentre que la d’entrada o d'ordinadors és de lliure accés. La porta
d’accés es troba a la sala oberta, que és on el personal d’infermeria i medic treballa
amb els ordinadors. En concret, la infermera de corbes a hemodinamica cardiaca no
es mou de davant de la pantalla d’ordinador, mentre que la circulant reparteix les
tasques entre les tres sales. La sala també disposa de les armilles de protecci6 contra
la radiacié que el personal empra per entrar a la sala d'escopia, d’'un visor de
radiografies, taules i cadires per comentar el cas i, sobretot, de 6 ordinadors que es
reparteixen entre els dos col-lectius. A més, trobem arxivadors de protocols i de
material de gestio, una impressora i una pissarra amb la programacié del dia i els
anuncis pertinents. A la sala d'escopia la maquina d’'escopia, mobil i amb tres
pantalles, és la protagonista. A més, també hi trobem els armaris de material
especialitzat (guies, stents, catéters, balons) i d'esterilitzacid, que les infermeres
manipulen. A banda i banda del vidre que separa les dues sales, i que fa possible la
comunicacio entre el personal que es troba als dos espais, trobem un mostrador de
preparacio de material. Durant la intervencié hi ha taules mobils d'instrumental que
estan controlades per la infermera instrumental, i que troben al costat del metge i del
pacient. Existeixen també dos espais adjacents a aquest espai central: un vestidor
pels metges i infermeres amb més armaris de material, i una pica per netejar

I'instrumental al final del dia; i un rentamans a la part oposada de la sala.

179



O m ® 7
% 777777 7 |
= w

\

~ 00

x:
(

rd
® T/
It
=] ‘

Rl

§




A I'habitacié hi ha dos llits i és on també es reuneix la familia amb el metge i les
infermera circulant que controla el pacient. Veiem que, tot i que només la sala
d'escopia és radioactiva i exigeix proteccid, les parets perimetrals de la unitat molt
fondes, per evitar la difusié de la radiaci6 al passadis exterior. En efecte, es tracta d’'un
espai soterrat, sense finestres. Finalment, només dir que normalment els metges es
reparteixen entre els dos espais, amb I'expert anant de la sala oberta a la d’escopia
segons la gravetat del cas i la seva complicacio técnica. Pel que fa a la durada de la
jornada laboral, de dilluns a dijous és de matins, de 8 a 3, que s’allarga fins a les 5
normalment, i de tardes de 3 a 8, és a dir, que inclou torns de mati i de tarda, tot i que
algunes de les infermeres fan doble torn, o pleguen a les cinc. Un darrer punt crucial
és la organitzacié institucional de la unitat. Més enlla de les diferencies
interdisciplinaris que provenen del principi d’heteronimia del camp, que incideixen en
les pautes de comunicacié, en la organitzaci6o dels procés i en la distribucié de
tasques, com veurem, podem parlar d'un sol procés expert comu, técnicament i

funcionalment coherent.
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Figura 12: Diagrama de flux del sub-procés medic

La preséncia de la tecnologia és constant i omnipresent. L'instrument central de la sala
d'intervencid és la maquina d’'escopia, a través de la qual els metges intervenen el
pacient. A més, la intervencié es realitza mitjancant la introduccié de guies, catéters i
d’altre material d’alta precisié. A part, tenim tot l'instrumental de tipus quirdrgic (pinces,
gases, xeringues...), el material en paper de registre, i les pantalles amb les constants
vitals. Hi ha també el desfibril-lador, que només s’empra en cardiologia, i la bomba de
contrast, que injecta el liquid necessari per veure la imatge d’hemodinamica. Al
despatx, separat per un vidre i per una porta de la sala central, hi ha 6 pantalles
d’ordinador, una de les quals mostra les imatges obtingudes per I'escopia. El pacient
esta sota anestesia local durant tot el procés, i per tan es troba conscient i interactua
amb les infermeres i amb els metges durant la intervencio. La localitzacio del pacient
en el procés va repercutir en la percepcio de I'observadora: no va ser fins a la tercera o
quarta observacié que va percebre com entrava el pacient a la sala d’'intervencio,
acompanyat per les infermeres i pel zelador. L'aparent confusié dels sistema, les
nombroses interaccions, i la diversitat d’agents i d’activitats fa que I'entrada del pacient

passi totalment desapercebuda.
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Figura 13: Diagrama de flux del sub-procés d’infermeria

La intervencié d’hemodinamica és densa pel nombre d’interaccions simultanies i per la
guantitat d’instruments emprats, com veiem a les figures 13 i 14. Existeixen, a grans
trets, quatre tipus d’intervencié: la diagnosi de cardiologia; la diagnosi en vascular; la
intervencio en vascular o angioradiologia i la intervencié cardiaca o cateterisme, que
en els dos casos substitueix una intervencié quirdrgica. Sense entrar en detalls de
contingut, en els dos primers casos I'equip médic efectua un treball d’exploracid, per
tal de saber, a través de les imatges del cor en el primer cas, o d’'una part del sistema
circulatori de l'altra, si existeix algun tipus de lesio, i la possible manera de resoldre en
una intervencié quirargica posterior. En el tercer i quart tipus de procés, la complexitat
augmenta, ja que es pot arribar a intervenir per obrir una artéria obturada i aixi resoldre
una situacié d’'insuficiencia cardiaca, o bé suprimir un aneurisme o embolia de
qualsevol altre part del sistema circulatori.

En aquest primer periode es va fer una primera aproximacié al contingut del procés de
treball, i a algunes caracteristiques de I'organitzacié de I'hospital. Resultava sorprenent

la preséncia continua de membres de la industria farmacologica a la sala oberta, sovint
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amb esmorzars, regals...i veure com participaven de les pautes comunicatives de tot
'equip a través de converses informals, o d’intercanvis professionals sobre material
d’hemodinamica (stents, catéters) per vendre. Les interaccions més formals es
donaven amb la cap d’infermeria de la unitat, i amb el metge cap del servei de vascular
i amb el cap i l'adjunt de la unitat d’hemodinamica per cardiologia, que sén els
responsables de la provisi6 de material. Pel que fa a la reparticié de tasques, es
tractava d'un procés confus, ja que era dificil definir amb gran precisio els rols, les
responsabilitats, les propietats i les atribucions técniques de cada dels agents. En
intentar elaborar un flow model, o model de flux de treball, prendre un agent o posicié
professional com a node del model va resultar una estratégia perdedora (Figures 12 i
13). L'observacio rapidament va posar en evidéncia I'existéncia de dos sub-processos,
el meédic i d'infermeria. No obstant, aquests dos grafics son poc explicatius per la seva
densitat, i per tant, es va fer necessari una altra estratégia analitica per tal d’ explicar
els elements pragmatics del procés, com veurem al capitol d'analisi segient.
Efectivament, per explicar el procés cognitiu expert la unitat d’analisi necessariament
havia de ser el sistema, I'equip, en la seva globalitat. Els nodes de I'esquema d’analisi
només podien ser els mecanismes de coordinacié de I'equip, en forma de funcions

definides in situ, i no a partir de I'esquema jerarquic definit per la organitzacio.

Una altre tret important del procés de treball és la gran varietat d’agents entrant i
sortint de la sala: a més dels agents que efectivament formen part de la intervencio, la
necessitat d'un procés d’aprenentatge continu feia que hi hagués sempre agents
mirant, espectadors més o menys actius, becaris o residents. Aquesta necessitat de la
participacié periferica legitima, tal com véiem en el marc teoric (Lave and Wenger:
1991), que es va fer evident immediatament. El procés d’aprenentatge de I'habitus
meédic clarament es feia un procés practic, situat i regulat a partir del grau d’antiguitat
dels residents, d'R1 a R5, cadascu amb el seu grau de participacié en les pautes

comunicatives del procés.
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AGENTS

CODI

METGES

cap de servei vascular
cap d'unitat hemodimamica

adjunt hemodinamica
becari cardiol
becari cardio2
becari cardio3
adjunt vascular
adjunt vascular2
adjunt vascular
resident vascular

resident vascular

Aleix
Joan
Jordi
Victor
Artur
Quim
Vicent
Jordina
Nuria
Josep

Joana

INFERMERES

cap de servei UCI
cap d'unitat hemodinamica
infermeral
infermera2
infermera3
infermera4
infermera 5

técnic radioleg

Mireia
Marta
Monica
Montse
Miranda
Carme
Rosa

Pau

CONTEXTUALS (fora unitat)

Zelador
dona de la neteja
cardioleg responsable pacient
secretaria cardiologia

infermera planta cardiologia

Zelador
Neteja
Marc
Lucia

Laura

PACIENT

Pacient

Taula 1: Agents que participen el procés d'intervencio d’hemodinamica
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DIA i HORA

NOTES de :
CAMP TORN RESUM DESCRIPTIU HORES VIDEO
div 24 marg . - .
8:00-9:00 mati Preparacié + punxada per estudi
div 7 abril . . L, . .
12:00- 13:30 mati intervencié coronaria UCI (bald)
dill 8 maig . . .
8:50- 940 mati diagnosi
dimc 10maig | noiivTv | diagnosi+intervenci6 stent 9'09-10'15 i 12'15-12'40
8:10 -14:00 9
dimc 24 maig | mati+tard diagnosi+ diagnosi+ intervencio 9'00-11'00, 11'15-12'10,12'25-
9:00-17:00 a+TV stent+stent+stent 14'00,15'10- 16'50
div 9 de juny | mati+tard | interv truncada+2 diagnosi angor R DAN | 19BN 14"
11:00-17:00 aTv repos (3a-4a int.) 11'06-12'40112'50- 14'50
dimc 14 de
juny 17:25- Tarda diagnosi
18:40
dill 19 de juny . . .
810-12:15 Mati 2 intervencions
div 30 de
juny 9:20- mati TV diagnostic llarg de becari 10'15-11'50
12:00

Taula 2: Calendari d’observacions, incloses les filmades, a la unitat d’hemodinamica amb el
servei de cardiologia

Nota: Els processos destacats en blau sén els que inclouen les narratives i altres interaccions
comunicatives entre els agents, en forma d’'una novena columna (veure apartat 1.2.1. del
capitol d’analisi).

2.2.2. Segona fase: observacio amb camara de video a la sala d’'intervencio

Després d'aquesta primera fase, es van efectuar 12 observacions, en un periode de
tres mesos, de tres dies per setmana aproximadament, amb una camara com a suport
pel treball de camp (Taules 2 i 3). Van ser observacions generalment més llargues, de
quatre a cinc hores, amb canvi de cinta cada dues hores, moment que s’aprofitava per
canviar la camara de lloc (vegeu la figura 11 per trobar les posicions de les camares
de video). També en aquest periode es va anar alternant entre I'observacié en sala

oberta i sala d’'intervencio.
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DIA i HORA

NOTES de .
CAMP TORN RESUM DESCRIPTIU HORES VIDEO
dij 23 marg 8:00- . L . .
10:30 Mati preparacio+1 diagnosi renal
dij 30 marg¢ 8:00- Mati cardio diagnosi distal+vascular aneurisme inici
. ati . .
11:00 intervencio
dimt 4 abril Mati

10:00-1130 (mixt) diagnostic mesura

dij 4 maig 10:15- Mati cardio intervenci6 stent trombosat
13:10 ventricula+vascular intrevencié stent
dimt 9 maig mati+TV . g . .
8:00-13:00 (Mixt) diagnostic cames+cames+aorta+renal 12'00-13'00
dij 18 maig . . . . - 10'40-12'20 i 12'50-
10:30- 13:45 mati | tv diagnosi amb mesura + intervenci6 stent renal 1345
dij 25 maig mati+TV | diagnosi cardio+diagnosi cama+diagnosi iliaca | 9'40-11'40i 12'30-
9:30- 13:30 (mixt) amb intervencio 14'00
dimts 30 maig . . .
9:20-11-30 Mati intervencié renal(2)
dij 1 J;g}gél:zo' Mati diagnosi mesura+cardio intervencié uci
dij 8 juny 9:00- Mati di .
10:30 (mixt) iagnosi cama
. . Mati . o . .
dimts 20 de juny +TV intervencié i final 9: 20- 10:05

Taula 3: Calendari d’observacions, incloses les filmades, a la unitat d’hemodinamica amb el
servei de cirurgia vascular

Nota: Els processos destacats en blau sén els que inclouen les narratives i altres interaccions
comunicatives entre els agents, en forma d’'una novena columna (veure apartat 1.2.1. del
capitol d’analisi).

Nota 2: en els casos indicats com a mixtos, els processos van ser compartits entre els dos
serveis.

L'observadora es va poder canviar i posar-se la proteccié de plom, de manera que
podia entrar i sortir, i moure’s per I'hospital, amb la granota verda dels membres
d’equips d'intervencié. Aquest canvi va ser clarament percebut pels membres de
I'equip, que de seguida, espontaniament, van emetre judicis com “ara si que t'hi poses
de veritat”, o0 “ara si que saps que sentim treballant aqui”, com si el fet de posar-se el
plom i d’entrar a la sala amb risc radioactiu fos un plus per entendre millor la feina a

hemodinamica. En aquest periode, de més familiaritat amb I'equip, ja que l'autora
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d’aquesta tesi havia participat en les converses informals que tenien lloc continuament
a I'entorn de treball, es van iniciar les entrevistes a membres de I'equip. També van
tenir lloc dos dinar improvisats amb una de les infermeres de I'equip al menjador dels

treballadors de 'hospital, separat del restaurant obert als familiars i pacients.

La camara estava situada també de manera intermitent, sempre amb tripode i de
manera fixa, a la sala oberta i a la d'intervencié. No es va entrar a I'habitacié del
pacient, tot i que es van enregistrar les tasques que les infermeres duien a terme en el
postoperatori a través de preguntes i comentaris informals. L'entrada a la sala
d’intervencié va permetre entendre millor la dimensié medica del procés. Més enlla de
les instruccions o narracions dels metges experts, va permetre la manipulacio técnica
d’'instruments, aixi com el desenvolupament de les tasques de la infermera

instrumental que assisteix el metge o metges.
2.2.3. Les entrevistes

En una segona fase, la idea del coneixement expert com a relacional i situat va
comencar a prendre forma, sobretot a partir de I'observacié del comportament verbal
dels metges, altament metaforic i amb pautes comunicatives molt poc regulars. Les
pautes de comunicacié o procés de treball técnico-funcional també semblava indicar
una practica en constant actualitzacié, basada en les capacitats d’anticipacié dels
agents, d’improvisacié almenys aparent, i de comunicacid, més enlla dels
coneixements experts dels agents medics. Més que capacitats agencials, semblaven
propietats del sistema, conseqiéncia dels moments d’activitat que configuraven els

procés de treball en equip.

Es per aquest motiu que les entrevistes realitzades van seguir una doble intenci6:
d’'una banda, considerar els agents entrevistats com a experts, i preguntar-los per la
seva practica professional quotidiana, a partir de la seva practica concreta i exemples
situacionals, per tal de provocar un discurs reflexiu i verbalitzat el seu coneixement
expert. D’altra banda, des de la sociologia es volia definir el métode dels metges
experts, perd també de les infermeres, per tal de realitzar la seva feina. | també I'ethos
0 doxa social que acompanya tota practica professional, les actituds, preferéncies i
principis practics d'accidé socials que sOn necessaris en tota activitat institucional.
Aquesta segona dimensiod, que seria la identitat social del coneixement expert, és molt
amplia, perd a les entrevistes va donar lloc a una série de dualitats conceptuals que
segueixen clarament I'estructura dels principis de la doxa del camp de Bourdieu. Per

tant, la primera dimensié de l'entrevista, que buscava recollir informacié sobre el
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procés per part dels qui hi participen, va complementar les narracions i explicacions
observades i gravades en video a I'entorn. A més, la segona dimensié de I'entrevista
es va completar amb el material documental analitzat sobre el camp cientifico-médic
en mitjans de comunicacio diversos per crear una reproduccié del mapa de valors

doxals del camp.?**

Pel que fa al lloc i a la programaci6 de les entrevistes, amb I'excepcio de dues d’elles,
totes van tenir lloc en el recinte de I' hospital, al despatx de I'entrevistat, a la sala de
descans d'infermeria 0 en el despatx d'una altra persona del mateix col-lectiu
professional. Es van produir dues excepcions a la programacio inicial. La primera va
ser amb un metge que va convidar la investigadora a dinar mentre feia I'entrevista, i
l'altra, una infermera que va preferir fer I'entrevista fent un café al centre de la ciutat.
Per norma general, les entrevistes es concertaven una setmana o dues abans, també
amb excepcions. La de la secretaria de cardiologia va ser in situ, al moment, ja que no
podia reservar un espai durant el seu horari laboral; i en el cas del cap
d’hemodinamica cardiaca, va ser necessari demanar hora dues vegades. A la segona
es va fer igualment, de més curta durada, i més tard del dia que s’havia concertat. La
durada de totes elles va ser d’entre una i dues hores, i van ser gravades amb
grabadora digital. Posteriorment es van ser transcrites i analitzades amb el programa
ATLAS. ti.
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PERSONAL PROGRAMADES REALITZADES
cap hemodinamica cardiologia 5-VIl,passa a 15-VII 9:40-9:55
cap hemodinamica vascular 19-v 12:15-13:45
COL.LECTIU adjunt cardiologia 18-V 11:00-12:40
MEDIC adjunt vascular 12-VI 15:00-16:30
adjunt vascular 6-VI, passa 14-VI 16:00-17:00
cardioleg planta 24-V 13:20-14:40
cap infermeria hemodinamica 25-Vv 15:15-16:30
cap infermeria UCI 30-V 15:45-17:05
DCI:SIF_ELFEI\E:I;II?LIJA hemodinamica mati 25-V passa a 1-VI 12:05-13:00
hemodinamica tarda 7-VII 17:21-18'40
infermera de planta cardiologia 5-Vil 15:06-16:07
cap de recursos humans 23-V 16:00-17:00
Alg:l\(/I)ILNILSE'CI:?-I,;I#IU cap de protocols de qualitat 28-VI 9:26-10:28
secretaria cardiologia 30-V 9:50-10:50

Taula 4: Agents entrevistats, segons el col-lectiu professional, amb dia i hora de realitzacioé
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CAPITOL 7
ANALISI DEL PROCES COGNITIU EXPERT A HEMODINAMICA

Aquest capitol respon als objectius especifics plantejats a I'inici d’aquesta tesi. L'analisi
empirica del procés cognitiu expert s’ha realitzat amb I'analisi del material recollit en
'observacié i en les entrevistes, a través doncs d'una perspectiva qualitativa i
profundament realista. Per tant, el un primer punt farem un tast del procés de
codificacié, i al segon oferirem una mostra de transcripcié dels processos, per donar
compte de la necessitat d’entrar en les pautes comunicatives i interactives que es
donen entre els agents experts i no experts del procés. Al tercer punt, es faran
avinents els indicadors empirics extrets de l'entorn i de les entrevistes, i que
constitueixen el punt d’enllag entre els conceptes del model integrat que proposem, i la
realitat observada. Finalment, el quart punt és una sintesi del procés d'analisi, amb
'acompanyament fotografic pertinent, per tal de mostrar més clarament el contingut

d’alguns dels conceptes explicatius apuntats.

1. L’analisi conjunt del procés observat i de I’entrevista: els programes
ATLAS.ti i TRANSANA

A continuacio exposarem el procés d’analisi del procés cognitiu observat. Com veiem a
la introduccid, I'objectiu és explicar la unitat d’intervencié hemodinamica des d'una
perspectiva sociologica, que vagi més enlla del dualisme social present en la vida
quotidiana i professional, i que és recollida pels models TER i GOFAI en ciéencies
socials. En efecte, volem veure a través dels principis del camp, que invisibilitza les
pautes comunicatives i interactives entre els agents experts. Per aconseguir-ho doncs,
hem de destriar els elements comunicatius i interactius del procés cognitiu expert tipus
que hem construit a partir de I'observacié participant, formalitzada amb els programes
d'analisi TRANSANA i ATLAS. A més, les entrevistes als agents, analitzades amb el
programa ATLAS, ens donara la informaci6 sobre els valors doxals que configuren el
mite ocupacional, hereu del dualisme social guia els principis de distincié, heteronimia i
negacid d’homologia. Donada la nostra vocacio etnografica, en primer lloc explicarem
el procés de codificaci6 emprat en I'observacié del procés i en la construccié del
procés d’hemodinamica tipus. Després, descriurem el primer nivell d'analisi, que

correspon a la primera fase d’aquesta, centrada en la descripcid els processos
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observats i de la definici6 de les pautes d’'imprevistos. Donat el caracter distribuit i
funcional del procés cognitiu expert, els errors i disfuncions del procés fan visibles les
pautes comunicatives i interactives que volem mostrar. A l'annex adjuntem la
transcripcié integra dels processos observats —en format Excel- i les pautes

d’'imprevistos dels processos, elaborat amb el programa TRANSANA.

En segon lloc, la construccié de mapes d'indicadors que sorgeixen de I'analisi inductiu
del procés i de les entrevistes, amb I'Us combinat del programa TRANSANA i
ATLAS.ti, permet explicar els elements cognitius del procés, els recursos emprats pels
experts, i relacionar-los amb el contingut dels valors doxals del discurs dels agents a
les entrevistes. A I'annex adjuntem el recull de documents recollits. En efecte, en partir
d’'un model d’'analisi comu pel procés i per les entrevistes, veurem que els indicadors
resultants sorgeixen de l'articulacié d’'aquests dos nivells, el del procés i el del camp.
Finalment, un quart i darrer apartat donara compte de I'analisi realitzat seguint les
hipotesis del model, i combinant I'explicacié sobre el procés, amb el contingut doxal de

les entrevistes.
1.1. El procés de codificacio

En explicar el disseny institucional del procés cognitiu, hem de partir de la limitacié
d’aquest procés de treball, de la definicié de la situacié social a explicar, a través de
les relacions entre els recursos i els agents que el composen, i del seu
desenvolupament en el temps i en I'espai. No és fins que realitzem I'analisi del procés
en fases d’estat i de transicig, a partir del material empiric recollit, que podrem definir
realment aquests limits. En l'andlisi transversal del procés veiem que les distincions
entre expert i no expert apareixen de I'analisi del procés de treball com a activitat. Es a
dir, no busquem una sola manera de resoldre problemes, com era I'aproximacio
GOFAI, sin6 que observem les interaccions i pautes comunicatives dels agents en la
seva actuacié professional (Laufer i Glick: 1996). Per tant, seguint una perspectiva
relacional, I'entorn del procés cognitiu, composat com véiem per contextos socials que
van més enlla de I'entorn immediat i esdevé part del procés mental de I'agent (Lave et
al: 1984). ?* Es per aquesta voluntat empirica de registrar els elements técnico-
funcionals del procés que la primera fase del procés d'analisi consisteix en la
transcripcié de la integritat del processos cognitius observats, seguint la graella de

codis de la taula 5.2%°

La decisi6 clau d’aquesta etapa d’analisi és decidir quins son els elements a capturar o
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a observar (Williams: 2006). En registrar aquestes interaccions, a ma o amb video,
podem partir d'un irregular sample, seguint un criteri behaviorista, que seleccioni
aquelles interaccions que ressalten més, les primeres que es produeixen en el procés
o les més facilment observables (Cicourel: 2006b). Tal com véiem en el capitol 4, els
moments de crisi, d'interrupcions o errors dels agents en el procés poden ser bons
moments de visualitzacié d’aquests fragments interactius (Alac: 2005). També, una
intercoding o codificacié distribuida entre més d’un investigador pot contribuir a trobar
criteris de seleccié raonables i coherents (Franzosi: 2004). A través de la seleccio
d’episodis especifics d’activitat, com a Activity Reccurent Episodes (ARE), activity
occurrences that are judged to be significant happening in the learning context and are
delimited by a change in theme (Barab,hay:2001, ), podem destriar els elements
comunicatius i instrumentals del procés (Goodwin: 1994). Es possible efectuar una
analisi del procés cognitiu per fases d'estat i de transicié (Williams: 2006, Lozares:
2001). " D’aquesta manera, el procés de treball es pot descriure en models ciclics
d’interaccio, composat per les estrategies dels agents, que defineixen els objectes o
resultats de les interaccions i pels recursos que aquests agents s’apropien o
transmeten a d'altres agents. En conclusié, el procés de treball esta format per
diversos microprocessos interactius o nuclis d’activitat, tots ells unificats per un

objectiu comu i final, el producte final del procés.

L’analisi es produeix, doncs, seguint dos horitzons d’observacido, amb I'is de dos
programes informatics diferents, el TRANSANA i [I'ATLAS., tots dos eines

d’'investigacio qualitatives, i de 'EXCEL com a full de transcripcio.
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INDICADORS DEFINICIO CODIS DEFINICIO CODIS
TEMPS VIDEO | temps fases del procés
TEMPS REAL temps real del procés
DE/A agents que parlen o
escriuen
F2F Cara a cara
A mita de comunicacio <
MITJA entre els agents Phone teléfon
Written escrit
Ordis ordinadors de la sala
entrada que comunica la
Entrada porta amb el passadis
exterior
Sala oberta
. a banda i banda del vidre
Vidre
gue separa les dues sales
Porta porta que separa les dues
LLOC lloc de la comunicacio sales
Llit al costat del llit del malalt
. a banda i banda del vidre
Vidre
Sala gue separa les dues sales
radioactiva
a la porta que separa les 2
Porta
sales, de plom
Ordis ordinadors de la sala oberta
explic/ pedagogica, d'expert a
aprenentatge local | resident
raonam/ distribucié | reflexiva, entre experts
— . justificacio argumental,
justif/ comunic
entre experts
NARRACIO transpnpmo dels agents _
del video sincro/ . . .
L .| de sincronitzacio
comunicativa i - -
. d'instruments i d'informacio
instrumental
goss_lp/ . Joking Safareig técnic
relationships
Gestio de gestio de contextos
ACCIONS Accions verbals ! transcripcio i comentaris
gestuals dels agents
instruments cognitiu
INSTRUMENTS | observats i manipulats al descripci6 instruments

video

TRANSCRIPCIO

Narracci6 - dialeg del
video

Transcripcio

Taula 5: Graella de codis per a la transcripcié dels processos observats
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1.2. Primer nivell d’analisi: el procés transcrit

El primer nivell d’analisi, horitzontal i dinamic, indica la direccionalitat del procés.
Aquesta pauta (pattern) es reflecteix en els canvis en el producte, en les estratégies i
en les transformacions dels objectius o productes resultants. L'esquema descriptiu del
procés es composaria de diverses fases de transicio i d’estat, delimitades per punts
d’entrada i sortida d’activitat (Lozares: 2001). Les pautes es recullen en la transcripcio
del procés tipus en I'analisi final, elaborat a partir dels processos detallats en les fulles
d’EXCEL (Figures 14 i 23 del capitol i Figures 34-41 de I'annex).?*

Un total de 8 processos van ser observats i transcrits integrament, i corresponen als
processos que van ser filmats amb la camara de video.?*® A contiuacié n’oferirem una
mostra, concretament el dia 18 de maig d’hemodinamica vascular, a la figura 14.
Veiem que 8 columnes agrupen els elements del procés seguint la codificacié de
I'apartat anterior. La primera, el temps del video, marca el temps segons transcorre en
les filmacions de video de la unitat d’hemodinamica. La segona recull el temps real,
segons l'adaptaci6 realitzada per la investigadora, per tal de localitzar efectivament el
procés i poder-ne determinar la durada real. divideix el procés en 6 fases: preparacio,
inici, estat A, transicio, estat B i final, que es repeteix de manera ciclica al llarg de la
jornada de treball. La tercera indica els agents de la interaccio, sigui comunicativa o
instrumental. En quart lloc, el mitja indica quin és el tipus d'interaccio, cara a cara, 0
mediada per un instrument comunicatiu, com el telefon. El lloc de la interaccio, en
cinque lloc, divideix I'entorn professional en 4 espais: I'habitaci6 de la maquina
d'escopia radioactiva, anomenada sala; I'habitacié d’ordinadors, anomenada ordis;
I'habitacié dels pacients, anomenada habitacio, i finalment, I'espai entre les dues sales,
sigui des de la porta o cridant a través de la paret vidrada que les separa, inidicat pel
terme vidre. A més, un cinqué espai, anomenat contextual, exterior a I'entorn i agrupa

les intervencions d’agents o recursos contextuals aliens al procés en si.

La sisena columna esta formada pel tipus de narratives 0 accions comunicatives dels
agents que participen en el procés, i es divideixen en sis categories: explicacid per
aprenentatge local, raonament o distribucio, justificacié o0 comunicacié, sincronitzacio o
instrumental, gossip o joking relationships (el safareig técnic), i finalment, les de gestid.
Les narratives explicatives es donen amb més freqiéncia (com veiem en les
representacions dels processos, a lI'annex) entre experts médics i residents, i tenen

una dimensio pedagogica. Les segones son reflexives, i es donen entre experts. Les
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terceres també es produeixen entre experts i s6n un subtipus de les segones, ja que
justifiquen racionalment, de manera argumentada, les decisions preses en la
intervencio. Les quartes acompanyen les interaccions de sincronitzacié instrumental i
informativa, mentre que les cinquenes inclouen tots aquells elements del safareig
técnic que no adquireixen una forma narrativa perd que transmeten informacié entre
els agents seguint les pautes de confianca. Finalment, les narratives de gestio
coordinen els contextos que intervenen en el procés, com el material de les cases
comercials o els pacients d'altres hospitals. A continuacid, la setena columna inclou
les accions, o0 gestos dels agents del procés, que ens interessen perque acompanyen
en tot moment les narratives, i fins i tot constitueixen interaccions comunicatives i de
sincronitzacié instrumental. Per Ultim, la vuitena columna és la instrumental i descriu

les manipulacions d’instruments cognitius per part dels agents.

Quatre d’aquests processos —10 de maig i 30 de juny de cardiologia, i 9 i 25 de maig
de vascular— van ser transcrits integrament”° La seleccié d’aquests processos es va
fer a I'atzar, a partir de la totalitat de processos filmats — 8 — i respectant la divisio entre
els serveis de vascular i de cardiologia. Aquests processos tenen 7 columnes: la
primera de calcul del temps real, la segona i la tercera amb els agents interlocutors, la
guarta amb el mitja de comunicacio, i la cinquena amb el lloc. Finalment, la sisena
inclou la transcripcid integral del que es diu, i la setena el conjunt de gestos i
interaccions no verbals del procés observat. Aquestes transcripcions son les que han
suposat el punt de partida per a I'analisi del segon nivell, a partir del qual hem construit
els mapes d'indicadors del procés i del camp. Per tant, és important destacar que la
totalitat de conclusions i fragments textuals sén directament observacions filmades o

anotades del procés de treball observat a hemodinamica.

Un cop transcrits els processos, va ser possible aillar els imprevistos, agrupats segons
disfuncions i errors, que veien visibles les dimensions pragmatiques del procés. Per tal
de sistematitzar-los, es va aplicar el programa TRANSANA per tal de localitzar

graficament els imprevistos en el procés.?*
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Figura 14: Transcripcid del procés d’hemodinamica de vascular: 18 de maig de 2006
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PROCES D'HEMODINAMICA VASCULAR, 18 DE MAIG DE 2006, 10:20- 14:15 Page 1
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1.3. Segon nivell d’analisi: la construccié de mapes d’indicadors del proceés i

del camp

El segon nivell d’analisi, vertical i instantani, correspon a una especie de fotografia fixa
en qué es descriurien els diversos nuclis d'activitats presents en un moment
determinat del procés, amb la corresponent descripcié d’agents, recursos i estratégies.
Aquesta disseccié del procés s’ha realitzat amb el programa TRANSANA de
transcripcié de material audiovisual, mitjancant la detecci6 i selecci6 de moviments
d’'activitat ARE en qué els agents experts i no experts del procés entren en
interaccions comunicatives i instrumentals . A més de delimitar i analitzar les narratives
resultants i els sistemes d’interacci6 multimodals, amb aquesta analisi hem aillat els
components visibles del procés —blends, metafores i gestos— a més de destriar els
imprevistos que posen de relleu aquestes pautes técnico-funcionals. El mateix procés
d’analisi es va aplicar a les entrevistes dels agents i al material documental, destriant
els valors doxals que definien el mapa d’indicadors, elaborat in vivo, aquesta vegada

amb el programa ATLAS.ti.

Tal com deiem més amunt, per tal d'aillar les sequencies d'activitat del procés, hem
seguit un procés en tres etapes realitzat amb el programa de transcripcié i analisi
qualitativa. Primer, hem posat en relacidé els processos transcrits en EXCEL amb el
video analitzat, tot localitzant amb precisi6 el text que corresponia al fragment de video
seleccionat. En segon lloc, hem donat nom i agrupat els fragments d’activitat segons
els agents que hi participaven, que definiem com a experts meédics, membres
d’'infermeria o técnics, el pacient, i aprenents (becaris o residents) En tercer lloc, vam
agrupar les narratives dels dos processos i vam classificar els fragments segons les
narratives identificades. En aquesta darrera etapa vam situar, a més, les narratives i
les dimensions que les acompanyaven —blends, metafores, gestos i imprevistos — en el

procés, tal com s’observa a la finestra superior del programa.
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Figura 17: Fase 3 de I'analisiamb TRANSANA. Localitzaci6 de les narratives, blends,
metafores, gestos i imprevistos del model integrat expert

Un cop realitzat I'analisi amb TRANSANA de tot el material audiovisual —8 processos,
un total de 30 hores de filmaci — vam classificar els fragments d’activitat d’experts i no
experts segons els indicadors extrets del mateix analisi, i els vam codificar
inferencialment amb el programa ATLAS. ti. Gracies a la funcié de creacié de xarxes
d’aquest programa, vam crear els mapes d’'indicadors que oferim a I'annex (apartat 4),
a partir de les dimensions del model, i del material empiric recollit amb el TRANSANA.
En concret, els blends, les metafores i els gestos, que van ser classificades segons els
indicadors de les figures 3, 4 i 5, constitueixen dimensions dels recursos cognitius del
procés, observables en les pautes comunicatives i interactives entre els agents. Pel
que fa a les narratives, la classificaci6 segons la tipologia que ja véiem en la
transcripcié dels processos, constitueix un pas més en la comprensié de les pautes
comunicatives entre els experts i els aprenents. La figura 7 recull els imprevistos que
van ser aillats en els processos transcrits. A més, amb el programa TRANSANA ha
estat possible delimitar graficament les trajectories d’aquests imprevistos, per tal de
descobrir les pautes de sincronitzacié presents en el procés.’” D’altra banda, un cop
transcrites les entrevistes als agents, amb el programa de transcripci6 DV Sony
Reader, vam procedir a l'analisi amb el programa ATLAS. ti, seguint el mateix

203



procediment que I'anterior. Es a dir, a partir de les dimensions del model, vam inferir el
mapa d’indicadors dels valors doxals dels agents del procés, tal com veiem també a

I'annex, a les figures 61-66.%%*

1.4. L’analisi del procés

Tal com explicavem al capitol d’analisi, les hipotesis proposades segueixen la doble
dimensié del camp o atributiva del procés. A continuacié presentem el procés d’analisi
seguint el guié de les hipotesis. Donat que es tracta d’'una analisi minuciosa dels
elements —seguint els indicadors obtinguts empiricament, i que recollim en I'apartat
1.3, la presentacié pot incorre una llargada excessiva i una densitat fatigosa. S’ha
optat per, d’'una banda, oferir una versio resumida de les troballes principals, mentre
que els exemples i I'evidéncia extreta de I'observacié del procés i de les entrevistes
s’han relegat als peus de pagina de la mateixa. Tot i que es tracta d’'un capitol llarg, no
hauria estat pertinent deixar aquestes referencies empiriques per I'annex perqué la
voluntat de ser fidel a alld observat i recollit en el discurs dels agents és part central de
la metodologia d’aquesta tesi. Per tant, la lectura del text principal donara les linies
centrals d’analisi, mentre que els peus de pagina proporcionaran al lector o lectora que
ho vulgui les indicacions empiriques extretes de la transcripcié del procés o de les

entrevistes.
1. 4. 1. Dimensi6 del camp

La dimensio del camp és la primera que abordarem, i recull els efectes del dualisme
del camp, a través dels principis del camp social, en el procés cognitiu expert en tant
que distribuit i sincronitzat. En un segon apartat exposarem com aquest dualisme

defineix la mateixa figura de 'agent expert.”®

H1A: El model de coneixement expert i I'ethos moral, o valors doxals del camp,

configuren el procés de decisi6 meédic, en tant que pragmatic, experiencial i

comunicatiu, en un entorn incert.

L'atribucié de qualitats d'expert respon a un mite ocupacional que l'identifica amb una
figura de génere masculi i amb uns recursos interns, abstractes i individuals que el
diferencien de la resta de membres de l'equip, mentre que aquests provenen de
l'intercanvi desigual de recursos cognitius observable en les pautes comunicatives de

I'equip de treball expert.
D’una banda, la creenca en una racionalitat estocastica de mitjans a fins en un context
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incert porta els experts a prendre decisions segons un mapping diagnostic sense
certesa, una seleccié de l'instrumental disponible, i I'avaluacié del risc pel pacient, de
manera que la decisid pragmatica i comunicada de I'expert configura un model de
coneixement expert comu a tots els agents del procés. A partir de les dimensions del
procés cognitiu expert — blends, metafores i prototipus, gestos i sistemes multimodals, i
narratives — detectem una continuitat entra els valors doxals hospitalaris, que
defineixen la decisié del personal médic d’'una forma pragmatica, amb els elements
discursius i materials que empren els agents en I'entorn observat a I'hora de prendre
decisions. A nivell de les creences consolidades, la decisi6 pragmatica no es destria
de la decisié comunicada. Tal com veiem al quadre 3, ell procés d’identificar una lesio
es produeix simultaniament a I'avaluacioé subjectiva del risc pel pacient, en un dialeg

cara a cara entre el personal médic, i a la manipulacié instrumental.??

Hem aillat, en la dimensié de blends, el blend de I'evidéncia, que sorgeix com a prova
o element per donar suport a decisions preses®?’A més, trobem la referéncia a tres
contrafactuals basics pel raonament medic: el procés segur, arreglat i habitual.
Seguint I'estructura del contrafactual, Si Q, no A, en qué A és l'estat actual de la
guestid, tal com succeeixen les coses, i Q les alternatives imaginades, possibles i
futures, considerem A el context d’incertesa en que es podria donar un accident, un
imprevist, inhabitual i que deixaria el procés inacabat, i Q la seguretat d’'un procés de
decisio ben raonat, I'estandard i normal, i que déna bons resultats amb els instruments
adequats. Aixi, en identificar 'anatomia del cor, és part dels recursos medics saber
guan es tracta d'una carotida sana 0 no —com veurem en parlar del blend agut — i per
tant, si entra en el mapping habitual anatdomic o no.”® En tercer lloc, a manipulaci6
instrumental part de tota decisié pragmatica es tradueix en el contrafactual de procés

arreglat, en que la manipulacié de la maquina d’escopia o dels catéters sén recursos

centrals en el procés de decisi6.?*

VALORS DOXALS (el model de coneixement CONTRAFACTUALS (recursos
expert) cognitius)
Avaluacio del risc Procés segur
Mapping sense certesa Procés habitual
Manipulacio instrumental/ d'informacié amb el Procés arreglat
pacient

Quadre 3: La decisio pragmatica segons el model de coneixement expert
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Trobem un blend que de fet és central en tots els processos: el blend agut, representat
al quadre 4. Inclou el coneixement anatomic que el metge té del pacient, perdo no
s’acaba aqui, sind que és un entramat conceptual de tres nivells, que presentem aqui
pero que anira apareixent al llarg de tots els nivells d’analisi. Si parlem d’agut és per
tres raons: des del punt de vista meédic, perqué els experts médics tenen el
coneixement del cor i del sistema vascular, i per tant el seu objectiu és restaurar la
normalitat en aquest sistema disfuncional, superant el risc de crisi aguda o fallo
multiorganic. Des del punt de vista del pacient, ja que tant el cor com el sistema
vascular son part de I'organisme del pacient, si falla un d’aquests dos elements, falla el
conjunt, cosa que col-loca el pacient en risc de ser un malalt agut. i finalment, des del
punt de vista del coneixement a infermeria, els recursos propis d’hemodinamica sén
reconeixer un pacient en estat agut, cuidar-lo i saber reconéixer quan falla I'organisme.
Com ja veurem més endavant, en el cas d'infermeria existeix una clara continuitat
entre dos serveis, el d’hemodinamica i la UCI, precisament per I'existéncia d’aquest

blend que constitueix el gruix de recursos de les infermeres dels dos serveis.

ESPAIS PROCES MEDIC PROCES INFERMERIA

Coneixement dels experts | El cor i el sistema vascular, funcions i | El malalt critic — els aguts (recurs

lesions (recurs central) periféric)
Mapping anatomia cos Diagnosi i intervencid en cor i sistema | Cura del pacient agut, cap i cos —
vascular — cateterisme — unitat d’aguts (recurs holistic)

angioradiodologia (recurs especific)

Definici6 del pacient informar el pacient i la familia — Cuidar el pacient i la familia (recurs
pushing info — ordres — cos com a emotiu i communicatiu)
objecte (recurs distribucié informacio)

Quadre 4: El blend agut, recurs cognitiu central del procés

En la decisié6 pragmatica médica, apareix el blend agut en els dos primers espais:
definir una artéria com a sana i normal implica un coneixement anatomic exacte del cor
o dels sistema vascular, depenent del servei: Hi ha un forat, saps d’aquelles carotides
que tenen un forat al mig? #*° En el procés de diagnosi,** el mapping de 'anatomia del
cos del pacient és un procés de negociacié entre els recursos cognitius del metge, i
l'intervencid efectiva d’aquest en el cor o sistema vascular, de la qual les metonimies,
en que els pacients passen a ser |'drgan anatomic que és I'objecte de la intervencio

programada, en sén un indicador clar.?*?

Finalment, un quart grup d’elements que intervenen en la decisié médica sén el blend
economia, blend simetria, blend decisio, i la imatge ancora i clara. En el primer cas, és
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fa evident, després del que hem dit, que la decisié medica es basa en les constriccions
materials (instrumentals) i cognitives (context imprevisible i coneixement limitat) de
I'entorn professional en qué es troba.?*® El blend simetria travessa tota intervencio i és
I'eix del coneixement anatomic, ja que les decisions es guien constantment per l'eix
dreta-esquerra, davant- darrere, anterior- posterior.. La majoria de les narratives es
basen el referéncies a parts del cos — environmental landmarks o punts de referéncia
en I'entorn — abans del concepte que s’esta comunicant, creant un espai indexical de
referéncia, que és el reflex fisic i material del mapping anatdomic médic.?** Pel que fa al
blend decisié, es composa de dues dimensions, I'una lligada al mode visual de
percepciod, i I'altra de raonament, i que es basa en l'ordre i en la voluntat practica de
ser precis i metodic en I'actuacié médica.”®* Les imatges de la pantalla d’escopia son
ancores materials tant de seguiment del procés a la sala, com d’ajuda cognitiva per
prendre decisions sobre on anar i qué arreglar, com de proves materials per a la
diagnosi i informes médics posteriors. Es tracta d’un recurs de tots els que observen la
pantalla, i esdevé sobretot medica quan és part del contrafactual imatge clara, ja que

qui decideix quina és la imatge adequada, bona, de qualitat, és I'expert.

Figura 18: El gest d’'un resident d’hemodinamica, que explica la lesio de la pantalla a un

cardioleg i al técnic de la unitat

Quant als gestos, podem agrupar els elements de la decisid pragmatica que
constitueixen ajudes cognitives, i els que formen part de sistemes d'interaccio
multimodals. En el primer cas, veiem que per a la manipulacié instrumental i el
mapping els gestos iconics i el pointing sén freqiients.?*®* Com veurem en la hipotesi

H2C, no és casual que tant el blend economia com el gest iconic que diem siguin
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recursos compartits entre metges i infermeres, ja que es tracta d'elements de
sincronitzacié del sistema (calcul temporal) distribuits, tal com explicarem. En el segon
cas, el moviment d’'un mateix, d’una sala a I'altra per exemple, és freqient a I'hora de
decidir I'instrumental.?®” Encara més freqiient és I'embodiment, I'is del cos, com a
estratégia cognitiva per al mapping anatdmic, com veiem a la figura 18, % i I'tis de la

veu alta per a memoritzar informacio. 2%

D’altra banda, l'autoritat de I'expert és també moral, amb una actitud adequada, una
assimilacio de la feina amb la vida, i un respecte cap el jurament hipocratic de no fer
mal al pacient. Els professionals han d’assegurar una actitud adequada a la seva
activitat médica o dinfermeria: aquesta sensacié de responsabilitat per ser una
activitat de risc és compartida, fins i tot pels técnics i per agents contextuals com la
dona de neteja.?*® La feina acaba assimilant-se a la vida, i la persona es confon amb el
metge: aixi, la comercial diu al cap de servei de vascular la referéncia ets tu, i el cap
de servei sovint expressa la seva conformitat amb la intervencié a través de judicis
morals en primera persona.?** Finalment, el tercer pilar, que prové del jurament
hipocratic de la professiod, és el de no fer mal al pacient, que els metges expressen en
multiples ocasions fent explicita una norma de seguretat et toca la faldilla, no facis
escopia, 0 comentant una anecdota passada sobre una operacio fallida, com entre dos
adjunts de vascular: a vegades..quan sangren, es una cosa absolutament impossible
de preveure, .m’entens? no ho havia no vist. Com a part de I'ethos moral, reapareix el
contrafactual de procés segur, com a no, no, em sembla correcte protegir al maxim
acompanyat del blend servei al pacient, a través de les continues referéncies de
metges i infermeres al pacient durant la intervencid: Le hago dafio? El blend servei és
un contrapés comunicatiu al blend agut que comentavem més amunt, ja que en
aquests moments la informacié prové del pacient cap el metge, i per tant el metge es

troba d’alguna manera subordinat a les necessitats del pacient.

Pel que fa a les metafores i expressions que acompanya la figura del metge com a
virtués moral, veiem que nombroses expressions es formulen en primera persona i
amb un aire de judici moral lo hemos hecho bien?, tant en la manipulacié instrumental
com en l'avaluaci6 diagnostica o durant la intervencid. Aquesta assimilacio de la vida
amb la feina, de la persona amb el professional, es trasllada als objectes, de manera
que els instruments adquireixen propietats morals no quiere bajar, no baja?, i a més es
donen correlacions entre el cos i el procés de raonament, de manera que comunicar
esdevé guiar, la linia de pensament un cami, i la manipulacid de cateters i de la

maquina d’escopia un procés de control, com a encara et pot saltar, encara no estas
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salvat... que porta a metafores de lluita entre I'agent i I'objecte-cos, com en una
retirada a tiempo en parlar de la intervencid.?*? Les estratégies metaforiques embodied
revelen de la naturalesa material i corporia del coneixement i de la presa de decisions,
que entra en contradiccié amb el mite comunicatiu que neix del dualisme del camp, i
que deslliga les capacitats de I'expert del seu context social i material. Aixi, pues si, te
té rao el jefe, hagués hagut de fer el canvi amb una terumo, hauriem estat mes

H243

comodes,“™ son afirmacions dels experts que els impliqguen no només com a cervell

pensant, sind com a persones amb percepcions sensorials i emotives.

Les emocions semblen jugar un paper en les pautes comunicatives, i de retruc en les
interaccions dels agents en tant que experts virtuosos: I'actitud adequada implica una
postura determinada de mans, i de localitzacié respecte el pacient i els altres ** En
ocasions el cap de servei per reafirmar la seva autoritat incrementa el seu moviment o
fa algun gest amb instrumental per marcar la seva decisid per acabar un procés o

prendre una decisi6.?*

De fet, el criteri estétic —veure la hipotesi H2D sobre I'aprenentatge — és sovint I'Gnic
element explicit per explicar la decisié presa amb hedges o mulatilles adverbials que
indiquen un marge de seguretat, probabilistic, que indica la incertesa de tota decisié
medica, i que s'acosta més a la intuicié que no pas al calcul racional de mitjans a
fins.“?*® S'utilitzen operadors polivalents que “s’omplen” de sentit segons el seu lloc en
la narrativa global, i que defineixen I'objectiu o resultat de I'accié explicada: El tema és
que, la idea és. El judici que els segueix, en basar-se en la percepcié visual d'una
imatge d'escopia durant el procés d'intervencid, gira precisament entorn del mode
visual, sigui literalment o metaforica, com a sinonim de comprendre o entendre el que
s'esta dient: Oh no no jo veig clarament rotacional, clarament es té que fer. Apareix
una certa personalitzacié dels instruments o de les lesions, cosa que indica que el
procés de dualitzaci6 del blend agut és d’anada i tornada. El coneixement medic
objectivitza el cos del pacient, i a la vegada, subjectivitza els instruments i les lesions
anatomiques observades atribuint-los qualitats morals i la guia que menos cosa rara
faci. Aquesta operaci6 mostra també, en una estratégia metaforica que pensa els
recursos cognitius com a objectes, la voluntat de control dels instruments cognitius per
part del metge, que veu en aquest control instrumental, I'autocontrol racional que porta
a un raonament medic adequat. En la darrera referéncia trobem, a més, I'adjectiu raro,
que sembla forma part d’'un joc de contraris raro versus normal constituir del blend
regularitat. Nomeés si existeix una idea de normalitat, de com els instruments han de

funcionar, i de com ha de ser l'anatomia del pacient, és possible detectar les
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actuacions incorrectes o desviades, o bé I'existéncia d’una lesi6 pero no es veu el forat

exacte, queda raro. >’
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H1B: L'agent esdevé expert quan adquireix, per la practica acumulada, un major

domini_de les narratives, de direccié en els sistemes multimodals, de metafores i

blends. Aguests recursos cognitius sén productes del doble eix pragmatico-conceptual,

i expliguen els processos cognitius experts sense haver de recérrer a estats mentals

interns.

A partir de I'observacié de les pautes comunicatives del procés veiem com les
narratives so6n un producte emergent de causacid social. La seva forma
(ordenada/desordenada) i el seu contingut (complet/incomplet) incideixen en el procés
de decisio de I'expert. A la vegada, son el producte de la seva localitzacio temporal en
les pautes comunicatives i socials del procés de produccié. Veiem com a més, les
narratives es produeixen en sistemes interactius multimodals, en qué els gestos i els
instruments cognitius prenen part d’aguestes mateixes pautes comunicatives. Tal com
hem anat veient, la unitat basica de comunicacio i d'accié entre els agents son les
narratives: a través de l'analisi de Labov (i Waletzy:1973) s’ha comprovat que totes
segueixen l'estructura basica ACCIO — RESULTAT — AVALUACIO — CODA, amb

variacions segons l'ordre i el grau de complitud de la narracié.

Aquesta complexitat estructural, a nivell de discurs, tradueix una complexitat cognitiva,
i per tant, explica el procés de produccié hospitalari com un sistema interactiu i
comunicatiu, amb elements heterogenis i processos simultanis.?*® L’estructura
narrativa té una forma institucional que ve determinada per les relacions d’autoritat
entre expert i no expert en l'organitzacio. Per la seva flexibilitat, no impedeix
l'intercanvi comunicatiu real de recursos cognitius entre els agents per tal que les
decisions locals en el procés siguin les adequades. Existeix un estira i arronsa continu
entre l'estructura estatica de I'organitzacié professional, amb el seu dualisme del
camp, i la dinamica comunicativa i de sincronitzacié instrumental que assegura
l'intercanvi de recursos cognitius en l'entorn de produccié. A continuacié podem
comparar dues narratives informatives d’'un adjunt i d’'una infermera a un pacient a

punt d’iniciar la segona fase d'una intervencié complicada.
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Dr. Jordi: convindria arreglar, perquée qualsevol dia d'aquests consequéncies (...) es podria
operar pero recuperacio(...) el que farem pel tipus de lesions ens interessaria més intentariem
fer-lo per la cama perqué cateter més gruixut...pel bra¢c moltes molésties gestos metge brag...i
constaria fins i tot treballar...treballariem per la cama per poder treballar adequadament, vale?..

Pacient li pregunta per quan temps s'allarga, la familia... infermera Carme a Dr.Jordi: Voleu
parlar amb els (parents)?

Dr.Jordi ara els expliguem..gracies Infermera Marta: és poquet a poquet..si tens que fer pipi o
algo, la botella, tu cap problema...I'important és que(...) com una canyeria van obrint gestos
amb la ma (...) poses molla tanqui.(.)metge ja t'ho ha dit, petita possibilitat que es torni a tancar.

Tant I'adjunt com la supervisora parteixen d’una comunicacié de dalt a baix, seguint el
blend agut que objectivitza el pacient: no obstant, I'ordre en qué es déna la informacio i
la rellevancia que es ddna a una o altra mostra que 1) mentre el metge es centra en
'anatomia del cor i la lesid, de forma mecanica, la infermera es centra en el cos com a
sistema fisic i organic; i 2) que el metge s’encarrega d’explicar la millor opcié des del
punt de vista cientifico-medic i de justificar-la, mentre que la infermera tradueix en
termes més entenedors la intervencio concreta, explica el possible risc pel pacient i té
en compte les necessitats que van més enlla de I'anatomia del cor del pacient. **° Vist
aixo, no és estrany que el metge parli primer de la lesié i després de la resta, i que la
infermera comenci per aquesta resta per acabar parlant de la lesi6. Tampoc sorprén
gue sigui el pacient qui demani al metge d’avisar la familia, i que sigui una infermera la

gue suggereixi al metge de parlar directament amb ells, i no a través d’'un infermera.

Es interessant, pero, veure com continua mantenint-se, fins i tot en aquest moment de
consol emocional, una completa dissociacio entre la intervencié i el pacient, com si no
estiguessin treballant amb el mateix cos. Es tracta d’'un cos objecte, com veiem a la
figura 19.%° Amb el blend agut la comunicacié amb el pacient és d’anada i tornada:
pot ser de dalt a baix, del metge o infermera cap al pacient, en que aquest és, o bé un
cos objectificat en el cas del metge, o bé un malalt critic per cuidar en cas de la
infermera.?®* O bé de baix a dalt, de manera que el pacient es converteix en una font
d'informacié o en la causa d'actuacions o d’interrupcions en el procés. Aquests
moments no es corresponen amb fases del procés, encara que aparentment el principi
i el final de la intervencié correspongui a la direccié de dalt a baix, i durant la
intervencio al baix a dalt, una analisi detallada mostra que es tracta de dinamigues

bidireccionals.?*?
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Figura 19: El pacient a la sala d’escopia en la fase de transicié

Un recurs dels experts, i que comparteixen amb el conjunt del personal hospitalari — ja
gue prové del dualisme del camp, encarnat en el recurs blend agut, que és compartit
per tots els membres de I'equip — és la metonimia. En parlar dels pacients, sigui durant
la preparacioé del cas, durant la programacié o en comentaris posteriors, el pacient
esdevé la seva lesidé, com en converses telefonica entre el cap de vascular i una
comercial sobre una programacié setmanal. Els prototipus d’infermeria segueixen el
blend agut, i també parteixen d’aguesta doble direccié: la comunicacié és de dalt a
baix quan manipula el cos del pacient per posar-lo a la camilla i per preparar-lo per la
intervencié: que anomenin pintar a l'operacié de posar iode a I'extremitat per on
s'intervindra indica que també des d’infermeria el cos del pacient esdevé objecte®®.
Quan s'informa al pacient i se’l consola, o al final del procés, quan se’l torna a moure,
I'aproximacio segueix sent de dalt a baix, i la diferéncia amb la comunicacié médica és
que l'objecte no és I'anatomia vascular o del cor, siné el cos en la seva globalitat®>*
Durant el procés, la direcci6 comunicativa en infermeria és doble, com amb el metge:
la infermera és la traductora metaforica del procés, ja que especifica i fa més clar el

missatge del pacient. >

La delegacio de tasques i de recollida d'informaci6 dels experts és déna en sistemes
multimodals interactius, per gestos iconics que marquen el ritme del procés®*°o per
demanar a infermeria algun instrument o manipulacié instrumental. **’* També empren

la simulacié amb el cos per donar explicacions sobre el que s’ha de fer.?**La majoria

213



de gestos, no obstant, s6n instrumentals, com ja podriem preveure pel tipus de
tasques que es deleguen.”® Els gestos instrumentals, que depenen del mode verbal
de comunicaci6, apareixen en les fases de transicio del procés: en el moment de
mesurar una lesio, el paper i el regle esdevenen instruments de mesura sobre la
pantalla que és la ancora material de I'expert. Durant la intervencio, el personal medic
€s qui manipula catéters, guies, stents i balons per tal d’'arribar i esborrar la lesié. Pel
que fa a les ajudes cognitives, en una frase del cap de servei de vascular Sobre tot
havent-ho vist abans ho hauria pogut preveure i Espera, a veure... confirmem el que
deiem més amunt sobre I'Us del mode visual pels processos de raonament, ja que la
pre-visid (que seria decisi6 secundaria, la que correspon a la fase B del procés
d’intervencid) només és possible amb una visié (la percepci6 intencional de la imatge

d’escopia).

En la mateixa linia, els no experts responen pel moviment a els ordres o direccions
dels experts.?®® També trobem gestos indexicals, per reforcar el flux comunicatiu, %" i

repeticions en veu alta de les comunicacions per la mateixa funcié de seguretat. 2%

H1C: La possessido dels recursos cognitius dominants permet a l'agent expert

d’efectuar més accions epistémiques per aprofitar les oportunitats comunicatives del

procés: a través de la definicié dels objectius, el domini narratiu, la direccié d'aqguesta i

dels elements especifics que constitueixen recursos cognitius méedics. També aprofita

les condicions instrumentals del procés, amb la gesti6 de les ancores materials

centrals.

Si bé en la hipotesi 2C parlarem més abastament de la sincronitzacio i la variabilitat
com a factors de la complexitat, ara ens centrarem en les pautes comunicatives que
hem anat descrivint. Podem mostrar com les ordres o direccions experts no son
unidireccionals, sind que son el resultat de la interaccio i del feedback entre agents i
instruments. Aix0 segueix debilitant el dualisme de camp que defineix els atributs
cognitius de I'expert com individuals i previs a tota interaccio social. ElI que ens diuen
aquestes narratives és que I'expert posseeix els recursos necessaris per interactuar
amb els altres agents i amb els instruments, aixi com amb les seves percepcions, de
forma més rapida i efectiva que els altres. Aquests recursos, no obstant, no només sén
capacitats cognitives internes, sindé que son sempre parcialment externes. Tenen una
dimensié socialment reconeguda que els dbna, precisament, la propietat de ser

dominants en el camp.

L'expert transmet I'habitus professional corresponent a través de narratives que
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segueixen diverses estructures possibles, segons les preferéncies o estil de I'expert, la
urgéncia de la decisid, i la complexitat instrumental de la intervencié. Seguint I'eix
pragmatico-conceptual, els recursos cognitius sempre tenen una traduccio
comunicativa o tecnico-funcional en el proceés. Son precisament productes
intencionals, objectivats socialment i orientats a I'accié. En totes elles I'argumentacié
és basa en la persuasié —estratégies com la repeticié de proposicions clau — i en un
vocabulari que no és només especialitzat, sind6 que inclou referéncies a la vida
quotidiana, metafores i expressions, a més d’acompanyar-se de nombrosos gestos,
dins d'un sistema interactiu multimodal. Per tant, I'estructura de les narratives (el grau
d'ordre o de complitud d'aquestes) no té tant a veure amb el contingut de la decisi6é
com amb el moment del procés en qué es formulen: com veurem la hipotesi seglent
1B, la majoria de narratives de raonament coincideixen amb fase B de la intervencio,
la fase d’execucid, en una identificacié clara entre execuci6 i decisid, donant lloc a la

decisi6 pragmatica que hem definit com a la central en I'expert. 2%

Seguint I'analisi de Labov (i Waletzy: 1973), en la narrativa segiient el cap de vascular
i 'adjunt davant de la pantalla d’escopia mirant les imatges, tot i que aquesta vegada
és I'adjunt qui defineix el context amb una pregunta sobre com ha manipulat I'aparell

d’escopia, sota una formula moral —ho he fet be —.

Dr. Aleix i Dra. Jordina a la pantalla de la sala d’ordinadors

CONTEXT: Dra. Jordina: i la bomba a tinc be?

Dr. Aleix: aix0 seria bo que fessis una reflexié cada dia, si que et deixa
Dra. Jordina: si aixd m'ho he apuntat abans

Dr. Aleix: .(...) i la tens es facil de programar, si no la tens que memoritzar (...) no tan el tubo com la
bomba

ACCIO1: Dr. Aleix: mira, mira, mira quina cosa tan. simple . seu i mal al ratoli,

RESULTAT: Dr. Aleix: si perque aix0 no és de superposo és de carotida, eh... és llegissim mirant
imatges

AVALUACIO: Dr. Aleix: si bueno, ho donem per bo I'exploracié mirant el vidre: ... anem a la renal
RESULTAT: Dr. Aleix: o sigui encara no sabem el que, pero... quan acaba dona la volta hi ha un lloc que
es veu l'estenosis gest ma aqui aquesta doble lesi6 la veiem en angolo posterior, aqui, aqui si, es torna a

veure, la lesio, preo que es veu relativament la lesio,

CODA: Dr. Aleix: si, vale, baixeu el catéter nem a renals y anem vamos a ello — pas a una altra accio, si
vale

El cap de vascular inicia I'accié centrant I'atencié visual de I'adjunta a la pantalla.
L'expert també doéna el resultat del procés, amb una diagnosi que identifica
anatOmicament la lesié que estan veient, i fent una avaluacié semantica, en primera

persona del plural, que marca el recorregut que ha de fer la maquina d'escopia vist el
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gue han fet fins ara. Després torna a formular una segona diagnosi sobre la qualitat de
la imatge i la lesio, i una coda que és el pas a una altra acci6, que consisteix en la
realitzacioé d’'altres imatges d’escopia. Veiem que I'adjunta no diu res, com a la narracié
anterior, només per formular preguntes o dubtes.?®*

L’altra narrativa a comentar és d’'una incompleta i desordenada, on l'avaluacié és un
procés de decisio pragmatic. El cap de servei de vascular i un resident comenten les
imatges de la intervenci6. Primer identifiquen I'anatomia que veuen, de manera
dubtosa. El resident comenta una caracteristica anatomica de la lesi6, pero el cap de
servei remarca la desviacio relativa de l'anatomia habitual de la lesio, la seva
localitzacié dificil, i per tant indica que I'element important per la decisié no és la mida,
sino el lloc de la lesié, en aquest cas. El resident insisteix proposant una actuacié ,
cosa a la qual el cap de servei replica rapidament rient i movent-se tot dient no t'ho
creguis mai, no t'ho creguis mai. Aquesta actuacié del cap de servei indica una
reivindicacio d'autoritat de I'expert cap el resident, ja que és el primer qui té el recurs
cognitiu anatdmic per, primer, determinar el criteri d’avaluacio del risc de la lesio, per la
seva localitzacio i no per la mida; i segon, per desestimar una alternativa d’actuacio del
resident, sense explicar-ne la causa exacta. En efecte, I'expert deixa la narrativa
penjant i canvia d'interlocutor, del resident a un técnic. L'explicacid, doncs, prové de
I'assumpcié implicita que és el cap de servei qui té els recursos cognitius que el fa

expert en decisions pragmatiques médiques.

CONTEXT: entra Dr. Aleix a dins per dir el que ha de fer, Pau a I'ordinador
ACCIO1: dr.vidal: és un secular, la mascara es lletja..

val, aqui llestos, la fase inicial es veu..

si, si,. es veu molt rapid, preo aqui es veu perfecte..

si, si, pero no es veu el forat exacte, queda raro, el forat forat no es veu,

AVALUACIO: Dr. Vidal: jo crec que no és un secu, és un secular pero vull dir hi ha un punt d'entrada molt
gros.. de tota manera es una zona molt petita, és alt, és alt...

Dr.Josep: es pot escurgar pointing pantalla Dr. Aleix: no t'ho creguis mai, no t'ho creguis mai, Dr.josep:
no? dr.Aleix: riu i es mou, ..es gira d’ esquena...

CONTEXT: dr.Aleix: quan hi ha un cas maco, que tremoli el malalt...

ACCiO2: explicaci6 dr.Aleix a investigadora: si no fos tan mobil i tan critic, es podria posar també
tecnicament un stent,tapat cobert, com a la planxa..zones més petites els injerts solen donar mal resultat,
es tapen amb el temps..i a part d’aixd com que és molt mobil hi ha el risc o que s'acabi trencant, per tant

AVALUACIO: dr.Aleix: la cirurgia es cirurgia te el seu risc perd els resultats s6n molt bons, per tant és
preferible passar en un moment puntual una mica més de perill, moléstia, renou, perd deixar una cosa
resolta,, que no pas fer ara una cosa molt maca, molt bonica, i després... no el resultat és...
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A més, I'expert té el recurs d’interrompre el procés per marcar els objectius que es

265

deriven de les seves decisions, sigui mitjancant gestos “*>, amb una exclamacio

266
l

verba una exclamacié %*’o amb una narrativa.?®®

El dualisme imperant dona a I'expert la capacitat per definir I'objectiu del procés i els
finals possibles.?®® Dos sén els blends que trobem en el procés de doble final: el
procés arreglat d'una banda, i el procés regular de l'altra. L'objectiu de I'expert és
solucionar el problema, esborrar la lesi6 diagnosticada, amb el material i el temps
disponible.?”® El blend arreglat defineix I'objectiu de la intervencié com la d’arribar on hi
ha el problema, on calgui sense fer mal per esborrar la lesi6.”’* Pel que fa a la
regularitat, 'expert pot interrompre el procés sense constituir un imprevist ni un error, i

sense donar explicacions del perqué.?”?

El gest d'assenyalar (pointing) és un recurs indexal de I'expert en la seleccié d'imatges
d’escopia, tal com es veu a la figura 20. Ja s’ha dit que I'Us d’espai indexical és comd, i
d’aqui la metafora de I'expert com a guia, de comunicar com a guiar, base del mite
ocupacional. El mite sorgeix quan de guia en el procés de percepcid, dins d'una
narrativa de raonament i en un sistema interactiu multimodal, es passa a la figura de
guia de I'equip, de lider de I'actuacié dels membres del procés de treball, que és el que
ens queda per comentar a la hipotesi 2E. Assenyalar també pot ser una eina
avaluativa (ha empitjorat) o un mitja d’ identificacio en el mapping anatomic: Hi és, aqui
no ho veus. En totes aquestes expressions el dit de I'expert o del resident assenyala
un punt de la pantalla, de manera que el dit és un localitza, emfatitza o guia la mirada
de l'interlocutor cap a una imatge que ha de ser una ancora material. Conmcretament,
en dos moments de sincronitzacié en infermeria, veiem que el pointing pot ser una

accib epistémica. L'espai esdevé una eina cognitiva per recordar una tasca realitzada
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en anterioritat““o bé a la localitzacié d’'un malalt.
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Figura 20: L'expert (dret) indica a I'aprenent on ha de dirigir la mirada per identificar la lesié

H1D: La verbalitzacié de la part reflexiva del procés cognitiu —la fase B de decisio—

constitueix un instrument cognitiu en el pol logic de I'eix conceptual. A la vegada, forma

part del model de coneixement expert com a recurs cognitiu dominant.

Els components del blend agut es verbalitzen quan el procés no és habitual. Quan un
imprevist crea sorpresa o0 confusi6 es compleix la Q del contrafactual. Fora de
I'esdeveniment imprevist, I'adjunt pot recordar a una resident I'existéncia de normes de
seguretat higiéniques i radiologiques, i assegurar-ne el compliment, sobretot si la
camara esta grabant.?”> La major part de les narratives de raonament giren en torn al
blend decisio: I'expert ha de decidir les projeccions d'escopia, per la qual cosa es basa
en la imatge ancora de la maquina d’escopia, seguint el blend evidéncia, segons el
mode visual.?’® En les narratives de raonament —que coincideixen amb la fase B del
procés cognitiu expert— el prototipus compartit per tots els experts és la logica
estandard. Aquest esquema expert és I'element de comparacié a I'hora de criticar o
negociar una decisié diagnostica o d'intervencié, en un dialeg de les fases
verbalitzables, és a dir, basada en el blend seguretat i en el métode del model de

2’7 Aquesta logica estandard s’ acompanya del

coneixement expert i del mapping agut
calcul i la mesura exacta per tal de fomentar les decisions preses, aixi com per
determinar la mida de les lesions. Es tracta d'un prototipus que es restringeix als

experts quan es tracta de calcul mental.?™
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Com veurem en el sistema interactiu multimodal de la figura 21, i del qual tenim
d’'altres exemples, el metge demana al tecnic o infermera que mesuri la lesié amb
paper i llapis. L'experta realitza el calcul mentalment en veu alta, i en aquest cas el
técnic ho confirma a posteriori en paper, quan el metge ja entrat a la sala d’intervencio
per comunicar el resultat del calcul. A petita escala, el procés de calcul en veu alta del
metge és una mininarrativa de raonament, mentre que el calcul amb paper del tecnic
és part de la narrativa de sincronitzaci6 que fa possible el sistema interactiu

multimodal. 2°

Figura 21: Exemple de sistema interactiu multimodal en que el tecnic manipula el paper i llapis
per mesurar la lesié, mentre I'experta calcula la mida resultant

La diferéncia qualitativa entre I'expert i el no expert, en aquest cas, rau en la capacitat
del primer per verbalitzar totes les opcions d’actuacié possibles abans que ho faci el
no- expert, és a dir, en la seva capacitat d’'anticipar-se a l'acci6 dels altres i ser
exhaustiu.?®® El mateix succeeix en d’altres exemples, en qué la ldgica estandard
esdevé prototipica en generalitzar-se com a métode, recurs de I'expert que esdevé un

principi per a I'acci6.”®

H1E: Els agents experts s’enfronten pel monopoli dels recursos cognitius dominants

sequint el principi d’heteronimia, com veiem en la formulacié de preferéncies, en la tria

d’instruments cognitius i en la fase B o reflexiva de la decisid.

El principi rector de la dinamica del camp és el principi d’heteronimia. Veiem els seus

efectes en tres dimensions del procés de produccid professional: la preferéncia
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subjectiva dels agents per un o altre servei o0 tasca concreta, la competéncia entre
serveis, departaments i arees; i la invisibilitzacio de les tasques administratives. Mentre
que les preferéncies dels agents es recullen a les entrevistes, els elements de

competéncia i d’invisibilitzacié administrativa es troben en el procés transcrit i analitzat.

Existeixen processos de competéncia per diferéncies en els objectius i criteris
d’actuacio de dos camps professionals que estan en contacte permanent en el procés,
com sén el camp médic i el comercial. Els primers saben que homés son relativament
autonoms dels segons, tot i que aquesta dependéncia material es contrarresta amb
una convenciment de superioritat moral i estética.?®? Aquesta pauta es repeteix en el
cas de la gestio de pacients a nivell intrahospitalari, on la competéncia és entre centres
per acollir el maxim de pacients possibles. Per tant, ell prestigi professional dels
metges augmenta de forma proprcional al nombre de tasques de gesti6é delegades al
personal administratiu.?®*També existeix una dinamica competitiva entre els dos
serveis presents a hemodinamica, cardiologia i vascular, que es tradueix en una
apropiacié diferenciada de linstrumental central.®®* A més, existeix per part dels
experts médics una valoracid diferenciada de la cirurgia versus la intervencio
d’hemodinamica, ja que el servei de vascular és part del primer, mentre que
cardiologia forma part de la facci6 clinica.?® La darrera dinamica de competéncia és
entre els departaments de I'hospital com a organitzaci6 jerarquica, ja que cada servei

té la seva manera de funcionar administrativament.®

La dimensié administrativa, doncs, es troba sempre en segon pla, i les poques
gestions administratives que es donen en el mateix entorn del procés es realitzen via
telefonica —amb les cases comercials—, quan baixa la secretaria de cardiologia, de
manera totalment informal, o per comentaris també informals (safareig) entre metges,
infermeres, técnics. Per tant, no existeix un espai propi per 'administracié pels qui no

sén supervisors o caps de servei. %
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Per teléfon a la sala d’'ordinadors, parla dr.Aleix a una casa comercial
CONTEXT: tenim que preparar la setmana que ve, perqué és una setmana plena,

(ho dic) perquée dimarts fem tenim programat una carotida, una renal i una iliaca, i el dijous tres renals,
aquest és el preprograma de la setmana si,

ACCIO1: aleshores per dos punts un perqué ho sapigues i tinguis material, perqué farem una carotida, i
perqué podria ser un bon dia pels de Saragossa..no sé com ho tindran, com ho faran m'entens — dues
coses, el material i (...)

AVALUACIO: no, no, jo tho dic, si tens que si vens i tot aixd amb més tranquil-litat jo t'ho deia per la
programacio, jo al anar-me dijous i tot aixo, que sapiguéssis farem una carotida, aix0 per endavant, per
organitzar tot aixo

RESOLUCIO: pues no mas, ah, pensava, vindras avui dius, no no, estupendo, estupendo, correcte
correcte, exacte, tres renals

AVALUACIO: o sigui el dimarts seria millor el problema es que les carotida no la podem passar a dijous
perqué no tenim anestesista, és que la carotida és segura, les renals si (...) programades, potser hem
d'esperar la propera setmana, jo tinc ganes de treure-m’ho de sobre aviat de cara a les vacances

RESULTAT: jo ho dic perqué no es el vostre cas pero sapigueu que la setmana que ve (...) fer un
mostruari de cara la setmana que ve,

CODA: escolta ens veiem, val fins ara adéu

Aquesta és una narrativa de gestio via telefonica, en qué el cap de servei de vascular,
durant una intervencié, truca a una comercial per comentar la programacié de la
setmana seguent. En el context, I'ls de la primera persona del plural inclou la
comercial i ell mateix en el mateix camp professional, ja que la programacio esdevé el
context futur per l'acci6 de tots dos, de proveiment de material per la primera, i
d’'intervencid el segon. L'accié és precisament dir la programacié, comunicar-la a la
comercial, i indicar les dues causes d'aquesta comunicacio, una la provisié de material
especific per les intervencions programades, i l'altra, que implica una pregunta i
pronoms, massa ambigua per entendre for a del context de la seva conversa. A
continuacio, I'avaluacié formal inclou una repeticié de I'objecte de I'accié —comunicar la
informacié de la programacié—, una accié suspesa, i I' explicitacioé de l'interés personal
del cap de vascular, que li interessa tenir clara la programacio perqué ell marxa a fora.
Aquesta avaluaci6 es resol amb la resposta de la comercial que vindra a I'hospital per
parlar-ne. Després, trobem una nova avaluacié formal que explicita una mica meés els
interessos especifics a I'hora de configurar la programacio de la setmana seguent, tant
personals com del servei. Finalment, el segon resultat és el veritable objectiu de la
primera accio, i no apareix fins al final de la narrativa: després de repetir I'accio, la

demanada és que la comercial porti un mostruari de material per la setmana seguent.
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Aguesta complexitat narrativa mostra com la negociacié entre metges i comercials no
deixa de ser un estira i arronsa amb un llenguatge i uns parametres estrictes de
restriccio d’'informacié i de persuasié retorica. Els interessos d’'uns i altres segueixen
criteris doxals diferents i, per tant, no és facil comunicar demandes i necessitats d’'un a

I'altre.

1.4.2. Dimensi6 atributiva

H2A: Cal que el procés cognitiu passi per una d’estructuracié de I'entorn (fase A),

mitjancant interaccions técnico-funcionals i comunicatives, i per un moment de decisié

(fase B), perqué la intuicié o insight experta es produeixi.

Amb I'observacio dels equips de treball veiem que els processos de raonament, siguin
experts com no, depenen dels components materials del procés productiu. Aquests
elements del procés son recursos tant instrumentals com gestuals i pragmatics. La
necessitat de sincronitzacio instrumental i gestual dels experts mostra la dependéncia
material i interactiva dels seus processos de raonament. El detall de les manipulacions
de material a la sala per part de la infermera instrumentant i del metge que intervé en
el procés mostren la dependéncia mutua d’aquest intercanvi manual. Es defineix un
sistema técnico-funcional d'alta precisié, acompanyat verbalment per cues d’acci6.?®
Més important encara, les narratives dels experts no responen a I'is d'un vocabulari
cientific especialitzat, sind6 que hi trobem nombroses ambigiitats, amb adjectius
genérics que no semblen correspondre amb la precisié practica de I'expert 2% i
expressions aproximades que poden semblar poc rigoroses.’® Aquesta incertesa
prové de la naturalesa distribuida del procés d’actuacio: la decisio sobre I'objectiu del
procés només és possible quan s’ha acomplert una primera fase exploratoria, i
aquesta no es pot determinar individualment, siné que depen del sistema técnico -
funcional entre els agents i els instruments de la intervencio. Es a dir, la durada

variable de la intervencié limita les decisions de I'expert.

Veiem doncs que hi ha diferéncies entre les narratives dels experts i dels no- experts,
perd que aquestes diferencies rauen en el seu lloc o paper en el procés, i no en
I'estructura mateixa de la narracio. A més complexitat cognitiva, més necessaria és la
interaccid comunicativa per prendre decisions compartides. La complexitat de
raonament porta a la necessitat de distribucié per I'intercanvi i construccié de blends
com l'agut que presentem. La sincronitzacié no és vertical, un atribut individual, sin6é un

factor distribuit entre agents i instruments, com veiem a la figura 22. El procés cognitiu
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expert es divideix, doncs, en una primera fase A de propagacié de la informacié i dels
instruments en el sistema d’agents i de recursos, i en una fase B d’execucio en que els

agents experts prenen decisions pragmatiques.

Figura 22: L'expert médic (a la dreta) esperant que la infermera circulant (al centre) prepari els
catéters i la guia per a la intervencio

La complexitat cognitiva del procés no és una qualitat individual del procés cognitiu
expert, siné que és el resultat de pautes d’interaccié i técnico-funcionals del sistema
expert, de la robustness del sistema. Per tal d'explicar les 2 fases del procés, els seus
components principals, veiem a la figura 23 un procés estandard d’hemodinamica en

fases d’'estat i transicid, basat en els processos transcrits recollits a I'annex.

En el procés tipus, compost de 7 columnes informatives, donem per fet que el mitja de
totes les interaccions comunicatives és el cara a cara (face to face o F2F), ja que hem
observat al llarg de la transcripcid dels processos que és el mitja preferit pels agents i
dominant en els processos observats. En els casos que intervingui el teléfon, aquest
apareix en la descripcio de 'accid corresponent. La primera columna, el temps, marca
el temps mitja de cada fase i la durada total d’un procés cognitiu expert: I'estandard té
una durada d’'uns 50 minuts. El segon divideix el procés en 6 fases: preparacio, inici,
estat A, transicid, estat B i final, que es repeteix de manera ciclica al llarg de la jornada
de treball. La tercera divideix les tasques realitzades pels agents segons el col-lectiu
professional, de manera que es produeixen sub-processos propis d’infermeria, d’altres
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medics, i uns tercers compartits entre els dos col-lectius. El lloc de la interaccié
segueix, dividint I'entorn professional en 4 espais: I'habitacié de la maquina d’escopia
radioactiva, anomenada sala; I'habitacio d’ordinadors, anomenada ordis; I'habitacio
dels pacients, anomenada habitacio, i finalment, 'espai intermedi entre les dues sales,
sigui des de la porta o cridant a través de la paret vidrada que les separa, inidicat pel
terme vidre. A més, un cinqué espai, anomenat contextual, exterior a I'entorn i agrupa
les intervencions d’agents o recursos contextuals aliens al procés en si. La cinquena
columna esta formada per les tasques dels agents, sota el terme accions; i inclou la
breu descripcié de les manipulacions instrumentals, intercanvis informatius i processos
de decisi6 dels agents. La sisena columna inclou els imprevistos del procés, que ens
interessen no pel risc que pot suposar pel pacient, sind perqgué son moments que fan
aflorar el coneixement socialment distribuit que fa possible solucionar-los o tallar-los
abans que afectin algunes de les fases del sistema. Per tant, a partir dels errors
podem descriure les pautes de robustesa del procés, les pautes comunicatives i
interactives necessaries pels processos de decisié dels experts. Finalment, la darrera
columna inclou els elements de sincronitzacié del procés, que es distribueixen també
entre els agents experts i no experts del procés segons la seva posicid en les fases
funcionals. Aquesta inclou tant les narratives interactives com les sincronitzacions

instrumentals.
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Figura 23: Procés estandard d’hemodinamica, per fases d’estat i de transicio
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PROCES ESTANDARD D'HEMODINAMICA AMB LES ETAPES D'ESTAT | DE TRANSICIO | ELS SUBPROCESSOS D'INFERMERIA, MEDIC | COMPARTIT.
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La dimensié de sincronitzacié del procés, que correspon a la darrera columna del
quadre, mostra com el calcul de la temporalitat i la transmissio d'informacié simultania,
elements de la complexitat, sén propietats del sistema. La dimensio temporal esta
doncs lligada a la interaccio tant pedagogica com funcional dels agents. Tot recordant
el doble eix pragmatico-conceptual, les decisions de metges i infermeres sén ambdues
pragmatiques i comunicatives. En canvi, el mapa de valors doxals que hem extret de
les entrevistes,qualifica les decisions mediques com a pragmatiques, i les d'infermeria
com a comunicatives. Els primers, els considerats experts, decideixen el curs de la
intervencié i prenen les decisions mediques centrals, mentre que les segones
parlarien amb el pacient i organitzarien els elements materials accessoris. En descriure
la sincronitzacié temporal del procés veiem que la diferéncia entre I'expert médic i els
no- experts d’'infermeria no és una superior capacitat comunicativa. Tots els agents, en
menor 0 major mesura, participen de les pautes comunicatives precisament per
necessitat funcional del sistema. La diferencia entre els dos col-lectius rau en el tipus
de recursos cognitius que aquests posseeixen, reconeguts diferencialment en el
camp.?! En conseqiiéncia, els processos de decisio dels experts i dels altres membres
del col-lectiu medic segueixen dues fases, o poden ser part de dos moments
diferenciats en el procés. En la decisié de tipus A, com en el moment de seleccionar
una imatge d’escopia clara i util com a evidéncia d’'una lesi6 o en la tria del material
adequat segons el mapping de l'anatomia del pacient i les caracteristiques de
I'instrumental disponible, el blend decisié es basa en el mode visual o gestual, en la
imatge ancora clara i en el blend evidéncia. Per tant, el model de coneixement expert
en aquest primer moment esta determinat tecnoldgicament, sigui per la imatge, sigui
pel material d’intervencio, sovint dins de sistemes interactius multimodals entre el

col-lectiu medic.

CONTEXT: Dr. Aleix als ordinadors, parlant a través del vidre i amb el Pau técnic. A la sala hi ha el Dr.

Vicent i el Josep resident.

ACCIO1: Josep a técnic (a través del vidre): li diu redueixo a 1 per segon i... Técnic: 2 por segundo

pones? Josep: si pongo 2 por segundo,

AVALUACIO: Dr. Aleix a Dr. Vicent: Vicent, Vicent! Dr. Vicent: un segon, un segon gest Vicent dit per
aturar-lo mentre mirant la pantalla Dr.Aleix estem injectant a 10? Tecnic si, 10,10.

ACCIO2: Dr. Aleix: fem una passada a dalt per si hi ha alguna cosa més, i fem una série més que no ho
crec no he vist res més a baix...que no hagi saltat el cateter, que no ho crec, és que ha baixat molt poc
contrast.

ACCIO3: técnic a dr.Aleix; (...) 15 arriba,

AVALUACIO: dr.Aleix perdén? a la bifurcacion (...) tendriamos que haber puesto 10.
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En aquesta narrativa veiem com a la primera fase de la decisié, que anomenarem fase
A —que correspon a la primera accio i la seva avaluacio-, li succeeix una decisio de
fase B,. Aquesta és la fase propiament executiva, en que I'expert decideix quin tipus
de manipulacio instrumental (de la maquina d’escopia en el primer cas), o de mapping
(de la continuacié de la intervencid en el segon, i de la localitzaci6 de la projeccio en la
tercera accid) és la més adequada. Es en el pas a aquesta fase B en qué I'expert
exerceix la seva capacitat de sincronitzacié temporal, ja que és ell qui decideix quan
passar a l'accio, i com. L'element central de la decisié en la fase B, doncs, és el
meétode part del model de coneixement expert, un recurs cognitiu que necessita, no
obstant, el blend evidéncia, els instruments cognitius, i els altres membres de la
comunitat médica. La decisi6 dels experts és comunicativa i instrumental en la fase A,
ja que es produeix en un sistema interactiu multimodal amb els altres membres del
col-lectiu médic, i també en interacci6 amb el personal d'infermeria i el técnic que
manipula els instruments necessaris pel procés; i pragmatica en la fase B, ja que resol

en una sola avaluacié i acci6 (“acci6é 2" a la narrativa anterior) de I'expert .

Les diferéncies entra la fase A i la B no només sdn de responsabilitat temporal, siné
també informatives. La fase A es déna en una situacié d’informacid distribuida, perqué
el sistema d’interaccié multimodal assegura un intercanvi d'informacié i de manipulacioé
instrumental, mentre que a la fase B la restriccié informativa és real i la decisié esdevé
subjectiva i directiva per part de I'expert. Finalment, I""accio 3" és introduida pel técnic,
i 'expert el recull com a element per explicar per que la imatge no era clara, com a
disfuncié del procés. Es tracta, no obstant, d'un element distribuit independent de la

decisio de fase B del procés.

Un cop detallat el rol especific de I'expert en la sincronitzacié temporal i informativa,
podem parlar de la decisio del personal técnic i d'infermeria. En aquest cas, seguim
amb una decisié pragmatica i comunicativa alhora, basada en el blend economia i en
el blend servei. Blend servei perqué el personal d’infermeria té¢ com a objectiu que el
procés tiri endavant de forma estable i eficient, i que tant els requeriments
instrumentals de la fase A, com el pas de la fase A a la fase B de la decisi6 experta, es
faci de la manera més fluida possible. L'objectiu és que el col-lectiu meédic tingui tots
els elements materials —instrumentals— necessaris per prendre les decisions
corresponents, i que el pacient —com a part del blend agut— rebi les atencions i
preparacions necessaries. Ala vegada, es tracta d’economitzar temps per tal de les
coses avancin rapidament o, més ben dit, que hi hagi més temps per la fase B de

decisio, gracies a arribar rapid a la fase A, que és el resultat de I'exploracié del pacient.
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Gracies als recursos cognitius d’'infermeria, basats en el que és un procés habitual i
regular, i segur, i dels recursos que corresponen al blend agut, veiem que I'element
clau de la decisié d’infermeria, que en la médica era el metode, és el servei al sistema,
el control de les necessitats del pacient, pero també de material del sistema, per tal
que tot funcioni i perqué el personal médic pugui prendre les seves decisions. No és
estrany que per reduir la variabilitat de respostes a sistemes concrets, des d’infermeria
es desenvolupin trajectories per tal de definir funcions de forma generica. Vindria a ser
I'equivalent als manuals i protocols de medicina. En el col-lectiu médic, no obstant, no
és possible formular el métode tedricament, ja que aquest inclou també el moment
practic i la intuicié que nosaltres anomenem pragmatica.”®> A més, el domini expert a
infermeria —encara que socialment no estigui reconegut de la mateixa manera que el
coneixement expert médic— rau en la possessié del recurs de l'anticipacié. Aquesta
habilitat equival a la intuicié6 pragmatica médica, que entra en joc en la fase B del
procés. La verbalitzacié a les entrevistes als agents d’infermeria d’aquesta habilitat

revela la preséncia del dualisme del camp també en aquest col-lectiu.

NARRATIVA incompleta ordenada: instrumental

CONTEXT: a la sala radiada, Dr. Vicent i josep intervenen el pacient, Carme infermera circulant i Montse
instrumentant

ACCIO: com el voleu, infermera Carme va a l'armari.(...) la curva (...)
Resident Josep: la grossa no (...) mitjana.(.) Carme: mitjana o petita? Josep: jo diria que petita

AVALUACIO: Dr. Vicent: qué em dones? Carme: un nimero 1 Dr Vicent: pero totes les mides? Carme
tornaa mirar: hihao, 1, 2,

RESULTAT: Dr. Vicent. a veure...Carme li passa el catéter a la infermera Montse...dr.Vicent estira el cap
i mira: vale

El blend economia és doncs un recurs cognitiu observat en les interaccions i respostes
d’'infermeria, que economitzen les anades i vingudes. El pas d'una sala a l'altra, o
d’'una activitat a una altra, és sovint una cua d’accié perqué la infermera o técnic pensi
i decideixi realitzar una altra tasca, nova, que és necessaria en aquell moment i que
ningu encara no li ha demanat, com a la figura 24. Aquesta capacitat de passar d'un
moviment de resposta a un moviment intencional d’'un mateix, que es reprodueix en
l'intercanvi gestual entre metges, constitueix I'element central de la sincronitzacié en
tot equip de treball expert.?*® Es tracta, doncs, de decisions distribuides, ja que
provenen d'aquestes cues d'accid, del moviment de resposta a una ordre 0 a un
requeriment funcional entre processos, com en la preparacié o canvi de pacient. Es
més facil entendre la informalitat en la repartici6 de tasques d'infermeria. Agquesta

flexibilitat, com també veurem més endavant en parlar de la variabilitat dels agents, és
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la que permet I'anticipacio i el pas d’un moviment a l'altre, de resposta a intenci6.?**

Pel que fa a la fase de transicio, veiem que la recollida d'informacié en les fases
intermédies dels processos va a carrec d’infermeres i técnics, invertint de nou la
direccié comunicativa, amb el blend especulacié aquest cop a mans dels metges, i del
pacient.”*El personal d’infermeria precisament sap que la seva responsabilitat és
assegurar que la resta de normes d’higiene i d’esterilitzacié es compleixin: més enlla
d’aquesta funcié normativa, lligada a la preparacié material de la sala, la infermera

exerceix, un cop a dins de la sala, una funcié comunicativa important, de traductora,
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tan en el sentit literal com en un de més ampli.

Figura 24: El técnic de la sala corda la bata de I'expert

Veiem que existeix una dependéncia instrumental, i per tant una dependéncia dels
sub-processos d’infermeria, tant per part del procés global, del sistema —una
necessitat de sincronitzacié distribuida, per tant — com per part dels experts, en la fase
A dels processos de decisio. D’una banda, veiem com les infermeres poden comencar
el procés, ja que els recursos de preparacio, tot i ser secundaris i amagats pel
dualisme del camp, son imprescindibles per iniciar qualsevol intervencid, i els metges
han d’esperar que tot estigui a punt per comencar. *’ La dependéncia material dels
processos de raonament medics per tant es fan evidents en observar que tots els
processos d’intervencié exigeixen una diagnosi basada en la produccid, selecci6 i

interpretacioé d'imatges de la maquina d’escopia. Com es veu a les figures 25 i 26, la
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pantalla esdevé una ancora material per la quasi totalitat dels processos de decisi6 de
298

la primera fase d’intervencio.

Figures 25 26: Pointing de dos aprenents medics, a la pantalla d’escopia de la sala

d’ordinadors, formant un sistema interactiu multimodal

A la fase B de la intervencié, en qué I'expert ha de decidir sobre qué fer, la decisi6 és
interactiva amb els altres metges i amb el conjunt d’imatges obtingudes amb la
maquina d’escopia.Ll’'element central del procés d’hemodinamica és, doncs, I'obtencio
d'una imatge clara de la lesio, que permetra intervenir amb els catéters, stents i balons
corresponents. Els agents continuament manipulen instruments cognitius, centrals en
el cas del personal médic, complementaris en el cas del personal d'infermeria i del
técnic. Prova d'aquesta dependéncia material és la constricci6 material que es
produeix en el moment de pensar el catéter, stent, o balé més adequat per la
intervencio: I'expert, tot i tenir coneixement de les existencies, ja que és ell, en ser el
cap de la unitat, qui s’encarrega de decidir les compres, ha de consultar amb les

infermeres que s6n qui registren i mantenen l'inventari general de material. %*°

H2B: Els imprevistos en les pautes comunicatives i técnico-funcionals fan visible la

dimensioé _interactiva i distribuida del procés. Els errors propiament cognitius —per

'aplicacié d’'una drecera heuristica— en sén només una petita part: la majoria sén

disfuncions en el procés de decisio i errors de sincronitzacio.

La tria d’instruments pot ser una font d’error tant per I'expert com pel no expert. Com
que és un dels recursos cognitius centrals de I'expert, i un dels motius centrals per les
correccions de l'actuacié dels adjunts, es fa molt dificil reconéixer quan un s’ha

equivocat de debd®® El cap de vascular desplega de forma consistent una estratégia
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comunicativa que consisteix en trobar errors en l'instrumental o en I'aplicaci6 de les
normes de seguretat i de profilaxis que distreguin I'atencié dels seus propis error, per
tal de mantenir la seva autoritat de decisié local.*** Com a expert fa explicites normes
del métode, generals, quan es donen errors particulars.*®® La totalitat dels errors
instrumentals, no obstant, sén resolts per infermeres, técnics o personal administratiu,
tot i que les causes no son clares, sovint mecaniques i de coordinaci6.>*® Els errors de
meétode (per heuristics mal formulats o aplicats) son propis de l'actuaci6 médica,
freqUents i normals, pero la causa sovint és desconeguda o s'atribueix al técnic, sense
que aquest hi hagi tingut res a veure, tot i ser el responsable de la maquina
d’escopia.®® De forma paral-lela, les normes de I'hospital com a organitzacié també es
fan explicites en moments d’errors de gestié o de sincronitzacié, mentre que les de
I'entorn es fan explicites quan hi ha errors d’higiene o de seguretat en la manipulacié

de material o en el moviment dels agents.>*®

Els imprevistos que hem seleccionat a partir del repas exhaustiu dels processos
observats amb I'analisi amb Transana es divideixen en dos grups, segons si es tracta
de disfuncions, és a dir, de retards, moments de dubte de l'agent, o interrupcions
(excepte les interrupcions materials, que per la seva importancia ja es consideren
errors); i els errors en si, d'actuacié, de comunicacié, instrumentals o contextuals, en
forma d’interferéncies o intervencions.** El criteri de diferenciacio entre disfuncions i
errors és doble: d’una banda, les disfuncions poden ser utils pel sistema, en cara que
siguin consequencies no volgudes de les interaccions dels agents, una mica com a
funcionalitats emergents de les pautes de comunicacié i de sincronitzacié; d’altra
banda, els errors superen en importancia les disfuncions, ja que suposen una
interrupcié o desviacio del procés respecte dels objectius inicials fixats pels agents.
Veiem que els processos, malgrat ser de dos serveis diferents i seguir seqiéncies
lleugerament diverses pel metode dels caps de servei i pel principi d’heteronimia del
camp, mostren una clara repeticié de les pautes d’error i de disfuncions, de manera

gue té sentit comentar-los com si estiguéssim parlant d’'un sol procés, i no de diversos.

El gruix de les disfuncions consisteix en moments de dubte, és a dir, en expressions
d’inseguretat per part dels agents tant en les fases A i B de la decisio (dubte diagnosi,
meétode, ordre, rectificacio d’ordre programa, tractament), com en I'execucié d’aquesta
decisio (dubte actuacio, dubte seguretat), o en les pautes de comunicacié i de
sincronitzacié del sistema (dubte comunicaci6 i sincronitzacio). *’ Es evident que la
distribucio espaial, amb el vidre entre les dues sales i una porta que per motius de

seguretat radiologica hauria d’estar tancada pero que ho esta de forma intermitent, és
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un factor de disfuncié6 comunicativa que fa necessaris aquests moments d’excés
informatiu. Com veiem a la figura 27, la disfuncio comunicativa esdevé funcional pel
sistema, de la mateixa manera que la disfuncions a la fase A de la decisié experta
també esdevenien funcionals pel resultat final de la intervencio. D’alguna manera,
aquestes redundancies comunicatives, en reforcar la robustness del procés, son
elements emergents de les interaccions comunicatives i instrumentals dels agents, i
passen a ser propietats distribuides del sistema, superposades a la distribucié de
recursos cognitius de I'equip en el camp. Podem considerar que constitueix part del
mite ocupacional que el dualisme del camp falsament atribueix a I'expert, com a

qualitat psicologica individual.

Un com anomenades les disfuncions de dubte, ens trobem amb disfuncions de
sincronitzacié, és a dir, en retards en l'actuacié dels agents que provoquen dilacions
temporals, retards que poden provenir de la mateixa actuacio dels agents, perd també
d’interrupcions contextuals o del pacient, o bé d’excepcions en el protocol. **® Ells
retards funcionals, que també es poden produir en la introduccié d'un balé o d'un
catéter en un cas complex, o per dolor del pacient incrementen la densitat
comunicativa, ja que els agents han de sincronitzar-se per trobar una solucié material
0 cognitiva, prenent una decisio de fase A. De nou, ens trobem amb un moment
d’emergéncia pel sistema, en qué la distribuci6 comunicativa porta a l'avenc del
procés. **® Pel que fa a les estratégies per evitar aquest retard, queda clar que passa
per les pautes comunicatives i de comunicacié que comentavem més amunt: o bé
I'expert o la supervisora corregeixen, durant la intervencio, els possibles errors o
disfuncions —existeixen multiples exemples del primer cas en les narratives dels
experts en la fase A i B de la decisi6 —, o bé I'agent assumeix tasques que no formen
part del seu rol professional, intervenint en el procés.®® Existeixen mostres
interessants de sistemes interactius multimodals que deixen de ser pedagogics, per
ser de sincronitzacio, en que la infermera instrumental i el becari actuen de forma
sincronitzada, intercanviant rols en moments clau per comunicar amb I'adjunt que els
guia des de la sala *** Es clar que els imprevistos es resolen per sobre de la distribucié
jerarquica de rols. Per aquesta mateixa rad, I'expert sovint assumeix un rol diferent del
seu quan existeix un error en la manipulaci6®*?o bé quan hi ha una manca de

sincronitzacié entre infermeres.®

Els errors que comentarem a continuacié podem agrupar-se en: errors de decisio de
fase A (de percepcio, de programa, de calcul i de diagnosi), de decisi6 de fase B (de

meétode i d'irrellevancia de métode); errors d’actuacié i de seguretat; el gruix d’errors
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gue corresponen a les interferéncies i interrupcions per material i per contextos; i

finalment, els errors de gestio.

Els errors de percepcidé i de programacié estan directament relacionats amb les
projeccions de la maquina d’escopia: I'expert pot localitzar o identificar incorrectament
I'anatomia del pacient a la pantalla, perd molt més freqiientment, es tracta d’errors en
I'execucio de la imatge, errors que sén detectats per I'expert a la pantalla, i admesos si
els ha fet ell mateix, cosa que sovint é€s la cua per la repeticié de la projeccioé o per un
canvi en la programacio de la maquina. Aquestes demandes constitueixen una part
significativa de les narratives de decisio de fase A de I'expert, com hem anat veient en
els apartats anteriors. Pel que fa als errors de calcul, també nombrosos, segueixen
sent error de programacio de la maquina i de lectura del mapping de la imatge, amb la
caracteristica comuna que tots ells inclouen la manipulacié de nhombres i mesures de
la lesio, dels graus d'inclinacio de la maquina, o de la mida del bal6 o stent a introduir a
la lesié. No és estrany que se’n trobin bastants, donat que aquest calcul forma part del
sistema interactiu multimodal entre els agents meédics, i per tant suposen pautes
comunicatives denses, com a objectiu de la fase A de la decisi6 médica. A més, la
precisié practica de la decisié pragmatica medica demana que els nimeros siguin
exactes, i que el calcul sigui el correcte, cosa que implica un maxim de comunicacio
entre els agents médics per tenir clar quina mida o angle s’ha de triar. Tornem a trobar,
doncs, el caracter distribuit de la transmissié d’informaci6 en moments d’error dels
agents. Finalment, els errors de diagnosi es centren en les projeccions d’escopia, en el
mapping d’aquestes, o en la discussio dels informes medics, sovint dins d’un sistema

interactiu multimodal.

Pel que fa a la fase B de la decisié médica, I'escassetat d’exemples (3 referéncies en
total) és clarament el resultat de la restriccié informativa que comentavem en el capitol
anterior. Les narratives dels experts que reconeixen errors de métode o la irrellevancia
d’'una alternativa proposada per un adjunt o un resident es caracteritzen per la seva
ambiguitat, confusié gramatical i, en definitiva, per la insuficient verbalitzacio dels
elements del meétode erronis. Es important remarcar que aquesta mancanca
informativa no és, segons el nostre model, el resultat de la mala fe dels experts, o de la
seva voluntat de control o d’autoritat — en alguns casos concrets pot ser un els motius,
pero és excepcional —. El motiu pel qual la verbalitzacio dels errors en aquesta fase és
deficient —igual que els éexits, com afirma el mateix cap de servei en dir que quan ho
fas, no es pot explicar, o es facil si se sap fer, i impossible si no se sap fer— és la

diferencia qualitativa i pragmatica que existeix entre una decisid experta i una que no
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ho és. Es tracta d'una diferencia que és observable empiricament a través de
'actuacio de l'expert, i que es pot explicar tedricament pel doble eix pragmatico-

conceptual que orienta I'agent a 'accio.®**

Figura 27: Gest instrumental de I'aprenent cap a I'expert per una disfuncié comunicativa

Finalment, la majoria d’errors, tal com deixava entendre la dependéncia instrumental
gue té el procés, es centren en la manipulacié instrumental i en la provisié de material
i de contextos durant el procés. Les interferéncies materials i les interrupcions es
diferencien en les aturades del procés en el segon cas son més llargues, cosa que
provoca més densitat comunicativa —narratives més llargues o més agents implicats —,

o el comencament d’una altra accié per aprofitar el temps perdut. 3*°

Quant als errors contextuals, es tracta d’errors o defectes de les provisions de material
per part de les cases comercials: en alguns casos es tracta de queixes d’infermeria,
que han de gestionar els errors de provisié de cateters o stents, o la péerdua de
material, o bé directament dels metges, que rebutgen una casa comercial en favor
d'una altra per la seva major fiabilitat. Aquests errors mostren com, efectivament,
existeix una incidencia dels contextos comercials en el procés, tan indirectament en la
fase de decisié A, a través de les existencies de guies, catéters, stents, balons...com
directament per la preséncia de les comercials que formen part de les pautes
comunicatives del sistema en tot moment del procés. Ens trobem també amb errors
de gestid, de quatre tipus, i que recauen exclusivament en el personal d’infermeria i

d’administracid, a més dels agents contextuals com neteja, zeladors, secretaria, etc.
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No és estrany si pensem que les tasques de sincronitzacié formals so6n recursos i
responsabilitats d’aquest personal, i només son part del personal medic en el cas dels
caps de servei que gestionen la dimensié comercial i organitzativa de I'hospital, i els
becaris i adjunts que per la seva posici6 daprenents comparteixen algunes
responsabilitats amb infermeria. **° En definitiva, el que ens diuen aquests errors és
que les tasques de sincronitzacié assignades a infermeria i a administraci6 només es
fan rellevants de forma incOmoda al col-lectiu médic quan es produeix un problema o
error.. Agquest conflicte és un clar reflex del principi de negacié d’homologia del camp
gque considera les tasques de gestié administrativa com a secundaries i subordinades
en el camp. Si la sincronitzacié és una necessitat del sistema, distribuida entre els dos
col-lectius, la gestio és una necessitat de I'organitzacié que pot xocar amb els objectius
del procés de treball observat. De nou pel dualisme del camp, aquest xoc és el que
provoca el fregament en moments d’errors de gesti6 entre metges i infermeres i

personal administratiu.

H2C: El safareig técnic, les narratives informals, els gestos, accions multimodals i les

metafores distribuides s6n conseqiéncies emergents de les pautes comunicatives F2F

del procés. Aquestes resulten funcionals en evitar el confirmation bias expert.

Les pautes comunicatives segueixen dues tendéncies diferenciades, segons si es
tracta d’intervenir en les manipulacions instrumentals i en les pautes comunicatives
que porten a la fase A de la decisié meédica, o si es tracta de la fase B. En el primer
cas, la densitat comunicativa és Util per evitar el confirmation bias d’experts massa
segurs 0 manies personals, i també per posar a I'abast el maxim d’'informacié en mans
dels agents médics que han de prendre les decisions pertinents. A la fase A, doncs,
els comentaris d’'infermeria sobre les imatges d'escopia sén frequents, les preguntes
sobre el mapping anatdomic també.*’’” Pel que fa a la manipulacié de la maquina
d’escopia, el recurs instrumental central pel personal médic, també s’'accepten,
sobretot per part del tecnic, propostes de programacio, que després son acceptades o

rebutjades per I'expert. 38

Si ens centrem en les columnes de lloc i de mitja de la comunicacid, veiem com les
interaccions comunicatives son directes i localitzades fisicament. En les decisions
comunicades, tant de metges com d'infermeres, domina la comunicaci6 cara a cara i la
precisié practica, no només en les narratives pedagogiques o en les de raonament,
sind també en moments de gossip informal. *° A més, el cap de servei de vascular
intercala expressions col-loquials, metafores que iguala les idees a coses, i es
complementa amb el mateix cap movent-se amunt i avall de la sala. Precisament, els
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metges tenen els recursos de donar nom a les coses, al mapping del cos del
pacient.’® D'altra banda, les narratives pedagogiques com la que hem vist es guien
per la pedagogia del gest, que déna nom a aquest pragmatisme expert que prima
l'accio (prova-ho, fes), la practica, per damunt dels calculs i teories. Aquest mateix
pragmatisme expert, que necessita la comunicacio cara a cara —d’'aqui que tan metges
com infermeres prefereixin aquest canal de comunicacié— guia algunes preguntes dels
mateixos metges, especialment dels becaris i residents. Conscients de la diversitat de
recursos cognitius dels membres de l'equip de treball, els aprenents no dubten a
preguntar al tecnic per aplicacions de determinades programacions de la maquina que

desconeixien.

Veiem doncs que la interactivitat cara a cara implica la importancia de la mirada per a
la sincronitzacio entre els agents. D’una banda, la preséncia fisica dels agents pot ser
variable, perd cal que els agents hi siguin per complir la seva funcié. *** Més enlla dels
requisits formals, professionals, la preséncia fisica es justifica per les intenses pautes
de comunicaci6 i de sincronitzacié instrumental que veiem que incideixen tan en els
processos de raonament medics, com en les necessitats de sincronitzacio del sistema.
No és casualitat, doncs, que la gran majoria de comunicacions es facin cara a cara,
encara que sigui d'una sala a una altra, cridant i amb gestos, o que els agents hagin
de desplacar-se amunt i avall, com ja hem vist en I'apartat anterior. El sistema funciona
d’aquesta manera, amb I'excepci6 de comunicacions telefoniques puntuals o
recurrents amb agents contextuals — com els comercials — 0 amb agents d'altres
serveis de I'hospital, com els zeladors que porten i recullen els pacients, o el personal

de neteja que entra a cada intervencié.

Per tant, la mirada és un canal informatiu, perd també reflexiu, indispensable pel
funcionament del sistema. Si parlem de la dimensi6 informativa, veurem que es tracta
d’un canal complementari al verbal en les pautes de comunicacié de sincronitzacié. Es
a dir, a dins de la sala, hi ha poques paraules, pero les que es pronuncien, entre els
metges i la infermera per a sincronitzar el material, sén indispensables. Mostra d’aixo
€s que en cas de no sentir-ho, la infermera protesta.322 En cas de conflicte verbal, com
es mostra a la figura 28, pot ser necessari un gest iconic, cas freqlent entre les
infermeres instrumental i de corbes a I'hora de demanar més liquid per la bomba de

contrast durant la intervencié, o per qualsevol altre intercanvi de material.>*®
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Figura 28: Gest de la infermera instrumental cap a I'expert que és a l'altra banda del vidre, per
tal de reforgar la pregunta del resident que és amb ella

D’entrada, la mirada és el canal d'intercanvi d'informacié basic en els sistemes
d’interaccié multimodal, en qué els agents médics desxifren la imatge de la pantalla de
forma conjunta.®®* La mirada s'acompanya de gestos amb el dit d’assenyalar la
pantalla, de gestos amb el ratoli, i també de gestos de simulaci6 amb el cos®?,
sempre per ajudar cognitivament al procés de raonament en la fase A i B de la decisio.
Fora dels SIMM, el nexe de la mirada amb gestos iconics i de simulacié amb el cos es
repeteix sempre que existeix una manipulacié instrumental, o un intercanvi
d’informaci6 per prendre una decisié. **® En definitiva, el verb mirar és emprat en el
doble sentit de fixar la mirada primer, i de buscar la informacié a I'arxiu de I'ordinador,
0 bé d'interpretar la imatge de la pantalla, tal com veurem en la mirada reflexiva. En
sistemes interactius multimodals la mirada juga un paper central com a mode cognitiu
de comprensié i constitueix I'entorn habitual de les narratives de raonament de

I'expert.®*’

En la fase A del procés de decisi6 médica, la llibertat comunicativa és molt amplia.?®
Les negociacions entre hospitals, de gestié, de pacients i la solucié d'avaries son

interaccions comunicatives que segueixen pautes informals, simultanies a les que
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corresponen a la decisi6 médica.®*® Aquestes mateixes estratégies indiquen la
consciéncia interactiva del procés de decisio, ja que son les pautes comunicatives les
gue vehiculen la manipulacié instrumental, central en el procés d’intervencio. La
consciéncia de lI'expert cap a I'existéencia d’'un interlocutor “M’explico?” pot crear la
demanda d’un feedback, encara que sovint les narratives pedagogiques sén linials i es

el resident o becari qui les interromp amb preguntes i dubtes.>*

Figures 29 30: Sistema interactiu multimodal entre I'expert medic (a la dreta) i un resident.

Veiem que el segon respon al gest del primer amb un gest semblant

El gestos que indiguen més clarament I'existéncia de sincronitzacié temporal i
distribucio d’informaci6 distribuida per part dels membres de I'equip expert és el pas
d’'un moviment de resposta a moviment d’un mateix, tal com ja introduiem en parlar de
les decisions pragmatiques d’infermeria. D’'una banda aguest mecanisme augmenta la
robustness de les pautes comunicatives, ja que assegura la transmissié simultania
d’'informacié d'una forma oberta a tots els agents presents en I'entorn i una solucié

més rapida a possibles conflictes o interrupcions. ***
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D’altra banda, les pautes comunicatives son bidireccionals, i aixi, un mateix contingut
comunicatiu pot repetir-se amb diversos interlocutors i consolidar-se com a recurs
cognitiu: és el cas d’'un becari que comenca explicant una imatge a una infermera, en
una conversa especulativa, i fa un gest iconic que repetira al cap d’'una estona amb un
altre becari i en un context també informal, i que acabara utilitzant en un sistema
interactiu multimodal pedagogic amb I'adjunt expert, com es veu a les figures 29 i
30.332

Dins del col-lectiu médic, tant I'expert com els no experts es mouen com a resposta a
una pauta comunicativa. En els exemples, I'expert respon a una pregunta de
sincronitzacié d'una infermera sobre tria d’instrumental, i en entrar a la sala el
converteix en un moviment d’'un mateix, ja que és ell qui adopta la responsabilitat de
triar-lo i d'iniciar el procés (anant a rentar-se). ** D’aquest mecanisme gestual se’'n
deriva un altre, que és el d’emprar I'espai com recurs per guanyar 0 expressar
autoritat. La proximitat al llit del pacient augmenta l'autoritat del qui intervé, ja que es
tracta d’'un espai d’accés restringit, i que marca el grau de centralitat de la informacié
que alla es distribueix. Els intercanvis verbals que acompanyen les manipulacions
instrumentals dels metges del procés sdn les més centrals en el blend agut médic.
Després d’'aquestes, trobem les narratives dels experts des de la porta, i des de
I'ordinador: només cal veure com els experts s’apropen a la porta, malgrat el risc de
radiacio, o entren a la sala quan el moment és important per la decisié de fase B, per
entendre que l'espai és un factor important en la sincronitzacié temporal i en la

distribucié d'informacié. %**

Un tercer i Gltim element espaial important és la posicio funcional dels metges: el canvi
de fases d'actuacio, i d’'agents que intervinguin implica canvis en la posicié dels
metges al voltant del pacient. De la mateixa manera, un conflicte comunicatiu o
d’autoritat entre els agents pot expressar-se amb un canvi en la posicioé d’aquests. Per
exemple, en una intervenci6 amb el cap de vascular i un adjunt, es produeix un
conflicte d’autoritat perqué el cap es mostra insistent i posa de relleu la manipulacié
deficient del catéter per part de I'adjunt, cosa que provoca la irritacié del segon, que
ordena a la infermera que netegin l'instrumental. El cap de vascular, en sentir el to de
'adjunt, canvia de posicio, i de la seva dreta, passa a I'esquerra, on hi ha el cap del

pacient, i aprofita per parlar-hi i donar-li anims. 3*°
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H2D: L’horitzé cognitiu del procés permet la participacid legitima i periférica dels

agents en les pautes técnico-funcionals del procés. Per tant, la pressié per

'aprenentatge prové de les relacions de confianca comunicatives, el sentit estétic i la

distribucié de responsabilitats en la distribucié de tasques.

A nivell de distribucié de tasques, el procés d’aprenentatge passa especialment per la
manipulacié instrumental: el gruix de comunicacions passen per I'expert aplicant el seu
filtre de rellevancia sobre allo que s’'esta fent o veient. La majoria d’interaccions
comunicatives entre els caps de servei i la resta d’agents médics consisteixen en
I'anticipacié de les alternatives de manipulaci6,®® i en la identificacié de les imatges
que constitueixen ancores materials prou clares (veure la hipotesi 1B).**” En una
proporcié molt menor, I'activitat de guia de I'expert passa per comentar els objectius
del procés, a través de comentaris informals.®*® Amb la tria instrumental, el control dels
objectes esdevé fundamental, aixi com la manipulacio de l'instrumental, equiparant la
ment al cos, i les idees i els conceptes a llocs, de manera que el procés de raonament
esdevé un cami metaforic.®*® En la dimensi6 dels blends, es troben referéncies dels
experts cap a la tria de l'instrumental central pel procés i cap a la coordinacié temporal
d’aquest mateix instrumental. Seguint el que deiem més amunt, sigui a través dels
blends d’evidéncia,**° d’economia,?** o pel blend decisio,**? I'expert decideix pel becari,
adjunt o resident les fases d'actuacio i el tipus de material necessari pel procés

médic.>*

A continuacié comentarem les dues narratives de dos experts que corresponen a la
fase B del procés, cap a dos adjunts que estan intervenint en el procés: en tots dos
casos, l'accio de la narrativa és dirigir la manipulacié instrumental, del pas de cateters
per les artéries del cos en el primer cas, i d’'una guia per I'aparell vascular en el segon.
També en totes dues, completes ordenades, el resultat de la narrativa és el control
sequencial del temps a través de determinar quines sén les opcions més rellevants i
adequades segons linstrumental disponible, la lesié, i l'anatomia visible per
escopia.** En la primera narrativa, completa i ordenada, correponent al final de la fase
B, la pregunta de I'adjunta obre el context de I'accié narrativa: I'expert respon per un
consell tipicament doxal i pedagogic, propi d’'un context escolar aixd seria bo que
fessis una reflexié cada dia, si que et deixa, si aixd m'ho he apuntat abans, seguit per
una reflexié que reflecteix 'economia cognitiva de I'expert, que aconsella la practica
diaria abans que la teoria: Si aix0 m'ho he apuntat abans...i la tens és facil de
programar, sind la tens que memoritzar. L'accio de I'expert consisteix en centrar la
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seva atenci6 i la de l'adjunta a la pantalla, i a manipular el ratoli en un gest
d’embodiment mira, mira, mira quina cosa tan simple.... “seu i mal al ratoli”. L’avaluacio
d’aquesta accié és precisament I'aplicacio del gust expert, per qualificar-la, i el seu
pragmatisme el porta a acceptar —en primera persona del plural, com a part del
col-lectiu — la imatge com a util i suficient per aquella fase de I'exploracié: Si perque
aixo no és de superposicié és de carotida, eh... és lletgissim mirant imatges si bueno,
ho donem per bo I'exploracié mirant el vidre, (...) Anem a la renal. A continuacio, el
mateix expert segueix comentant amb més detall la imatge, la localitza en I'espai
indexical i en I'eix de simetria, per donar més signes del blend evidéncia a I'adjunta, i
tal com feia el cardidleg a la narrativa anterior, posant de relleu el caracter provisional
de la diagnosi, i la possibilitat d’'un segon resultat diferent. L'expert localitza
precisament la lesi6 —que és l'objectiu de aconseguir una bona imatge ancora, o
imatge clara —, perd no en déna més explicacions, perquée esta esperant la segona

fase d'exploracid, les renals:

O sigui encara no sabem el que, perd..quan acaba déna la volta hi ha un lloc que
es veu l'estenosis gest ma aqui aquesta doble lesié la veiem en angolo posterior,

aqui, aqui si, es torna a veure, la lesid, pero que es veu relativament la lesié.

Finalment, a la coda veiem com I'expert refafirma el primer resultat i torna a demanar
gue es passi a les renals, a la segona fase de I'exploracid, repetint dues vegades

I'accid: si, vale, baixeu el catéter nem a renals y nem vamos a ello. **°

En la segona narrativa, també completa i ordenada, el context és una resposta de
'expert a un dubte dels adjunts que estan treballant amb les imatges i que tenen por
d’haver perdut una d’elles per un error de manipulacié instrumental. **° En I'accid,
I'expert proposa, com en I'anterior, criteris estétics de seleccid junt amb les
instruccions técniques de manipulacié instrumental necessaries pel moment .A més,
justifica un possible error o imperfeccié que pot haver comes per respectar el blend
seguretat i segueix donant instruccions técniques, tot introduint elements d’identificacio
del mapping anatomic. En el resultat, proposa dues possibles linies d’actuacié en el
pacient, cosa que indica que la intervenci6 ja s’ha acabat —a diferéncia de I'anterior,
que estava en procés — i que per tant ja han recollit tota la informacié possible per
prendre una decisio diagnostica. A continuacio reprén I'accio i segueix aplicant criteris
estétics de seleccio i instruccions técniques pel moment, a través de la seleccié d’'una
imatge, d’'un cas concret —sempre el pragmatisme expert i la precisié practica—.
Finalment, la coda és un comentari cap a I'investigador que sembla treure importancia

al que s’ha fet fins al moment, com si no tingués res a veure amb el procés en si. No
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obstant, amb I'analisi veiem que en la seleccié d’'imatges per al congrés hi ha intercalat
informacié sobre el desenvolupament de la intervencio, els criteris estétics
d’intervencio, la justificacié d’un error, i les alternatives possibles de diagnosi, i que no
es tracta d’'un simple set d’instruccions tecniques pel programa informatic de seleccio

d'imatges. 3’

En conclusid, la mateixa interacci6, també a la sala d'ordinadors, entre becaris,
residents i infermeres pot resultar beneficiosa des del punt de vista pedagogic, ja que
aquestes tenen recursos, especialment de coneixement del material, que ells no
posseeixen.®*® A les converses basades en el blend especulatiu es poden assajar
explicacions verbals i gestuals Utils per a posteriors converses o dialegs amb altres

adjunts i experts. 3

H2E: La centralitzacidé dels recursos cognitius i el mite ocupacional restringeix I'abast

de la distribucié cognitiva als experts del camp, els Unics que manipulen els

instrumentals cognitius centrals en la fase B del procés.

El mite ocupacional que atorga al metge expert capacitats exclusives per determinar
les causes dels imprevistos i errors, aixi com el paper de director o de guia
comunicatiu de I'equip de treball, no s’ajusta amb el que trobem en observar el procés.
%0 Sj parlem dels blends i els apliquem a la diferéncia en I'horitz6 informatiu entre la
fase A i la B, veiem que la diferéncia entre I'expert i el no- expert és, precisament, el
domini comunicatiu en la fase A, i el grau d’'acceptacié de les alternatives d’accid
proposades a la fase B, que provenen precisament de la negociacio distribuida a la
fase inicial. L'expert és a tot arreu a la fase A: pot jugar a endevinar quina és la imatge
més clara,®* pot participar del blend seguretat i consultar el personal d'infermeria i el
mateix pacient per al-lergies i pels passos de preparacié que es segueixen de forma
habitual, i que no sén responsabilitat seva. Pero es tracta de comunicacions informals,
sense constituir una narrativa, format que també trobem en les seves interaccions amb
les cases comercials.®®** En canvi, a la fase B l'expert estructura les pautes
comunicatives en qué intervé en narratives, narratives de les quals ell marca
normalment I'accid, en determina el resultat i participa en l'avaluacié. Mentrestant,
I'aprenent juga un paper important, també en aquesta segona fase, sempre que sigui
part del col-lectiu médic —i per tant comparteixi parcialment els recurs cognitius del
model de coneixement expert—. Pot proposar alternatives d’accié que poden ser
acceptades o rebutjades per I'expert i encara més, pot destriar possibles errors de

judici de I'expert, gracies precisament a lI'estructura narrativa que deixa lloc al no-
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expert per preguntar i comentar.®?

El mite ocupacional si que restringeix la participacio a la fase B de la decisi6 médica,
gue centra el procés de decisio en el col-lectiu legitim, el médic, subjecte col-lectiu de
la intervenci6 hemodinamica. Tal com afirma el cap de vascular, en aquesta fase el
biaix informatiu s’evita per la discussié prévia del cas en sessio, tot i que cal dir que
aquest procés no sempre es segueix — tal com veurem en la referencia que oferim — i,
a més, que la sessi6 en si mateixa tampoc és un forum igualitari, sin6 que I'expert
segueix tenint I'dltima paraula. En tot cas, si que és veritat que el respecte per la
decisio en sessio és un filtre, si no perfecte, si Util per evitar personalismes i errors de
precipitacié.®®* Per aquesta rad el respecte per la distribucié de responsabilitats és un
element central de la doxa hospitalaria en el procés d'aprenentatge. Per dltim, el
metge pot comentar la seva decisi6 a membres de for a del col-lectiu médic, com a una
infermera, també a la fase B, sempre que sigui informatiu i de manera totalment
informal, ja que és una manera de reafirmar la seva autoritat i els seus recursos per a

prendre una decisio raonada.

Com veiem a la figura 31, donada la naturalesa distribuida de la sincronitzacio
nombroses accions també es distribueixen entre els dos col-lectius. Es produeixen
processos paral-lels en qué membres dels dos col-lectius duen a terme tasques dins
d’'una mateixa narrativa, interactuant comunicativament i per tant, sincronitzant les

Seves accions.

Figura 31: Sub-processos paral-lels entre el col-lectiu médic i el d’'infermeria, que
comparteixen la pantalla d’escopia com a instrument cognitiu
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En una narrativa d’exemple, I'accié principal, que és el calcul de la mida d'una lesio, i
que el cap de vascular dirigeix en un sistema interactiu multimodal amb I'execucio
material d’'una infermera, s'alterna amb una accié secundaria, el canvi de guants per
un error d’actuacié del cap de vascular. **° A la primera acci6 de I'expert que és la
demanda del cap d’hemodinamica vascular a la infermera perqué mesuri la pantalla,
segueix una demanda a infermeria en general perqué li donin uns altres guants, i una
confirmacié en forma d’avaluacié semantica del lloc on la infermera ha de mesurar la
lesio. L'accio tres, que especificament descriu el procés de mesura, ve seguida per la
repeticio de la informacio per part de la infermera, per refor¢car les pautes
comunicatives. A aquesta “accié 3" segueix una “accié 4" que correspon a l'altre

procés., el dels guants. Finalment, I""avaluacio 3", I'"accié 5" i I'avaluacié corresponent
consisteixen en el calcul i la decisio del material necessari per la lesio, verbalitzat pel
cap de vascular perd que es una decisié individual, sense consultar amb ningl. Queda
clar, doncs, com a la fase B es produeixen processos paral-lels entre les accions

médiques i les d’infermeria. 3*°

D’altra banda, donat que el procés cognitiu expert és un procés de gestio d’instruments
cognitius centrals, a la vegada part dels recursos dominants del camp, veiem que la
majoria de narratives de raonament medic giren entorn de la maquina d'escopia —la
programacio i la pantalla —, els cateters, les guies, els stents i els balons. No obstant,
sobretot en fase A, les pautes de comunicacio superen la barrera de I'expert, i els no-
experts també comenten, parlen i pregunten sobre I's o I'existéncia d’'un catéter o
d’una projeccié determinada. **" Ara bé, la manipulacié d’aquests instruments durant la

intervencié és clarament cosa dels experts, com veiem a la figura 32.%%®

. | és que so6n
els experts qui posseeixen els recursos necessaris per manipular-los, qui saben quan
la imatge ancora d’escopia és prou clara i Gtil, i que poden formular el blend decisié en
les seves variants verbalitzables. Una menci6 a part rep I'agulla que serveix per punxar
a l'inici del procés, i que marca l'inici de la intervencié: I'instrument és prou central com

perqué nosaltres el considerem sempre l'inici de I'estat A del procés.
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Figura 32: Manipulacié de la guia com a instrument cognitiu per part de I'expert médic

H2F: El principi de negacié d’homologia del camp individualitza el procés cognitiu

expert, i defineix el mapping meédic i la manipulacié instrumental com a habilitats

individuals objectuals i comunicatives. No obstant, la distancia de rol i la delegaci6 de

tasques mostra una correspondéncia estructural entre aguests recursos cognitius de

'expert i les relacions de distincié del camp.

En l'apartat anterior precisament parlavem de la importancia de la presencia dels
agents perqué el procés funcioni. Bé, en aquest apartat introduim un matis: donada la
flexibilitat en la distribucié de tasques entre els agents de cada col-lectiu, podem dir
gue els agents son intercanviables sempre que els seus recursos cognitius siguin
equivalents o semblants.®* El sentit de I'organitzacié dels agents legitima la distribucio
i possessio dels recursos cognitius, de manera que les exigencies del sistema es
superposen i respecten les divisions de responsabilitats dels diversos agents segons el
col-lectiu al qual pertanyen.®* Ens trobem amb una diversitat en la direcci6
comunicativa. Els recursos demanats pel sistema poden ser d’infermeria, com els del
blend registre en un procés regular,*' ja que son elles les que registren i inventarien
l'instrumental central d’hemodinamica, i també en un imprevist, quan el procés no és
I'habitual, i que el blend agut guia la conversa entre infermeres, técnics i metges.**? En
canvi, la direcci6 comunicativa tornara a ser de dalt a baix quan el blend és
d'especulacié i el contrafactual de procés restringit, és a dir, quan el personal

d’'infermeria intenta endevinar i acaba preguntant al personal médic pel contingut
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anatomic de la imatge de la pantalla, en una clara demanda de traspas de recursos

cognitius restringits. 3%

Els agents no- experts son els qui realitzen tasques de preparacié del procés, amb la
neteja de l'espai d’intervencid, la manipulacié del material accessori, i la recollida
posterior. Que son tasques periferiqgues es detecta comunicativament per les bromes i
comentaris de resisténcia que els no-experts formulen sobre la seva mateixa feina ***
No obstant, aquesta mateixa resisténcia no evita la invisibilitzacio de les tasques
administratives, ni comentaris despectius per part del personal medic cap a les

infermeres, amb les quals han de compartir els ordinadors. **°
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CONCLUSIONS

Un nou model integrat del procés cognitiu expert ha estat aplicat al cas d’'un hospital.
A continuacié exposarem les conclusions, tot seguint el fil conductor del model
d’analisi proposat en el decurs d’aquesta tesi. En els primers capitols s’ha presentat
un comentari de la bibliografia més recent i s’ha fet una revisio historiografica de la
sociologia classica. Aix0 ha servit per a poder exposar les hipotesis de treball, i amb
un exhaustiu treball de camp, s’ha refutat la proposta dels models dualistes en ciéncies
socials. No existeix un funcionalisme determinista ni un dualisme en la substancia.
Models com els del TER, per exemple, no han tingut en compte que en el procés de
produccié de coneixement, l'objectiu final pot ser mdltiple i canviant i ha de
correspondre als objectius establerts pels participants. En aquesta sintesi final,
efectivament, el model integrat supera la dualitat del camp, en contraposar o
complementar el contingut d’altres models amb els elements de discurs propis dels
agents recollits en entrevistes. La interpretaci6 de dades i/o I'analisi de troballes
empiriques —conjuntament amb una detallada descripcié del procés cognitiu i una
minuciosa transcripcié del material recollit a I'hospital — ha conduit, doncs, a formular

sintéticament aquestes reflexions finals.

1. L’analisi empirica del procés i del discurs dels agents
1. Dimensio6 del camp

La dimensi6 del camp s’ha presentat com ['estructura social de les pautes
comunicatives i interactives utilitzades en el procés cognitiu expert. S’han estudiat els
efectes del dualisme del camp a partir del marc conceptual de distribucié i d’intercanvi
de recursos cognitius: aquells que existeixen entre agents experts, no-experts, i
aprenents que treballen a una unitat d’hemodinamica. A més, s’han agrupat a
diferents nivells d’hipotesis i sub-hipotesis del model, en funcié de si sén pertinents
directa o indirectament pel procés cognitiu expert, o pel propi agent expert. Per cada
dimensié social s’han exposat, primer, les conclusions que fan referéncia al procés
cognitiu expert, sempre entés com a sequencia d’esdeveniments socials; i segon, les
gue se centren especificament en la figura de I'expert, en tant en que agent social
actiu i cognitiu. (Hipotesis i sub-hipotesis: H1A, H1B, H1C, H1D, H1E).

251



H1A: El model de coneixement expert i I'ethos moral, o valors doxals del camp,

configuren el procés de decisi6 meédic, en tant que pragmatic, experiencial i

comunicatiu, en un entorn incert.

L'atribucié de qualitats d'expert respon a un mite ocupacional que l'identifica amb uns
recursos interns, abstractes i individuals. Aquests atributs el diferenciarien de la resta
de membres de l'equip. En realitat, les qualitats de I' agent expert provenen de
l'intercanvi desigual de recursos cognitius. Aquest intercanvi és observable en les
pautes comunicatives de I'equip de treball expert. El procés de decisié pragmatic no es
destria de la decisi6 comunicada entre els agents. Per tant, se’l pot definir a partir dels
blends, metafores, gestos i narratives que son presents en les pautes comunicatives

entre els agents.

D’una banda, en les metafores i en els gestos presents en un tipus de decisié blend
comunicat, hem vist que l'autoritat local de I'expert segueix un ideal de I'actitud
vocacional (segueix I'ethos moral del camp): una assimilacié de la feina amb la vida i el
respecte al jurament hipocratic de no fer mal al pacient. D’altra banda, s’ha considerat
I'intercanvi comunicatiu del blend evidencia i el dels tres contrafactuals de decisio
pragmatica — el procés habitual, segur i arreglat — i hem vist que, a més dels valors
doxals de I'ethos, el coneixement anatomic del pacient és el recurs cognitiu dominant
en el camp. Existeixen dos espais més també compartits amb el personal d’infermeria
com sén el mapping i la definicidé del pacient. Aix0 obliga a ampliar el procés cognitiu
expert als blends simetria, economia, decisio i a les imatges ancores i clares. A més,
la descripcié del blend agut i compartit entre els tots els agents del procés — veure el
quadre 3 — inclou el conjunt de gestos com a ajudes cognitives. En efecte, els
moviments de I'agent i els embodiments en la manipulacié instrumental, formen part de
sistemes d'interaccidé multimodal en la manipulacié instrumental i en la informacio al

pacient.

En la lectura de les entrevistes als agents experts i no experts del procés, hem retrobat
el blend agut com a model complementari al model de coneixement expert. EI model
de coneixement expert dels entrevistats n'és perd una simplificacié doxal. Hem vist en
el procés com esta compost de tres dimensions i que inclou, de forma diferenciada, els

dos col-lectius professionals, el del médic i el d’infermeria.
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inhabitual,
perillos,
inacabat
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input 1 input 2
pacient

agut
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mapping
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d L. . procés habitual,
omini unitat
actual ot

Quadre 3: El blend agut com a contrafactual: composicio i forma

No obstant, el propi expert no inclou els recursos cognitius técnics i comunicatius
d’aquests tres espais en el seu discurs sobre la decisid experta, sind que els explica
només a partir de I'ethos moral. Aquest ethos es basa en la figura de I'expert virtuds.
Els seus recursos cognitius corresponen als tres espais del blend agut. Aixi, en
I'observacié hem vist que el pragmatisme expert es tradueix en una simbiosi entre el
blend decisio i el blend arreglar. El primer només té sentit quan el segon és resultat
efectiu i probable del procés de decisid. A més, els experts d'un i altre col-lectiu
segueixen valorant, per damunt de tot, la claredat argumental i comunicativa. Aquesta
claredat esdevé un atribut del métode cientific i fa que s’acosti a I'ideal racional — valor
doxal del camp. Aquest resulta necessari per a la dimensié de sincronitzacié de tot el

proceés.

L'expert en les entrevistes descriu la tecnologia com un element alié del seu propi
camp, com un context necessari i important. La tecnologia, perod, no explica la totalitat
del procés ni I'objectiu final de la seva actuacié. El positivisme dominant pren la idea
de progrés cientific per aplicar-lo a totes les vessants de la professio: a I'assistencial, a
través de les innovacions técniques i canvi tecnologic; a la recerca, pel fet que la
comunitat cientifica utilitza el métode empiric; i, finalment, a la docéncia/formacio, ja
gue la formacié continua dels experts assegura la millora dels recursos cognitius. Es
una mostra del divorci existent en el model de coneixement expert entre manipulacio

instrumental — el del blend arreglat — i la decisié de I'expert — el del blend decisio—.
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H1B: L’agent esdevé expert quan adquireix, per la practica acumulada, un major

domini_de les narratives, de direccié en els sistemes multimodals, de metafores i

blends. Aguests recursos cognitius sén productes del doble eix pragmatico-conceptual,

i expliguen els processos cognitius experts sense haver de recérrer a estats mentals

interns.

A partir de I'observacié de les pautes comunicatives del procés veiem com les
narratives sén un producte emergent de causacié social. En efecte, la seva forma,
segons si segueixen el cercle dibuixat per Labov (i Waletzy: 1973), (ordenada versus
desordenada) i el seu contingut, segons si inclouen tots els elements d’aquest tipus
ideal narratiu (complet vs incomplet) incideixen en el procés de decisi6 de I'expert. A la
vegada, son el producte de la seva localitzacié temporal en les pautes comunicatives i
socials del procés de produccid. Aquesta complexitat estructural, a nivell de discurs,
tradueix una complexitat cognitiva, i per tant, explica el procés de produccio hospitalari
com un sistema interactiu i comunicatiu també complex, amb elements heterogenis i
processos simultanis. Si ens fixem en la comunicaci6 dels dos collectius
professionals, metges i infermeres, amb el pacient, veiem que malgrat les diferéncies
en els recursos cognitius emprats- especifics pels primers, i holistics pels segons -, la
direccié de la comunicacié és bi-direccional, segons si el pacient és una font la

informacid, o bé la causa d’interrupcions com objecte de la intervencid.

Es a dir, existeix un estira i arronsa continu entre I'estructura estatica de I'organitzacio
professional, amb el seu dualisme del camp, i la dinamica comunicativa i de
sincronitzacié instrumental que assegura l'intercanvi de recursos cognitius en I'entorn
de produccié. Les narratives es produeixen en sistemes interactius multimodals, en
que els gestos i els instruments cognitius prenen part d’aguestes mateixes pautes

comunicatives, que es corresponen amb les fases d’estat i de transicié del procés.

H1C: La possessi6 dels recursos cognitius dominants permet a I'agent expert

d’efectuar més accions epistémiques per aprofitar les oportunitats comunicatives del

procés: a través de la definicié dels objectius, el domini narratiu, la direccié d’aquesta i

dels elements especifics que constitueixen recursos cognitius medics. També aprofita

les condicions instrumentals del procés, amb la gestié de les ancores materials.

Les narratives que configuren les decisions de I'expert en el procés mostren com
aguest posseeix els recursos cognitius necessaris per interactuar amb els altres

agents i amb els instruments cognitius del procés de forma més rapida i efectiva.
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Aquestes narratives formen part de I'habitus professional expert i, per tant, sén part de
I'eix pragmatic en el doble eix pragmatico-conceptual del coneixement expert. En
trobem la seva manifestacio tecnico- funcional i objectiva en observar les estrategies
de persuasio6 dels experts, i en un vocabulari que no és només especialitzat, sindé que
inclou referéncies a la vida quotidiana, metafores i expressions, a més d’acompanyar-
se de nombrosos gestos, dins de sistemes interactius multimodals. A més, I'expert té
el recurs d'interrompre el procés per marcar els objectius que es deriven de les seves
decisions®®, aixi com per definir els resultats possibles del procés. En les pautes
comunicatives del procés, de final dual, trobem dos blends, I'un part del blend agut,

I'altre complementari: el procés arreglat d'una banda, i el procés regular de l'altra.

El domini de I'expert també s’expressa gestualment, a través sobretot del gest
d'assenyalar (pointing) que és un recurs indexal comU en la selecci6 dimatges
d’'escopia, En efecte, en dos moments de sincronitzacioé en infermeria, el pointing pot
ser una accid epistemica en qué l'espai esdevé una eina cognitiva per recordar una
tasca realitzada en anterioritat 0 bé una eina de localitzacié. En tots els casos el
pointing és I'origen del mite ocupacional, que té lloc repetidament de la forma seguent:
I'expert passa de guia en el procés de percepcio, dins d’'una narrativa de raonament i
en un sistema interactiu multimodal, a la figura de guia de lI'equip, de director de
I'actuacié dels membres d’aquest. Es a dir, 'agent passa de ser part d’un sistema
d’interacci6 multimodal a lider comunicatiu de I'equip. Les pautes interactives i
comunicatives del procés, el SSIM, els blends i les narratives, que constitueixen les
ancores materials i que fan possible les accions epistemiques dels experts, es fan

invisibles.

En les entrevistes, doncs, veiem com els recursos cognitius, especifics del blend agut,
s6n d'anada i tornada. Aquests, com que estan tan lligats a la practica, a la rapidesa i
a l'anticipacio, no només s’adquireixen en 'entorn, sin6é que per mantenir-los cal també
perpetuar la seva preséncia en aquest entorn professional. Per tant, I'experiéncia és
part del pragmatisme expert també a nivell dels valors doxals del camp, sense entrar
en definir els elements que la composen, sind com a trajectoria temporal i biografica de

I'agent en el procés, com a practica acumulada i com a anys passats a la unitat.
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H1D: La verbalitzacié de la part reflexiva del procés cognitiu —la fase B de decisio—

constitueix un instrument cognitiu en el pol logic de I'eix conceptual. A la vegada, forma

part del model de coneixement expert com a recurs cognitiu dominant.

La major part de les narratives de raonament dels experts en el procés giren en torn al
blend decisi6. Com veiem en el sistema interactiu multimodal tipus del quadre 5, el
procés de calcul resultant és una mini-narrativa de raonament del metge expert. El
calcul amb llapis i paper del técnic és part de la narrativa de sincronitzacié que fa
possible el sistema interactiu multimodal. El calcul en veu alta és una mostra de la
capacitat de I'expert per verbalitzar totes les opcions d’actuacio possibles abans que
ho faci el no- expert o I'aprenent. Aquesta capacitat cognitiva d’anticipar-se a l'accié
dels altres i encertar-la és el producte precisament interactiu i pragmatic, per la seva
experiéncia en els sistemes interactius multimodals, i legitimada socialment, pels seus

coneixements anatomics que sén recursos cognitius dominants en el camp.

1 fase: Establiment conjunt d’atencio : agent expert, infermeria, técnic a la pantalla, mirant la

lesi6.

22 fase: Accié amb gestos iconics i body simulation: el técnic o la infermera, amb paper i llapis
o calculadora, i amb paper i regle sobre la pantalla, manipulen els instruments cognitius per

mesurar la lesié segons la narrativa d’'ordre de I'expert que esta al costat..

3?2 fase: Pointing i mapping per organitzar conceptualment la informacio: I'expert médic en veu

alta calcula la mida resultant de la lesié, i comunica la decisié a la sala d’escopia.

Quadre 5: El sistema interactiu multimodal

La normativa que estableix I'hospital, formada pels protocols, pautes d’actuacié
precises de processos especifics, normatives higiéniques, manipulacions
instrumentals, tracte amb el pacient, etc. és necessaria per legitimar I'actuacié dels
professionals, a més de ser una mesura d’estandarditzacio verbalitzable. Aquesta és
central pel col-lectiu d'infermeria per la seva dependéncia institucional, ja que els seus
recursos cognitius es basen en la manipulacié estandarditzada d’instrumental cognitiu.
En canvi la normativa és secundaria en el col-lectiu médic, que basa les seves
decisions en els recursos cognitius adquirits en la seva etapa de formacié en tant que
membres de la comunitat cientifico-médica. Si bé en el procés cognitiu expert la
verbalitzaci6 és important a nivell cognitiu, a nivell del camp aquesta esdevé
secundaria i és un recurs del col-lectiu amb una posicié dominada, que és el col-lectiu

d'infermeria.
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H1E: Els agents experts s’enfronten pel monopoli dels recursos cognitius dominants

sequint el principi d’heteronimia, com veiem en la formulacié de preferéncies, en la tria

d’instruments cognitius i en la fase B o reflexiva de la decisid.

En el procés hem vist que la tria de l'instrumental cognitiu disponible i les pautes
comunicatives entre els agents dels dos col-lectius professionals, médic i infermeria,
estan definides per l'habitus del camp corresponent. En efecte, el principi
d’heteronimia que enfronta les faccions de cardiologia i cirurgia vascular del camp, que
provenen de tradicions diferents- clinica versos quirdrgica- es tradueix en un Us
diferenciat de la maquina d'escopia, de la injeccio de contrast i de les projeccions. Els
agents experts formulen preferéncies i utilitzen aquests instruments competint per
linstrumental central que constitueix el recurs cognitiu dominant del camp. D’altra
banda, es donen també processos de competencia entre els mateixos metges i les
cases comercials. Aquests dos camps professionals estan en contacte permanent i es
necessiten, perd es defineixen a partir de recursos cognitius d’espécie diferent. Si els
primers es defineixen en base a un ideal moral i estétic- I'ethos moral de I'expert
virtudés, com veiem més amunt -, els segons ho fan a partir de I'objectiu purament
econdmic de vendre el seu instrumental médic. Donat que els primers depenen
materialment dels segons, es tracta d'una autonomia relativa que demana una

negociacié comunicativa constant, tal com hem observat en el proceés.

El principi d’heteronimia guia, doncs, les preferéncies dels membres de I'equip
d’'infermeria per un o altre procés. També provoca les rivalitats entre els dos serveis
que comparteixen la unitat, cardiologia u cirurgia vascular, aixi com enfrontaments
entre i els dos col-lectius, el médic i el d'infermeria, que comparteixen I'entorn de
treball i I'objectiu del procés. En les entrevistes, la definicié dels recursos cognitius
centrals d’hemodinamica es crea en oposicié amb la definicioé clinica. En efecte, els
hemodinamistes cardiolegs, malgrat pertanyer estrictament a la disciplina médica
clinica, copien o reprodueixen, amb termes com el d’hemodinamista o operador, la
definicid de la practica meédica que es formula des de cirurgia, mentre que en els
hemodinamistes vasculars formen part d'aquesta faccié del camp médic per la seva
mateixa trajectoria professional com a cirurgians. Aixi, si bé una actitud comunicativa
per part del metge amb el pacient és considera una necessitat en el cas del cardioleg
de planta- clar exemple de metge clinic -, els hemodinamistes dels dos serveis nomeés
parlen de comunicacié amb el pacient en comentar les decisions preses en sessié amb
els altres membres de I'equip- la fase A de la decisio- i de la responsabilitat que
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assumeixen en dur a terme la intervencié. Per tant, en el cas dels metges
d’hemodinamica la dimensié comunicativa amb el pacient, a més de ser un factor
implicit, és irrellevant. En canvi, des de la resta del col-lectiu médic si que adquireix
importancia, encara que segueix assimilant-se a una competéencia latent o atribucio
personal del professional sanitari, i no a un atribut professional especific d’infermeria,
com si que veiem en definir el blend agut. En definitiva, I'actitud de servei cap el
pacient es manté- el pacient mana- pero es tracta d’'un pacient objectivat, en una

relacié propera a la que s’estableix en un quirofan, dins de la faccié médica de cirurgia.

El nus de la questid, com véiem més amunt, és la rivalitat i competéncia pels recursos
existent entre els serveis de cardiologia i cirurgia vascular que comparteixen la unitat
d’hemodinamica. Ja hem vist que provenen de dos faccions mediques diferents, amb
recursos cognitius, processos d’'aprenentatge i tasques diferenciades, com a faccions
oposades del mateix camp. Malgrat aquestes diferéncies en recursos i habitus del
camp, a la unitat d’hemodinamica els metges comparteixen els recursos técnics, els
objectius de la intervencid i també, els recursos personals, les infermeres i técnic de la
unitat. Els dos serveis médics demostren un domini equivalent sobre els recursos
materials i el personal d’infermeria del servei, un recurs afegit pels experts del procés.
L'agent d'infermeria és més un recurs cognitiu de I'expert médic que no pas un agent
en la unitat d’hemodinamica, i aixd malgrat la seva posicié dominant dins del col-lectiu
d’infermeria de I'hospital. | és que els recursos sobre el malalt critic, que es defineixen
com la capacitat holistica de detectar rapidament si alguna cosa falla en el malalt, i
saber reaccionar en cas de fallo organic o crisi, col-loca aquestes infermeres en la
cupula dels recursos cognitius d’infermeria. No obstant, el col-lectiu médic segueix sent
I'tnic repositori de expertise des de la perspectiva social, ja que els recursos

d’infermeria situen el col-lectiu en una posicié dominada en el camp.

Donat que determinades eleccions d'instrumental per part dels hemodinamistes de
cardiologia o de vascular responen a una voluntat de diferenciacié identitaria entre els
dos serveis, definim I'equip d’hemodinamica com a centrat en la manipulacio
d’instrumental especific. Un bon exemple és la relaci6 que aquests dos serveis
estableixen amb linstrumental d’hemodinamica. El terme hemodinamista és més
emprat pels cardidlegs hemodinamistes que pels cirurgians vasculars, ja que els
recursos cognitius especifics d’hemodinamica soén pels cardiolegs hemodinamistes
una estrategia per millorar simbolicament la seva posicid relativa en el camp.
Efectivament, son els cirurgians, entre ells els vasculars, els qui posseeixen els

recursos cognitius de tipus técnic dominants en el camp médic. Aquests mateixos
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cirurgians vasculars consideren que les técniques d’hemodinamica sén senzilles i
secundaries respecte de la instrumentacié quirdrgica, ben lluny de les valoracions
entusiastes sobre Tlinstrumental d’hemodinamica per part dels hemodinamistes
cardiacs.

També des d’infermeria els recursos técnics d’hemodinamica es valoren positivament
com a factor de complexitat, ja que, com hem vist amb els hemodinamistes cardiolegs,
constitueixen un recurs cognitiu de millora de la posicio relativa dins del camp. Aixi, en
les entrevistes els agents d'infermeria expliquen la preferéncia pel procés de
cardiologia per la major complexitat técnica del procés, és a dir, per I'Us de recursos
diferents. En canvi, en aquesta tesi es veu com es tracta d'una preferencia
determinada per dos factors del camp: I'un, el domini dels recursos de cardiologia pel
pes simbolic de I'drgan vital que és el cor; 'altre, la menor distribucié d’informacié en
I'entorn de treball els dies d’intervencié dels agents de vascular, molt cohesionats com
a equip medic, i més deslligats de la unitat d’hemodinamica. Les pautes comunicatives
més restringides al col-lectiu medic a vascular sén un factor explicatiu que també

sorgeix del principi d’heteronimia i que passa desapercebut pels mateixos entrevistats.

Ja per acabar, a més d'aquesta divisid en els col-lectius medics i d'infermeria, se’'n
produeix un altre entre centres, que correspondria a la classificacié entre un hospital
arriscat i un hospital segur, en qué la competéncia és menor i la comoditat major. En
efecte, els centres més grans per la seva mida tenen més capacitat de formacio i
d’'innovacid, pels majors recursos técnics i humans que poden mantenir, de manera
que des dels hospitals petits sembla mantenir-se la imatge d'un hospital més

competitiu a escala internacional.

1.2. Dimensi6 atributiva

La segona dimensi6 de I'analisi del procés cognitiu expert és l'atributiva, en qué obrim
la caixa negra del procés cognitiu expert. En efecte, a través del model integrat podem
explicar realment el procés cognitiu expert com a procés de produccié material,
interactiu i pragmatic. (Hipotesis i sub-hipotesis: H2A, H2B, H2C, H2D, H2E, H2F).
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H2A: Cal gue el procés cognitiu passi per una d’estructuracié de I'entorn (fase A),

mitjancant interaccions técnico-funcionals i comunicatives, i per un moment de decisié

(fase B), perqué la intuicié o insight experta es produeixi.

El procés cognitiu expert, com veéiem a I'analisi, es divideix en una primera fase A de
propagacio de la informacio i dels instruments en el sistema d’agents i de recursos, i
en una fase B d’execucio en qué els agents experts prenen decisions pragmatiques.
Per tant, els processos de raonament, siguin experts com no, depenen dels
components materials del procés productiu, tant dels instruments com dels gestos i
accions dels agents. La necessitat de sincronitzacio instrumental i gestual dels experts
mostra la dependéncia material i interactiva dels seus processos de raonament. Per
tant, la durada variable de la intervencié limita les decisions de I'expert. A més
complexitat cognitiva, més necessaria és la interaccid comunicativa per prendre
decisions compartides ja que la complexitat de raonament porta a la necessitat de
distribucid per l'intercanvi i construccié de blends com l'agut que presentavem més
amunt. Existeix una clara dependéncia instrumental, i per tant una dependéncia dels
sub-processos d'infermeria, tant per part del procés global, del sistema (una necessitat
de sincronitzacié distribuida), com per part dels experts meédics. En la fase A dels
processos de decisio la pantalla esdevé una ancora material per la quasi totalitat dels
processos de la primera fase d’intervenci6. A més, en la fase B de la intervenci6, en
que I'expert ha de decidir sobre qué fer, la decisié és interactiva amb els altres metges

i amb el conjunt d'imatges obtingudes amb la maquina d’escopia.

La interaccié comunicativa entre els agents de I'equip refuta el mite ocupacional que
col-loca I'agent expert al centre de les dinamiques de sincronitzacié, com un director o
un entrenador. La sincronitzacio no és vertical ni un atribut individual, siné un factor
distribuit entre agents i instruments. La diferencia entre I'expert médic i els no- experts
d’'infermeria no és una superior capacitat comunicativa, ja que tots els agents, en
menor 0 major mesura, participen d’'aquesta comunicacié per necessitat funcional del
sistema. La diferéncia, doncs, rau en el tipus de recursos cognitius que aquests
posseeixen, reconeguts de forma desigual en el camp. Per tant, el concepte de insight
expert en el primer moment (fase A del procés) esta determinat tecnologicament, sigui
per la imatge, sigui pel material d’'intervencio, sovint dins de sistemes interactius
multimodals entre el col-lectiu medic. Les decisions médiques sbn distribuides, ja que
provenen d’aquestes cues d'accio, del moviment de resposta a una ordre 0 a un

requeriment funcional entre processos.

Com veiem a I'observacio del procés, la decisio de I'expert no consisteix en I'aplicacio
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segons una corba probabilistica o normal de normes socials o racionals, sin6 d’'un
blend interactiu entre els membres del col-lectiu i els instruments i contextos de I'entorn
on treballen. En definitiva, les dues fases verbalitzables A i B del blend decisio médica,
i que inclou els passos a fer en la intervencio, separen la decisio executiva de I'expert
de la lectura i observacié de les imatges i del pacient, i del dialeg narratiu entre el
col-lectiu médic i fins i tot infermeria. Des de les entrevistes, la definicid de complexitat
que sorgeix de la dimensié de sincronitzacié distribuida del procés tradueix el
dualisme del camp. Donada l'estructura de recursos cognitius en el camp, que situa el
recursos experts medics preferentment en el pol reflexiu de I'eix pragmatic, la decisié
de fase B és vista com a més “cognitiva”, ja que s'invisibilitza I'eix pragmatic i
s'identifica el pol reflexiu d’aquest amb el ldgic de I'eix conceptual, de manera que la
decisid experta no s’externalitza, s'ignora la fase A del procés aixi com la dependéncia
instrumental i comunicativa que hem descrit en el procés. Per efecte del dualisme
occidental, que impregna el camp professional i que no té en compte la naturalesa
pragmatica de la cognicio, la dimensié de sincronitzacio, seguint el blend economia i
servei, a carrec d'infermeria constitueix un recurs cognitiu dominat i deslligat de la

idea de complexitat cognitiva del camp.

H2B: Els imprevistos en les pautes comunicatives i técnico-funcionals fan visible la

dimensié interactiva i distribuida del procés. Els errors propiament cognitius —per

'aplicacié d’'una drecera heuristica— en s6n només una petita part: la majoria sén

disfuncions en el procés de decisio i errors de sincronitzacio.

Els imprevistos que hem seleccionat es divideixen en dos grups, segons si es tracta de
disfuncions, és a dir, de retards, moments de dubte de I'agent, o interrupcions (excepte
les interrupcions materials, que per la seva importancia ja es consideren errors); i els
errors en si, com els d’actuacié, de comunicacid, instrumentals o contextuals, en forma
d’interferéncies o intervencions. El criteri de diferenciacié entre disfuncions i errors,
com hem vist en l'analisi és doble: d’'una banda, les disfuncions poden ser Uutils pel
sistema, encara que siguin consequiéncies no volgudes de les interaccions dels
agents, com a funcionalitats emergents de les pautes de comunicacid i de
sincronitzaci6; d’'altra banda, els errors superen en importancia les disfuncions, ja que
suposen una interrupcié o desviacié del procés respecte dels objectius inicials fixats

pels agents.

Veiem que els processos, malgrat ser de dos serveis diferents i seguir sequéncies
lleugerament diverses pel principi d’heteronimia del camp, mostren una clara repeticié
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de les pautes d’error i de disfuncions. Tal regularitat fa evident que els imprevistos es
resolen per sobre de la distribucio jerarquica de rols. ElI motiu pel qual la verbalitzacié
dels errors és deficient- igual que les intervencions de I'expert en la fase B, d'altra
banda, com afirma el mateix cap de servei en dir que quan ho fas, no es pot explicar, o
es facil si se sap fer, i impossible si no se sap fer és la diferencia qualitativa i
pragmatica que existeix entre una decisi6 experta i una que no ho és. Aquesta
diferencia cognitiva és observable empiricament a través de I'actuacio de I'expert i
esdevé una diferéncia social que es pot explicar tedricament pel doble eix pragmatico-
conceptual que orienta I'expertise a l'accid, tal com exposavem en el segon capitol del
marc teoric. Finalment, la majoria d’errors, tal com mostra la dependéncia instrumental
del procés en la seva dimensié de sincronitzacié es centren en la manipulacié

instrumental i en la provisié de material i de contextos durant el procés.

D’altra banda, a les entrevistes veiem com simplement la possibilitat d'un error, encara
que aquest efectivament no es produeixi i quedi en disfuncid, manifesta I'existéncia
d’'unes normes de confianca no dites entre els col-lectius medics i d'infermeria que
comparteixen processos d'intervencié, Per tant, amagar, dissimular, o externalitzar els
errors sOn estratégies comunicatives destinades a mostrar-se com a un professional
valid davant del pacient i dels altres professionals, i a la vegada, indiquen I'existéncia
de competencies, rivalitats 0 manques de confianga entre serveis, col-lectius o agents

en el repartiment de responsabilitats.

H2C: El safareiq técnic, les narratives informals, els gestos, accions multimodals i les

metafores distribuides s6n conseqiencies emergents de les pautes comunicatives F2F

del procés. Aquestes resulten funcionals en evitar el confirmation bias expert.

Les pautes comunicatives segueixen dues tendéncies diferenciades, segons si es
tracta d'intervenir en les manipulacions instrumentals i en les pautes comunicatives
que porten a la fase A de la decisi6 médica, o si es tracta de la fase B, es a dir la
reflexiva o d’execucio. En el primer cas, la densitat comunicativa és util per evitar el
confirmation bias d’experts massa segurs o manies personals, i també, per posar a
'abast el maxim d'informacié en mans dels agents meédics que han de prendre les

decisions a la fase seguent.

Aixi, en les decisions comunicades, tant de metges com d’infermeres, domina la

comunicacié cara a cara i la precisi6 practica, no només en les narratives
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pedagogiques o en les de raonament, sind també en moments de safareig técnic. No
obstant, les narratives pedagogiques com la que hem vist es guien per la pedagogia
del gest, que déna nom a aquest pragmatisme expert que prima l'accio (prova-ho, fes),
la practica, per damunt dels calculs probabilitics i teorics. Veiem doncs que la
interactivitat cara a cara implica la importancia de la mirada per a la sincronitzacié
entre els agents. Més enlla dels requisits formals, és a dir professionals, la presencia
fisica es justifica per les intenses pautes de comunicacid i de sincronitzacio
instrumental que veiem que incideixen tan en els processos de raonament médics,

com en les necessitats de sincronitzacio del sistema.

Els gestos també indiquen I'existéncia d'informacio distribuida en la dimensié de
sincronitzacid, ja que el pas de moviment de resposta a moviment d'un mateix, present
sobretot en les decisions d’infermeria en la fase A, augmenten la robustesa del procés,
i per tant, redueixen les disfuncions o errors possibles. Per part del col-lectiu médic, el
domini espaial és un clar recurs per guanyar 0 expressar autoritat en moments de
decisio de fase A o B. A més, donat que les pautes comunicatives, com véiem més
amunt, sén bidireccionals, un mateix gest es pot repetir amb diversos interlocutors en
diverses fases del procés, i aixi consolidar-se com a recurs cognitiu de I'agent medic
que I'empra. A nivell doxal, el procés cognitiu expert es fa distribuit pels dos col-lectius
en la mesura que I'experiéncia professional és compartida. D’'una banda, les relacions
de confianca poden donar lloc a decisions semblants per part de membres de
col-lectius diferents o, dit d'una altra manera, I'expert pot delegar tasques, a membres
del col-lectiu d’'infermeria en qui tingui confianca per la seva experiéncia, sense
modificar I'estructura d’autoritat- és per aixd0 que no delega responsabilitats, segueix
sent el seu pacient. D’altra banda, la manca de confianga produida per la rivalitat dels
serveis medics a la unitat podria ser un dels factors que limiten la informacio els dies
de vascular, fet que augmenta la insatisfaccio d’infermeria i la preferencia pels dies de
cardiologia, tot i que els processos de decisio experts son els mateixos i segueixen la

mateixa estructura d’autoritat.
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H2D: L’horitzé6 cognitiu del procés permet la participacid legitima i periferica dels

agents _en les pautes técnico-funcionals del procés. Per tant, la pressié per

aprenentatge prové de les relacions de confianca comunicatives, el sentit estétic i la

distribucié de responsabilitats en la distribucié de tasques.

A nivell de distribucié de tasques, el procés d’aprenentatge passa especialment per la
manipulacié instrumental: la majoria d'interaccions entre els agents experts i els no
experts consisteixen en fer rellevant, en seleccionar les imatges (ancores materials)
més clares o adequades pel procés concret d'intervencio en la fase A, i en anticipar els
opcions de manipulacié en la fase B. El control dels objectes, a través dels blends
evidencia, economia i decisio, atorga a l'expert la capacitat de decidir les fases
d’actuacio i el tipus de material necessari pel procés medic. Aquestes interaccions
tenen una clara dimensi6 pedagogica, ja que suposen una distribucié d’informacio que

poden portar a fases A d’assaig verbal i gestual per a narratives posteriors.

Des de les entrevistes l'activitat medica és interactiva i per tant, amb un nivell
important de participacié periferica legitimada, en que I'aprenentatge es defineix per
tres dimensions de la practica experta: la internalitzacié dels gust medic, 'assumpcio
dels elements rellevants del procés per tal d’evitar errors en I'actuacié i, finalment, la

distribucio6 de responsabilitats sequiiencials i d’objectives del procés.

El judici estéetic en les decisions finals (fase B del procés) resulta ser I'arma explicativa
més ajustada, ja que es tracta d’'un judici a posteriori d’'una actuacio o performance ja
acabada o en procés. Aquesta decisio experta no és irracional, siné a-racional, com la
major part de fases del procés cognitiu expert. Es tracta de decisions pragmatiques,
producte del doble eix pragmatico-conceptual que déna sentit al model integrat del
procés cognitiu expert. A més, aguestes mateixes justificacions estétiques
constitueixen una ajuda cognitiva, com el fet que la repeticié d’'un gest técnic superflu
en la majoria de les intervencions fa que el gest esdevingui automatic i per tant

esdevingui una garantia d’acci6 epistemica en processos posteriors.

Pel que fa a les altres dues dimensions de I'aprenentatge medic, hem vist que I'expert
divideix o destria falsament en el discurs la fase A de la fase B de decisio: Si hi
apliguem el doble eix pragmatico-conceptual, veiem que el resident internalitza les
formes de decisié que ha experimentat pragmaticament, i que els experts han provat
préviament. Per tant, quan l'expert comunica al resident per on ha d'intervenir,
transmet una decisié que és de fase B i que el resident reproduira en la seva totalitat a

la fase A, encara que sigui de forma compartida. A més, aquesta fase B que I'expert
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comunica és a la vegada el resultat de I'experiéncia pragmatica de I'expert, que ha
pres decisions amb la fase A i B en I'entorn concret de les anteriors intervencions. Per
tant, el resident apren I'ordre de les decisions, el blend decisio, a través de la practica
en la fase A , pero executant la fase B que li comunica- verbalment o a través de

gestos i accions- I'expert que el supervisa.

La clau de la supervisi6, doncs, en el blend decisi6é és saber identificar el problema a la
fase A, a partir del blend evidencia, i prendre la decisi6 de fase B corresponent. Els
experts, per tant, mantenen el control dels instruments centrals del procés, aixi com
del blend decisié i de les pautes comunicatives que el fan possible. En definitiva, la
justificaci6 d'aquesta diferéncia prové de l'experiéncia, perqué els seus recursos
cognitius dominants, el coneixement dels experts, estan encara en fase 'aprenentatge,

és a dir, d’assimilacio.

H2E: La centralitzacidé dels recursos cognitius i el mite ocupacional restringeix I'abast

de la distribucié cognitiva als experts del camp, els Unics que manipulen els

instrumentals cognitius centrals en la fase B del procés.

El mite ocupacional que atorga al metge expert capacitats exclusives per determinar
les causes dels imprevistos i errors, aixi com el paper de director o de guia
comunicatiu de I'equip de treball, no s’ajusta amb el que hem trobem en observar el
procés. Donada la naturalesa distribuida de la sincronitzacid, veiem que nombroses
accions es distribueixen entre els dos col-lectius, sobretot en la fase A del procés, i en
les transicions, de manera que es produeixen processos paral-lels en qué membres
dels dos col-lectius duen a terme tasques dins d’'una mateixa narrativa, interactuant
comunicativament i per tant, sincronitzant les seves accions. el mite ocupacional si que
restringeix la participacio a la fase B de la decisi6 médica, que centra el procés de
decisi6 en el collectiu legitim, el medic, subjecte collectiu de la intervencid
hemodinamica A més, la majoria de narratives entorn de la manipulacié dels
instruments cognitius centrals, com la maquina d’escopia, els catéters, guies i balons,
corren a carrec dels experts medics. Precisament, s6n els experts qui posseeixen els
recursos necessaris per manipular-los, qui saben quan la imatge ancora d’escopia és
prou clara i util, i que poden formular el blend decisi6 en les seves variants
verbalitzables. ElI mite ocupacional i el dualisme del camp es revelen en I'oblit de
I'expert, que no té en compte la dimensié interactiva i material de la decisié experta.

Aquesta contradiccio constitueix la paradoxa professional de tot equip expert, ja que
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inclou un individualisme il-lusori que no fa explicita la dimensié social i comunicativa de
la decisié- ignorant I'existencia de I'eix pragmatic- que apareix clarament en I'apartat
anterior sobre el caracter col-lectiu de I'aprenentatge, I'experiencia i la practica medica,
Precisament, la via dels cursos de formacid i relacions laborals presents en la institucio
hospitalaria busquen suplir aquesta necessitat comunicativa i funcional amb reunions i
terapies sense questionar el model de coneixement expert de partida, part dels valors
doxals del camp. Un exemple d’aquesta paradoxa és el dualisme dels imprevistos i
l'autoria del procés. Quan es tracta de descriure i definir el procés de decisio i de
produccié, aquest és individual i recau en I'expert o en el professional que l'esta
realitzant, de manera que la fase A, distribuida, desapareix o es resumeix, mentre que
la fase B pren el protagonisme. En definitiva, donat que I'objectiu comu del procés és
la cura del pacient, quan aquest perilla per un imprevist, les responsabilitats si que es

distribueixen entre tots els agents, experts i no experts, del procés.

H2F: El principi de negacié d’homologia del camp individualitza el procés cognitiu

expert, i defineix el mapping meédic i la manipulacié instrumental com a habilitats

individuals objectuals i comunicatives. No obstant, la distancia de rol i la delegaci6 de

tasques mostra una correspondencia estructural entre aguests recursos cognitius de

'expert i les relacions de distincié del camp.

El sentit de l'organitzacié dels agents legitima la distribucié i possessié dels seus
recursos cognitius, de manera que la les exigéncies de sincronitzacié del procés es
tradueixen en la divisio de responsabilitats dels diversos agents segons el col-lectiu al
qual pertanyen. Donada la flexibilitat de tasques i les exigencies de sincronitzacié i de
dependéncia instrumental, especialment en la fase A del procés, els agents dels
diversos col-lectius es poden intercanviar sempre que posseeixin recursos cognitius

equivalents o semblants per la tasca concreta a resoldre.

A les entrevistes, ['activitat medica és definida com un prisma de tres dimensions, on
domina clarament l'assistencial, mentre que la docencia i la investigacié passen a
segon pla. Sembla que I'ideal del bon metge, capa¢ d'integrar les 3 mes 1 dimensions
de la seva activitat, es distancia cada cop més d’'una realitat en qué els hospitals son
burocracies especialitzades, i com ja hem vist anteriorment, on les tasques de gestio
segueixen una faccié del camp diferenciada i uns objectius separats de la propia

activitat medica.
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Aquesta dualitat es fa evident en comentar la quarta dimensio, la gestid, com a una
dimensié amagada, ja que no apareix de forma explicita, sin0 com a consequiéncia
inevitable de les altres 3. En efecte, en descriure els horaris de la seva activitat
setmanal, veiem clarament que les activitats de gestio, per la negacio del principi
d’heteronimia, son les considerades en Ultim lloc, com una moléstia i un pes a delegar.
Aixi, la paperassa, a part de ser transmissora d’informacié i un diposit de memoria de
I'activitat realitzada en tot moment, pot arribar a generar conflictes dins d'un mateix
col-lectiu per competéncies lligades a la posicié en el camp o pel domini de recursos
equivalents. Per tant, el gruix de les tasques de gestié recauen en la supervisora
d’'infermeria, en el cap de servei médic, i en el personal d’administracid i secretaria.
Aquestes actuen per un habitus burocratic, diferent del cientifico- médic que hem anat
descrivint, i constitueixen filtres informatius entre els pacients i els metges, a més de
ser intermediaries entre les supervisores i les cases comercials que proveeixen el

material medic.

En definitiva, les relacions de poder a I'hospital com a organitzacié es basa en una
oligarquia que estableix una estructura basada en la desigualtat de recursos cognitius.
Aixi, s’ha comprovat en l'analisi que la subordinacié dels atributs d’infermeria als
medics és una traducci6 directa de I'estructura desigual de recursos cognitius del
camp. El dualisme que hem trobat en el col-lectiu médic es repeteix, doncs, dins el
col-lectiu d’infermeria. Tot i ocupar una posicié dominada en la distribucio de recursos
cognitius del camp hospitalari, les professionals d’infermeria també prioritzen els
recursos més abstractes, deslligats de la manipulacié técnica i de la interaccio
comunicativa, per sobre dels recursos comunicatius i instrumentals que els sén propis.
La dissociacié que es produeix en la decisié medica, o la negacio dels factors socials i
materials en la decisi6é experta que detectavem més amunt, es produeix també en el

cas de I'experta infermera, que seria la supervisora.

Com deéiem en el marc teoric, la negacio del principi d’homologia és comu als camps
cientifics i artistics, i passa per identificar com a requisit per ser un expert creador o
cientific, el desinterés per les circumstancies materials, comunicatives o monetaries
del procés de produccio en el qual es troba implicat. EI coneixement expert, per tant,
esdevé pels dos col-lectius, el médic i d’infermeria, ja que comparteixen un mateix
camp i valors doxals, un element del pol logic de I'eix conceptual, un misteri lligat a la
genialitat individual. Per tant, el discurs del coneixement expert dels dos col-lectius
prescindeix de condicionants materials i socials per només preservar els factors

abstractes i cognitius idealitzats.
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Aquest enfrontament doxal és rellevant perque ja hem vist que una de les
caracteristiques dels processos de treball com 'observat és la gestidé centrada en els
instruments técnico-cientifics, com la maquina d’escopia i els monitors dels ordinadors.
La tecnica, doncs, pot ser un adjectiu pejoratiu, sinonim de simple o senzill, o bé un
recurs que és part dels coneixements dels experts tan medics com d'infermeria, pero
que és secundari després dels coneixements mapping de I'anatomia del pacient en el
cas dels primers, i de les capacitats d’empatia comunicatives i de deteccié del pacient
critic pel segon col-lectiu (veure la figura 33). Aixi, el menyspreu per allo material i
técnic porta als experts medics a expressar un cert desinterés pels detalls técnics, per
tal de centrar tota I'atencidé o el pes de la complexitat en el blend decisi6 com a
abstraccié, deslligada dels continguts técnics del blend agut. D’aquesta manera, tant
metges com infermeres tenen problemes a I'hora de definir el lloc de la manipulacié
técnica en el seus recursos: la visio incrementalista de la cognici6 i, per extensio, dels
atributs de I'expert de tots ells, defineix com a dominants i com a coneixements

legitims només la manipulacié dels instruments centrals per part dels metges.

En definitiva, quan preguntem pel terme expert sembla que parlem d’'un fantasma
professional, segurament degut a dos factors: primer, pel principi d’heteronimia que
posa de relleu I'autonomia del cientific i de l'artista del seu context, un context que el
terme “expert” fa massa evident, ja que només es pot ser expert “en alguna cosa”, i
dins del camp meédic, com que aquest “alguna cosa” és tan complex i incert, s’opta per
no fer-lo explicit. En segon lloc, el terme prové d'una idea institucional de la professié
com a especialitzacié, que correspon a la consciéncia de I'hospital com a institucio
burocratica formada per especialistes. En canvi, el dualisme social entre decisio i
tecnica, entre coneixement abstracte i manipulacio material defineix les qualitats que
fan d’'un professional un expert d’'una manera atomista i descontextualitzada. Producte
doncs d’aquest fet és el mite ocupacional que apareix discursivament quan la decisio
pragmatica experta s’explica de manera parcial, destriant del blend decisié les fases

verbalitzbles, i ignorant els elements técnics i comunicatius que també en sén part.
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2. Reflexions conclusives del model integrat pel procés cognitiu expert

La formulacié del model integrat del procés cognitiu expert explica I'actuacié dels
agents experts en un entorn professional real. L’'analisi del procés i de les entrevistes
ha consistit en una analisi micro que, no obstant, formula explicacions que van més
enlla d'aquest nivell; explicant també el procés cognitiu expert en la seva integritat. La
inclusié en el model del concepte de recurs social ha permes formular explicacions
sobre les interaccions comunicatives dels agents des d'un nivell meso; el que defineix

els agents des de la seva posicié en el camp social cientifico-medic.

D’entrada, la dimensio social del procés cognitiu expert apareix en fer visibles les
dimensions de l'eix pragmatic que creuen l'eix conceptual de I'agent expert. Per tant,
tal com hem formulat en el model d’aquesta tesi, els experts posseeixen recursos
cognitius conceptuals, instrumentals, comunicatius i funcionals dominants en el camp,
els quals permeten la seva actuacié diferencial en el procés. A través de la
manipulacié dels instruments cognitius centrals i del domini de les accions
epistémiques i narratives que constitueixen la fase B del procés, hem vist com els
experts formulen les decisions, o el insight anticipatori, que fa Unics els agents experts
en el procés. No obstant, en la transcripcio i recull dels valors doxals expressats en les
entrevistes als agents que participen en el procés cognitiu expert, també hem vist com
aquestes dimensions pragmatiques de la decisi6 experta passen desapercebudes i
deixen pas al mite ocupacional de I'expert. El dualisme del camp — que s’expressa pel
principi de negacié d’homologia i pel de distincio— formula una definicié de I'expert i
del procés expert des de la mateixa perspectiva individualista i atomista dels models
TER i GOFAI, la que s’ha anat explicant als capitols teorics d’aquesta tesi. Per tant,
I'explicacié de les capacitats cognitives dels agents com a performance domina el
discurs dels agents i forma part dels valors doxals del camp cientifico- médic. Les
capacitats de l'agent expert, entre les quals trobem la d'anticipacid o insight,
s’expliquen des de I'habitus del camp, i com a atributs dels agents dominants en el
camp cientifico medic, com a recursos cognitius socialment legitimats. En definitiva, la
mateixa capacitat d’anticipacid esdevé un atribut exclusiu dels agents experts del
col-lectiu medic, amb explicacions misterioses 0 magiques que prescindeixen del

context social de la decisio.

Per contra, el model integrat presentat aqui ha partit d’'una perspectiva sociologica

realista i empirica. Sense donar per descomptat la definicid social de les capacitats
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cognitives expertes, s’ha transcrit i analitzat minuciosament els esdeveniments del
procés observat. Podem afirmar, doncs, que I'actuacié de I'expert té lloc en una xarxa
distribuida de coneixement, basat en la sincronitzacié comunicativa i instrumental, en
forma de sistemes interactius multimodals i blends conceptuals i comunicatius. Per
tant, s’ha pogut delimitar també les dimensions pragmatiques dels agents aprenents i
no considerats experts del procés que fan possible la sincronitzacié técnico - funcional
del procés observat. Encara més, el rol actiu d’aquests agents en el procés ha posat
de relleu la possessié de recursos cognitius propis articulats per I'eix pragmatic del
procés cognitiu expert: la participacié en l'aprenentatge, el safareig técnic, les
narratives distribuides, i les tasques instrumentals sincronitzades. No obstant, tal com
véiem més amunt, es tracta de recursos cognitius dominats en el camp, i per tant,

invisibles o secundaris en el discurs doxal del tots els agents.

Resumint, existeix una distribucié dels recursos cognitius en les pautes comunicatives
i instrumentals del procés tal com promulguen les aportacions recents de la ciéncia
cognitiva actual, com la cognicié distribuida i la cognici6 embodied. Tal com s’ha
apuntat en introduir les aportacions teoriques de l'activitat socio-historica de les
cultures epistémiques o del mateix recurs cognitiu, es tracta d’una distribuci6 limitada a
aquest recursos conceptuals, instrumentals, comunicatius i funcionals. Aquests no
formen part de coneixement expert tal com es defineix socialment en el camp. Per tal
de ser considerat expert en el procés i actuar com a tal, cal posseir els recursos
cognitius dominants corresponents; provenen de la posici6 de I'agent en el camp
cientifico-medic i en I'organitzacié hospitalaria. Les capacitats de I'expert s’han definit
socialment des del model de la performance com un patrimoni propi dels agents,

membres del col-lectiu médic, i amb més experiéncia i domini de I'habitus del camp.

Per tant, en un primer nivell d'integracié, hem vist com el concepte de expertise és
producte pragmatic i comunicatiu que inclou diversos nivells d’explicacio. Aixo ha
demanat la configuracié d’'un marc teoric interdisciplinar dins del camp de les ciencies
socials. La proposta de model integrat, doncs, obre les portes a estudiar el
coneixement expert des d'una perspectiva sociologica. D’'una banda, per superar
I'analisi micro de la cognici6 distribuida i embodied ; i de I'altra, per poder basar una
solida investigacio empirica amb I'observacié participativa i audiovisual documentant el
procés de treball, objecte d'interés. En efecte, un cop superades les explicacions des
de la performance dels models TER i GOFAI, hem inclos les aportacions de la ciéncia
cognitiva actual, de I'antropologia cognitiva i de la sociologia del coneixement en el

model integrat d'aquesta tesi doctoral. Aquestes teories ens han donat els elements
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per obrir la caixa negra de la interaccio experta i donar nom als elements comunicatius

i interactius de I'eix pragmatic de la cognicio.

Només a partir d’explicar aguestes dimensions de I'eix pragmatic, en tant que recursos
cognitius d’'un camp social determinat, es podra entendre la dimensié social del
coneixement expert. A partir d’alld que s'inicia en el marc conceptual de expertise el
model integrat pot ser aplicat a d’altres casos més enlla de I'observat. Com que el
camp cientifico-médic funciona de la mateixa manera que l'artistic o de serveis, seria
possible efectuar una explicacié expertise en altres processos de treball diversos i
heterogenis, com podria ser el cas d’un rodatge televisiu o el de la gestio d’'una estacio
d’esqui. Es tracta d’'exemples d’entorns professionals on la produccié de coneixement
expertise segueix probablement pautes paral-leles a les que hem explicat a la unitat
d’hemodinamica. Per tant, el caracter integrador del model crida a futures
investigacions comparatives entre processos cognitius experts; es consolidaria

definitivament una explicacio sociologica de la figura de I'expert coma agent social.
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NOTES

! Aixi, segons Lozares (2007b), los recursos y las dindmicas especificas son de todo tipo,
materiales, econdmicos, cognitivos, de soporte o0 ayuda, etc., es decir, propios a dichos
campos o0 a sus combinaciones, pero su pertinencia social proviene del hecho de que la
interacciéon de apropiacién de los recursos correspondientes lleva a (y resulta en) diferencias
entre los agentes intervinientes creandose grupos, estatus o posiciones, roles, etc. entre
colectividades o personas.

2 Aqui hem de fer palés un canvi terminologic: si com veiem en la definicié de introduida
Lozares (2007b) parla de recursos a seques, nosaltres emprarem d’ara en endavant al text,
sobretot, en el nostre model, el terme recurs cognitiu, ja que ens sembla un terme més
especific i relacionat amb I'activitat productiva dels agents experts. A diferéncia dels recursos
instrumentals, funcionals o d'Us, els econdmics no sén els que marquen necessariament
sempre la importancia o I'estatus de I'agent en el camp, almenys directament en el moment
immediat del procés, tot i que si que és present en els entorns del procés, amb graus de
distribucio diverses, com ja veurem.

® Per (ltim, els recursos purament socials o relacionals —recordem que els recursos, concrecié
de capitals, només tenen sentit, emergeixen com a realitats en el Marc social del camp-,
atribueixen identitat social als agents que els posseeixen o intercanvien. Per tant, atorguen als
agents del procés les posicions o status corresponents en el campo i capital social en questié
degut a la diferenciacié dels agents en la seva intervencio en el procés cognitiu.

* En una carta de Baudelaire (a Wilson: 1986, 93), veiem com existeix un conflicte entre la
racionalitat instrumental del mercat economic, i el principi de desinterés artistic, que nega les
relacions d’homologia del camp: Far from me to conclude that industrialists are not honorable.
All' I mean is that they are not heroic.

® Tal com afirma Wilson, un socidleg america de la cultura de masses: Beyond the psychic
income derived from self expression, the artist seems to require at least two varieties of social
support: gain and critical appreciation (Wilson: 1986, 123). Cal tenir en compte dos factors
socials més en I'explicacio dels processos cognitius artistics: la legitimacio social de I'autoria en
el procés, o autoritat artistica, i la subsisteéncia economica.

® Un exemple il-lustratiu del principi d’heternonimia per la competéncia entre faccions del mateix
camp és la diferéncia de prestigi existent a Franga entre dues figures d’aprenent medic, I'intern
i el resident. El primer es prepara per ser un metge generalista, i el segon per ser especialista,
per la qual cosa necessitara passar un prestigiés examen de seleccié. Donada la polaritzacié
de les faccions del camp medic frances, I'especialista és socialment percebut com a posseidor
de recursos cognitius técnics i sofisticats, mentre que al generalista se li atribueixen recursos
comunicatius amb menys prestigi social. D’aquesta manera, I'atracction exercée sur les patients
par les spécialistes et, a l'inverse, la répugnance des mémes patients a I'égard des généralistes
(Jaisson: 2002, 33).

" Tal com recull Groopman (2007) en reproduir una conversa entre ell mateix, un oncoleg, un
comercial, la complementarietat entre les dos faccions del camp es ddna quan el segon forma i
informa el metge de les possibilitats técniques i terapéutiques disponibles al mercat: When |
asked Watson for his definition of ethical marketing of drugs, he replied that the primary aim of
marketing should be the accurate education of a physician in the side effects and potential
benefits of a particular agent. (Groopman: 2007, 221). No obstant, sembla evident que aquesta
complementarietat educativa no resol la potencialitat conflictiva en el moment de receptar
aquests recursos, moment de decisi6 cientifica que xoca amb els principis de maximitzacié de
beneficis de les cases comercials: There may be one or two generations of products that offer
rzné':\%ginal improvement my words for these kinds of new drugs —but the experienced clinician



rightly relies on his golden oldies and still delivers appropriate care. Watson laughed. | can see
two perspectives on this. As a business it can drive you mad because | want to sell you a
product. But as a patient myself, it makes perfect sense, because usually | don’t need the latest
and greatest drug to improve my health (Groopman: 2007, 220).

® L'enfrontament es produeix també a escala individual, en el mateix procés cognitiu de decisio:
As physician-scientist, he or she must encourage patient involvement in clinical trials and
experimental research protocols; as provider of care, he or she must give priority to patient well-
being (Good: 1995, 171).

° En efecte, I'art és un acte social d'un home solitari (Yeats a Bourdieu: 1979, 251), i d’aqui que
la ideologia professional artistica, especialment a partir de I'aparicié historica de la figura de
I'artista, hagi posat de relleu, precisament, el caracter genial i sublim de tota activitat artistica,
deslligada de les seves condicions socials de produccio.

19 A partir d’aqui ens centrarem en el cas hospitalari, del qual disposem de material empiric pel
treball de camp realitzat. En publicacions anteriors (Muntanyola i Lozares: 2006) hem plantejat
la possibilitat d’estudiar el coneixement en un camp cinematografic, que seria un possible punt
de comparacio per investigacions posteriors.

' Sense entrar en detalls, el concepte de violéncia simbdlica va més enlla de les aportacions
de Bourdieu (1998b) i té les seves arrels en els conceptes psicoanalitics d’inconscient i de
sentiment inconscient de culpa (Freud: 1991), tot recordant també els conceptes relacionals de
poder i del seu exercici, de Foucault (1990, 2003). La particularitat d’aquesta explicacié de la
distincié és descobrir I'efectiva dimensié coercitiva de tot procés productiu, incloent-hi el procés
cognitiu expert que observem, viscuda no com una imposicié per part dels agents, siné com a
producte inevitable i natural de la realitat de les coses. Per tant, es tracta d’'una dominacié
violenta pel seu paper actiu en la configuracié de la realitat social en la seva totalitat, tant en la
dimensié publica com privada, i simbolica perquée es produeix sobretot a través de la
reproduccié de les diferencies entre la possessid dels recursos cognitius dominants, de manera
gue la diferencia de classe, I'eix de desigualtat esdevé no tant I'econdomic, com el simbdlic o
cognitiu.

2| també, en una carta presumiblement escrita per Mozart, veiem que la descripci6é del seu
estil és clarament basada en raons biologiques, diriem que genetiques, exclusivament: But why
my productions take from my hand that particular form and style that makes them Mozartish,
and different from the works of other composers, is probably owing to the same cause which
renders my nose so large or so aquiline or, in short, makes it Mozart’s, and different from those
other people (Ghiselin: 1985, 35).

'* This is the driving force of science, for only the strongest instinct combined with the strongest
conceptual power can make a person a great scientist (March a Feyerabend: 1987, 706).

* En efecte, Einstein’s discoveries would be inconceivable without the prior knowledge, without
the intellectual and social network that stimulated their thinking, and without the social
mechanisms that recognized and spread their innovations (Gardner:; 1997, 7).

13 Aixi, la interaccié amb instruments i amb d'altres agents desmenteix I'atomisme del procés
cognitiu, ja que thinking of collective yet technically distributed setting consists not of abstract
contemplation, but structured patterns of interaction with the equipment and patterned
interactions for transferring the encounters with machines over to the chief scientist (Mukerji:
1996, 267).

'8 En I'analisi alternativa de Feyerabend (1987) sobre I'activitat cientifica d'Einstein, veiem que
Einstein uses creativity for producing results (objects external to the observer, concepts more
abstract than de common sense concepts of a certain period) that are either transitory stages of
a natural development (in the individual, in groups) or minute modifications of such stages
(Feyerabend: 1987, 709).
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17 Aixi, Chomsky (1980) cometria aquest error en parlar d’una gramatica universal com la Gnica
explicacié de la comunicacié humana, com si tots féssim gramatics, és a dir, sense fer una
historia social d’aquesta rad gramatical, i sense explicar 'emergéncia dels diversos mons
possibles que configura cada camp en un moment historic determinat.

'8 E| principi de distincié és un motor per a I'accié, i no només normes de refor¢ funcional i
complementaries, com es defineix des de nombroses postures construccionistes a les CCSS:

A discussion of creative process would be incomplete without some consideration of the ways in
which creative (in this case artistic) activity is reinforced by norms of expectation and evaluation
in a given social setting (Laswell a Goodale i Koos: 1973, 187).

1% VVeiem que culture locates mind in the individual brain (Leigh: 1985) és a dir, que la dualitat
social interpreta els processos socials com a expressions individuals, i no com a institucions
socials (Geertz: 1983, 149). Producte d’aquest model conceptual folk és la figura de l'autor
occidental, ja que, tal com trobem a Foucault (2003), compleix una funcié reguladora de la
creaci6 de ficcié o del procés cognitiu en tant que procés imaginatiu: donat que la determinacio
de la veritat és un procés social (veritat artistica 0 médica, s’entén), la logica de raonament, el
meétode o I'estil artistic s'"amaga en la caixa negra del nom propi de I'autor (Foucault: 2003).

% No obstant, tal com afirma el mateix autor, només té sentit parlar de creativitat o de procés
cognitiu expert si entenem els agents com a individus intencionals amb capacitat per I'accié
social i cognitiva en un entorn professional, i no només com a entitats maximitzadores, com en
el model de la teoria de I'eleccié racional.

2L Aixi, entrant en la reflexié sobre el poder, objecte central de la sociologia, podem dir que
power is a matter of positive action, not only oppression, but that accompanies the agent in its
act of creation (Foucault: 1973, 79) i que, per tant, els condicionants socials incideixen
directament en els processos cognitius socialment legitimats.

2 La dimensié informal del procés cognitiu en I'organitzacié és doncs un element més de les
pautes interactives i comunicatives dels agents experts i no experts, tal com afirmen March i
Simén en la seva metafora de [l'organitzaci6 com a cervell social (Bowerss: 1994).
L'organisation est un systeme de comportements, et les décisions que s’y prennent doivent étre
a la fois des processus mentaux des individus mais aussi des objectifs formels et informels,
malitrisés par les groupes organisés auxquels ils appartiennent (March i Simon a Scieur : 2005,
73).

%% To turn all problems of politics into problems of administration (Manheim a Merton: 1952,
360).

% Mentality is reminiscent of the joke about the specialist in the medical world, who is reputed to
have said: the operation was a splendid success. Unfortunately, the patient died (Manheim a
Merton: 1952, 361).

% |’acci6 organitzada, reformulacié de I'accié social weberiana, seria L'étude des processus
sociaux diffus et omniprésents par lesquels sont analysées et régulés les rapports entre acteurs
interdépendants dans un champ d’action donnée (Friedberg a Scieur: 2005, 106).

6 En efecte, com veurem en el capitol segient, des de la ciéncia cognitiva i la psicologia
evolutiva entre d'altres, es dibuixa aquest nivell intermedi d'analisi, que lliga els nivells
macrosocials amb els micro observats: The same forms of native intuition (psychological and
sociological cognitive procedures) and assumptions about others’ socially distributed knowledge
to sustain a sense of social structure (Cicourel: 1974, 84).

2 A més, si bé I'estudi de cas que presentem es centra en la institucié hospitalaria, la nostra
ambicio és explicar el procés expert no com a procés medic, sind explicar el procés medic com
a un de tants exemples del procés expert, de manera que el model de procés cognitiu expert
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inclouria també un possible procés artistic. També, els valors doxals del camp medic, com ja
hem anat mostrant en els apartats precedents, segueixen els mateixos principis del camp
artistic, la mateixa logica social de la distincio, per la qual cosa la definicié d’aquests comporta
també una possible contrapartida en el cas artistic, tal com veurem més endavant en parlar de
I'analisi i la metodologia emprades.

8 Medicine’s simplified idea of science is not the creative social enterprise that sociologists and
philosophers of science have described over the last thirty years, but rather the realist vision of
physical certainty taught in grade school and presented in the media (Montgomery: 2006, 4).

# Tal com afirma Montgomery (2006), understanding the nature of clinical practice goes a good
way toward explaining the reasons for medicine’s representation of its work (Montgomery: 2006,
5).

% A més, per superar la incertesa professional, la doxa del camp s'impregna d’una atmosfera
de crisi constant, de manera que es crea la il-lusid que tothom, tots els agents del procés,
siguin experts 0 no, sén importants per I'acabament del procés. Com afirma un productor, my
worries are well channelled and logical and never get out of hand; let's remember that crisis is
the backbone of our business (Powdermaker: 1950).

1 No és estrany, com veurem en el capitol segiient, que aquesta tendéncia a I'eliminacionisme,
és a dir, a reduir la intencié a una reacci6é, també hagi estat present en el conductisme i en
nombroses tradicions académiques dins de la psicologia, ja que des d’aquest camp cientific
segueix molestant I'agent com a motor de I'accio social.

%2 En efecte, tal com explicarem en capitols posteriors, la mateixa constitucid dels recursos
cognitius experts prové del procés cognitiu pragmatic i intencional, de manera que el dualisme
es trenca i la practica esdevé el motor de I'abstraccié médica: Knowing about these regions of
the body, which grows out of acquiring an anatomical view in surgical practice, combines the
anatomical knowing that of the visible, and the anatomical knowing how of making something
visible. Knowledge and skill are tied to each other (Hirschauer: 1991, 310).

¥ 30 the relationship between patient-body and anatomical bodly is reflexive: they are models
for each other...Focused on the issue of representation, this means: in surgery transference
happens not only between pictures but between puctures and natural objects. This results in a
reflexivity of similitude: there is no ultimate reference point (Hirschauer: 1991, 312).

* Tot i que per part dels agents del camp I'experiencia equival als anys de practiques
acumulades i per tant, a I'edat, —logic or reason really don't enter into it; it's just a matter of
experience and naturally the older man have had a lot more of that (Good: 1995, 235)—, veurem
en el capitol 4 que no sempre és aixi, i que altres factors com la intensitat de la practica o la
pressié social de I'entorn incideixen en els nivells de performance normalment lligats a
I'experiéncia de I'agent.

% Seguint amb les paraules dels residents: its all politics...that’'s what you learn —how to talk on
rounds, how to talk to patients, how to talk to nurses. You're taught by mistakes and by
apprenticeship coaching, not all of which are consistent. Sometimes people give completely
inconsistent advice (Luhrmann: 2001, 89).

% En efecte, com afirma Becker, what we discover among people of less prestige, we hesitate
to apply to those of higher (Becker: 1961).

%" De nou, la performance de I'agent no s’ha de confondre amb I'expertise de I'agent, que com
veurem en el capitol 4 és el resultat d’'un fet social, i no només cognitiu o psicologic: A
consequence of all this —the responsibility, the hierarchy, the autonomy, the temptation to resent
the patient, and the terrible uncertainty as to what is wrong and what to do —is that a developing
doctor is judged by a kind of cultural standard as much as or even more than by a technical
competence (Luhrmann: 2001, 92).
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% Els resultats primen per sobre de les causes, de manera que s’aprenen les técniques i els
procediments més eficacos empiricament parlant:

Staff members tell them about procedures that have proven efficacious in their experience,
even though no one understands their scientific basis (...) What | do in such and such case is
so and so. Don't ask me why it works or why | do it, because I'm not real sure, | just know it
does work and | have a feeling that it ought to (Becker: 1961, 232).

%1 aixi, to work well in medicine, Al needs just those laws that could establish medicine as
science, and in medicine such laws, like similar abstractions in history, economics, or political
science, are increasingly useless in a practical sense the more general they become
(Montgomery: 2006, 35).

CAPITOL 2
LA COGNICIO COM INTERACCIO SOCIAL: COM EL SENTIT COMU ENTRA
EN LES DEFINICIONS DE LA COGNICIO | DE L’ACCIO

0 Aquesta cita de Durkheim recorda el métode genealogic de Foucault, que en qgiiestionar la
circulaci6 i funcié del coneixement situa els metodes i els discurs dins d'un régime de savoir,
plenament social (Foucault: 2003).

“! Biological construction goes on in the uterus, but at birth the child is biologically complete,
except for growth; at this point, it is surrendered into the sole custody of social forces, which do
the remainder of the construction of the individual. This, of course, reflects folk biology, captured
in the two dictionary definitions of innate as present from birth and as intrinsic (Tooby i
Cosmides: 1995, 81).

42 Every environmentalist explanation about the influence of a given part of the environment on
humans will needs to be accompanied by a specific nativist hypothesis about the evolved
developmental and psychological mechanisms that forge the relationship between the
environmental input and the hypothesized psychological output ( Tooby i Cosmides : 1995, 87)

3 D'entrada, i sense donar els arguments filosofics que comentarem més endavant, we do not
prove the truth of naive realism, rather, we prove the unintelligibility of its denial in public
language (Searle: 2005, 277).

** We just do it! Rules of language or rules of games, for example, seem to play a crucial role in
the relevant behavior (Searle: 1984, 53).

* Transgression of disciplinary boundaries is a prerequisite for scientific advance (Bourdieu a
Franzosi: 2004, 14).

“° D'una banda, I'observacié d’una comunitat de sord-muts a Nicaragua que no van aprendre a
comunicar-se amb llenguatge de signes fins als 60’s del segle passat, porta a Senghas (2003)
a confirmar els nens de fins a 12 anys tenen una major capacitat d’aprendre nous elements
lingliistics, com ara elements especifics de modulacié espacial, per la interaccié social amb
iguals. Es a dir, es dona una convergéncia horitzontal entre membres de la mateixa cohort
generacional, una influéncia bidireccional, que no es dobna entre els membres de les
generacions adultes i adolescents (Senghas: 2003). En circumstancies d'una mateixa
possibilitat de interaccié social, els nens aprenen de manera autbnoma signes linguistics que
els adults ni coneixen ni utilitzen. D’altra banda, els adults s6n capacos de transmetre de forma
vertical i unidireccional informacions més complexes, re-elaboracions de signes ja coneguts, a
les generacions més joves. D'alguna manera, el que veiem és, en primer lloc, que les etapes
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biologiques marquen els moments de possibilitat d’aprenentatge i, per tant, que existeixen unes
capacitats dissenyades per evolucid natural que s'activen en moments biologicament
programats. No obstant, en segon lloc, el que veiem és que una major capacitat d’aprenentatge
lingliistic no es correspon amb una major capacitat d’intervencié social. En efecte, si els nens
ontoldgicament tenen més habilitats autdbnomes d’aprenentatge —I'aprendra d’oida que tant es
diu —, només els adults tenen la capacitat d’organitzar—se socialment per a establir mecanismes
d’educacié formal i aixi intervenir en I'entorn social. Els nens no tenen ni l'autoritat ni la
possibilitat de fer-ho: More language capacity, less social capacity: Children can develop more
specific form-function mappings from a certain environment (Senghas: 2003, 521).

*" Quan parlem d'ontogénesis lingliistica fem referéncia al procés d’aprenentatge lingiiistic
comparant diverses cohorts generacionals.

“8 Daltra banda, (Gleitman i Gleitman: 1992) van observar com més d'un ter¢ dels verbs que
els pares i familiars empren amb els nens menors de dos anys es refereixen a accions no-
observables. Si aix0 és cert, els nens no aprenen a parlar aparellant els esdeveniments de
I'entorn amb les paraules noves que senten i que hi fan referéncia (world-word pairing), siné
que infereixen estats del mén i actes a partir d’aparellar estructures proposicionals amb la
realitat observada (sentence- world pairing). Ja que aquesta és incompleta, el nen necessita
seleccionar les possibilitats semantiques a través de l'estructura de la frase de I'expressié
lingliistica que esta escoltant. L'atribucié d’'agéncia i I'estructura oracional sén mecanismes
lingliistics no apresos en la socialitzacid i, per tant, no transmesos socialment sino
geneticament. Aquesta atribucio d’intencionalitat indica també el paper d’'un segon mecanisme
cognitiu, el de la intencionalitat, que ja comentarem més endavant , perquée és el que aqui
permet al nen relacionar alldo que li diu la mare i I'accié que se suposa que esta realitzant fora
de la seva vista.

9 The visual system had not evolved to deal with fixed punctuate stimuli: it is tune instead to the
complex optical structures that are created as animals move through their environments in the
presence of ambient light (Neisser: 1987, 2).

* Un altre lligam entre llenguatge i percepcié és el que comenta I'antropologa i linguista Heath
(2004), que en parlar de I'acte de lectura, explica com a nivell neuronal existeix una relacio
entre la forma del cervell i el tipus d’interaccio realitzada: com a espécie tenim el globus frontal
més desenvolupat, precisament I'arrea emprada per poder actuar en rols socials, mentre que la
part en forma de V posterior, que correspon a la percepcio de la linia, la forma, i el color, es
troba juxtaposada a 'area del moviment, cosa que la percepcié amb I'accid. A més, donat que
la percepcié visual és la manera més eficient de completar la informacié de la comunicacié
linglistica, veiem que la narrativa és un resultat intermedi que suma percepci6 i llenguatge,
accio i percepcid. En efecte, els lectors més rapids, els que poden captar un volum més gran
d’'informacié, sén els que escanegen més rapidament, visualment, els espais en blanc del text
que estan llegint, de manera que la capacitat perceptiva es lliga també a la capacitat linglistica.
Sense avancar conclusions, aquests apunts son elements suggerents per parlar del lloc de la
narrativa en les pautes comunicatives dels experts.

! The great social theorists of the past created complex ad hoc psychologies because no
reasonably sound theory and research was available to them (D’Andrade: 1995, 242).

2 Aixi, el pas de representacié a control es realitza en mirar el procés de produccié de
coneixement com un tot, amb I'entorn i I'agent, i no només com un processament intern i
individual. Un ultim apunt és la distincié que el mateix autor realitza entre accions epistemiques
i pragmatiques, les segones amb la funcié principal d’acostar I'agent al seu objectiu fisic, que
seria acabar el procés (Kirsh: 1994).

% per tant, in mixed societies the regularities are not there; and few regularities of past
competing groups: simple societies cannot explain complex regularities (Pettit: 1986).
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> Com veurem abastament en el capitol segiient, aquesta és una postura que nega el poder
causal dels estats mentals i que, sota un aparent materialisme, amaga un dualisme substancial,
ja que situa els estats mentals en un nivell per sobre de la materia, i considera que aquests
poden produir-se amb independéncia de la matéria concreta en qué es produeixin els
fendmens (Searle: 1984, 2004).

% Aixi, Sinha (2005), després d'afirmar, com diem aqui, que el model classic de la ciéncia
cognitiva nhomés posposa el problema cartesia, considera insuficient l'alternativa de Searle,
centrada en la causalitat bioldgica a nivell neuronal, i afegeix, que it can only be the systemic or
relational properties, not the physical properties, of the representational system which make it
representational (Sinha: 2005, 1540). Veurem les alternatives que segueixen aquesta linia al
capitol segiient, en parlar de la cognicié distribuida: la solucié de Searle ens satisfa si ampliem,
com fem més endavant en aquest mateix capitol, la nocié de causalitat amb la causacié social.

*® De manera gue process is not cogntive simply because it happens in a brain, nor is a process
noncognitive simply because it happens in interactions among many brains (Hollan et al:
2000,175).

" Com diu Fodor (1974), cal una llei pont per passar d'un nivell a un altre. i és que, en parlar de
causalitats, veiem com el coneixement és un producte social que no és explicable per una sola
causa o estat mental, sin6 que depén superveniently d’aquests estats mentals, i a la vegada
d'altres factors socials o fisics que donen lloc a les tesis emergentistes que comentarem en
apartats segtients. Sawyer defineix la multiple realitzacié (multiple realizability) com a un estat
en gue although supervenient on some physical state, each token instance of that mental state
might be implemented, grounded, or realized by a different physical state (Sawyer: 2005, 67) i
la disjuncio salvatge (wild disjunction) com el resultat de if a higher level property is realized by
a wild disjunctive set of lower level properties, then the physical equivalent of a psychological
law must contain wildly disjunctive terms (Sawyer: 2005, 68).

%% Veiem que ja Durkheim sembla avancar-se a l'estat de coses, en deixar la porta oberta a
possibles avencos en ciéncia cognitiva i socials en general que delimitin el pes d'aquests
factors socials en I'explicacié dels processos de produccié de coneixement: (...) des choses
sociales, des produits de la pensée collective. Tout au moins —car, dans |'état actuel de nos
connaissances en ces matiéres, on doit se garder de toute thése radicale ou exclusive —il est
Iégitime de supposer gu’'elles sont riches en éléments sociaux (Durkheim: 1998, 14). Es tracta
d’'una clara mostra d’integracié vertical que mostra com en el cas de I'estudi de les categories
de pensament el mateix Durkheim era prudent en les seves afirmacions per tal d’acollir el
maxim d’evidéncies possibles.

% Did evolution, in producing human intelligence, outstrip itself? Apparently so, for although
evolution can do engineering, changing actual structures and producing new devices, it cannot
do science, changing imaginary structures and producing new theories or explanations of the
world (Premack: 2004, 319).

® Com afirma Tomasello a Cicourel (2006a) Historical and developmental processes were
necessary for human biological adaptation, but the specialized biological adaptations did not
determine the special form of social cognition that emerged (Cicourel: 2006a, 26).

®1 Com veurem més endavant, nosaltres en lloc de representacidé emprarem el terme concepte.
®2 E| joc de paraules d’Andrade defineix la intersubjectivitat cognitiva de forma ironica: When
everybody knows that everybody knows that everybody knows, then anyone’s glance toward
the teapot is understood by all, including the one giving the glance, as a potential reference to
the money (D’Andrade: 1995, 113).

%3 Seguint a Mead (1967), i recordant a Vigotsky (1962), el Self es construeix quan un individu
esdevé un objecte social per a si mateix, é€s a dir, quan ha assumit I'’Altre Generalitzat, definit
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com un conjunt organitzat d’actituds comunes a un grup i que es prenen com a context per al
comportament individual.

% Aixi, tot i que els primats poden copiar un I'objecte que li ensenyi un investigador o reproduir-
ne la seva localitzaci6 —sempre prévia demanda, mai espontaniament— , es tracta d’'un procés
d’'imitacié primari que no s'acosta al secundari propi dels humans, ja que unlike imitation, in
which the novice observes the expert, the teacher observes, but also judges and modifies (...) A
chimpanze mother could not teach her infant anything because although the infant watches her
problem solving intently, she never returns the infant observation —she never looks (Premack:
2004, 318). Es interessant relacionar aquesta afirmacid, que en descriure el procés
d’aprenentatge pressuposa una actitud activa del qui ensenya, amb l'estudi de Gleitman i
Gleitman (1992) que mostravem a I'inici, en qué véiem que la mare ensenya paraules noves al
nen que aquest entén perqueé posseeix un mecanisme cognitiu proposicional, el d’'atribucio
d'agencia i el predicatiu, que precisament és complementari del mecanisme recursiu. L'estudi
de Gleitman i Gleitman mostrava com era la interaccié6 entra mare i fill qui garantia la
comprensid, i no la percepcié visual de I'acci6.

® L'afirmacié paradoxal de Wittgenstein aqui es fa transparent: the subject does not belong to
the world, rather it is a limit of the world (Wittgenstein: 1971, 201).

® |f X is an interesting or socially significant aspect of memory, the psychologists have hardly
ever studied X (Neisser: 1978, 4). | també: The models are false and so are the problems: is
cognitive phlogiston ( Kirsh: 1991, 162).

% Com deia d’Andrade (1995), aquesta disfuncié en la tria de I'objecte en ciéncies socials és
una de les possibles causes del domini de les ciéncies de la vida i fisiques en el camp cientific.

®Relational analysts follow flows of communication, patron-client chains, employment networks,
conversational coonections, and power relations from the small scale to the large and back
(Cicourel: 2006b ,45).

® No és casual que en aquest apartat no apareguin economistes classics com a representants
d'una part important de l'activitat cientifica social: com veurem, el model del TER, com el
GOFAI, es troba a les antipodes del model integrat i precisament forma part dels objectes
d’estudi superflus, inadequats o tautologics.

' D'aquesta manera, la integracié vertical no permet superar automaticament el debat micro-
macro, com veiem clarament en una afirmacié de Durkheim: elle affirme, comme réele, la
dualité de notre vie intellectuelle, mais elle I'explique, et par des causes naturelles (Durkheim:
1998, 27).

2 La nécessité avec laquelle les catégories s'imposent a nous n’est donc pas l'effet de simples
habitudes (...) ; c'est n'est pas davantage une nécessité physique ou métaphysique, puisque
les catégories changent suivant les lieux et les temps; c’est une sorte particuliere de nécessité
moral qui est a la vie intellectuelle ce que I'obligation moral est a la volonté (Durkheim: 1998,
25).

" En efecte, most psychologists consider motivation to be a real rather than hypothetical state
of a person, but not a state that the person is necessarily aware of (D’Andrade: 1987, 139).

" Even as simple a creature as the common rat had in its mind a complex map of the
environment which it could use to make decisions, and that this map could not be reduced to
some complex of R-S connections (Tolman a D’Andrade: 1995, 9).

> Aquesta referéncia de John Searle, tal com indiquem a la bibliografia, és un manuscrit inédit

d’'una conferéncia amb el titol Sociobiology and the Explanation of Social Behavior,
pronunciada a la Universitat de California, a Berkeley, I'any 1974.
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® En el primer cas, cada membre de la parella transmet informacié de manera intencional, per
produir un efecte o expressar alguna cosa en l'altre, i viceversa, i la parla o les narratives son el
producte intencional de tots dos; en canvi, en la cerimonia dels cérvols els dos exemplars
creuen i mouen les banyes per tal d’acostar-se un a l'altre, perd aquest no és I'objectiu de la
interaccié, es transmet informaci® perd no existeix una intencid comunicativa, siné
d’aparellament: les banyes no equivalen a la parla ja que no sén un producte intencional.

" D'aquesta diferéncia entre causa i motiu de I'accié, és a dir, de la diferéncia entre I'estat
mental causant intencional de I'accié a nivell psicologic, i la motivacié intencional que guia o
provoca aguest mateix estat mental en la interaccié social, en sorgeix una altra distincio, entre
el resultat i la consequiencia de I'accié: recollint a Merton (1965), només podrem parlar del
resultat de I'accié en un procés quan estiguem parlant a nivell intencional i psicologic, mentre
gue les consequiencies d'aquestes accions seran més amplies i només estaran relacionades de
forma contingent amb les intencions dels agents, ja que com veiem més amunt, estaran
ligades amb d'altres factors independents de 'accid o mediadores d’aquesta (Collins i Kush:
1999).

"8 Nota de la traduccio: atencié a no confondre el terme relevance anglés amb el de rellevancia
en catala: la traduccié correcta és pertinéncia (i tampoc pertinenga, que correspondria a
pertanyer a alguna cosa.).

" A més, el contingut d’aquest principi de pertinéncia cognitiva s'apropa a les condicions de
satisfaccio de queé parlava Searle en definir els estats intencionals.

8 Searle afirma any sane account on meaning has to recognize the distinction between
symbols, construed as purely abstract entities, and the meanings attached to those symbols
(Searle: 2004, 102).

8 per exemple, en la visita a una exposicié fotografica, en un primer moment, quan veig la
fotografia, es produeix una interaccié que no és reflexiva sin6é pragmatica, en qué l'accié juga el
rol principal, i amb ella, en qué es produeixen un munt d’'activitats cognitives que es troben molt
lluny de I'esquema de processament lineal i seqiencial dels TER o dels GOFAI —o del model
folk—. A posteriori es pot explicar el sentit de la fotografia mitjancant conceptes lligats a
I'estetica i a la historia de I'art, per exemple, o a la meva experiéncia com a aficionada a la
fotografia en blanc i negre, perd sera una explicacié incompleta si no s’inclou aquest primer
moment interactiu i situat.

8 El model es defineix com un schema or interrelated set of cognitive schemas used to
represent something, to reason with or to calculate from by mentally manipulating the parts of
the model to solve some problem (D’Andrade: 1995, 180).

8 Es tracta d’'un coneixement procedural, poc verbalitzable si no és en un context provocat, i
normalment és incomplet, com ja suggereix Aristotil i com ja ampliarem en el capitol segient:
One does not deliberate about an acquired skill; the description of what one is doing, which one
completely understands, is at a distance from the details of one’s movements, which one does
not consider at all (Aristotil a Anscombe: 1957, 54).

8 Amb daltres paraules, Broadbent (Dreyfus i Dreyfus: 1986, 155) també defineix aquests dos
pols de I'eix pragmatic, el practic i el reflexiu, com a dos processos diferents, distanciant-se dels
extrems que només consideren com a valid em pensament analitic (Papert a Dreyfus i Dreyfus:
1986) o bé, només la intuici6 (Gallwey a Dreyfus i Dreyfus: 1986): Performance based on
verbalitzable knowledge, and that which selects action by matching the situation to those in
earlier experience, may be alternative modes of performance each with its own advantages. |
€s que, en integrar aquestes dues possibilitats es trenca el dualisme que porta a two equally
dangerous extremes: To shut reason out and to let nothing else in (Dreyfus i Dreyfus: 1986,
193).
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® Tal com també afirma Hutchins, a partir dels experiments comentats d’Andrade (1987) i
Watson (1966), This is, unless x and y are associated with particular known concepts, our
culture has nothing in particular to say about the relationship between x and y. Premisses that
lack cultural coherence cannot be held stably in memory while the transformations required to
make inferences are performed (Hutchins: 2005, 4).

% Un exemple semblant és el que resol el debat sobre la importancia de les diferéncies en el
quoficient d'intel-ligencia (QI) per al rendiment escolar o el desenvolupament conceptual de
I'agent: és evident que existeixen diferencies en la distribucié de QI en la poblacié, de tipus
normal, perd sabent els extrems, sembla clar que la frontera entre anar a I'escola i no anar-hi
és molt més insalvable que no pas el diferencial de QI pel que fa a les conseqiéncies finals del
proceés, ja que l'eix pragmatico-social incideix en cada moment en el conceptual: it is not that
quick learning and a high 1Q have no effect, but rather that this effect is very small compared to
the effect of being taught versus not being taught (D’Andrade: 1995, 208).

8 A nosaltres ens sembla perfectament compatible, tal com ja hem insinuat en comentar la
definici6 de Searle d'intencionalitat, mantenir la causalitat per al nivell dels mecanismes
intencionals, i parlar de causaci6 en el cas de la downward causation, com la que es produeix
en la interacci6 de l'eix pragmatic amb el conceptual. Per tant, questionem que if the
explanation is really explanatory, the content that causes behavior by the way of intentional
causation must be identical with the content in the explanation of the behavior (Searle: 1984,
67), ja que I'accid no es pot explicar només, com veiem amb la inclusi6 de I'eix pragmatic en el
procés cognitiu, a nivell psicologic, a partir de I'estat intencional que causa I'accid.

8 La citaci6 més extensa, i que defineix més abastament les categories pragmatico-
conceptuals centrals en els processos de coneixement és la seglent: Il existe a la racine de
nos jugements, un certain nombre de notions essentielles qui dominent toute notre vie
intellectuelle: ce sont celles que les philosophes, depuis Aristote, appellent les categories de
'entendement: de temps, d'espace, de genre, de nombre de cause, de substance, de
personnalité, etc. (...) Elles sont comme les cadres solides qui enserrent la pensée; celle-ci ne
parait pas pouvoir s’en affranchir sans se détruire, cal il ne semble pas que nous puissions
penser des objets qui ne soient dans le temps ou dans l'espace, etc...(...) Elles sont comme
I'ossature de l'intelligence (...) elles sont un produit de la pensée religieuse...(Durkheim: 1998,
13).

8 | altra vegada Durkheim, non seulement c’est la societé qui les a institués, mais ce sont des
aspects differents de I'etre social qui leur servent de contenu (Durkheim: 1998, 268).

% | és que, com veurem en el capitol 3, les descobertes empiriques realitzades des de la
ciéncia cognitiva recent i de la psicologia evolutiva mostren que el model més explicatiu dels
processos cognitius és descentralitzat i complex, mentre que when people observe patterns or
structures in the world, they tend to assume that patterns are created either by lead or by seed
(Resnick: 2004, 2). Donada la centralitzacié de les institucions socials i de I'autoritat en el
camp, I'explicacié més corrent recorre a I'origen biologic o al lider carismatic per explicar tot
procés racionalitzador, manllevant un terme weberia, en lloc de buscar les raons de I'accié.

L En paraules del filosof Paul Ricoeur, to act is always to act with others (a Franzosi: 2004,
254).

%2 Sorprén la clarividéncia de Durkheim, que en parlar de categories conceptuals ja inclou els
instruments com a objectes de coneixement, que com veurem en el capitol seglent, és un dels
pilars de les propostes de la cognicié distribuida: C’est pourquoi il est Iégitime de comparer les
categories a des outils; car 'outil, de son coté, est du capital matériel accumulé. D’ailleurs,
entre les trois notions d’outil, de catégorie et d’institution, il y a une étroite parenté (Durkheim:
1998, 27 nota 1).

% | directament a Hutchins (1995, 188) dense communication patterns impose a powerful drive
to rapidly discover a shared interpretation of the data —to find a stable pattern of activity across
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all unit. As a result, the social group rushes to the interpretation that is closest to the center of
gravity of their predispositions, regardless of the evidence. En la mateixa linia entra el Teorema
del Jurat de Condorcet, que considera que si juror choices are independent, then a majority
vote by a jury will be correct more often than an average juror (Hutchins a Clark: 1997, 243).

% Neisser, en la mateixa direccié, destaca que generally, experts have better cognitive models
for the domains that they have mastered. In practical affairs the expert constructs increased
detailed models of patterns typical of the materials and the pursuit in question (Neisser: 1987,
5).

% Sobre els models del coneixement expert: (...) this is an explicit model. The experts not only
use the model, they also formulate in words and send table arrangements (...) however,
everything about the model is not stated (D’Andrade: 1995, 156).

% The navigator model is more like the model of the mind held by a trained psychiatrist. Both
are learned late in life with considerable difficulty, requiring lengthy direct verbal instruction, but
unlearnable without a great deal of practice doing the real thing (D’Andrade: 1995, 168),

" Both are used to figure things out (alld que els GOFAI en diuen resoldre problemes), (...)
(and) are multischematic: that is, both models are composed by a humber of separate schemas
(D’Andrade: 1995, 168).

% perhaps religious and supernatural matters are so often found in the form of cultural theories
rather than cultural models because the only way this kind of phenomena can be learned is by
direct verbal statement (D’Andrade: 1995, 173).

CAPITOL 3

DE LA SIMULACIO EMPIRICA DE LA CIENCIA COGNITIVA A
L’ETNOGRAFIA COGNITIVA (O PERQUE LA TEORIA DE L’ELECCIO
RACIONAL ES UNA FICCIO)

% Efectivament, is purely an act of faith on the part of Al researchers like Schank that such a
model can capture human restaurant behavior before the formalism becomes hopelessly
complicated. The simple version is easily manageable. But that is no evidence it is a successful
first step toward human understanding (Dreyfus i Dreyfus: 1986, 85).

1% segons Dreyfus: The difference between the strongly interactive nature of brain organization
and the noninteractive character of machine organization suggests that insofar as arguments
from biology are relevant, the evidence is against the possibility of using digital computers to
produce intelligence (Dreyfus: 1979,162) .

191 segons Clark, the deeper issue, | suspect, concerns the underlying image of something like
a core agent surrounded by (internal and external) support systems (memories, etc.) This image
is incompatible with the emerging body of results from connectionism, neuroscience, and
artificial life (Clark: 2001, 158).

192 y/eure també Fodor (1983) i Pylishyn (1984).

1% Computers and (in our view) human beings are symbol systems. They achieve their
intelligence by symbolizing external and internal situations and events and by manipulating
those symbols. They all use the same symbol manipulating processes. (...) When required to do
complex tasks, both people and computers exhibit vividly a sever attention bottleneck, or
seriality (Simon i Kaplan : 1989, 40).
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1% També (Churchland: 1984, Putnam: 1975, Haugeland: 1997).

1% The listener does not merely hear the sound of a galloping horse or bowing violin; rather,
the listener hears a horse galloping and a violinist bowing (Shore and Repp a Gibbs: 2006, 53).
1% Entes com the ability to separate a figure from its ground, to formulate a gestalt, or form, to
identify an entity (Gerard a Ghiselin: 1985, 240).

197 Segons Dreyfus i Dreyfus, The sort of rules human beings are able to articulate always
contain, ‘ceteris paribus’ conditions, that is, the rules are applicable everything else being equal.
What everything else and equal means in a specific situation can never be spelled out. A
related problem arises because in the real world any system of rules has to be incomplete
(Dreyfus i Dreyfus: 1986, 80).

18 | és que the organization of the world knowledge provides the largest stumbling block
(Dreyfus: 1979, 62).

19 pbrautors com Gibson (1977). Skarda i Freeman (1987), Maturana i Varela (1989), Wheeler
(1994), Port i Van Gelder (1995), Varela, Thompson i Rosch (1991), Smithers (1998).

1% com veiem en el capitol anterior és un error producte de confondre el motivacionisme social
amb I'existéncia de motivacions intencionals.

"1 veurem en I'apartat segiient que el mateix Simon, des de GOFAI, també acaba manifestant
una postura conductista en prendre el model de I'elecci6 racional com a Unic model explicatiu
dels processos cognitius. El perill del behaviorisme existeix en reduir el nivell psicologic a una
pagina en blanc, com en el cas que exposem aqui, 0 com una caixa negra, com en el cas del
TER. D’aquesta manera, el conductivisme no és un mal dels bidlegs o psicolegs, siné que
també pot extendre’s a la resta de ciéncies socials, com I'economia o la sociologia. Es tracta
d'un error del nivell explicatiu, i no d’una disciplina determinada.

12 Ajixi, un experiment de Thelen i Smith (1994) mostra com I'aprenentatge i la percepcié de
perill depén totalment de I'experiéncia motora previa. Davant d’'una pendent, nens que gategen
la baixen i cauen. Quan se’ls diu de tornar a baixar un segon cop, s’hi neguen, perquée han
experimentat la pendent com a perillosa. Mesos després, aquests mateixos nens, que ja
caminen, tornen a baixar la mateixa rampa i tornen a caure. La deduccié és la seglent:
I'experiéncia de caure és tan especifica al mitja de locomocié — a gates o caminant — que els
nens no recorden la primera caiguda, i no es neguen a baixar com quan gatejaven, ja que han
de tornar a refer I'experiéncia, aquesta vegada caminant, a través de I'accio (la caiguda).

113 Amb la base que recognition and exploitation of the obvious fact that brains have evolved
primarly as organs of social organization (Freeman: 1995, Nufiez: 1997).

14 E| terme affordance no té una sola paraula equivalent en catala. Donat que el verb to afford
significa permetre’s, proporcionar, pagar, donar; i que affordable vol dir raonable o possible,
s’ha decidit mantenir el terme en anglés. Com exemple complementari al del les joguines,
podem dir que un ordinador apagat no crida a treballar i a manipular-lo, mentre que una
pantalla encesa resulta més atractiva i incita I'agent cognitiu a treballar-hi. Per tant, la pantalla
plana ofereix unes millors condicions de treball a I'agent, lligat a la comoditat per a la percepcio
visual entre d'altres factors de I'entorn. Diriem que la affordance de la pantalla plana és major
gue la de l'ordinador convencional apagat, i que l'agent cognitiu es veura més inclinat a
treballar o actuar amb el primer instrument cognitiu que amb el segon.

15 En referir-se a la percepcié com a capacitat cognitiva pragmatica, veiem que the percept of
the bottle is an action, namely the visual or mental exploration of the bottle. It is not simply the
passive sensation we get from the retina or some iconic derivative of the information upon it
(O’'Reagan a Clark: 1997, 37).
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18 Eludint el terme representacié també freguem el dilema de I'homonculus phallacy: si
admetéssim, com s’afirma des de GOFAI, I'existéncia de representacions simboliques internes,
a nivell mental, podria fer-se necessari algu dins del cap que llegis o veiés aquestes
representacions: A mental picture cannot be a photograph that is scanned by a tiny person in
the brain. But there is also a homunculus phallacy associated with the idea of storing
propositions in the brain —we must also exclude a homunculus who would extract the
meanings from propositions by reading them (Simon i Kaplan: 1989, 19). Per tal d’evitar aquest
dilema, podem fugir de I'explicaci6 GOFAI i entrar en I'holisme motorcentric que hem descrit
fins ara i que parteix de I'entorn real com a font de coneixement: The brain need not, after all,
maintain a small scale inner replica of the world (Dennet a Clark: 1997, 68). Si només
existeixen percepcions sensorials neuronals, com afirmen des del connexionisme, o
representacions que guien l'accié en [I'entorn, llavors I'eix conceptual salta a fora i passa a
I'entorn social, de manera que perception can only be explained within the context of brain,
body, and world interactions, and not by perturbations of neurons (Maturana a Gibbs: 2006, 47).

7 En una metafora sobre un expert de navegacié: The captain may set the goals, but the

sequence of information gatherings and information transformations which implement the goals
need not be explicitly represented anywhere. Instead, the computational power and expertise is
spread across an heterogeneous assembly of brains, bodies, artifacts, and the other external
structures. (Clark: 2001, 77).

118 vegeu el llistat d’articles documentals analitzats de I'apartat 3 de 'annex.
19 such models of social emergence have a radically simplified account of human interaction
(...) most economists believe that actor’s social relations are nothing more than a frictional drag
that impedes competitive markets (Sawyer: 2005, 190).

120 segons Hutchins: The very idea of rationality, as held by game-theorists, economists, and
political scientists, is a cultural construct that owes its existence to the ability to create a certain
class of materially anchored conceptual blends, it is a mistake to assume that thinking is, in
general, a symbolic manipulation process. (Hutchins: 2005, 17-18).

21| és que, when cost benefit analysis are institucionalized as the most legitimate way of
expressing value, as is true in many bureaucracies, things which are hard to assimilate to this
form are often ignored (Espeland i Mitchell: 1998, 330).

122 \We are leaving behind the age in which models began with the injuction (...) Assume rational
play- an assumption that rules out at a stroke many fundamental cognitive operations, like
backward invention of the story, that may be the most important ones (Turner: 2001, 116).

123 | 'explicacio alternativa de Damasio és la segiient: a very low level, unconscious recognition
of a situation induces a body state, and we choose action based not on computing various
outcomes but instead on our simple awareness that our body is in that state. These low level,
unconscious recognitions carry, at the neurocognitive level, what Damasio calls somatic
markers. But the human being who reacts to the somatic marker is not calculating over the
space of possible outcomes to arrive at the choice: on the contrary, any such elaborate
calculating is, according to Damasio, shut down from the outset, and that is the main worth of
the somatic marker (Damasio a Turner: 2001, 93).

124 Com deéiem al capitol anterior, aquests mecanismes cognitius correspondrien a I'eix
conceptual de la cognicié humana.

125 Eyolution’s game and the individuals game may intersect now and then, of course, but in
general, the payoff matrix for genes is not a linear sum of the payoff matrices of individual
games played by individual agents (Turner: 2001, 103).

%8Chess and tic tac toe, far from showing us the nature of human choice, may train us in a
special purpose mode of choice that now and then has worth (Turner: 2001, 104).
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27 Tal com comenta un cientific cognitiu america, it is not evident that any reasoning is being

used at all. Studies show that while it usually takes twenty to thirty minutes in a didactic exercise
for the senior doctor and students to arrive at a working diagnosis, and expert clinician forms a
notion of what is wrong with the patient in twenty seconds (Hamm a Groopman: 2007, 34). Per
tant, sembla que el raonament médic no segueix el model TER, siné un model pragmatic com
I'integrat que proposem.

128 Un altre metge i psicoleg evolutiu afirma: Flesh and blood decision making pivots on what is
called pattern recognition (...) the mind acts like a magnet, pulling in the cues from all directions
(Croskerry a Groopman: 2007, 34).

29 Com afirma un metge america: We learned medicine catch as catch can (Groopman:
2007,4). Over the past few years, there has been a sharp reaction against this catch and catch
can approach. To establish a more organized structure, medical students and residents are
taught to follow preset algorithms and practice guidelines in the form of decision trees, This
method is also being touted by certain administrators to senior staff in many hospitals in the US
and Europe. Insurance companies have found it particularly attractive in deciding whether to
approve the use of certain diagnostic tests or treatments (Groopman: 2007, 5).

1% Empiricament, els experiments bayesians efectuats amb personal médic i amb estudiants
universitaris americans (D’Andrade: 1995), mostren com els participants violen constantment la
regla de conjuncioé i cauen en la base rate phallacy: When considering whether a person who
tested positive has the disease, one tends to ignore the information that only 1/1000 have it to
start with. The fact that this base rate is relatively small compared to the false positive rate of
1/20 leads to a grossly mistaken estimate (Giere: 1988, 154).

131 per exemple, medicine, he contended, involves thought in action, unlike say, economics

(Schoén a Groopman: 2007, 35).
32 Ja que the environment for the mind is dynamic and action oriented, while the environment in
itself, which has been the target of cognitivist modeling by means of concepts, is fixed and
neutral with respect to an animal an its actions (Kirsh: 1991,107).

3% D'aquesta manera, it is difficult, if not impossible, to think about the cognitive system without
committing to a particular theory of concepts (Barsalou: 2003, 554).

134 En efecte, Hutchins destaca que the computer was not made in the image of the person. The
computer was made in the image of the formal manipulations of abstract symbols. And the last
thrity years of cognitive science can be seen as attempts to remake the person in the image of
the computer (Hutchins: 1995, 363).

%% Tal com també afirma Cicourel, the individuals cannot absorb all the information received by
instruction (...). Cultural evolution and adaptation are viewed as distributed systems of learning
and practice that cannot be attributed to particular individuals and emerge from locally designed
or instantiated decisions (Cicourel: 2006b, 61).

136 Aixi, Hutchins considera “donada”, i no explora I'origen social dels elements dels processos
cognitius: What you think cognition is and what you believe is part of the architecture of
cognition depends on what you imagine to be typical or important cognitive tasks and what you
think a person is (Hutchins: 1995, 316).

¥"Evolution sets up the part involving salivation for the meat, but not salivation for the bell,
which is purely learned (Fauconnier i Turner: 2002, 76).

¥ anguage needs the cognitive capacity for double scope blending and a social community
that can support an effort to develop and disseminate grammatical constructions. Once these
prerequisites fulfilled, which is to say, once cognitively and socially modern human beings had
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evolved, we could learn language as easily as we can learn to ride a bicycle (Fauconnier i
Turner: 2002, 193).

3% Counterfactual thought with all its mechanisms happens in any case; it just happens that we
sometimes mark one of the spaces as the “actual” (Fauconnier i Turner: 2002, 230).

140 Aquest perill s'accentua en el cas de la manipulacié estadistica, en que l'analista fa
I'assumpcié contrafactual seglent: If the cases in the sample had assumed different values on
the independent variables, the contents of the error term would not have differed systematically
(Fearon a Turner: 2001, 83).

! Literalment, embodied (in) significa incorporat, encarnat en. No obstant, els autors
referenciats I'empren sense preposicio, com a propietat objectiva de I'agent, per posar de relleu
la seva dependéncia material, fisica i social. No obstant, la traduccié catalana corporea o
encarnada resulta inexacta la primera, i confusa pels lectors catalans la segona. Per tant, hem
optat per deixar el terme en la seva accepcié anglesa original.

42 En paraules de Gibbs, In cases where the participant must move to respond to stimuli, such
as having to push a button or speak aloud, psychologists work hard to eliminate the movement
from their theoretical understanding of the processes envolved in perception and cognition
(Gibbs: 2006, 6).

%3 Seguint els sistemes de simbols perceptuals de Barsalou (2003), veiem que la manera en
qué els agents comprenen els conceptes que fan anar a la vida real és variable i sovint basada
en la simulacié improvisada d’esdeveniments de I'entorn (Barsalou a Gibbs: 2006).

14 Alguns exemples son els segiients:

Thinking is moving Ideas are locations
Rational thought is motion that is direct,

deliberate, step by step

Being unable to think is being unable to move

A line of thought is a path Communicating is guiding
Understanding is following

Rethinking is going over the path again

Knowing is seeing Attempting to gain knowledge is searching
Directing attention is pointing! Personal preference is taste
Thinking is object manipulation: Ideas are manipulable objects

The structure of an idea is the structure
of an object
Analyzing ideas is taking apart objects

%% Gibbs afegeix, Under this view, if any one of the five concepts is conceived of in terms of a

body-part word, then none of the concepts to its right may be derived from some nonembodied
source, such as environmental landmarks (Gibbs: 2006, 107).

148 | a participacio periférica legitima (Lave i Wenger: 1991), com veurem, és necessaria ja que
certain physical interactions with information resources in the workplace because the social role
allows others to know and glance what each other is doing (Rogers :1994).

47 Efectivament, com també promulgava Sperber i Wilson (1995) amb el principi de pertinéncia,
cal que hi hagi un acord entorn del que s’esta parlant, la legitimacié social, diriem nosaltres,
dels objectes i dels recursos intercanviats en l'entorn: If language is to be a means of
communication there must be an agreement not only in definitions but also in judgements
(Wittgenstein a Goodwin: 1994, 613).
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8 'acci6 cognitiva de la cientifica experta es descriu de la manera segiient: Diane’s
experience modeling maps onto this description well: for her, the structure can remain obscure
for a long time, until a shift in perception opens it into view (Myers:2008, 16).

%9 Figuring out protein mechanisms require another form of body work, one that couples the
body work of incorporation to that of communication. This wealth of embodied knowledge in turn
shapes how proteins come to be prefigured, both materially and semiotically within scientific
papers and in pedagogical and professional representations (Haraway a Myers: 2008,21).

10 Aquest matis entre sentit comu i savoir faire comu és una distincié clau que reapareixera al
capitol seguent, en parlar dels recursos cognitius dels experts, i que constituira un element
central de la definicié d’expert des de la sociologia.

®! De manera que, seguint a Vigotsky, when we speak of a process, external means social.
Any higher mental function was external because it was social at some point before becoming
an internal, truly mental function. It was first a social relation between two people (Hutchins,
1995: 283).

2 En paraules de I'antropoleg: Shared history creates intersubjective awareness of states of
knowledge and expectations about likely responses or utterances or actions (Williams: 2007, 5).

CAPITOL 4 )
EL CONEIXEMENT EXPERT EN SITUACIO

**The magic number ten represents a ratio between the amount of knowledge and skill that has
to be acquired by the expert (the demand of the external environment) and the rate at which
people can acquire knowledge and skill (the limits of the inner environment) (Simon i Kaplan:
1989, 40). Veiem com es reprodueix el dualisme entre l'individu i I'entorn, el dins i el fora.

%% | també : At least some of the second-order features of experts are chuncks. Thus an expert
looking at a situation literaly ses more than a novice does because the expert has more chunks
(Chase i Simon a VanLehn: 1989, 567).

156Many of the mechnanisms of superior expert performance serve the dual purpose of
mediating expert's current performance and of allowing continued improvement of this
performance in response to informative feedback during practice activities (Ericsson i Lehmann:
1996, 273).

37 Expert performers devote most of their lives to attaining the highest levels of performance in
a highly constrained activity (Ericsson i Lehmann, 1996, 274).

198 yVeure també Glaser i Chi (1988), Mc Person: 1993 a Ericsson i Lehmann (1996) i VanLehn
(1989).

159 gs qgue alguns estudis del mateix model qliestionen que existeixi alguna relacié entre els
anys d’experiencia i els nivells de peformance: Shanteau and Stewart (1992) found that the
validity and reliability of expert judgements were typically low and unrelated to the amount of of
experience (Eriscsson i Lehman: 1996, 276).

10 com veiem en investigacions sobre estudiants de medicina, no es troben diferéncies entre
les actuacions dels estudiants | dels experts més enlla del primer any —en qué es tracta
d’'estudiants totalment nous—, de manera que els autors no expliquen el procés cognitiu dels
experts o desl altres, siné que només poden fer afirmacions generals: The development of
expert diagnostic performance for medical students with a lot of general knowledge to medical
experts with structured clinical knowledge that supports the generation of accurate diagnoses
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(Ericsson i Lehmann : 1996, 283). Les informacions que poden ser generalitzables corresponen
als mecanismes cogntius que hem anat comentant als capitols anteriors, i que responen als
blends conceptuals, al doble eix pragmatic i cognitiu, i a I'especificitat prototipica dels experts:
Medical experts have acquired higher-order concepts relating clinical information to diagnostic
alternatives that replace the extensive biomedical reasoning of medical students (Boshuizen i
Schmidt (1992) a Ericsson i Lehman 1996, 284).

181 No obstant, en aquest nivell,segons I'opinié d’'una infermera experta, encara no sén capacos
de prendre decisions més enlla de les instruccions rebudes tot i que s'adonin d'aquests
esdeveniments a tenir en compte: A sense of what is important is missing: If | said, you have to
do those eight things,they did those things, and they didn't care if their other kid was screaming
its head off. When they did realize, they would be like a mule between two piles of hay (Benner
a Dreyfus i Dreyfus: 1986, 23).

162 1n general, a competent performer with a goal in mind sees a situation as a set of facts (...).
He has learned that when a situation has a particular constellation of those elements a certain
conclusion should be drawn, decision made, or expectation investigated (Dreyfus i Dreyfus:
1986, 4).

%3 prenent el joc d’escacs com exemple, el gran mestre o expert va més enlla del pensament
analitic i logic, rad per la qual pocs matematics i poques dones arriben a ser grans mestres: es
tracta de dos col-lectius que prioritzen el pensament logic, per professié, o perqué, en el cas de
les dones, la imatge social dels escacs com a activitat racional i analitica atrau a aquelles
persones que precisament excel-leixen en el camp logic.

164 1t just happens, apparently because the proficient performer has experienced similar
situations in the past and memories of them trigger plans similar to those that worked in the past
and anticipations of events similar to those that occurred (Dreyfus i Dreyfus: 1986, 29).

185 |ntuicié és un terme que es pot definir de multiples formes, perd que resulta més adequat
que el de coneixement comu o sentit comu, com veurem al final d’aquest capitol.

186 | es habilitats professionals expertes responen a la discontinuitat, entre el nivell expert i la
resta, que s’explica dels del model integrat que estem dibuixant.

1°7 Expertise beyond a minimal level in the subject area is almost of no value(...)the implication
is obvious and clear cut: do not hire the best expert you can —or even close to the best. Hire the
cheapest expert (VanLehn: 1989, 561).

188 | s que human skill level increases when tasks are approached from a point of view
(Dreyfus i Dreyfus: 1986, 48), de la mateixa manera que, en medicina, el tipus de procés
cognitiu, basat en estadistiques o en els casos experimentats, també marca la diferéncia: It's a
static way of looking at people. Nimer said. Strictly speaking, its correct. But clinically
sopeaking, its wrong (Groopman: 2007, 238).

199 En efecte, generally, experts have better cognitive models for the domains that they have
mastered. In practical affairs the expert constructs increased detailed models of patterns typical
of the materials and the pursuit in question (Neisser: 1987, 3).

"L What do | mean by a the complex web of practices and reasoning upon which they rely are
taken for granted and necessarily remain an unexpected resource, seen but unnnoticed (Heath i
Luff :1996, 119).

72 Com veurem amb Latour (1986) a les pagines segiients, els processos de visualitzacié son
centrals en els processos cognitius experts: ‘Visual spatial’ ability, meaning the capacity to se in
your mind the contours of the blood vessel or the organ, rather than the nimbleness of your
fingers, is paramount. Although at the beginning of training there are differences among doctors
in their visual spatial ability, as Norman, Ontario, has emphasized, this ability can be enhanced
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to the expert level by repeated practice and regular feedback about success and error in
technique (Groopman: 2007,142).

7% E| dualisme body mind també impregna la negacié del prinicipi d’heterogeneitat del camp
(Bourdieu: 1979, 1998a) que explicavem al primer capitol teoric.

17 Seguint amb Giere (2002b) (...) the reason for calling these systems cognitive systems
rather than, say, transport systems or agricultural systems, is that they produce a distinctly
cognitive product, knowledge. But without the human interaction, there would be no knowledge,
just a complex physical process. (Giere: 2002b, 642).

% és que, rebutjant el cognitivisme i I'atomisme que comentavem més amunt, i matisant al
gran Weber, the rationalization granted to bureacracy since Hegel and Weber has been
attributed by mistake to the ‘mind’ of Prussian bureaucrats. It is all in the files themselves
(Latour: 1986, 26).

6 podem fer un pas més, i respondre a Giere (2003) que considera excessiu I'accent de
Latour (1986) en els eixos de desigualtat que creuen els processos cognitius: to simplify in
Latournian fashion, results do not come to be regarded as veridical because they are widely
accepted; they come to be widely accepted because, in the context of an appropiate distributed
cognitive system, their apparent veracity can be made evident to anyone with capacity to
understand the workings of the system (Giere i Moffat: 2003, 5). En efecte, veiem a partir del
gue hem dit al capitol primer, que la distribucié cognitiva només es déna en un entorn de
desigualtat de distribuci6 de recursos, segons els prinicipis d'estructuracié de capitals del camp.
Sense entrar en criteris de veritat, si que es fa evident la relacio de distincio en la legitimacié
social dels recursos cognitius en el camp, i per la participacid dels agents en el procés cognitiu.

" També Barab, Hay i Yamagata-Lynch (2001), Duffy i Jonassen (1992), Roth (1998), Young i
Barab (1999).

18 Cognition observed in everyday practice is distributed —streched over divided among— mind,
body, activity and culturally organized settings which include other actors (Lave: 1988, 100).

179 Aixi, aquest autor parla d’un recurs cognitiu orientat a la practica, és a dir, en el pol practic
de I'eix pragmatic conceptual.

180 | 65 gue experts recognize and respond to whole positions, not component chunks (Dreyfus i
Dreyfus : 1986, 34).

181 \Veiem que not all people achieve an expert level in their skills. Some areas of skill —chess,
for example— have the characteristic that only a very small fraction of beginners can ever
master the domain. Being an expert, or being at any particular stage of our skill acquisition
model, does not necessarily mean performing as well as everyone else exhibiting the same type
of thought process (Montgomery: 2006, 21).

182 gskills involve the observance of a set of rules which are not known as such to the person
following them (Vaughan: 2002 ,43).

'8 Des del model dels blends conceptuals el salt qualitatiu, al discontinuitat entre el procés
cognitiu expert i la resta, és explicable com integracié d’'un nou blend que és assumit com a
propi: Expert performance consists in having acquired the blended pattern in such a way that is
felt consciously as primitive. The child learning letters maintains a forceful distinction between
seeing a shape and seeing a letter. The first causes the second. But very soon, the child cannot
distinguish the cause from the effect: she can no longer see the shape without seeing the letter
(Fauconnier i Turner: 2002, 84).
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18 Aixi, els escaladors experts es fixen en la funcié, i no en l'estructura de les preses, de
manera que aprofiten de manera més continuada i precisa les affordances, les possibilitats de
cada presa (Boschker et al a Gibbs: 2006).

185 To speak of the ability to build a boat is to use a simple phrase to ascribe a panoply of skills
whose cognitive and physical underpinnings vary greatly. The unit exists only insofar as that
particular grab bag of cognitive and physical skills has special significance for a community of
seafaring agents (Clark: 1997, 226).

¥practice requires knowledge(...)which means that it is obliged to treat the knowledge
available at the time as complete and certain (Gadamer a Montgomery: 2006, 39).

8" De manera que labour appears from the very beginning as a process mediated by tools (in
the broad sense) and at the same time mediated socially (Leontiev a Engestrém: 1987, 208).

188 While good psychodynamic residents use a language marked as a specialist language (...)
rarely dominates discourse, which tends to be couched in commonplace words. Second, they
use abundant metaphors to indicate the thinking and feeling process (Luhrmann: 2001, 75). |
també: Actual practice inevitably involves tricky interpolations between abstract accounts and
situated demands. Orr’s reps skills, for instances, are most evident in the improvised strategies
they deploy to cope with the clash between prescriptive documentation and the sophisticated,
yet unpredictable machines they work with (Brown i Duguid: 1991, 3).

8 En daltres paraules, It also provided the medium —the workbench— for a type of moral-
economic and emotional accounting of individuals and groups contributions to the experiment
(Knorr Cetina: 1999, 258).

190The protocols are not tools that humans draw upon to facilitate their work; they are not tools
(...) that stand ‘between the user and the task’. They operate in conjuntion with the human
actors, performing a task that neither the protocol nor the health care professional could perform
alone (Timmermans i Berg: 2003, 69).

CAPITOL 5
LA PROPOSTA D’UN MODEL D’ANALISI DEL PROCES COGNITIU EXPERT

191 sawyer (2005) en l'estudi dels processos cognitius a una escola de teatre observa, com
també observava Noice i Noice (1997) al capitol 4, that communication is not epiphenomenal: it
has causal influence over micro to macro process of social emergence (Sawyer: 2005, 185).

192 | a dimensi6 comunicativa és rellevant perqué emergents constrain the kinds of discursive
patterns that can occur, and this is a strictly semiotic, interactional phenomenon, independent of
human agency (Sawyer: 2005, 218),

198 | "objectiu és to locate in the terror of the setting the sources of their spell (Geertz: 1983, 120)
i decsobrir les pautes de causalitat en el mateix procés social.

CAPITOL 6
METODOLOGIA

%% Ja que, com en els capitols 3 i 4 la generalitat del domini expert és una ficcié, i no busquem

la logica de la creativitat, només exemple i casos especifics, com el que proposem (Wartofsky i
Hughes a Miettinen: 2006).
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1% | "entorn del procés és necessari pel caracter holista, experiencial i pragmatic dels nostres
processos cognitius, tal com veéiem en el capitol 2, 3 i 4: The major challenge to investigators is
therefore to develop a collection of standarized laboratory tasks that capture the essential
aspects of a particular type of expert perfomance (Ericsson i Lehmann: 1996, 281)

1% D'aquesta manera, el terme procés cognitiu i de treball adquireix una dimensié ontologica:
Process in not only a guiding orientation but is the fundamental nature of reality (Sawyer:
2005,132).

7 En la postura interaccionista que proposem: The large systems and the super-individual
organizations that customarily come to mind when we think of society, are nothing but
immediate interactions that occur among men constantly every minute (Simmel a Sawyer:
2005,199).

1% Ens trobem amb la dificultat de (to) create conceptual systems that could be general
frameworks for making sense of the synchretic phenomena (Valsiner i Van der Weer: 1995,
393).

9E| procés de reeleaboracié, organitzacié o de transcripcio dels materials és clau perqué és
on linvestigador, si no cau en la reificacié dels materials empirics, pot actuar reflexivament i
extreure’n informacié socioldgica, i no només descriptiva: lo que ocurre entre el hecho y su
registro final es de suma importancia—l'observacié retrospectiva (Schwartz i Schwartz a
Cicourel: 1982, 78).

2% Aixi, every methodological discussion pressuposes some theoretical equivalent even though
our present state of knowledge may not be adequate for determining precisely what the
correspondance is (Cicourel a Franzosi: 2004 ,13). La integracié conceptual que proposem és
una de les respostes a aquesta actitud implicita de taken for granted, dels investigadors socials.
Es tracta d’evitar la postura ingénua que no efectua el trencament epistemolodgic i que aplica
criteris metodologics hereus del seu coneixement folk: The sociologist often assumes that the
language of the materials he submits to content analysis contains obvious meaning structures
which simply require counting under some set of a prior or ex post facto categories (Cicourel a
Franzosi: 2004, 218).

21 pensem en les imatges que ens arriben dels mitjans de comunicacio: (The liberal

documentary) portrays individuals or events, but the power arrangements of the society are
visually abstract, invisible (Rosler a Bolton: 1989, 307). En mostrar només els efectes d’'una
catastrofe, sovint emocionalment impactants, sense tenir en compte les causes raonades de
I'accié o les seves condicions de produccid, es converteixen fenomens socials en inevitables
esdeveniments misteriosos i d'origen divi, sense responsabilitzar ningd. Sovint, les situacions
de partida socialment injustes, les causes consequéencies socials d'injusticies de classe i
d'accés a recursos de les victimes de les catastrofes es substitueixen per les injustes pero
inapel-lables incleméncies naturals.

202 | a meva traduccio.

%4 gSegons Brecht (a Benjamin: 1983, 45): El film déna informacions utilitzables sobre les
accions humanes en els seus detalls (...). No cal cap motivacié sobre el caracter; la vida interior
dels personatges no constitueix mai la causa principal i rarament és el resultat principal de
I'acci6. Tot i estar parlant de ficcio, aquest comentari també ens val per al mode cientific, que a
través de la reflexié i sense un treball d’edici6 afegit filma a personatges reals en la seva
practica social productiva.

2% video recording makes possible the analysis of the sequential order, the social geometry and
the precise quantification of elements in social interaction (Lomax i Casey:1998).

?%The literal rendering of social processes (Harper a Chaplin i Walker: 1997, 310).
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297 Seguint la cognicié distribuida fins al final, la maxima expressié d’aquesta orientacié

sistémica i pragmatica de la comunicacié seria considerar que, si les relacions socials i de
poder de I'entorn son determinants per aquestes pautes narratives, the ultimate touchstone of
the power of the scientific community will be a linguistic change where ‘the objectivity of thought
can be expressed using the verb to think in the impersonal 3rd person: saying not | think, but it
thinks, as we say it rains (Calvino a Franzosi: 2004, 198). Alld impersonal, la col-lectivitat,
substituiria I'atomisme dels processos cognitius individuals. Per tant, es necessaria la integracié
vertical: The integration of different levels of analysis (e.g. cognitive/affective mechanisms,
culural practices) during research on social interacting requires noting the central role played by
discourse and conversation in daily life problem solving tasks or mundane activities (...) Unless
we at least conceptually recognize the necessity of integrating different levels of analysis, we
will overlook important details about what we call discourse or conversation (Cicourel: 2006a,
28).

298 Tal com explica Franzosi (2004), a story grammar is nothing but the simple linguistic
structure subject-action-object or actor-action-actor with their respective modifiers (f.ex. number
of actors involved, type of actor, time and space of action, reason, outcome) (Franzosi: 2004,
5).

299 A minimalist definition of narrative might be: a perceived sequence of non randomly
connected events (Toolan a Franzosi: 2004, 56).

219 A narrative clause has an unordered displacement set. If the displacement set is ordered —
that is, if some members are temporally ordered with respect to each other— then the given
clause is a restricted clause or a free clause. If such an ordered set is equal to the narrative as
a whole, the clause is a free clause; if not, a restricted clause (Labov i Waletzy: 1973, 27).

21 Tal com ens avisa Cicourel, la socidloga ha de ser conscient del coneixement donat per
descomptat necessari per dur a terme I'entrevista, i que va més enlla de les preferéncies o de
les intencions dels agents: Por teoria fundamental entiendo las propiedades de los escenarios
sin las cuales no podria haber comunicacién, y que son invariables para con los rasgos
sustantivos del marco o de los actores particulares (Cicourel:1982, 109).

212 Draguesta manera, augmenta, per una banda, la comprensié dels elements constrictius que

dirigeixen la nostra existéncia, i també aconsegueix de garantir-nos un marge de llibertat
enorme i imprevist (Benjamin: 1983, 61). Un element del camp de produccié artistica que
s'acosta al cientific és l'alt grau, com veurem en el material empiric, de dependéncia
instrumental dels agents participants: La reproductibilitat técnica emancipa l'obra d’art, per
primera vegada en la historia del mén, de la seva existéncia parasitaria dins I'esfera del ritual
(...) lail-lusi6 de la seva autonomia (Benjamin: 1983, 41). Tot i que al primer capitol s’explica la
preservacio, malgrat I'optimisme de Benjamin, de la ideologia de la produccio artistica com a
creacio autonoma coma part de la doxa del camp si que podem dir que el rodatge televisiu
podria ser un cas de procés cognitiu expert, per la seva estructura professionalitzada i
tecnificada.

13 Knorr -Cetina (1999).

214 yyegeu el material documental analitzat al capitol d’analisi.
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CAPITOL 7 ] )
ANALISI DEL PROCES COGNITIU EXPERT A HEMODINAMICA

215 Com a definicions: Context refers to a relationship rather than to a single entity

(Bronfenbrenner i Morris: 1998,71) i I'entorn cognitiu: A setting is not simply a mental map in the
mind of the shopper. Instead, is has simultaneously an independent, physical character and a
potential for realization only in relation to shoppers’ activity (Lave et al 1984: 75).

216 Vegeu els processos transcrits I'apartat 1.2.1 d’aquest capitol, i al primer apartat de I'annex.

218 \Vegeu l'apartat 1.2.1i 1.4 d’aquest capitol.

220 yiegeu el primer apartat de I'annex, on oferim tots els processos transcrits.

2L yiegeu el segon apartat de I'annex.

22 \legeu l'apartat 1.3.2 i el llistat de documents de I'annex.

2 VVeure 1.2.2. i el primer apartat de I'annex.

224 Correspon a la figura 8 del quart apartat de I'annex.

%5 pAbans de prosseguir amb I'analisi, clau és recordar que un dels valors doxals del camp és el
de la masculinitat. Com s’ha pogut veure fins ara, parlem al llarg de la tesi de I'expert, de
'agent expert o de la figura de I'expert. La carrega masculina d’aquest neutre és evident, i
reflecteix el discurs dels agents del procés que identifiquen el metge expert amb una imatge de
masculinitat, mentre que el col-lectiu d’infermeria es dibuixa clarament des de la feminitat. No
obstant, més de la meitat del collectiu femeni esta format per metgesses, i per tant per
expertes, dones. No hem pogut entrar en I'analisi de la dimensié de génere que, per la seva
importancia, podria ser objecte d’'una tesi per si sola. Tot i aixi, hem volgut fer palés que es
tracta d’un valor doxal més del camp.

226

Has vist, les dos lesions...la cardtida no I'he vist...jo crec, jo tinc esperances de que puguem
recuperar alguna, si, amb resultats acceptables —i la selecci6 del material especialitzat
adequat— , m’'estimo més un visual d’'un...a la diagonal que no una dissecci6...es realment
important tenir una K18 a la diagonal?

?1 En les referéncies escollides, un becari de cardio pregunta pel resultat d'unes proves previes

a l'intervencid, per decidir sobre qué escriure a I'informe medic.
% Hj ha un forat, saps d’aquelles carotides que tenen un forat al mig? El que pot passar és que
hi hagi un que potser estigui estrictament que tingui una cap aqui, i l'altra passi per darrera.
També, el cap médic de vascular expressa el seu dubte davant d’'una projeccié que potser
indica la possibilitat d’haver avancat més en la intervencio, fent explicit que no volia ser
imprudent, cosa que posa de relleu la dimensié avaluativa del risc en la practica medica.

28pquesta dimensié de calcul del risc torna a aparéixer en el dialeg entre el cap de servei |
I'adjunt sobre els passos a seguir en la intervencio i el material escollit per fer-ho.

Joan a Jordi: si et va a l'altra no et preocupis posarem la croco i després ja ho resoldrem amb
una altra guia, si vols (...) si si pero precisament volia dilatar aix0 llavors canviar la guia (...)
pero després pots enganyar...després d'intercanviar pots passar, la podras passar a la
diagonal i de cop (...) no et preocupis per aix0, assegurem el..aix0 primer, passara més facil
aguesta guia j18 per l'altra banda..si de fet ja la tinc resolta per aquesta branqueta mes caudal.
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El primer i diu no et preocupis...no et preocupis per aix0, assegurem el..., també en termes
personals i emotius, identificant la persona amb el procés de decisio i fent-ne una decisio
moral.

229 | a tercera “pota” del blend agut, que explica la decisié pragmatica de I'expert, apareix en
aguest mateix dialeg, com a després ja ho resoldrem amb una altra guia, si vols...si de fet ja la
tinc resolta per aquesta branqueta més caudal, aixi com en d’altres intervencions dels caps de
servei per corregir o intervenir en els processos a carrec dels adjunts o de becaris: que haceis?
Yo no la repetiria...deixem-ho provar, no crec que giri, I'aspecte és que no.(...).

%0 | també: és molt gran, aquest stent, malament...per aquest malalt, entens.

21 Dr. Jordi: Me queda la duda que fuere significativa...si, un 75%.

232

Telf de part? si diga'm si perqueé es pot fer local, es una lligadura de trompes, es igual, si per lo
tant programes aixo en primer lloc i després la carotida, i la carotida en segon lloc, aix0 és
important, ho fem per aqui sobre perqué ells vindran per fer la carétida (...) es pot posar, si si es
pot posar, no després al final et vaig posar tu el dimarts a la carotida

2% per tant, el blend economia apareix quan I'expert evita actuacions supérflues amb el

material jo entraria pel dret, per no tenir que entrar dues vegades, I'Us innecessari de material
costds per processos senzills no feu més..ja decidirem...aix0 costa més, perdem molt
temps...ara fem un diagnostic senzill i després ja...i després amb tot el material bo..., i en tots
els casos l'estalvi temporal, cosa que també apareix entre les infermeres, com en os podeis
lavar, en qué una infermera es dirigeix a un becari per marcar el comengament de la
intervencio.

23 | eix de simetria apareix constantment: de 0 a 45 per aquesta banda, ja podeu fer una mica
més perque el contrast que hi ha és molt poc, feu de 0 a 90 per l'altre cant6...jo la rotacio la
faria per la cara anterior. A més, el pas d'un punt a l'altre, el cami de pensar, i el fisic de
manipular cateters i stents per arribar a la lesid, es reflecteix en les narratives pels hombrosos
verbs de moviment vas aqui pointing i amb aquest format d’'aqui ..ara ja ho tens..ho podries
posar prova prova ma al ratoli l'altre si vols, prova aqui.m'he equivocat ma al ratoli, o bé...
...esto que es pointing llapis... sale de la coronaria derecha, las coronaries, ,deixa, treu-lo, fas
aquesta, no la fletxa de dalt, més amunt aquesta es.(...) ara te'n vas a exposicio pointing i fins
gue no et surti el nom en aqui, encara que surti I'exposicio, fins que no surti el nom no hi son
totes (,..).i..si tu, si tu no toquis cap boto ara, si tu si tu marques aquesta pot desapareixer les
altres, el control si tu tu vols fer es marcar aquesta i deixar totes les altres, pero la primera
marca aquesta i manté les altres... Una imatge geografica més dolenta, perd una anatomia
clara (narrativa): treure, posar, apretar, centrar, desplacar, guardar, vamos a intentar abrirla,
no? A la porta ordres: podemos abrirla, radial....

% La primera consisteix en saber identificar en cada moment els elements d'interés de
I'anatomia del pacient no, era aquesta! O igual era l'altra, no era aquesta! , aneurisme? No, no,
jo veig clarament rotacional, clarament es te que fer..., i la segona en actuar de forma precisa
deixem-ho provar, no crec que giri...I'aspecte es que no...perd0 no queda clar que..no ens
arriba, no arriba a aguantar, a girar... de manera que el procés de raonament es basa en
I'observacid i manipulacio de les imatges que s'obtenen per la maquina d’escopia, tan a dins de
la sala d’intervencio, com a fora a la sala d’ordinadors: assegurem aixd primer, passara més
facil aquesta guia per l'altra banda i que haceis? Yo no la repetiria.

2% Tant per acompanyar narratives de I'expert voldria que mirés aqui... senyalant la pantalla
d’'escopia de la sala d’ordinadors, com per acompanyar el malalt , gest del becari per agafar la
ma del pacient quan li explica el que faran, o també per part de les infermeres, tal com deiem
amb el blend economia, per indicar al becari o resident que es comenci el procés supervisora
iniciant el procés d’intervencio fent un gest amb la ma al becari.
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287 Cateéter? Jo crec que podem anar directament a un catéter, o un sosovni, perqué el catéter,

es passar-lo directament a (...) s’aixeca i entra a la sala un hook, i va cap als armaris dels

stents amb la infermera que I'obri.

238 N . e . , .
El técnic ressegueix amb un paper la pantalla de 'artéria, la adjunta vascular dreta s’ho mira

i calcula en veu alta 1, 8..1o0 hemos hecho bien? i després el técnic ho confirma en paper.

39 Com a aqui, i com a manipulacié del cos del pacient i de la maquina d'escopia, part de la

manipulacié instrumental els metges busquen el pols del pacient a l'inici de la intervencio, el

becari mou més la maquina que els altres, el becari mou el brag del pacient perqué no molesti

en observar la imatge de la maquina d’escopia.

%0 A més d'estar lligat a la idea del metge com virtués moral, el dualisme porta el metge al joc
amb les persones verbals en més d'una ocasio: I'is de la primera persona singular o plural pot
indicar que esta parlant un expert i aguest pren una decisi6é definitiva, per acabar el procés, Yo
creo que ya ésta listo, paro? Perfecto.,, Ho donem per bé. No obstant, si es tracta
d’'observacions davant de la pantalla d’escopia, en un sistema interactiu multimodal, la persona
dominant és la primera singular, ja que no es tracta d’'una decisié en ferm sin6 de part de la
interacci®é comunicativa necessaria per arribar a prendre aquesta decisid6 Ja que m’has fet
I'artéria, Jo aquesta la guardaria aixis —jo aquesta no la processaria. De pas, també podem
observar que el caracter parcial del comentari s’acompanya de I'is del condicional,
precisament confirmant el seu caracter futurible i inacabat. Per reforcar aquesta distincié, veiem
gue en una conversa entre I'adjunt de cardiologia i el pacient que esta a la sala, el primer
utilitza la primera persona del plural , per parlar en nom de la comunitat médica i aixi guanyar-
se la seva confianca i la de la seva familia a I'hora d’explicar el procés que se li practica:

Convindria arreglar, perquée qualsevol dia d'aquests conseqiliéncies... es podria operar pero
recuperacio...el que farem pel tipus de lesions ens interessaria més intentariem fer-lo per la
cama perque cateter més gruixut...pel brag moltes molésties gestos metge brag.. .i costaria fins
i tot treballar...treballariem per la cama per poder treballar adequadament, vale? ...pacient li
pregunta per quan temps s'allarga, la familia...metge a Carme.. voleu parlar amb els? ...metge
ara els expliquem... gracies..

Dins de la mateixa narrativa es poden produir, i de fet és freqlient, canvis en els pronoms
personals del narrador. Dos sén els més habituals: d’'una banda, el cap de vascular, per
exemple, canvia de persona per a descriure I'accié que esta supervisant quan canvia I'estat o la
fase del procés: quan es tracta de la fase present, en segona persona del singular, dirigint-se a
I'adjunt o resident que esta intervenint, i passant a la primera persona del plural quan es tracta
d'una de les alternatives futures possibles, de major complexitat, independent de qui sigui
finalment qui realitzi I'acci6 en questio.

NARRATIVA: completa desordenada pedagogia
CODA: Aleix. si no entra res, eh, no entra.
RESULTAT: es possible que et salti.

ACCIO: eh, agafa una terumo, amb molta cura..ai mira si..agafa el dilatador sol de l'introductor,
agafa el dilatador sol de l'introductor, una terumo normal curta, la blava de...de momen

AVALUACIO: i aleshores si t'entra, si t'entra la terumo endintre on sigui tornes a fer el mateix,
agafes el dilatador sol de l'introductor, una terumo normal... agafes l'introductor no el dilatador..i
mires de ficar-ho per fer una arterio. .i aleshores intentariem fer una maniobra per salvar-ho.

D’altra banda, el canvi de persona pot ser una estrategia pedagogica Pregunta, o busqueu...€l
pas de segona persona singular a plural redueix la pressié sobre I'adjunt o resident que esta
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intervenint i la reparteix entre tots els presents, siguin metges o infermeres, tot i que
efectivament I'actor sigui I'adjunt i prou.

1 Em sembla bé, em sembla bé, i també, Personalment, jo prefereixo I'anestésia local...

242 E| paral-lelisme amb la lluita, derivada de I'objectivacié del pacient com a cos i no com a
ment o subjecte, es reflecteix constantment en les narratives dels experts i dels no experts dins
del col-lectiu médic: A lo millor hauries pogut guanyar una mica més, Con esa carrera..., vamos
a ello, Encara no estas salvat, No n’estava segur si no volia ser imprudent..massa conservador,
i quan hi ha un cas maco, que tremoli el malalt. Ja hem parlat de dues estratégies
metaforiques, la que equipara les idees a objectes que es poden controlar i dirigir —a través del
pensament—, i la que iguala les idees a llocs, en que el pensament racional esdevé un
moviment directe. De la segona estratégia, trobem d’altres exemples que equipara pensar amb
un procés fisic (de descoberta) que condueix a algun lloc (la idea)— Prova de descobrir quina es
la bona, o amb un cami tracat préviament pel blend regularitat de qué parlavem fa un moment
Error valid.. Si esteu fent, mireu sempre la pantalla, Te has pasado, Artur. Una tercera
estratégia metafdrica consisteix en equiparar la ment amb el cos, en un procés invers al
dualsime del blend agut que s’aplica al pacient, i que introdueix elements emotius i corporals a
les decisions racionals meédiques.

3 Hi ha proves suficients per no veure prou per estar tranquil (...) Una cosa abans m’has
dit...en tot cas no ens afecta (...) Ho notes mes, Mas suavito, eh.

244 Becari mans creuades esperant, adjunt mans creuades mirant pantalla, Mans als costats
d’'adjunt i movent-les, adjunt mans cintura quan mesura catéter, Postura cap vascular amb les
mans a l'esquena. A més, en ocasions aquestes postures indiquen tensié o excitacid pel
desenvolupament de procés o per la decisi6 que s’ha de prendre, tant per part dels caps de
servei com dels altres cap de servei vascular gest apretar el puny de cap de servei, darrere
adjunt indica tensid, cos cap endavant, cap de vascular s'acosta més a adjunt per darrere,
adjunt pica de mans i crida vinga! Per adrenalina, quan s'acaba escoOpia tots els metges
s’acosten molt a la pantalla per mira.

245 Al final de la intervencio el cap de vascular es treu els guants encara a la sala d’intervenci i
surt el primer; no, no vamos a hacer renales, vamos a hacer...entra i surt de la sala
d’intervencio. Aquests mateixos desplagcaments d’'una sala a I'altra també poden ser una cerca
d’'aprovacio de I'adjunt cap al cap de servei que I'esta guiant, com en Cap de cardio suggereix
marca de stent, adjunt s’acosta a ell, a la porta entre les dues sales, va a la pantalla de la
magquina d’escopia, i torna a la porta, justet! Justet! Cap a cap de cardio, i torna cap a pacient, i
també quan es tracta de comencar un procés complicat, i I'adjunt o I'expert expressen els
nervis o I'excitacié de I'adrenalina Vinga! Pica de mans per comencar proces.

% La cirurgia es cirurgia te el seu risc perd els resultats son molt bons, per tant es preferible
passar en un moment puntual una mica més de perill, moléstia, renou, perd deixar una cosa
resolta,, que no pas fer ara una cosa molt maca, molt bonica, i després..., Vale perfecto, Es
llegissim, Molt maco el cas, Tenim una estenosis de renal molt maca, i amb les mulatilles
certament, practicament, perfectament, probablement, pauament a quasi totes les narratives.
4" Una altra col-lecci6 d'estratégies discursives consisteix en I'is de referéncies quotidianes,
amb acudits o refranys d'altres camps professionals Si fas una apretada forta, Femoral
romentosa con posibilidad de chubascos a 4 afios, Aix0 és el café para todos. En concret, una
referéncia del Pau en la fase de preparacié del procés, en qué neteja la sala d'intervencié,
mostra la prima frontera entra la vida professional i la personal Yo cuando vivia Franco estas
cosas no las hacia. Passant als prototipus, veiem que I'expert, malgrat les ambigiitats, mostra
de tant en tant el seu domini del llenguatge especialitzat per termes anatdmics, i que mostrem
aqui en el dialeg entre el cap de servei de cardiologia i I'adjunt en una intervencié complicada
Joan entra sala i s'acosta a Jordi preferiria... ramo arterial, inferior, mediano, ..., la podras
passar a la diagonal i de cop...vull dir que no et preocupis per aixo, assegurem el ...aixo primer
passara més facil aguesta guia la j18 per l'altra banda si, de fet ja la tinc resolta per aquesta
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branqueta més caudal, val, un bal6 de 18, lo que se ve también es que la marginal es
relativamente corta...vamos a intentar abrirla, no? A la porta ordres: podemos abrirla, radial, la
quizas...vale, y luego una lateral, la derecha lateral...no digo coronaria la derecha para ver
lateral..y ya ésta..la..izquierda.

248 A continuacid, comentem un didleg entre un cardidleg que no és hemodinamista, i que entra
a la sala d’hemodinamica per seqguir la seva pacient que esta a la sala d'intervenci6. La
intervencié corre a carrec de dos becaris d’hemodinamica, que posseeien recursos cognitius
especifics que el cardidleg, tot i ser expert en cardiologia, no posseeix.

Becari: hola que tall- Cardioleg: bon dia, que tal- B: una cosita en diagonal (...) yo diria que
es...laraiz optica...— C: esto, ah..dejamo un momentito ( el informe) (...) a ver esto, esto (...) —
B: a nivell abdominal, pero tiene una aorta muy grande — C: la toracica, la toracica , no
radiologicamente habia una calcificacion , eh..ves ya te lo pongo aqui, una calcificacion que
parecia un aneurisma, y si realmente no lo vemos despues ya lo mandaremos...las coronarias
ya estan hechas?- B: si— C: y que hay— B: no nada, un...— C: ya me esperaba que no hubiera
nada pero me parec'ia que (...) porqgue habia una historia de unos episodios de dolor toracico
atipico, una pruebas de esfuerzo que no te acabas de (...) — B: claro, hay que salir de dudas —
C: una paciente hipertenso, 70 anos...pero bueno, en todo caso (...) .

A la primera fase, el becari informa al metge que la fase A de diagnostic no ha mostrat cap
lesio, i la resposta immediata del metge és justificar la necessitat de la mateixa exploracié, per
una sospita que cientificament ha de ser defensada, a través del blend evidéncia. A
continuacio, es produeix un intercanvi d’informacié entre el becari que va comunicant elements
del mapping anatomic del pacient, del que estan veient a la pantalla d’escopia, de la mida i del
nom de l'artéria que veuen, i el metge que introdueix elements del seu propi coneixement del
pacient, i diagnostics temptatius. Al final del dialeg, el becari suggereix una posible projeccio —
també és part dels recursos que esta adquirint a les practiques a hemodindmica— i el metge
accepta, amb una coletilla final que remarca la diferéncia de status entre ell com a senior i el
becari com a aprenent, encara que provinguin de dos unitats diferents, amb recursos cognitius
també diferenciats.

Cardioleg: esto que es, esta el ventriculo?— Becari: ventriculo y (...), quiere que (...)- C: a
ver....todo esto es la aorta, lo que sefialas?— B (...).—C: si, que seria, el... esto de aqui?— B:
si,a ver la (verdadera) aorta esta aqui...i la aorta es esta (...) si un poco grande — C: ah,
bueno— B: pero puede ser, digamos, sino... no creo que sea un (...) un ...() — C: si, si, si,
Si...... ah pero las coronarias estan muy bien, no?— B: si, si... es muy grande la aorta, mire—
agui se ve mas o menos la aorta, seria esto (...) (pequenita?)— C: (...) (mesura?) milimetros,
seria grande, seria (...)ahora que (...) longitud (...) B: i no tan grande, porque como se corta
mucho...— C: hmmm....i la, i la de aqui esta cortado (...) izquierda?— B: hasta arriba esta la
aorta..(...) yo diria que...esto podria ser una aorta, si— C: probablemente a lo mejor con el
ventriculograma lo veremos bastante bien, no, (probablemente)?— B: si, vamos a ver si une, ( si
puede ser una arterio) (...) .— C: no, no, no no no si tiene semiologia de titano, no, hay un
soplillo activo— B: si,(...) si, hay una calcificacion que se une, se puede hacer una, una
abdominal, y despues...— C: esto es, esto necesito, una aorta abdominal, he he he, esto es lo
gue necesito. Bien hecha, eh, estos chicos que me lo hagan bien! , he he.

A continuacio, el metge es dirigeix a una resident de cardiologia i li explica el cas, fent un
primer diagnostic provisional a partir del que han vist a la pantalla, i de les seves propies
informacions cliniques —dolor toracic, pacient hipertens...—. A continuacid, consulta I'informe
per recollir més informacio clinica —les marginals— i refor¢car la diagnosi. Finalment, mentre
espera el resultat de la imatge abdominal, proposa una segona diagnosi en qué si que hi hauria
lesio, i anticipa una posible intervencié (levantariamos las coronarias), perd deixa la frase a
I'aire perqué encara és molt incerta i passa amb el becari a comentar un altre cas.
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Cardioleg: Perfecte, bueno escolt'am, les coronaries res, eh— Resident: bé, no? ja m'ho ha dit
el (...) — C: les coronaries res i per lo tant els dolors toracics aquests...home a vegades els
hipertensos...poden tenir dolor toracic eh, pero en fi, malaltia coronaria no n'hi ha eh— R: no —
C: bueno, tampoc justificaria eh...a veure que més tinc? recordes les marginals (...)

C: si se demuestra que hay un aneurisma calcificado pues levantariamos las coronarias (...)
bueno, y que mas teneis...— R: (...)=C:ui(...)

Aquest és un exemple de decisidé negociada, rellevant perque es tracta d'una situacié especial,
amb un expert d’'una unitat que negocia amb un aprenent d’'una altra unitat que posseeix uns
recursos cognitius que el primer no té.

249 pel que fa al metge, a I'nora d’explicar al pacient el que se li fara, és freqiient que empri
verbs alternatius a intervenir, i que eviti el verb operar per la seva carrega dramatica, i també
perqué la unitat d’hemodinamica no és propiament quirdrgica. En lloc d’aquests verbs, doncs,
I'adjunt de I'exemple parla de treballar, arreglar— seguint el contrafactual de procés arreglat—, i
verbs d'accié de connotacié manual i mecanica que segueixen el blend agut en objectivar el
pacient: Convindria arreglar, perqué qualsevol dia d'aquests (...) consequéncies...es podria
operar perdla recuperacid (...) el que farem pel tipus de lesions ens interessaria més
intentariem fer-lo per la cama perqué cateter més gruixut.(...) pel bra¢ moltes molésties gestos
metge bra¢ (...) i constaria fins i tot treballar.Treballariem per la cama per poder treballar
adequadament, vale?

20 Veiem gue en a primera, en qué el metge explica la intervenci6 comencant amb un
condicional (convindria) i el verb arreglar que fa referéncia directa a la lesié anatomica del
pacient. A continuacio, justifica la intervencié pel risc que suposa deixar-ho pel futur, risc no-
definit (perqué qualsevol dia d’aquests conseqléncies...). Desestima l'altra opcié possible, la
d'operar, per la recuperacid de després, i torna a explicar per quina extremitat entraran, i
justifica utilitat d’entrar per la cama per comoditat del metge i també del pacient, que tindria
moltes molésties. De nou, es refereix a I'activitat dels metges, en primera persona del plural,
per guanyar seguretat, amb el verb treballar, i 'adverbi adequadament. Arribat a aquest punt, el
pacient pregunta pel temps de la intervencio, i demana que avisin la familia: el metge parla amb
la infermera que li pregunta si vol parlar amb ells —que de fet és part de la seva feina—, i ell
assegura al pacient que aixi ho faran, de nou en primera persona del plural, ara els expliquem.
En canvi, a la segona narrativa la supervisora d’entrada no parla de la lesio, sind de la
intervencié en si mateixa, de com sera la feina dels metges, i empra paraules quotidianes per
explicar-ho (és poquet a poquet...). A continuacio parla d’ell, del pacient com a persona, com a
cos amb necessitats fisiques, i li diu que si n’ha de satisfer alguna, que sense vergonya parli
amb infermeria, cosa que diu amb una expressié també de cada dia, d'informalitat, per treure
ferro a la stuacié si tens que fer pipi o algo, la botella, tu, cap problema. Al final acaba com ha
comencat el metge adjunt, definint la lesid, explicant com I'obriran, amb simils mecanics com
una canyeria van obrint gestos amb la ma (...) i acaba amb la definicié del risc de la intervencié
pel pacient, cosa que I'adjunt no ha fet, tot i que la supervisora digui que ella repeteix el que ha
dit ell, per no crear conflictes de responsabilitats metge ja t'ho ha dit, petita possibilitat que es
torni a tancar.

1 Durant el procés, el pacient és pel metge un cos que pot interferir a I'hora d’obtenir una
imatge Vicent, em surt per la pantalla, i per tant, la immobilitat i respirar en el moment adequat
és el requisit més important per assegurar-se’n no es mogui, que no respiri —Jordi s'hi posa,
s'acosta a pantalla, li diu al pacient que no es mogui, Joan: la imatge esta perfecte. En
ocasions, el pacient reviu quan el metge controla el blend seguretat i vol confirmar, seguint el
blend servei, que no esta fent mal al pacient li faig mal, m? Millor? fins i tot donant-li anims
guan es tracta d'una intervenci6 llarga quan parla amb pacient és complicat de tractar, pero no
per voste, vosté ho esta fent molt bé.

2 Aixi, en iniciar la intervencié el metge informa al pacient del que se li fara, perd també i
demana informacié per poder prendre decisions durant el procés, i per estar segur que no es
compleix cap irregularitat:
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eh...si acaso vamos por la pierna, vale, esta arteria late bien, la otra de este mismo lado por
aqii, gest de la ma pacient, por esa, no lo se usted por eso creemos que esta..Artur canvia
costat i li pren el pols de la ma, abre y cierre su mano, dejela abierta, vamos a poner el
pulsometro, coge el pulsometro, abre y cierre por favor vamos a ver con la bomba, con ese
aparato,

mentre infermera va pintant, Quim preg pacient quins sén els seus simptomes.
Jordi en veu alta: que és al-lergic? Parla al pacient i li pregunta si ho sap.

Voste com es troba J, hola séc el dr Jordi, eh encantat, esta molt limitat? li agafen dolors, o
que. pot fer una vida normal, té dolor? si, si quina edat te, 60, 65? 667 esta jubilat ja, treballa? o
no, és autonom diguem. Si jo treballo, pero a la feina...i vosté camina? caminar puc, no massa,
perqué tinc un peu molt pla i..i al mati quan surt de casa a primera hora del mati, i després dels
apats(...) és més (...) ah d'acord, fa més aviat (..).doncs li hem de donar la medicacié que li hem
donat fins ara, aix0 €s una cosa que hem de sospesar, eh.

%3 o ponemos bien, qué pinto?

% Ja he parlat amb ella, ens hem assegut (...). Li posen ulleres, son teves no? Cuando le

pusisteis?

%5 En el brazo, li fa mal? No, es una molestia no? La infermera instrumental especifica. Gemec,

duele el brazo aqui abajo. Que et fa mal el canell? Em fa mal tot, tot. Que? Tot el brag, si.

256 A A . . \ . .
Adjunt interromp infermera perqué vol mirar el pols: espera espera! gest per aturar-la no la

pintis encara, que, som-hi?,

7 per tant, en les explicacions de I'expert a l'adjunt, tant a cardiologia com a vascular, els
gestos en els sistemes interactius multimodals poden ser iconics, avancant-se a les pautes de
comunicacié verbals. Aixi, el cap de servei de cardiologia suggereix a l'adjunt que esta
intervenint I'Gs d’'un catéter determinat, i descriu les manipulacions ge haura de fer, el cami que
ha de seguir, i amb la ma fa el gest que recorda un fus, abans de verbalitzar-lo podriem provar,
osar...la coneixes? si, mides?dif colors..dintre de I'stent, només surt una punta molt curteta..la
unica condicié és que aquesta d'aqui (...) que la branca lateral la tingui bé, hm..aleshores tu
avances les dues guies...vas avancant, vas avancant..(gestos Joan) amb veu baixa, ho
intentare..per la diagonal...2..de fet no arriba a dos, no jo més que res (...) ostium, si l'ostium
(...) després el bal6...gest de nou — especie de huso per evitar que al fer e (...) .tinguis dos
balons...(gest una ma base, I'altre mobil).

28 Com quan el cap de vascular senyala el seu brac i el mou amunt i avall per dir Por
donde...tenemos que poner un manguito de presion.

2% pau ajuda a moure pacient de la camilla, neteja llit, escombra, i Si tuvieramos uno de 33 (...)
Miranda! Va a armari, 33 mas? Y ocho verdad? Y ocho.

%9 No se...me das una terumo? Des de dins de la sala: una terumo?, Marta mira I'ordinador i
pregunta: quan es va fer la senyora? moviment propi cos i Veo un cable, tenemos un cable,
que? Victor mou llit i treu guia, Miranda va a posar el bra¢ a lloc, mira ahora a ver. En algun
cas, el moviment de resposta d'un no expert pot entrar en conflicte i avancar-se al de I'expert,
cosa que porta a una rectificacid per part de I'expert que utilitza la seva autoritat per
interrompre la tasca i prendre la iniciativa, amb un moviment d'un mateix reforcat per gestos
indexicals Pau entra no se mueva y no respire i s'acosta a maquina per fer escopia, Vicent
entra a la sala d’escopia darrere seu deja deja! gest amb ma, Pau marxa i Vicent es col-loca al
costat del pacient, ara quan jo li digui no respiri, quan jo li digui, eh, ja pot respirar.
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21 Com e. gest de la Miranda amb la ma: hinchamos...expert infla manual, 12 13 Miranda diu

quantitat, Carme confirma vale, hinchamos otra vez, 18 13.
62 Quim a Miranda crida dos vegades i no el sent, Rosa que esta d'infermera instrumental
repeteix mes fort sense girar-se mentre prepara taula: Miranda la pantalla se ha ensuciado. La
Miranda que esta de circulant respon ui si!

Com a contrapunt, veiem que una narrativa entre un becari i una infermera, basada en el blend
de I'especulacio, perqué es tracta d’'una demanda informativa de la segona, en un moment de
gossip informal, el vocabulari Pau especialitzat és abundant, aixi com els hedges o muletilles
gue mostren la fragilitat o inseguretat encara del becari, i I'ansia d'imitar o copiar el model
narratiu dels experts.

Pointing desinencia que es? Paraddjicamente, gest forma Quim cuando este se contrae, este
se va hacia fuera digamos no? Claramente, no? Lo Unico que tiene a veces vemos lo que
llamamos una zona miocardia, a veces-—esto hace clac, no? Hacia arriba, es como..se puede
llamar..mas que una desinesis..es una disincronia, puedes dibujarlo se ve claramente que esto
se contrae i torna a llegir I'informe, i Quim escriu, deixa una imatge general a la pantalla.

263

NARRATIVA: incompleta desordenada i pedagogica.

ACCIO: fem una altra.. aqui es veu bé aqui es veu bé, pero aquesta, com que es veu (...)
AVALUACIO: a cirurgia es bo tenir una referéncia, Vicent

ACCIO: perqueé clar posa negativa, aqui aqui posa aix0, i ara, guarda aquesta,

AVALUACIO: en aquest cas es veu de les dues maneres, perd aquesta te la la ventatge es una
projeccio baixa, Vicent de I'os és almenys a mi com a cirurgia m'agrada tenir una imatge
anatomica d'on esta.

ACCIO: gestos Aleix ni'ha una altra? no hi ha els dos extrems,

AVALUACIO: bueno, la que hem guardat es aquesta es veu millor, aquesta torna a guardar-la,

no sé si...

Seguint I'analisi de Lebov (1973) en aquesta narrativa on el cap de vascular indica a una
adjunta quines imatges seleccionar per ensenyar a un congrés, veiem que es formulen tres
accions, seguides de tres avaluacions, les dues primeres clarament doxals, ja que fan
referéncia a allo que és bo a cirurgia i que per tant és bo per ell com a cirurgia; i la tercera
semantica, en queé califica una imatge com a millor que I'altra per qué es veu millor al moment.
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NARRATIVA: incompleta desordenada: pedagogica

ACCIO: Ara anem cap a l'altra banda. No se si val la pena guardar-ho..canvi de mascara,
correcte, correcte, ratoli la Jordina. L’anterior, com anem a veure les renals aquesta és la que
seria més clara.

AVALUACIO: pots fer-ho aixis que bo i és zoom, no quan sumes i el contrast es mou alhora
que l'aorta batega tu tens que fer si l'aorta va de aqui a aqui i es desplaca tu tens aorta al
sumar més ampla del compte perd quan tu tens que prendre mesures tens que ser exacte no
sumis, si tu vols veure estudis longitudinals que el percentatge d'estenosi no té importancia
més estenosis 0 menys estenosis fins el sumar pot donar en funcié que... en aquest cas que la
mida, si creus que la mida pot ser important no sumes i si aix0 és estrictament de de (...) suma-
ho.

ACCIO: pots provar-ho, estas a la imatge, prova de descobrir quina és la bona, tens que sumar,
primer és veure si hi ha algo que valgui la pena, tira endavant, no més enlla de la 13, la 14,
mira la 13, no tens massa més cosa que la, 11,12 13,11, i ara, 12, 13, prova-ho, i ara... ah

AVALUACIO: Ha empitjorat, pointing i Jordina parla: Aquesta si has de fer un bypass, aquesta
pero si tens que...o pots fer com abans, fer dues imatges, al costat d'una altra, s'ha acabat, és
molt mes exacte si vols fer exacte no surt treu treu la suma i ves-te'n a la 12, aquesta és la
bona. Llavors pots deixar-la aixis, que és correcte, o pots mirar si ampliant, ampliacions ja en
tenim, per tant, fem aquesta que llavors després si vols, abans de passar-la a placa.

Tornem a un procés de seleccié d'imatges entre el cap de vascular i I'adjunt, aquesta vegada
en un sistema multimodal interactiu centrat en la manipulacié de la pantalla d’escopia. L'acci6é
consisteix en les ordres d'actuacié del cap de servei, i I'avaluaci6 semantica es refereix
justament al métode de seleccidé i als criteris de manipulacio de la imatge, segons el public i I'Us
posterior que se'n faci. La segona acci6 és més especifica, i equivaldria a un exercici practic, ja
que el cap de vascular, amb el verb provar-ho, 'anima a seleccionar les imatges que ella
consideri rellevants.

284 |a segiient narrativa a comentar és una narrativa complerta i ordenada, pero en lloc de ser
pedagogica o de gossip, és de sincronitzacié, de comunicacio d’informacié entre els agents.
Aixi, I'accié consisteix en el mapping de I'expert, que identifica anatomicament la carotida, i
interpela el resident sobre I'existéncia d’'un tipus de carotides determinades, cosa que mostra
un recurs cognitius especialitzat, un coneixement teoric previ que I'expert potser sap que l'altre
no té .En el resultat, especifica més I'anatomia de l'aorta observada i proposa una lectura del
perqué d'aguesta imatge anormal o atipica. En l'avaluacié, I'expert parla del métode a seguir,
posa de relleu una restriccié material, fa explicita una possible contrapartida i reconeix un error
0 descuit per part seva en el procés, tot en base al blend seguretat i al determinisme tecnologic
que obliga a tenir en compte les existéncies de catetetrs i blends. Finalment, a la coda , I'expert
fa un judici de valor, com a expert virtu6s moral, per expressar la confianca en la possible
intervencié, seguint els seus crit