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PARTE L. INTRODUCCION

...el proyecto propiamente cientifico se situa de entrada en
condiciones en que todo aumento de audacia en las ambiciones
teoricas obliga a un aumento de rigor en el establecimiento de las
pruebas a las que se debe someter. Nada obliga a la sociologia a
vacilar, como lo hace demasiado a menudo, entre la “teoria social”
sin _fundamentos y la empiria sin orientacion teorica (...). Una vez
superado el entusiasmo por los aspectos exteriores del método
experimental o por los prodigios del instrumento matemdtico, la
sociologia podra encontrar, sin duda, en la resolucion en acto de la
oposicion entre el racionalismo y el empirismo, el medio de
superarse, es decir, de progresar en el sentido de la coherencia
tecrica y de la fidelidad a lo real, al mismo tiempo.

(P. Bourdieu, J.-C. Chamborendon y J.-C. Passeron, El oficio de
sociélogo, 1976:97)




CAPITULO 1. PRESENTACION

El trabajo de investigacion que se presenta en esta tesis doctoral bajo el titulo
de La construccion de tipologias en sociologia: propuesta metodolégica de
construccion, analisis y validaciéon. Aplicacion al estudio de la segmentacion del
mercado de trabajo en la Regio Metropolitana de Barcelona, recoge una doble
preocupacion de interés sociolégico que ha motivado hasta el presente nuestra
dedicacion a la disciplina.

- Por un lado, se trata de una preocupacion de caracter metodoldgico. Como
resultado de diversas experiencias de investigacion en las que hemos tendio ocasion de-
‘participar en los tltimos ocho afios, asi como docentes, los aspectos del método en la
investigacion empirica han centrado nuestra atencion de forma importante. En estos
distintos estudios hemos podido constatar un comun denominador derivado de la
necesidad de utilizar tipologias construidas bajo una formulacion-teérico-conceptual y
la consiguiente aplicacion para el andlisis de la realidad social. La pregunta que se
suscitaba permenentemente consistia en determinar la forma y el procedimiento de
operativizar aquello que conceptualmente se postulaba.

Por otro lado, esta preocupacion metodoldgica se ha complementado con otra
tedrica y tematica, orientada hacia el estudio de la desigualdad social. En particular,
tratando el fenomeno de la pobreza, la realidad del trabajo productivo y del mercado
de trabajo y, mas extensamente, sobre la estructura social. El interés por conocer y
profundizar esta problematica de investigacion nos ha permitido constatar la continua

‘utilizacidn de conceptos y categorias identificativas de esos fenomenos sociales cuyo
contenido y finalidad ultima suele traducirse en la estructuracion de un conjunto
reducido de tipos interrelacionados que expresan las diferencias individuales y sociales
que caracterizan la vida cotidiana de las personas en su contexto espacio-temporal y
social. Los distintos niveles en la condicion socioeconémica, la existencia de diferentes
clases sociales o la segmentacion del mercado de trabajo son ejemplos de este tipo de
analisis sociologico.




[ INTRODUCCION

La tesis doctoral que aqui se presenta pretende ser una reflexion
fundamentalmente de indole metodologica que intenta, mostrar la naturaleza de los
procedimientos implicados en la construccion de tipologias proponiendo un modélo
metodologico adecuado para alcanzar dicho objetivo. Al mismo tiempo, y entendiendo
que todo analisis de la realidad social debe vincularse con una problematica tedrica,
esta reflexion en el orden de los métodos y las técnicas de investigacion se establecera
a partir del tratamiento de un objeto de estudio especifico: la segmentacion del
mercado de trabajo. En consecuencia, y aunando ambas preocupaciones, se tratara
también de construir una tipologia de segmentacion del mercado de trabajo a partir de
una conceptualizacion que tendra como punto de referencia una aproximacion
efectuada desde la caracterizacion del empleo, recogiendo las principales
proposiciones de la denominada perspectiva tedrica de la segmentacion.

Estos dos elementos centrales de la investigacion, construccion de tipologias y
segmentacion del mercado de trabajo, que seran elementos integrantes de nuestro
modelo de analisis, se concretaran en la adopcidn de una perspectiva de investigacion
determinada y en la delimitacion de una realidad espacio-temporal precisa que
convergen en la definicion de los datos que seran objeto de tratamiento, en definitiva,
en la concrecion de un disefio de analisis. La perspectiva de investigacion es la que
identificamos como distributiva o atributiva, y que tiene en la encuesta por
cuestionario, el muestreo y el analisis estadistico sus dispositivos caracteristicos de
recogida y andlisis de los datos. En este sentido, la investigacion contara con la base de
datos proveniente de la Enquesta de la Reglo Metropolztana de Barcelona sobre
condicions de vida i habits de la poblacio, referida al afio 1990, para el analisis
empirico de la problematica de la investigacion.

Sin embargo, el modelo de analisis de la tesis no supondra exclusivamente la
construccion de una problematica teodrica, la de la segmentacion, elaborada sobre la
base de un modelo tedrico y del que cabe derivar el disefio correspondiente, con unos
métodos y unas técnicas apropiados para contrastar una serie de hipotesis. También se
construira la problematica metodoldgica y por tanto se hablara de un modelo tedrico-
metodoldgico que sera objeto de discusion. En esta linea, el desarrollo de la tesis
doctoral se estructura a partir de las vinculaciones que se establecen entre ambos
modelos, el de la segmentacion, con las hipotesis y relaciones conceptuales asociadas
que aboca en la concrecion de una tipologia de puestos de trabajo y el tipologico, que
implica la concepcion de una metodologia de . construccion, analisis y validacion
tipoldgica. Estos modelos a su vez se vmcularan con el disefio de andlisis y los propios
datos que reflejan la realidad social del empleo y del mercado de trabajo.

De esta forma, la organizacion de la tesis por capitulos queda dividida en tres
bloques principales. La primera parte introductoria incluye los dos primeros capitulos.
Uno es el actual de presentacion y otro segundo expone los antecedentes de la
problematica que sera abordada.

Por una parte, en este capitulo segundo se realiza un analisis sobre la
construccion de tipologias en sociologia donde se comentan las principales
concepciones y contribuciones sobre las txpolomas como recurso metodologico. Esta
reflexion nos guiara para plantear la necesidad de adoptar una nueva perspectiva sobre
la que edificar nuestra propuesta ‘de construccion tipoloégica a partir del
reconocimiento de su componente formal y de la distincion entre. tipos construidos
tedrica y empiricamente como dos momentos del proceso de investigacion. Por otra




1. Presentacion

parte, se plantean los antecedentes tedricos mas relevantes de la perspectiva teorica
de la segmentacion del mercado de trabajo. Constatando la existencia de una
diversidad de formulaciones sobre la segmentacidn, se exponen las diferencias mas
notorias para reconcer, como algunos autores han puesto de manifiesto, la pertinencia
de explicaciones multicausales que evidencien la hip6tesis comun a todas ellas de una
concepcion del mercado de trabajo no homogéneo y dividido en distintos segmentos,
en contraposicion con los postulados de la concepcion ortodoxa neoclasica de un
mercado unico. El repaso de la literatura y autores mas destacados nos servira para
delimitar los rasgos fundamentales que nos guiaran posteriormente en la construccion
del modelo de segmentacion laboral destinado basicamente a contrastar la hipétesis de
fragmentacion de este mercado en una tipologia o conjunto de segmentos que seran
caracterizados.

“Como resultado de estas reflexiones preliminares se expondran los objetivos
especificos que se persiguen con la realizacidn de este trabajo de investigacion.

La segunda parte de la tesis comprende cuatro capitulos. El capitulo 3 esta
destinado a la elaboracion del modelo de segmentacion del mercado de trabajo a partir
de las principales aportaciones de esta perspectiva teorica pero introduciendo nuevos
elementos que nos conduzcan a una vision mas amplia y a una conceptualizacion
realizada desde el empleo. De esta problematica teodrica surgira una hipoétesis central,
tipologica, que sera objeto de atencion principal en el -analisis empirico posterior a
partir de la operativizacion de los conceptos y la obtencion de los datos cuyo proceso
y contenido se incluye también en este capltulo

El capitulo 4 desarrolla nuestra conceptualizacién de un modelo metodologico
de construccion y anélisis de tipologias que hemos calificado como estructural y
articulado. A partir de una definicion explicita de este concepto de la tipologia, se
exponen mas detalladamente los distintos elementos que caracterizan dicha definicion,
encuadrada en una perspectiva de investigacion distributiva.

En el capitulo 5 se retoman de manera integrada los distintos elementos que
hasta el momento han sido expuestos: el modelo teodrico de la segmentacion que da
cuenta de la realidad social del empleo, una hipotesis central que alude al
comportamiento de esta realidad en términos de una tipologia de segmentos de
empleo, un modelo metodologico que corresponde a la forma de la hip()tesis y del
objeto de estudio de la segmentacion, un disefio de analisis que se relaciona con los
dos modelos y, finalmente, unos datos empiricos sobre los que se analizara el empleo
en el mercado de trabajo. Las relaciones entre estos distintos elementos a partir de las
ideas de homologia y validacion se justificaran y esquematizaran para asi derivar el
cuerpo de proposiciones o de tesis que se deberan establecer o demostrar. La
explicitacion de este conjunto de proposiciones es el objeto del capitulo sexto que
cierra esta segunda parte.

La tercera y ultima parte de la tesis se consagra al analisis y a las conclusiones.
El capitulo 7 se dedica completamente al analisis de las distintas proposiciones que
implican el establecimiento de homologias entre el modelo tedrico de la segmentacion
y el metodologico, del disefio de analisis con el metodologico y la hipotesis central
derivada del modelo de segmentacion asi como la validacion de esta hipotesis. Las
conclusiones de este capitulo y de los distintos elementos aportados en el conjunto de
la tesis se plasman en el capitulo 8 mostrando al mismo tiempo nuevas lineas de




1. INTRODUCCION

trabajo tanto en los aspectos metodoldgicos de la construccion tipologica en
sociologia como en el tratamiento de la problematica de la segmentacion del mercado
de trabajo y del empleo.

Para finalizar este capitulo de presentacién quisiéramos manifestar nuestro
- .agradecimiento a la valiosa ayuda que nos ha sido prestada en la realizacion de esta
tesis doctoral y sin la cual, a buen seguro, no habria podido culminarse.

En primer lugar, mis agradecimientos se dirigen a los profesores Fausto
Miguélez y Carlos Lozares. Esta investigacion es en buena medida fruto de la estrecha
colaboracidon que hemos mantenido en los ultimos afios, a ellos debo el haber
despertado y orientado constantemente mi interés por la socnologla y por la tematica
que aqul se trata.

Junto a ellos debo reconocer y agradecer la inestimable ayuda que significa el
trabajo en el seno de un equipo de investigacion. Mi experiencia en el Grup d'Estudis
Sociologics sobre la Vida Quotidiana i el Treball (QUIT) al lado de personas como
Teresa Torns, Antonio Martin, Andreu Lope, Pilar Carrasquer, Oscar Rebollo, Marius
Dominguez o Vicent Borras ha sido en todo momento una fuente de consejos y ayudas

desinteresadas.

Mi agradecimiento se dirige especialmente también al Institut d'Estudis
Metropolitans de Barcelona (IEMB) donde tuve la ocasion de iniciar mi formacion
investigadora y en donde participé en la realizacion de la dos ediciones de la Enquesta
Metropolitana, 1985 y 1990. En particular a sus distintos responsables, y
especialmente a las profesoras Marina Subirats y M* Jes(s Izquierdo con quienes mas
directamente trabajé. Agradezco asimismo al IEMB y a su director, Oriol Nello, el
haberme permitido utilizar los datos de la Enquesta Metropolitana 1990 para la
realizacion de este estudio.

Mt gratitud al Departament de Sociologia de la Universitat Autonoma de
Barcelona, en cuyo seno me formé como estudiante y donde posteriormente pude
desarrollar mi actividad docente e investigadora. A él debo el haberme permitido la
estancia de una afio en Paris, donde fui acogido por la Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales y donde recibi el buen consejo de profesores como Marc Barbut,
Raymond Boudon, Louis-André Vallet o Jean-Daniel Reynaud. Alli fue donde salieron
-a la luz las primeras paginas de esta tesis doctoral.

Por dltimo, hago extensiva esta gratitud aunque por motivos diferentes a mi
familia, su cercania y sostén han sido para mi un estimulo en estos meses de dedicacion
a la tesis. Este trabajo lo dedico especialmente a mi compaiiera Nati, su comprension y
apoyo hacia esta labor ha sido en todo momento incondicional y entrafiable.
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CAPITULO 2. PROBLEMATICA Y OBJETIVOS

En este capitulo presentaremos, tras una reflexion general introductoria, los
dos elementos que seran objeto de tratamiento e interrelacion en este trabajo de
investigacién: la construccion de tipologias. y la perspectiva tedrica de la
segmentacion del mercado de trabajo. Trataremos de recoger y analizar los
antecedentes mas relevantes de estos dos aspectos, uno metodolégico y otro tedrico,
sobre los que plantearemos nuestra problematica y objetivos de estudio.

2.1 Introduccion

: Uno de los rasgos mas caracteristicos del conocimiento cientifico en general, y
socioldgico en particular, es la utilizacion de las tipologias como ordenadoras de
distintas conceptualizaciones de los fendmenos sociales complejos estudiados. La
necesidad de clasificar, de tipificar o de resumir en un conjunto reducido de clases o
tipos a los individuos, grupos, instituciones, sociedades o a cualquier otra unidad de
analisis que es objeto de estudio, es la expresidn, ya sea entendida como
procedimiento o como objetivo en si mismo, de un recurso heuristico propio del
analisis y la explicacion cientifica.

A este respecto destaca R. Boudon (1962:259). Les sciences humaines sont,
dans une large mesure, des sicences de la classification: l'étude des stratifications
sociales, les typologies sociologiques, l'étude des aptitudes psychologiques, celles
des zones socio-économiques en écologie, etc., impliquent, de par leur nature, des
problemes de classification.

A lo largo de la historia del pensamiento sociologico, las distintas
contribuciones tedricas o empiricas en la explicacién de los hechos sociales han
adoptado la forma sintética de una caracterizacion tipologica con el objetivo de

11



I. INTRODUCCION

reducir a un nimero limitado de categorias la complejidad de los fendémenos y
procesos sociales de los que aquéllas son, en esencia, su reflejo. En este sentido, pues,
el objetivo final de toda tipologia consiste en reducxr ordenar, estructurar la
complejidad de la realidad social.

La variedad de los objetos sociologicos susceptibles de una construccion
tipologica y las distintas formas de entender el proceso y los objetivos que cubre la
utilizacion de las tipologias, han dado lugar a una amplia gama de ejemplificaciones de
las que tenemos constancia desde los origenes mismos de la sociologia.

No obstante, resulta paradojico constatar que, siendo la tipologia un elemento
constante del quehacer sociologico, las contribuciones metodologicas de reflexion
sobre su naturaleza, de sistematizacion y formalizacion del proceso de su construccion
hayan sido bastante limitadas. Existe una enorme descompensacion entre la
proliferacion de investigaciones que recurren al uso de tipologias o el desarrollo de
técnicas de analisis concebidas para la clasificacion, por un lado, y la apariciéon de
metodologias especificas de formalizacion del analisis tipoldgico, por otro. Si las
contribuciones metodologicas han sido poco numerosas, menor ha sido aun el debate
que hubiera permitido la contrastacién de procedlmxentos y la revisién de los mismos
en el contexto de nuevas investigaciones.

Esta constatacion es especialmente significativa en los Gltimos tiempos con
relacion a las técnicas estadisticas y su difusion a partir de la generalizacion del uso de
la informatica aplicada. El importante progreso experimentado a lo largo de este siglo
en los métodos y las técnicas analisis de datos, se ha visto potenciado de manera
espectacular gracias a las ventajas que proporciona la informatica en su puesta en
practica, permitiendo la oferta y desarrollo de una gran numero de instrumentos
técnicos accesibles para todo investigador. Sin embargo, este proceso acelerado de
posibilidades tecnoldgicas no se ha visto acompaiiado de una preocupacion creciente
por las necesidades metodologicas que requiere la investigacion para llenar su funcion
de vincular la teorizacion de un problema sociolégico con los intrumentos que puedan
permitir la contrastacion de modelos teoricos y de hipotesis. El caso de la
construccion de tipologias es una ejemplo del fenomeno al que nos estamos
refiriendo. En este sentido, sostenemos en tono de autocritica y objeto de reflexion la
afirmacion de J.-P. Grémy y M.-J. Le Moan (1976:4) segun la cual: La méthodologie
des sciences sociales est encore en train de se constituer; elle n'a pas atteint un
degré de développement tel qu'elle puisse de traduire par un ensemble de régles et de
précepies suffisant pour guider le praticien et le chercheur.

La rotundidad de esta afirmacion no deja de reflejar realidades observables en
el oficio del socidlogo. Ello puede manifestarse por la existencia de una pluralidad de
perspectivas tedricas y-metodologicas que han ayudado mas a la diversidad, al
enfrentamiento y a la separacion de las distintas contribuciones de autores y
tendencias, que a la plasmacion de un cuerpo de conocimientos comunes que
reconozcan la complementariedad de distintas formas del conocimiénto sociologico,
ya sea fenomenoldgica, marxista, funcionalista, etnometodologica o interaccionista-
simbolica. Esta afirmaciéon se entiende especialmente en lo que respecta a la
metodologia. Si el método se identifica por su caracter de procedimiento e
instrumento que guia la actividad de investigacidon con una finalidad mediadora para
cubrir objetivos tedricos de conocimiento a partir del estudio de la realidad social vy,
ademas, se reconoce su caracter de construccion formal concebida y susceptible de
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2. Problematica y objetivos

sistematizacion, generalizacion y aplicacion reiterada, la conclusién que se puede
derivar al examinar el estado actual de la dlsc1plma es la coexistencia de una
pluralidad de perspectivas metodolégicas que- han tendido a fomentar a menudo una
dindmica de la diferencia y de la critica mal entendida, antes que un esfuerzo de
complementariedad y de interés por la basqueda del rigor en cada una de ellas.

La diversidad de los objetos de la sociologia esta seguramente en la base de la
explicacion de esta pluralidad (R. Boudon, 1969). El recurso extendido a una
sociologia espontanea y la permanencia de una comunidad cientifica que, a modo de
microcosmos social, reproduce determinados valores y normas profesionales donde
muchas de las polémicas revelan frecuentemente oposiciones que radican en
adhesiones externas, seguramente contribuyen a comprender esa despreocupacion por
una actitud de vigilancia y de comunicacion (P. Bourdieu, J.-C. Chamborendon y J.-
C. Passeron, 1976).

Ejemplos manifiestos de lo que decimos son los asiduos debates entre
opuestos como Jlo cuantitativo y lo cualitativo, lo microsociolégico y lo
macrosociolégico, lo tedrico y lo empirico, lo inductivo y- lo deductlvo o lo
explicativo y lo comprensivo, enmarcados en una variedad de posicionamientos y
corrientes de pensamiento dominados por la especificidad de lo social. En medio de
esta interrelacion caracteristica de la disciplina, la metodologia de la investigacion no
ha pasado de un estadio de relativa indeterminacionl, en tanto que cuerpo de
conocimientos generalizado y sistematizado sobre los métodos y las técnicas de
investigacion a disposicion de todos sus usuarios y en tanto que conjunto de
posibilidades intrumentales y de procedimiento validas para objetivds pertienentes mas
alla de posicionamientos teoricos cerrados. A finales de los afios 50 C. Wright Mills
ya lo sugeria y hoy en dia, si bien se ha avanzado2 sxgue siendo un reto pendiente si
se quiere analitzar el que realment s'esdevé en el proces d'estudi sociologic, per tal
de poder després generalitzar i sistematitzar les técniques d'investigacio que semblen
més fecundes. Es tracta d'una feina dificil i que pot conduir a molts disbarats, pero -
que resultaria molt menys dificil si tots els cientifics socials s'hi posessin, cosa que
en cert sentit seria una obligacio. Val a dir que fins ara aixo no s'ha fet gaire, i s'ha
aplicat tan sols a cert tipus de metodes (C. Wright Mills, 1987:72).

Este es uno de los principios orientadores de este trabajo de investigacion que
pretendemos aplicar en un ejercicio de reflexion sobre uno de los procedxmxentos mas
arraigados en el trabajo sociologico como es el de la construccion de tlpolomas Sin
embargo afirmar como C. Wnoht Mills (1987:72) que la metodologia és l'estudi dels
meétodes: elabora teories sobre allo que esta fent aquell que es dedica a estudiar,
exige también hablar del método en acto, el método aplxcado y orientado por lo
sustantivo, por la teoria sociologica, por tanto, de una teoria en acto. Hacerlo asi
significa huir de lo que el autor denomina como «empirismo abstracto» o de lo P.
Bourdieu, J.-C. Chamborendon y J.-C. Passeron (1976) llaman las «abdicaciones del

1 M. Latiesa (1991) analiza el pluralismo metodologico y tedrico en la sociologia apuntando como una de las
conclusiones que Actualmente, una gran parte de la “comunidad cientifica mantiene una postura ecléctica, es
decir, escasa identificacion con las teorias, perspectivas, paradigmas o metodologias (p. 105). En este sentido
se expresan también las reflexiones y el analisis de E. Lamo de Espinosa (1990) sobre la crisis de la sociologia,
la herencia de una sociologia cuyo marco analitico aparece como incapaz de superar una situacidn de
certidumbre.

2 5 A Rodriguez (1991) comenta que las nuevas tendencias del desarrollo tedrico y empirico se dirigen a
superar las viejas barreras y divisiones teoricas y conceptuales, con un interés mas sintético, mlerrelauonando
multiples niveles, con un caracter multldnsuplmar y multidimensional.
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empirismo», es decir, s necesario establecer una logica del procedimiento cientifico
como reclama R. K. Merton (1970) que justifica la identidad autéonoma de la
metodologia pero no hasta el punto de convertirse en un objetivo en si mismo al
margen de cualquier problematica de contenido socioldgico, porque el método no
puede disociarse de las investigaciones donde se emplea. Este reclamo se defiende con
asiduidad desde todas las perspectivas aunque después las practicas de la
investigacion puedan mostrar habituales violaciones de ese principio.

En este sentido se dirige la fuerte critica que C. Wright Mills (1987) realiza al
trabajo de P. F. Lazarsfeld. Sin embargo, la defensa exacerbada de los argumentos
antiempiricistas y la critica consiguiente es la que puede conducirnos a bloquear de
forma permanente el espiritu de superacion de la disciplina que mas arriba citabamos
del propio C. Wright Mills. Cabe entender que las aportaciones de P. F. Lazarsfeld, y
de otros como H. M. Blalock, para dotar a la sociologia de un contenido
metodologico vinculado al conocimiento socioldgico, -al margen de criticas
razonables, exigen su reconocimiento: reconocemos la contribucion capital que los
metodologos, y en particular Paul F. Lazarsfeld, han aportado a la racionalizacion
de la practica sociologica (P. Bourdieu, J.-C. Chamborendon y J.-C. Passeron,
1976:13) y la necesidad también de plantear nuevas preguntas entorno a su trabajo
(M. Garcia Ferrando, 1979).  °

Como sefiala M. Latiesa (1991:105) no se trata de que la investigacion
empirica carezca de base tecrica, sino mas bien de que el tipo de teoria que se hace
es de alcance medio. Quizas el problema radique, como destaca la autora citando a K.
Menzies3 , en la divergencia entre la teoria que hacen los tedricos y la teoria que
hacen los investigadores. Los primeros hablan del sistema social en general y los
segundos de relaciones entre fenomenos parciales.

La admision de la pluralidad debe permitirnos la posibilidad de reconducir
constantemente nuestro ejercicio de reflexion sociologica, revisandolo, ampliandolo y
cuestionandolo. Las preguntas que deben tender a garantizar el doble sentido que el
método puede adquirir: ars invendi y ars provandi. Una capacidad de descubrimiento
y otra de verificacion que combinadas garantizan otro principio deseable de la
investigacion cientifica.

En este capitulo de introduccion plantearemos las cuestiones de interés que se
suscitan como problematica de la tesis y que se derivan tanto de una perspectiva
tedrica que sera objeto de tratamiento como es la de la segmentacion del mercado de
trabajo, como del tratamiento metodologico de este objeto y de otros que conducen a
la construccion de tipologias. La exposicion que sigue plantea primero un analisis en
torno a la tipologia y a la actividad clasificatoria con el objeto de clarificar el concepto
de tipologia y de analisis tipologico, su utilizacion en el ambito de la sociologia y las
cuestiones que se suscitan para el proceso metodoldgico de construccion tipologica.
Las cuestiones tedricas que provienen de la problematica de la segmentacion laboral
nos aportaran elementos sustantivos que guiaran:la construccion de una tipologia de
segmentos poniendo de manifiesto tanto nuevos elementos de analisis como
caracteristicas formales del objeto cuyo tratamiento conjunto nos conducira a
formular las cuestiones de interés de esta investigacion.

3 F. Menzies (1982), Sociological Theory in Use, Routledge and Keagan Paul, London.
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2.2 La construccion de tipologias en sociologia

La tipologia ha sido objeto de atencidn habitual desde diversas perspectivas en
la tradicion sociologica. La mayor parte de las teorias sociologicas han encontrado en
la tipologia la forma de ordenar conceptualmente los fendémenos mas diversos de la
realidad social. Entre las distintas aportaciones realizadas a lo largo de la historia de la
teoria 'y metodologia sociologicas destacaremos algunas de las contribuciones mas
relevantes mostrando la variedad de sus formulaciones y los sentidos en los que se ha
empleado el concepto de tipologia. A continuacién discutiremos a modo de sintesis
los principales rasgos metodologicos que las identifican y acotaremos una definicion
formal general.

2.2.1 Principales concepciones de la tipologia

Una primera referencia obligada respecto a la utilizacion de las tipologias se
encuentra en los trabajos de los autores clasicos de la sociologia. Entre ellas destaca
sobre todo la contribucion de M. Weber por el esfuerzo de sistematizacion
metodologica del quehacer reflexivo del socidlogo. E. Durkheim también propuso .
reglas del método sociologico relativas a la constitucion de tipos sociales, si bien no
constituyd un esquema de razonamiento claro y explicito sobre el que edificar la
investigacion de la realidad social. Este ha sido en general el problema de las
numerosas aportaciones tedricas que los distintos pensadores clasicos han formulado
bajo una formulacion tipologica, que no se ha explicitado el como proceder para
elaborar las tipologias explicativas de lo social y ha quedado velado por la exposicion
de los contemdos conceptuales

A posteriori, cuando se ha hablado de la tipologia en la sociologia, se han
entremezclado de forma habitual las reflexiones tedricas y las concepciones de los
distintos aspectos de vida social con su traduccidon en una tipologia de diverso
contenido al margen y confundido con el procedimiento seguido. El debate que se
generé a partir del trabajo de M. Weber sobre el tipo ideal seguramente ha
contr1bu1do de manera determinante a explicitar los términos de una dlscusmn donde
se han argumentado a la vez razones de concepcion tedrico-sociologica y
metodologxas cerradas y exclusivas de esas concepciones.

Una posible razén de esa dinamica se puede encontrar en la pluralidad de la
sociologia y de las actitudes de oposicion, en la linea de los comentarios que
destacabamos en el apartado anterior. Una posible conclusion global de esa dinamica
es la persistencia de un falso debate que ha cegado la visién de la tipologia en el
trabajo de investigacion. Unos han insistido mas intensamente en la importancia de la

&
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teoria y de los modelos teoricos en la explicacion de la realidad social, sin negar la
vocacion empirica de la sociologia; otros han insistido en el caracter empirico de la
sociologia y en la importancia de desarrollar procedimientos de captacién de la
realidad empirica, sin negar la vocacion tedrica de la sociologia. En el fondo, unos y
otros hablaban de lo mismo, teoria y empiria son dos elementos mseparables del
conocimiento sociolégico. El método, o los métodos, los tipoldgicos en particular,
son los que han de servir de puentes comunes y alternativos entre estas dos caras del
estudio sociologico. Estas diferencias de acento son las que se evidencian en las
distintas concepciones sobre la’ tipologia que brevemente pasamos a presentar a
continuacion: los tipos sociales de E. Durkheim, el tipo ideal de M. Weber, la
tipologia realista de G. Gurvitch, la tipologia constructiva de J.C. McKinney y H.P.
Becker y la tipologia de P.F. Lazarsfeld y A H. Barton.

Los tipos sociales de E. Durkheim.

E. Durkheim, en Las reglas del método sociolégico (1984) dedica un
capitulo especifico a las «reglas relativas a la constitucion de los tipos sociales».
Precisando las indicaciones dadas por H. Spencer, expresa la necesidad de constituir
tipos sociales (0 especies sociales) como término intermedio entre el nominalismo de
los historiadores, que tiende a considerar las distintas sociedades como
individualidades heterogéneas no comparables entre si, y el realismo de los filésofos,
donde los agrupamientos particulares no son otra cosa que combinaciones
contingentes y provisionales, sin realidad propia, que simplemente ilustran las leyes
generales de la naturaleza humana que dominan todo el desarrollo histérico (pp. 93-
94). Para constituir estos tipos sociales hay que huir, argumenta E. Durkheim, del
método que estudia cada sociedad en particular de manera exacta y completa para
luego comparar entre si cada una de ellas e inducir, a partir de semejanzas y
diferencias, una clasificacion.

Por el contrario el verdadero método experimental tiende a sustituir los hechos
vulgares por hechos decisivos y cruciales (en palabras de Bacon) que por si mismos
muestren un valor e interés cientificos. Para obtener estos tipos sociales se debe
atender a las propiedades mas esenciales seglin un conjunto de caracteres escogidos
cuidadosamente cuyo objeto sera el de guiar la observacion y la propia construccion
de los tipos, para finalmente servir de base en la explicacion de los fendmenos
sociales: ' Sabemos, en efecto, que las sociedades estan compuestas de partes
afiadidas entre si. Puesto que la naturaleza de toda resultante depende
necesariamente de la naturaleza de los elementos componentes, de su mimero y de la
Jorma en que se combinan, son evidentemente estos caracteres los que debemos
tomar como base y se vera, en efecto, que es de ellos de los que dependen los hechos
generales de la vida social. Por otra parte, como son de orden morfolégico, se
podria llamar "Morfologia social” la parte de la sociologia que tiene por fin
constituir 'y clasificar los tipos sociales (p- 97). La explicacion consistird en

stableceir relaciones causales a través del método comparativo.

Al elegir los caracteres esenciales E. Durkheim ubica a los tipos sociales
dentro de la morfoloma Se trata de partir de la sociedad mas simple (aquella que no
|
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encierra otra mas sencilla que ella) para estudiar los modos de aorupamlento cada vez
mas complejos. En este sentido cabe hablar de una concepcién de los tipos sociales
(de la tipologia de sociedades) de caracter genético, es decir, cada tipo superior estard
formado por la repeticion de sociedades de igual caracteristica del tipo inmediato
inferior y cuyo origen (base natural de toda clasificacion) es-la unidad simple o
sociedad de sector {inico sobre el que se va construyendo la escala completa de los
tipos sociales: a partir de combinaciones consigo misma se da nacimiento a nuevas
sociedades las cuales se combinan a su vez para generar otras nuevas. Asi E.-
Durkheim habla para ejemplificar su discurso de las hordas, clanes, sociedades
polisegmentarias simples, polisegmentarias compuestas simplemente, polisegmentarias
compuestas doblemente. Este esquema de razonamiento, que luego aplicaria en Las
formas elementales de Ia vida religiosa, entronca con la que fue su principal
preocupacion sociolégica: el nuevo tipo de especie social que constituia la 3001edad
industrial moderna y la nueva religion.

E. Durkheim, como heredero de la tradicion positivista, fundamentd sus
razonamientos sociolégicos en la correspondiente inspeccion inductiva de los datos
empiricos, pero lo hizo siendo consciente de que la mera observacion de los hechos
no contribuia en nada al conocimiento de la realidad de los fendmenos, sino que el
cientifico debia hacerse primero una idea clara de lo que queria observar. Por ello se
esforzd en definir los hechos sociales y destaco la importancia del caracter
comparativo de la sociologia. La alusién a los tipos como recurso metodologico se
circunscribe a la clasnﬂcacnon de las sociedades actuando de cuadros generales, con un
caracter constante, sobre los que comparar y verificar la evolucion, la constitucion y
las diferencias entre las distintas sociedades concretas. Como sefiala G. Duncan
(1973:137): Para garantizar esa comparabilidad fue que hablo de especies o tipos
sociales, aunque no estaba mity Seguro de qué tipos habia que determinar y éste es
probablemente el punto mas débil de su obra. G. Gurvitch (1962:12) sefala en el
mismo sentido que no ha aclarado suficientemente el sentido del recurso a los tipos
sociales.

Los tipos ideales de M. Weber

Entre todas las concepciones de la construccion de los tipos, la formulacion
del tipo ideal de M. 'Weber es la que mayores repercusiones y debates ha generado en’
nuestra disciplina. Las razones de esta referencia constante en el trabajo soc101001co
habria que encontrarlas, primero, en la importancia del referente teérico que la obra
de M. Weber supone para el conocimiento socioldgico y, en segundo lugar, por las
dificultades de interpretacion de su exposicion del tipo ideal.

- Como ha sido sefialado por diversos autores, M. Weber define de dos formas
diferentes su concepcion del tipo ideal.

~ La primera de estas concepcnones esta contenida en su ensayo de 1904 La
«objetividad» cognoscitiva de la ciencia social y de la politica social (M. Weber,
1990:39-101). En este primer trabajo, el concepto de tipo ideal es expresado con las
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siguientes palabras: Se los obtiene mediante el «realce» unilateral de «uno» o
«varios» puntos de vista y la reunion de una multitud de fenomenos «singulares»,
~ difusos y concrelos, que se presentan en mayor medida en unas partes que en otras o
que aparecen de manera esporadica, fenomenos que encajan en aquellos puntos de
vista, escogidos unilateralmente, en un cuadro «conceptualy» en si unitario. Este, en
su pureza conceptual, es inhallable empiricamente en la realidad: es una «utopiax»
que plantea a la labor historiogrdfica la tarea de comprobrar, en cada «caso
singular », en qué medida la realidad se acerca o se aleja de ese cuadro ideal,... (pp.
79-80).De esta deﬁmc10n podemos concluir tres elementos significativos.

El tipo ideal se obtiene por construccidon mediante el realce unilateral, es
decir, la acentuacion de ciertos elementos de la realidad pertinentes y esenciales al
objeto de estudio, para que le sirvan al investigador de medio o de guia en su trabajo -
heuristico o expositivo. Es en este sentido que se aplica el calificativo de ufopia, se
trata de destacar, de abstraer rasgos singulares, simplificados, considerados en su
especificidad y conectados entre si por la fantasia del investigador de manera
objetivamente posible para el estudio.

Esta seleccion de fendomenos singulares (casos, individuos, instituciones,...),
tomados en base a wno o varios puntos de vista (conceptos, indicadores), y la
consiguiente construccion de conexiones, sélo es realizable en el contexto de un
cuadro conceptual, ideal y unitario, pleno de significacion especifica, es decir, en el
marco de una construccion teorica que proporcione la ausencia de contradicciones en
la elaboracion y la puesta en relacién de los conceptos. El tipo ideal no sera una
hipotesis tedrica .que pueda ser validada por la experiencia, pero en tanto que
instrumento operativo, como medio, permite la formulacion de ciertas hipotesis que
podran ser confrontadas con los hechos. El resultado es un modelo o un sistema
‘estrictamente 16gico, no normativo -sin juicios valorativos que el deber de autocontrol
cientifico debe garantizar- donde el tipo ideal, como concepto construido de
significacion, busca no la descripcion, sino la comprensnon no de lo genérico, sino de
la espec1ﬁc1dad de los fenomenos singulares, y a través de conceptos genetzcos que
sintetizan la conexiones singulares con fines cognoscitivos de la forma mas pura,
logica y carente de juicios de valor.

En este sentido, un tercer aspecto que define al tipo ideal es la relacion que se
~ establece entre él y la realidad empirica. El tipo ideal, por construccion ldgica, se
“distancia de la realidad empirica, y ésta solo puede ser entendida en comparacioén o
con referencia al tipo ideal, los hechos son servidores de la teoria y no a la inversa: el
tipo ideal es la guia de toda observacién posterior de la realidad empirica o histérica.
Como sefiala el proplo autor, el tipo ideal no constituye una exposicion de la
realidad, pero quiere pr oporcionar medios  de  expresion univocos  para
representarla, por otro lado, el tipo ideal no esta destinado a servir como esquema
«bajo» ‘el cual debiera subsumirse la realidad como «especimens, sino que, en
cambio, 'tiene el significado de un concepto «limite » puramente ideal, respecto del
cual la realidad es «medidax» y «comparada» a fin de esclarecer determinados
elementos significativos de su contenido empirico (p. 82). Asi, el tipo ideal se
caracteriza por no ser un mero tipo clasificatorio ni un concepto genérico, busca
primordialmente la coherencia interna por encima de la verosimilitud pragmatica. Sin
embargo no conviene olvidar su interrelacion: En nuestro dmbito existen, para
emplear.una expresion de F.T. Vischer, «buscadores de materiales» y «buscadores
de sentidox. Ll inextinguible apetito de los hechos de los primeros sélo puede

i
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saciarse con documentos, con tablas estadisticas y encuestas, pero son insensibles al
refinamiento del nuevo pensamiento. La gula de los segundos echa a perder el gusto
por los hechos a través de siempre nuevos destilados conceptuales (p. 100).

De esta formulacion del tipo ideal -como aparece por ejemplo al hablar del
capitalismo o del empresario capitalista (M. Weber, 1979)-, enmarcada basicamente
en la busqueda de nuevas conceptualizaciones tedricas, se deriva la vision weberiana
sobre la ciencia social, el conocimiento cientifico y su progreso: La historia de las
ciencias de la vida social es y sigue siendo, por lo tanto, una alternancia continua
entre el intento de ordenar conceptualmente los hechos a través de la formacion de
conceptos, la resolucion de los cuadros conceptuales asi obtenidos mediante la
ampliacién y desplazamiento del horizonte de la ciencia, y la formacion de nuevos
conceptos sobre las bases asi transformadas (p. 94). La meta de las ciencias sociales
no consiste en reducir la realidad a leyes generales, univerales o definitivas, a modo de
los postulados kantianos, sino que los conceptos y, en particular, los tipos ideales, son
un medio de la objetividad del conocimiento cuya meta no debe ser otra que la
significacion cultural de conexiones historicas concretas en el contexto de una
orientacion destinada a la formacion y critica de los conceptos, de la teoria, de las
ideas.

Frente a esta concepcion inicial de los tipos ideales, M. Weber (1969) expuso
en la primera parte de Economia y Sociedad una segunda formulacién metodoldgica
de los tipos donde acentud el caracter tedrico y de abstraccion de la construccion
tipologica.

La formulacion del tipo ideal desarrollada en las primeras paginas de esta obra
se inscribe en la concepcion de la sociologia y del significado con relacion a la accion
social. Al definir la sociologia como wna ciencia que pretende entender,
interpretandola, la accion social para de esa manera explicarla causalmente en su -
desarrollo y efectos, 1a formulacion del tipo-ideal se concibe como una metodologia
socioldgica, de construccion cientifica, destinada a la comprensién de la accion
carente de componentes irracionales: El método cientifico consistente en la
construccion de «tipos» investiga y expone todas las conexiones de sentidos
irracionales, afectivamente condicionadas del comportamiento que influyen en la
accion, como "desviaciones” de un desarrollo de la misma "construido” como
puramente racional con arreglo a fines (... que sirve) a la sociologia -en méritos de
evidente inteligibilidad y, en cuanto racional, de su univocidad- como un <«tipo»
(tipo ideal), mediante el cual comprender la accion real, influida por
irracionalidades de toda especie (afectos, errores), como una desviacion del
desarrollo esperado de la accion racional. «De esta suerte», pero sélo en virtud de
estos fundamentos de convemenua melodo/oglca puede decirse que el método de la
soczologta ‘comprensiva” es "racionalista” (p. 7). :

En esta formulacion se vuelve a destacar con mayor insistencia la distancia con
respecto al mundo real, cuanto mas extrafios sean al mundo su utilidad serd también
mayor tanto termmologlca clasificatoria como heuristicamemte (p. 17). Se trata de
una concepcion metodologica de la tipologia como construccion tedrica circunscrita a
los limites de una socmlogla comprensiva, de la accion comprensible. Ante una accion
real que acontece con oscura semiconsciencia o plena inconsciencia, desde el punto
de vista metodologico, la investigacion ha de basarse en una eleccion conceptual con
términos claros y revelando de forma univoca el senfido de la accidn, aunque sea
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irreal, premeditadamente desviados y despojados de la realidad, de lo concreto, para
asi establecer comparaciones y explicar luego causalmente la distancia con lo real. En
este sentido, esta segunda formulacion del tipo ideal tiene un caracter mas abstracto y
se expresa.como un modelo si se quiere mas ideal destinado a actuar de esquema
interpretativo coherente internamente, individualizante, como corresponde por
ejemplo al tipo de economia robinsoniana. '

Si bien las dos formas de entender el tipo ideal revelan diferencias relevantes4 ,
comparten la necesidad de contemplar la investigacion sociologica como un esfuerzo
de comprension de la realidad mediante la construccion de artificios conceptuales,
modelos, elaborados por el socidlogo segtn los objetivos de la investigacion que
permitan, y no que esquematicen, la observacion posterior de la realidad. En este
sentido el tipo ideal se constituye en un instrumento del conocimiento socioldgico no
normativo, de utilizacion de conceptos tipico-ideales con un sentido heuristico,
nominalista, que guia la exploracion de la realidad pero no la describe. Se rechaza
toda pretension clasificadora de la realidad de los fenomenos sociales y el recurso a
los instrumentos matematico-estadisticos, por el contrario, el tipo ideal pretende ser
un modelo teodrico e instrumento de reflexion que permita la comparacion y la
comprension de los significados de la realidad histdrico-social de forma racional.

La tipologia realista de G. Gurvitch.

La obra de G. Gurvitch, como- seiiala J. Cazeneuve (1976:87), se puede
considerar como wn systeme complexe de typologies élaborées. En efecto, la
conclusion que el autor extrae al hablar del método y del objeto de la sociologia es
clarificadora: La sociologia es la tipologia cualitativa y discontinuista -fundada en la
dialéctica- de los fenomenos sociales totales aestructurales, estructurales y
estructurados que ella estudia a la vez en todos los planos en profundidad, en todas
las éscalas y en todos los sectores, a fin de seguir sus movimientos de estructuracion,
desestructuracion, reestructuracion 'y dispersion, hallando su explicacion en
colaboracion con la historia (G. Gurvitch, 1962:29). '

La vision de la realidad social como fendmenos sociales totales donde se
interrelacionan dialécticamente distintos niveles de la dinamica del todo social que
debe ser captado en su conjunto y de manera plural, lleva a G. Gurvitch a plantear
como el método propio de la sociologia el método tipoldgico. El método tipologico
construye tipos cualitativos y discontinuos, se trata de mostrar las cualidades que
permiten acentuar las discontinuidades y asi mejor captar las rupturas y cambios que
se producen entre grupos, clases o sociedades globales y los fenomenos sociales
totales y estructuras. Asi los tipos representan un cuadro de referencias dindmicas,
adaptados a los fenomenos sociales totales y llamados a promover la explicacion
cientifica (p. 25). Para captar la dinamica de los fendmenos sociales totales la

4 Esta doble conceptualizacion de los tipos ideales ha sido analizada y calificada por distintos autores. A. von
Schelting (1922) los diferencia como individnalizante y generalizante, W. Eucken (1950) como real e ideal,
JW.N. Watkins (1952) los calitica como holistico e individualista, V. Capecchi (1968) como tipo ideal no
abstracto y tipo ideal abstracto.
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tipologia debe ser realista, los tipos sociales deben constituirse combinando diferentes
criterios a partir de la observacion de los fendomenos reales, de la sociedad real, en
absoluto deben ser ideales y continuistas como critica a la concepcion weberiana.

Desde esta vision conjunta de diferentes planos de lo social -macro y
microcosmos-, las sociedades globales proporcionan el contenido mas rico, general y
concreto (determinado). Por ello establecio su tipologia de diez sociedades globales
como un ejemplo de tipos de estructuras globales observables en la historia y que
sirven como cuadro conceptual de referencia util y flexible para la investigacion
sociologica. De esta forma se configura una doble exigencia metodologica: la
sumision a los fenomenos sociales totales y la referencia necesaria a unidades
colectivas reales que no permita eludir el contacto con la sociedad real. Desde la
utilizacion de técnicas de investigacion «dialectizadas» el objeto de toda investigacion
es la - captacion de los fenomenos sociales totales en marcha, por medio del
establecimiento de tipos que no detengan el movimiento de las totalidades sociales
de diferentes géneros. (p. 157).

Por tanto, la sociologia de G. Gurvitch pretende recoger el método tipologico
como la forma de encuadrar todos los problemas que se le plantean al socidlogo,
desde su conceptualizacion de los. fendmenos sociales, definiendo un conjunto de
tipos siempre a partir de un referente empirico que refleje la realidad social y la haga
explicable.

La tipologia constructiva de H.P. Becker-J.C. McKinney.

Durante la década de los afos 50 diversos trabajos metodologicos realizados
por J.C. MacKinney, H.P. Becker y Ch.P. Loomis intentaron profundizar en los
problemas metodoldgicos de la construccion de tipos y la utilizacion de las tipologias.
El resultado de ese trabajo de analisis se sintetizo en la publicacion del libro de J.C.
McKinney (1969) Tipologia constructiva y teoria social donde se exponen los
principios de una concepcion global de la construccion tipologicad

Para J. C. Mckinney los tipos se definen como wna seleccion, abstraccion,
combinacion y (a veces) acentuacion planeada ¢ intencional de un conjunto de
criterios con referentes empiricos que sirve de base para la comparacion de casos
empiricos (p. 14). A partir de esta definicion general se trata de mostrar dos ideas
principales: primero, que fodos los tipos son construidos y que la tipologia
constructiva se entiende como el modo genérico de tipificacion que comprende todos
los procesimientos tipologicos especiales (p. 13) que muestra el «consenso
subyacente» en la definicion; y, segundo, la necesidad de mostrar el caracter
metodoldgico (como conjunto de reglas de procedimientos logicas y normativas) que
tiene la tipologia en la investigacion sociologica. De este modo afirma el autor que /a

S El libro publicado en inglés en 1966 tue proyectado conjuntamente con H.P. Becker hacia 1957, pero la
muerte prematura de éste determiné el retraso de la publicacion del trabajo de ambos autores.
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tesis de este volumen es que se puede comprender mejor la tipologia constructiva si
se considera un aspecto de la metodologia pragmdtica de investigacion (p. 19).

Dado que el procedimiento tipologico adolece de un grado de ambigiiedad y
falta de codificacion, el autor pretende examinar la evidencia tedrica y empirica con
respecto a una serie de proposiciones relacionadas con el tipo construido (pp. 16-18)
que resumen de manera clara su concepcion.

Asi, se entiende que la construccion de tipos es un enfoque metodoldgico
aplicable a cualquier ciencia cuyos tipos particulares, como entidades sustantivas, no
son intercambiables. El tipo construido se concibe de esta forma como un medio para
reducir las diversidades y las complejidades de los fendmenos a un nivel general y
coherente, objetivamente probable y empiricamente relevante. Es un sistema de
caracteristicas disefiado en forma pragmatica y formado por elementos abstractos,
constituyendo un modelo conceptual unificado donde se pueden intensificar uno o
mas atributos para su mayor utilidad.

El tipo construido tiene su base empirica en las particularidades de la historia
construida, de donde se derivan. En este sentido, un tipo construido general se
obtiene solo de dos fuentes: de la teoria o de tipos mas generales que ya han sido
verificados empiricamente en forma sustancial, o construido directamente sobre la
base de los particulares de una situacion historica. Sobre esta base el tipo ha de ser
formulado como objetivamente probable a partir de la concrecion de una uniformidad,
por tanto, al usarlos se han de desarrollar hipotesis sobre las desviaciones. Por tanto,
una funcién manifiesta del tipo construido es identificar y simplificar, y al hacerlo,
guia la seleccion inicial de los datos sobre la problematica estudiada, ordena los datos
concretos para que €stos puedan ser descritos de manera que los hagan comparables
con otros casos con un cierto grado de probabilidad, pues por la naturaleza ideal de
su construccion las tipologias no pueden ajustarse perfectamente a ningun tipo de
datos empiricos. Por ello es un artificio heuristico construido principalmente para
predecir y comparar, mas que para describir.

Como todo caso concreto se desviara respecto al tipo, puede servir como base
‘para la medicidn, potencial o real, del grado de desviacion. Al servir como base para
la comparacion entre acontecimientos concretos y dado que la enumeracion y la
medicion forman parte de la comparacion, es natural que se adapten las técnicas de
cuantificacion al procedimiento tipologico. El tipo no dice nada de su frecuencia
(funcién de la enumeracion) ni de su desviacion (funcidn de la medicion), el tipo aisla
la conducta tedricamente significativa, en consecuencia, el control cuantitativo del
tipo construido es un aditamento deseable al acrecentar el poder de prediccion de este
artificio teorico. Como esquema de prediccion, retrospectiva o anticipada, requiere
que se pueda ensayar en condiciones empiricas, por ello la logica del método
experimental es la del tipo construido cuando éste tiene un uso explicativo.

El tipo construido se convierte es una clase especial de concepto pues consiste
en un conjunto de caracteristicas donde las relaciones entre éstas, con respecto al fin
inmediato, se mantienen constantes, asi el tipo es un sistema construido
- pragmaticamente. Como artificio conceptual es un intento de hacer avanzar la
formacion del concepto en las ciencias sociales desde la etapa de la descripcion y
generalizacion empirica hacia la construccion de sistema tedricos. Como sistema tiene
el caracter de un modelo tedrico susceptible de interpretacion empirica. Es un recurso
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heuristico para la comparacnon de casos concretos que puedan ser comprendidos
dentro de un sistema de categorias generales que subyacen en los tipos.

En definitiva y en la medida en que el tipo se desvia o se relaciona con un
esquema general puede orientar [a investigacion empirica hacia la teoria sistematica y,
reciprocamente, servir como base a la teoria sistematica en la investigacion empirica.

.En base a estas ideas se esboza el concepto de tipologia constructiva. El
altimo problema que se plantea J.C. McKinney es el de cdmo hacerlo pragmatico.
Para ello propone de forma escueta un procedimiento general en varios pasos que
comprenden: la formulacion de la situacion problematica, la familizarizacion con los
datos relevantes disponibles, la derivacion de hipotesis acerca de las relaciones y las
secuencias, la formulacion de las uniformidades empiricas y reduccion pragmatica del
tipo, simplificacion del tipo con relacion a la esfera de atributos de donde se extrae6 |
adaptacion de las teorias y principios dlspombles para dar una exphcacxon tentativa
del tipo y, finalmente, verificacion empirica del tipo e interpretacion. Estos diferentes
pasos coinciden con el proceso légico-deductivo de cualquier investigacion pero
encuadrado en un objetivo de anélisis de los tipos construidos que aboca ala
contrastacion entre una formulacion tedrica del tipo y su configuracion empirica que
permite verificar o evaluar el grado de aproximacion, si bien los procedimientos
concretos de realizacidn no quedan resueltos.

La tipologia segiin P.F.Lazarsfeld y A.H. Barton

Si bien J.C. McKinney reconoce y asume las propuestas de P F Lazarsfeld y
AH. Barton en la bisqueda de procedimientos de analisis empiricos en la -
construccién de tipologias, en ningun momento llega a expresar ni orientaciones ni
procedimientos explicitos que facilitaran lo que entendia como la logica del método
experimental y de cuantificacion inherente al procedimiento tipologico. Esta es
precisamente una de las principales aportaciones de estos otros autores y que se
encauza a partir de la presentacion de distintas operaciones tipologicas suceptlbles de’
ser aplicadas sobre lo que denominaron el «espacio de atributos».

Esta concepcion de la construccion. tipologica se origina a  partir de la
interpretacion que P.F. Lazarsfeld (1937) reahza del ensayo de C.G. Hempel y P.
Oppenheim (1936) sobre el concepto de tlpo En ese articulo de 1937, P.F.
Lazarsfeld establece las bases de su concepcion de la tipologia cuyo contenido
reproduce y amplia junto a A.H. Barton en 1951. En la concepcion de estos autores la

6 En este punto cabe incluir, segin cita el propio autor, los procedimientos tipoldgicos estudiados por P.F.
Lazarsteld (1937) y A.H. Barton (1983).

7 La cuestién de las clasificaciones y de los tipos ha sido discutida en varias ocasiones por C.G. Hempel
(1979) en las ciencias naturales y sociales, especialmente ligada al analisis de los conceptos, las teorias
cientificas y el desarrollo de las disciplinas. Sobre esta cuestién insisteremos en un capitulo posterior. El autor
distingue tres clases de conceptos de tipo: clasificatorios, extremos (o polares) e ideales, los dos primeros
tendrfan un simple cardcter de clasificatorio de medicion nominal u ordinal, mientras que el tipo ideal se
corresponderia a un modelo o sistema teodrico interpretativo.
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tipologia se relaciona directamente con el problema de la medicién en ciencias sociales
donde es frecuente el uso de variables de naturaleza cualitativa, lo que denominaban
como medicion cualitativa: there is a direct line of logical continuity from qualitative
classification to the most rigourous forms of measurement, by way of intermediate
devices of systematic ratings, ranking scales, multidimensional classifications,
typologies and simple quantitative indices (P.F Lazarsfeld y A H. Barton, 1951:155).
Por tanto se trata de sistematizar procedimientos que faciliten la construccion y la
consiguiente medicion, en particular, de tipologias.

El concepto de tipo se entiende basicamente a partir de considerarlo como un
compuesto de atributos (attribute compound) y es el resultado de la reduccion del
espacio de atributos (attribute space, property space) definido por un conjunto de
diversas dimensiones. La reduccion es una de las operaciones tipologicas que se
pueden definir en este espacxo es decir, combinar varias clases a fin de obtener un
nimero de categorias mas reducido de caracter unidimensional. La reduccion ademas
puede realizarse de diferentes formas: funcional, mediante criterios numéricos
arbitrarios, de forma pragmatica o por simplificacién de las dimensiones (A.H.
Barton, 1985:202-213), los cuales siguen criterios tanto tedricos como practicos.

Junto a la reduccion, se definen otras dos operaciones tipologicas sobre el
espacio de atributos: la substruccion y la transformacion. La substruccidon permite la
reconstruccion del espacio a partir de los tipos permitiendo comprender la génesis de
éstos y la reduccion que implicitamente se habia operado en ellos considerando varios
atributos. Por su parte, la transformacion se deriva de la posibilidad de operar mas de
una logica de substruccion, es decir, de conseguir determinar varios espacios de
atrlbutos en base a una misma tipologia, esta circunstancia permite establecer
relaciones de equivalencia entre ellos y el paso de uno a otro con distinto espacio de
coordenadas. :

Todas estas operaciones tienen por finalidad situar una tipologia en el marco
de un espacio de atributos. Esta manera de proceder permite aplicar una logica de
construccion en la investigacion empirica desde un punto de vista formal, desde un
lenguaje indicial ‘que necesita clarificarse y mejorarse. Por eso la metodologia cabe
definirla como el arte de aprender a descubrir y analizar los presupuestos y
- procedimientos [égicos en que se basa implicitamente la investigacion, con objeto de
ponerlos de manifiesto y de sistematizarlos (R. Boudon y P .F. Lazarsfeld, 1985:6).
Asi, por ejemplo, el analisis y la verificacion de omisiones o superposiciones que se
ponen de manifiesto en la operacion de substruccion revelan el papel heuristico de
esta operacion en la necesidad manifestada de que la metodologia de la investigacion
favorezca la critica de la teoria desde sus fundamentos, presupuestos y estudios
concretos (P.F. Lazarsfeld y M. Rosenberg, 1955b).

En este contexto se explica la atencion dispensada a las tipologias, en la
busqueda de los procedimientos que relacionan conceptos e indices, conceptos y
tipologias (R. Boudon y P.F. Lazarsteld, 1985:35-46). La utilizacion de indices
numeéricos ademas ha tendido a formalizarse matematicamente al modo del analisis
factorial, pero con variables cualitativas, y ha dado lugar al llamado «analisis de
estructuras latentes» (latent structure analysis o latent class analysis) y que pretende
resolver algunos de problemas suscitados en la construccién tipolégica: the problem
of combznzng observable items to form concepts and categories; the relation of ones
supposed indicator of a complex concept to others; the logic of dichotomies and
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serials in relations to measurements; and the problem of combining indicators in
quantitatives indices (P.F. Lazarsfeld y A H. Barton, 1951:192).

2.2.2 La tipologia, ;contenido o forma?

Al hilo de estos ultimos comentarios quisiéramos introducir otros al inicio de
este apartado para referirnos al caracter instrumental de diversos procedimientos
técnicos que como el analisis de clases latentes han aparecido en la literatura
metodologica y técnica, y cuyas caracteristicas presentan ventajas de interés para el
objetivo de construccion tipoldgica. V. Capecchi (1968), por ejemplo, presentaba, en
un monogratico de la revista Quality & Quantity dedicado a la clasificacion y las
tipologias, una relacion amplia de estos procedimientos adecuados para una una
definicion de la tipologia como la de P.F. Lazarsfeld y A.-H. Barton.

Entre estos procedimientos se encuentra el analisis factorial que se ha
destacado en varias ocasiones como procedimiento empirico de construccion
tipolégica. Por ejemplo, por RF. Winch (1947), quien distingue entre tipologias
heuristicas y empiricas, o R. Boudon (1963, 1990). .En los ultimos afios se ha
consolidado en la tradicion francesa con el término «analyse typologique», y que en la
anglosajona se reconoce como «cluster analysis», el método de analisis estadistico
destinado a la clasificacion de unidades de acuerdo con un conjunto multiples de
variables. Este instrumento ha proporcionado un potente recurso a la investigacion
que J.P. Grémy.y M.-J. Le Moan (1976) identifican, junto al tipo ideal y al tipo
pragmatico de reduccion del espacio de atributos, como el tercer procedimiento
caracteristico de contruccion tipologica. Como veremos mas adelante, este tercer
procedimiento es asimilable al tipo pragmatico como han puesto de manifiesto K.D. -
Bailey (1973, 1989) o C. Lozares (1990). Otras técnicas como el analisis
discriminante, el analisis de segmentacion o el analisis de regresion se han empleado
igualmente para estos fines.

No obstante, aludir a la tipologia como la aplicacion de esos instrumentos de
analisis, desde nuestro punto de vista, no tiene ninguna entidad metodolégica
considerandolos de forma exclusiva o aislada. En realidad no constituye mas que un
instrumento de naturaleza tecnologica adecuado para el analisis empirico de datos
estadisticos de investigaciones sociologicas y de otras disciplinas. Lo mismo se tiene
que decir con respecto a los instrumentos de observacion o recogida de informacion.
Cuando si adquiere relevancia, no precisamente aceptable, es en el momento en que se
emplea como instrumento central de la investigacion al margen de cualquier otra
consideracion de caracter metodoldgico o tedrico: el dispositivo analitico, fatalmente
condenado a no ser justificado en términos de procedencia, sélo encuentra
Justificacion en criterios magicos, estéticos, de modernidad o de mercado y, en
consecuencia, se ve abocado a una total esterilidad productiva de conocimiento
nuevo (J.L. Crespran, 1986:114). Desde una concepcion de la investigacion proxima a
la postura eplstemologlca que F. Alvira et al (1980:75) denominan de
«constructivismo tedricamente condicionado», consideramos que las técnicas de
investigacion por si solas no son mas que vehiculos al servicio del contenido
sustantivo que delimita una marco conceptual y el desarrollo teorico.
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En este sentido resultan de interés las preguntas y la respuesta de P.F
Lazarsfeld y A .H. Barton (1951:156) expresan respecto de las tipologias: How does
one go about forming such categories in the first place? Why pick out certain
elements of the situation and not others? Why combine them in just these categories?
It can be properly be argued that one cannot lay down a set of handy instructions for
the categorization of social phenomena: such instructions would be nothing less than
a general program for the developpement of social theory. One cannot write a
handbook on "how to form fruitful theoretical concepts"” in the same way that ones
writes handbooks on how to sample or how to construct questionnaires.

A proposito de esta misma cita A.V. Cicourel (1982:46) desde una posicion
critica concluye que, como la categorizacion de los fendmenos sociales exige el
desarrollo de una teoria general, la idea de esos autores conduce a que esta
categorizacion no puede hacerse hoy en sociologia. Nuestra lectura no es coincidente
y cabe plantearla en otros términos. Es precisamente la presencia de una teoria
sociologica de diferente alcance o de construcciones teoricas elaboradas para la
investigacion la que permite dar respuesta a las preguntas formuladas por P.F
 Lazarsfeld y A.H. Barton, los procedimientos metodoldgicos y técnicos concretos en
cada momento se adaptaran a las necesidades que tedricamente se suscitan como
pertinentes. Cuando los dispositivos de procedimiento no se adectan a la
problematica de contenido socioldgico planteada o se utilizan de manera deficiente,
cabe hablar, por ejemplo, de una mala o inadecuada -categorizacion; cuando
simplemente esa problematica no existe coincidimos, como lo expresa A.V. Cicourel
(1982:47), en que La falta de una teoria social obliga a todos los investigadores en
sociologia a emplear conceptos vulgares que reflejan los conocimientos comunes a
los socidlogos y a los miembros «medios» de la comunidad o sociedad.

Por tanto, el debate que subyace entre una sociologia favorable o no ante
determinados procedimientos instrumentales consideramos. que debe sustituirse
snnplemente por un analisis critico de adecuacion entre finalidades tedricas y
empiricas donde cabe reivindicar la presencia de la metodologia como intermediaria
entre esas dos caras interrelacionadas de la investigacion soc1al aplicada. Por tanto,
también esta lejos de nuestra intencion pensar que los procedimientos cuantitativos
son los Unicos posibles para los objetivos de construccion tipoldgica, la cuestion no es
la eleccion de metodologias cualitativas o cuantitativas, el “qualitativisme” pot ésser
igual d'ingenu que el més ingenu dels "quantitativistes” (J. Estruch y S. Cardus,
1984:55), sino la adecuacion entre objeto y método. Por otra parte, su utilizacion
complementaria puede enriquecer enormemente el planteamiento y los resultados de
los estudios (A. Bryman, 1988; F. Alvira, 1983; F. Conde, 1987, 1990; M. Latiesa,
1983, 1991), permitiendo la aplicacion de disefios multiestratégicos (D. Layder,
1993). '

i

Los niveles de reflexion epistemologico, metodologico y tecnoldgico
orientados a la conquista contra la ilusion del saber inmediato, la construccion tedrica
del objeto y la comprobacion empirica (P. Bourdieu, J.-C. Chamborendon y J.-C.
Passeron, 1976) que J. Ibafez (1986, 1989) recoge en las preguntas de ;para qué?,
ipor que‘7 y ;cOmo?, constituyen tres momentos de la investigacion sociologica
interdependientes, aunque efectivamente tiecnen una autonomia relativa (J.L.
Crespan, 1986), sobre los que cabe emplazar la practica de la investigacion y del
conocnmlento sociologico. Sobre este esquema de razonamlento cabe hablar de
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modelos tedricos, de modelos metodologicos y de disefios de analisis que conduzcan
a alcanzar los objetivos tedricos y analiticos de cualquier tipo de investigacion8 .

Desde esta perspectiva donde se plantea que los elementos tedricos del objeto
de investigacion orientan y justifican los procedimientos adecuados de recogida y
analisis de los datos empiricos, ademas, es oportuno establecer una dualidad
ineherente al objeto de investigacion que posibilita la distincion entre un contenido
sustantivo y una forma del objeto de estudio, por tanto, entre un modelo tedrico que
establece el significado de los conceptos, sus relaciones, y el sistema de hipotesis en el
que se sustenta, y un modelo metodologico apropiado que puede satisfacer el
conocimiento de la realidad social en base a morfologia en la que aquellas hipétesis
son formuladas.

Esta distincion es la que nos permite también entender la existencia de
distintos momentos de la investigacion y la que nos permite hablar globalmente de la
tipologia como método de la investigacion sociologica. El método tipolodgico adquiere

“una entidad propia en la medida que identifica cierto conjunto de rasgos abstraibles de
diversos objetos de investigacion, los rasgos que precisamente configuran la forma del
objeto. Cuando K. Marx habla de clases sociales, cuando F. Tonnies diferencia
comunidad de sociedad, cuando E. Durkheim lo hace entre solidaridad mecanica y
organica, cuando M. Weber establece la distincion entre la accion social con arreglo a
fines, con arreglo a valores, afectiva y tradicional, cuando H.P. Becker divide las
sociedades en sacras y seculares o cuando P. Bourdieu formula la distincion entre
capital econdomico, cultural, social y simbdlico, en todos estos casos y en tantos otros,
asistimos a la elaboracion de una teoria socioldgica expresada bajo la forma de una
tipologia de tipos donde confluyen multiples aspectos que se sintetizan en un reducido
conjunto de categorias significativamente distintas y que intentan reflejar los mas
-variados fenémenos y concepciones de lo social. La distincion entre un contenido y
una forma tiene una razon de ser, otra cuestidbn es como se construyen y queé
finalidades pretenden abarcar.

La revision de la literatura que ha analizado las distintas concepciones de la
tipologia en el ambito de la sociologia permite observar que con frecuencia se utiliza
el recurso de compararlas hablando de una «tipologia de tipologias» que resulta de
considerar una diversidad de criterios o dimensiones identificativas. Por lo general, en
todos estos analisis subyace una confusion en la que se intercalan constantemente
elementos de contenido tedrico y elementos de contenido metodolégico o formal. En
estos comentarios recogeremos algunos de estos analisis para mostrar las similitudes y
diferencias con las que se han pretendido clarificar conceptualizaciones y definiciones
diversas en torno a la tipologia, como vimos en el anterior apartado, y derivar una
vision alternativa. :

El trabajo de J.C. McKinney (1968) es un buen ejemplo de un esfuerzo por
reconducir las distintas formulaciones tipologicas bajo una caracterizacion y definicion
global que pretende reunir lo que tienen de comln bajo la idea de tipologia
constructiva. Todas las tipologias son construidas es la maxima que resume el analisis
de J.C. McKinney. En efecto, se puede considerar que el elemento unificador de

B

8 Respecto a la nocion de modelo recogemos las palabras de P. Bourdieu, J.-C. Chamborendon y J.-C.
Passeron (1976:80) al sefialar que ...se puede designar por modelo cualquier sistema de relaciones entre
propiedades seleccionadas, abstractas y simplificadas, construido conscientemente con Jfines de descripcion, de
explicacion o prevision y, por ello, plenamente manejable.
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cualquier forma de entender la tipologia es su caracter de construccion. No obstante,
la pregunta que nos hacemos es hasta qué punto ese rasgo es una cualidad propia de
las tipologias o es una cualidad més universal que caracteriza a cualquier objeto de
estudio; y, st esto es asi, para qué denominar a la tipologia como constructiva si es
una caracteristica intrinseca a cualquier problematica de investigacion: cualquier
problematica se construye, si es tipologica también.

Consideramos que el analisis de J.C. McKinney y H.P. Becker supuso en su
momento un paso importante en la clarificacion del proceso de investigacion y en la
reivindicacion de una metodologia que revelara el caracter constructivo del objeto de
estudio. Al mismo tiempo reivindicaron la pertinencia de los procesos operativos y de
los analisis empiricos de naturaleza cuantitativa o cualitativa, pero no especificamente
porque la légica del método experimental sea la logica del tipo construido, sino
porque puede ser la logica de cualquier objeto construido. Cuando el autor habla del
tipo construido en realidad esta hablando del necesario ejercicio de reflexion ante una
problematica socioldgica, de teorizacion, de documentacion, de formulacién de
hipotesis relativas al tipo, de su elaboracion como objetivamente probable, de su
caracter de esquema de comparacion con la realidad, de su caracter conceptual, etc.
Si en su discurso cambiaramos la palabra tipo (construido) por la palabra objeto
(construido) obtendriamos una disertacion igual de coherente. Tan solo habria que
precisar los casos en que ese objeto toma efectivamente la forma de un conjunto de
tipos que reflejan una variedad de situaciones o fendmenos de la realidad, entonces es
cuando se podria hablar de un objeto tipologico y de tipos construidos, no
estrictamente de tipo como modelo teorico.

Estos comentarios se hacen especialmente patentes al considerar lo que J.C.
McKinney denomind «las variables polares en la construccion de los tipos». Estas
variables pretenden ser dimensiones de. identificacion multiple que estructuran las
numerosas formas de tipificacion. Todos los tipos son contruidos porque se
desarrollan conceptualmente (...) involiicro una tarea de construccion. Esto no
significa afirmar que todos los tipos se construyen en forma semejante (J.C.
McKinney, 1968:32), y las variables polares: ideal-extraido, general-especifico,
cientifico-historico, -~ atemporal-temporal,  universal-local y  generalizador-
individualizante, son los ejes que, como. el propio autor afirma, delimitan el espacio
dentro del cual puede clasificarse cualquier tipo o tipologia sustantivo. Es decir, el
plateamiento de estas dimensiones se dirige a hablar de los contenidos sustantivos, a
como encuadrar las distintas tipologias fundamentalmente por el contenido de sus
objetos de estudio y no estrictamente por la forma de hacerlo.

Que una tipologia haga alusion a un fendémenos mas generales o especificos,
que se refiera a eventos singulares de la historia o que trascienda esa singularidad, que
se reﬁera a un momento o penodo de tiempo o sea atemporal, que tenga un referente
espacial 'localizado o sea de caracter universal, que emplee conceptos mas generales
adecuados para fenomenos macrosociologicos o conceptos mas md1v1duallzantes para
fendomenos microsocioldgicos, no constituyen criterios estrictos de reconocimiento de
distintas formas metodoldégicas de operar la construccion de tipologias, sino
caracteristicas de los contemdos de los objetos de estudio que se han expresado en
forma tipologica.

La tunica dimension que adquiere ese caracter metodoldgico es la primera
mencionada anteriormente, la que marca la’ polaridad ideal-extraido, expresable

'
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también en términos de tedrica-empirica. En el pnmer extremo se ubicaria el tipo ideal
de M. Weber y en el otro la tipologia empirica de R. F. Winch. Pero comd el propio
J.C. McKinney recoge de H.P. Becker independientemente de cudn empirica sea su
base, ¢l tipo extraido involucra cierto grado de seleccion problematica u orientada
hacia la teoria Y, en consecuencia, cierto grado de construccion (...) cuando uno
revisa las diferentes tipologia existentes, se ve facilmente que ninguna es ideal o
empiricamente pura, esto les lleva a concluir que el modelo de tipo construido de
Becker-McKinney es un tipo ideal despojado de toda cualidad puramente ficticia,
basada firmemente en las particularidades de situaciones reales, y constituido por
atributos empiricamente distinguibles (J.C. McKinney, 1968:36-38). Esta conclusion
es la que refuerza nuestros comentarios anteriores, la tipologia y los tipos se han
tomado de manera insistente como medio para mostrar la necesidad de construir
modelos tedricos como esquemas conceptuales elaborados por el sociélogo en su
trabajo de investigacion de la realidad social. En el fondo no existe una distincion
entre tipologias construidas ideales y tipologias construidas extraibles o empiricas,
antes hay que entenderlas como dos momentos distintos de la investigacion, la
tipologia postulada como resultado de un ejercicio de reflexion teoérica y conceptual y
la posterior contrastacion con la realidad empirica de ese esquema de razonamiento
mas abstracto y general a través de un proceso de disefio operativo que permite
evaluar las desviaciones respecto del modelo ideal o tedrico.

Este el razonamiento que creemos subyace en falsa distincion polar ideal-
extraido, y de ahi también que se concluya con una codificacion del procedimiento
tipologico como un proceso que por lo demas se corresponde con el habitual de la
mvestlgacxon sociologica, el que pasa por la construccion del objeto y el analisis
empirico posterior.

Cuando J.C. McKinney afirma respecto al tipo construido que este modelo
estd muy relacionado con el tipo ideal y que sirve como base para la comparacion .
entre acomtecimientos concretos, esta recogiendo y poniendo de manifiesto la misma
preocupacion que M. Weber planted en sus escritos metodologicos. El tipo ideal de
M. Weber pretende constituirse en un modelo abstracto y general, como construccion
teorica donde se destacan los elementos sustantivos mas significativos, esenciales, con
sentido, de los conceptos.. Como -afirma el propio M. Weber los conceptos
constructivos de la sociologia son tipico-ideales, éstos quieren sefialar una
orientacion hacia la construccion de hipotesis y, por tanto, actiian de medio con
respecto del cual la realidad es medida y comparada. En esta logica se resalta el
caracter de distanciamiento de la realidad, como P. Bourdieu, J.-C. Chamborendon y
J.-C. Passeron (1976:74) comentan respecto al tipo ideal: (es) una «construccion
proximax -a una distancia tal que permite medir y reducir- y no aproximada. El tipo
ideal permite medir la realidad porque se mide con ella y se determina al determinar
la distancia que lo separa de lo real. Por ello aceptamos y recogemos con estos
autores el concepto de tipo ideal como razonamiento por analogia que permite
construir a la sociologia su objeto por el procedimiento comparativo. Reconocemos
asi en el tlpo ideal M. Weber como en el txpo construido de J.C McKinney una misma
or1entac1on metodoldgica sobre el caracter del tipo y de la tipologia: la de
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construccion tedrica y modelo que permite la observacion de la realidad en el trabajo
de investigacién9 .

La concepcion de la tipologia V. Capecchi (1968) sigue las orientaciones de
P.F. Lazarsfeld y A .H. Barton planteando una diversidad de métodos y modelos
matematicos para la reduccion del espacio de atributos. Asumiendo la aceptacion
generalizada de esta concepcion pasa a analizar otras definiciones de manera
independiente. Al hacerlo distingue siete criterios o dimensiones, cuatro basicas
(presencia o ausencia de relaciones espacio-temporales, abstracta-no abstracta,
normativa-no normativa y mayor o menor complejidad) y tres complementarias y. de
menor importancia (presencia-ausencia entre las variables, mayor o menor evidencia
de las variables, nivel de cuantificacion), en un intento de caracterizar, al margen de la
perspectiva tedrica, las distintas definiciones de la tipologia. La conclusion que cabe
“extraer de este analisis es que efectivamente pueden ser aspectos interesantes que
matizan una pluralidad de tipologias socioldgicas, pero, en nuestra opinion, la
-debilidad de estos criterios para definir las distintas tipologias radica en no haber
diferenciado suficientemente que todas ellas se formulan como tipologias de
contenido conceptual de las que se derivan modelos tedricos de interpretacion de la -
realidad social, las diferentes dimensiones no van mas alla de establecer criterios
externos de diferente alcance que intercalan contenidos generales de las propias
tipologias, que un mismo autor emplea en distintas ocasiones, donde no se establece
la distincion entre tipo y tipologia, o que aluden a aspectos formales de segundo
orden.

La presencia o ausencia de relaciones espacio-temporales no es un criterio
determinante de una definicion tipologica, un mismo autor ha podido establecer
‘ tnpolomas delimitadas temporal y espacialmente como otras que trascienden ese.
caracter, depende mas de si el objeto de investigacion lo contempla como elemento
teorico-conceptual. La mayor o menor complejidad, atendiendo al numero de
variables que se toman en consideracion, resulta en buena medida irrelevante como
criterio de definicion de una tipologia, todas ellas se caracterizan por la complejidad
de caracteristicas que intervienen en la concrecion de tipos. La inmensa mayoria de las
tipologias, como muestra V. Capecchi son no normativas, precisamente por el
caracter de modelo tedrico construido- bajo una forma tipoldgica con la que se
compara y analiza la realidad en un proceso de abstraccidon y concrecion variable.

Por ello si es relevante, de manera similar a la idea expuesta por J.C.
McKinney, la dimension abstracto-no abstracto. Estos dos extremos pretenden
mostrar la vinculaciéon con la realidad social a la que alude la tipologia, desde una
representacion que basada en esa realidad que se construye con un nivel maximo de
abstraccion, idealizacion, que tiende a captar su esencia pero alejandose
deliberadamente de ella; a otra representacion que pretende reflejar la realidad social
de manera mas préxiina como una construccion simplificada, menos abstracta, pero
también intentando reflejar una seleccion de los aspectos mas esenciales. V. Capecchi

9 ca. Hempel (1979) analizando el concepto de tipo ideal que reconoce en las aportaciones de M. Weber y
H.P. Becker, concluye el caracter de sistemas tedricos. En la medida en que en los tipos 1deales se especifican
una serie de caracteristicas, se fonumulan hipotesis con ellas, dan lugar a una interpretacion empirica que asigna
a la teoria un ambito especifico de aplicacion, ¢l uso de tipos ideales es mas bien un aspecto teyminolégico sin
importancia que una caracteristica metodologica diferenciada de las ciencias sociales (p. 173). Por su parte,
H.M. Blalock (1984:44) reconoce que Uno de los valores principales de los "tipos ideales”, o lo que McKinney
Hama "tipos construidos”, es que ofrecen un nodelo abstracto, de modo que las desviaciones del tipo extremo o
ideal puede observarse y explicarse.
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no caracteriza la concepcion de la tipologia como reduccion del espacio de atributos
dentro de este esquema, pero precisamente corresponderia a la definicion de la
tipologia menos abstracta y mas concreta de esta dimension. Por otro lado, persiste la
no distincion entre el tipo como modelo tedrico tnico y la tipologia como conjunto de
tipos interrelacionados que buscan diferenciar y caracterizar la unidad de un fenémeno
o concepto mas global que la de sus tipos ya sea como modelo tedrico-conceptual
mas o menos abstracto.

Un analisis mas acertado que intenta recurrir a criterios metodologicos de
construccion es el que ofrece C. Lozares (1990). Tras mostrar algunos criterios
alternativos empleados, el autor opta por delimitar dos dimensiones fiindamentales de
caracterizacion de las distintas concepciones tipologicas: la que identifica al referente
de base sobre el que se realizan las tipologias (abstracto, concreto y construido) y la
que considera el proceso de construccidn de la tipologia, como se obtienen los rasgos
pertinentes, coOmo se combinan y como se conceptualizan las nuevas entidades
(induccidn  comprensiva e idealizante,  constructivismo  fenomenologico,
sistematizacidn abstracta y objeto construido). Asi, el <<t|po ideal» (M. Weber)
corresponderia a un referente concreto y a una construccién inductivo- -comprensiva,
la «tipologia real» (G. Gurvitch) tendria el mismo referente pero la construccién seria
fenomenoldgica, la «tipologia analitica» (K. Marx, E. Durkheim, M. Weber) donde el
referente es abstracto y la construccidon es una sistematizacion abstracta, destinado a
obtener tipologias globales de la sociedad. En este ultimo caso, algunas de las
“condiciones pueden cumplirse para el caso del tipo ideal.

. Por dltimo, nos encontrariamos con la «tipologia concreta» o con el «tipo
concreto empirico» que sigue los principios de la concepcion de PF. Lazarsfeld y
A H. Barton y también de las aportanciones de J.C. Mckinney. Es esta forma de
_construccion tipologica la que guarda una posicion de mayor equilibrio con respecto a
las demas. Su referente de base ni es abstracto ni real-observable, es un objeto .
construido que sigue el proceso de operacionalizacion de los conceptos para formar el
espacio de atributos. Su proceso de construccidon sigue los mismos principios: se
determina el espacio de atributos en términos de variables, se combinan y se reducen
para clasificar a las unidades. Este proceso es posible técnicamente mediante la
.utilizacion complementaria del analisis factorial (de correspondencias) y del analisis de
clasificacion automatica tal y como han sido introducidos en la tradicién francesa del
analyse des données (J.P. Benzécri, L. Lebart) y cuya principal contribucion consiste
en diferenciar e interrelacionar el espacio de las variables, de los atributos, y el de las
unidades, de los individuos. La aplicacion de este procedimiento permitiria ir mas alla
de lo que constituye una simple clasificacion al poder situar a las clases obtenidas
como tipos en un campo de dimensiones que se vinculan directamente con la
morfologia del objeto construido en la investigacion y desde una perspectiva
metodol()gica o de investigacion especifica: Con las tipologias y sus tipos
correspondientes, se pretenden extraer e identificar, en primera instancia
reagrupamientos, conglomerados o clasificaciones de wna realidad de por si
heterogénea y compleja como es el hecho social, pero también y sobre todo, en
segunda instancia, dar forma y estructurar dichos conglomerados. (..) La
elaboracicn de los objetos socio/(igicos bajo la morfologia del tipo nos permite no
solo una mayor elaboracion y precision conceptual, sino también (...) la posibilidad
de un cierto grado de explicacion que trasciende la funcion clasificatoria.que se les
atribuye (C. Lozares, 1990:142).
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A la luz de todos estos analisis una serie de cuestiones de interés son objeto de
nuestra atencion y sobre las que esta investigacion pretendera dar respuesta. P.F.
Lazarsfeld (1968:10-11) reconociendo la importancia de las tipologias en la creacion
de los objetos del analisis social y las contribuciones de los «maestros» de la
sociologia, plantea que debemos analizar lo que hicieron, ser capaces de convertir su
visiones en procedimientos articulados que puedan llegar a constituir parte de las
actividades diarias de la comunidad sociologica investigadora. (...) constestar un
gran numero de Iilfenogante ¢En qué difiere un tipo constructivo de una
combinacion de variables separadas? ;Cual es la relacion existente entre el tipo
abstracto y los casos concretos? (..) ;Qué la distingue de los recursos de
clasificacion? ;Cudl es la relacion existente entre una tipologia construida y una
teoria de los sistemas sociales?.

Esta tarea es la que hay que reconocer en el trabajo de J.C. McKinney. No
obstante, si bien en el trabajo de este autor hay que valorar la importante contribucion
para resolver esas preguntas en un espiritu de sintesis que uniera vision y precision, las
limitaciones que destacamos con anterioridad y las cuestiones que el propio J.C.
McKinney se plantea: A pesar de que el empleo de los tipos dentro de las ciencias
sociales es casi universal, el problema de unificar los procedimientos para su
construccion permanece ain en gran parte incierto. (...) (las dicusiones sobre las
tipologias) contintian enfocando principalmente la ontologia de los tipos mas que el
desarrollo de su utilidad pragmatica como herramientas (...) Los elementos y las .
relaciones que se encuentran en la vida social historica y contemporanea
proporcionan los materiales con los cuales se arma la herramienta conceptual. Estos
se identifican, seleccionan, se articulan y se simplifican para formar el tipo
construido sobre la base de alguna idea que tenga el cientifico social con respecto a
la naturaleza de las realidad social, y también sobre la base de los propdsitos de su’
investigacion. Queda el problema de saber cémo hacerlo (J.C. McKinney, 1968:223-
224),

Estas cuestiones han sido objeto de tratamiento por K.D. Bailey (1973)
poniendo acertadamente de manifiesto la relacidn que se establece entre el tipo
heuristico y el tipo empirico: A/l type concepts (including all heuristic types) are
elements of the teoretical language, while all empir ical configurations are elements
of the operational language (p. 296), siendo ésta la distincion que introduce y
caracteriza la obra de HM. Blalock (1982, 1984). La cuestion que subyace en
cualquier construccion tipologica es una relacion de comparacion entre conceptos
tedricos y realidades empiricale, o entre tipologias heuristicas y empiricas como
sefiala K.D. Bailey. La construccion se opera en los dos niveles, primero de manera
tedrica para definir conceptos y modelos de relacion entre ellos bajo una forma
tipoldgica, es una abstraccion que sirve de guia'en la construccion empirica concreta y
permite la comparacion estableciendo la desviacion entre ambas. La reflexion de este
autor se comprende en el contexto de la extension de los procedimientos de
clasificacion automatica como instrumento efectivo de operativizacion empirica (K.D.
Bailey, 1989), es por ello que asocia las ideas de tipologias politéticas y monotéticas,
en un intento de obtener tipos significativos (homogéneos internamente vy
heterogéneos entre ellos) que conserven el caracter tedrico de un tipo heuristico en su
concrecion empirica. Para ello propone una serie de reglas como procedimiento de
comparacion y adecuacion de tipos tedricos y empiricos, de aproximacion de €stos

10 Asi es destacado también por M. Jollivet (1965) vy P. Rolle (1971).
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hacia aquéllos. A pesar de que, como sefiala K.D. Bailey (1973:306), algunos de los
problemas persisten, el acierto de su planteamiento esta en mostrar que a method is
needed which yields a parsimonious typology that are theoretically interpretable and
meaningful (...) The heuristic method in combination with pragmatic reduction
perhaps comes closer to this compromise than any other existing method.

La explicitacion y el desarrollo de estos métodos pocas veces se han visto
sistematizados en la historia de la sociologia. La propuesta de K.D. Bailey recoge
algunas de las aportaciones metodologicas tanto de M. Weber, de J.C. McKinney
como de P.F Lazarsfeld. En el mismo sentido se dirigen las reflexiones que hemos
citado de C. Lozares (1990).

“En esta linea también se orientan las reflexiones de F. Demarchi (1986),
hablando de un empleo heuristico de la tipologia weberiana recogiendo las
orientaciones de P.F. Lazarsteld: De este modo ha sido posible iniciar la
transformacion del paradigma escalar weberiano en un cuadro de atributos que
permiten formular indicadores que puedan emplearse en una investigacion empirica
orientada a cuantificar las tendencias (p. 1707).

Y este planteamiento es el que orientara también este trabajo de investigacion,
mostrando la necesidad de profundizar en la generacion de metodologias de
construccion tipoldgica donde se interrelacionen .y articulen postulados y
razonamientos teoricos con analisis empiricos basados en los primeros. Para ello sera
un objetivo de esta tesis plantear un modelo metodologico de construccion tipologica
que defina los rasgos de este proceso de articulacion entre modelos teoricos y disefios
de analisis que permitan la observacion y comparacion con la realidad empirica. Esta
propuesta metodoldgica se justificara desde una perspectiva metodoldgica especifica,
la elaboracion y el tratamiento de los tipos y la tipologia, que afectan directamente
a la construccion del objeto, debe hacerse también en coherencia con alguna de las .
perspectivas de investigacion, con lo que la idoneidad y el contenido dados a la
nocion de tipo tendran su especificidad segin la perspectiva de investigacion en que
nos situemos (C. Lozares 1990:143). Esta perspectiva es la que J. Ibafiez (1986,
1989) identifica con el término de «distributiva» y que podriamos también calificar de
«atributiva» o «del lenguaje de las variables». Ello no excluye la pertinencia y la
necesidad de hablar de construccion tipologica en una perspectiva «estructural» (o
también «de estructura de sentido»), o en la perspectiva «dialéctica» (o de
«intervencidn»), tampoco de perspectivas mixtas con disefios de caracter
multiestratégicoll .

: Durante los ultimos afios la preeminencia adquirida por los procedimientos
cuantitativos, en particular para la construccion de tipologias con procedimientos
estadisticos multivariables de clasificacion automatica, se han caracterizado por su uso
y abuso en el marco de investigaciones dominadas por una ausencia de planteamientos
metodologicos coherentes con los objetivos tedricos y empiricos de la investigacion.
La sofisticacion de estos instrumentos cada vez mas habituales de la investigacion han
nublado las preocupacnones y los debates en torno a su adecuacion con respecto a los
objetos de investigacion. Por tanto, la necesidad de desarrollar una metodologia
socioldgica valida para el tratamiento de construcciones tipoldgicas justifica el interés

11 E.L. Hallebone (1992) por cjemplo muestra las ventajas de diferentes formas de construccion tipolégica en
el tratamiento de un mismo problema.
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de profundizar en esta tematica. Recogiendo las potencialidades de los instrumentos
tecnologicos propios de la perspectiva dlstnbutlva pretendemos aportar una reflexion
en el orden metodologico para mostrar la exigencia de toda investigacion sociologica
de vincular la teorizacion con el analisis empirico. De esta reflexion surgird una
propuesta de modelo metodoldgico que trataremos de evidenciar a través de una
problematica teorica: la segmentacic’m del mercado de trabajo, en base a la cual se
obtendran y analizaran los datos empiricos para la construccion tipoldgica.

Los principios, contenidos y definiciones de la tipologia planteados por P.F.
Lazarsfeld y A H. Barton, J.C. McKmney H.M. Blalock, K.D. Bailey o C. Lozares
sirven de base para esta reflexion que pretende sobre todo mostrar el principio de
pertinencia y adecuacion de los procedimientos a los objetos, la existencia de una
articulacion entre ambos, la distincion entre contenido y forma del objeto de
investigacion, asi como un principio de flexibilidad teodrica y de analisis empirico
fundamentado en una actitud de provisionalidad del conocimiento orientado hacia la
tarea de sistematizacion de los procedimientos y de las teonas explicativas de la
realidad social.

Por todo ello esta reflexion se realizara profundizando sobre una problematica
tedrica fundamentada en la perspectiva de la segmentacion del mercado de trabajo
cuya formulacion reconocemos bajo una morfologia tipologica. A continuacion
presentaremos las principales ideas y autores que han contribuido a consolidar
conceptualmente esta realidad social del trabajo y el empleo. No obstante quisiéramos
puntualizar antes el caracter formal general que nos permite hablar de tipologia para
diferenciarla de las nociones de clasificacion y taxonomia con las que a menudo tiende
a confundirse.

2.2.3 El concepto de tipologia

En el lenguaje sociologico y cientifico en general suelen emplearse de manera
indiferente y genérica términos como «clasificacion» o «tipologia» para aludir a esa
habitual labor de ordenacion y reduccién a un numero limitado de categorias los
fenomenos o unidades que son estudiadas. El concepto de tipologia, y en particular el
de tipo, tienen una acepcion genérica, abstracta y poco precisa que permite aludir a

alguna nocioén donde se retine bajo una sola idea una diversidad de caracteristicas,
situaciones, fendmenos o individuos que comparten algun caracter mas evidente y
notorio, y que puede identicarse como modelo o prototipo diferenciado. Asi se suele
emplear de forma habitual en el lenguaje cotidiano y también en el lenguaje
cientificol2 .-"En muchos sentidos coincide con el concepto de clase y de clasificacion

12 Este es el significado habitual de la palabra tipo que se puede encontrar en los diccionarios. Asi, por
ejemplo, se emplea con las acepciones: })-Arquetipo. Espécimen. Prototipo. Ejemplar de una especie, teérico o
existente en la realidad, que retine el mas alto grado y con la mayor pureza la cualidades peculiares de ella. 2)
Patrén. Modelo que sirve para valorar o graduar las cosas de la misma especie que él. 3) Clase, modalidad,
grado o categoria de ciertas cosas. 4) Cada uno de los grupos, con caracteres definidos, bien fisicos, bien
psiquicos, bien unos y otros conjuntamente, que se establecen en intentos de clasificacion de las personas con
independencia de la raza (Diccionario de uso del espaiol Maria Moliner, Gredos, 1992:1319).
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al tener un significado mas global y genérico. No obstante, el concepto genérico de
clasificacion es preciso distinguirlo del de tipologia, y también del de taxonomia.

En un articulo A. Marradi (1990) analiza los conceptos de clasificacion, de
tipologia y de taxonomia para mostrar el papel de las actividades clasificatorias en el
trabajo cientifico. El analisis del autor parte de una primera distincion fundamental
entre lo que son las operaciones de clasificacion y los productos derivados de la
actividad clasificatoria. Seglin A. Marradi, el término clasificacion es habitualmente
empleado para identificar tres tipos de operaciones distintas.

En primer lugar, se encuentran las denominadas clasificaciones intensivas
(intensional classifications) que consisten en una operacion de caracter intelectual
donde la extension de un concepto (genus) se subdivide en dos o mas extensiones
(species) en un nivel menor de generalidad de acuerdo con uno o varios criterios de
division (fundamentum o fundamenta divisionis). Esta operacion implica basicamente
un proceso de elaboracion conceptual donde la intension o intensidad del concepto se
articula y clarifica en sus extensiones antes de ser reconocidas en la realidad empirica.

En segundo lugar, se distinguen las operaciones llamadas clasificaciones
extensivas (extensional classifications), donde los objetos o fenémenos de un
conjunto dado se agrupan en dos o mas subconjuntos segun las similitudes derivadas
de una o varias propiedades. Este tipo de operacidn es caracteristica de los analisis
que parten de una matriz de datos, vectores de objetos/fendmenos cuyas componentes
son las variables o propiedades definidas operacionaimente. En este caso, hasta que
los grupos no son formados por algiin procedimiento, no se establece el concepto que
unifica cada combinacidn particular de elementos en el grupo constituido.

Por altimo, el tercer tipo de operacidn clasificatoria es identificada por el acto
de asignar los objetos/fendmenos a las distintas categorias que previamente han sido -
establecidas (classing)13 . Por tanto, esta operacion es posterior a la definicion de las
categorias que se establece a través tanto de la primera como de la segunda operacion
clasificatoria. Esta operacion, ademas, puede aplicarse a objetos/fenomenos
adictonales que no pertenecen al conjunto original que ha servido de base de la
operacion clasificatoria.

Esta distincion en tres categorias de operaciones sintetiza las principales
familias de sentidos que tiene la operacion clasificatoria y pueden dan lugar a
diferentes resultados o productos: cuando se considera una subdivision o una
extension de un solo concepto (fundamentum divisionis), el producto obtenido es una
lista de clases, un «esquema clasificatorio» (classification scheme) o simplemente una
«clasificacion», compuesta de diversas categorias llamadas «clases»; cuando se opera
a la vez con diversos principios clasificatorios (fundamenta divisionis) obtenemos,
cuando éstos son tratados simultaneamente, una «tipologia» con diversos «tipos», y

13 Es de interés destacar que en castellano o en catalan, por ejemplo, se emplea el término «clasificar» o
«classificar» para hacer referencia a dos tipos de conceptos distintos que en la lengua inglesa o la francesa se
identifican con palabras diferentes. Por un lado, clasificar es entendido por el acto de concebir, fonnar, ordenar
o dividir en clases. Esta idea se denomina por el verbo inglés to classify o el francés classifier. Por otro,
clasificar se corresponde con la accion de repartir o asignar segan una clasificacion, para lo cual se emplean los
términos fo class en inglés y classer en francés. Esta distincion es la base que diferencia la prunera y tercera
operacion clasificatoria que comentamos de A. Marradi.
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cuando son tratados como criterios sucesivos y jerarquicos, el orden clasificatorio
resultante de la operacion es una «taxonomia» que incluye diversas «taxa.

Este analisis conduce a A. Marradi a plantear la critica de lo que denomina el
caracter ontoldgico de la clasificacion en la ciencia y la actitud de ciertos académicos
que tienden a considerar la certeza o la falsedad de ésta en tanto que concepto o
instrumento, o su menor status con respecto al paradigma de la medicion cuantitativa
de la ciencia fisica. La conclusion del autor es clara: las clasificaciones, las taxonomias
y las tip0100ias en tanto que conceptos, estas tres modalidades permiten la
organizacion de nuestro pensamiento sobre la realidad, y en tanto que instrumentos de
la actividad cientifica, no son ni verdaderos ni falsos en si mismos, ni mejores ni
peores que otros, por contra, lo que debe ser juzgado es la adecuacion de esos
instrumentos a los problemas de la investigacion tratada y a los objetivos que se
quieren alcanzar.

Esta Gltima conclusion coincide plenamente con la perspectiva adoptada es
este trabajo, y que puede también expresarse en términos, por un lado, de la necesidad
de la «construccion del objeto de estudio» para poner de manifiesto el proceso y la
logica de la investigacion, y, por otro, de la concepcion de la tipologia como un
instrumento o procedimiento metodologico . construido y coherente con los
planteamientos y la perspectiva teorica adoptada que permita recoger la morfologia
del objeto. En este sentido, la tesis propuesta en este trabajo pretende mostrar, a
través del analisis del mercado de trabajo desde la perspectiva de la segmentacion, un
proceso metodologico de construccion de este objeto de estudio con la finalidad
especifica de construir y validar una tipologia en el tratamiento de los datos de
encuesta, propios de la perspectiva distributiva. A continuacion abordaremos este
referente tedrico de la segmentacion.

2.3 La perspectiva teorica de la segmentacion del mercado de trabajo

Una de las cuestiones fundamentales que ha presidido los debates tedricos en
economia y en sociologia desde los afios 60, ha sido la de la naturaleza de los
“procesos y del funcionamiento del mercado de trabajo, especialmente sobre la division
de este mercado y la forma en que este proceso transforma o no las reglas que
ooblernan la accion de la oferta y la demanda.

La aparicion de estos debates obedecen al interés por elaborar un marco
interpretativo distinto del funcionamiento del mercado de trabajo que evidenciara las
deficiencias del paradigma econdémico neoclasico en la explicacion de esta realidad
econdmica y social. La constatacion de fenomenos persistentes de discriminacion
social cuya explicacion no satisfacia la teoria neoclésica llevd a los economistas a
plantear y desarrollar esquemas tedricos alternativos que tuvieran en cuenta factores
explicativos no estrictamente economicos. Como resultado de estos nuevos
planteamientos iran surgiendo desde los afios 60 nuevas contribuciones que se
resumen bajo la denominacion genérica 'y snmpllﬁcada de la «teoria de la
segmentacion del mercado de trabajo»

.
]
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El analisis de este tipo de problematica, si bien aparecia en el ambito de la
economia como un nuevo campo de aplicacion y desarrollo de sus modelos tedricos,
en sociologia, el andlisis de las desigualdades constituia una tematica de estudio ya
asentada. A partir del inicio de los afios 70 y, sobre todo, a raiz de los trascendentales
acontecimientos econdémicos que caracterizaron esta década, tiene lugar una cierta
convergencia entre economistas y socidlogos por investigar la tematica del mercado
de trabajo en sus aspectos institucionales, de estructura productiva, de movilidad, de
gestion del proceso productivo, de caracteristicas de los empleos o de analisis de
mercados locales, para comprender tanto los procesos de discriminacion tradicionales
de la fuerza de trabajo como para evidenciar el caracter estructural de estas
situaciones en un nuevo contexto de crisis economica.

Tiene lugar asi el inicio de un proceso de convergencia entre las orientaciones
econdomicas y sociologicas que se materializan en buena medida a través de la
formulacion de la teoria de la segmentacion o de la asuncion de alguna de sus
- hipotesis fundamentales. Hasta ese momento, de una parte, los sociologos, al estudiar
las diferencias entre los trabajadores no habian prestado suficiente interés a las
consecuencias de las condiciones' del mercado de trabajo, mientras que los
economistas, de otra, centrados en la consideracion de los factores economicos de su
perspectwa de analisis no contemplaban el introducir una orientacion de contenido
mas sociologico.

La aparicion de la perspectiva de la segmentacion del mercado de trabajo ha
evidenciado la proximidad y la interrelacion que existe entre los analisis de la
economia y de la sociologia, en particular para el estudio de los mercados de trabajo,
del empleo y del proceso de trabajo. De hecho, se puede afirmar que la aparicion de
las investigaciones en este campo (y la evolucion posterior) esta relacionada tanto a la
necesidad de encontrar explicaciones alternativas como a las ventajas de adoptar una
vision interdisciplinaria.

Al hablar de la segmentacion del mercado de trabajo nos referimos a una de
las contribuciones teoricas mas importantes que han tenido lugar en los Gltimos afios
en el analisis del mercado de trabajo de las economias capitalistas avanzadas. No
obstante, no se puede hablar de la formulacion teorica de la segmentacion como un
cuerpo teorico unificado y acabado. De hecho se trata de un conjunto de aportaciones
realizadas desde diversas perspectivas y tradiciones intelectuales que comparten la
hipotesis de la existencia de un mercado de trabajo no homogéneo o una pluralidad de
ellos, contradiciendo las explicaciones' convencionales neoclasicas basadas en la
conceptualizacion de un unico mercado.

Las criticas de los presupuestos neoclasicos tienen su origen en los afios 40 y
50 por parte de las corrientes institucionalista y neoinstitucionalista de origen
anglosajon. A esta linea de investigacion se dedican abundantes trabajos empiricos
que reafirmaran esta critica como muestra A. Meixide (1980). Las hipotesis de la
dualidad y de la segmentacion del mercado de trabajo siguen la tradicién de las
explicaciones institucionalistas de la existencia de grupos no competitivos en el
mercado de trabajo. Como seftalan I. Santillana y J. Maycas (1979) esta concepcion se
debe originariamente a los trabajos J.S. Mill y J.E. Cairnes y se desarrollé en los
inicios de este siglo en los Estados Unidos en un intento de dotar de mayor realismo a
la teoria econdmica (P. Villa, 1990). Durante los afios 50 recibié un nuevo impulso
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destacando sobre todo el analisis de C. Kerr (1954), quien introdujo las bases de la
formulacion del «mercado interno de trabajo» (balkanizacién) al diferenciar distintos
mercados, si bien fue J.T.Dunlop (1966) quien introdujo este concepto ‘que
posterlormente fue ampliado y mejorado por P.B. Doeringer (1967).

El mercado interno suponia una redefinicion del funcionamiento del mercado
de trabajo al contemplarse como una unidad administrativa en cuyo interior se rigen
normas y mecanismos de ajustes.de precios y asignacion de los trabajadores a los
puestos de trabajo que permiten diferenciarse de un mercado externo. La estructura
de esos mercados internos permitia la asignacion de los trabajadores segin puertos de
entrada, la existencia de una movilidad horizontal y vertical y reglas especificas que
regulaban la distribucion entre puestos (P.B. Doeringer, 1967:208-209).

Estas primeras aportaciones se desarrollaron,como  sefiala C. Cassasus
(1980:10) en relacion directa con la historia de los movimientos sociales. La
persistencia de desigualdades salariales, la pobreza, los fenomenos de discriminacion
para ciertos grupos sociales (mujeres, jovenes, inmigrantes o negros), el desempleo o
las diferencias en las condiciones de trabajo, que diversos estudios empiricos desde la
economia pusieron de relieve, mostraron la necesidad de explicar el origen de esas
desigualdades y la estructuracion del mercado de trabajo, confluyendo aqui con las
perspectivas socioldgicas.

A partir de mediados de los anos sesenta y sobre todo en los setenta, en la
tradicion institucionalista y en la marxista, estas primeras constataciones toman
cuerpo en la formalizacion de la «teoria dual del mercado de trabajo» y de la
«segmentacion del mercado de trabajo». Con los matices y diferencias de orientacion
“de diversas contribuciones, todas ellas comparten una misma hipétesis, la existencia
de un mercado de trabajo no homogéneo, que cuestiona directamente los principtos
de la teoria neoclasica.

2.3.1 La concepcion neoclisica del mercado de trabajo

El tratamiento habitual de la teoria economica neoclasica consiste en empezar
a suponer que el mercado de trabajo es homogéneo, tnico, y que las unicas
restricciones resultan de las limitaciones técnicas en la sustitucion entre diferentes
cualificaciones y capacidades. El proceso de produccion no es mas que la aplicacion
de una tecnologia, determinada de manera exdgena, exenta de todo conflicto
intrinseco, y donde todos los individuos son considerados como intercambiables entre
ellos.

En esta concepcion, si los comportamientos de todos los agentes, empresarios

y trabajadores, son racionales, bajo la hipOtesis de competencia perfecta y libre
ﬂuctuac1on de los precios, el equilibrio del mercado de trabajo se alcanza sin
desempleo. La- logica del funcionamiento del mercado de trabajo aboca,
estructuralmente y por mecanismos estrictamente endogenos al equilibrio de un
mercado concurrencial. Por el contrario, todo desequilibrio esta vinculado a un
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disfuncionamiento (imperfeccion externa) de este mercado: la existencia de
oligopolios, la débil movilidad geografica y. ocupacional, y, sobre-todo, las
contraindicaciones de la accion de los sindicatos y la intervencion del Estado en la
economia. :

Las criticas de la concepcion neoclasica comenzaron por cuestionar la
relacidon entre educacion, productividad y salarios postulada en la teoria del capital
humano o bien en la teoria credencialista, extendiéndose posteriormente a otros
aspectos del funcionamiento del mercado de trabajo. Tradicionalmente, el modelo
neoclasico ha considerado al mercado de trabajo como un mercado Gnico donde se
encuentran todas las personas que ofrecen y demandan un empleo. Al igual que el
mercado de bienes, el del trabajo es un mercado que tiende al equilibrio bajo el
supuesto de competencia perfecta y de libre fluctuacion de los precios, es decir, una
situacion donde no existe paro y donde las diferencias salariales reflejan la diferente
productividad de los individuos. Son precisamente las variaciones de los salarios las
encargadas de regular el mercado y de representar el comportamiento de empresarlos
y trabajadores Este tipo de analisis supone que estos agentes econdmicos se
comportan racionalmente.

Para los empresarios esto se traduce en la maximizacion de los beneficios
teniendo en cuenta la tecnologia y los precios, por lo tanto, en la busqueda de la
funcion de coste-beneficio que mas le conviene siempre que los salarios se
correspondan con la productmdad marginal que es posible obtener de la mano de
obra. En este razonamiento se supone que el proceso productivo, como hemos
- sefialado, no es mas que la aplicacion de una tecnologia determinada exogenamente y
exenta de toda conflictividad .intrinseca y donde todos los individuos son
intercambiables entre s:

Para los trabajadores, el comportamiento econdmico racional se expresa en la .
maximizacion de la utilidad segln sus preferencias y rentas no salariales. Se supone
que todo individuo es autonomo y que actGa libre e independiente, igual que los
empresarios, para rentabilizar la inversion decidida en tiempo y dinero para formarse.
De esta forma, para cada individuo, la aceptacion de un empleo y de un salario
significa la compensacion de los costes en que cada uno ha incurrido. La existencia de
niveles salariales distintos sera la muestra de la diferente productividad de la mano de
obra y cuyo origen estara en la diferente cualificacion, en las motivaciones hacia el
~ trabajo o en una innata inestabilidad del individuo.

La logica de funcionamiento del mercado-de trabajo bajo los supuestos de este
modelo conduce, estructuralmente y por mecanismos de ajuste estrictamente internos,
al'equilibrio. Si en la realidad esto no es asi las razones hay que buscarlas en las
rigidices externas que impiden su correcto funcionamiento.

Es precisamente la necesidad de explicar las diferencias que se producen en el
mercado de trabajo, sin tener que recurrir a variables externas, una de las razones
principales que explica la aparicion.de las teorias de la segmentacion como modelo
teorico alternativo de funcionamiento del mercado de trabajo. La critica de los
presupuestos neoclasicos dara lugar a la formulacion y a la postenor revision de un
conjunto de postulados que, desde distintos enfoques, serviran bien para la
reformulacién de la propia teoria neoclasica bien para su cuestionamiento en tanto que
modelo tedrico explicativo, pero en todos estos casos compartiendo la hipétesis
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fundamental de la fragmentacion, division o segmentacion del mercado laboral. Nos
centraremos a continuacion en las principales aportaciones que recogemos bajo la idea .
global de teoria de segmentacion del mercado de trabajo.

2.3.2 La teoria de la segmentacion del mercado de trabajo

Como hemos seiialado, la teoria de la segmentacion del mercado. de trabajo no
es un marco tedrico unificado, pero confluyen importantes aspectos comunes que
permiten. calificar "las distintas contribuciones como claramente diferenciadas del
pensamiento ortodoxo: la consideracion de un mercado no homogéneo dividido en
segmentos, la nocién de mercado interno de trabajo, la introduccion de una
perspectiva historica en el analisis, o la ampliacion del campo de estudio incluyendo
nuevos factores como son la importancia de los factores estructurales e institucionales
en la asignacion de las personas a los puestos de trabajo, las oportunidades de
promocion, la diferente vulnerabilidad de los trabajadores y empresas ante las
fluctuaciones actividad economica, la importancia de la gestion de la fuerza de
trabajo, la reorganizacion de la produccion o el papel de los sindicatos.

El acento puesto en estos distintos factores a la hora de explicar la
estructuracion del mercado de trabajo es el que permite diferenciar las perspectivas
particulares de la segmentacion. Esta constatacidn se puso especialmente de
manifiesto durante los afos 70 cuando tuvo lugar la cristalizacion de las primeras
formulaciones, los iniciales trabajos empiricos y las primeras criticas (G.G. Cain,
1975, 1976). Durante .los afios 80 nuevos autores contribuyeron a ampliar las
perspectivas mostrando la necesidad de una wvision pluricausal en la que han
convergido buena parte de las propuestas explicativas. Las distintas perspectivas de la
segmentacion del mercado de trabajo se pueden resumir de forma esquematica en dos
enfoques principales: el de la «escuela institucionalista» y el de la «escuela radical».
Con posterioridad aparecieron numerosas contribuciones que retomaron estos dos
enfoques iniciales, entre las que destaca la-denominada «escuela de Cambridge .

~

La escuela institucionalista

La teoria de la segmentacion se inicia con el analisis que da lugar a la
publicacion, en 1971, de P.B. Doeringer y M.J. Piore (1985) Mercados internos de
trabajo y analisis laboral, donde se consolida una primera elaboracion teorica de los
estudios parciales realizados en los afos anteriores. Esta primera formulacion tedrica
se recoge bajo el nombre de «teoria dualista del mercado de trabajo», siendo esta
obra reconocida como una de las referencias fundamentales de la nueva perspectiva.
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La obra de 1971 se resume basicamente en la formulacion de dos elementos
fundamentales: la teoria de los mercados internos de trabajo y la hipétesis sobre el
mercado dual de trabajo. Los trabajos de estos dos autores retoman los analisis
tedricos de la llamada escuela de economia del trabajo institucionalista para mostrar la
existencia de mercados internos de trabajo. Segun esta conceptualizacion la estructura
institucional presente en los mercados de trabajo da lugar a la diferenciacion entre los
mecanismos del mercado interno de trabajo y los del mercado externo, y derivado de
estos una diferenciacion dual del mercado de trabajo: Esta teoria afirma que el
mercado de trabajo esta dividido en un mercado «primario» y uno «secundario».
 Los puestos del mercado primario poseen algunas de las caracteristicas siguientes:
elevados salarios, buenas condiciones de trabajo, estabilidad en el empleo,
posibilidades de ascenso y un proceso establecido y justo en la administracion de las
normas laborales. En cambio, los puestos del mercado secundario tienden a tener
bajos salarios y beneficios sociales, malas condiciones de trabajo, pocas
posibilidades de ascenso y, a menudo, una supervision arbitraria y caprichosa (P.B.
Doeringer y M.J. Piore, 1985:242).

El concepto de segmentacion del mercado de trabajo es un resultado o una
consecuencia parcial de este primer trabajo tedrico de los autores. La segmentacion,
como concepto analitico independiente no aparece mas que en publicaciones
ulteriores (M.J. Piore, 1983e, 1978; M.J. Piore y S. Berger, 1980), con una
perspectiva que se aproximara a veces a la de la escuela radical. La superacion de la
hipétesis inicial lleva a M.J. Piore (1983e:195-196) a considerar que como minimo
parece util reconocer una distincion dentro del sector primario entre un segmento
«wsuperior» y un segmento «inferior». Las descripciones de los trabajos y de los
trabajadores usadas al reconocer la hipétesis del mercado dual de trabajo sélo son
en realidad caracteristicas del segmento inferior. El segmento superior del segmento
primario esta formado por tiabajos profesionales y directivos. Estos puestos tienden
a distinguirse de los del segmento inferior por tener un sueldo y un «status» mds
elevados y mayores posibilidades de ascenso, (...) la movilidad y la rotacion tienden
a estar relacionadas con el avance. (...) La relacion personalizada entre el
trabajador y el supervisor (se regula) por un codigo personalizado de conducta. La
educacion formal parece ser un requisito esencial, (...) parece ofrecer una variedad
y posibilidades mucho mayores para la creatividad e iniciativas individuales.

La definicion de los rasgos de estos segmentos constituye una descripcion que
precisa la hipotesis del dualismo del mercado donde ademas se introducen conceptos
como los de «cadenas de movilidad» diferenciadas a través de las cuales se cubren los
puestos de trabajo, donde se destaca la naturaleza de los procesos productivos, la
especificidad de las cualificaciones y de los puestos de trabajo (generales o
especificas) y los procesos de aprendizaje que explican los mecanismos de
funcionamiento del mercado interno de trabajo y la diferenciacion de segmentos de
puestos. En este sentido, el factor que se ha destacado como determinante del
proceso de dualizacidon-segmentacién ha sido el tecnologico. La tecnologia es la que
imparte especificidad a las cualificaciones, a medida que las tareas se hacen mas
complejas, y se diversifican los requerimientos de cualificacién y formacion, se
especializan (division del trabajo), dando lugar a la especificidad de los puestos de
" trabajo. Los empleadores, para minimizar el coste de su inversion en la formacion de
los trabajadores y de la rotacion para cubrir esos diferentes puestos, tienden a
desarrollar mercados internos de trabajo.
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En este sentido se expresa M.J. Piore (1983c¢) al establecer los fundamentos
tecnoldgicos del dualismo y de la discontinuidad donde fundamenta la teoria del
dualismo sobre la base del desarrollo tecnoldgico como determinante de la division
del trabajo. Pero junto a esta teoria donde se privilegia el factor tecnologico, M.J.
Piore (1983d) expone una reflexion historica y polmca de interés en la explicacion del
dualismo del mercado de trabajo. El dualismo seria el resultado de las estrategias
empresariales que tienden a romper las rigideces que la incertidumbre y el cambio de
la actividad econdmica producen al desplazar sobre los mas débiles esta carga, por
tanto, flexibilizando el empleo de la mano de obral4

Esta visién del dualismo como un proceso politico y la visidon anterior de
caracter tecnologico, M.J. Piore las reune bajo una misma lectura en términos de dos
elementos fundamentales. La incertidumbre de la demanda de bienes exige la
fragmentacion de este mercado y la utilizacion de una tecnologia que redunda en la
division del trabajo en aquellos sectores mas estables, y una tecnologia menos
especializada en los sectores mas inestables de la demanda. El segundo elemento se
inscribe en la idea de estabilidad, especialmente en el empleo; siendo la division del
trabajo una caracteristica inherente a toda actividad economica, la seguridad se
convierte en un aspecto de lucha politica sobre la distribucidén de una incertidumbre
consustancial también con dicha actividadls .

La escuela radical

Junto al analisis institucionalista, la otra gran corriente de pensamiento que
desarrolla el modelo de segmentacion del mercado de trabajo es la escuela radical
americana, de inspiracion marxista. Los postulados basicos de esta perspectiva han
sido desarrollados en diversos trabajos por tres de las figuras mas destacadas de esta
escuela: R. Edwards, D. Gordon y M. Reichl6

Estos autores, con la hipotesis de la economia dualista, ponen de manifiesto la
dimension historica del desarrollo del sistema productivo asi como la de la dinamica
de la evolucion de las politicas patronales y de las relaciones de trabajo en {a empresa,
para explicar el proceso que da lugar a la segmentacion del mercado del empleo. La
conclusion de estos autores se expresa con claridad en el titulo del libro de 1982 que

culmina los diversos estudios realizados con anterioridad: Segmented work, divided
workers (D. Gordon, R. Edwards y M. Reich, 1986), de otra forma, la estrategia

14 Como sefiala L. Toharia (1983:32) se pueden encontrar dos formulaciones de la teoria institucionalista y del
mercado intemo: la que M.J. Piore y P.B. Doeringer inicialmente elaboran sobre los mercados internos con una
fundamentacién conceptual basada en la idea de G.S. Becker (1983) sobre el capital humano especifico, y la
que posteriormente M.J. Piore fundamenta en la aparicion del sector primario y la relacion con el dualismo.

,15 La obra de los autores institucionalistas ha sido objeto de critica en diversas ocasiones. En.particular, es de
interés el andlisis que realiza D. Marsden (1989) seflalando las debilidades de la concepcion del mercado
interno de trabajo baJo la centralidad atribuida al factor tecnédlégico.

16 Dentro de esta linea de pensamiento marxista se encuentran también los trabajos de S. Bowles y H. Gintis
(1977, 1983). El trabajo de estos autores ha pretendido, desde una perspectiva marxista y teérica mas rigurosa,
integrar la teoria del valor y el materiahismo histérico acordes con la perspectiva de la scgmcntacién del
mercado de trabajo.
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capitalista divide a los trabajadores explotando sus diferencias culturales y provocan la
desestructuracion de los valores de solidaridad de clase.

Después de las primeras formulaciones sobre la hipdtesis del mercado de
trabajo dual (D.M. Gordon, 1972), coincidentes en algunos aspectos con la
perspectiva elaborada por P.B. Doeringer y M.J. Piore, en 1973, estos autores
resumian el contenido de su perspectiva de analisis formulando las lineas basicas de la
segmentacion del mercado de trabajo: -We define labor market segmentation as the
historical process whereby political-economic forces encourage the division of the
labor market into separate submarkets, or segments, distinguished by different labor
market characteristics and behavioral rules. Segmented labor markets are thus the
outcome of a segmentations process (M. Reich, D. Gordon y R. Edwards, 1973:359).

La contribucion teorica de estos autores se extiende mas alla del estricto
analisis economico de los procesos del mercado laboral, estableciendo como
postulado tedrico central que la conducta observada en el mercado de trabajo (esfera
de la circulacion) refleja procesos mas fundamentales de la misma produccion (esfera
de la produccidn) y que, por tanto, en el analisis de las diferencias en el mercado de
trabajo (entendido en relacidn a los mecanismos e instituciones especificas por medio
de las cuales se compra y vende fuerza de trabajo), se deben investigar las
disposiciones institucionales que rigen la produccion, es decir, las «relaciones sociales
de produccion». Junto a esta perspectiva analitica, el otro elemento que fundamenta
el analisis del mercado laboral es el estudio historico del desarrollo de las fuerzas
productivas (R.C. Edwards, 1975:4).

Esta formulacion del proceso dinamico de la segmentacidon se fundamenta
historicamente en la transicion del capitalismo competitivo (hasta 1890) al capitalismo
monopolista, o también, -en la transformacion de unas condiciones de trabajo y un
mercado caracterizado por la homogeneizacion de la fuerza de trabajo a un mercado -
segmentado tras un periodo de transicion cuyo analisis se circunscribe en el contexto
de la economia americana. La segmentacion del mercado de trabajo va a ser el
resultado de dos procesos diferenciables. Por un lado, se trata de una dualizacidén de
la estructura industnal que tiende a diferenciar las grandes empresas oligopolisticas de
las empresas periféricas que: continian bajo las reglas del capitalismo competitivo,
algunas subcontratadas y dependientes de las primeras. Por otro lado, las empresas
lideres del nuevo capitalismo monopolista van a desarrollar estrategias organizativas,
de gestidon y control destinadas a la diferenciacion de los puestos de trabajo y de las
experiencias laborales con el objetivo de romper los intereses unificados de los
trabajadores y asi minar su movilizacion como un grupo homogéneo frente a los
capitalistas. Se trata, en Gltimo término, de internalizar los distintos procesos y
elementos de riesgo para la existencia de la gran empresa capitalista.

Esta estrategia del capital se fundamento en el cambio de la organizacion del
trabajo y de las relaciones de autoridad que propiciaron la introduccion del
taylorismo, el establecimiento de departamentos de personal, la experimentacion de
diferentes estructuras organizativas o el empleo de especialistas en relaciones
~ humanas. De la simple empresa con funciones administrativas y de unas relaciones

sociales de produccion basadas en el «sistema de control de jerarquia simple» (basado
-en reglas abiertas, visibles, arbitrarias e impuestas directamente de los supervisores a
los subordinados) se pasd a la gran empresa burocratica («sistema de control
burocratico») que institucionaliza una rigida jerarquia de puestos de trabajo y de
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poder, consustancial con la estructura y organizacion de la empresa que diferencia y
formaliza sutilmente ‘multiplicidad de puestos individualizados, segregando las
experiencias laborales de los trabajadores, legitimando la autondad y eliminando el
control sobre el trabajo (R.C. Edwards, 1975)

Se crearon asi crecientes barreras, de acceso y movilidad, entre un proceso de
trabajo estructurado dentro de estas empresas y otro no estructurado en las empresas
periféricas, dando lugar a la divison del mercado de trabajo en dos sectores: el
segmento primario, que corresponde fundamentalmente a la estabilidad de los
mercados internos, y el segmento secundario, regido por la inestabilidad del empleo
que caracteriza el contexto organizativo del trabajo. A medida que esta division se
materializa se producira otra segmentacion adicional en el seno del sector primario.
Esta segmentacion dara lugar a los denominados segmento primario independiente y

“primario subordinado. El primero de ellos vendra caracterizado por los puestos de
trabajo mas cualificados ocupados por profesionales y técnicos dotados de una
educacion formal no necesariamente especifica, donde se requiere y fomenta la
creatividad y la iniciativa, donde los trabajadores interiorizan y participan de los
objetivos de la empresa, donde se ejerce la autoridad y donde es habitual la movilidad
- de puestos. El segmento primario subordinado, por el contrario, define puestos de
trabajo menos cualificados, que implican una mayor rutina y reglas de trabajo
formalizadas, la aceptacion de la autoridad y de los objetivos de la empresa
fomentando la dependencia y la displicina en un contexto de escasa movilidad laboral.

Esta estructuracion de los mercados y del dualismo en la industria no se
realiza al margen de la realidad social y de las divisiones sociales, sino que interactiia
con ellas, especialmente en relacion a las divisiones por razones de sexo y de raza. La
segmentacion de las condiciones y los mercados de trabajo se destaca por estos
autores como un proceso en el que se implica una deliberada utilizacion y recreacion
de las desigualdades sociales, con el objetivo de generar contradicciones e
insolidaridad en el seno de la clase trabajadora y romper su unidad de accion. Este
proceso también significara la legitimacion de las desigualdades en términos de
autoridad y control entre superiores y subordinados en el ambito del trabajo
productivo, complementando la tarea reproductora de desigualdades que desempeiian
la institucion familiar y la escuela.

Por tanto, la segmentacion del mercado de trabajo responde a procesos
derivados de las relaciones sociales de produccion que historicamente se han
desarrollado en el sistema capitalista para configurar condiciones diferenciadas en los
puestos de trabajo (demanda derivada de trabajo) ocupados por trabajadores
socialemente diferenciados (oferta de trabajo).

Como reconocen los propios autores, su formulacion original resultd
inadecuada o incompleta ante la ausencia de un analisis profundo del desarrollo
historico de los mercados de productos y de trabajo de los Estados Unidos que
todavia no mostraba todos los importantes aspectos del proceso de diferenciacion de
la fuerza de trabajo americana. Por otra parte, las distintas contribuciones empiricas
constituian corroboraciones parciales del discurso teorico incompleto. La Conference
on Labor Market Segmentation de 1973 en la Universidad de Harvard sirvid para
poner en comun las diversas aportaciones y reflexiones aparecidas hasta el momento,
evidenciando las limitaciones a las que haciamos referencia y sugiriendo la necesidad
de profundizar la investigacion tedrica y empirica sobre la segmentacion del mercado
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de trabajo en el capitalismo amerciano (R.C. Edwards, M. Reich y D.M. Gordon
1975: ix; DM Gordon, R.C. Edwards y M. Reich, 1982° 11- 12).

La linea de investigacion seguida por los autores radicales a partir de ese
momento se orientd hacia la profundizacion del analisis historico de la segmentacién
bucando las causas de su aparicion en el estudio de la dinamica de la economia
capitalista americana. Este esfuerzo teorico, corroborado por otros de caracter
empirico, culmino en la obra conjunta de 1982, Segmented Work, Divided Worker.
El analisis de estos autores precisa y fundamenta los principios del proceso de
segmentacion cuya linea de argumentacién hemos esquematizado con anterioridad,
junto con nuevas aportaciones y revisiones que enriquecen la perspectiva teorica
destinada al analisis historico de la evolucion y transformacion del trabajo productivo
capitalista.

Las nuevas aportaciones se fundamentan en el modelo materialista historico
con algunas revisiones destinadas a abandonar excesivos determinismos mecanicistas
y las formulaciones tedricas demasiado abstractas para enfatizar los analisis mas
concretos y especificos, por ejemplo, sobre las transformaciones institucionales 0 en
aspectos de la vida cotidiana (D.M. Gordon, R.C. Edwards y M. Reich, 1982: 24-64).

En particular, cabe destacar la inclusion en el marco analitico de la.
formulacion tedrica de las ondas largas de la actividad econdmica y de su interaccion
con las estructuras sociales de acumulacion. Sera en este contexto relacional donde se
comprenderan los dos elementos centrales, componentes de la estructura social de
acumulacion, que articulan el discurso de los autores: la organizacion y el proceso de
trabajo y su relacion con la estructura de los mercados de trabajo.

Este planteamiento conduce a la hipotesis de que el proceso de trabajo y los
mercados de trabajo han sido afectados por tres cambios estructurales que se -
corresponden con tres ondas largas o periodos alternativos de crecimiento y
estancamiento economico. Cada onda larga de la economia va asociada y se
interrelaciona con una estructura social de acumulacion diferente, es decir, con
entornos institucionales especificos (empresas dedicadas a la produccion y venta que
actuan en diversos mercados, el sistema monetario y crediticio, el tipo de intervencion
estatal, 1a naturaleza del conflicto de clases,...) dentro de los cuales se organiza el
proceso de acumulacion capitalista y que definen las etapas sucesivas del desarrollo
capitalista. El proceso de trabajo y los mercado de trabajo, en cada una de esas
etapas, experimentan una evolucion que se traduce en tres momentos sucesivos: de
explotacion (ensayos de nuevos métodos para salir de la crisis anterior del sistema de
acumulacion), consolidacion (creacion de nuevas instituciones que garantizan la
“acumulacion) y decadencia (estancamiento creciente, crisis y luchas obreras) que
provocan un nuevo proceso de transformacion. Las formas en que se resuelven las
crisis conducen a conflictos y cambios estructurales que influyen en la configuracion
de la clase obrera americana, en particular, en sus formas de resistencia. En esta linea
argumental, y a diferencia de las primeras aportaciones sobre la teoria de la
segmentacion, los autores dotaran a este analisis de una mayor preponderancia del
papel de los sindicatos y de la lucha obrera en sus relaciones con la patronal,
‘equilibrando la excesiva importancia que habian atribuido a la planificacion
empresarial. Al mismo tiempo ponderaran la relevancia que en las relaciones capxtal-
trabajo tiene la trayectona de la economia.
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Segun la primera formulacion de estos autores y bajo estos planteamientos, el
analisis de la transformacion del trabajo capitalista no se delimitara en la transicion del
capitalismo competitivo al capitalismo monopolista. La valoracién de la importancia
de los procesos de produccion en el contexto de la estructura social de acumulacion
lleva a los autores a concretar tres periodos o etapas principales del capitalismo:
proletarizacion inicial, homogeneizacion del trabajo y segmentacion.

El periodo de «proletarizacion inicial» abarca de la década de 1820 hasta
finales del siglo XIX, y se caracteriza por un proceso creciente de salarizacion de los
individuos para su supervivencia que aseguraba el exceso de oferta de mano de obra y
el crecimiento de la produccion capitalista. En esta etapa se parte de una situacion con
diversidad de fuentes de oferta de trabajo de poblacion no proletaria y una
organizacion del trabajo no normalizada que implicaba la coexistencia de diversos
sistemas internos- de control del trabajo en la produccion. En consecuencia, el
mercado de trabajo se encontraba dividido en distintos compartimentos (por oficios,
lugares, costumbres...) y sin conexion entre ellos. La crisis econdmica desde 1873, el
limitado desarrollo, la pluralidad de mecanismos para el control del trabajo, el control
gjercido por el trabajo cualificado, el descenso de los precios y la protesta de los
trabajadores limitaban el ejercicio de control y la obtencion de beneficios de los
patronos. Se inicia por tanto un proceso de transicion (decadencia) hacia una nueva
etapa del capitalismo.

El periodo de «homogeneizacion del trabajo» comprende desde finales del
siglo XIX hasta la década de los afios veinte y treinta. La configuracion de esta etapa
dependié de la nuevas técnicas de produccion que favorecieron la eliminacion del
control ejercido por los trabajadores cualificados y la aplicacion de mecanismos que
hicieron™ ineficaz la oposicion solidaria de trabajadores. La mecanizacion y la
introduccion de capataces («sistema de control -directo») hicieron aumentar la
productividad, los tamaifios de las plantas, la transformacion del proceso de trabajo
con el aumento de operarios y pequenos diferenciales de cualificacion, la extension del
mercado de trabajo nacional y un enorme crecimiento de la oferta de trabajo. Con la
dinamica de fusion de grandes empresas se consolido este proceso homogeneizador y
las politicas empresariales dentro estas grandes organizaciones limitaron la accion
obrera. Sin embargo, la decadencia del sistema de control se materializo por la dureza
del sistema y la creciente competencia externa del mercado de trabajo. Como
resultado crecid la rotacién de la mano de obra y el empleo irregular provocando la
insatisfaccion obrera. Este proceso culmina con la Gran Depresion y la creciente
protesta obrera.

El periodo de «segmentacion» se inicia en la década de 1920 y principios de la
de 1930, cuando las grandes empresas empiezan a introducir nuevos mecanismos de
control del trabajo, y se extiende hasta los afios setenta. El éxito de esta etapa se debe
a la integracion de los sindicatos industriales en un sistema de negociacion que
permite garantizar la estabilidad del trabajo y la relaciones entre patronos y
trabajadores tras el extenso conflicto industrial del inicio del periodo. Se consolida un
pacto entre empresarios y sindicatos, que define la nueva estructura social de
acumulacion, basado en el reconocimiento de las partes y en la aceptacion de los
procedimientos de queja y del principio de antigiedad para los despidos y
promociones en contrapartida a la discrecion de los trabajadores ante los cambios en
la organizacion del trabajo y de incrementos salariales en funcion de la productividad.
Este pacto, ademas, requirio la consecucion de acuerdos gubernamentales y sociales
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_en el contexto de la recuperacion de la economia mundlal después de las crisis de los
afios 30 y la guerra mundial.

La consolidacion de la etapa de segmentacion, a principios de los 50, significo
la creciente diferenciacion entre trabajos primarios y secundarios resultado de la
creciente adopcion de sistemas internos estructurados de direccion del trabajo. Las
contradicciones del sistema de control directo, con sus altas tasas de rotacion del
trabajo, la insatisfaccion y resistencia obrera ante ese empleo irregular, llevaron a los
empresarios de las grandes compaiiias a experimentar e introducir nuevas formas de
control del trabajo basados en lo que R.C. Edwards (1979) denomina el «control
burocratico», es decir, nuevas formas de gestion de los sistemas y normas laborales
para conseguir la mayor conformidad y productividad posibles del trabajador, pues
este control, a diferencia de la intervencion directa de la autoridad del supervisor,
implicaba la disposicidn de un conjunto numeroso de normas, reglas y procedimientos
de tipo formal para regular la actividad productiva. Junto al control burocratico, se
ejercia un control técnico que exigia la planificacion empresarial. La tecnologia tendlo'
a presionar sobre un control mas intenso de las actividades de produccion
determinando el sentido de las tareas laborales y el ritmo de trabajo, y reduciendo la
independencia productiva de los trabajadores en los oficios cualificados. La logica del
control, burocratico y técnico, del proceso de produccion no obedecia a «leyes»
técnicas o burocraticas sino a la necesidad de configurar una estructura de puestos de
trabajo, interna a la empresa, integrada en el proceso de produccion, como estrategia
que garantizara la estabilidad de la relaciones laborales y el trabajo continuo para
hacer posible el mantenimiento de una demanda estable ante las dificultades de
adaptacion a las fluctuaciones del mercado de bienes y servicios y de trabajo, en
definitiva, para facilitar la reduccidn de costes y la maximizacion de beneficios.

El nuevo sistema implico la division minuciosa de los trabajos segun escalas
laborales y sistemas de promocion interna. La tecnologia regul6 el ritmo y la calidad
del trabajo pero sirviendo a los objetivos méas amplios de la politica de gestion laboral. -
Se regulo la contratacion, la promocion y el despido. Las negociaciones se centraron
cada vez mas en los salarios y en las ventajas adicionales, dejando la determinacion de
las condiciones de trabajo en manos de ingenieros y expertos en relaciones laborales.
Este nuevo sistema de gestion laboral fue resultado de un compromiso entre trabajo y
capital, donde los sindicatos se involucraron en la administracion de las reglas
establecidas sobre la produccion después de obtener ciertas ganancias.

Esta dinamica propia de las grandes empresas andnimas americanas di6 lugar a
un proceso de divergencia y a la distincidn entre la empresa central y el sector central
de la economia, frente a la empresa periférica y el sector periférico de la economia
capitalista, que se sistematiza con posterioridad a la segunda guerra mundial. La
empresas periféricas -pequefias de tamafio, con mercados restringidos, con menores
beneficios y mayores riesgos, intensivas en trabajo, con procesos de trabajo de control
directo, mano de obra inestable, peores condiciones laborales y con escasa
organizacion de los trabajadores- se transformaron o se reemplazaron, y en 'muchos-
casos fueron absorbidas por las empresas centrales. El hecho significativo de la
supervivencia de las empresas periféricas se relaciona con la mtensnﬁcacnon de la
rentabilidad de las empresas del centro, pues aquéllas presentan diversas ventajas para
éstas: los riesgos econdmicos se puede trasladar a la periferia, la subcontratacién
incrementa la flexibilidad potencial de las operaciones, suponen un bajo coste
alternativo para el mantenimiento del exceso de capacidad productiva en los periodos
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de inactividad, permiten esquivar problemas sindicales potenciales y prestaciones
salariales adicionales, también pueden evitan productos que son dificiles de .
‘estandarizar. ‘

: Por tanto, la consolidacion del proceso de dualizacion de la economia tiene su
corolario en la segmentacion de los mercados de trabajo primario y secundario que
distintos indicadores econdmicos ponen de manifiesto a [o largo del tiempo. Pero la
division del mercado segin la dinamica segmentadora no éxcluye la existencia de
procesos de trabajo secundarios en las empresas centrales asi como matices relevantes
por sectores y ramas de actividad, especialmente en servicios, donde, por ejemplo, a
las divisiones por ramas de actividad se superpone otra en términos de grupos
ocupacionales.

Por otro lado, la necesidad de organizar.las cualificaciones y la innovacién
técnica en el proceso de trabajo bajo el control patronal generaron nuevos
mecanismos que condujeron a la division de los empleos del segmento primario en
independientes y subordinados. La progresiva desaparicion del sistema artesanal de
cualificaciones, proceso caracteristico que da lugar a la etapa de homogeneizacion,
generd una abundante mano de obra de operarios semicualificados y ciertos vacios de
cualificacion. En ese periodo algunos capitalistas recurrieron a los programas de
formacion profesional, otros se dirigieron hacia la educacion formal. El hecho
relevante fue la progresiva pérdida del control de los trabajadores en la generacion y
transmision de cualificaciones que en la etapa de segmentacion se materializa casi por
completo. En esta etapa se compagina el recurso generalizado a la educacion formal o
a las escuelas profesionales con la oportunidad del aprendizaje en el trabajo a través
de una jerarquia interna de puestos de trabajos con diferentes exigencias de
cualificacion y donde la determinacion de las cualificaciones y la posibilidad de acceso
y avance dependera completamente de la empresa. La estrategia empresarial consistira
precisamente en la segregacion de un personal altamente cualificado, con una
formacion de tipo general, destinado a la direccion y la planificacion, a las propias
necesidades de innovacion tecnologica, en definitiva, a todas aquellas actividades
profesionales, directivas y técnicas que permiten la obtencion de las mejores
condiciones laborales y cuya realizacion implica independencia y creatividad,
profesionalidad, movilidad y la interiorizacion de los objetivos formales de la
organizacion. Frente a este grupo, los trabajadores primarios subordinados cubren los
puestos de trabajo semicualificados que implican peores condiciones laborales, tareas
rutinarias y repetitivas, orientadas y dirigidas segun normas formales de trabajo dentro
de la empresa y relativa estabilidad en el puesto de trabajo donde se adquiere la
cualificacion que el propio puesto define.

La segmentacion del mercado de trabajo asi establecida se traducird también
en el encauzamiento de las desigualdes sociales, en particular, sexuales y raciales. Las
mujeres, la poblacion negra y otros grupos de inmigrantes se constituirdn en una
reserva de trabajo discriminada socialmente y segmentada laboralmente. Por un lado,
la segmentacion del trabajo limitara las oportunidades de esta poblacion, por otro los’
mecanismos que determinan la reproduccion de la desigualdad contribuiran a
reproducir la segmentacion: las diferentes caracteristicas de los trabajadores facilitan
el mantenimiento de las diferencias entre los puestos de trabajo. El resultado fue que,
en su mayoria, pasaron a engrosar el segmento de trabajo secundario y las mayores
proporciones del desempleo.
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De esta forma se conﬁgura la tendencia del desarrollo de la economia
capltallsta hasta los afios setenta en el contexto de la economia americana analizada
por estos autores. La tendencia hacia la segmentacion ha. implicado la transformacion
del trabajo y la division de la clase obrera al experimentar relaciones de produccion
diferentes que, junto a las discriminaciones y diferencias sociales, ha escindido en
fracciones de clase al conjunto de la clase obrera. La crisis economica de los 70 marca
el inicio de un nuevo periodo de exploracion, cambio y deterioro de las estructuras
dominantes de gestion laboral que presionan sobre los tres segmentos laborales. La
hipotésis barajada por los autores se inclina por una remodelacion de los limites que
separan a los segmentos con cambios en sus estructuras internas.

El analisis de los autores radicales se centra en la distincion entre empresas
centrales y periféricas de la actividad economica. En base a esta distincion se establece
una relacion causal que relaciona la estructura industrial con la segmentacion de la
fuerza de trabajo en primario y secundario. E. Jones (1983) ha matizado esta relacion
de causalidad criticando la excesiva simplificacion o las limitaciones que implica una
generalizacion este tipo. El razonamiento de E. Jones insiste en la mayor complejidad
de la relacion entre estructura industrial y segmentacion de la fuerza de trabajo para
constatar dos proposiciones adicionales: primera, la necesidad de analizar la fuerza de
trabajo como un fendmeno intra-empresa e intra-industria, segunda, que los diferentes
tipos de industrias (intensivas en capltal o en trabajo, a pequefia o gran escala)
practican diferentes formas de segmentacion de los trabajadores.

El resultado de este planteamiento conduce a obtener precisiones de interés: el
empleo que define el segmento secundario existe también en empresas centrales cuyos
puestos de trabajo tienen un caracter basicamente de segmento primario, y, al
contrario, los empleos primarios también existen en las empresas periféricas. Este tipo
de razonamiento no esta fuera del discurso tedrico de D.M. Gordon, R.C. Edwards y
M. Reich (1982:248, 256-258), no obstante, el analisis empirico de los datos de la
economia americana que analizan los autores radicales no permiten desarrollar estas
_proposic_llones En este mismo sentido se inclinan las argumentaciones de M.J. Piore
(1985)

Otras contribuciones

Las dos perspectivas originarias, la institucionalista, que invoca el papel de las
instituciones y los fundamentos tecnoldgicos, y la radical, que se apoya mas en la
division del trabajo y en el control del proceso de trabajo, a veces separadas, otras
coincidentes, han generado, a posteriori, numerosas contribuciones tedricas y
empiricas en diversos paises que han consolidado el concepto de segmentacion en las
disciplinas de la economia y la sociologial8 . :

17 Una revision y critica del trabajo de los autores radicales es realizada por P. Nolan y P.K. Edwards (1984),
mostrando las dificultades del analisis historico que realizan al contemplar las crisis del capitalismo como
resultado de las contradicciones dentro del sistema de control del trabajo, asi como otros aspectos del analisis
empirico que evidencian un desequilibrio entre argumentos, niveles de generalizacion y demostracion.

18 A este respecto cabe seiialar la celebracion continuada de la denominada International Working Party on
Labour Marker Segmentation que relne v revisa las contribuciones de diversos estudiosos de esta tematica.
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La formulacion de la segmentacion del mercado de trabajo y, en particular, la
teoria de los mercados internos de trabajo de los institucionalistas ha generado un
debate con los postulados de la teoria economica convencional para llegar a
determinar la compatibilidad entre el modelo de mercado competitivo neoclaswo C.
Azariadis (1975) y EP. Lazear y S. Rosen (1981), por ejemplo, consideran los
contratos implicitos, no escritos, entre trabajadores y empresarios, como la forma en
que se materializa la relacion laboral en los mercados internos de trabajo. O.E.
Williamson, M.L. Watcher y J.E. Harris (1983) han analizado también desde la
perspectiva neoclasica la existencia de mercados internos de trabajo. Tomando los
analisis de G.S. Becker sobre el capital humano y el concepto institucionalista,
reinterpretan el fenomeno bajo una explicacion estrictamente econémica o de
eficiencia, huyendo de los razonamientos «no econdmicos» aportados por P.B.
DoermoeryMJ Piore. :

Como seiiala el propio M.J. Piore (1985:20-27) la existencia del mercado de
trabajo es basicamente una anomalia desde el punto de vista de la teoria neoclasica, es
improbable que las distintas reformulaciones neoclasicas ofrezcan una solucion a los
problemas que plantea el analisis del mercado interno de trabajo como institucion. Al
ser concepciones ahistoricas y marcadamente individualistas se alejan por completo de
las formulaciones de la teoria de la segmentacion en el sentido institucionalista o
marxista. Han sido intentos de retomar el discurso convencional de la teoria
economica del mercado de trabajo, basado en la eficiencia que resulta de unos precios
y unos recursos, para solventar el reconocimiento de imperfecciones y rigideces a la
competencia perfecta sin recurrir a factores ajenos al mercado, sin recurrir a los
actores, grupos o instituctones sociales.

Entre las contribuciones que <desarrollan la perspectiva tedrica de la
segmentacion cabe destacar el enfoque de varios autores de la Universidad de
Cambridge como J. Rubery, F. Wilkinson (1981), J.C. Craig (1982) o A. Friedman
(1977).que han dado lugar a la que se puede denominar la escuela de Cambridge. La
hipotesis que caracteriza esta perspectiva se fundamenta en el papel de los sindicatos
y en su capacidad de organizacion en el contexto de las condiciones de produccién
donde actuan. Los cambios que tienen lugar en las estructuras economicas y
productivas afectan directamente a los puestos de trabajo y a las cualificaciones
traduciéndose también en cambios en la estructura del empleo que se materializan en
el desarrollo y transformacion del capitalismo. Estos cambios productivos y de
modificacion de los puestos tienen como consecuencia el debilitamiento de la
capacidad de negociacion de los trabajadores remodelando las relaciones sociales de
produccion. El conflicto resultante de la oposicion de trabajadores y sindicatos
provoca la busqueda de estrategias de defensa que les permita la estabilidad laboral y
la mejora de las condiciones de trabajo frente a una competencia de mercado externo
de trabajo que tiende a favorecer como resultado la segmentacion del mercado de
trabajo.

Algunos de estos autores también han insistido en la importancia de adoptar
una perspectiva amplia, complementaria y multicausal en el analisis de los factores que
configuracion el proceso de la segmentacion (J. Rubery y F. Wilkinson, 1981; P. Villa,
'1990). Entre estos factores se ha mostrado la necesidad de contemplar la incidencia
de los relacionados con la oferta de trabajo, que se concreta en el problema de la
reproduccién social, en qué medida las condiciones sociales de origen y la posicion
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ocupada dentro de la estructura social (en particular la posicion derivada del papel
dentro de la estructura familiar) determina o interactia con los procesos que tienen
lugar en el ambito de la produccion y de la segmentacion del mercado de trabajo (A.
Picchio, 1981; J. Rubery y F. Wilkinson, 1981 J. Humphries y J. Rubery, 1984; F.
Bettio, 1988, i Rubery, 1993).

En una perspectiva economica mas amplia que la aportada por los
economistas radicales pero también centrada en el estudio del mercado de trabajo
como resultado de las estrategias y las politicas de mano de obra de los empleadores,
se encuentra la «teoria de la regulacion» desarrollada en Francia por M. Aglietta
(1976, 1978) y R. Boyer y J. Mistral (1983). Criticando la ausencia de una teoria
general en la segmentacion del mercado de trabajo y considerando a la segmentacion
como un fenémeno delimitado histéricamente, estos autores realizan un anélisis de la
estructura del mercado de trabajo a partir del contexto macroecondémico. Con la
nocion de regulacion de la relacion salarial y de extraccion de la plusvalia distinguen
dos regimenes de acumulacién, extensiva e intensiva, que respectivamente son
responsables de formas de regulacmn de naturaleza competitiva 0 monopolistica,
sujetas también a restricciones técnicas y de desarrollo de cualificaciones. El
reforzamiento de la organizacion de la produccion a gran escala y la presion sindical
marca el cambio en la organizacion del trabajo.y el transito de una regulacion
competitiva a otra monopolistica donde se internaliza parte del funcionamiento del
mercado de trabajo como respuesta a la incertidumbre que las empresas instrumentan
modificando la estructura de salarios y una utilizacion flexible de la mano de obra. En
este punto se reconcilian parte de los argumentos expuestos por radicales o
institucionalistas al hablar de segmentacion.

Una relacidon numerosa de otros autores muestra la variedad de los analisis y -
los esfuerzos por profundizar en las cuestiones sugeridas por la perspectiva de la
segmentacion del mercado de trabajo. Asi, por ejemplo, se ha precisado y revisado el
concepto de mercado interno de trabajo (P. Osterman, 1988); se han realizado
comparaciones internacionales (A L. Kalleberg y T. Hanisch, 1986; F. Michon, 1989),
en particular sobre la estratificacion de los asalariados en base a la relacion entre
educacion, organizacion de las empresas y accion sindical (M. Maurice, F. Sellier, J.-
J. Silvestre, 1987), se ha insistido en el caracter multidimensional del fenomeno al
reflejar la relacion entre segmentacion econdmica, poder de los trabajadores y
desigualdad de ingresos (AL Kalleberg, M. Wallace y R P. Althauser, 1981); otros
estudios han presentado esta probleménca en paises concretos como Alemania (W.
Sengenberger, 1988; H.P. Blossfeld y K. U. Meyer, 1988) o Gran Bretafia (R.
McNabb y P. Ryan, 1986; D. Gallie. y M. White, 1990b). En Espaiia, cabe reflejar
diversas sintesis y presentaciones de esta perspectiva (C. Casassus, 1980; A. Meixide,
1980; L. Toharia, 1983; A. Recio, 1987, 1991) asi como diversos trabajos de
investigacion (P. Pifiera y R. Gonzalez, 1977; F. Buttler y H.-J. Keil, 1977; L
Santillana y J. Maycas, 1979; L. Fina, 1979, F. Saez, 1982; J.L. Crespan, 1982, 1983;
J.J. Benitez, 1986, 1987; A. Bilbao, 1988a; F. Miguélez, 1989, A. Recio, 1990; F.
Miguélez y T.Torns, 1992; L. Gavira, 1993).

- Como resultado de las distintas formulaciones de la teoria de la segmentacion
del mercado de trabajo, también han aparecido numerosos trabajos de caracter
empirico destinados a la validacion de los distintos postulados teodricos. Desde la
década de los anos 70, estos estudios se han destinado de forma preferente a la
constatacion de la existencia de diferentes segmentos de trabajadores, segun distintas

51



I. INTRODUCCION

pautas de comportamxento interno, y al analisis de la movilidad entre ellos. Una
primera generacion de estudios, coherentes con las primeras y diferentes
formulaciones de las segmentacion, ofrecieron resultados diversos. Como sefiala M.
Reich (1984), algunos de esos estudios contenian importantes limitaciones y ofrecian
resultados no concluyentes para una explicacion completa y dinamica del fendmeno de
la segmentacion si bien revelaron algunos aspectos centrales. G.C. Cain (1975, 1976)
ofrece una panoramica y critica de las primeras contribuciones.

A partir de entonces proliferaron las investigaciones y analisis cuantitativos de
la segmentacion que se han centrado a menudo en constatar la existencia de una
estructura dual de la economia, y mas estrictamente en el sector industrial, segiin un
conjunto diverso de indicadores (tamafo, nivel de concentracion, capital,
sindicalizacion,...) para ver su relacion con las diferencias en los mercados de trabajo
resultantes (en ‘términos de salarios, ingresos, movilidad, caracteristicas
socioeconomicas y demograficas). Estos analisis empiricos ha tendido a considerar un
momento concreto en el tiempo, a emplear datos contextuales y macroeconémicos
que caracterizan el lado de la demanda de trabajo, y a verificar la existencia de esa
correlacion entre una estructura industrial de empresas y la discontinuidad del
mercado de trabajo. En esta linea se sitGian por ejemplo los trabajos de P. Osterman
(1975, 1977), K. Mayhew y B. Rosewell (1978), G. Oster (1979) o R W Rumberger
y M. Carnoy (1980), R. Buchele (1983), J.N. Baron y W.T. Bielby (1984), D.M.
Gordon, R.C. Edwards y M. Reich (1986), W.T. Dickens y K. Lang (1985) o A.
Sakamoto y M.D. Chien (1991) que han aportado de forma reiterada y diversa
evidencias favorables a la hipotesis de la segmentacnon

Los sucesivos resultados empiricos, el debate teorico suscitado y a la
reformulacion derivada llevada a cabo por distintos autores, han reconducido los
analisis tedricos y empiricos de la segmentacién hacia una mayor complejidad,
poniendo de relieve también la necesidad de orientar trabajos de caracter mas
cualitativo en donde integrar elementos institucionales y materiales historicos a través
del estudio de casos particulares de mercados de trabajo. Esta alternativa ha permitido
poner un mayor énfasis en la importancia de los procesos dinamicos y tener en cuenta
las particularidades y cualidades microsociales de esos mercados (H.P. Blossfeld y K.
U. Meyer, 1988: P. Villa, 1990).

Los estudios en Espana sobre la segmentacion, como los que hemos citado
anteriormente, son poco numerosos en la hteratura sobre todo aquéllos que pudieran
tener una fundamentacion explicita y. elaborada que tomara alguna o varias de las
perspectivas de esta teoria. Predominan principalmente los estudlos parciales o
globales que toman como referente genérico la hipotesis de la segmentacion del
mercado para mostrar las diferencias que caracterizan a la poblacion asalariada u
otros aspectos de la organizacion del trabajo y de la produccion. En parte esta
circunstancia se debe a la ausencia de informacion sistematica como la existente en
otros paises que pudiera ofrecer evidencias y una panoramica extensa de la magnitud
de estos fendmenos. A cambio, las estadisticas sobre el mercado de trabajo y los
indicadores globales de los sectores econémicos son los Unicos que orientan la
naturaleza de los procesos de segmentacion y sus posibles tendencias. La otra
alternativa se limita a los estudios de mercados locales o de empresas de ciertos
subsectores, preferentemente industriales, que no tienen las ventajas de una vision
contextual de este tipo de fenomenos.
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Por otra parte, los analisis de la segmentacion sé¢ han dedicado en general a
estudiar los aspectos de la demanda de trabajo, enfatizando la naturaleza de los
procesos de trabajo y las politicas de gestion de la mano de obra. Una visién
alternativa centrada en la oferta, o bien desde una perspectiva conjunta de la demanda
y la oferta, atendiendo a los procesos sociales de la produccion y la reproduccion, son
campos de estudio todavia poco explorados.

Desde estas paginas, y recogiendo la necesidad de ofrecer una visién
contextual de los procesos de segmentacion, trataremos de profundizar en la
naturaleza general de esta problematica para caracterizar la realidad social del
mercado de trabajo de la Regio Metropolitana de Barcelona, una extensa zona
geografica cuya dinamica economica, laboral y social constituye un observatorio
privilegiado para constatar la presencia y la magnitud de este tipo de fenémeno. Para
ello adoptaremos una vision alternativa que conjuga esa aproximacion contextual con
la relevancia de una perspectiva centrada en el empleo que nos conduzca a estructurar
la realidad de este mercado laboral desde la caracterizacion global de las personas que
en €l se encuentran ocupando un puesto de trabajo. Esto supondra elaborar
conceptualmente un modelo tedrico de la segmentacion que contemple esta
aproximacion conjugando los aspectos determinantes desde una perspectiva de la
demanda, del ambito productivo y de la empresa, con otros de caracterizacion de los
trabajadores, con una caracteristicas de identificacion social determinadas, que
ofrecen su fuerza de trabajo ocupando un puesto en una situacién especifica de
empleo. Esto no llevara a la adopcion del concepto central de segmentacion del
empleo.

2.4 Objetivos de la tesis

La revision de las principales concepciones sobre la construccion de tipologias
nos ha servido para constatar la relevancia y la persistencia de este recurso
metodologico en la investigacion sociologica. Sin embargo, la frecuente utilizacion de
las tipologias no se ha visto acompaﬁada de la suﬁciente atencion como recurso
metodologico explicito y sistematizado. Esta situacion se ha visto ademas empafiada
por la proliferacion de falsos debates donde se han intentado privilegiar los aspectos
mas tedricos o mas empiricos de la construcmon tipologica desde diversas
perspectivas.

La clarificacion de los términos de este debate nos lleva a plantear la distincion
entre la tipologia como modelo tedrico construido y la tipologia como forma del
objeto de investigacion susceptible de analisis empirico a través de un modelo
metodoldgico adecuado y coherente con los planteamientos tedricos. Tomando una
definicion formal de la tipologia como la combinacion de diversos criterios resumidos
en un conjunto de tipos, la construccion especifica de dichas tipologias requiere la
adopcion de una perspectiva metodologica especifica sobre la que definir una
concepcidon de construccion tipologica. Este sera el objetivo central de la tesis que
aqui presentamos: elaborar un modelo metodolégico de construccion y validacion
tipologica desde una perspectiva de investigacion distributiva.
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Nuestra pretension va asociada a la determinacion de una serie de rasgos
generales que permitan identificar una formulacion sistematizada de construccion
tipologica que incorpore la logica de un procedimiento flexible para su necesaria
adaptacion a cada objeto de investigacion. Estos objetos los identificamos como
tipologicos en la medida que son formulados a partir de la interrelacion de una
multiplicidad de conceptos cuya combinacion permite caracterizar un fendmeno social
complejo susceptible de sintetizarse en base a un conjunto reducido de categorias o
tipos.

La bondad del modelo metodologico se podra establecer a partir de su
adecuacion a la realidad de los.hechos del mercado laboral. Las hipotesis derivadas
del modelo tedrico con contenido real especifico seran las que nos permitiran
evidenciar dicha adecuaciéon a través y por la aplicacion de un disefio de analisis.
Nuestras reflexiones tendran como referente inmediato los postulados fundamentales
del modelo de segmentacion del mercado de trabajo que dan lugar a una hipotesis
fundamental, a saber, la de la estructuracion del mercado de trabajo en varios
segmentos con caracteristicas diferencidas segun una multiplicidad de atributos, y en
base a una perspectiva contextual que se centrara en el empleo. En este sentido, el
objetivo que esta tesis se dirige a contrastar la hipétesis central derivada de la
perspectiva teorica de la segmentacion del mercado de trabajo a partir de una
conceptualizacion basada en el empleo.

Este es un objetivo fundamental pues nos permite establecer, por un lado, la
bondad del modelo metodolégico y, por otro, validar una serie de proposiciones de
contenido sustantivo tal y como se derivan de la hipotesis de la segmentacion laboral.

Un segundo objetivo de esta tesis consistira en proponer un diseiio o
programa de analisis pertinente y adecuado para la validacion del objetivo’
anterior. Se tratara por tanto de determinar los momentos y los instrumentos de un
disefio destinado al analisis empirico que al mismo tiempo que muestra su adecuacion
con el modelo metodologico de construccion y validacion tipoldgica permita ser
aplicado a la validacion de la hipotesis central de la segmentacion.

Estos objetivos se alcanzaran tomando un referente espacial y temporal
concreto: el del mercado de trabajo delimitado por la' Regio Metropolitana de
Barcelona para el afio 1990, y en base a la informacion recogida en la Enquesta de la
Regio Metropolitana de Barcelona sobre condicions vida i habits de la poblacio.
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El modelo de analisis de este trabajo de investigacion se estructura a partir de
las relaciones que vamos a establecer entre el modelo tedrico de segmentacion del
mercado de trabajo -con las hipodtesis resultantes-, el modelo metodolégico de
construccion tipoldgica y el disefio de analisis.

En el capitulo 3 se conceptualizaran los elementos sustantivos del objeto de
estudio: la segmentacidn del mercado de trabajo; este ejercicio nos permitira formular
el modelo teodrico. Nuestra aproximacién a ‘este fendmeno nos planteara una
problematica especifica de implicaciones teoricas y metodologicas. Sera en el capitulo
4 donde se establezcan la vias de resolucion a través de la elaboracion de una
propuesta metodologica de construccion y validacion de tipologias cuyo
planteamiento pretende ser una aportacion valida para el estudio de la segmentacion
asi como para otros objetos de estudio tipologicos. Finalmente en el capitulo S se
argumentard como establecer la pertinencia de este proceder. Se tratard de plantear
las interdependencias y homologias existentes entre el modelo teorico, el
metodologico y el disefio de analisis apropiado. Esta conjuncidon definird nuestro
modelo de analisis y un conjunto de proposiciones, expuestas en el capitulo 6, cuyo
establecimiento sera el objeto de la Parte III de la tesis.
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CAPITULO 3. EL MODELO DE SEGMENTACION DEL MERCADO DE
TRABAJO :

En este capitulo desarrollaremos el concepto y el modelo de segmentacidn del
mercado de trabajo a partir de la elaboracion de un marco teorico especifico que tiene
en cuenta tanto las formulaciones teéricas que se derivan de la perspectiva de la
segmentacion aportada por distintos autores, asi como otros elementos particulares
y/o adicionales que daran lugar a un enfoque especifico en la forma de abordar esta
problematica.

Como resultado de las importantes transformaciones que ha experimentado el
trabajo productivol en las ultimas décadas y en el contexto de las economias
capitalistas de mercado, el estudio de las nuevas caracteristicas del trabajo ha sido
analizado en multiples aspectos y orientado con distintas direcciones: socioldgicas o
econdmicas, centradas en el trabajo o en el empleo, macrosociales o microsociales,
prestando atencion ‘a los procesos en la produccién o vinculandolos con la
reproduccidn y-la estructura social, con diferentes perspectivas teéricas, etc.” En
nuestro caso adoptaremos una perspectiva orientada hacia el empleo tomando el
referente tedrico de la segmentacion desde un analisis de naturaleza macrosocial en el
que se entrelazan factores productivos y sociales, acotando en estas paginas la
pertinencia de este planteamiento.

En un primer apartado discutiremos la relacion entre trabajo y empleo con el
objetivo de situar el objeto de estudio de la segmentacion y conceptualizar la nocién
de mercado de trabajo. A continuacién desarrollaremos el modelo de segmentacién a
partir del reconocimiento de su origen y dinamica en el ambito de la empresa y la
produccion. De aqui derivaremos las dimensiones que estructuran el fendmeno de la
segmentacion desde el lado de la demanda para, a continuacion, poder ponerlo en
relacion con los factores individuales y sociales que identifican el lado de la oferta.
Esta conceptualizacion se hard operativa a través de los datos que resultan de haber

1 Los comentarios de esta investigacion sobre el trabajo se refieren fundamentalmente a las actividades
remuneradas en el ambito dependiente de las empresas, y que denominamos como trabajo productivo para
diferenciarlo de aquellas otras relacionadas con el trabajo doméstico o de reproduccion, asi como otras formas
de trabajo voluntario o social (R.E. Pahl, 1991).
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aplicado el método de la encuesta social. Por Gltimo, estableceremos los limites que
caracterizan nuestra propuesta y la problematica teorica y metodologica que se
plantea.

3.1 Trabajo y empleo segmentados

En el analisis del fenomeno de la segmentacion del mercado de trabajo cabe
introducir por lo menos dos formas de aproximacion, interrelacionadas entre si. Estas
dos formas, desde la perspectiva aqui adoptada, comparten una misma hipétesis o
supuesto general: la segmentacion es sobre todo el resultado del proceso social de
trabajo en la empresa que estructura los distintos puestos de trabajo. Por lo tanto, la
primera forma de aproximacion al estudio del fendmeno tendria como elemento
central del analisis el centro de trabajo y como objeto la dinamica segmentadora
resultante de la interaccion entre empresarios y trabajadores en las relaciones sociales
de produccion, es decir, se trataria de una anahs]s de la segmentacion en la «esfera de
la producciony.

Una segunda forma de aproximacion al estudio de la segmentacion del
mercado de trabajo se inscribiria en la «esfera de la circulacion». La pertinencia de
esta forma de proceder se basa en una prolongacidn del supuesto anterior: el proceso
de segmentacion de los puestos de trabajo originado en la empresa tiene su reflejo en
formas especificas de empleo de la fuerza de trabajo2. Por lo tanto, el mercado de
trabajo y las formas y condiciones de la contratacion de los trabajadores que ocupan
los distintos puestos de trabajo se convierten en el centro del analisis.

En realidad constituyen dos caras del mismo fenémeno, la segmentacion del
empleo 'y, por tanto, del mercado de trabajo, se produce porque los puestos de
trabajos necesarios son diferenciables, son segmentados, por las empresas. Pero la
atencion o la eleccion de una u otra forma de analisis tiene cruciales consecuencias de
naturaleza metodologica de diferente alcance. En el primer caso, la investigacion se
dirige al lugar de trabajo y permite la observacion detallada de la dinamica
segmentadora, como se produce y qué consecuencias tiene en términos sociales y
laborales para un conjunto de situaciones y procesos de trabajo concretos. Este
planteamiento conduce sobre todo a lo que podemos denominar como investigaciones
micro3 . En el segundo caso, el punto de mira es mucho menos preciso, pues Ta vision
pierde el referente fundamental de la empresa y del proceso de configuracion real de
los puestos de trabajo; pero por el contrario es una perspectiva de observacion que
permite analizar desde la globalidad el alcance y naturaleza del proceso de
segmentacion a través de las formas contractuales y contenidos de los empleos que

2 En estos términos se expresa también, por ejemplo, el razonamiento de P. Villa (1990:314-315): Por tanto, el
proceso de asignacion del trabajo (el empleo de la fuerza de trabajo) esta relucionado directamente con la
organizacion del proceso de trabajo (el uso de la fuerza de trabajo).

3 Como resultado se pueden elaborar modelos de medio alcance a partir de un trabajo de abstraccién. Esta es la
posicion que sugiere A. Bagnasco (1989) al analizar los mercados de trabajo como construccion social,
tlamando a esta forma de proceder como investigacion aproximativa,
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estructuran un mercado de trabajo diferenciado de relaciones laborales. En este caso
la investigacion nos llevaria mas bien a formalizar investigaciones macro4 .

En este trabajo de investigacion se optara por la segunda aproximacion. No
obstante, en razon del supuesto general introducido, la conceptualizacion que a
continuacion se expondra sobre la segmentacion laboral a partir del estudio del
mercado de trabajo, sera contemplada en relacién con los procesos generados en el
ambito de la empresa. En este sentido, el modelo basico de segmentacion del mercado
de trabajo que se adoptara sera tomado en cierta homologia con respecto a esos
procesos al objeto de poner de manifiesto los vinculos que se establecen entre la
esfera de la produccion y de la circulacion en el sentido que nos sugieren las palabras
de R. C. Edwards (1983:396): la conducta en el mercado de trabajo se puede usar
para elucidar no solo el funcionamiento de los mercados de trabajo, sino para
ayudar a la investigacion del propio proceso de produccion capitalista.

Como sefialamos en el capitulo segundo, al hablar de segmentacion del
mercado de trabajo nos referimos a un conjunto de aportaciones que desde la
economia y la sociologia del trabajo comparten una hipdtesis fundamental que las
unifica: no existe un mercado de trabajo homogéneo, por el contrario, se trata de un
mercado dividido en distintos segmentos con caracteristicas y dinamicas diferenciadas.
Esta hipotesis central ha sido mostrada en diversos estudios que intentan ofrecer una
explicacion alternativa sobre el funcionamiento del mercado de trabajo frente a los
postulados  mas ortodoxos de la economia. Nuestro objetivo en este capitulo consiste
en formular de forma mas detallada esta hipotesis general, delimitando los factores y
las relaciones que se establecen entre los distintos actores que intervienen en el
mercado laboral para dar cuenta de una dinamica segmentadora de los puestos de
trabajo que se traduce, a su vez, en una diferenciacion de empleos, y, mas alla,
también en una diferenciacion social.

Para introducirnos en la discusion de esta problematica es necesario precisar .
de antemano una cuestion clave para la construccidn de nuestro objeto de
investigacion, en parte ya presentada al formular la hipotesis de relacion entre
empresa y mercado. Se refiere al concepto de mercado de trabajo y a la distincion
entre empleos y puestos de trabajo.

Como ha sefialado C. Prieto (1989), el mercado de trabajo es uno de los
conceptos mas enraizados de la cultura cientifico-social. Empleado para identificar, en
Gitimo término, el mecanismo que regula la movilidad y el precio de la fuerza de
trabajo, es un tipo de mercado que, desde su formulacion economica ortodoxa, se
piensa como lleno de «imperfecciones», tan imperfecto que dificilmente puede ser
considerado solo un mercado (C. Prieto, 1989:191). Esta conclusion pone de
manifiesto la necesidad de cuestionar el concepto de mercado de trabajo, sobre todo,
a la luz de las numerosas excepcionalidades o anomalias que se desprenden del
enunciado . del modelo ideal de mercado perfecto que ha presentado la teoria
econdmica neoclasica y que son incapaces de explicar el funcionamiento real de este
tipo de mercado.

4 La posicion de A. Bagnasco antes aludida no es en gran medida favorable a este tipo de investigacién. Sin
embargo, como insistimos en distintos momentos de este trabajo, la cuestion que aqui se plantea no se dilucida
concluyendo que una forma de aproximacion sea mejor que otra, sino si es adecuada para los objetivos de cada
investigacion y si se reconocen sus alcances.
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Desde una perspectiva sociologica el estudio del mercado de trabajo ofrece
otras conceptualizaciones que en buena medida han cristalizado en el desarrollo de las
explicaciones alternativas que aporta la perspectiva teorica de la segmentacion. Ello
ha permitido un reencuentro de la economia y de la sociologia en la forma de abordar
objetos de conocimiento comuness .

La elaboracion de una perspectiva sociologica sobre el empleo puede
“contemplar como punto de partida la necesidad de vincular los procesos sociales de la
empresa, el mercado de trabajo y la estructura social desde una perspectiva contextual
como la que aqui presentamos. [Esta constatacion es la que argumenta las
aportaciones de algunos autores francesesé . Asi, se entiende que analizar el empleo es
aprehenderlo como un constructo social en la interseccion de relaciones sociales
multiples (M. Maurice, 1991:117), por tanto, el empleo comprende tanto las
condiciones de acceso a la actividad profesional como las condiciones de ejercicio
de dicha actividad (P. Desmarez, 1991:160). Intercambio y esfera de la circulacion
por un lado, y utilizacion de la fuerza de trabajo y esfera de la produccién por otro,
constituyen dos dimensiones inseparables de los procesos que determinan las
caracteristicas de las relaciones en el empleo, constituyéndose el mercado de trabajo a
partir de estos procesos.

El mercado de trabajo, mas alla de un mecanismo de regulacién de precios y
cantidades de mano de obra demandada y ofertada, cabe entenderlo como la
cristalizacion y estructuracion de un conjunto de situaciones de empleo resultado de
fenomenos sociales complejos que tienen lugar en el ambito de la produccion y de las
relaciones sociales en la empresa, pero estrechamente vinculados con otros ambitos de
las relaciones sociales e institucionales y que determinan tanto las formas de entrada y
salida del mercado como el reparto del trabajo productivo bajo formas especificas de
empleo entre las distintas categorias sociales? . Asistiriamos por lo tanto a una
construccion social del mercado, que por naturaleza, es desigual, en consecuencia, las
distintas formas y contenidos de los empleos se correponderian con construcciones
sociales de la diferencia8 .

La segmentacion del mercado ha de constituir en este sentido una formulacion
tedrica que permita, desde la perspectiva del empleo, enfocar y mostrar los efectos de
division de los asalariados a partir de la'dindmica de definiciéon de una jerarquia de
puestos de trabajo en la empresa, pero que también debe permitir plantear las
- jerarquias que se establecen en la poblacion potencialmente activa y los procesos de
reproduccion involucrados que explican el transcurrir de la inactividad a la actividad,
o viceversa. Como fenomeno social colectivo, el empleo, citando a P. Desmarez
(1991:150-160), se constituye en wn conjunto de relaciones entre unos términos,

5 Para el caso de Gran Bretuida estas vinculaciones son mostradas por D. Gallie (1989). En esta misma linea se
inscriben las aportaciones de la teoria de la regulaciéon (M. Aglietta, R. Boyer). En una perspectiva mas amplia
se situarian los esfuerzos por elaborar una sociologia de la vida econdmica (S. Zukin y P. Dimaggio, 1990).

6 M. Maruani, F. Michon, M. Maurice, P. Desmarez.

7 Se trata de insistir en la importancia que también adquieren las caracteristicas de la fuerza de trabajo, el lado
de la oferta, mas alla de su consideracion factores productivos (mercancias o inputs). Esta perspectiva fue
relativamente ignorada en la primeras aportaciones de la segmentacion, tal y como ponen de manitiesto, por
ejemplo, J. Rubery y F. Wilkinson (1981).

8 Este planteamiento es el que lleva a M. Maruani a hablar de una sociologia del empleo, destacando la
importancia de los modos de empleo, las modalidades de acceso al mercado y las condiciones de empleo (M.
Maruani, 1988, 1989; M. Maruani y E. Reynaud, 1991).
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Jjerarquizados y clasificados en unas categor ias que estdn a su vez socialmente
construidas.

Esta forma de concebir la estructuracion del mercado de trabajo enfatiza la
interrelacion entre puestos de trabajo y empleo. El analisis de la segmentacién en
términos de puestos de trabajo se traduce en una estructuracion de un mercado de
empleos diferenciados en segmentos de naturaleza tanto laboral como social.

Los comentarios que seguiran estan destinados a conceptualizar las relaciones
entre puestos y empleos, desde una perspectiva macrosociologica, estableciendo las
dinamicas de las relaciones sociales de produccién en la empresa para, a partir de
ellas, derivar las distintas formas y contenidos de los segmentos de empleo ocupados
por los asalariados. En este sentido, en la exposicion que haremos utilizaremos las
expresiones puestos  de trabajo y empleo insistiendo en sus diferencias y sus
correspondencias segin la logica de la produccion y de la circulacién que acote
finalmente el significado conceptual compartido y diferenciado. Las conclusiones de
un analisis planteado en esos términos ofreceran resultados de interés para
contextualizar los procesos productivos a través de la estructuracion de los empleos
en el mercado de trabajo segun los prmmpales postulados de la perspectiva teorica de
la segmentacion.

Esta reflexion, ademas, nos llevara a sugerir en qué medida la segmentacion en
el mercado de trabajo puede traducirse en una segmentacion también social, y en qué
medida el analisis de los procesos productivos esta determinado por las condiciones
de reproduccion social. Estas cuestiones nos llevaran a indagar en los procesos
soctales mas globales que llaman la atenciéon de la sociologia. Sin embargo, una
respuesta satisfactoria a estas cuestiones excedera los limites y objetivos de esta -
investigacion, si bien abre lineas de investigacion ligadas a los contenidos expresados
por distintas contribuciones tedricas y asi como cuestiones de interés relacionados con
el objetivo metodoldgico de la tesis. ‘

~ 3.2 Concepto de segmentacion del mercado de trabajo

La elaboracion del concepto de segmentacion del mercado de trabajo que
exponemos a continuacion puede considerarse deudora de las abundantes
aportaciones que, en los Gltimos veinte afios y desde distintas perspectivas y formas
de analisis, han contribuido a consolidar este concepto en la literatura econémica y
sociologica que estudia el trabajo productivo en alguna de sus maltiples facetas.

En la definicion de los procesos de segmentacién de los puestos se han
destacado diversos factores o criterios explicativos: tecnoldgicos, institucionales, de
control del proceso de trabajo, sindicales y de relaciones laborales, de cambios en el |
mercado de productos... Coincidiendo con J. Rubery y F. Wilkinson (1981) o P. Villa
(1990), no necesariamente todos esos factores explicativos deben ser excluyentes
entre si, ni por supuesto las explicaciones son unicausales. Este posicionamiento, en
cierta medida ecléctico, tiene su justificacion en la complejidad de factores que
convergen en la estructuracion de la segmentacion y en la pretension general de
validar la hipdtesis comun sobre la existencia de la estructuracién de un mercado de
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trabajo de segmentos de puestos de trabajo. No obstante, la perspectiva adoptada se
fundamenta en la tradicion de pensamiento marxista que recogen diversos autores, en
particular, los de la escuela radical americana, pero también toma en consideracion
algunas de las aportaciones de la escuela mstltuc1onahsta o de la escuela de
Cambrldge

Nuestro punto de partida en la conceptualizacion del fendmeno de la
segmentacion del mercado de trabajo consiste en considerar la existencia de
estrategias diferenciadas que son instrumentadas por los distintos actores sociales y
que confluyen en la configuracion de una dindmica de relaciones econdmico-laborales
~ variable en el tiempo y en el espacio.

En el ambito especifico del mercado de - trabajo identificamos
fundamentalmente tres tipos de actores y, consecuentemente, tres tipos de estrategias
globales distintas que inciden en la configuracion de la dindmica de este mercado, a
saber: la de los empresarios, como demandantes de trabajo y propietarios de los
medios de produccion, la de los trabajadores como mano de obra perteneciente a una
estructura social que ofrece su fuerza de trabajo a cambio de un salario, y la del
estado como institucion reguladora e intermediaria de las relaciones entre los dos
primeros actores, ademas de empleador. Se definen asi tres estrategias que podemos
denominar respectivamente como politica empresarial, estrategias de los trabajadores
(en su vertiente sindical y como miembros de una estructura social) y politica
econdmico-laboral del estado..

La consolidacion del fenomeno de la segmentacion cabe situarla en una
dimension histérica en la que progresivamente se han ido estableciendo las
condiciones favorables de distintas formas de division de los puestos de trabajo y de
los trabajadores. La comprension de este fendmeno adquiere plena significacion en el
analisis historico de las relaciones entre los distintos actores y de sus estrategias,
precisando al mismo tiempo las caracteristicas propias del contexto econémico, socnal
y cultural de cada sociedad capitalista avanzada? .

D M. Gordon, R.C. Edwards y M. Reich (1986) han incidido en este
planteamiento a partir del analisis de las ondas y las etapas del capitalismo y su
relacion con las estructuras sociales de -acumulacion en donde se contextualiza el
proceso de acumulacion de capital y el proceso de produccion. Este resumido
esquema lleva a estos autores a distinguir, en el espacio de la sociedad
estadounidense, una tendencia historica que va desde la proletarizacion inicial del
trabajo, pasando por una etapa de homogeneizacion hasta llegar a la segmentacionl0

9 Tanto M. J. Piore como D.M. Gordon, R. C. Edwards v M. Reich han mostrado esta significacion en los
Estados Unidos. A partir de sus estudios los ejemplos de éstos analms se han mulnphcado por paises, como
seiialamos en el capitulo anterior.

10 W. Sengerberger (1981, 1988), muestra tambicn el proceso historico que desde la [I’ Guerra Mundial tienen
lugar en la Repliblica Federal Alemana y en el que se interrelacionan las diversas estrategias de los agentes
sociales y los ciclos econdmicos para contigurar un mercado de trabajo segmentado. Sin embargo, frente a la

vision lineal de la segmentacion de los autores radicales, W. Sengerberger se fundamenta en la hipotesis de que .

los cambios ciclicos en la actividad econdmica se traducen en cambios ciclicos descompasados que alteran la
naturaleza de una estructura segmentada del mercado de trabajo.
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En la etapa de segmentacion se consolidan los segmentos que estos autores califican
como primarios (independiente y subordinado) y secundarioll .

Coincidiendo con buena parte de estos planteamientos y ante la ausencia de un
analisis historico sistematico de similar naturaleza para el contexto social y economico
mas proxxmo espafiol y catalan, cabe puntualizar algunas precisiones. En primer
lugar, la vision lineal del desarrollo del capitalismo que permite diferenciar una etapa
de homogeneizacién y otra de segmentacion, parece ocultar que la division del trabajo
.y las dlferencms entre los trabajadores se han dado de forma permanente en la historia
del capitalismo.

En segundo lugar, el hablar de segmentacién permite caracterizar una nueva
etapa del desarrollo del capitalismo en la que se introducen nuevas formas de
~organizacion de'la produccion que tienen su respuesta en nuevas formas de divisidn
de los trabajadores y de estructuracion del mercado de trabajo, y donde la idea de
segmentacién adquiere una importancia centrall2. En este sentido cabe
conceptualizar en cualquier analisis de este mercado su caracter esencialmente
dinamico en un contexto permanente de cambio social y del que se derivan formas
distintas de desigualdad, productivas y no productivas.

En tercer lugar, entendemos que para la realidad social espafiola y catalana nos -
encontramos en una etapa histérica marcada por el cambio politico profundo que se
origina en 1975 y las crisis economicas coincidentes que se extienden hasta mediados
de Ta década de ios ochenta. Las secuelas de una organizacion social bajo un régimen
de dictadura nos ayudan a explicar muchas de las particularidades del capltallsmo
espafiol en sus aspectos econdmicos, institucionales y sociales.'En estas paginas no
pretendemos desarrollar esta cuestion, tan solo apuntaremos que para el contexto
espafiol y, mas especificamente, catalan, el altimo periodo historico, por un lado, nos
‘sitia en una época de reestructuracion productiva y organizativa de importantes
dimensiones, por otro, que es a partir de finales de los afios setenta que podemos
empezar a hablar, en nuestro pais, de intervencion autonoma en el mercado de trabajo
por parte de las organizaciones empresariales y sindicales. En este marco general, han
tendido a desarrollarse y generalizarse las dinamicas de segmentacion.

Recogiendo la hipotesis o supuesto general expuesto en el apartado anterior,
la conceptualizacion del proceso de segmentacion se inscribe, en primer lugar, en un
dinamica de relaciones sociales de produccion en la empresa. Desde este punto de
vista pasamos seguidamente a elaborar el concepto de segmentacion laboral.

11 E] analisis de estos autores limita historicamente la etapa de la segmentacion en los Estados Unidos de la
II* Guerra Mundial hasta los ailos 70, aventurando el inicio una nueva etapa resultado de la exploracién de
nuevas formas de organizacion de la produccion. M.J. Piore y Ch. F. Sabel (1990) hablan de una segunda
ruptura industrial donde confluven de manera incierta formas de organizacion de 1a produccion en serie y -
procesos de especializacion flexible.

12 A Recio (1991) argumenta en este sentido que la segmentacion ha constituido una situaciéon persistente en
la historia del capitalismo.
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3.2.1 El proceso de segmentacion en la empresa

La perspectiva de la segmentacion nos permite fundamentar una vision
dinamica del funcionamiento del mercado de trabajo que se enmarca en un proceso de
dimension historica de las relaciones laborales en la empresa. Este proceso de
segmentacion, en primer término, lo reconocemos vehiculado por las empresas a
partir del desarrollo de politicas de organizacion de la produccidn y de gestion de la
mano de obra acordes con el objetivo genérico de rentabilizar el capital con el menor
coste laboral. La centralidad del papel del empresario se deriva de su posicion
privilegiada en tanto que capitalista y propietario de los medios de produccion, siendo
sus estrategias, frente a la de los otros actores de las relaciones laborales, también
privilegiadas.

Desde este enfoque centrado en el lado de la demanda, las estrategias, sobre
todo de las grandes empresas, convergen hacia el disefio de puestos de trabajo
diferenciados cuya finalidad ultima estnba en el control efectivo de la mano de obra en
el proceso de trabajo, en su utilizacion ﬂex1ble y en evitar el conflicto (D.M. Gordon,
R.C. Edwards y M. Reich, 1986).

El proceso de segmentacion obedece, pues, a la profundizacion de la division
del trabajo en la empresa y se relaciona con la voluntad de los empleadores de
reforzar su libertad de accion econdmica. Frente a estrategias anteriores destinadas a
la concentracion productiva y el control directo de la fuerza de trabajo, las empresas,
en el marco de un mercado de trabajo en crecimiento se han esforzado, ocupando una
posicion de poder y dominacion y con el recurso a politicas elaboradas de gestion de
personal, en integrar de mejor forma la parte del personal que juega un papel decisivo
en la produccion. Pero al mismo tiempo, han intentado externalizar aquella fraccion
de los trabajadores que ocupan una posicion periférica en relacion a la actividad
productiva central de la empresa. Esta vision dualista del proceso de segmentacion
sintetiza un fendmeno donde el aspecto fundamental consiste es poner de manifiesto la
existencia de una fragmentacion de los trabajadores en distintos segmentos, de una
ruptura, como resultado de un proceso complejo, multicausal, en el que la empresa se
erige en pivote y actor principal.

En este sentido, nuestra hipotesis central del modelo tedrico de la
segmentacion parte de considerar la existencia de grupos de trabajadores
cualitativamente distintos que se distribuyen de forma heterogénea en segmentos de
puestos de trabajo definidos por los empleadores a través de dinamicas dlversas y
complejas que convergen en la estructuracion del mercado laboral.

"Con el triple objetivo de resolver el problema distributivo de reducir los costes
laborales y maximizar los beneficios, de aumentar la capacidad de ajuste de la mano
de obra ante las variaciones del mercado de productos, y de aumentar la
productividad (o rentabilidad) controlando las tensiones o conflictos de las relactones
laborales, los empleadores han racionalizado su politica de personal disefiando
practicas de gestion de la mano de obra de naturaleza distinta. Estas practicas van
desde las formas de reclutamiento y contratacion, pasando por los procesos de
formacion, de negociacion, de control o de movilidad, y acabando en la extincion de
la relacion laboral (A. Bilbao, L. Cachon y C. Prieto, 1990). Sin embargo, todos estos
aspectos relevantes en el ambito de la accion empresanal con los matices y
excepciones de los casos especificos, tienen como consecuencia comun la
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segmentacion de la mano de obra en un conjunto de categorias cualitativamente
distintas, ordenadas de forma jerarquica, que tienen-su corolario en la estructuracion
global de un mercado de trabajo con desiguales condiciones de empleo.

Estas estrategias relacionadas con la gestion de la mano de obra se entrelazan
con aquellas otras que definen la politica empresarial en términos de la gestion de
produccionl3 | de la tecnologia y los nuevos procesos productivos, de las ventas, etc.,
o aquellas otras que tienen un origen externo al ambito estricto de la empresa, tanto
las que se vinculan con la demanda de productos, con la competencia o con las
condiciones de coyuntura econdémica, como las derivadas del marco legislativo,
institucional y social.

A partir de las distintas y complejas dimensiones que caracterizan la actividad
y la toma de decisiones en la empresa para configurar una dinamica segmentadora, es
preciso acotar aquellos aspectos de mayor interés desde el punto de vista del analisis
estructural del mercado de trabajo. En este sentido es importante distinguir la nocion
de trabajo de la de empleo. Las distintas politicas de gestion de la mano de obra y de
los otros aspectos de la actividad empresarial configuran, respecto al trabajo,
cantidades y contenidos especificos que satisfacen las necesidades productivas de la
empresa, definiendo una demanda variada de puestos de trabajo que adquieren pleno
sentido en el contexto global de esos factores. Dentro de esa definicion de puestos de
trabajo se incluye un aspecto particular como es la politica estricta de empleo o
contratacion, es decir, todos aquellos elementos que hacen referencia a la estrategia
de asignacion de los trabajadores a los puestos de trabajo. Aqui se han de contemplar
como elementos configuradores de la politica de empleo: la fuerza de trabajo
disponible -con unas caracteristicas individuales y sociales-, las actuaciones que
determinan el comportamiento diferenciado de los trabajadores, asi como las
‘respuestas coyunturales ante el mercado de productos o las restricciones de orden
institucional (A. Recio, 1988a:120).

Esta politica de empleo configurara las modalidades de entrada del trabajador
en la empresa y obedecera a logicas que van mas alla de la estricta contratacion, es
decir, a las logicas de la segmentacion; en este sentido, la contratacion, y la estructura
laboral resultante, actia como la cristalizacion de un conjunto de practicas y

“respuestas disefiadas por la empresa en maltiples ambitos. Esta practicas y respuestas,
en las que se implican también las estrategias de los trabajadores y de los sindicatos
asi como las del Estado, aqui las identificamos como estrategias de segmentacion y el
resultado de su aplicacion es la estructuracion de un mercado de puestos de trabajo
desiguales asi como situaciones de empleo desiguales.

Desde el punto de vista de la segmentacion el énfasis de este proceso esta
precisamente en que el cruce entre demanda y oferta no se realiza, como se afirma
desde la cconomia ortodoxa, en condiciones de competencia y de manera uniforme,
sino que determinados trabajadores con determinados rasgos pasan a formar parte de
segmentos de mercado que definen puestos de trabajo cuya dindmica es
cualitativamente distinta de la de los otros, permitiendo, ademas de ser diferenciados,
ser jerarquizados, definiendo una estructura de puestos de trabajo. Nuestro objetivo

13 La politica de tipo de producto, por ejemplo, se ha destacado como crecientemente relacxonada con la
politica de personal (de recursos humanos) como sefiala C. Prieto (1989:48) citando los trabajos de J. Purcell y
K. Sisson o W. Streeck; lo que nos llevaria a relacionar organizacion de la produccion y estrategias de
segmentacion de los trabajadores
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es precisamente obtener esta estructuracion de puestos de trabajo en términos de
empleo y de manera agregada. Las cuestiones que se suscitan para alcanzar este
objetivo por lo menos son tres: jqué correspondencia se establece entre puestos de
trabajo segmentados y empleos segmentados?; ;cuales son los criterios, factores o
dimensiones de estructuracion de estos puestos de trabajo desde una perspectiva del
empleo?, y una vez determinadas estas dimensiones, ;cOmo se combinan para definir
la estructura de un mercado de trabajo segmentado?.

Las dimensiones de la segmentacion

La primera pregunta se resuelve, como hemos apuntado con anterioridad, a
partir de considerar que las distintas situaciones de empleo son un reflejo de los
puestos de trabajo. Partiendo de este supuesto, los factores o dimensiones que
estructuran una tipologia de segmentos de puestos de trabajo nos serviran de criterios
de estructuracion de las situaciones de empleo. No obstante, para completar la
respuesta de la segunda pregunta se exige la justificacion de como se relacionan, para
cada dimension consnderada, puestos de trabajo y empleo, y qué elementos permiten
ser captados.

S

Asi, la explicitacion del conjunto de estas dimensiones nos van a permitir -

considerar distintos atributos con los que identificar los segmentos del mercado de
trabajo en términos de una ordenacion de situaciones de empleo que reflejaran la
estructuracion de los puestos de trabajo en la empresa. Respecto a estas dimensiones
adelantamos las que vamos a tomar en consideracion: en primer lugar, se tomaran las
que identifican las caracteristicas de los puestos de trabajo en la empresa: estabilidad,
cualificacion y salarial; y, en segundo lugar, consideraremos una dimension de
contextualizacion que identificard la naturaleza de la empresa sobre la que se
caracteriza el puesto de trabajo, contemplando: el tamaiio, el sector de actividad, su
titularidad y el tipo de relaciones laborales14 .

Para mostrar las distintas dimensiones basicas de la segmentacién aludiremos a -

un concepto central de esta perspectiva tedrica: el de mercado interno de trabajo.
Bajo esta idea cabe emplazar las distintas practicas empresariales que permiten definir
una dimension general fundamental de diferenciacion de puestos de trabajo que se
enmarca en una dinamica compleja de internalizacion y externalizacion de los mismos.

El conocimiento de esta dimension general que ha puesto de manifiesto la
literatura, aludiendo a distintos factores como inductores del proceso de
segmentacion, es la que nos sirve de guia para explicar primero, como se materializa
este proceso en diferentes puestos de trabajo en la empresa y, segundo, como esos
puestos tienen una correspondencia con situaciones de empleo espec1ﬁcas por su
forma contractual, por su contenido o por su dinamica. Para completar esta
correspondencia, sabiendo que no es lo mismo un empleo en un tipo de empresa que
en otro, introducimos como identificativo del empleo la naturaleza de la empresa

- M4 con alguna variacidn, estas dimensiones han sido consideradas en estudios anteriores: F. Miguélez (1989),
Grup d’Estudis Sociologics sobre la Vida Quotidiana v el Treball (1994).
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donde éste se da. De esta forma construiremos el concepto de segmentacion en la
empresa, el que viene a caracterizar el lado de la demanda de empleo.

La explicitacion de este planteamiento a partir de cada una de las dimensiones
nos permitira desarrollar las hipotesis principales que se derivan de cada una de ellas
asi como las vinculaciones que entre ellas se producen. Este hecho se pondra de
manifiesto en relacion a la dimension basica con la que identificamos las situaciones de
empleo: la estabilidad. En torno a esta idea crucial, las otras dimensiones se
convierten en extensiones que contribuyen a estructurar el concepto de segmentacion.

Sin embargo, el problema que todavia queda por resolver es ;como se
combinan las distintas dimensiones para determinar la tipologia de segmentos que
estructuran el mercado de trabajo segun esta conceptualizacion basada en el empleo?.
Una primera respuesta sera avanzada en este capitulo al formular una hipoétesis, bajo
una formulacion tipologica, sobre los contenidos de los distintos segmentos, tal y
como se han planteado en la literatura de la segmentacion y en base las hxpote51s
relacionales que se derivaran de la explicacion de cada dimension. Sobre esta cuestion
volveremos en un apartado posterior.

Como hemos anunciado, el desarrollo explicativo de las distintas dimensiones
de la segmentacion en la empresa se realizara partiendo del concepto de mercado
interno. Inicialmente, la idea de mercado interno fue aportada en la formulacion
dualista (M.J. Piore y P.B. Doeringer, 1971) y reconocida después por otros de los
enfoques de la segmentacionlS . En ella se resalta que la distincion entre distintas
politicas segun las categorias de personal es una consecuencia logica de la division del
trabajo cuyo desarrollo tiende a aislar en el interior de cada unidad administrativa a
subconjuntos de trabajadores con normas propias institucionalizadas que los
diferencian del mercado externo. La estructuracion de mercados internos y externos
contempla a los trabajadores separados unos de ‘otros por la existencia de verdaderos
sesgos de formacion y cualificacion, de condiciones de trabajo, de diferentes
posibilidades de promocion, desiguales salarios y sobre todo por crear situaciones
laborales de mayor o menor estabilidad en el empleo. En los comentarios que siguen
desarrollaremos todos estos aspectos en las que constituiran las distintas dimensiones
de estructuracion de la segmentacion de los puestos de trabajo. -

La dimension de estabilidad

El rasgo mas caracteristico del proceso de segmentacion originado en la
distincioén de los mercados interno y externo es el de la estabilidad. La dimension de
estabilidad-inestabilidad alude a las distintas posibilidades de mantenimiento  del
empleo de los distintos grupos de trabajadores en razon de la centralidad o
eventualidad que implica el puesto de trabajo dentro de la logica productiva y laboral
de la propia empresa.

15 De hecho, las bases de esta formulacion del mercado de trabajo corresponden a C. Kerr (1955), introducido
mas tarde por J. Dunlop (1966), mejorado por P.B. Doeringer (1969) y ampliado finalmente por P.B. Doeringer
y M.J. Piore (1971). La compilacion de P. Osterman (1988) constituye un ejemplo del desarrollo y extensién de
este concepto. :
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Desde la posicion del trabajador, la estabilidad del puesto de trabajo ofrecida
por el empleador es considerada como un valor altamente deseado que permite
garantizar la seguridad del empleo a través de contratos indefinidos, con el
correspondiente respaldo institucional y legal. Por su parte, desde la logica
empresarial, la estabilidad se convierte en una estrategia de certidumbre ligada a la
produccion, a su organizacion y al control del trabajador. En efecto, la
contraprestacion por la estabilidad dada al trabajador se traduce, por un lado, en
garantia de una paz social en la empresa en la relacion empresario-trabajador, la
estabnhdad por tanto, se convierte en la disponibilidad de una fuerza de trabajo
dxscnplmada Por otro lado, la certidumbre de las relaciones laborales permite al
empresario organizar la produccion en una vision a mas largo plazo y se convierte en
garantia de estabilidad para la produccién. En estas condiciones, el empresario
determina los puestos de trabajo que resultan centrales y permanentes para el proceso
productivo y el funcionamiento de la empresa, tratando de asignarles una mano de
obra estable, docil e identificada con los objetivos de la empresa. Se configura asi el
nucleo central de puestos de trabajo del mercado interno.

El éxito de este modelo depende en gran medida de la existencia de una
demanda también estable de productos y de sistemas organizativos y tecnologicos de
produccién acordes, por tanto, también de un sistema de control del proceso de
trabajo y de estrategias de motivacion de los trabajadores, variables por el modelo de
relaciones laborales. imperante. Cuando alguna o varias de estas condiciones no
pueden cumplirse con garantias, la empresa se encuentra ante el problema de afrontar
los problemas de la incertidumbre la fluctuacidon o la conflictividad, ante los que
tendra que disefiar estrategias resolutlvas En este escenario precisamente se insertan
las estrategias seomentadoras

Las soluciones estratégicas se introduciran en los ambitos organizativos y
productivos, en los contenidos del trabajo y en la utilizacion de la fuerza de trabajo, y
finalmente tendra también su plasmacion en formas especificas de empleo Como
sefialan A. Recio (1988) o LI. Fina (1991), estas soluciones se plantean en términos de
un problema de flexibilidad, concepto que conlleva formas distintas de concrecion
vinculadas al caracter social del proceso productivo. Siguiendo esta argumentacion, la
flexibilidad se hace efectiva en contenidos variables del trabajo (polivalencia), en
ajustes salariales o en variaciones de la jornada que permiten adecuar los costes
laborales a las situaciones cambiantes del mercado en el interior del sistema
productivo central de la empresa y que afecta fundamentalmente al uso flexible de la
fuerza de trabajo del segmento estable del mercado interno. Pero junto a estas
alternativas, la flexibilidad alcanza otras formas, basicas para explicar la aparicion de
los mercados externos y la inestabilidad.

Por un lado, nos encontrariamos con las prestaciones laborales obtenidas de
formas organizativas definidas por la subcontratacion, tanto en su modalidad interna
como externa, que tienden a romper la relacion directa entre empresario y trabajador.
En el desarrollo de estas estrategias de subcontratacion han insistido de manera
preponderante los diversos planteamientos segmentaristas tanto tedricos como
empiricos, en particular al plantear la distincion entre empresas centrales y periféricas
que han fomentado las grandes empresas capitalistas y monopollstas en los sectores
clave. ‘
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La subcontratacion, en formas de concrecion diversas, interna o externa, y
variable segun sectores y empresas, adopta a menudo la forma de descentralizacion de
las actividades auxiliares o variables de la empresa como estrategia productiva,
aunque esas actividades pueden tener de igual modo un caracter permanente, por lo
que también la descentralizacion debe entenderse como estrategia segmentadora de
los trabajadores tendente a la reduccion de los costes laborales, en forma de salarios,
gestion y conflictos. De esta manera se posibilita la negociacion de condiciones
laborales distintas, con capacidades negociadoras de los trabajadores distintas y a
partir de empresarios distintos. La subcontratacion se convierte asi en un instrumento
de control y division de la fuerza de trabajo. Esta division de actividades tiene a su vez
un papel importante en tanto que mecanismo diferenciado de reclutamiento de la
mano de obra favoreciendo las formas de contratacion eventuales (A. Recio, 1988a).
Este es precisamente el otro aspecto con el que podemos identificar la estrategias
flexibilizadoras.

En efecto, el medio principal de obtencion de la buscada flexibilidad,
fundamental desde la perspectiva del empleo aqui adoptada, es el recurso a formas
diversas de contratacion laboral: contratos temporales, a tiempo parcial, en practicas
o de formacién, son distintas modalidades de relacion laboral eventual que facilitan la
estrategia empresarial de recurrir al ajuste de las plantillas como medio para introducir
cambios en la tecnologia, en la produccion, en la organizacidon o en el control del
proceso de trabajo. Resulta claro que la disponibilidad de una parte de la plantilla con
este tipo de contratacion eleva el grado de libertad de accion del empresario ante las
posibles variaciones en las condiciones que aseguran la actividad de la empresa,
incurriendo en unos costes laborales por despido o rotacion minimos. La situacion
extrema se produce en condiciones donde no media ningin contrato entre empresario
y- trabajador y donde se manifiesta una pretendida ocultacion de la actividad
_productiva y laboral propia de la economia sumergida en la 16gica de los procesos de-
descentralizacion flexible (R.E. Pahl, 1990).

Por tanto, la existencia de las distintas formas de contratacion definida
(temporalmente), que en conjunto podemos denominar como eventualidad o
precariedad contractuallé | permiten a la empresa disefiar puestos de trabajo
inestables, con condiciones de trabajo diferenciadas, especialmente adaptados para
aquellas tareas no centrales o que estan sujetas a una variabilidad ciclica o que no son
previsibles a mas largo plazo, pero cuyo ajuste se traduce en un aumento o
disminucio6n de los empleos, siendo las situaciones de precariedad laboral aquellas que
mejor permiten realizar dicho ajuste. Sin embargo, la existencia de esta forma de
flexibilidad y de inestabilidad en el empleo por razones de naturaleza productiva no se
explica totalmente si no se alude a la existencia de una politica empresarial de empleo
discriminatoria de los trabajadores, uno de los objetivos y efectos basicos de las
estrategias segmentadoras.

16 El concepto de precario o de precariedad mas alla de identificar modalidades contractuales de corta
duracién, se extiende a las circunstancias con las que se suele asociar: permanencia reiterada en situaciones de
inestabilidad y de entrada y salida del mercado, malas condiciones de trabajo, y las consiguierites repercusiones
sociales en términos de falta de autonomia y marginalidad social. El caso de la economia sumergida
representaria la situacion paradigimatica, donde las condiciones contractuales no aparecen por escrito. No
obstante, si bien en general se puede hablar de una precarizacion de la ocupacion (A. Recio, 1990), disponer de
un contrato de esta naturaleza no se traduce automaticamente en condiciones de vida también precarias ni la
perinanencia reiterada. Sobre este punto insistiremos cou posterioridad.
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En la medida en que todo proceso social del trabajo implica la utilizacién de
fuerza de trabajo, la definicion de los puestos tiene asociada una dimension
fundamental de ejercicio de control sobre el trabajador y el procesol?. Sobre esta
idea ha insistido el pensamiento de la escuela radical americana (D.M. Gordon, R.C.
Edwards y M. Reich, 1986) al considerar la importancia del control sobre el
trabajador, tanto técnico como burocratico (R.C. Edwards, 1979) en el que también
se inscriben las estrategias flexibilizadoras anteriormente expuestas. Las empresas
hacen depender sus planes de las exigencias del control del trabajo dentro de la logica
general de procesos de trabajo internamente estructurados y con una concepcion
integrada de la gestion laboral tendentes a diferenciar los trabajos y a aislar a los
trabajadores, de ahi adquiere sentido la expresion «trabajo segmentado, trabajadores
divididosy.

En este sentido, el recurso al empleo temporal se traduce en formas de
reclutamiento, motivacion y control convenientes para la empresa: mejora las
condiciones de reclutamiento definitivo al pasar por un periodo de prueba; ante el
riesgo de la pérdida del -empleo el trabajador interioriza el control y la autoridad
empresarial, sobre todo en contextos de altas tasas de desempleo; la dualidad
estabilidad/eventualidad da lugar a un reforzamiento mutuo presionando sobre el
trabajo estable para aumentar la productividad y la identificacion con la empresa. Las
excepciones o variaciones de estas reglas de la dinamica segmentadora tendran que
ver con las limitaciones de eficiencia que puedan representar para la empresa, la
capacidad de orgamzacnon colectiva y de actuacion de los trabajadores, asi como con
las consecuencias en términos de desigualdad y maromalldad social que lleguen a
provocar (C. Prieto, 1991; A. Recio, 1988a)

Sobre el conjunto de las distintas estrategias flexibilizadoras que hemos citado,
destinadas a la segmentacion de los puestos de trabajo, se pueden perfilar distintas
practicas y modelos organizativos generadores de diversos mercados laborales y
condiciones de empleo. Entre otros factores de concrecion, son fundamentales el
tamafio de la empresa, el sector o la rama de actividad, el modelo de relaciones
laborales imperante, la situacion econémica de la propia empresa, o la politica
economica y laboral del estado; a un nivel mas general, se encontrarian las
condiciones histéricas de desarrollo de la economia capitalista en cada formacion
social.

Desde el enfoque de esta investigacion, la conclusion principal a la que nos
lleva este analisis es la de constatar que la estructuracion de puestos de trabajo
diferenciados es el resultado de una estrategia empresarial de racionalizacion, de
flexibilizacion, tendente a la fragmentacion de su actividad y de los trabajadores,
implicando la dualidad internalizacion/externalizacidn como elemento generador de la
estabilidad/inestabilidad18 . Esta fragmentacion se expresa basicamente en la
contraposicion entre, por un lado, actividades y puestos de trabajo centrales que dan
lugar a empleos estables y, por otro, actividades y puestos de trabajo eventuales que
generan empleos precarios. Los mercados internos responderian a la primera parte de
la oposicion indicada, mientras que los externos serian caracteristicos basicamente de

17 Como seiiala D. Landes, ...la mano de obra no es un factor como los demds. Es activo mientras que el
equipo y los materiales son pasivos. Tiene su propio cerebro; puede resistivse lo mismo que responder (citado
por A. Recio, 1988a:48)

18 La nocion de flexibilidad la identificamos con la estrategia general de la politica empresarial en el contexto
de la dinamica de segmentacién donde adquiere sentido v formas especificas como las que hemos sefialado.
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la segunda. Esta es la dualidad basica que permitira hablar de mercados'y segmentos
primarios o secundarios.

La idea de estabilidad o' inestabilidad se asocia en muchos aspectos con la de
movilidad, en particular, por lo que hace referencia a los procesos de entrada y salida
del mercado de trabajo y por tanto de permanencia en el puesto de trabajo. Dentro de
las estrategias flexibilizadoras de las empresas, los segmentos de empleo que
responden a una logica de externalizacion de los puestos de trabajo, se corresponden
mayoritariamente con trabajadores que han sufrido contrataciones sucesivas de corta
duracion para diferenciarlos de aquellos otros trabajadores empleados en puestos mas
centrales a los que se les exige una continuidad y estabilidad laboral necesaria para la
empresa. Los primeros, los inestables, se veran abocados en una dinamica explicada
fundamentalmente por la precarizacion profesional y la imposibilidad de encontrar
canales de promocion laboral. Los segundos, por el hecho de pertenecer a los puestos
mas estables, gozaran de un reconocimiento de sus cualificaciones y de la posibilidad
de acrecentarla por las vias especificas generadas en cada segmento del mercado
interno estable de puestos de trabajo. Estos procesos adquiren ademas una intensidad
mayor en el contexto de situaciones generalizadas de altas tasas de desempleo1? .

La dimension de estabilidad-inestabilidad pues intenta recoger estos aspectos
centrales del proceso de segmentacion del mercado laboral en términos de empleo,
formulando como hipotesis la existencia de una importante interrelacion entre
estabilidad de los puestos de trabajo en la empresa y formas de contratacion
laboral20 . Sin embargo, conviene destacar dos acotaciones principales.

En primer término, la tendencia general a asociar estabilidad del puesto de
trabajo con estabilidad del empleo no es siempre automatica, sobre todo, desde una
panoramica global del mercado de trabajo centrada en relaciones Ilaborales
contractuales entre empresarios y asalariados (D. Gallie y M. White, 1990). La
contratacion mas o menos estable o eventual es indicativa de la mayor o menor -
estabilidad o eventualidad «del» empleo, como relacién contractual de duracidén
determinada; lo que no siempre puede significar estabilidad o eventualidad «en el»
empleo, en el puesto de trabajo, el cual depende del sentido especifico que adquiere
en la l6gica y dinamica de una empresa. Asi, un tipo de trabajo puede ser estable en la
- actividad de la empresa pero cubrirse con formas distintas de empleo. Con todo, cabe
-establecer una hipoétesis tendencial que afirme el predominio de esta relacion en el
fenomeno de la segmentacion: las formas de contratacion laboral especificas reflejan
la forma legal que toma esta politica de fragmentacion (A. Recio, 1988a:371).

En segundo lugar, esta distincion dual en términos de mercados y empleos no
expresa la exclusividad de las dos situaciones, la dinamica segmentadora no se agota
en esta distincion, por el contrario, cabe entenderlas como situaciones extremas e
ideales que permiten definir una continuidad de situaciones efectivas explicables por
otros aspectos que se definiran en las dimensiones que comentaremos a continuacion.
En este sentido, la heterogeneidad de reglas o procedimientos que diferencian estos

19 Asi lo pone de manitiesto por ejemplo M. Aglieta (1978), lo que permite reforzar la capacidad de seleccién
(absorcion o rechazo) de la oterta de mano de obra. De ahi que, entre otros elementos, el autor concluya que la
segmentacion del empleo es un proceso de exclusion social y la movilidad explique la sumision total de los
individuos a la ldgica industrial. v

20 Asi se ha considerado también en diversos estudios, por ejemplo F. Michon (1989), D. Gallie y M. White
(1990b).
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dos mercados, es asimismo un caracter de la dinamica del propio mercado interno en
la medida en que se introducen también estrategias de flexibilidad y en la medida en
que se establecen rigidos criterios que penmten regular la entrada, la movilidad, la
promocidn, la negociacién o la renumeracion de los trabajadores. Por lo tanto, cabra
“tener presente la existencia de posibles de procesos de inestabilidad dentro de
empresas que son capaces de crear mercados internos, asi como situaciones de
estabilidad en el empleo de empresas que por su caracteristicas, en mayor proporcion,
se corresponden con situaciones de inestabilidad propias de los mercados secundarios.

Las dimensiones que a continuacion se comentan pueden considerarse una
extension de la dimension de estabilidad-inestabilidad. Cada una tendra un sentido
propio, autonomo, al mismo tiempo que contribuira a perfilar elementos directamente
vinculados con la estabilidad.

La dimension de cualificacion

La cualificacion constituye un segundo aspecto crucial de estructuracion y
definicion de los segmentos del mercado de trabajo. Como concepto, arrastra una
larga tradicion de controversia y debate en seno de la economia y la sociologia del
trabaJo en especial al relacionarse con los procesos de organizacion del trabajo y de
innovacion tecnologica.

La cualificacion, tanto en su dimension de conocimientos necesarios para
ocupar un puesto de trabajo como en su dimensién mas dindmica de experiencia y
aprendizaje, establece la historica division del trabajo y de los trabajadores que el
analisis marxista ha puesto de manifiesto sobre todo en su vinculacion con el proceso
productivo y las relaciones de trabajo. Para su comprensién y conceptualizacion
plena, como seiiala A. Lope (1994), la cualificacion debe entenderse directamente
asociada con el propio proceso de trabajo y definida en el puesto de trabajo
especifico. Para ello propone el concepto de «cualificacion efectiva», es decir, el
conjunto de requerimientos impuestos por el proceso de trabajo y por las exigencias
empresariales especificas, relacionado a su vez con la posesion de conocimientos y
capacidades de actuacion (obtenidos por vias formales o informales) por parte del
trabajador adecuados a tales requerimientos (A. Lope, 1994:73-86). Por tanto, se
trata de una definicidon amplia y dominada por su especifidad en la dindmica de la
empresa, por lo que ademas del aspecto cognoscitivo y formativo de la cualificacion
se hace intervenir la nocion de control del proceso de trabajo adquirida por el
trabajador en el puesto y donde se manifiesta la naturaleza social y colectiva de las
relaciones de trabajo.

Desde el punto de vista de la segmentacion laboral esta forma de entender la
cualificacion es de gran ayuda para explicar la l1dgica de la diferenciacion laboral. Las
distintas estrategias de flexibilizacion, con las que caracterizamos la accién
segmentadora de las. empresas, llevan consigo en su puesta en practica la
(re)organizacion del sistema productivo con claras consecuencias sobre la
cualificacion exigida en los puestos de trabajo, esta es una constatacion aceptada por
las distintas perspectivas de la segmentacion.
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Estos efectos sobre la cualificacion explicados desde la perspectiva de
segmentacion se justifican en su origen por la introduccion, adaptacion y posterior
transformacion del sistema taylorista-fordista y por la necesidad derivada de
emprender cambios estratégicos en la division del trabajo tendentes a la racionalizar
las operaciones productivas mediante la diferenciacion precisa de las distintas tareas,
como forma efectiva de planificacion y control tanto de la produccion con de la fuerza
de trabajo2l .

Estos cambios estan dirigidos, por un lado, a conservar o disefiar una parte de
los puestos de trabajo con unos requerimientos detallados y especificos que exigen la
aplicacion no sélo de unos conocimientos técnicos, cualificados y reconocidos
formalmente, sino también el ejercicio de una serie de capacidades de intervencion, de
autonomia en la organizacion del propio trabajo y de comprension general del proceso
de produccion que acumulan una dimension adicional a la cualificacion, no
necesariamente requerida de forma explicita por el perfil asignado al propio puesto.
La importancia y exxgencxas de este tipo de puestos de trabajo para el funcionamiento
* de las empresas llevan a éstas a emplear mano de obra «con garantias», de la que se
requiere un nivel adecuado de conocimientos, formacion, experiencia y capacidades
derivadas, tanto formales como informales, adquiridas de manera individual y
colectiva, y a la que se ofrecen, segun niveles o segmentos, las mejores condiciones
laborales. Estos puestos de trabaJO son los que se identifican en mayor medida con la
estabilidad.

Junto a los puestos de trabajo mas estables y mas cualificados, encontrariamos
los segmentos opuestos definidos por su relativa marginalidad dentro del proceso
productivo y por tanto sobre los que se establecen menos requerimientos en términos
de cualificacion. Son puestos de trabajo que pueden implicar una especializacion pero
basada en todo caso en la realizacion de tareas sencillas, repetitivas, que no exigen ni
un nivel elevado de conocimientos técnicos ni el desarrollo de otras capacidades
dirigidas al control de la tarea por parte del trabajador. En estas situaciones se puede .
poner de manifiesto la existencia de una fuerza de trabajo con unos conocimientos o
una cualificacién formal media o alta que, al no formar parte de esos procesos
centrales y estratégicos de la produccion, se encuentran devaluados profesionalmente;
st ademas esta circunstancia se va repitiendo a lo largo del tiempo, experimentando
rotaciones o entrando y saliendo del mercado de trabajo, la consecuencia directa es
una pérdida de cualificacion, sobre todo en su componente de control del propxo
trabajo

La distincion entre estos dos extremos de puestos de trabajo se vincula con lo
que P.B. Doeringer y M.J. Piore (1971) denominan como «especificidad» o
«generalidad» del puesto y de las cualificaciones. La especificidad se define por el
contenido de las cualificaciones reconocidas por la empresa y que actuan.de criterio
clasificatorio, es decir, definen formas unicas de los trabajos. Frente a ella, la
cualificacion general se convertiria en un requisito para muchos puestos de trabajo,
intercambiables dentro y fuera de la empresa22 .

21 Esta tesis es una de las que guia la argumentacion de los economistas radicales para explicar el paso de la
etapa de homogeneizacion a la de segmentacion del trabajo (D.M. Gordon, R.C. Edwards y M. Reich, 1986).

22 E] concepto de especificidad se asocia, ademas de a las cualificaciones, a la tecnologia, mostrando la
centralidad que este factor, segiin estos autores, tiene en la configuracion de los mercados internos. El excesivo
acento atribuido a la tecnologia ha sido objeto de criticas reconocidas posteriormente por M. J. Piore que le
llevaron a un retonmulacion de la teoria dualista mas acorde con la multiplicidad de factores que inciden en el
tenémeno y por la necesidad de adoptar una vision centrada en la discontinuidad del mercado laboral.
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En este sentido, la division del trabajo que resulta de la distincion entre niveles
de cualificacién dentro de la actividad de la empresa se extiende también a una
division del trabajo entre empresas como resultado de estrategias flexibilizadoras de
subcontrataciéon. La empresa central tienden a concentrar los trabajadores mas
cualificados para controlar el proceso basico de produccion, mientras que recurre a la
sucontratacion, externa o interna, para externalizar partes especificas y dependientes
de la actividad principal que no suelen requerir mas que una cualificacion de tipo
general.

Frente a las visiones mas optimistas de los cambios organizativos y
tecnologicos (H. Kern y M. Schumann, 1988), y aceptando la tesis general de la
existencia de un proceso efectivo de recualificacion de las profesiones, no se puede
ignorar que ésta aparece de forma segmentada y selectiva (A. Lope, A. Martin, 1993).
Para ciertos trabajadores que ocupan determinados puestos de trabajo centrales para
la empresa, los cambios estratégicos han significado la adquisicion de nuevos
conocimientos, mayores capacndades de control del trabajo y, en general, una mejora
o mantenimiento de sus condiciones laborales. Estas situaciones se producen sobre
todo para aquellos perfiles de trabajadores que poseian previamente un nivel de
cualificacion. Sin embargo, para aquellos otros, cualificados 0 no, que ocupan puestos
de trabajo cuyos requerumentos son minimos o generales llevan asociada una
dinamica de insercion en segmentos devaluados profesmnalmente. Por tanto, la
hipotesis de polarizacion de las cualificaciones adquiere toda su relevancia (A. Lope,
1994) en el proceso de segmentacion emprendido por las empresas.

En la conceptualizacion que aqui hacemos de la cualificacion es necesario
distinguir la cualificacion efectiva de la cualificacion expresada en un sentido menos
estricto y externo. Esta precision es relevante para operar con la perspectiva de los
empleos observados en el mercado de trabajo, donde el reconocimiento del
significado del puesto de trabajo no es directamente manifiesto. Esta distincion es
reconocida por M. Freyssenet (1977, 1980) al detallar los distintos aspectos que
forman parte de las cualificaciones, donde intervienen: la «cualificacion real
requerida» por la empresa; una «cualificacion real del trabajador», con su componente
«util« (conocimientos necesarios para el proceso productivo) y otra componente
adicional «no util» (conocimientos no vinculados al proceso); la «cualificacion oficial»
atribuida al puesto de trabajo; la cualificacion resultante de un proceso de formacion y
aprendizaje; y la cualificacion exigida al ser contratado.

En los estudios mas generales (macrocontextuales) sobre el mercado de
trabajo y las profesiones se suele emplear la categoria profesional como indicativa de
la cualificacion. En la practica, como muestra la distincion de M. Freyssenet, se trata
de una parte del concepto de cualificacion que alude a la «cualificacion formaly.
Desde la formulacion teorica de la segmentacion, contemplada desde una
aproximacion externa en términos de empleos, y tratando de tener en cuenta el
concepto de «cualificacion efectivan, la que. en parte M. Freyssenet denomina
«cualificacion real atily, la dimension de cualificacion se entendera formada por tres
componentes principales: una, la que resulta de contemplar la categoria profesional
como indicativa de los distintos niveles de cualificacion reconocidos por la empresa y
que muestran los conocimientos potencialmente requeridos por ella asi como posicion
ocupada en la division social de trabajo, y otras dos, complementarias y validativas de
la anterior, que reflejan las exigencias o requerimientos del trabajo efectivamente
realizado en términos de conocimientos (habilidad manual, capacidad intelectual) y en
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términos de capacidad del trabajador para controlar su trabajo al poner de manifiesto
los aspectos referidos a la capacidad de intervencion, organizacion o autonomia en la
realizacion efectiva del trabajo.

Asi, estos tres elementos, cualificacion formal, conocimientos y control,
reinen un concepto mas elaborado de cualificacion tendentes a captar un fenomeno
dado efectivamente en el proceso social de las relaciones de trabajo en la empresa -la
cualificacion efectiva-, pero analizado desde una perspectiva mas global, de
configuracion de empleos en el conjunto del mercado de trabajo, hablando por tanto
de cualificacion de los empleos.

Con todo, existe un elemento adicional relevante desde el punto de vista de la
cualificacion que hemos considerado oportuno separar, como es el aspecto mas
dinamico de las posibilidades de promocion derivadas del proceso de formacion y
aprendizaje inherentes al puesto de trabajo. A partir de cada nivel y perfil profesional
exigido en el puesto existiran criterios definidos de insercion de éste en una carrera
profesional interna, lo que en parte M. J. Piore denominé como «cadenas de
movilidad». Asi, por el hecho de pertencer a un segmento de puestos de trabajo mas
centrales o periféricos, unido a la experiencia y la cualificacion, se estableceran pautas
diversas de regulacion de la promocién o movilidad vertical, variable en cada empresa
tanto por las caracteristicas especificas del proceso productivo como por el modelo de
relaciones laborales existente entre empresarios y trabajadores. Por otra parte, este
elemento dinamico permite vincularlo con otras situaciones de movilidad de la mano
de obra.

En efecto, uno de los rasgos mas destacados y debatidos a partir de la
perspectiva de la segmentacion ha sido el de las rigideces observadas a la movilidad
de ciertos grupos de trabajadores, situaciones que la teoria econdomica mas ortodoxa
no podia explicar al corresponderse con un mercado que funcionaba de manera no
competitiva. A partir de la revision de C. Kerr de la concepcion de un mercado unico
de empleo con libre fluctuacion de precios, el analisis de la segmentacion del mercado
de trabajo se basa en la existencia de una estructura con distintos segmentos cuyas
caracteristicas de funcionamiento definen condiciones especificas de entrada y por
tanto limitan las posibilidades de paso de unos puestos de trabajo a otros, ademas de
otras condiciones cualitativas mas fundamentales que definen la existencia y los
contenidos de esos segmentos. -

En este sentido, P. Villa (1990:47) resalta que desde el enfoque de la
segmentacion el problema fundamental no es, pues, averiguar si existe movilidad
entre los segmentos sino demostrar que los mercados de trabajo no son
cualitativamente wuniformes. Esta orientacion es la que centrara nuestro interés aqui
también., Dentro de la finalidad de definicion y caracterizacion de los distintos
segmentos de empleo, el analisis esta dirigido a delimitar fronteras de diferenciacion
de los puestos de trabajo y, en consecuencia, a la busqueda de las uniformidades
propias de cada segmento23 . Las distintas dimensiones que estamos estableciendo
constituyen los criterios o factores explicativos de su estructuracion, por ello, el
interés por la movilidad cabe situarlo en una perspectiva de caracterizacion 'y

23 A pesar de ello, el estudio de la movilidad entre segmentos plantea unas perspectivas de investigacion de
sumo interés, en particular para dilucidar las tendencias en el tiempo de un proceso dindmico como es el de la
segmentacion. Junto a este aspecto, otras fonnas de movilidad que comentaremos son importantes para explicar
el comport'muento de los distintos segmentos, vy cuya consideracién centra buena parte del trabajo de P. Villa
(1990). :
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explicacion del funcionamiento de los distintos segmentos, lo que nos permitira
introducir un elemento adicional.

El concepto de movilidad, ademas del aspecto resefiado, alude a otras
caracteristicas definibles y estructuradoras de los puestos de trabajo: la rotacion de los
trabajadores entre puestos (movilidad funcional) que dota a la fuerza de trabajo de
una polivalencia adecuada a las exigencias de flexibilidad de los empleadores, como
comentamos al hablar de la dimensidén de estabilidad; la movilidad territorial u
horizontal derivada de la existencia de distintos centros de trabajo o de situaciones de
entrada y salida del mercado de trabajo24 ; vy finalmente la, ya comentada, promocién
o movilidad vertical entre puestos de diferente categoria.

Desde el objetivo de analizar los empleos en el mercado de trabajo para
conocer su estructura segmentada, acotaremos el concepto de movilidad en su
relacion con las caracteristicas de cualificacion de los empleos, es decir, considerando
exclusivamente el aspecto de movilidad vertical o promocion de categoria como uno
de los ejes principales que permiten explicar las dinamicas internas de los segmentos y
de diferenciacion entre los mismos. El conocimiento de las pautas de comportamiento
de los otros tipos de movilidad escapan en gran medida de un analisis centrado en los
empleos, exigiendo contextualizaciones de empresa en donde seguir esos procesos de
movilidad.

La dimension salarial

Junto a la cuestion de la movilidad, el otro tema recurrente que ha centrado
los debates en torno a la segmentacion del mercado de trabajo es sin duda el de los
salarios. La centralidad de la relacion entre precio y cantidad del analisis econdémico,
sobre todo el neoclasico, justifica en gran medida la importancia dispensada a esta
dimensién en las distintas aportaciones de los autores y que rompe con el
automatismo entre determinacion de los salarios y asignacion de empleo.

Las primeras cuestiones y trabajos empiricos planteados para reafirmar los
postulados iniciales de la segmentacion se fundamentaron en la constatacion reiterada
segun la cual ciertos sectores o grupos de trabajadores mantenian los mas bajos
niveles salariales. En este sentido, por ejemplo, C. Kerr (1985) introdujo la distincion
entre mercado de puestos de trabajo y mercado de salarios.

_ El salario efectivamente refleja algunos de los aspectos mas 1mportantes del
proceso de segmentacion. Por un lado, representa la unidad de medida y valor de las
relaciones laborales entre empresario y trabajador, es el intercambio que se produce
entre fuerza de trabajo y salario (valor de cambio) para obtener trabajo, representando
por tanto los costes laborales y la plusvalia del empresario. Por otro lado representa la
valoracion diferenciada de la fuerza de trabajo y se relaciona directamente con las
estrategias de productividad de la empresa. En tercer lugar significa el medio de
satisfaccion de necesidades de los trabajadores por lo que se convierte en un

24_ Este aspecto lo hemos incluido como elemento detintorio de la dimension de estabilidad-inestabilidad.
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instrumento en manos del empresario para introducir estrategias de incentivacion
salarial.

Desde la perspectiva de la segmentacion, la determinacion de los niveles
salariales responde a razones ligadas al puesto de trabajo que permiten tanto
reconocer una estructura jerarquica de éstos como una identificacion de la posicion
que cubren dentro del proceso productivo. En este sentido, los niveles salariales se
entienden que son el resultado de factores estructurales que inciden en las estrategias
adoptadas por las empresas (de distribucion, control y flexibilidad), los cuales tienen
un efecto manifiesto en la desigual distribucion de los salarios dependiendo de la
dinamica resultante de la dualidad centro-periferia, es decir, en funcion del contexto
en donde se define el puesto de trabajo se correspondera con situaciones de mayor o
menor estabilidad, de mayor o menor centralidad para la empresa, y determinara en
consecuencia que the labour market systematically differentiates the job rewards by
comparable groups of workers (R. McNabb y P. Ryan, 1986). De esta forma se
rompe el mecanismo fijacién de precios del mercado laboral neoclasico, los niveles
salariales son variables dependiendo del segmento de mercado al que se refieran.

Como insistiremos mas adelante, en la explicacion de. los segmentos es
importante tener presente las caracteristicas de los trabajadores como oferta de
trabajo diferenciada por razones diversas, entre ellas, la situacion ocupada en la
estructura familiar, por lo que la incorporacion al mercado de trabajo, la ubicacion en
un segmento u otro no solo responde a logicas productivas y de mercado. Esta
constatacion se hace extensiva a la hora de analizar las diferencias salariales para
ciertos grupos de trabajadores, por ejemplo para ciertas mujeres que, con
caracteristicas similares a otras mujeres y varones, por ejemplo, formativas, se
localizan en segmentos de puestos de trabajos temporales, poco cualificados y_mal
remunerados. Ello es asi, ademas de por razones estratégicas de las empresas que
disefian este tipo de puestos23, por razones sociales que tienen que ver con la
posibilidad de compatibilizar el trabajo productivo con las actividades reproductivas
en el hogar; aquél trabajo aparece como subsidiario de estas actividades porque son la
respuesta a las estrategias familiares, estrategias que a su vez se definen socialmente,
porque se legitiman en una sociedad que atribuye a la mujer una posicion de
subordinacién en la esfera productiva. Los bajos salarios satisfacen las necesidades
productivas de los empresarios y las reproductivas de las familias: es un complemento,
no imprescindible, a los ingresos familiares cuya responsabilidad corresponde
basicamente al cabeza de familia vardn, por lo que el salario de éste redunda y
sanciona el papel que adopta en el seno tfamiliar.

La consideracion del salario en la configuracion de segmentos diferenciados
del mercado de trabajo, adquiere una relevacia adicional cuando se considera su parte
variable y se analizan las estrategias de incentivos o complementos. Esta variablidad -
permite la introduccidon de politicas de flexibilizacidn y de ajuste de los costes
salariales a las condiciones de produccion. Sin embargo, como sefiala A. Recio
(1988a) este recurso empresarial, en términos agregados, tiene un efecto secundario
y se relaciona mas con las caracteristicas productivas de determinadas ramas de
actividad, sobre todo en un sistema econonico donde los precios son en general
bastante rigidos. :

25 En este sentido, el salario, ademds de actuar como factor de diferenciacion de los puestos de trabajo que
remunera la utilizacién de la fuerza de trabajo, es un sueldo que paga tidelidades, apoyos, controles y otros
elementos simbodlicos y de relacion entre empresario y trabajador.
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La diferenciacion salarial, por tanto, se relaciona mas con una politica
discriminatoria de salarios entre los distintos segmentos. Las diferencias salariales se
asocian a politicas diferenciadas de contratacmn y de acceso a determinadas
condiciones de empleo, entre ellas las salariales. Sus niveles tendran que ver con las
capacidades sociales de los individuos y, especialmente, con las posibilidades de
organizacidén y accidén que colectivamente puedan desarrollar los trabajadores, de
modo que los segmentos mas estables y centrales, de grandes empresas, donde la
presencia de representacion de los trabajadores permite la negociacion de las
condiciones salariales, éstas se traduciran en niveles superiores a los que podran darse
alli donde esa representacion no existe, situacion caracteristica de las pequenas
empresas y sectores periféricos.

Por tanto, la remuneracion de los trabajadores empleados es un reflejo de la
cotizacion del puesto de trabajo dentro del tipo de empresa donde éste se da y como
resultado de los procesos de segmentacion en los que se enmarque. Desde la
identificacion de los empleos segmentados del mercado de trabajo el salario se
relacionara con las otras dimensiones con las que caracterizamos la estructuracion
agregada de los empleos permitiendo validar la hipdtesis de discriminacion por
segmentos.

Otras dimensiones del trabajo

La importancia dispensada a los salarios dentro del modelo explicativo de
funcionamiento del mercado de trabajo neoclasico y asi como el interés de la literatura
de la segmentacion por mostrar las dinamicas y los factores que determinan el proceso
de segmentacion justifica que otros aspectos de los puestos de trabajo de los distintos
segmentos hayan sido menos estudiados desde esta perspectiva. Asi, por ejemplo, se
podrlan citar las condiciones de trabajo de los que implican unos puestos u otros
(salud laboral y otros), las relaciones sociales en el desempefio de la actividad
productiva mas alla de las estrictamente laborales, distintos aspectos relacionados con
la-satisfaccion laboral, el significado del trabajo (valores y actitudes), o perspectivas
mas amplias que vinculen el trabajo con el uso de tlempo y la vida cotidiana de las
personas. :

Todos estos elementos permitirian enriquecer los elementos explicativos
derivados de la segmentacion en el trabajo, toda vez que permite una mejor
comprension del mundo que envuelve el mundo del trabajo productivo en la empresa.
Un planteamiento de investigacion en este sentido constituye una via de ampliacion de
las perspectivas tedricas que ofrece la teoria de la segmentacion, pero no seran objeto
de un tratamiento especifico en esta investigacion26 .

26 Un enfoque donde se relaciona el modelo de segmentacion v andlisis de las interrelaciones e
interdependencias entre las actividades productivas, reproductivas v de tiempo libre se ha desarrollado en un
proyecto de investigacion sobre Transformaciones def trabajo y bienestar social llevado a cabo por el Grup
d'Estudis Sociologics sobre la Vida Quotidiana i el Treball (1994, en fase de finalizacion y publicacién).
Cuestiones como la satistaccion en el trabmo y las expectativas de empleo han sido planteadas por B. Burchell y
J. Rubery (1987).
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Caracterizacion de los puestos de trabajo y de las empresas

Las tres dimensiones que acabamos de detallar configuran, esta es nuestra
hipotesis, los factores explicativos principales de estructuracion de los mercados de
trabajos segmentados segun hemos recogido a partir de distintas contribuciones
teoricas. Al considerarlas hemos destacado sobre todo la correlacion que se establece
entre puestos de trabajo y empleos a partir de una dindmica segmentadora dirigida por
las empresas en el ambito de la produccion y su plasmacion en mercados internos y
externos. Al mismo tiempo hemos podido constatar una serie de interrelaciones que a
modo de hipotesis de interaccion nos configura una estructuracion de una realidad
“multidimensional de situaciones de empleo derivada ‘de las distintas estrateglas de
segmentacnon y que redundan en una idea central de estabilidad.

En este sentido, se tiene un doble proceso de internalizacion y externalizacion
de la gestion de la mano de obra donde la empresa actha como factor de
diferenciacion en la contratacion de la mano de obra al definir situaciones de empleo
mas o menos estables, con cualificaciones diferenciadas, diferentes posibilidades de
promocion y una variabilidad de situaciones contractuales, asi como distintos niveles
salariales. Estas tres dimensiones nos definen lo que denominamos como
«caracterizacion de los puestos de trabajo».

Esta vision del mercado de trabajo tiene un interés central para mostrar los
procesos_que generan la segmentacion laboral. Como instrumento conceptual nos
" asegura una explncacnon del funcionamiento del mercado de trabajo desde una
valoracion de su origen en el lugar trabajo y facilitindonos los criterios de
estructuracion del mercado de trabajo. No obstante, la existencia de mercados
internos y externos con practicas variables dependiendo de la empresa donde éstas
tienen lugar nos lleva a la necesidad de identificar, con un sentido de
contextualizacion, las principales caracteristicas de éstas27 .

Desde un punto vista global o macrosociologico y teniendo en cuenta los
aspectos principales que suelen considerarse en el estudio de la segmentacion del
mercado de trabajo, como implicitamente hemos venido exponiendo, la
«caracterizacion de las empresas» podemos estructurarla a partir de cuatro aspectos
principales: su tamafio, el sector de actividad, la naturaleza o titularidad de la empresa
y la presencia de representacion colectiva de los trabajadores. Estos cuatro elementos
definiran una dimensidn identificativa general y contextual de la empresa donde se
definen los distintos segmentos de puestos de trabajo.

El tamaiio de la empresa es un criterio basico que permite poner de manifiesto
la distinta naturaleza de los procesos de segmentacion laboral asi como las
caracteristicas de los puestos de trabajo. La segmentacion, por lo general, se ha
razonado como un proceso protagonizado fundamentalmente por las grandes
empresas al disponer de importantes capacidades de decision organizativas y de
mercado. La distincion entre empresas centrales y periféricas se considera asociada
respectivamente y de manera esquematica con gran empresa y pequefia empresa. En

27 En términos agregados, el nivel de empleo v la estructura del mismo segun 1os distintos sectores, ramas y
empresas, esta condicionado también por la estrucura de la demanda efectiva, segiin se deriva del enfoque
keynesiano. Esta obs‘.rvacxon ayuda a comprender el fenomeno de la seomeutacwn desde los factores
econdmicos.
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este sentido cabe aceptar la tendencia general a considerar la gran empresa como un
factor que asegura los segmentos del mercado mas estables, mejor remunerados y
cualificados, mientras que son las empresas de menor tamafio las que configuran los
segmentos de empleo mas inestables y con peores condiciones de empleo, con
dindmicas por general dependientes de las empresas mas grandes que dificultan una
capacidad de innovacion tecnoldgica y de gestion (F. Miguélez y P. Lopez, 1989).

No obstante, en este tipo de relacion cabe introducir matices para
determinadas empresas por el hecho de pertenecer a determinado sector de actividad
o por consolidarse diferentes tipos de relaciones laborales que alteran fenomenos que,
en términos globales, son predominantes. Sobre todo, dado el tejido empresarial
catalan, con abundante presencia de medianas y pequefias empresas, y el grado de
cobertura de la negociacion colectiva y de la presencia de representacion laboral,
hacen que sea de interés central considerar el tamafio de la empresa. Por tanto, la
pertenencia de varias personas a una empresa de determinado tipo y tamafio no
implica su adscripcién a un mismo segmento. En tanto que la segmentacion de los
puestos de trabajo se da en la empresa y es vital para hablar de segmentacion en el
mercado de trabajo, estas dimensiones son de la mayor importancia, pero no son
determinantes por si mismas.

El sector de actividad juega un papel importante en la determinacion del
caracter de la empresa donde se localiza el empleo. Desde un punto de vista agregado
y general, la consideracion del sector permite precisar diferencias en los procesos de
segmentacion laboral que se relacionan con situaciones de consolidacion, crecimiento
o crisis. Pese a que existan puestos de trabajo con caracteristicas comunes, las
diferencias entre ellos pueden ser grandes de acuerdo a su posicion en el conjunto del
sistema productivo y a tratarse de sectores punta o en crecimiento o, por el contrario
sectores que se encuentran en declive o en una posicion subordinada en el contexto
econdmico (H. Kern y M. Schumann, 1989).

Del mismo modo, la existencia de una tradicion de implantacion historica
culturalmente definida, o la naturaleza organizativa de los procesos productivos, el
modelo de relaciones laborales predominante, la estructura del propio sector, es decir,
en general factores econdmicos, tecnologicos y de relaciones laborales y sociales que
contribuyen a establecer dinamicas especificas. De hecho, los estudios sobre el trabajo
en la empresa y, en particular, sobre los procesos de segmentacion tienen como
criterio mas habitual el estudio de sector o de contrastacion entre unos pocos sectores
para poner de manifiesto la especificidad de sus distintas dinamicas28 . Desde una
aproximacion global es de interés tener en consideracion la totalidad de los sectores
econdémicos con el objetivo adicional de hacer emerger diferencias y semejanzas,
generales, en términos de empleo. Desde este punto de vista la investigacion que
planteamos ofrece una vision del conjunto de sectores economicos que otras
investigaciones de naturaleza mas microsocial no pueden ofrecer y que en general los
estudios de segmentacion no han captado.

En tercer lugar, la titularidad de la empresa, publica o privada, y en este Gltimo
caso con formas de constitucion diversas (sociedades andmimas, cooperativas,
empresas familiares,...), nos permiten ilustrar, desde la aproximaciéon contextual, la
existencia de diferencias en las estrategias empresariales. Sin duda la titularidad tiene

28 En este sentido se puede constatar la gran importancia atribuida al sector industrial de la economia a la luz
de su predominio en la literatura. '

80



3. El modelo de segmentacion del mercado de trabajo

consecuencias importantes a la hora de definir los distintos objetivos empresariales y,
por consiguiente, se convierte en un criterio diferenciador del disefio de los puestos
de trabajo y de los segmentos del mercado laboral. Por otro lado, las distincion de la
empresa publica introduce un elemento clarificador fundamental al hablar de la
dimension de estabilidad que permite diferenciar las condiciones de empleo del sector
~ privado. :

Por @ltimo, consideramos importante introducir un cuarto  criterio
identificador .de la empresa donde se contemp]e la accion de los trabajadores y el
modelo de relaciones laborales. La existencia de determinados derechos laborales y
sindicales y la posibilidad de regulacion y control sobre las condiciones de realizacion
del trabajo (posibilidad de negociacion colectiva, de contar con representantes del
conjunto de los asalariados, etc.) contribuye a configurar mayor solidez o seguridad al
empleo y permiten por lo general la formalizacion de medidas tendentes a fomentar la
cualificacion y la formacion de los asalariados.

En la medida en que el proceso de trabajo es una relacion social que se
desarrolla en condiciones de desigualdad y de dominacién, la capacidad de
organizacion colectiva de los trabajadores para reivindicar y negociar su situacion
laboral es capital para determinar el grado de libertad de accion empresarial en la
aplicacion de sus estrategias productivas y de control del proceso de trabajo. La teoria
de la segmentacion, en algunas orientaciones mas que en otras, ha insistido en el papel
de los trabajadores y de las organizaciones sindicales en la concrecion de los procesos
de segmentacion, tanto desde un punto de vista de analisis historico como en estudios
mas parciales. En la orientacion de los economistas radicales especialmente, la
hipétesis fundamental que se enfatiza y se intenta demostrar en el contexto de la
sociedad americana es que las estrategias de segmentacion tiene como objetivo
concebido la division de la clase trabajadora.

Esta division se materializa fundamentalmente en la divisién entre empresas -
centrales y periféricas y en la existencia de mercados internos donde la conflictividad
laboral se amortigua a partir de situaciones favorables a la estabilidad, con buenas
condiciones laborales y donde cabe establecer mecanismos de regulacion y control
sobre el trabajo. De esta forma la empresa puede asegurar sus objetivos organizativos
.y de produccién y, a cambio, los trabajadores valoran la garantia de estabilidad y las
posibilidades promocionales que proporciona la pertenencia a este mercado central.
Con todo, las posibles reglas de funcionamiento de estos mercados internos pueden
ser diversas. En este sentido, las normas que rigen las condiciones de trabajo segin
sectores y empresas asi como la presencia y las modalidades de control sindical del
poder patronal, son aspectos centrales que matizan el caracter de estos mercados. Por
el contrario, en los mercados externos, de puestos de trabajo caracteristicos de la
pequeiia empresa, donde la capacidad de organizacion de los trabajadores es mucho
menor, por la escasa presencia sindical, por su situacion inestable y bajas
cuallﬁcamones redunda en la consolldamon de una precanedad de condiciones de
trabajo y situaciones de empleo.

Sin establecer una relacion totalmente directa, podemos considerar que la
presencia organizada de los trabajadores contribuye a limitar, o cuanto menos, a
condicionar la aplicacion de las estrategias tendentes a la devaluacion de las
situaciones de empleo y, en general, las estrategias de segmentacion laboral, si bien se
ha destacado en ocasiones la fragilidad, la inadecuacion y la complicidad de las
estrategias de trabajadores y sindicatos para hacer frente a estos procesos de
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segmentacion. Por otro lado, la configuracion de distintos modelos de relaciones
laborales en la empresa, mas individualizados o paternalistas, de confrontacion o
negociacion, han definido formas distintas de regulacion (o desregulacion) de esas
relaciones en las que el Estado también ha participado tratando de legitimarlas para
garantizar la paz social y poder alcanzar determinados objetivos economicos. Esta
circunstancia y la presencia efectiva de instancias de representacion de los
trabajadores, son motivos de explicacion especifica de la dinamica de segmentacion.

En el caso del estado esparfiol, donde los sindicatos han tenido una escasa
representatividad y han sufrido durante afos un proceso de debilitamiento (A. Lope,
J. Jordana y P. Carrasquer, 1989; F. Miguélez, 1991; R. Alos y A. Lope, 1991), la
consolidacion de las estrategias de segmentacion han encontrado un espacio de accion
abierto en buena medida fuera del control sindical. En este sentido, el proceso de
segmentacion ha corrido paralelo a una diversificacion de formas de regulacion de las
relaciones laborales, desde formas consolidadas en los segmentos mas estables hasta
su-inexistencia en los segmentos mas débiles e inestables. Por tanto, desde nuestro
interés por definir el contexto significativo de empresa de los distintos puestos de
trabajo, basandonos en la importancia de las relaciones sociales en la empresa y
estableciendo la hipotesis general de que la presencia de la representacion de los
trabajadores condiciona las politicas de gestion de la mano de obra y en general el
margen de maniobra empresarial, concluimos la relevancia de caracterizar a la
empresa por el nivel de esta representacion entendiendo que contribuye a variar la
posible la devaluacion de las condiciones de empleo. En particular, esta devaluacion
sera mas caracteristica de aquellos empleos pertenecientes a pequefias empresas
donde dicha representacion mayoritariamente no existe o la capacidad de accion
colectiva es minima.

Recogemos asi los cuatro elementos que hemos considerado importantes para
identificar el contexto de empresa sobre €l que se definen los puestos de trabajo desde
la conceptualizacion de la segmentacion. A continuacion recapitularemos el conjunto
de las dimensiones que hemos agrupado para diferenciar puestos-empleo y empresas
en términos de nuestra hipotesis general de configuracion de los distintos segmentos
de empleo. Antes, acotaremos brevemente la accion del otro actor de la relacxones
laborales en la dinamica de segmentacion.

El papel del Estado

Junto a las es.rategias de los protagonistas mas inmediatos de las relaciones
laborales, el contexto politico e institucional que caracteriza la accion del Estado
condiciona de forma importante el fendmeno de la segmentacion. El papel que juega
el Estado se extiende a distintos niveles, incidiendo de manera especnal en las
dinamicas de las empresas.

 La intervencion estatal afecta directamente las estrategias empresariales a
través de la legislacion economica y laboral, como intermediador de las relaciones
entre empresarios y sindicatos, y a través de politicas economicas y sociales de
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distinta naturaleza. Ademas constituye por si s6lo un empleador que abarca un sector
importante de la economia.

Nuestro estudio no permite plantear un analisis de estos distintos aspectos
importantes en la configuracion del proceso de segmentacion. Sin embargo, como
acotacion general sobre el papel de Estado cabe destacar dos apreciaciones generales.
Por un lado, el Estado, como regulador del mercado de trabajo, ha tendido a fomentar
las nuevas formas de contratacion y regulacion de este mercado que favorecen de
forma clara el aumento de la contratacion no estable a través de politicas de empleo
que establece las condiciones adecuadas para que las empresas apliquen sus
estrategias de flexibilizacion. La evaluacion de los distintos acuerdos sociales y de una
legislacion acorde con las corrientes predominantes del neoliberalismo econdmico
(Pactos de la Moncloa, Estatuto de los Trabajadores) llevan a la conclusion que para
el caso espafiol las politicas de empleo han constituido un elemento mas de la
estrategia flexibilizadora tendente a rebajar los costes laborales (J.1. Palacio,
1991:324).

Por otra parte, el Estado, como empleador, al contrario de lo que fomenta en
el sector privado, tiende a favorecer el incremento del segmento mas estable de los
puestos de trabajo, altamente protegido y regulado, si bien no ha renunciado en los
ultimos afios a la utilizacion de formas de contratacion eventual en el contexto de un
fuerte crecimiento del empleo publico. Ademas, la presencia destacada de la empresa
publica en el sector de los. servicios nos permitira recoger dinamicas diferenciadas
para enriquecer los analisis habituales de la segmentacion, sobre todo para contrastar
la naturaleza diferenciada de la ocupacion.

3.2.2 La tipologia de segmentacion del mercado de trabajo

La segmentacion del mercado de trabajo, como hemos visto, es una extension
o resultado de estrategias involucradas en el proceso de cambio y de incertidumbre
inherente a la actividad econdémica y de relacién social en la empresa, donde ademas
de las estrategias de los actores de las relaciones laborales definidas sobre el contexto
de las caracteristicas socio-técnicas de los puestos de trabajo (division del trabajo),
base de la segmentacion, se encuentran las actuaciones derivadas del contexto politico
e institucional que las condiciona.

Desde las distintas perspectivas se reconoce la configuraciéon de una tipologia
de puestos de trabajo diferenciados y jerarquizados que reflejan esta dinamica de
estructuracion del mercado de trabajo en una variedad de situaciones de empleo
donde confluyen {a dimensiones de la segmentacion presentadas. Esta division tiende a
separar a los puestos de trabajo en dos segmentos principales cuya denominacion
aceptada es la de primarios y secundarios. A su vez, los puestos de trabajo primarios
presentan procesos de diferenciacion interna que ‘permiten dividirlos. entre
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independientes y dependientes?9 . Seguidamente expondremos la identificacion de
estos segmentos a la luz de las distintas dimensiones con las que hemos definido la
segmentacion laboral. Estos comentarios expresan, bajo la forma de hipotesis
relacional de las distintas dimensiones, los resultados previsibles y validables de la
tipologia de segmentacion en la realizacion del estudio empirico que presentaremos
con posterioridad. '

Los seomentos primario y secundario difieren fundamentalmente por la
dimension de establlldad Los primarios comprenden aquellos puestos de trabajo y
trabajadores, caracteristicos sobre todo de los mercados internos de las grandes
empresas, en particular del sector publico, que ocupan un lugar central en sistema
productivo, con empleos estables en el marco de unas relaciones laborales donde
tiende a existir una importante presencia sindical o de representacion de los
trabajadores. La capacidad de negociacion en estos segmentos preserva la garantia de
mejores condiciones laborales y la regulacion de las mismas, y en donde se definen
claros mecanismos de promocion y mejores condiciones salariales.

Por su parte, el segmento secundario se ha destacado como el resultado, en
parte, de las estrategias de externalizacion de puestos tendente a consolidar en la
periferia de la produccion y del empleo estable a trabajadores ocupados
preferentemente en puestos que no exigen un alto nivel de cualificacion ni posibilitan
su adquisicion, con una movilidad elevada que implica un proceso de inestabilidad
constante, de entrada y- salida del mercado laboral, asi como el desarrollo de actitudes
y conductas en consonancia30 . Estas situaciones son caracteristicas de las pequeiias
empresas, por -lo general dependientes de otras centrales, donde tienden a
concentrarse y mantenerse las peores condiciones de trabajo y contractuales -en el
marco de una incapacidad de organizacion de los trabajadores y de negociacion
colectiva que es sustituida por una relacion individualizada y carente de procesos
reguladores. El extremo de estas situaciones de empleo se vincularia con aquéllas
derivadas de la economia sumergida.

Los segmentos primarios que responden al proceso de internalizacion y
estabilidad, son objeto a su vez de una division interna derivada de las estrategias de
flexibilizacion y control de la fuerza de trabajo. Esta division tiende a diferenciar un
segmento primario independiente donde se localizan los puestos de trabajo estables
con mayor cualificacion (profesionales, directivos y técnicos), mejor remunerados, y
con mayores posibilidades de ascenso segun carreras profesionales definidas. Todo
ello se traduce en el ejercicio de trabajos que acumulan las mejores condiciones
laborales y favorecen un trabajo con las mayores posibilidades de creatividad,
intervencion y autonomia, y a una identificacion con los objetivos formales de la
organizacidon en ‘una relacion personalizada y directa; esta es la recompensa a la
maxima centralidad del puesto ocupado y a las exigencias asociadas.

28 La denominacion de centrales y periféricos sirve en ocasiones para diferenciar las distincion entre
primarios y secundarios. Dentro del segmento primario, D.M. Gordon, R.C. Edwards y M. Reich hablan de
primario independiente y primario subordinado, mientras que M.J. Piore utiliza los ténminos superior e inferior.
Con las diferencias de énfasis en la explicacion de los factores en inciden en el proceso de segmentacion, esta
distincion y los contenidos atribuidos son generalmente aceptados en los distintos estudios.

30 Esta elevada movilidad entre situaciones de empleo inestable y desempleo conduce a contemplar la
existencia de un ejército de reserva (H. Bravenman, 1983b). En este sentido, como ha seiialado F. Miguélez
(1989, 1992), cabe considerar la existencia de un segmento adicional, denominado marginal y relacionado sobre
todo con el secundario, que contemplaria las situaciones de desempleo y también el empleo sumergido.
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A diferencia de este segmento, el primario dependiente o subordinado,
contempla puestos estables de menor cualificacion que implican tareas mas rutinarias
y dirigidas, donde los requerimientos formales estan mas establecidos y permiten por
tanto el desarrollo de cualificaciones especificas que pueden ser adquiridas en un
proceso de formacion y aprendizaje en la propia empresa. EI mantenimiento de estas
situaciones estables se traduce también en buenas condiciones laborales que por lo
general son negociadas con los representantes de los trabajadores y permiten asegurar
los objetivos empresariales.

Esta tipologia de puestos de trabajo, extendida en base a la definicion
multidimensional de tres tipos principales de segmentos, expresa la hipdtesis
fundamental argumentada desde la teoria de la segmentacion que nosotros recogemos
en esta investigacion. En la exp11c1tac1on de las distintas dimensiones hemos
intercalado, segun era nuestra intencion, procesos que involucran el proceso social de
produccion en la empresa y que sirven para explicar y tipificar una estructuracion del
mercado de trabajo aprehensible desde una conceptualizacion de los puestos de
trabajo en términos de empleo.

Estas dos circunstancias, conceptualizacidon desde las situaciones de empleo y
busqueda de una tipologia de segmentos del mercado de trabajo, delimitan la
problematica y los objetivos de nuestra investigacion. No obstante, la resolucién
efectiva a través de una analisis empirico nos va plantear el interrogante de cémo
definir de manera precisa. los distintos segmentos que aqui construimos como
situaciones de empleo. Esta cuestion la retomaremos al final de este capitulo. Todavia
nos quedan por precisar unos comentarios finales destinados a obtener un perspectiva
completa del fenomeno de la segmentacion, los cuales seran parcialmente
contemplados en el analisis empirico, y a delimitar ‘el alcance del modelo de
segmentacion que hemos conceptualizado.

3.2.3 Segmentacién laboral y desigualdad social

Los comentarios realizados hasta ahora sobre la segmentacion del mercado de
trabajo se han centrado en el analisis de la esfera de la produccion en la empresa y su
vinculacion con el empleo. Este analisis nos ha servido para explicar la dinamica de
segmentacion desde sus actores principales, desde el lugar donde se origina e
identificando las principales dimensiones de este proceso en términos de empleo. Sin
embargo, estas actuaciones no se acaban de entender al margen de las propias
caracteristicas de los trabajadores que acceden a uno u otro segmento y sin
contemplar a su vez los efectos sociales de la segmentacion. Por tanto, desde el punto
de vista ae las relaciones sociales fuera del ambito estricto de la produccién, pero en
interrelacion con €l, por los menos dos cuestiones son de interés: primero, en qué
medida, lo que podemos denominar como la capacidad social de los individuos, en
tanto que miembros de una estructura social, permite dotarles de diferentes
oportunidades de acceso o no acceso a los distintos puestos de trabajo; segundo, en
qué medida la segmentacion de las situaciones de empleo se traducen a su vez en la
reproduccion de las desigualdades sociales, en lo que a veces se ha denominado
segmentacidn social.
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Un adecuado planteamiento y analisis de estas problematica excede los
objetivos establecidos en la tesis. No obstante, quisiéramos esbozar algunos
comentarios generales sobre estas cuestiones sobre las que resultaria interesante
orientar 1nvest1gac10nes posteriores y que de manera pacial con31derare1nos en nuestra
investigacion.

El desarrollo tedrico de la perspectiva de la segmentacion ha tendido a
considerar en sus perspectivas y reelaboraciones la importancia de los factores
sociales e institucionales en la configuracion de los procesos de division de los
puestos de trabajo. Esto ha sido posnble al dirigir su atencion a la relacion entre los
mecanismos de asignacion de la mano de obra y las caracteristicas individuales y
sociales que la identifican, y en razdn de una perspectiva de analisis mas amplia que
introduce y vincula los procesos y las posiciones sociales en el ambito de la
produccion con los procesos y posiciones fuera de él.

Frente a la teoria neoclasica de la economia que, utilizando los postulados de
la teoria del capital humano o del credencialismo (G. S. Becker, 1983; M. Blaug,
1983; S. Bowles y H. Gintis, 1983), argumentaba las diferencias de product1v1dad y
de precios de la mercancia trabajo como ) resultado de una oferta de mano de obra que
toma decisiones de tiempo y dinero en formarse, la perspectiva de la segmentacion ha
enfatizado sobre todo un analisis de la demanda, en el sentido que hemos desarrollado
en el apartado anterior, constatando los efectos discriminatorios resultantes en la
estructura del empleo para determinados grupos sociales por razones de edad, sexo,
raza, origen geografico,... Sin embargo, esta constatacion no ha servido siempre para
introducir como elementos del analisis los factores sociales que determinan la
disponibilidad de una oferta de fuerza de trabajo desigual en su origen como resultado
de procesos sociales que justifican, no solo una utilizacion diferenciada de esta fuerza
de trabajo que es aprovechada por los empresarios3! o ademas un reforzamiento o
acentuacion de las diferencias sociales32, sino también su inclusion como
determinantes de los procesos productivos, en particular, en la estructuracion de los
‘mercados de trabajo33

Esta revision de los planteamientos productivistas de la segmentacion se
enfocan sobre todo al analizar el segmento secundario, donde las desigualdades
sociales estan especialmente presentes, y cuyo funcionamiento se explica remitiéndolo
~a una logica de mercado externo que conserva el caracter de mercado -competitivo
criticado en la vision neoclasica.

Los términos de este debate se pueden resumir en la definicion de las
interrelaciones que se establecen entre los procesos en la esfera de la produccion y los
procesos en la esfera de la reproduccion social34 . Este razonamiento es el que
‘plantean J. Humphries y J. Rubery (1984), donde después de distinguir las
concepciones basadas en la «absoluta autonomia» y en una relacién de dependencia

31 Este es el planteamiento que caracteriza la formulacion expresada en los trabajos de M.J. Piore.
32 Esta es una conclusién adicional que fundamenta el analisis de los economistas radicales.

33 En este sentido se dirigen las reflexiones que desde la perspectiva de la segmentacion aportan J. Kenrick
(1981), A. Picchio (1981), J. Rubery v F. Wilkinson (1981), J. Humphries y J. Rubery (1984), J. Rubery (1993),
. S. Walby (1986), F Becchio (1988), L. Lindsey (1990), P. Villa (1990), A. Recio (1991).

34 El concepto de reproduccnon social describe el proceso cotidiano e intrageneracional de renovacién de los
recursos humanos fisica y mentalmente capaces de participar en la produu.lon y donde la familia y el Estado
juegan un papel destacado (J. Humphries v 1. Rubery 1984:331),
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unidireccional «reduccionista» (lo reproductlvo depende de lo productivo) o
«funcionalista» (sobre todo lo productivo depende de lo reproductivo), defienden la
necesidad de adoptar una perspectiva que denominan de «relativa autonomia», es
decir, donde ambas esferas se articulan de manera integrada, relativamente
independientes, donde se adaptan las estructuras de la oferta y la demanda en un
ejercicio de analisis historico y dinamico35 .

La estructura de la familia y la posicion relativa de la mujer en la misma se han
destacado como responsables de la configuracion de una oferta de mano de obra
femenina barata, poco cualificada, inestable y predispuesta o educada a representar
valores y manifestar actitudes poco favorables a la l6gica del trabajo productivo. Las
responsabilidades que como madres y esposas deben asumir mayoritariamente las
mujeres han conducido historicamente a su reclusion en el ambito de lo privado, de la
familia, realizando el no reconocido trabajo doméstico o reproductivo que legitima la
ideologia patriarcal dominante. Eventualmente, y de manera creciente en el tiempo, la
mujer se ha insertado en el mercado laboral incorporando una cualificacion
socialmente construida36é que predetermina su posicion, de desigualdad, en dicho
mercado y explica la division sexual del trabajo37 .

Esta division en.lo productlvo y lo reproductivo puede ser enfocada desde el
estudio de la familia como unidad de’ referencia38 para entender las actuaciones y
ocupaciones individuales de sus miembros. De esta forma, la participacion y la
ubicacion de las personas en uno u otro segmento del mercado de trabajo vendria
explicado por las estrategias, posiciones ocupadas y dedicaciones en el reparto de los
trabajos productivos y reproductivos, para garantizar unos niveles de ingresos
famihares y de vida propios de cada grupo social, y que llegan a definir carreras de
empleo femeninas y masculinas (C. Nicole-Drancourt, 1989). Estas decisiones de
partlcnpamon en el mercado de trabajo exphcadas a partir de una de las instituciones
mas importantes de reproduccion social, segun argumentan J. Humphries y J. Rubery
(1984) en una perspectiva historica para los Estados Unidos, se vinculan con un .
proceso de interaccion que presiona sobre la dinamica de produccion capitalista por el
lado de la oferta, condicionando aquélla, al mismo tiempo que es objeto de las
presiones derivadas de los cambios del lado de la demanda.

Estos comentarios nos ayudan a plantear la complejidad de las relaciones
sociales que inciden en el trabajo y el empleo, al mismo tiempo que nos indican la
pertinencia de un analisis del fenomeno de la segmentacion que extienda sus puntos de
mira a las interconexiones entre lo productlvo y lo reproductivo. Por otro lado
justifican la existencia de factores tantos individuales, atribuibles e identificadores de
las personas, como sociales, de inscripcion de estas personas en grupos sociales e

35 Enesta perspectiva se sitta la investigacion a la que nos referiamos sobre transformaciones del trabajo y
bienestar social en la nota 25.

36 Por esa razon de socializacion diferenciada cabe hablar de desigualdades por razoues de género mas que de
sexo, las diferencias entre varones y mujeres no se remiten a una pura cuestion biologica sino que son el
resultado de una creacién y recreacion que se explican social y culturalmente (M.J. Izquierdo, 1984; M.J.
Izquierdo y Olga del Rio, 1988).

37 Division sexual o de género que se refleja en el trabajo de la estera productiva y de la reproductiva, y que
penmite plantear la necesidad de un nuevo enfoque donde reconceptualizar el estudio del trabajo integrando
ambas actividades (L. Beneria, 1981 T. Torus, 1990).

38 Por familia se puede entender segin I Alberdi, dos o mas personas unidas por el matrimonio o la JSiliacion
. (por extension la ﬂte‘.tmdad) que VIvien juntos, ponen Sus recursos en coniin y consumen juntos una serie de
bienes (citado por X. Coller, 1991:95).
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instituciones, que explican la adscripcion de unas u otras a determinados puestos de
trabajo. El caso de la mujeres y su posicion familiar y social subordinada es un
ejemplo de estos procesos, donde se imbrican otras instancias.

Asi, desde la posicion de los empleadores, la disponibilidad de esta mano de
obra representa soluciones flexibilizadoras y de ajuste en la organizacion de la
produccién a un bajo coste economico y socio-laboral que recrea las condiciones
sociales de partida en la ocupacion femenina. Desde la accion del Estado, ademas, se
establecen las condiciones necesarias de reproduccion de esta relacion, en particular,
por ejemplo, mediante una legislacion que tiende a favorecer la inestabilidad
contractual, y en general regulando y ofreciendo prestaciones y servicios a un
sociedad organizada bajo instituciones que como la familia, la escuela o la empresa
legitiman y reproducen las desigualdades de género (M.J. Izquierdo, 1991). Tampoco
desde la accion de las organizaciones sindicales en la defensa de los intereses de los
trabajadores, ha tenido presente, del mismo modo que suele hacerlo el lenguaje, la
existencia de trabajadoras, la cultura sindical de la logica masculina ha dominado
discursos y actuaciones (T. Torns, 1990). :

i

Por tanto, el reparto del trabajo productlvo y el empleo, objeto de’ nuestra
atencion, no responde sélo a una logica econdmica, sino que ésta es también social y
cultural. En esta direccion, M. Maruani (1989) resalta que le statut de l'emploi
structure le statut au travail ef contribue ainsi @ la définition du statut social, de la
stratification et des classes sociales. (est également penser la npamtlon et le
partage de l'emploi comme une segmentation sociale.

Al mismo tiempo, las estrategias de gestion, tanto publicas como privadas,
implicadas en el proceso de segmentacion condicionan la posicion de los trabajadores
asalariados que, bajo nuevas formas de contratacion, los segrega en una diversidad de
posiciones que reduce su capacidad de organizacién colectlva provoca rupturas,
aislamiento, y en muchos casos la precarizacion y la transformacion del trabajo en
factor de exclusion y socializacion diferenciada que se reflejan nuevamente en una
segmentacion social.

Esta concepcion de una dualidad de dinamicas y procesos de segmentacion
laboral y social, entre una oferta y una demanda que se explican mutuamente, nos:
conduce a plantear una problematica compleja que se aleja de los objetivos inmediatos
de la tesis y que nos induce a continuar en investigaciones posteriores. Pero al mismo
tiempo nos lleva a considerar en nuestro analisis, aunque sea de manera parcial y
esquemética, los algunos factores centrales de desigualdad social.

En este sentido, planteamos una hlpote51s general descriptiva segun la cual, en
el contexto de la sociedad catalana en particular, se produce un acceso desngual a las
distintas 'situaciones de empleo, es decir, las desigualdades sociales por razones de
sexo, edad, origen geografico, educacion, lengua o lugar de residencia explican las
diferencias de los distintos segmentos de puestos de trabajo en el mercado laboral.
Las mayores posibilidades y capacidades profesionales, de estabilidad y condiciones
de empleo se asocian con las mayores capacidades sociales que se derivan de ser
varon, adulto, de ser autdctono, de poseer un nivel educativo alto o de residir en
determinados espacios. De manera inversa.se relacionarian las menores capacidades y
posibilidades laborales y sociales.
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El analisis de esta hipotesis general nos aportara elementos de definicion social
de los distintos segmentos de empleo, interrelacionando por tanto condiciones de
empleo y condiciones sociales, circunstancia que nos puede permitir evidenciar
algunos aspectos de la asociacion produccion-reproduccion que suponemos configura
la dindmica del proceso de segmentacion del mercado de trabajo. Esto es asi tanto
para configurar los segmentos, como para constatar que la segmentacion laboral
tiende a reproducir las desigualdades sociales de origen, por tanto de donde cabe
derivar importantes consecuencias en términos de condiciones de vida, actitudes y
valores.

3.3 Los datos del modelo

Como veremos seguidamente, esta hipotesis y las anteriormente citadas se
relacionan directamente con los objetivos y planteamientos que condujeron al estudio
de las condiciones de vida y habitos de la poblacion de la Regio Metropolitana de
Barcelona donde, a través del método de encuesta por cuestionario a una gran
muestra, se investigaron los principales factores de estructuracion de la desigualdad,
en particular los relacionados con el ambito de la produccion. En base a esta
informacion realizaremos el analisis empirico de esta investigacion.

En este apartado trataremos de explicitar los elementos fundamentales que nos
permitiran operativizar el modelo de segmentacion del empleo que acabamos de
conceptualizar. La exposicion contemplara de manera sucesiva: la descripcion de las
principales caracteristicas de la investigacion que di6 lugar a la Enquesta
Metropolitana (la delimitacion del universo de las unidades, su acotacion espacio-
temporal y la construccidon de la muestra), la operacionalizacion de las dimensiones y,
las limitaciones resuitantes del modelo de segmentacion. Los comentarios finales nos
introduciran en el modelo de analisis adoptado en la tesis y que se desarrollara en los
capitulos siguientes.

3.3.1 La investigacion de la Enquesta Metropolitana

La investigacion bajo el nombre de Enquesta Metropolitana sobre condicions
de vida i habits de la poblacic tiene sus inicios en el ailo 1984 a partir de un encargo
realizado por la antigua Corporacio Metropolitana de Barcelona, y actual
Mancomunitat de Municipis de I'Area Metropolitana de Barcelona, en la que se
plantea como objetivo general inmediato o requerimiento explicito: el disponer de
datos sistematicos sobre las actividades y formas de vida de la poblacion del Area
Metropolitana dado el vacio de informacion y el desconocimiento de su realidad sobre
magnitudes socioecondémicas que el Censo o el Padron no proporcionan. De esta
forma se trataria de convertir a la Enquesta Metropolitana en un instrumento
periodico de recogida de datos de caracter social que permitiera asimismo la
comparabilidad con otras similares realizadas en otros paises.
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Desde 1984 han tenido lugar dos ediciones, cronoldgicamente situadas en
1985 y 1990, y en la que han part1c1pado diversos investigadores3? . Desde estos
trabajos de investigacion se ha pretendido establecer como objetivo global la
realizacion de un analisis socioldgico y demografico sobre los multiples aspectos y
dindmicas que conforman la v1da social de los individuos atendiendo a como se
manifiestan estas condiciones en términos de desigualdad y a como se distribuyen
entre las personas y grupos sociales. Por tanto, se trata de estudios orientados al
analisis de las desigualdades sociales, considerando que éstas son el resultado de
actitudes, condiciones, valores y posiciones diferenciadas. En funcion de este
planteamiento se busca determinar: la magnitud de las desigualdades economicas y
socioculturales en distintos ambitos (trabajo, consumo y vivienda, familia, niveles
educativos, habitos culturales y lingtiisticos, uso del tiempo, acceso a equipamientos y
servicios colectivos, participacidon en asociaciones y redes de relacion, uso y
percepcion del territorio), qué caracteristicas tienen, cOmo se viven colectivamente e
intentando dilucidar las tendencias a la homogeneizacion o fragmentacion de la
poblacion.

Los objetivos, el estudio y la elaboracion de esta problematica condujo a la
eleccion del método de la encuesta social para la construccion, recogida y analisis de
los datos. Los cuestionarios de la Enquesta Metropolitana constituyen un extenso y
variado conjunto de preguntas sobre multiples aspectos de la vida social y familiar de
los individuos. Construido en su mayor parte con preguntas cerradas y categorizadas
junto a un nimero reducido de preguntas abiertas, la administracion del mismo
requirid una duracion media por entrevista de unos 90 minutos, con mas de 180
preguntas que dan lugar a una base de datos original con unas 500 variables, lo que
nos da una idea bastante clara de la magnitud del mismo. El cuestionario esta
disefiado en dos partes diferenciadas. Una primera (contexto familiar) se destina a
recoger informacion de todos los miembros que componen el hogar de los
entrevistados, incluyendo preguntas de naturaleza identificativa (parentesco, estado
civil, edad, sexo, lugar de nacimiento y residencia, educacion, actividad profesional,
tipo de ingresos o lengua) El resto corresponde a preguntas referidas basicamente a
los individuos y dispuestas en baterias tematicas que recorren sucesivamente las
tematicas globales: trabajo e ingresos, consumo, vivienda y entorno, uso e imagen del
territorio, cultura, ocio 'y relaciones sociales.

En el disefio de la muestra para el afio 1990 se establecio como objetivo la
eleccion de una muestra representativa de los individuos mayores de 18 afios de la
Regié Metropolitana, universo poblacional con aproximadamente de 3'2 millones de
personas que comprende las comarcas del Barcelones, Maresme, Valles QOriental,
Valles Occidental y Baix Llobregat, extension geografica que concentra las dos
terceras partes de la poblacion de Catalunya con un total de 129 municipios. En base
a criterios de tipo estadistico y con el método del muestreo aleatorio estratificado, se
contemplo un proceso de construccion en dos etapas: la construccion de los estratos
homogéneos a partir de una analisis multivariable de dimensionalizacién vy
clasificacion automatica a partir de los datos del Padro d'Habitants 1986, en términos
de secciones censales, y la afijacion de la muestra segln el criterio de Neyman a partir

39 La Enquesta Metropolitana se ha realizado en ¢l seno del  Institut d'Estudis Metropolitans de Barcelona
(IEMB) y de la Universitat dutonoma de Barcelona (UAB). La edicion de 1985 fue dirigida por M® Jesis
Izquierdo, Fausto Miguélez y Marina Subirats. En la segunda, la direccion general corrié a cargo de Marina
Subirats, la metodologica a cargo de Carlos Lozares, y participaron diversos investigadores de la UAB -
responsables de distintas areas: Teresa Tomns, Fausto Miguélez, Marina Subirats, Lluis Flaquer, Isabel Pujades
y Pilar Riera. En la bibliografia se pueden localizar las reterencias de los diversos estudios realizados.
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de la determinacidn de su tamaio. El niGmero final de entrevistas quedo establecido en
5061, valor que supone un error muestral relativo del 1'9% para un nivel de confianza
del 95'5%, y referido al total de la muestra. Nuestro objeto de estudio, no obstante,
plantea la referencia a la subpoblacion de trabajadores asalariados, que en términos
muestrales significa considerar un subtotal de 2051 entrevistas, aumentando
ligeramente el nivel de error para el mismo nivel de confianza, y que se sitia en el
272% si consideramos el supuesto menos. favorable, p=q= 50% para una muestra
extraida de una poblacion infinita 40 .

Tras esta breve exposicion introductoria dirigiremos nuestra atencion hacia el
tratamiento especifico del que fueron objeto las preguntas relativas a la actividad
laboral, mostrando su derivacion a partir de la problematica que hemos introducido
precedentemente. -

3.3.2 Campo de aplicacion del modelo segmentacion laboral

La conceptualizacion de lo que hemos denominado como modelo de
segmentacion laboral, fue parcialmente planteada en los trabajos preparatorios de la
segunda edicion de la Enqguesta Metropolitana. De hecho, esta habia sido una de las -
preocupaciones suscitadas a raiz de la primera edicidn como resultado del analisis de
las condiciones de trabajo de la poblacion y su vinculacion con las situaciones de
pobreza: El que s'ha anomenat segmentacio del treball no és només un canvi
cultural, com a vegades tecnocraticament s'ha explicat -"l'ocupacié de la societat
industrial era fixa i per a tota la vida, i la de la societat post-industrial canviant i
inestable"-. Contrariament, ara per ara, ocupacio precaria va associada a pobresa
(F. MlouelezyP Lopez 1988:18).

La. necesidad de plantear un analisis del trabajo productivo desde la
perspectiva de la segmentacion se tradujo en unos primeros estudios exploratorios
con la informacion de la Enquesta Metropolitana 1985 que sirvieron para aventurar
. unas primeras hipotesis (F. Miguélez, 1989) y mejorar el cuestionario de la Enquesta
Metropolitana 199041 La profundlzamon del estudio de la segmentacion laboral
llevd a un primer resultado de configuracion de los segmentos (F. Miguélez, T. Torns,
1992: 118-122) y a la necesidad de su revision con el objeto de ampliar algunos
aspectos no contemplados y emplear otras posibilidades metodoldgicas para la

40 En el anexo de este trabajo se incluye una copia parcial del cuestionario original relativo a la edicién de
1990. Sobre el trabajo de campo, desarrollado entre abril y noviembre de 1990, y la construccion de la muestra
se puede encontrar un resumen en los distintos volimenes editados de la Enquesta Metropolitana. Una
explicacion mads desarrollada de fa construccion de la muestra se puede encontrar en C. Lozares y P. Lopez
(1990, 1991).

41 Estos trabajos de elaboracion del cuestionario se realizaron en el area de «trabajo y consumo» de la
Engquesta Metropolitana 1990. Esta investigacion constituyd uno de los prinieros estudios realizados en el seno
del, en aquél momento, recién creado Grup dEstudis Sociologics sobre la Vida Quotidiana i el Treball (QUIT).
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FARS

construccion de una tipologia de segmentacion laboral. Esta tesis es precisamente el
reflejo de esos nuevos planteamientos42 .

La reformulacion conceptual de los primeros intentos de elaborar un modelo
de segmentacion constituye el contenido basico de la exposicion realizada en la
primera parte de este capitulo. Alli hemos identificado un conjunto de dimensiones
que nos permiten estructurar la compleja realidad del empleo en la Regié
Metropolitana de Barcelona a partir de su conceptualizacion en el seno de la
perspectiva tedrica de la segmentacion. El resultado es la formulacién de una hipétesis
central que sintetiza bajo una forma tipoldgica la dinamica del proceso de
segmentacion.

Para contrastar esta hipotesis que adopta la forma tipoldgica procederemos
ademas a la utilizacion de un procedimiento metodoldgico apropiado que corresponde
a una propuesta de modelo metodologico, con su correspondiente disefio de métodos
y técnicas, implicito en diversos objetos de estudios de la sociologia destinados a la
construccion tipologica. Este es el objetivo metodologico central del trabajo de la
tesis. Para ello necesitamos detallar como hemos operativizado las distintas
dimensiones de la segmentacion a través de las preguntas del cuestionario y. en
definitiva, qué variables son las que identificaran nuestra problematica y el espacio de
atributos sobre los que realizaremos el analisis (tipoldgico) posterior.

La estructuracion del mercado de trabajo en términos de empleo se entiende
fundamentalmente a partir de un proceso que cristaliza en formas y contenidos de
empleo como resultado de la interaccion de estrategias de diversos actores y factores
ligados a la produccion. En este contexto, la estabilidad de los puestos de trabajo
constituye la dimensién principal sobre la que organiza la distribucion de actividades
productivas y puestos segun estrategias diversas de flexibilizacion.

La estabilidad para nosotros sera sinonimo de la capacidad que tienen los
distintos trabajadores de mantener el empleo. Entre los indicadores posibles de la
dimension de estabilidad-inestabilidad se encuentran las modalidades de contratacion
laboral43 . Fundamentandose en la idea de temporalidad contractual permite
establecer la distincion basica entre trabajadores asalariados con contrato indefinido,
como indicador de estabilidad, y trabajadores con contrato definido o eventual en sus
distintas modalidades, como indicador de inestabilidad. Estos indicadores por si solos
son insuficientes, la continuidad en el empleo puede traducirse en contratos sucesivos
y no es lo mismo en el contexto de un tipo de empresa que en otro. Pero como hemos
puesto de manifiesto al explicar las distintas dimensiones, la dimension de estabilidad
se vincula con las demds para extender el concepto de estabilidad en el empleo con
las caracteristicas por ejemplo de cualificacion, movilidad, el tipo de empresa o la
capacidad de negociacion colectiva, elementos todos ellos que contribuyen a
diferenciar y-definir distintas situaciones de estabilidad en el empleo. En este mismo

42 Esta reformulacion ha sido también la preocupaciéon de una investigacién mas amplia que trataba de
analizar las interrelaciones e interdependencias entre las actividades productivas, reproductivas y de tiempo
libre llevada a cabo por el Grup d'Estudis Sociologics sobre la Vida Quotidiana i el Treball (QUIT) a partir de
un proyecto de investigacion financiado por la DGICYT al que nos referiamos en la nota 25. Por ello quisiera de
resaltar la unportanc1a que ha tenido todo un trabajo colectivo en la realizacion de esta tesis;: pnmero en el seno
del Institut d’Estudis Metropolitans de Barcelona v después en el QUIT. .

43 F. Michon (1989:3) lo utiliza como indicatenr d'un "effet de wgmenmtzon au de/a de lexistence de
"Formes Particuli¢res d'Emploi” (emplois atipiques, nos standars), dont l'une des paticularités caractéristiques
est l'instabilité d'emploi.
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sentido multidimensional contemplamos el modelo de segmentacion para empleario
como reflejo de la segmentacion de los puestos de trabajo definidos en las empresas.

Por otra parte, junto a la pregunta del cuestionario que recoge la relacion
laboral44 | consideramos oportuno disponer de informacion complementaria que
precisara y validara el tipo de contrato como indicativo de la mayor o menor
estabilidad o de la movilidad en el empleo entendida como la diferenciacion entre
situaciones de permanencia en el puesto de trabajo o de intermitencias reiteradas y
derivadas de procesos de transito entre el paro y la ocupacion. Estos aspectos han
sido recogidos con diversos indicadores contenidos en varias preguntas. Asi, para
validar la informacion del tipo de contrato disponemos de informacién sobre la
duracion del mismo4S .

- Con el objetivo de disponer de informacion validativa de la dimension de
estabilidad, mas ligada al puesto de trabajo y a la empresa, era oportuno recabar cierta
informacion sobre la permanencia en el centro de trabajo como indicador sobre todo
de estabilidad en la empresa y en el empleo, e indirectamente en el puesto de trabajo.
Este indicador de estabilidad se tradujo en una pregunta46 sobre el tiempo que el
entrevistado llevaba en la misma empresa. Para el caso en que esta permanencia fuera
reducida, la descripcion de esta escueta vision de la trayectoria de empleo que daba
este indicador deberia complementarse con otro que mostrara la inestabilidad posible
evidenciando la variabilidad entre situaciones de empleo y desempleo. Para ello. se
considerd adecuado emplear el tiempo que se habia estado en paro en los ultimos
cinco afios47 . Junto a la trayectoria laboral anterior y la duracién del contrato era de
interés detectar de manera estimativa la valoracion que los propios entrevistados
hacian de su situacion, como indicador subjetivo sobre si era estable o no, sobre si
peligraba su empleo o no#8 .

En la dimension de cualificacion distinguimos tres componentes: cualificacion
formal, cualificacion en términos de conocimientos y como capacidad de control del .
trabajo. Estos tres elementos nos aproximan a la idea de cualificacion efectiva
requerida en el puesto de trabajo. La cualificacion formal se reflejara a través de la
categoria profesional declarada por los entrevistados4?, a partir de la misma
clasificacion profesional que resulta de los Padrones o la Encuesta de Poblacion
Activa. Sin embargo hemos querido recoger informacion adicional y detallada que nos
permitiera validar este tipo de informacion; ello ha sido posible al introducir una
pregunta abierta en donde se pedia una breve descripcion de la ocupacion del
entrevistado30 . De esta forma construiremos lo que denominaremos como categoria
profesional objetiva para diferenciarla de la anterior. A continuacién, la componente
de conocimientos requeridos en el puesto de trabajo pretende extender la idea de
cualificacion, que potencialmente también recoge la categoria profesional, en términos

44 En adelante iré sefialando a pie de pagina las preguntas correspondientes al cuestionario que figura en el
anexo. En este caso la pregunta 46 recoge el tipo de contrato que regula la prestacion laboral. Los resultados
obtenidos se comentaran en el andlisis del capitulo 7.

45 Pregunta 47 del cuestionario.
46 pregunta 41 del cuestionario.
47 Pregunta 43 del cuestionario.
.48 Pregunta 57 del cuestionario.
49 Pregunta 28 del cuestionario.

S0 Pregunta 29 del cuestionario.
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de requerimientos técnicos necesarios para desarrollar el trabajo. Las dificultades para
captar esta idea se ha intentado suplir con una aproximacién indirecta y a través de
dos preguntas, unaS1 que intenta reflejar las exigencias asociadas al puesto de trabajo
(con indicadores como habilidad manual, exigencia de conocimientos, resistencia
fisica o exigencia no definida) y otraS2 que intenta reflejar un aspecto mas dindmico
y subjetivo a partir del grado de variacion de esos conocimientos en los Ultimos afios.
Por ultimo, la cualificacion extendida a la capacidad de control, componente que
manifiesta las distintas caracteristicas del puesto exigidas al trabajador y que permiten
determinar un mayor o menor grado de autonomia o intervencion en el trabajo, se ha
recogido con dos preguntas, unaS3 que contempla como indicadores las exigencias de
iniciativa y capacidad de organizacion frente a obediencia y precision en el
cumplimiento de normas; y, otrad que, también con un sentido dinamico y subjetivo,
refleja el grado en que el trabajo en los Gltimos afios ha permitido mas o menos
posibilidades de intervencion. -

Otro aspecto de la cualificacion que hemos recogido se refiere a la movilidad
vertical que permite introducirnos matices relevantes en relacién con las otras
dimensiones asi como captar ciertos aspectos mas dinamicos del empleo. Las
posibilidades de promocion ligadas a los puestos de trabajo constituye un elemento
central que permite dotar al empleo ocupado un valor adicional de continuidad,
recualificacion y mejoras en las condiciones de empleo, distinguiéndolos de los
empleos correspondientes a puestos de trabajos mas estancados o bien externalizados
e inestables. En términos de empleo ocupado podemos captar la existencia o no de
estos cambios a través una preguntadd que refleje esta posibilidad promocional (si ha
ascendido de categoria profesional) o de estancamiento laboral (no ha ascendido).

El factor salarial permite identificar una diversidad de situaciones de empleo y
de condiciones de trabajo asalariado, introduciendo criterios adicionales de
diferenciacidon entre los distintos segmentos del mercado de empleo mas o menos
centrales, estables, cualificados, en un tipo de empresa o en otro. La dimension
salarial se contempla en una pregunta$6 que recoge los distintos niveles de ingresos
netos mensuales individuales, referidos al afio 1989 y a partir de su distribucién en
intervalos preestablecidos.

Hasta aqui hemos reflejado qué indicadores y preguntas nos posibilitan la
caracterizacion de los puestos de trabajo como situaciones de empleo. Para completar
el sentido que adquieren esos empleos en el marco especifico de una empresa donde
éstos adquieren un significado pleno, resulta fundamental introducir un factor
adicional identificativo y contextual. Este factor de caracterizacion de las empresas
dibuja una dimension general en donde contemplamos el tamafio de la empresa, su
titularidad, el sector de actividad y las realaciones laborales entre trabajadores y
empresarios.

51 Pregunta 53 del cuestionario.
52 Pregunta 54 del cuestionario.
53 Pregunta 53 del cuestionario.
54 Pregunta 55 del cuestionario.
55 Pregunta 56 del cuestionario.

56 Pregunta 94 del cuestionario.
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Respecto al tamaiio de.la empresa se suelen emplear dos tipos de indicadores,
el volumen de facturaciébn y numero de trabajadores en plantilla. El tipo de
investigacion no nos permitia mas que recoger €ste ultimo y lo formulamos en una
preguntad7 aludiendo especificamente al centro de trabajo y previendo las respuestas
en categorias de intervalos segun las divisones empleadas habitualmente en los
estudios del trabajo y la empresa en el contexto espaiiol.

El tamafio de la empresa recoge, a través de la informacion que da el
entrevistado, el nimero de trabajadores del centro de trabajo donde se esta empleado.
Esta informacion no puede precisarnos la amplitud real de la empresa de aquellos
casos en que ésta excede el ambito del establecimiento, pero acota la realidad mas
proxima al asalariado y constituye la unidad, descentralizada o no, donde
principalmente se desarrollan las relaciones laborales. En este sentido contamos con
un indicador de tamafios de centros de trabajo, si bien nos referiremos a ellos también
con el término de empresa.

Por si solo, este indicador del tamafio de la empresa refleja las tendencias
generales que cabe observar en el fendmeno de la segmentacion, aunque esconde
procesos diferenciados que podran ser perfilados al tener en cuenta el sector, la
titularidad y el tipo de relaciones laborales. Con estas mediaciones la gran empresa
cabra considerarla en general como garantia de situaciones de empleo de los
segmentos mas estables, con mejores niveles salariales o mayores posibilidades de
promocién, sabiendo que .la segmentacion también se produce dentro de estas
empresas. Por su parte las empresas pequefias mostrarian el polo opuesto de los
comentarios anteriores, especialmente en una realidad economlca y laboral dominada
por centros de trabajo con pocos empleados.

La titularidad de la empresa nos permmra distinguir dos grandes dindmicas
que respecto a la segmentacion del empleo que pueden ser importantes: la empresa
privada y la empresa publica como empleadoras responden con estrategias de .
naturaleza distinta. Las privadas en general manifestarian una tendencia mas intensa a
crear procesos de segmentacion y por tanto a localizar la mayor parte de los empleos
en los segmentos inferiores. Por el contrario, la empresa publica es ante todo
empleadora de situaciones de estabilidad y donde las normas de funcionamiento de las
relaciones de trabajo son mas explicitas y por tanto menos sujetas a los procesos de
segmentacion. Hemos recogido esta informacion38 distinguiendo ademas diferentes
modalldades de configuracion de la empresa privada.

La informacion sobre el sector de actividad se ha querido recoger a partir de la
descripcion del entrevistado sobre la actividad de la empresa donde esta empleado con
el objeto de garantizar la fiabilidad de las respuestas. La clasificacion resultante
mantiene la distincion de catorce subsectores3? que permiten detectar las principales
dinamicas econdmicas y laborales que los diferencian.

Por ultimo, la caracterizacion de las empresas se completa con la identificacion
del tipo de relaciones laborales en el que se inserta el puesto de trabajo. Reflejar la

57 Pregunta 36 del cuestionario.
58 Pregunta 33 del cuestionario.

59 Los subscctores categorizados a partir de la pregunta 35 del cuestionario son: metal, quimicas,
textil/calzado/piel, electronica, otras industrias, construccion, comerico/hosteleria, transportes/comunicaciones,
tinancieras/servicios & las empresas, administracion, sanidad, ensefianza, servicio doméstico y otros servicios.
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complejidad de este aspecto resulta inviable por la metodologia empleada. Sin
embargo utilizaremos un indicador parcial, asociado al tamafio de los centros de
trabajo, como es el tipo de representacion laboral60 . En funcion de la existencia de
instancias de representacion de los trabajadores (comités, delegados u otras) o no,
cabra derivar las mayores o menores posibilidades de regulacion y control sobre las
condiciones de realizacion del trabajo y, por tanto, la mayor o menor propension hacia
la definicion de empleos estables o bien mejores o peores condiciones de trabajo.

Junto a los datos que se derivaran de las -dimensiones que acabamos de ver,
contemplaremos también un conjunto de informacion relativa a las caracteristicas
sociales que identifican a los entrevistados para mostrar la hipotesis general segln la
cual la segmentacion laboral se asocia con diversas formas de desigualdad social.
Hemos considerado unos cuantos aspectos que expresan distintas formas de
desigualdad y que vienen recogidas en la primera parte del cuestionario. Asi,
consideramos el lugar de residencia agrupado en tres valores que se corresponden con
la division de la Regio Metropolitana de Barcelona en tres subcoronas que
contemplan la centralidad de Barcelona y su periferia. En segundo término aparecen la
edad y el sexo de los entrevistados con la distribucion especifica que correspondera a
la poblacion asalariada y con las que cabra observar y validar destacados procesos
discriminatorios. La peculiaridad de la Regio Metropolitana de Barcelona por lo que
se refiere a la coexistencia de dos lenguas y al fendmeno inmigratorio nos lleva
considerar la relevancia de dos vanables la lengua y el origen geografico del
entrevistado, como identificadoras también de una posible diferenciacion de los
segmentos de empleo. Por tltimo, el nivel educativo recogido a través de los estudios
acabados por el entrevistado asalariado nos permitiré poner de manifiesto la
desigualdades derivadas del acceso diferenciado a los distintos niveles de educacxon
formal.

3.4 Limitaciones del modelo de segmentacion

Nuestro objeto de estudio tedrico ha planteado una conceptualizacion del
fenémeno de la segmentacion sobre el que es preciso explicitar a priori su alcance y
limitaciones. A este respecto consideramos de interés reflejar dos elementos
principales. :

En primer lugar, entendemos que la perspectiva de la segmentacion da lugar a
la tipificacion de los puestos de trabajo y de los trabajadores, que intenta ir mas alla de
una descripcion fija y estatica del mercado de trabajo, para dar cuenta de un proceso
dinamico que dibuja tendencias segmentadoras, por tanto, variables en el espacio y en
el tiempo ante fendmenos y procesos historicos que lo condicionen, y donde se ponen
en relacion unos puestos con otros en una clara relacion de jerarquia a partir de la que
constatar un cierto de grado de movilidad ascendente o descendente asi como de
entrada y salida del mercado de trabajo. Sin embargo, el analisis que aqui ofrecemos,
teniendo en cuenta esta circunstancia, se limita a estudiar las condiciones de un
proceso de segmentacion observado en un momento, el afio 1990, y en un espacio, el
que abarca la Regio Metropolitana de Barcelona. Por lo tanto, los resultados de la

60 Ppregunta 37 del cuestionario.
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investigacion alcanzan a reflejar un primera vision fundamentalmente estatica del
fendmeno, basado en situaciones de las personas que las estan ocupando y sobre las
que cabe fundamentar a posteriori hipotesis para nuevas investigaciones. Por ello
también, las definiciones de los distintos segmentos a las que llegaremos no deberan
entenderse como la estructuracion de segmentos rigidos o totalmente consolidados.

En segundo lugar, como hemos ido insistiendo, el hecho de optar por una
aproximacion basada en situaciones de empleo a partir de las caracteristicas
individuales de las personas que las estan ocupando, nos permite hablar de
segmentacion del empleo y no de segmentos de trabajo, los cuales obedecen a una
definiciébn mas precisa en el contexto social y productivo en el que se desarrollan. Por
ello, al establecer una tipologia de segmentos del mercado de trabajo lo haremos en
términos de puestos de trabajo-empleo cuya estructuracion no necesariamente ha de
coincidir en nimero y contenido con la tipologia de segmentos de trabajo. Sin
embargo, la correspondencia entre ambas, por la conceptualizacion aqui realizada,
permite establecer numerosos paralelismos, al mismo tiempo que nos ofrece otras
ventajas: capacidad de contextualizacion, generalizacion y estudio de las condiciones
sociales de la poblacion asalariada.

Las palabras de P. Villa (1990:48) recogen nuestros comentarios: No
obstante, debe seiialarse que su utilidad depende significativamente del nivel de
generalizacion, del nivel de abstraccion y del tipo de problema que desee
investigarse. (...) estas tipologias, pueden ser itiles si se emplean como instrumentos
- analiticos para poder hacer alguna generalizacion sobre la estructura del mercado
de trabajo y no como definiciones exhaustivas de los segmentos del mercado de
trabajo.

- 3.5 La segmentacion: un problema teérico y metodolégico

La tipologia hipotética de segmentacion que hemos planteado nos pone de
manifiesto la division existente en el mercado de trabajo, corroborada de forma
general en diversos estudios empiricos de varios paises y con metodologias distintas.
Uno de los objetivos principales  de la tesis se enmarca precisamente en la
constatacion de esta hipotesis para el mercado de trabajo delimitado por la Regio
Metropolitana de Barcelona. Nuestra aproximacion a esta problematica se contempla
desde el analisis contextual que permite estructurar un conjunto de situaciones de
empleo sujetas a la dinamica de la segmentacion; pero estas situaciones de empleo
diferenciadas se plantean en base a las caracteristicas individualizables vy
estandarizables del conjunto de puestos de trabajo ocupados en un mercado de trabajo
localizado espacial y temporalmente.

Esta perspectiva de analisis es novedosa desde el momento en que el centro de
interés de la mayor parte de los estudios sobre la segmentacion esta dirigidos hacia el
centro de trabajo y al trabajo como unidad y objeto principales de estudio. La
realizacion de estos estudios de forma coherente con los postulados tedricos conduce
a la'riqueza analitica que proporcionan investigaciones de naturaleza microsocial,
focalizadas en unas pocas empresas, en sectores o ramos, o mercados locales
restringidos (bassin d'emploi). Desde un punto de vista macrosocial, las
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investigaciones también han sido orientadas hacia la identificacion, de forma agregada,
de empresas que respondian a las distintos factores econdmicos y de relaciones
sociales en la produccion; en base a ellas, y con la informacion macroeconémica que
procuran las estadisticas oficiales se han intentado identificar las condiciones laborales
y sociales que confirmarian una segmentacion de la ocupacion en el mercado de
trabajo. :

Sin embargo, las dificultades derivadas de los estudios microsociales para
generalizar sus resultados al conjunto de la economia y del mercado de trabajo, y las
dificultades de los estudios macrosociales para operativizar los conceptos de la
segmentacion, han limitado en cierta medida las demostraciones empiricas de esta
perspectiva teorica. Esta conclusion se hace extensiva a la idea de contemplar el
mercado de trabajo desde una perspectiva del empleo. Por ello, y manifestando la
necesidad de desarrollar programas de investigacidon mas amplios en la linea de los
estudios anteriores, consideramos de interés aportar una perspectiva de investigacion
que, dirigida a estudiar el empleo como resultado de los procesos de segmentacidn en
la empresa, ofrezca una analisis macrosocial de contextualizacion que explicite el
alcance y las caracteristicas de los procesos de segmentacion laboral en el mercado de
trabajo. .La conceptualizacion que hemos reahzado sobre la segmentacion intenta
conducirnos en esta direccion y fundamentara el cuerpo sustantivo basico de nuestro
analisis.

En este punto conviene retomar una de las cuestiones que quedaron apuntadas
al introducir las dimensiones de la segmentacion. Alli planteabamos que el conjunto de
estas dimensiones nos permiten dehmltar la multiplicidad de atributos con los que

“identificar los segmentos del mercado de trabajo y las relaciones que como hipdtesis
podiamos establecer entre ellas. Este planteamiento nos ha conducido a sintetizar el
conjunto de relaciones entre las dimensiones en términos de una tipologia que
comprende tres tipos: segmentos primario independiente, primario dependiente y
secundario. Asi se deriva de los postulados tedricos y los analisis empiricos que se han
realizado desde esta perspectiva. Esta hipotesis nos resuelve también, en primera
instancia, la cuestion de como se combinan las distintas dimensiones para determinar
la tipologia de segmentos que estructuran el mercado de trabajo seglin esta
conceptualizacion basada en el empleo.

Sin' embargo, el problema persiste. Persiste no porque de nuestros
planteamientos e hipotesis explicitados en las distintas dimensiones no se derive una
formulacién mas o menos concreta de lo que pueden ser estos segmentos, sino porque
nuestra conceptualizacion implica, primero, una perspectiva de analisis distinta basada
en situaciones de empleo sobre las que podemos aventurar en forma de hipotesis una
serie de relaciones que nos sefialaran tendencias posibles por confirmar y, segundo,
derivado de ello, se nos plantea el problema especifico de como hacer operativo el
concepto de segmentacion a partir de esa multiplicidad de dimensiones cuyas
relaciones pueden ser claras pero poco-precisas para derivar una tipologia concreta
que refleje la estructura del mercado de trabajo. De hecho este mismo problema ha
sido frecuentemente expuesto en los analisis empiricos de la segmentacion y objeto de
critica por parte de corrientes de pensamiento no coincidentes con esta perspectiva.

La respuesta a este doble problema es otro de los principales objetivos y
aportacxones que planteamos en esta tesis. La solucion que proponemos vendra por la
via de plantear un modelo metodologico cuyos principios lo hagan homologo al
modelo tedrico que aqui presentamos, y en funcion de él derivar, también de forma
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homologa, un apropiado disefio de analisis. Por tanto, si nuestro problema teérico
consiste en buscar una tipologia de situaciones de empleo que en base a la
combinacion de un conjunto multiple de dimensiones estructuran el mercado de
trabajo desde un punto de vista agregado en segmentos -a partir de los individuos que
ocupan un puesto de trabajo en las empresas, nuestra respuesta vendra dada por la
elaboracion de un modelo metodologico destinado a la construccion y validacion de la
tipologia que contemple la necesidad de resolver el problema de combinar las distintas
dimensiones y estructurar el fendmeno de la segmentacion.

En los proximos capitulos veremos cdmo esta conceptualizacion de la
segmentacion contiene ciertos elementos formales que permiten ser recogidos bajo
una formulacion metodologica adecuada para este objeto de estudio y extensibles a
otros.
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CAPITULO 4. EL MODELO METODOLOGICO DE CONSTRUCCION DE
TIPOLOGIAS

Las reflexiones derivadas del analisis realizado en el segundo capitulo sobre
las distintas formulaciones de tipologia y de su contruccion, asi como la problematica
suscitada al plantear el modelo teodrico de la segmentacion del mercado de trabajo nos
conduciran a plantear en este capitulo una nueva conceptualizacion de la tipologia
como modelo formal de implicaciones metodologicas. Se tratard de estructurar y
definir los distintos elementos constitutivos de una propuesta metodologica que
denominaremos como tipologia estructural y articulada y que servira de modelo
metodologico para el analisis de construcciones tipologicas.

El capitulo se organiza a partir de la definicion inicial de la tipologia -
estructural y articulada. De los distintos elementos constitutivos de esa definicion se
efectuard una exposicion mas detallada que iran conceptualizando un procedimiento
apropiado para plantear y desarrollar un analisis de los objetos de estudio tipoldgicos,
como es el caso, en particular, de la segmentacion del mercado de trabajo.

4.1 Definicién de la tipologia estructural y articulada

Para iniciar este capitulo hemos querido partir de la definicion de tipologia que
adoptaremos en la investigacion. Esta definicion sintetiza el concepto de tipologia que
desarrollaremos a continuacidn, desgranando cada uno de los elementos definitorios
del modelo de metodologico de construccion tipologica que proponemos.

Como resultado de este estudio de la nocion de tipologia concluiremos una
- formulacion especifica de la misma, adaptada a las necesidades y objetivos de un
modelo metodologico particular de investigacion. No pretendemos, por tanto, teorizar
sobre la tipologia con recurso genérico de la investigacion socioldgica, sino que
establecemos las condiciones de una forma particular de entender la construccién y el
analisis tipologico: la que denominaremos como tipologia estructural y articulada.
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