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(Breu presentaci 60 de |’ estudi)

Em podrieu descriure breument la zona 5 i |les caracteristiques de la
seva pobl aci 6?

TED) Aquesta zona fa frontera anb Sant Adria. Aix0 fa que en al gunes
escol es el 70% de nanos siguin de Sant Adria. Aix0 no és nongés en
tenmes d' escola sind tanbé d ambulatori... de serveis. La Poblacid esta
nmolt a la franja. D una banda aquesta pot tenir la sensaci6 que la
zona 5 esta mllor que la Mna. Sobre tot per qlestions de

di ferenciaci 6. A x0 suposa tanmbé una gran conplexitat per arribar a
acords en qiestions comsalut nental., per exenple, a nivel

i nstitucional de qui s'atén qui no s'atén. Tot és, normal nent d'una
duplicitat a |'hora de coordinar-se i anmb | es escol es tanbé.

(TSS) Per proximtat utilitzen serveis de Sant Adria (per exenple
serveis socials) i utilitzen tanmbé els de |a zona. Aix0, de cara a les
escoles ja els hi va bé perdo tanbé es nés conplicat a |'hora de
coordi nar - se

(TED) Tanbé a nivell d' escoles en la mda que les fam lies van pujant
d’ estatus, en el sentit que volen aconseguir un prestigi superior
també tendei xen a anar pujant a |les escoles que serien més de |la zona
de dalt, com per exenple el Ceip 26. Per tant els alummes que van a
Ceip 24 o al Ceip 23 sén més aviat, dintre de |la poblaci6 de la zona
5, sb6n els que estan una mca pitjor, a nivell d'econonm a, a nivel
cultural...una mca tot., i en canvi a la zona de dalt, els maristes
gue és una escola concertada i el Ceip 26 serien potser |es escoles

on van les fanilies que poden.

(TED) La oferta de privada a nivell de la zona funcionen |es quatre
escol es publiques de primaria, |les quatre escol es concertades hi ha
una escol a d' educaci 6 especial que acull poblaci 6 de tota Barcel ona,
no nonés de la zona 5 i després hi ha els dos instituts, el |IES 28,

que és el (nom ha canviat el nomi el IES 27. A nivell de poblacié
escol aritzada |'any passat havia 2500 alummes, hi la reparticio 1433

anaven a escol es publiques i 1077 a escol es concertades. Llavors

doncs, Bueno, de fet, a veure, que nmés ... |es escoles privades son
escoles anb nmolts anys de preséncia al barri ...tot i que tampoc no
son escol es que pretenen ser escoles elitistes... sind que estan

bastant en contacte anb el barri...

(TSS) Si, escolta hi ha una escola que és Sta. ... (nom que és una
escol a d" acci 6 preferent, que acull a poblacié anb poc recursos...en
dificultat social

(TED) Com a caracteristiques generals que diria, que en general hi ha
un percentatge elevat d alumes d' altres étnies: gitanos, o al unmes

anb dificultats econdom ques i socials, després, | '"altra cosa que
diria que és poblaci 6 bastant nobil. Sobre tot en al guns centres es
nota nolt la nobilitat, no? al Ilarg del curs doncs es donen canvi

d' escol es, tant per qlestions |ligades a aquest procés ascendent com

tanbé escoles de la zona (per exenple és el cas del CEIP 23) La
fluctuaci 6 de | a poblacié en ternes geografics, pero, és nolt poc
puntual, Només afecta a algunes fanilies del col-lectiu de gitanos
portuguesos que venen i van i que s'assenten si troben al gun

descanpat. (...)

(TED) L'altra caracteristica escolar de | a poblaci6 es que hi ha nolts
nanos que necessiten un suport individualitzat per assolir els
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aprenentatges i tanmbé cal dir que en general |es condicions
econom ques de les fanmilies sdn bastant precaries, en general. Al gunes
es dedi ques, en general, a |la venda anbul ant..

(TSS) H ha molts PIRM'S. A més, tanbé, al ser un barri nolt petit h
gue no ha viscut nmolta nobilitat sind que moltes fanilies s'han anat
reagrupant doncs... per exenple, a vegades ho hem comentat anmb el temm
de guarderia, no hi ha demanda de guarderies, perqué les fanilies
utilitzen altres recursos, ajuda mitua, a part de que potser no hi ha
tantes mares que tenen una situaci 6 |aboral perd aix0 tanbé ens passa
anb | a tercera edat. Arriben |les situacions de tercera edat de |a zona
5 nolt mal anent, ja, perqué han estat aguantant nolt...no hi ha una
consci enci aci 6 de necessitat social. Aqui hi ha una m ca aquest

probl ema de no denmanda per |Io bo i per |o dolent.

Si alguna fanmilia te un problema tanbé s'ho menja. H ha un suport
un control social. Bé, i despres el tema de | es AMPAS, tanbé, no?

(TED) Si, |l'altre tema inportant que s'ha fet a la zona és que s'esta
fent un treball anmb | es associacions de pares i mares, no? i a veure,
és un treball que es va comencar |'any passat a partir de Serveis
Socials i que, Bueno, consistia en establir unes reunions peri odi ques
per, d'una banda estinular |a participaci6 pero, d altra banda tanbé
per tractar els problemes conmuns i mirar de fer una certa fornacid a
nivell de pares i mares. De fet hi ha escoles en concret, per exenple,
gquan parlis anmb el Ceip 23, que ja te una escola de pares que funciona
i que s'organitza, per0 tanbé aquest espai nmés conpartit i no nomgés

d' una escola i de fer una escola de pares sind fer una cosa conpartida
respecte a |l es associacions de pares de tota la zona 5, pues és un
proj ecte interessant.

(TSS) Si és un projecte que...De fet, la relaci 6 dels serveis socials

anb |l es escoles és comd' anar a pagar focs, i ens passen |les
informacions nolt a ultima hora, d intervencio nolt casuistica i nolt
i ndividualitzada... |les hores és quan ens preguntem com podem passar a

fer alguna cosa que sigui més preventiu i no la actuaci 6 puntual quan
“per exenple arriba informaci 6 d' un nen que te la Sida i evitar que es
munti el gran nerder ...aix0 va ser |'inici d aquest projecte que ha
tingut els seus nonents de pujada i de bai xada pero que es va
manteni nt pels quatre pares de senpre que estan a tot arreu...Ara es
volia donar una certa continuitat. Estan agraits de que algu els
convoqui i els ofereixi aquest espai, i es va avancant.

(TED) ElI que denota tanbé la situaci6 de |l es escoles és veure |les
dades de matricula. Es a dir,. Veure la evolucid en els uUltins anys
sobre com ha anat la matriculacidé que és, en certa forma la |luneta
gque et diu comesta i quina és la visio que tenen les famlies de
barri respecte a aquella escola.. Per exenple, del Ceip 24, respecte
les sol-licituds dels ultinms anys és una escola que va creixent, o
sigui és curids perque el Ceip 24 i el Ceip 23 a nivell d' edificis
sén dues escoles molt senblants anb dos equi ps de nestres nolt
diferents. MIt diferents, ja ho veuras, Vull dir, la directora de
Ceip 24... a veure, és una persona nmolt especial...perd és curi0s,
Bueno, és nolt tipus nobnja, no? entre conetes, no? i aix0 de cara a
les famlies de la zona 5 doncs, funciona nolt, és naternal... tot
gue a nivell pedagodgic... Quan a nivell pedagogic doncs en EI Ceip 23
hi ha un treball seridés i un plantejanent de |la problematica de
|"entorn, s'inpliquen en tots els projectes de ciutat, oberts
a...clar, per contra veus que el taranna no facilita tant el contacte
anb les famlies, no? Llavors és curi6s veure comel Ceip 24...doncs,
va haver-hi un descens inportant fa quatre anys i ara doncs s'ha
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renmuntat (de 8 pre-inscripcions al 97-98 han tingut aquest any 17). E
Ceip 23... al contrari.. malgrat |'esfor¢ titanic que estan fent tots
ells en organitzar, per exenple, fa poc varen organitzar unes jornades
de debat a nivell de totes |les escoles del districte i de la ciutat

a nivell d altres professionals que vol guessin anar-hi sobre els
reptes de |'educaci6 al segle XXI. Es a dir, que tenen noltes
iniciatives. Han fet un estudi sUper serids sobre absentisne,
maquissim ja te'l passaran, vull dir, que ha servit de nodel a altres
escol es, han fet un estudi de |'absentisme i de |la seva evoluci 6 anb

dades, anb professionals seriosos de | a pedagogia... Es gent que se'n
ocupa nmolt...perd malgrat aquest interés i aquest esfor¢ vas veient
com cada vegada més, doncs el Ceip 23... Bueno, aquest any per

exenple hi ha cursos que els hi ajunten els nivells perqué estan dons
la ratio estipulada pel Departanent d' Ensenyament. En aquest nonent
estan potser al voltant de cent i pico alumes quan fa quatre anys
tenien tres-cents i pico, vull dir, que hi ha hagut un descens
inportant de la matricula que coincidiria anb la visio6 que tenen |es
famlies del barri de |'escola. En canvi, a m el que hem sobta és

ai x0 que altres escoles que no fan aquest treball doncs.. senbla que
tanmpoc serveix gaire, Ilavors una mca, els professionals de |'escola
també estan afectats per aixo.

(TED) ElI Ceip 25 és una escola (nmés tradicional) pero esta consolidada
dintre del barri. Tanbé el Ceip 26 és una escola que es manté dintre
del barri, es una escola de doble Iinia...que fa un bon trebal
pedagogi c perd no te aquesta projecci 6 externa que te el Ceip 23.
Respecte a | es concertades, perque tinguis una idea el Sta. (nom de

| "escola) ha una certa demanda, esta per sobre de la oferta que hi ha.
H en els nmaristes, doncs...conencen a priner.. clar, perqué una altra
cosa que passa és que noltes famlies porten als fills per exenple al
Ceip 23, al parvulari oi? i després els canvien als Maristes perque
conmencen a prinmer i |llavors clar, tot el treball que es conmenca a fer
anb les families a parvulari, a nivell d ordre, d' organitzacio

escol ar...doncs clar es perd, perqué el public resulta que se'n va.
Els Maristes de 75 places varen tenir unes 91 sol -licituds. A nivel

de secundaria, a nivell historic el IES 28 era una antiga escola de
FP i la tipologia de poblaci6 era acollir a uns alumes anb més
dificultats escolars...i llavors els altres senpre han estat... e
gue ha caracteritzat el institut 27 és que ha sigut un institut nolt
reivindicatiu, anmb una participacié nolt forta dels pares, amb una
associaci 6 nolt forta tanbé i nolt vinculada al pont del Besodos que és
una pl ataforma de trobada dels diferents agents de |la zona, on hi ha
representaci 6 de les 6 o 8 associacions que hi ha al barri de la Zona
5. De fet una de les caracteristiques del barri és que te un teixit
soci al pobre si el conpares anb altres zones. L'institut ha estat nolt
reivindicatiu, de fet va néixer de |les reivindicacions dels veins
...aquest era institut de BUP, tanbé aix0 marca una nica la
diferéncia. A nivell de rotaci6 el professorat esta bastant estable.
El problema d'aquests anys és que comel |ES 28 ha perdut nolta
matri cul aci 6 doncs clar, esta perdent professorat per aix0. Per
exenpl e aquest any que oferia dues |linies de ESO resulta que final nent
han tingut poques pre-inscripcions i finalment no es fara priner de
ESO en el | ES 28 perque

el s han repartit quatre cap al IES 27 i quatre cap a |'lInstitut de
Sant Adria, clar el futur d aquest institut esta una mca incert. La
tendéncia és que es dediqui a cicles formatius...de grau mtja
superior pero en el temn de secundaria seria un IES a extingir. De
fet, aquest any s'ha notat un decrei xement de |a demanda del s
instituts publics del districte, Bueno, en general a Barcelona s'ha
notat un descens. Totes |les escoles sOn antigues. No hi ha hagut cap
centre nou de reforma. El Ceip 26 el Ceip 23 i el Ceip 24 sbén escoles
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del s anys seixanta i algo, a més sOn escoles que s' han construit anb
mat eri al bastant deficient, va ser una escola que inicialnent havia de
ser tenporal per acollir |la poblacidé que venia al barri i s'ha quedat
ai xi. Cominformaci 6 conplenentaria tens aquesta guia de |'ensenyanent
public de la ciutat i tanmbé et pernet veure els serveis que ofereix e
centre, aspectes a destacar de |'escola i tanbé el temm d'adscripcions
de Ceips als IES.

(TED) A nivell de districte també aquest any varen creure oportd
organi tzar unes jornades de formaci 6 per a | es associ acions de pares
mares. Dintre d'aquestes jornades varen veure que tanbé valia |a pena
fer aquesta guia —a nivell de Barcelona- que pernetia donar |es dades
basi ques de cada escola, els serveis, i les activitats extra-

escol ars. Abans d'el aborar aquesta guia es va fer comun petit estud
del que eren | es associacions de pares i mares del districte (febrer
de |'any passat).

Em podrieu descriure la |linia pedagogi ca de |es escol es?

(TED) Des del punt de vista de |la poblacio6 | es caracteristiques abans
descrites son generalitzables a totes |l es escoles. Potser on s'han
concentrat més les fanmilies en problemes s6n al Ceip 23 i a. ...al IES
28

Al x0 explicaria tanbé | a davall ada de matricul aci ons?

Si, aix0 esta clar. La Ilastim és aquesta. Es que son unes fanilies
gue ni veuen ni valoren el que tenen a |la escola. La qual cosa es un
des incentiu per les escoles. A nés es un peix que es nobssega |la cua.
Perqué clar, el Ceip 23 és una escola que si n'hi ha quatre famlies
gitanes itinerants doncs les agafen...i si els han de dutxar perqué no
tenen ai gua doncs els dutxem i clar, al no tenir una actitud

excl usi va doncs cl ar..

Al districte hi ha hagut com ssions de matricul aci 6?

(TED) Fa tres anys havia funcionat una com ssi6 de districte i una
com ssi6 de ciutat. Llavors |'any passat el Departanent i |'IMEB no es
van posar d'acord i |lavors només va funcionar una com ssi ¢ de
matriculacié a nivell de ciutat. Una de primaria i una de secundari a.
Aquest any s'han tornat a fer |les comi ssions de districte i han
funcionat tanbé la com ssi6 de ciutat pero a veure, el paper de |la

conm ssi6 de matriculaci 6 és de...de gestid, a veure, en cap
nonent...senpre s' ha parlat que aquesta comi ssi6 de matricul aci 6

havia de tenir altres funcions de continuitat al |Ilarg de |I'any, que
porti una mica |a poblaci6 que pot venir al Ilarg de |'any i reubicar
en | es escoles que..., que tinguin places, anb el criteri de repartir

el s nanos. Per0, aquesta potestat no |'han tingut nmai |es com ssions
de matriculaci 6 del districte. Aquest any per exenple ens hemreunit
dos cops que és el que el president de |la comissid ens ha convocat
que hemfet? Repartir les fanilies que no tenien places en prinera
opcid i...ni tant sols hemfet, a veure, encara que des del districte
heminsistit en fer una mca de valoraci6 i una mca d analisi de com
ha anat la matriculaci 6 doncs , a veure, aix0, és que senbla nmentida
pero, a veure, és que al departanment no |'interessa, i a |'inspector
lo que vol és tramitar, (quan abans mllor, els casos que te pendents
i malgrat que tenimun interés en fer-ho pues no es fa. Per exenple,
el Ranbla Prim els vuit alummes aquests s'han repartit i ens hem
assabentat per |'escola que |'any que ve el IES 28 no tindra priner

d' ESO



TEDITSS
Zona5

(Critica al buit de funcions de Ia Com ssid d' escol aritzaci 6 que es
limta a una funci 6 de gesti ).

(TSS) A nivell nostre, de vegades et planteges perqué has de parlar
anb tanta profunditat pero bueno, quan fas una nmica la valoraci6 de |a
matriculaci 6, majoritariament la gent s'esta desplacant a nivell de

secundaria a les privades i tal i ho varemanalitzar i varem veure
bueno si, hi ha desplacaments perd tanpoc és tant gran, i bueno, saps
all 0 que...interessa, interessa, interessa fer aquest tipus d analisi,

perqué te a veure anb la dinamica dels territoris, repercuteix a tots
els altres serveis, com a mnimcal una valoracié i bueno, coma
nmi ni muna val oraci 6, que d' aqui surten propostes doncs nmolt bé, que

no surten doncs, bueno... perqué clar, suposo que desinfla a la
maj ori a. .
(TED) Car, i els pares el mateix perque diuen, bueno, i que venima

fer aqui? | els directors el matei x, perqué els directors que estan
desitjant en aquest nonent? Fer una analisi una mca a fons i els
directors de |la publica d' aqui del districte tenen pensada fer una
reuni 6 de valoraci6 i tal i clar, aix0 el departament no sap agafar-ho
i donar-li la volta..

A. Es que no és una quei xa de "Ah! Es que volem ai xo!! No, no, sind de
val orar que passa qui nes nesures es poden proposar..

(Laura) Clar |"altra cosa que, sobre el paper s’ havia.. bueno, que
quan veus el decret de matriculacié d' aquest any... que sortimles
com ssions d' escolaritzacid, |'IMEB el que volia fer i |'Ajuntanent
havi a demanat és que aquestes matei xes com ssions funcionessin a
Ilarg de |'"any i que seguissin el tena de |'absentisne tanbé. Aix0 ni
s'ha fet mai, ni ha ningd |'ha interessat de fer-ho.

(TED) Perqué | a problematica d' absentisne és nolt present en aquestes
escoles de |l es que hem estat parlant, no? Bueno...de fet jo no diria
tanmpoc que sigui nolt, nmolt forta, coma zona eh? jo tampoc diria que
| a problematica de |'absentisme és particul arment alarnmant, com a zona
eh?.

(TSS)Al Ceip 23 i al Ceip 24 deu ni do, pero la resta... te una
situaci 6 simlar a altres. Si conpares per exenple anb |'escola (L.P).
gque esta a la zona del IES 28, a la zona de dalt de Via Trajana doncs
te més absentisme que el IES 28, pero clar... hemconsiderat e

criteri de zona i aquesta és Verneda.

(TED)No de fet, veure el criteri de zona esta bé, de vegades la visio
gue tens tu és que no hi ha absentisnme pero es la visi6 de fora...Pero
jo diria que s6n el Ceip 23 i el Ceip 24 els que nés tenen, que e

Ceip 23 ha fet |'esforg de recollir dades i tal...i en els altres
centres no i ha hagut aquest interés ni aquest esforg.

Exi stei x algun tipus de protocol de zona o de comi ssi 6 d' escola que
contenpli la recollida d informaci 6 sobre |'absentisme i de
descripci 6 del circuit d'intervenci 6?

(TED) A nivell de districte fa uns anys s' havia creat una com ssi 6
(educadors, assistents socials i tal) i es va fer un docunent una mca
de...de definicié de |"'absentisnme, tipologia de |'absentisnme, canals
circuits d'informaci 6, de derivaci 6, definicid del circuit...etcétera,
fara, potser cinc anys, que es va fer, i aquesta docunmentaci 6 hi és,
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Qué ha passat? Al Ilarg del tenps ha anat canviant la gent... Tanbé |la
evoluci 6 porta a veure que potser hi ha altres maneres de fer-ho..

(TSS) No, jo suposo que el que ha passat és que amb |l a continuitat es
va perden una nmica la idea inicial. La idea inicial suposo que va ser
doncs, reorganitzar-nos, creemel circuit, i a part d'aixo anar
cuidant una mica el tema i tal, i va acabar sent un reconpte...i tanbé
Suposo que es va anar perdent perqué no es trobava gaire sentit que a
nivell de districte es manti ngués aquesta comssié i tal, per fer
estrictament un control de caracter nuneric. A part hi ha hagut una
anpliaci6 a nivell de professionals de serveis socials...i a |l'octubre
del 97 varemfer un forumd' absentisnme i altres problemati ques aqui a
districte, obert a tota la ciutat per part de |'area d' afers socials
que.. i va ser tanmbé un punt de partida per avancar sobre aquest tensm,
bueno es van explicar diferents experiéncies, que esta passant anmb el
tema de |a LOGSE, comens resituemanb tota |la manera d'intervenir des
de serveis socials que teniem abans, comens resituemara i sobre tot
amb els instituts. El funcionanent, que jo crec que esta bastant
generalitzat a tota la ciutat, no a tot arreu perd bastant
generalitzat, és que hi ha unes com ssions, en algunes es diu
escolars o socials...que pernet establir espais de coordinaci6 més o
menys estables. Aix0 a primaria esta funcionant . hi ha tradicié6

fins i tot |les persones que hi participen son gairebé senpre |les
mat ei xes, si convé en la majoria d escoles de primaria hi participa

| ' educador, o el que sigui, de La Mna i tal i mes o nenys funciona.
Fins i tot ara s'esta plantejant quines intervencions de |'escola des
del punt de vista de salut, de salut nmental...de prevenci6 i tal. A

nivell de primaria en general va funcionant. El que és nolt nes
novedés és |la situaci 6 de secundaria i aix0 ens ha agafat a tots, fins
i tot al professorat dels instituts...potser ciutat vella van tenir
una entrada molt més forta arran de la conflictivitat dels adol escents
als instituts arran de la LOGSE i aqui em despertat una mca nmeés
tard... Va haver un nonent que els nanos 14-16 estaven al carrer i els
teniem Serveis Socials i els teniemen aules taller, tot i que diuen
que a S.S. no femres, els tenima aules taller o en altres recursos
ara aquests nanos estan als instituts i realment |la valoraci6 és que
no hem tingut suport per part del departanent d'ensenyament, ni a
nivell técnic, ni professional ni a nivell de recursos. Aqui no tenim
cap aula...cap unitat externa...i de les UAC s n'hi ha hagut al gunes:
El IES 27 se |la van muntar pel seu conte, no esta reconeguda. Els

Uni cs que tenen UAC reconeguda sén., El B.M fora de |la zona...Al
Besos?(pensa en veu alta) No. No hi ha cap. Bueno, arrel de tot aixo0
els directors de secundaria varen demanar una entrevista anb e

Regi dor posant sobre la taula les dificultats que tenien, sobre tot a
|l es sortides i entrades...tenien una demanda clara que era de
seguretat. Aix0 es va reconvertit.. Perqué |la majoria d aquests nanos
sOn nanos que preévianent han estat expul sats pels matei xos instituts,
si que es veritat que venen nanos d'altres zones, pero.. varem
reconvertit una mca ai x0 tanbé varem acordar que |a Guardia Urbana es
passés per cada institut i detectés exactament quines problematiques,
di mrensionant i quantificant el tema (aldarulls, anenaces, de
conflictes a les sortides...etc.) bueno i realnment es va veure que |la
problematica...si inicialnment senblava que estavem a Chi cago, doncs,
bueno, | a matei xa guardi a urbana va veure que...si, sOn nanos que

estan a fora...i que potser |la seva posicid, |la seva manera d' estar és
no se que, que estan fumant un “canuto”, que a |'hora d' expressar-se
igual si que |i diuen a aquell: "te voy a rajar que no se que i no se

guanto...per0 que no es podia anar gaire nés enlla. Paral -I|el anent
varem dir perqué no entomem el tema per poder treballar no només els
directors sind tanbé incloent-hi inspeccid, perqué inspeccid ha tingut
un paper una mica fluixet, la veritat...per0o bueno tanpoc s'ha negat,
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escolta i va dient i tal...anb |la preséncia tanbé de serveis socials
perqué tanmbé hi havia una quei xa respecta a serveis socials:" No fan
res els de serveis socials...no solucionen els problenes, i que fa e

districte en general, no? perquée de fet el districte real ment bueno,
consi derem que no és per posar-nos floretes perdo és un dels districtes
gue esta intervenint anb tot el tema d' educaci6 i aix0 no es fa en dos
dies. El treball de SS es inportant i varem fer aquesta proposta per
anar a veure a nés d'aquesta com ssi 6 de seguretat doncs anar a veure
qué i entre d' altres hi havia | a demanda que hi hagués una Unit at
externa perqué varemarribar a |a conclusi6 que hi ha una série de
nanos de 13 o 14 nanos segons els instituts, segons serveis socials
nmolts més, perqué tenimal guns que els estemtreball ant que estan
matricul ats perdo que no han anat i per tant susceptibles de estar en

una UEE, i en aquestes estem Els directors Ii varen fer una carta a
| a del egada territorial, per part del regidor doncs tanmbé es va fer
una mca de pressi6...i aqui estem

(TED) EI que s'ha aconseguit és que per part de |la delegaci6 es
di gués, de paraula, que tots els instituts tot i que no es demanés
tindrien una Unitat interna d' escolaritzaci 6, perqué la dificultat
estava en que hi ha directors que no vol en demanar-ho per evitar
guetitzacions... clar

(TSS) Una de | es coses que va canviar el tema va ser que varen fer
per part de serveis socials un reconpte de tota la intervenci 6 que

s' estava fent, no només a nivell de ndneros sin6 a nivell de
contingut, de nmetodologies i de tipus d'intervencid, perque s'esta
trebal l ant no només anmb les fanilies sindé a nivell grupal, als quatre
centres de serveis socials, i varen quedar parats perqué |es escoles
estaven manegant unes xifres nolt concretes i |es nostres eren quatre
vegades nmés grans i a més hi havia nanos amb bastants nes

probl ematiques i una mca aixi d entrada anb |a i dea que una cosa és
intervenir i una altra és solucionar |a nmarginaci 6 soci al

(TSS) Aprofitant tota aquesta voluntat ara estem creant una com ssi 6
de treball, a nivell de districte, basicanent anb educadors, tot i que
no soén sols els educadors els Unics professionals que intervenen en

| es escol es perd basicanent ells, la TED i jo per dictam nar quina és
la situaci 6 actual a primaria i secundaria no només de |'absentisne
sin6 de tota la problematica de |'escolaritzaci6 , intentar establir
uns protocols Unics a les escoles i sobretot als instituts

ai xo...recollir informaci 6 de |'absentisnme...tornar a recapitular una
mca de nou en el contingut i en la problematica i aixo és el que
estem fent en aquest nmoment, tot i que no hi ha cap secret en establir
un circuit perdo ja que ho fas ho fas una mca...quin és el paper de

| " EAP? Eh? perqué parles anb els educadors i |'EAP en segons quins
instituts no intervenen!!! | |lavors doncs que fen? perqué es perneten
aquestes irregularitats, que per nosaltres a nivell de decret estan
clares. | Ilavors ens plantegem que fem cobrimla papereta a nivel

de circuit d' absentisme i el tenimcontrolat i tal... o anema entrar

una nmica nmés a fons sabent que no podrem fer un procés uniforne a
totes les escoles a primaria esta més unifornme perd a secundaria em
senbl a que no. H haura qui s'apuntara al carro i n'hi haura qui es
dedicara a conplir la papereta i tal perquée hi ha instituts que es
neguen a fer una conissi6 escolar. No és només ja una UAC sind que es
neguen a tenir un espai fixa d'intercanvi, de coordinaci6 anb els
serveis socials amb |'EAP i tal tot perqué? Perqué els hi dona la
sensaci 6 que establir aquest espai és consolidar una série de

probl ematiques i de fet és el contrari, dotar-se d'eines pel contrari.
Una mica |'avaluaci6 és que tot i que hi ha un treball continuat i des
de nolt de tenps hi ha nmassa distancia en els conceptes i en els
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nodel s, eh? Perque...bueno, ... jo no se si va ser el IES 27 o |'altra
que va dir: Yo ya tengo la solucién, que se venga una asistenta
social, que se ponga un despachito, i dius, bueno...aviam..ja hi ha

una assistenta social, que és |la de |'EAP, no es tracta de fer aqui un
paral -lelisne...

(TED) Estem una mca esperancats en la mesura que si es van creant
tant al gunes UACS com | es UEE S aquesta probl emati ca puntual com que
afecta a tothomtant doncs... podra tenir una mca de vies pero clar
ai x0 no sera rapid perquée cal una voluntat decidida i posar els diners
sobre la taula, i una mca |la sensaci 6 que tenim és que en aquests
nmoments cal fer un disseny de quina UEE i qui ho gestiona i qui pot
tirar endavant aquest projecte, i fer aquest disseny. Perd vei em que
si aix0 no ho tirem endavant nosaltres ai x0 quedara nort. Els
directors coma tal no sén un equip, no sén un equip...cadascl dels
directors pues “barre para dentro” i els hi costa nolt de reconéixer
publicament les dificultats i |'inspector a aquest nivell tanpoc
estem que com a maxi ms' ha aconseguit fer una carta unitaria per
demanar ai x0

(TSS) A més, trobar un recurs per un nano concret no ho fa |I'EAP ho
fa serveis socials. De fet |'"EAP el que fa es fer el dictanen de dir
aquest nano necessita aix0 i alo mllor passa la Ilista...i busca

al gun centre o fa alguna gestié o tal pero son els educadors els que
aconpanyen al nano perqué aviam sén nanos que d'entrada no et denmanen
res, sind que els deixis en pau... aix0 per tant son hores i hores de
trebal |l per després potser que aquella placa no la tinguis, ...ells s
gue saben els nmesos que un nano ha estat esperant per tenir accés a
una UEE i que poden fer una mca de recull...una mca d estudi, doncs
en la ultima reuni 6 que varen fer varen presentar una fulleta que era
penés, perqué dius bueno, coma professionals d un servei que te un
paper super inportant en |la problematica que estavem di scutint..
podrien una mica liderar, ni ensenyanent ni serveis socials... (Senbla
haver conflicte de funcions no conplertes per part de |'EAP)

| respecte del transit de primaria a secundaria?

(TSS) Es fa un treball. Fa dos anys hi havia un projecte de transit
cap a la post- obligatoria i es treballava el transit cap a | a post-
obligatoria. Fins i tot aix0 costa de parlar-ho anb els directors
perqué la intervenci6 de la inspeccid es delicada pero cal fer-
la...cal decidir aquell nano on hi va i tal i en canvi es te |la
politica d amagar el cap sota |'ala... cal fer una mca de

pl anificaci 6, sobre quina ratio es pot assumr, aix0 s'ha de treballar
prévi ament, encara que sigui conplexa, el que no es pot fer és no dir
res, o, comtanbé ha passat alguna altra vegada és que ha estat
serveis socials els que ho han plantejat...

(TED) L'Unic que s'ha fet aquest any, perqué veuen que estan perdent
matricula, ha estat analitzar els nanos de sisé de primaria cap a on
han anat i cap a on deixen d'anar- hi...a nivell numeric, eh? El que
si hi ha hagut es una certa coordinaci6 i aix0 és veritat, a la zona
del Besos si que s'han fet reunions de presentaci 6 de primaria
secundaria. Per exenmple al centre civic del Besdos el que si que s'ha
fet és convocar a tots els nens de sisé de primaria aquest any per
presentar els dos instituts. O sigui es va bastant a |a una, en aquest
sentit, la relaci6 entre directors de primaria i secundaria a |la zona
del BesoOs si que hi és, perdo és nés pel temm de que interessa e
traspas d'informaci 6 que o pas el segui nent de problematiques i tal

ai x0 és serveis socials, a més aix0 és una de |les coses que et tiren a
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la cara, és que a l'inici del curs serveis socials ens ha de passar un
infornme de tots els casos conflictius de |es problemati ques dels nens
perqué ai xi sabrem comtreballar-ho, aixo és demanda dels professors
de secundaria, i dius, pero bueno! A veure! Tu creus que serveis

soci al s ha de passar uns informes personals...? O sigui que els
directors el conflicte que tenen es que es troben anb una pobl aci 6 que
no saben com posar-s' hi, |lavors castanyes cap a fora , serveis
socials que intervingui, serveis socials que ho solucioni...

seguretat ciutadana. Mra, és curiés perdo jo no se si é€s perque estan
en un nmonment de nolt bloqueig o el que sigui perd no hi ha un discurs
d' autocritica constructiva, per exenple, el tema del s consells
escolars que és un temm que, .. per exenple, quan tu nmres els resuns
del s consells escolars de centre, a nivell de secundaria, quée surt?
doncs els temes que nés s' han tractat a nivell de consells escolars a
tota la a ciutat i al nostre districte tanmbé son | es excursions, o
sigui, no es plantegen més que all o des del punt de vista

adm nistratiu, no analitzen ni tant sols, commnillorar, com
intervenir...sind que en nolts consells escolars el que es tractat

son: expedient administratiu, o expedient de sanci é d' aquell nano. Tu
creus que aix0 son els tenmes de Consell Escolar? Quan el que tens és
els pares i el que cal és buscar solucions i sortir-te' n doncs
bueno. .. és un detonant de que el que real ment volen és aix0, expedi ent
adm nistratiu i aquell nano fora. H ha una dada que a nés és nolt

obj ectiva: quan tenen nés feina de relacié els serveis socials anb |les
escoles és el prinmer trinmestre, perque després a aquests nanos ja
estan fora! Llavors jo diria en quant a | a coordinaci 6 que aquesta
relaci6 entre primaria i secundaria hi és el que passa és que e
treball...

(TSS) Una cosa és el que has de dir cap a forai |'altra és que a
|"intern nosaltres anem a aprofitar aquesta situacié per dir, una de
I a quei xa que feien també els instituts és que els instituts tenen

nanos que, 0 sigui...que el criteri dintervencid de SS es territoria
anb la qual cosa un mateix institut s'ha de relacionar amb un educador
0 un assistent social d una zona o un d' un altra zona...i deien, no
pot ser, feu un equip Unic... bueno, el que esta clar és que no

canviarem una estructura que no és de districte sind que és de ciutat
pero establir un espai coml per treballar conjuntanment i que vagi un
educador o l'altre sigui d aqui o d' alla aix0 és correcte, perd bueno,
també estem di ent bueno, aprofitem per veure comestemintervenint
també internanment (dins |'escola), comestemtreballant, com estem
potenci ant el treball grupal perqué realnent els nanos que és nolt
més atractiu i dinamtza molt més els nanos... etc. etc. etc. | que
veus que aix0 a |'intern d'al gunes escol es doncs no hi és, no?.

Perqué quan es detecta un cas d' absentisme, comfunciona el circuit
des dels | ES?

(TSS) Potser dues coses: una fanmilia coneguda i atesa pels serveis
socials o no. Ala zona 5 la mjoria s6n conegudes i ateses, Tot i que
entren casos nous la nmajoria séon famlies conegudes i el que es fa és

passen una serie de protocols en cas que sigui un cas nou i |'escola
ha de consignar no només el temm d' absentisne sin6é tanbé altres
probl emati ques, clar, que es demana? Que sigui |'escola la prinmera en

informar als pares, que aix0 ja costa. Perqué et diuen: serveis
socials dieu als pares que ai x0 no pot ser , que aix0 no se
qué...bueno, i tu dius, No, aix0 de qué van? Es |'escola. “Sou
vosaltres teniu la obligacié” i a aquesta reunid6 anb els pares serveis
socials pot ser-hi perdo d entrada cadascu | es seves conpeteéncies.
Depén molt de la situaci ¢ de

la fanilia, de la familia i del propi nano. Un exenple, aqui a la
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zona 5 estan portant un grup de nenes gitanes, el primer objectiu és
que...sb6n nenes absentistes, de secundaria, i en aquests cas el que ha
passat és que abans |a poblaci 6 gitana conencava a ser absentista als
14 anys i ara ho s6n als 12. Pero bueno, so6n " processos conplicats
perqué clar s'ha de demanar el vist i plau dels pares que es faran
aquestes reunions i s'ha hagut de replantejar nmolt el projecte i els
objectius inicials i ha acabat sent un grup que treballara basi cament
temes de cuina, eh! Imagina't tenes de cuina anb nenes de 14 anys, eh?
Perqué el s pares no donaven el consentinent a més hi havia fanmilies
baral | ades internament, que tenen les seves histories...sdn processos
conplicats. El que si que s'esta optant és per fer un treball més
grupal, bueno, doncs conmencem per cuina...pensa que una d' aquestes

noi es per prinera vegada va sortir del barri tenia 16 o 17 anys, o
sigui que ens trobem anb aquestes situacions i angs sOn nenes que han
estat des- escolaritzades a 12 anys. | per aquestes nenes no hi ha
recursos de |'adm nistracia..

(TED) O sigui que calen recursos conplenmentaris als instituts per
part del Departament en el districte, aixi comantiganment hi havia..

(TSS) Es que envien nanos a |'aula taller del Raval, si tenen al guna
pl aca, els enviema...a on hi ha... perd anb |'afegit que sén nanos
que el seu territori és el seu territori...i que no tenen gaire
notivaci 6 que els hi costa sortir...perdo el que si que hi ha és un
treball de contencid, tenimnobltes famlies al Besds que sén nult
probl emati ques, anb probl enes de drogues, anb problenes de...i que e
que no fas és canviar, la Unica manera de tallar tot aix0 i de fer un
trencanent anmb totes aquestes di nam ques é€s mtjancant |es mesures

d' acolliment i adopcions famliars de nanos petits, perdo que sén
situacions que un jutge no te les valora perquée nés o nenys aquella
famlia al seu estil els atenen...eh? i aquesta és la realitat que
tenim O sigui, jo penso que si, que els efectes nmés positius sén tot
un treball de contenci 6. Ara aquests nanos no estan en un circuit
normal i tzat perque clar, aqui tanmpoc no tenimcap centre obert, que
ai x0 si que és conpetencia de serveis socials i és una de | es coses
que estem ara considerant, el tema és tenir recursos conplenentaris en
el propi medi, aproximar activitats dels centres civics a |la poblacio
més nornmalitzada, fer una mca el pont...bueno és una mica tot aquest
trebal | .

(TED) En conclusid jo diria que el districte inicialnment tenia aquest
projecte, ara estemtots en un nonent, tots, jo crec, perqué hi ha
hagut d'una banda | a demanda dels directors i d altra banda |'interés
de serveis socials de fer aquest analisi, per una altra banda de veure
el que passa. Paral-lelanent |es conmissions de matriculacié en els
centres van funci onant el que passa és que en aquest nonment el que
interessa és tenir aquests recursos conplenentaris que |la zona no
tenimi per tant la dificultat esta en decidir, aviamés el districte
gui ens hem de posar a detectar el que es necessita i a demanar-ho? O

hem d' exi gir que el departament ho faci? Perqué clar, |'altra cosa és
que el Pla d' Absentisnme de Ciutat que es va fer al seu dia i que
encara esta per aprovar i que... bueno doncs d' altra banda..

(TSS) Es que al conencanent ens varen dir: Aix0 esta a punt de caure,
el projecte marc d' absentisnme a nivell de ciutat ! AH Pues vi nga!

esperem avi am que! ... Passa el tenps i dius bueno, sis mesos esperant a
veure si s'aprovava i dius, bueno...paral-lelanment tenimtota aquesta
realitat no |a podemobviar, tiremendavant! | a veure, per una banda

hi ha el projecte marc aqui dalt i d' altra banda |la realitat que
requerei x intervenir dia a dia.
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(TED) En al guns nonents si que veus que hi ha wuns circuits

di storsionats que una petici6 d'intervencid amb un nano des d'una
escola t'arriba des de una carta que envia el director a |'alcalde, o
una carta de la Delegacié a |'IMEB 0 una carta que t'envia |'EAP di ent
gue ai x0 passa, pero clar aix0 és una questi 6 estrictanent

adm nistrativa perquée si que els casos que es tenen es coordinen i es

treballen i aquesta va ser una mica la conclusi6 de dir, bueno, ara
podem fer un sUper circuit i passar de tothomi que tothomho fac

aixi i tal perdo aquest no és el tema , o sigui que jo crec que el tem
no esta en tenir un circuit nmolt ..., clar...que va bé, va bé, potser
ajudaria a tranquil-litzar a algu pero... A per exenple en els tenes

de protocols, per exenple, jo t'ensenyo aquest que és el que es va fer
basi cament a Verneda i a la zona 5 i que no només és un circuit de
derivaci 6 sin6... per exenple: Protocol d' observacié escola en el nedi
escolar, pero a nés nolt anpli a alhora nolt facil d onmplir, no? per
exenpl e: quan citeu a una fanilia per una reuni6 anb el netre i ta

que ve? tal, tal, tal. Després hi ha aquest, protocol d'observacio6

d alt risc en el nmedi escolar, és a dir, hi ha indicadors de

mal tractanments, etc., i aix0 ens facilita i ens ajuda nolt per dues
coses: prinmer no només conmm ei ha per obtenir una informaci 6 conplerta
i molt ajustada sind perqué aixo vol dir que el professional, e
director, el tutor d' aquell alume en questi 6 el que esta veient no és
una situaci 6 de risc, o que realnent si, o que...conparant anb |['altra
gque és nolt escandal 6s i tal pero no te aquesta situacio6 famliar...o
sigui que es un treball una nmica de doble...clar i ha instituts que s
i d altres que tanpoc no es pot fer-hi res.

(TSS) Jo tinc aqui al gunes dades, a partir de dades de serveis

socials, dels |'"IES 97-98 i 98-99, de quan varem fer aquest estudi, i
per exenple de |'IES 27: 5 casos d' absentisnme d' alt nivell i després 8
al IES 28. Aix0 és el que varem fer quan va haver |a demanda dels
directors de més nmesures de protecci6... després, nois i noies que

estan matricul ats perd que sén absentistes totals o sigui que o han
aparegut: pues 4, eh? Sense matricular perd que van a un recurs
alternatius, és a dir, a una UEE..

Perqué es produei x un decal atge entre la vostra quantificaci6o i |la de
| es escol es?

(TSS) Doncs mira, per exenple: "matriculats que sén absentistes totals
o0 que no han arribat a anar-hi, aquest a vegades els conten i a
vegades no, perqué els donen fora de |'escola. No matriculats i anb
recursos alternatius. No els conten! | d' aquests so6n els que a |la zona
5 hi ha més, tot i que és una poblaci6 la neitat d altres barris, eh?
A la Zona 5, que no estan matriculats i que estan literal ment a

carrer i estan amb el suport dels serveis socials, en aquesta situacié
irregular sén 45 a |l a Zona, que és igual que La Verneda que te e

dobl e d' escoles i de poblacié. | aix0 quan ho varem posar de mani f est
es varen quedar parats, perqué anaven fent el reconpte jo tengo dos,
jo tengo tres...i clar nosaltres els hi varen dir, no femres. G ?, no

femres? Doncs aix0 és el que fem Ara aix0 no vol dir que aquests 45
nanos estiguin tots notivats..

Clar. Bé, voleu afegir cap altra conentari?
(TSS) Doncs em senbla que no.

Doncs moltes gracies per la vostra col -1 aboraci 6, estarem en contacte.
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(Explicaci 6 del gui6 d entrevista a | es escol es)

COMENTARI S DE LES ESCOLES: En el percentatge de conflictius, hi ha
noltes diferencies. Depén de anb qui parlis (directora, cap d' estudis,
etc.). La TED va fer a inicis de |'any passat un projecte que
intentava regularitzar el qué feien tots els educadors del districte,
perqué quedés clar que tots feiemlo nmatei x. Cada zona i cada educador

tenia el seu "librillo" i regulacions anb |es escol es com cadascu
s' havia organitzat: en una escola, anava cada tres nesos; en altres,
cada setmana; en unes, parlava anb el nestre; i, en altres, parlava

anb el director. La TED ho va formalitzar tot aix0 en un projecte a on
es conceptualitzava |'absentisnme, perqué tots parlessin del matei x. Va
ser un projecte una mca desgraciat en el sentit de qué es va
presentar a les escoles i els educadors ho feien d una forma diferent,
de tal manera que el projecte va provocar conflictes entre | es zones
el districte, i després es va donar per aturat, per aixo no te |'ha
donat. Aquest protocol s'ha elaborat des de |'any passat i intentava
formalitzar |la forma en qué es treballava anb | es escoles. No va tenir
exit, perqué cada educador havia trobat una férnula de treballar anb

| es escol es, independentnment de la uniformtat. Els educadors buscaven
el s seus canals en funci 6 del que es trobaven. Quan es fa un esforg

d' aquest des del districte, tothom conmenca a veure que | es coses fan
desvi acions, anmb les quals no estan d' acord, perqué sOn tasques per a
ell's poc operatives. La realitat és que, en relaci6 al treball anmb les

escol es, acaben personalitzant (director o cap d' estudis) i, per aixo,
funci onem anb cada escola d' una nmanera diferent. D aqui va venir e
conflicte i, per aix0, el projecte es va quedar aturat

En principi, totes |les escoles tenen conissié escol ar/social ?

A la zona 1 totes les escoles. H ha algunes zones, altres districtes,
que defineixen |'absentisme comun treball a nivell conunitari,

grupal, anb | a guardia urbana. En el fons, |'absentisnme és una Ilista
de nons de nens, perdo |la pots treballar de diferent manera. H ha
zones que veuen |'absentisne comuna feina grupal i que forma part de

| a seva agenda de coses inportants, comun gruix inportant de |la seva
gent. Pero a la Zona 1 no el tenimcomun projecte, sindé que e
trebal l em de manera individual. Perdo segur que a totes |es zones, en
la feina de control de |'absentisme és un 70% de |la feina dels
educadors que és la relaci6 anb |l es escoles (conflictivitat,
absentisme, nens bruts, pares que no controlen |la situaci6, etc.),
perqué jo crec que d' absentisme no n'hi ha nolt. A la zona 1 tenim

| ocalitzats nois marroquins de 13-14 anys, que no estan matricul ats ni
van mai a |'escola, que sén 5 o 6 nens que matricul aremal cap de

| "any. En el nostre cas, tenimdos educadors, un és el 70% de |a seva
feinai |'"altre una nmca nmenys, perqué es dedica a fer treballs
grupal s de coses que no tenen a veure anb |'escola. Pero ni nolt nenys
| ' absentisme és un problenma greu en aquesta zona. Es més greu la
conflictivitat a |l es escoles. Teni mnés probl enes anb nens marroquins
que arriben i no saben la |Ilengua, nens de conportanment dificil. H ha
absentisme, pero al final senpre surten els nons. El volumno és gran
perqué ens recordem del s nons.

Per tant, hi ha uns criteris definits d' absentisnme, perd cada educador
ho adapta, fa allo que pensa que és nmillor?

Si, pero no tenimdefinits uns criteris d' absentisnme, ens hemde fiar
del que cada escola ens diu. La gravetat de |'absentisne depén de cada
escol a: al gunes pensen que quan passa una setmana ja es greu; en
canvi, hi ha altres que ens ho conuni quen quan han passat tres nesos.
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Doncs nosaltres no tenimuna férnula de control ar quan un nen ha
vingut o no: soén ells qui ens ho han de dir. Llavors, en les

com ssions que sén nmensuals, a on va el director, |'educador, el cap

d estudis i la de |'EAP -, el nostre educador va anmb una Ilista de
nens que |i interessa preguntar com funci onen que poden ser nens que
hem estat treballant perquée |'escola ens ho ha dit o, per exenple,
guan un assistent social acaba de coneixer una famlia i veu que hi ha

al guna historia pel mig llavors Ii conenta a |'educador que pregunt
per si tal nen va. Llavors a |l es comi ssions es conpara aquesta |lista
nostra anb la Ilista de nens que a la escola |i interessa parlar
(I'l'istes de nens no només absentistes). Pero no totes | es escoles
confeccionen una |lista anb nens sota una consideraci 6 de situaci 6
greu. El Ceip 2, per exenple, ha estat nolt tenps sense que es digu
res sobre nens absentistes; |lavors el director es discul pa dient que
el mestre no |Ii havia comunicat el cas... Pel que fa a la definicié de
| " absentisne, ens hemde refiar d' allo que ens digui |'escola.

I que penses de tenir uns criteris conpartits per facilitar les
i ntervenci ons en un nonment donat ?

Esta pactat anb les escoles. El Ceip 1 ho fa noltissim (contacta a
cap de 2 dies, pero en altres escoles no. Jo no sé si esta pactat per
escrit, perqué so6n coses que hemrebut d' heréncia (escoles

educadors). No sé si cal trobar |'origen d' aixd. El que si esta pactat
€s quan un nen falta qui és el prinmer que ha de citar a la fanilia,
guan | ' escola ha de dir prou, per deixar dintervenir a SS.SS. Tot

gue ai xo és font de conflictes entre escoles i nosaltres. H ha
escol es que no saben que la prinmera obligaci6 és de |la nateixa escola
gue és qui ha de solucionar el problemn; en altres escoles es dona tot
el contrari (tenimels 2 extrens). L'educador, anb la infornaci 6 de
gue un nen no ve, doncs va a casa de la seva fanmilia o els fem que
vinguin aqui. Pero ja d' entrada comencem nal anent des de SS. SS.
perqué, si vas a la casa, ja estas acusant d'entrada, sense saber
|"opinié de la famlia. S ha de conencar preguntar qué passa i s
tenen problenes. Nosaltres intentem que ai x0 no passi i |i passemuna
nota i tenimla prinera entrevista anb |'escola, perqué qued

i mpli cada. En segons qui nes escoles, el nostre objectiu és que acabin
assumnt el que els hi pertoca, que utilitzin els canals adequats..

L' absenti sme depén de les escoles. H ha escoles que declaren nés
altres, nmenys. No sé si es que tenen nolt o poc o es que declaren nolt
o0 poc. Jo crec, per exenple, que el Ceip 2 ha de ser |'escola que
tingui més probl enes d' absentisme: més nens, nés poblaci é i nm grant,
més poblaci6 dificil, nens matriculats fora de placa. Les fanilies
d'aqui normalitzades no portaran els nens al Ceip 2; per tant el Ceip
2 s'esta convertint en un getto, esta acunul ant de nens marroquins,
gitanos, de famlies conflictives que es qlestionen |'escola. Aix0
implica tenir problemes. Perd el Ceip 2 és el nmenys concienciat, té
molts mestres, un claustre nmolt gran, problenes entre |'antiga
direcci6é i la nova. El districte va demanar a Inspecci 6 que fes al guna
cosa i Inspecci6 va demanar un canvi de direcci 6. Es una escola anb
nestres grans, bé conmunicada. Va tenir un problenma de naltractes anb
|"EAIA de arribar a |'extremde no traspassar-se la informaci 6. La
nova directora que tenia ganes de fer coses tanbé |i va fer un
traspas... Es a dir, penso que declaren poc absentisne perqué no se'n
preocupen. En canvi, el CEIP 1 esta nolt a sobre dels seus nens
dirigeix i ordena tot el que s'ha de fer, de seguida coneixen a |es

famlies, és una escola ben Iligada, petita. El priner dia que hi ha
absentisnme, ja ho declaren. El Ceip 3... no sé si és escola religiosa,
és petita, famliar, bonica, queda |luny, té nenys poblacio
marroqui na, dominicana. Es més ... Protegida. MIlts pares porten els
nens alla
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jo crec que és |la nmenys conflictiva.
| el 1ES 6?

El 1ES6 és el que tenimmenys control at, perque des de que van
conencar |'ESO estan nolt atabalats i aixo dificulta la feina perquée
no tenen circuits establerts; els hi falta organitzaci 6. A nosaltres
se'ns descontrolen. Hemestat nolt tenps amb un Unic educador i cas
no hem pogut treballar amb instituts. Ara en tenimdos i conencem a
treballar anb instituts, conencen a demanar-nos no nones col -l aboraci 6
i ndi vidual, sin6 coses més anplies. Anb el IES 6 no tinc relaci6. Es
possi bl e que sigui |'Unic que no té conmissi6. L'altre el tenimmés
integrat, és un IES nou, es troba al costat del Ceip 2. El I|ES 6,
queda més desplacat. En el IES 5 nolts nens sén de |la zona en canvi,
|"altre té molts nens que venen de |'Eixanpla, |a procedéncia és nes
barrejada i, seguranent, tenen nenys casos. Acaba sent informacio
personal i t zada: depén dels directors.

Vol dir que els equips directius tenen un paper inportant a jugar en
el temn?

Si. Es que per a nosaltres que hi hagi un circuit clar és

i nportantissim perqué estemparlant d informaci6 de la fanilia.
Nosaltres, des de SS.SS., teniminformaci 6 de les fanilies i és
confidencial i nonés |la passema un altre professional senpre i quan

| a necessiti per entendre coses. Perd no podem donar massa informacié
a qual sevol, perqué es converteix en un xinple "cotilleo". Hem de

vi gi |l ar aquestes coses; necessitemtenir un canal eficient i |i passem
la informaci 6 si és necessaria per entendre el conportanent del nen
perqué no s'acabin marejant. Es dificil que un mestre trobi al nostre

educador, perqué és dificil trobar-lo aqui a les hores de feina.
Quant s educadors hi ha per zona?

Depén. A la zona 1 hi ha dos. Al Rv n'"hi ha un. De fet, |'ajuntanent
té uns barens en relaci 6 a uns estudis que ells van fer sobre tipus de
pobl aci 6, grau de anal fabetisnme, atur, surt un index de conflictivitat
i en funci6 d'aix0 una zona té més o nenys treball adors. Nosaltres a

la zona 1 tenimpocs habitants i, no obstant, tenimb5 assistents
socials, 2 educadors,... | |['"Eixanpla té molts més habitants i nongés
té 3.

En el centre com a equi ps, quants esteu?

Jo, coma directora, 5 assistents socials, 2 educadors, 1 psicoleg i 1
recepcionista a ple tenmps (37,5 hores), excepte una assistent socia
(32 hores i mitja). H ha un educadors que és nolt estable que fa uns
anys que esta aqui, una que és nova anmb contracte tenporal pendent

d' unes oposicions. Es a dir, és un equip estable en el sentit que tots
estem contractats, tots somfixes i tots estem aqui perque volem Pero
és inestable perqué estem anb noltes bai xes maternals des de fa nolt
tenps i ai x0 despista. Perd és forca estable.

En general, els diferents equips de | es distintes zones sén més o
menys estables o hi ha nolta rotaci6?

Hi ha rotaci 6, perque el Districte és nolt cansat a la ninima que |la
gent pot canviar de zona. Aqui no. Fa 4 anys que estemtots i hi ha
hagut possibilitat de canviar de zona i ningd ha vol gut, pero senpre
hi ha una bai xa maternal, un altre que demana una excedéncia, etc.
per entendre una escol a necessites un tenps. Perd no sén trasllats.
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Tens percepci 6 de diferéencia de problematica d' absentisnme entre
primaria i secundaria?

Si. Penso que |'absentisnme de primaria esta provocat pels pares per

di ferents problenes i a secundaria tanbé esta provocat pels pares
perqué és el resultat de no sapiguer transmetre al nen que carai esta
fent, pero noltes vegades els pares no se'n assabenten. | és difici
treballar |'absentisne de secundaria, evidentnent. El de primaria,
normal ment, és facil si |las raons son, per exenple, perqué els pares
estan ingressats o per notius de feina dels pares. Per aix0, tenim

sol uci ons: podem posar una treballadora famliar perque porti el nen a

| " escola, podem portar un objector o Iligar a dos pares a prop de

| ' escola i demanar-los-hi que portin a l'altre nen. Es a dir, tenim
més recursos. A secundaria és noltes vegades... és descontrol dels
pares sobre que esta fent el nen i aix0 és més greu, perqué s'ajunta
el fet que a primaria al nen |i agrada anar a |'escola, sap que ha
d'anar. En canvi, a secundaria és el problem de que no els agrada
anar a |'escola i Ilavors has de treballar a |'adolescent i fer-|

entendre o inportant que és anar a | 'escola i que ara senbri que
recollira d aqui a deu anys. Per |'educador és més agrait perqueée
treballa nmés anb |' adolescent i no tant anb els pares; té una tasca
més educativa. Treballar anb els pares inplica una tasca nes

control adora (ho mana la llei). Es més dificil de treballar perqué e
“chaval” ja opina. A més, les aules taller, que eren un bon recurs,
han anat desaparei xent i aix0 es nota. Els cursos no conencen fins als
16 anys, molts necessiten haver acabat |'ESO Es a dir, quan tu ja has
convencut a |'altre perquée faci una altra cosa nés manual doncs
Ilavors resulta que no tens el recurs per donar-li. Les aules taller
ha sigut una pérdua consi derable, en aquest sentit.

Hi ha al guna unitat d'escolaritzaci 6 externa?

Jo crec que no. Jo no he sentit parlar-ne mai. Jo tinc una reuni 6 com
a directora de les escoles a principis de curs a on situeml|"'any
expliquemels canvis anb els educadors nous que s'incorporen. Llavors
jo no tinc un contacte directe: tot el que sé nmarriba pels educadors.
Pot ser so6n i nformaci ons "esbi ai xades", poc objectives, perque

m expliquen alld que funciona mal anent anb |les escoles i no el que
funci ona bé.

Tu portes 4 anys a la zona... Com ha anat variant |'absentisne?

Jo crec que |'absentisnme és el mateix que el de fa 4 anys, excepte per
aquests noiets entre 14 i 18 anys que arriben del Marroc, sense els
pares i es posen a treballar (des de fa un anys i mig). Sense afegir
aquest problema perqué no sabemnolt que fer anb ells, la resta es pot
considerar que no ha variat. En quant a aules taller ens hem quedat
sense recursos. La G S. és a partir dels 16 anys. Ens arriba

i nformaci 6 sobre cursos, perd no sabem a qui posar en aquests cursos,
nol tes vegades, perqué estan a m g curs: tenimproblemes d'inscripcib.

H ha zones on es treballa més individualment i altres zones a on es
treball a de manera conmunitari a?

Jo crec que no. No hi ha cap diferéncia; siné que per tradicio a la
zona 1 havia tingut un projecte pilot a tota Barcelona, a on es
demanava | a col -1 aboraci 6 de |la guardia urbana. Durant nolt tenps,
guan es trobava a un nen al carrer de seguida |'enviava a SS.SS...

Ara passa, pero nmolt poc. No sé si no hi ha nens al carrer o es que la
Guardi a urbana no té ¢directe?. Nosaltres |i podem demanar a la
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guardi a urbana que vagi a una casa a veure si troba alla al nen. Pero
ho demanem nolt poques vegades; nornmal nent ens em sortimnosaltres a
no ser que pel tipus de cas els hi faci falta un ensurt. Ha quedat que
ai x0 era un treball comunitari. (En el treball social hi trebal

grupal, comunitari). La definicio del treball social conunitari és que
treballes |la conmunitat per evitar que hi hagi un absentisme. De nanera
gque, en conptes de treballar anb el nen, treballes anb |'escola, anb

| a xarxa veinal perqué ens comuniqui si hi veu un nen al carrer dins
de | " horari escolar. En aquella época es va fer aquell projecte i s'ha
guedat amb |'etiqueta de "conunitari", pero ha anat després degenerant
en un treball individual (els problenes es troben en uns nens o

fam |ies concretes).
En |'origen es tenia una manera di ferent d'abordar els problemes?

Jo crec que en els origens era nolt assumt que era un treball de
SS.SS.; en canvi ara s'ha assumt que és una historia de |'escola

gque ja s'"ho muntara |'escola i, si no s'ho pot nuntar, ja ens trucara
a nosaltres. Al principi, qui havia de |iderar el problem érem
nosaltres. A l'escola va |'EAP, hi ha un assistent social i abans no.

H ha sol apanments de funcions anmb |'assistent social de |'EAP?

No hi ha sol apanents, perqué hi ha desconei xement absolut. H ha una
des-coordi naci 6 brutal provocada perqué: (1) sén institucions
diferents (perdo anb |'assistent social del |aboratori hi ha una

coordi naci 6 absoluta); (2) L'EAP te 50.000 escoles (una feina brutal);
contactar anb |'EAP és casi inpossible. L'EAP va per |es escol es de
tot el districte, amb I a qual cosa no sabem mai on sén. H ha per tant
probl emes de cal endari. A nés hi ha probl enes personals, perque |'EAP
és un equip de fa molts anys que funciona anmb |a seva propia dinanca
(3) Tanmbé teni mcul pa nosaltres perqué no els convoquem a una reuni 6
conjunta. Tenim coordi nacions anb |' EAP, pero senpre a nivel

i ndi vi dual (per un cas concret).

A la comissio6 social hi es |'EAP quan es troba |'educador i e
director de |'escol a?

Si. Pero alla és dificil trobar un nmonent per una reuni 6, perque
aquestes com ssions acaben sent, a part de la prinera, un Ilistat de
nens que se't nmenja tota |'estona; acaba sent un recital de
comentaris, "cotilleos", anécdotes. Nosaltres vamdecidir que tallaven
ai X0 perqué és una pérdua de tenps. Pero a nés la prinmera part és
valorar la feina que nosaltres fent a mda que els hi donem
informaci 6. H ha conflictes escoles SS.SS. perqué |'escola considera
gque SS.SS. no fa la feina que Ii toca, que podria fer més o que SS. SS.
te el paper de fer mracles anb les famlies. A nosaltres ens toca
treballar sobre | a responsabilitat i voluntat de |la mare per portar a
nen a | 'escola, perdo no ens toca portar nosaltres directament el nen a
| " escol a.

Per tant, hi ha una discrepancia entre una visié més assistencial o
més de responsabilitat?

Si, segur. H ha escol es que pensen que quan passen el cas a SS.SS. ja
no es seva |la responsabilitat.

La com ssi 6 social, una vegada superada | a aproximaci 6 entre escol a
SS.SS. quin és el seglent pas?

Si ja esta superada, vol dir que s'han fet uns canals d'informaci 6 que
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son correctes, no es dupliquen i que ens faciliten la feina a
nosaltres i a ells; lIlavors anb els nons de nens que ens han
traspassat, |'educador coneix uns quants, dels quals mra |'expedi ent

(que s'esta treballant i després cita a les famlies i depén del cas
es treballara d una manera o d'una altra (resisténcia o sinceritat de
la famlia; estratéegia d obertura a |'entrevista o de control altres
vegades; i no senpre continuemtreballant anb totes les fanmlies).

Ll avors es traspassa aquesta informaci6é (el pla de treball, els acords
als quée arribemanb les fanilies) a |'escola. L'educador pot tornar a
|"escola i no cal que esperi que hi hagi una altra com ssi6. Les

com ssions sbén Uni canent per aquelles informacions que no cal que
estem constantment trucant-nos i que poden esperar un nmes. Si hi ha

i nf ormaci ons que sén urgents, necessaries Ilavors es truca a |'escola
0 es va a |'escola, no ens esperem Nosaltres retorneminformaci 6 quan
un cas es traspassa fora de SS.SS. Nosaltres tanmbé necessitem que ens
passin informaci 6. Per exenple, el dia abans de quedar amb una
famlia, truquema |'escola per informar-nos de si la familia ha
conplert el que hem pactat. Ens necessitem mituanent i d' una manera
regular. Aix0 si ha canviat en els quatre anys que jo estic aqui

L' escol a va entenent que hi ha entrevistes que s'han fet conjuntes anb
|"escola i |les accepten, |'escola es va obrint i tenimel mateix
educador. Els canals s'han treballat.

Quin és el vostre sostre?

Es quan la familia no vol col-laborar. Si un cas aixi no avanca no és
perqué no col -labori, sind6 perqué no arriba a més. S6n aquelles
famlies que van tirant anb |'ajuda de SS.SS. i si no té |'assistent
social enpitjorara. Es necessita una paci éncia absoluta. El sostre sén
aquel I s pares que no volen col -laborar o que tenen unes |imtacions
tals que és inpossible que col-laborin (problemes de toxicomania,

salut nental, etc.). Amb aquests casos acabemi traspassemel cas a
|"EAIA (equip d atenci6 a la infancia que depén de |la Generalitat i de
| ' aj untanment que tenen poder, autoritat; depén de la Direcci 6 Genera
d' I nfancia).

Tens contacte directe amb |' EAI A?

Si. treballen a prop i el contacte és nolt directe. Els |'EAIA de la
zona estan nolt saturats; |'EAIA de la zona 1 va fent, no esta saturat
af ort unadanment, perqué el districte és especial, té un |I'EAI A nongs
per a la Zona 1, etc. Som un desastre de zona, pero tanpoc tots els
nens necessiten de |'EAIA. Només hi ha dos o tres a Barcel ona que no
estiguin saturats.

El Districte en té tres, en canvi |'Eixanpla en té un, El districte 3
en té un.

L'EAIA quin tipus d intervenci6 fa?

Es qui decideix si el nen deixa el domcili famliar i ells poden
demanar que sigui la Direcci6 General qui tingui la tutela i els pares
qui cuidin els nens. Aixi, els nens no abandonen el domicili, pero
tenen cada nes a un |'EAIA que els controlara, ajudara. Hauran de anar
a l"EAIA .. SOn nesures judicials que no inpliquen abandd de

domicili. Femreunions periodiques anb |'EAI A; depen dels casos.

I"EAIA i |'escola tenen una relaci 6 directa?
Si. Els casos que |'EAIA decidei x que s6n seus, (a |'EAIA hi ha un

psi col eg, un pedagog i un assistent social) doncs la relacié anb
|"escola la té |"EAIA i |'educador es retira i lidera |'EAI A So6n
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casos de maltractaments, etc. Llavors hi ha centres d' acollida,
famlies d acollida. Potser que els pares tinguin la tutela i la
guardia la tingui la DGAl i, en casos desastrosos, que la tutela i la

guardia la tingui |a DGAl.
Qui denunci a casos d'aquests?

Com a ciutada, tots tenim|l'obligaci6 per Ilei de fer |a denuncia.
Quan es troben un cas de nmltractanent, com | es escol es s'atabal en
tant, nornmal nent ens truquen a nosaltres i acte seguit el que fem és
aconpanyar -l os. Quan |'escola veu un nmaltracto, el que hauria de fer
es portar-lo al anmbulatori en aquell mateix nmonment, perquée facin un
di agnostic. Llavors, a partir d' aqui, pot portar-lo a la DGAl i, si
nosaltres coma SS.SS. no hi som després intervindriem Un naltracto
€s una situaci 6 que a tots ens desborda. Passa dos vegades a cada
escola a |"any. Ens nobilitzemtots. L'educador porta al nen a

| "hospital. L'hospital diu que no pot provar que hi hagi maltracto..
Quan |'escola ens passa el cas a nosaltres; després nosaltres |
passema |'"EAIA. Si és un maltracto constant nmolt evident fins que es
pren una postura passen molts nesos, perqué |'EAIA necessita fer e
seu estudi. Si és un cas urgent, doncs de seguida portes el nen a la

DGAI i el nen no dormaquella nit a casa seva. A vegades, e
consi derem urgent, pero després |la DGAl no ho considera urgent. Si es
urgent busquen la placa on sigui i es queden anb el nen. Jo crec que a

vegades s'allarga, perdo es que és un tema nolt delicat: estas traient
una tutela. L'opinid dels experts és noltes vegades que és nes
maltracto treure al nen dels seus pares que rebre el maltracto; per un
nen és mllor tenir una mare encara que sigui dolenta que no, no
tenir-ne. Aquest criteri esta nolt present. A vegades, penso que
s'allarga; altres vegades, ja va bé; i, altres vegades, s'arregla
sense arribar a segons qui nes nesures.

Perd es denuncien? No hi ha por a anenaces per part de les fanmilies?

Si. Perd es que |es escoles no ho denuncien a la policia, sind a
nosaltres. La fanmilia acaba entenent que "quien |l e ha quitado |os

ni ios" és |I'EAIA i no |'escola. L'escola podria denunciar un cas de
maltracto a la policia sense necessitat de passar per SS.SS. Es clar
| "escola no vol assumir el risc que pot inplicar aix0. | ho assuneix
|"EAI A que és la seva feina i, per aix0, cobra nés. L'EAI A assunei X
aquest risc; part de la seva feina és sentir les queixes de |la
fam i a.

Qué passa quan us envia un cas?

Quan ens envia un cas, intentem que ens enviin uns papers anb |es
dades personals de |'al unmme

En al gunes escoles, |'EAP ha el aborat uns indicadors de risc que ajuda
a |'escola a detectar un cas.

Pot ser, pero a nosaltres no ens ho han dit.
H ha una infornmaci 6 regul ar sobre casos de risc..

El técnic té aquests papers guardats anb els que sabem qui nes sén |es

dades d' absentisne. El Pepe té el seu propi registre i, quan va a
| " escol a, va posant aquests nonms que signifiquen |es “busquedes” que
fara per a cada noi (sén conpromi sos). Quan va a |'escola, ell ja ve

anb el seu registre per preguntar sobre nens concrets.
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El Pepe fa un buidat anual o és una feina que, si no se |a demanen, no
la fa?

No | a fem nosaltres, perque tot aixd ho introduima I|'ordinador, ho
informatitzem Llavors nosaltres no podemtreure dades d' aqui, siné
|"area d' Afers Socials qui treu | es dades (aquest programa és nolt
conplicat). H ha serveis centrals, perd no ens |la ha retornat mai
L'area d' Afers Social de |'ajuntanent de Barcel ona, que és |'area que
pensa, va fer en el 1995 quina és la feina de |'educador i indica la
relaci 6 de |'educador anmb |'escola. SO6n obligacions i estan escrites
d' una manera més "fil osofica"

Qiestions de nobilitat de les fanilies, sobretot |les que se senten
nolt perseguides... Comus ho feu respecte al traspas d'informaci 6?

D entrada, nosaltres acostumen a rebre més poblaci 6 que no gent que
mar xa, notivada pel preu més barat de |' habitatge. Depén dels casos.

Si és un cas conplicat, SS.SS. de |'altre Iloc és posa en contacte anb
nosaltres i si és conplicat es fa una entrevista conjunta anb |a
familia anb |'anterior assistent social i la nova, i es fala
presentaci 6. Es possi ble que es perdin pel cam, si SS.SS. considera
que no és una familia que prescindeixi dels SS.SS.; aixi doncs es

perden i ja va bé que es perdin. Si ens interessa que una fanilia no
es perdi, o es fa aix0 o, a vegades, no es fa la presentaci 6 anb
| "anterior assistent social i |Ilavors la citemnosaltres. Es a dir

femun acord i entre professionals ens traspassemla infornmacib,
| ' expedi ent. En els expedients expliquemel que el nen fa: a que
escola va, a que casal, si va de colonies, etc. A vegades, |'assistent
soci al demana a |'educador es que pregunti per un nen en concret.

Utilitzeu el recurs de la coerci6 anb una fanilia que, per exenple,
tingui PIRM?

Casi mmi coaccionemanb el tema PIRM, perqué noltes vegades sabem que
no ho faremi Ilavors val més no utilitzar-lo. Perqué vol dir que
aquella famlia es quedara aquell mes sense ingressos |la qual cosa ens
rebotara a nosaltres, perqué no haura pagat el pis, etc. Llavors,

nol tes vegades no ho feny pero si creiemque s'ha de fer, ho fem

Depén del cas. Ho fem quan sabem que esta treballant i no ens ho ha
dit; o, per exenmple, quan s'ha anat a viure a un altre Iloc i no ens
ho ha dit, després d' haver-li enviat tres cartes. En els docunments de
PIRM, hi ha dades i |la part més interessant també. Poden rebre 49.000
pts. per un nenbre, 9.000 pts. per el segon i el tercer 6.000 pts.;
depén d'ai x0 hi ha fanmilies que cobren nés o nenys. Si aquesta fanmilia
treballa, el sou es resta del PIRM. Per tant, ajuda a que treballin
has de fer coses, perqué anb 49.000 pts. no pots viure; i segons |les
circunmstancies (preu pis, si ven “kleenex”, etc.) els hi desconptariem
10. 000 pts. En els docunments del PIRM tanmbé hi ha la historia de la
per sona.

Respecte al CAPIP, sou vosaltres qui us relacioneu o és |'EAP o és
| " escol a?

L' EAP només intervé anb aquells casos de nens anb els quals |'escola
presenta nolts problenmes. Jo crec que somnosaltres, pero també és

| ' EAP.

El CAPI P funciona a |a zona?

El CAPI P esta bl oquejat de feina. Tant el CAPIP (infants) com el
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Servei de Salut Mental sén per a tot el Districte. Per tant nongs
atenen probl ematiques nolt greus i |les més senzilles o de dinam ques
famliars o terapia famliar no ho poden fer; doncs el psicoleg que
nosaltres tenimen |'equip s'encarrega d' ai xd si no

€és una terapia nolt Ilarga. El resum aparei x en els docunents

després estan els objectius a curt, migi llarg termni que tenima
treballar amb ells (que sén |les converses anb | a persona que nosaltres
| es traduimen objectius). En els docunents tanbé apareix comfarem
per assolir objectius: anb entrevistes al despatx anb |'assistent
social, visites a domicili de tant en tant i coordinaci 6 amb els
diferents professionals que intervenen. | aixo la famlia ho sap. S

|l a persona/fanilia no conpleix | o acordat, pots exigir i plantejar que
estant inconplint aixo.

No hi ha massa burocraci a?

Si, pero cada vegada nenys, perquée el redactat ho sinplifiquemi ho
teni m cada vegada nés per la ma. Perd si que se'ns nenja |la
burocraci a. Cada vegada que fas una denmanda, necessites fer nolts
papers, pero forma part de la nostra feina. La PIRM és de |la
Ceneralitat. nosaltres ho fem pero |la Generalitat ho aprova.

Qui n paper té Benestar Social ?

Burocratic total. SO6n les assistents socials d atencid primaria de

" Ajuntanment qui fa la feina, qui veu a la famlia i la Generalitat e
gue veu és el paper verd; i depenent del papers que nosaltres |
[liuremi de la valoracié que ells facin, els hi donen el PIRM o0 no.
Ll avors els hi enviemuna carta. Aix0 passa anb PIRM, residencies

d' avis (conpetencia de |la Generalitat), ajudes d'econoni ques

d' urgéncia, ajudes a Ilogater. Armb | a DGAlI funciona diferent perque
el s tenen els seus propis professionals que valoren |l es coses. Som
nosaltres qui femla demanda a |a Generalitat. Normal nent ens baral |l em
amb ells.

Els criteris si sén conpartits pero?

Bé, sén ells els que manen i els que ordenen. Has de portar 1 any a
Cat al unya, siné no tens una PIRM. Pots negociar altres coses dient

"mentirijillas". Pero, en dltimterne, manen ells, perd ens tenen en
consi deraci 6, ens consulten tel ef oni canment.

I quin paper tenen |es oficines de Benestar Social?

Tenen el paper de donar informacid i punt. Infornen a |a gent de a on
s'ha de dirigir per demanar un PIRM, una residéncia d' avis, etc. Sén
of i ci nes de propaganda. Pero una PIRM no és un dret, una pensid no
contributiva si és un dret i s'ha acabat. Una PIRM no és un dret,
perqué nosaltres pactemanb |la persona i, a canvi, els hi donemla
PIRM. La PIRM inplica conprom sos.

Vol s afegir algun altre comentari?

Doncs crec que aix0 és tot.

Mol tes gracies per la teva col -1l aboracio.
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(Breu presentaci 6 de |'estudi i dels tenes a tractar en |'entrevista)
Mra, aqui és absentisme junt a altres i ndi cadors com probl enes

econom cs, nmaltractes. H ha noltes escoles i professionals de serveis
socials que volen parlar el mateix |lenguatge i posar-se d' acord. Es
va conencar el curs passat i aquest és el segon curs. Per tant, no hi
ha grans coses. H ha un circuit de detencid, prevencié i de com
diferents institucions de |la poblacié podem solventar el problema. El
tema del absentisme és dels indicadors que estan nmés ben definits
perqué és una preocupaci6 d un norment donat, és un indicador nolt
visible, etc. Van ser capacos de dividir-lo en 3 tipus d' absentisne
posar-nos a decidir a veure quée fem Perqué els circuits oficials és
que el director ho notifica a ensenyanent i a partir d aqui (es fa la
intervenci 0), perdo ens hem trobat anb un cas d'un director d'escola
que havia notificat una abséncia d' uns nens i que després de dos anys
ensenyanent nmlenvia una carta a m, a veure qué podem fer anb aquests
nens... Doncs clar, quan vam veure aixo0...Van pensar que aquest
circuit no funciona d'Ensenyanent havia passat a |'IMEB, de |'I|MEB
havia passat a |'area, de |'area al districte, etc. Dos anys passej ant
la carta, per anar a acabar al territori i la van contestar a on havia
sortir. Vam veure qué podiem fer

Es pot dir que hi ha un protocol d'absentisnme?

No ben be, es tracta de tenir clar tots el qué es pot fer a través del
projecte. L'absentisne ho detecta |'escola i, per tant, s'acorda que
la escola, quan es produeixin les faltes, es posi en contacte anb |la
famlia per carta o per teleéefon. Dues vegades. Si després d' aquests
tramts, la fanilia no es presenta o no respon; |'escola ho notifica a
Ensenyanment, perque la majoria de les escoles sén de la GCeneralitat

De fet, suposo que ho notifiquen a |'IMEB. Paral-|lelanment, ens arriba
a Serveis Social | posem en marxa un segon circuit, una segona
oportunitat: citacié conjunta SS i escola, dins de |'escola. Si no
funciona, fem una citacié conjunta de escola i SS, perd dins els
Serveis Socials. Si tanpoc funciona, els SS avisen a la fanilia que es
presentara al domicili. Si aix0 tanpoc funciona, SS es presenta en e

domicili un dia sense avisar. Pero ho fem respectant a |es persones,
sense abassegar. Si realnment no acaba funcionant aix0 tampoc, la
nostra opci 6 és passar el cas a |I'EAIA anb tota la informaci 6 que es
pugui recollir; perqué a vegades la fanilia et diu una cosa, un vei et
diu una altre i per un altre canté t'arriben altres informacions. S

no pots arribar a cap pacte anmb la fanmilia, si la situaci6 continua

es considera que el nano esta en una situacié de risc i es passa el

cas a |"EAIA, anb la informaci6 de |'escola i la qué ha recollit S. .S
L'any passat, tots els ~casos van funcionar, perd aquest any
refl exi onaven a final de curs sobre quins casos es mantenien aquest
any. H ha casos que es poden arreglar, perd els mes grans es
mant enen.

De quin percentatge estem parl ant?

Podrien parlar de 1 parell dels nanos de cada escola, nés o nenys. No
parlo de la zona de C.T. que no és que sigui una altra zona: és Zona 2
perd té una atenci6 social especifica (Benestar Social especific

canvia de programa). ElI percentatge canvia segons els anys. L'EAIA
esta col -lapsat, arriba un nonment que es tanca el circuit, anmb totes
les reticéncies d' alguns professionals (escola i SS). D aqui a dos
anys, qui agafi les responsabilitats es trobara un circuit extern.
Arriba un nonment que el procés s'allarga noltissim i el fet de no
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portar els nens a |'escola té greus inplicacions. Estem parlant de
nens nmolt petits, de primaria; de primer, segon i tercer de basica. No
portar-los a |'escola significa no socialitzar-los, no ensenyar-I|os
uns horaris, etc. que és perjudicar als nanos.

El col -1 apse de |'EAIA per quin notiu es produei x?

Per les problematiques de naltractes, per estar el servei en funci o6 de
|"area de districte, perqué |'EAIA es dedica a tota la ciutat de
Barcelona i es col-lapsa per notiu de les zones de risc. Perqué no
funci ona per zones, siné per districtes.

Per tant, els serveis de |'EAIA sé6n els mateixos a la Zona 2 i a Sant
Gervasi, per exenmple?

Si, sén els nmmteixos. S6n altres persones i altres recursos, pero és
el mateix servei

Qui na competéncia té |’ EAlA Es conpartida?
Si.

Qué inplica tenir |a conpeténcia conpartida?

H ha un conveni entre la Ceneralitat i |'Ajuntament que es renova
cada any. El personal pertany a |'Ajuntanent. Suposo que els recursos
estan conpartits, perqué |'EAIA té conpeténcia per a nesures

adm nistratives (tutela, custodia, etc.). Aix0 ho té la Generalitat
Sé que és conpeténcia conpartida, pero fins a on, no ho sé. Sé que qui

té conpeténcies admnistratives legals és la Generalitat (no
" Ajuntanment) i que la Ceneralitat traspassa aquestes conpeténcies a
|"EAIA. En canvi, el personal depen de |'Ajuntanent, mnitjancant un

conveni que es fa cada any. Es conpl ex.

Per tant el circuit de la Generalitat es trenca aqui. Perd, en altres
noments del procés, hi ha varies intervencions per part vostra...
Quina efectivitat tenen? En quant a les 2 convocatories als pares,
servei x ai x0 per reconduir els casos?

No t'ho puc dir. Et puc dir la part que integra S.S.
| respecte a les vostres intervencions (una a |'escola, una altra

conjunta a SS i la tercera ja de contacte/visita a domicili avisada
no avi sada) ?

Si . La inpressio que tinc és que normalnment, si es convoca a la
famlia per part de dos institucions, la famlia acudeix, si no ha
acudit abans a |'escola. Aquests casos sb6n el 90% Quan has d'anar a
la prinera visita domciliaria ja es dolent, ja conencen |les coses a

posar-se dificils, perqué significa que allo esta nolt deteriorat. Les
famlies no et fan cas, encara que t'acullin bé. Nosaltres anem a |es
cases com a servei de ajuda, no de control. Si volem controlar, |'Unic
que podem fer es passar la informacié a |'EAIA, perdo no tenim cap
potestat. La meva experiéncia és que cap dels casos nmenys unque hem
fet a domicili no han acabat bé. Sén casos conflictius. La fanilia
passa.

| de quants casos estas parlant?

Doncs de 3 casos aquest curs. La veritat és que no totes |es escoles
passen i nfornaci 6.
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| aix0 a quée es degut?

H ha escoles que anb els casos conflictius els hi déna por. Llavors,
no et passen infornaci 6. Nosaltres estema renolc de la informaci é que
ens passa |'escol a.

Per tant, la detecci6 esta en mans de |'escol a?

Si

H ha algun altre servei que pugui fer |la detecci6?

Teoricament, si |a guardia urbana troba algun nen pel carrer, el porta
a |l'escola si esta matriculat i, si no ho esta, el porta a casa. |
aqui s'acaba la feina de | a guardia urbana.

Perd ho deuen conunicar a S.S. d'al guna nanera?

A m, no mha arribat mai res. No sé si s'ha de fer o no. Sé que anys
enrera hi havia una figura de guardia urbana que, en aquests casos

extrens, tu podies anar a la guardia urbana, al domcili, vestit
d' uniforme, anb un poder de repressié i aix0 funcionava anb aquestes
famlies, segons els directors d' escola, i Illavors, per la por a la

guardi a urbana, acabaven portant el nano a |'escola. Pero ara aquest
conveni anb la guardia urbana no hi es; no sé per qué. Alguns
directors d' escola em conenten que el troben a faltar. |, per exenple,
d' aquests tres casos, n'hi ha un en concret que es podria solventar
d' aquesta  nmnera, sense arri bar a grans extrens, per | es
caracteristiques dels pares d'aquest nen, la guardia urbana els
mobilitzaria. Altres nanos necessiten nmés ser protegits. En aquest
cas, hi ha una relaci6 afectiva inportant amb el nen i no nonés de
valors. No et dic abusar del servei de |la guardia urbana, perdo en un
nonment donat, estaria bé.

Quines altres branques d'aquest circuit d'intervencié es podrien
reforcar? Per a tu, quins sOn els punts febles del circuit?

Per m és bo. D alguna nmanera... Es podria reforcar aquesta figura de
la guardia urbana, perd0 entre tots els professionals valorem que
nosaltres, tots els qué estem en el territori, hem posat bona

voluntat. El 90% dels casos s'han pogut solventar, pero quée passa anb
els altres? Qué passa quan la gent no respon a les institucions

d'ajuda i necessites més una ma o un control? Doncs, necessites del
qué té nmés poder, ja sigui Ensenyament, el districte, de la guardia
urbana... Es necessita que algl pugui articular tot aixo0. | posar més

el ements, més recursos. La bona voluntat dels professionals té uns
limts. Per qué hi ha alguns nens que no entren en el circuit; es
gueden en el nmarge o, si es tracta de nens que si entren a través
d' aquest procés, es queden despenjats un tenps. estem parlant de dos
anys, fins i tot.

Més recursos... Qué vol dir?

Jo penso que ai x0 és una nmena o aspecte de |la prevenci 6. S ha conencat

per la gent que esta en el territori, que sén professionals; pero
penso que la prevencié ha d' estar englobada en el tot del territori.
Ll avors, el nano no és només escola i S. Socials, sindé és que pugui

participar en activitats esportives, de |leure, culturals, de taller,
etc. Nosaltres ens trobem en un territori que no té entitats que
pronmocionin aixd. | tot aix0 no pot dependre nonés de professionals o
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de |' Adm nistraci 6. A vegades, hauria de ser un novinent associatiu o
veinal . I no n'hi ha. Nomes ens trobem anb coses nol t
prof essionalitzades: el Centre Civic, recursos de |leure que porten
prof essionals de |'Ajuntament i que esta col-lapsat (90 places i tenen
300 sol-licituds). Ens trobem que no hi ha ni associ aci ons

(apropi ades) ni certs recursos institucionals.
No hi ha associ aci ons de veins?

Si, n"hi ha set. Perdo s6n 7 entitats petitones, sense cap capacitat
dintegrar ni de fer activitats. Esta bé, pero no fan res.

No hi ha alguna entitat o espai per dinamtzar projectes? (teixit
associ atiu)

Aquesta mancancga dificulta la feina. Si el nano esta integrat en al gun
recurs i aquest Iloc funciona, doncs pots parlar anb el nonitor; pero
aix0, ala Zona 2, o és nolt feble o no existeix. Es (una deficiéncia)

historica. Potenciar aixo és dificil i hi ha d haver diferents
entitats per poder tirar-ho endavant. Prinmer, ha d' haver una vol untat
politica, la figura del cap de territori i (tres) associacions. Vo

dir estar d'acord. Respecte al tenma de la prevencid, aix0 és de
circuit escolar, perdo esta relacionat anb el territori on esta ubicat.
Vam ver un recull de totes |les escoles, treballant conjuntanent anmb el
programa de conpensatoria: contaven quants nens acabaven |'escola, que
els hi faria falta. | les escoles es van conpronetre a contar els nens
gue una vegada acabaven |'escol a es quedaven sense fer res. |, des de
punt de vista i coneixenent del tutor, doncs s'indicaven qué els hi
aniria mllor, segons tres vies: esportiva, ludica i 2 dies de reforg
escolar a Caritas i dos de Ileure o esport. Doncs bé, ens vam trobar
anb la dificultat quantitativa de que no s'han pogut integrar aquests
nanos en aquests recursos. No hi ha prou teixit comper acollir a tots
aguests nanos.

Aquest projecte de Carites de reforg¢ funciona des de fa tenps?

No. Caritas ha conencat aquest curs i el continuara el proper curs.
Aquest projecte va sortir d una gent que porta un esplai de dissabte i
que viuen al barri. Un dels nmenbres de |'esplai és nestre d'una escola
i van pensar tirar endavant un projecte de reforg¢. Llavors és quan es
van posar en contacte anb nosaltres. Es quan ens vam conéi xer (SS i
Ajuntanent). Nosaltres els vam fer un assessoranent (necessitat de
refor¢ de voluntaris, subvencid, etc.). Quan el projecte va agafar un
mca de cos, ens vam posar d acord anb Caritas, perqué tanbé estava
i nteressada. Ens vam posar d'acord |'entitat, Caritas, Ajuntament i
Conpensat oria. Havia d'ésser un projecte de col-legiat, pero finalment
Caritas, pel volum de peles que representava, ho va assumr arb la
Generalitat. | nosaltres hemintegrat nanos. Es a dir, hi ha hagut un
bon enteninent entre tots plegats.

Respecte als indicadors de risc del juny del 1998. Serveixen?
Utilitzen | es escol es aquests indicadors per a | a detecci6?

Si. H ha una série descoles que han entrat nolt bé en el que ha

estat la filosofia del projecte i |lavors detecten tots el indicadors
(al guns nmés que d'altres; perqué hi ha indicadors que fan por, com per
exenple els de maltractes, etc. i costa més de mani festar per part de

mestre). Aix0 és tot un treball

Si un nestre té intuicions de qué hi ha casos de nmltractanent? Pot
demanar assessoranent o suport? Qué pot fer?
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El s mestres saben quan hi ha maltractanents, sobretot perqué els nens
gue estan maltractats confien en el nestre, creen un vincle inportant
anb el nestre. El nestre ho sap. El qué pot fer és trucar-nos a
nosaltres. El nestre o el tutor ha de portar el nen a |'anbulatori
perqué el nmetge certifiqui que aix0 sén signes de nmaltractes. Si no es
porta el nen a |'anbulatori, |'Hospital de Sant Joan de Deu té una
unitat especifica y especialitzada sobre el tema. Quan hi ha
situacions que no estan clares, es va a |'Hospital. Si ens donen un
paper que ho certifica, doncs anem a |'Area Basica. Aix0 es una
implicacio i als nestres els hi fa nolta por. S.S. aconpanya al nen

al nestre per notius de pors o0 reticéncies, perdo ells s'han
dinplicar. Llavors, un cop es té aquest certificat, es quan s'entra
en el circuit. Nosaltres, coma S.S., truquem a urgéncies, a L'EAIA,
etc., perqué es una situaci6 d urgencia. El curs passat, va apareéixer
un nano en una escola ple de blaus d'una barra de ferro. Va ser nolt
fort. El mateix dia aquest nano va quedar ingressat en un centre. Jo
en aquest cas, tinc una queixa perqué |'escola es va esperar a aquel
dia, quan se sabia que aquell nano feia nolt tenps que era maltractat.
L'escola va apurar la situacid, quan se sabia des de feia nolt de
tenps (perqué |'has vist a la piscina ple de blaus o ho ha dit el nen
a classe). Es a dir, suposa la inplicaci 6 del nmestre, el tutor

Aquest és el indicador de detecci 6 nés problematic?

Si, pero els dos indicadors que es nanifesten més problematics sén els
probl emes econdnmics perd no quan representa una alinentacié precaria

un vestuari deficitari o una manca d' higiene, siné quan representa
deutes per a |'escola. Es nolt cruel, perd és aixi. Es quan la gent
esta conscienciada i quan hi ha bona voluntat, quan es doéna la

i mplicaci 6 de |'escola.

De quin tipus d' absentisne estem parlant? En el cas de prinaria, esta
Iligat als problenmes econom cs?

No. Tanpoc els nmaltractaments tenen perque anar Iligats ni a
absentisme ni als problenes econonics. Potser que un senyor o0 senyora
paguin el nenjador, paguin totes les sortides, porti religiosanent al
nano a |'escola cada dia (i maltracti al seu fill).

De les escoles que jo et conmentava, em podries dir quines concentren
meés absenti sme?.

No. No em sento conpda

D acord. Teniu doncs un projecte que no només engloba |'absentisne
sind tots aquest aspectes?

Si, perdo si somrealistes, la najoria de vegades engloba |'absentisne
i els problenmes econdonmics que afecten a |'escola. |, a vegades, hi ha
al guna escola que es més capa¢c d'integrar tots els altres aspectes.
Perqué un nen no ho té tot.

Si  pero, a vegades, els indicadors coincideixen, encara que no
necessari ament. ..

Si. Demfanmilies multi problematiques, perd no tots els problenes els
té un sol menbre de la fanilia.

H ha un acord comi a |'hora de definir |'absentisnme per part de les
escol es?
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Si. Els tipus d' absentisne sén: el noderat, el regular, el cronic, e
total, el puntual i el intermtent. Tothomté per escrit aixo i sap el
gqué s' ha de fer.

H ha algun tipus de circuit de transm ssi6 de informaci é entre escol a
i els altres serveis externs?

Si, hi ha una fitxa per famlia: un registre de casos. Apareix a cada

fitxa |'escola, el tutor i estan recollits els indicadors, per cada
alume. Es un pla de treball plantejat. L' onple |'escola i es doéna una
coordinaci 6 entre S.S. i escola. Ens posem d acord i aquestes fitxes

ens | es quedem una cadascl. La informaci 6 es queda registrada, perd no
hi ha una informatitzaci 6: A x0 ha conencat aquest curs.

Com valores la utilitat d una fitxa d' aquestes caracteristiques? Creus
que dona nolta feina burocratica o és interessant?

A m mexplicaven | es educadores que hi ha un institut que ha conmencat
a onplir-la d una nanera regular, estable, etc., perd no perque
["institut prengui la iniciativa, sindé en el nonent de |a coordinacié
la onplim conjuntanent i aix0 ajuda a centrar el cas i el temn, i a
decidir els acords que cal prendre en relaci6 a la famlia;, i ha
servit per conentar anb |es educadores, que sén els referents de

projecte, si cal inplantar-lo a la resta de les escoles. (AiXi,
mtjancant les fitxes) es té present, es té un seguinent, i s'indica o
queda clar on acaba la teva actuaci6 i on conenca una altra, que es
pot fer conjuntament, etc.

Quan | 'escola detecta un cas truca a S.S i qué us trobeu?

No. Aquest any s'ha acordat (pacte) anb cada escola que un cop al nes
0o cada 15 dies hi ha una trobada regular. Aix0 tanmbé és nou d' aquest

any. |, a conencanents de curs, fam fer una "presentaci 6 oficial de
projecte” i al final de curs una valoraci6 individualitzada, escola
per escola, per saber com funciona. A la presentacié oficial i a

| "aval uaci 6 hi vaig jo; perd normal ment van |es educadores.
Qui na val oraci 6 feu del projecte?

Les conclusions so6n, per una banda, generalitzar |'Uds d'aquestes
fitxes a la resta de les escoles i, per altra,... Després esta el temmn
de que ens havien adonat de qué els casos en que havia funcionat o
havi em avancat era perqué haviem estat capagos de fer un diagnostic i
una intervenci 6 (coordinacié entre el referent de |'escola i SS: es fa
un diagnostic i un pla d intervencidé conjunta). Els casos que estaven
i gual que al conencanent de curs era perqué ens haviem quedat en la
coor di naci 6.

Aqui, la coordinacié significa només un traspas d'informaci é?

Si, exactanent. Haviem estat capagos (d arribar a aquest punt) a
través d'al guna d' aquestes actuacions (de conéixer a la famlia, etc.)
d' intervenci 6 conjunta. Abans no érem conscients. Llavors vam quedar
de cara al primer trinestre, anb el conpronis d un pla d intervencid
conjunta per escrit coma eina de treball un anava a escola i un altre
a SS. | a ms a més narquen objectius tenporalitzaci6, mrquem 3
mesos. A vegades, es pot perdre un curs. H ha casos o indicadors que
els hi ha de donar un marge de nesos. Ens trobem anb aquest problens,
aqui el tema queda tallat, perque hi ha intervencions que necessiten
nmes tenps.
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Per desbl oquej ar aquest tema es bastant nes conplicat?

Si. Per aix0 et deia que lo que es |la bona voluntat de |es persones
gue intervenen esta nmolt bé, perdo quan s'allarga a |'EAIA o a
territori o a altres coses.

En aquest circuit conpensatoria intervé o pot intervenir?
Si. Conpensatoria esta present.
| |' EAP?

Conpensatoria esta present perqué normal nent a totes |es coordi naci ons
entre SS i escola esta present Conpensatoria. Esta present en tot el
circuit, vetlla i intenta que els nestres siguin nés sensibles i si hi
ha una escola anmb disfuncidé, ho treballa des de dins. Perd hauria
d' estar present en aquest circuit. En aquest cas, EAP i SS sobn
professionals que tenen wun equip d' assistents socials... Perdo és
intervenci6 a demanda de |'escola i dins de |'escola. Es conplex.
Nosaltres estem fora de |'escola. Llavors casar tot aixo dins |'escola
és dificil. Teoricament, |'escola és qui ha de tenir |es eines per
trucar a SS, Conpensatoria o a |’'EAIA perqué sén recursos de la
propi a escola dintre de |'horari escolar

L' EAP dictam na casos de necessitats educatives especials: és fan
dictamens. | el dictanen és limtat tanbé, perqué els dictamens no sén
coincidents anb els que faria |'escol a.

és que el nmdn escolar... les escoles tenen nolta resisténcia. Per a
elles és més facil diagnosticar un nano anb el qué no es pot treballar
i demmnar assessoranment, que no pas canviar jo la neva actitud a

|"aula coma nestre. S han de fer |es dues coses. Pero és més facil la
pri mera.
| el tema del absentisme a Secundaria... Us arriben casos?

Si. A Secundaria el qué passa es qué a vegades anb |'atencid (que es
déna al cas en concret) és nés facil que accepti tornar a |'escola que
no a la famlia. S6n aquelles situacions en les qué la fanmlia ha
perdut tot el control sobre el nano: no és capa¢c de pactar, posar
limts i la majoria de vegades es dona | a negociaci6 entre el nestre o
| ' educador amb el nano. Es diferent: el circuit és el mateix, pero té
unes connotacions diferents. Es nolt inmportant com |'institut rep al
nano, perqué aquest absentisme no es repeteixi. Realment, hi ha
instituts que no ho tenen clar i el reben matxucant-lo. S6n nens que
tenen molt clar que no volen anar a |'escola i, si els instituts no
son acollidors, els nens no tornen. Respecte a |'absentisne en aquests
altinms tres anys, tinc entés que augnenta anb la Reforma. ... Jo et
puc donar inpressions d'aquest territori. Aquest és un territor

especific, perque quan els nens fan P3, P4, P5, els papes i |es nanes
aconpanyen als nens, perdo a partir de segon es fan grans i van sols.
I maginat a tercer amb 7 anys... A P4, P5 els nestres poden parlar anb
el s pares. Perd després aix0 no passa. Aix0 representa un percentatge
nolt elevat a aquest territori. Fins i tot hi ha zones que no tenen
gue travessar carreteres i Ilavors van sols. Aix0 no vol dir que hagi
d' haver absentisnme, pero el nano anb 12 anys és qui es relaciona anb
|'escola. Si el nen no coneix a ningud i els pares fa anys que no es
passen per |'escola, ni per conprar els Ilibres. El nen ho té que fer
sol .
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No hi ha ningl que pugui aconpanyar?

Si, nosaltres hem fet aconpanyanents puntuals a famlies que conei xes.
H ha fanmilies que saps que tenen aquestes dificultats.

Potser hi ha nois que no requereixen serveis socials, perd que un
aconpanyanent en aquest sentit si que en necessitarien ¢no?

Ai x0 ho té que garantir |'escola de Primaria. Es garanteix que el nen
esta matricul ada des de |'escola. Controlen la matriculacid, pero tres
nesos de vacances d'estiu que trenques la dinamca d' escola per
conencar en un lloc nou i els nens no coneixen a ningd de |'institut,
son els petits de |'institut i hi ha instituts nolt grans. H ha nolts
nanos que els hi costa nolt conmencar i continuar; i avui dia ja fa
mesos que segons ells o els seus pares ho saben tot en la vida (sunar,
dividir, nultiplicar... perquée nmés). H ha escoles en les quals els
nens no han faltat nmmi, perque tenia |'escola per la ma i sabia quin
nestre tindria. Tanmbé a Primaria hi ha nmés la figura de nestre
(plantejament dferent) i després aixd0 es trenca als dotze anys. La
neva inpressié és que a Primaria el curs passat va haver-hi neés
absentisme anb aquest nanos que en aquest any. Respecte a |'absentisne
de ler de ESO |es escoles s'han bolcat més aquest any en el pas a la
secundaria. Tinc la inpressié. Dades no tenim perqué aix0 ho
controlen |les escoles. Es conpl ex. Depen de |'organitzaci6 de
| " escol a.

El tema del absentisme ha estat recurrent a |l a Zona?

Si, senpre ha estat una problematica. Jo penso que abans era a partir
dels 14-16 anys (ara fins als 12), que acabaven la primaria anb 14
anys i es quan es van crear |les escoles taller, etc.

El s recursos a Jla Zona d'educaci6 especial, tipus unitats
d' escol aritzaci 6 externa, o UAC s dins dels instituts? Es fan demandes
d' aquest tipus de recursos des dels instituts? als educadors?

Si. Pero no ens ho fan arribar a nosaltres, siné a |'EAP

Demandes de matricula fora de pla¢c es produeixen? H ha nobilitat
geografica ?

No en ai x0 és bastant estable. Hem fet un pas endavant a Primaria (no
als d'Institut): els pares sén conscients de la inportancia de la
matriculaci 6. Els nens estan matriculats, encara que no els portin a
| " escola. No hi ha problenma de places. De seguida que arriben de fora,

els matriculen. Perd no estd tant clar que tots el nois de |I'Institut
estiguin matriculats. No hi ha un cens. Traspas de Primaria a
Secundaria que fan les escoles... Si ha algun nano fora de territori

es problematic o gent nova tanbé és dificil...

Quins aspectes serien mllorables contra |'absentisnme a Secundaria, a
part del mateix treball intern a |I'escola?

Jo penso que hi ha dos tenmes que els instituts han de reflexionar o
marcar i pautar sobre |'absentisme que son: (1) comreps aquests nanos
gue so6n nmés petits que anaven a Primaria i ara conencen Secundaria; i
com reps aquests absentistes: acollinent perqué s'enganxi a |'escola i

estigui notivat; (2) | després el temm relacionat anb |'absentisne: e
tema del trencanent de la norma, a partir dels 12 o 13 anys, quan els
nens es disparen i "atenpten " contra la norma, perqué és |'época. Si

el mestre expulsa al pati a un nen que ha trencat el vidre, doncs
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després d'aquesta expulsid conmenca |'absentisme. Com no regulem e
tema de les expulsions... No cal fer segons quin tipus d' expulsions
(trencar Ilibres, fer grafitis, etc.). S abusa de |es expul sions com a
arma d'inmposici6. Aquest casos, acaba en absentisne. El tipus de
mesures en |'institut sén: (1) o la coercitiva (2) o la d' acollida.

Respecte al tipus d'intervencio en termes de circuit, és aplicable a
Secundari a?

Si.

es pot dir que en conptes de fer la intervencié famliar es fa anb el
nano?

Bé, familia i nano. La familia esta present, tenint en conpte al nen.

Des del punt de vista de la intervencid, quin tipus de recurs teniu
per fer pressi6 a la fam |ia davant de casos d' absentisnme?

Recur sos d' aj uda.

I recursos de negociacié anb PIRM, etc.?

Ai x0 es ajuda. Tu pots posar-te en contacte anmb |la familia i pots
posar una assistenta famliar al mati per aixecar als nens i preparar
| "esmorzar o que faci |'aconmpanyanment. Hem d estar d'acord anb la
famlia, si la famlia diu que no, no es pot fer res. Li pots
proporcionar el PIRM. Li pots proporcionar ajudes econom ques, per
conprar |libres, material escolar, per sortides (perqué el nen no

tingui vergonya).
Aquests recursos son d' Ensenyanment, de fet ¢no?

Basi cament s6n d' Ensenyanent. Pero Ensenyanent en té 10.000 pts. per

I[libres i els Ilibres valen més. | si estem parlant de fanilies que
han de passar 4 persones anb 60.000 pts. al mes i han de pagar aigua
[lum i nenjar... No arriben. Els Ilibres, els materials escolar, les
activitats extraescolars i les sortides... Si vols que el nano estigui
integrat ha de participar en tot aix0. Si la fanmlia entra anb
nosaltres en wun pla de treball, si la famlia manifesta Iles
dificultats, doncs nosaltres |i posem exenples per ajudar-la, |Ii

proposem una recerca de feina paral-lelament o una ajuda econdnica
per descobrir aixo, es a dir, nesures per a la fanilia i per confiar
que la famlia agafi els dinerets o el talé i portin el nen a
|'escola. Es un pacte anb la fanilia. La majoria de vegades funciona.
Quan la gent esta dins un dispositiu d' ajuda i veu que d' aquesta ajuda
pot treure beneficis, |i interessa estar a bones. La majoria de la
pobl aci 4, quan no entres en aix0, vol dir que estas trobant un
absentisme molt diferent, nolt desestructurat, en situaci 6 d'exclusid.
Si no, la gent entra en aquests circuits. Pactem el donar diners per
conprar Ilibres. Ells conpren els Ilibres, després de cobrar. Pero
t'ho has de treballar i ells ho fan.

| en els altres casos... Quina intervenci6 podeu fer quan la fanilia
no s'interessa?

Si tu estas oferint una ajuda famliar i ells no ho accepten o no
vol en saber res... No pots anar a casa seva cada dia. La gent tanbé té
el s seus "drets".

H ha bastant col-lectiu gitano ¢no?
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Si .
Quina és |'associaci6 entre |'absentisme i el col-lectiu gitano?

Els gitanos en general porten els nanos a |'escola a partir de PS.
Quan conenca a haver-hi una altra vegada és a Secundaria. Sobretot anb
les nenes. A lo nmllor, fan prinmer d ESO i a segon d' ESO es
conpronmeten, pero la fanilia |'ha de preparar perque sapiga porta la
casa, etc. Llavors, et trobes que deixen d anar encara que tinguin un
potencial dins de famlies estructurades, seguint les seves lleis.
Perd, a diferencia d' altres Ilocs, |la gitanes es casen bastant joves
(13 14 i es possible per casar-se als 15-16 i es queden a casa anb |la
mame, per veure comels porta la casa i es queden tanbé a casa quan un
germa petit esta malalt... Llavors és quan es conmencen a di stanciar

Quin és el posicionament de |les escoles? Serveis Socials intervé en
aquests casos o No?

En principi... H ha un problema...una contradiccio: "
tens una nena 15 casada? Es un conflicte cultural™

Qé fas quan

I com sol uci oneu aquest casos?

Nosaltres mirem cas per cas, individualnent. Si veus que aquella noia

gitana s'esta acostant als 16 i té clar que s'ha de casar i tenir
fills, tu no pots conencar a matxucar a aquella fanilia perqué no te
massa sentit, ja que no la portara a |'Institut, perqué per a la seva
comunitat no esta ben vist. Si es tracta d una nena que no esta
conpronesa i esta tot el dia pel carrer sense fer res i veus que la
famlia estaria mnimanent disposada a que, si no a |'institut, si a

fer un aprenentatge d'ofici, doncs Ilavors podem mrar perruqueria o
altres, perqué aquesta noia acabi (uns estudis).

Per qué la contradiccié de la nena que vol estudiar i la fanilia no
vol , es dona?

No.

Teniu altres col-lectius a part dels gitanos?

Conmencen a arribar families marroquines.

Es donen casos de absenti sme en aquest col -lectiu?

No. Es diferent. No en tenim tants, perd és un mica diferent
nor mal ment quan arriben el que volen és integrar-se. Van a escola, es
possible que faltin a colonies. Perd els que conencen a faltar nes
abans sén els nois. Perqué tenen nmes poder en |a societat marroquina.
Si. En altre districte em conentaven que els nois gitanos anb quinze
anys tenen autonom a personal i Ilavors és més dificil que la famlia
el s reconduei xi .

Si, pero si el pare, per exenple, valora més |'ofici que el conerg, la
venta.... Depén nmolt del pare; de si el pare treballa o de si té o no
oficio o de si treballa com autonom o anb contractes... Depén nolt de

pare, em senbl a.

Es pot dir que a Secundaria, |'absentisnme de |les noies és més ocult?

10
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Si, sobre tot de les nenes gitanes el de les nenes, si. Perdo és que
| es noi es gitanes estan bastant ocultes.

Be, vols afegir al guna cosa?
No em senbl a que hem parlat de tot.

Mol t be doncs noltes gracies.

11
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ZONA 3
(Breu presentaci6 de |’ estudi i dels tenes a tractar en |’ entrevista)
Tu ets?
Jo sb6c la directora de SS.SS i s6c psicologa. S6c directora de la
zona. En
el districte, hi ha el cap de Serveis Personals, que és el prinmer cap
técnic; hi ha 8 polivalents: 1 de SS.SS., 1 d'educaci6... hi ha
diferents tenes. Al districte, hi ha 4 zones i, a cada una, un centre
de SS.SS. on hi ha una direcci6 (aqui estic jo) anmb un equip de 4
assistents socials, 1 educador, 1 psicologa per treball individual i
assessoranent, 1 psicoleg per treball comunitari (les dues a nitja
jornada conpartida amb una altra zona) i 3 treballadores famliars
(per enpresa, respecte a la relacidé contractual) i 1 informadora
(recepci oni st a, rep trucades, i nform); ens falta el suport

admnistratiu (pero els altres en tenen). H ha 4 centres a
Districte: zona 3, zona sud (Mar més a prop de SA, placa de
districte, és la zona de |'Eixanpla del districte, per dir-ho d'al guna

manera), zona centre alta (Ro) i zona centre baixa. E que és
i mportant tanbé és que d'assistents socials hi ha 1 assistent social
d acollida i 3 que fan tractanent. Quan entra un cas, si pot

sol ucionar el cas |'assistent d acollida ho fa o bé fa un diagnostic i
Ilavors passa el cas a tractament. Aix0 és l|la porta d' entrada

conporta una visio general del barri, perqué controla |les demandes i
fa la "criba". A la zona 3 som uns 15.000 habitants aproxi madanment:
TB., CM i VA Es un barri anb nolta problemitica social, on hi ha
nmoltes fanilies gitanes per les quals el valor de |'escola no és
prioritari. A barri de Vall Bona, hi ha a més el canpanent ciml que

és |'"extrem del barri (hi ha un carrer sense sortida que és el |imt
entre M i Barcelona i és on fa 20 anys es van instal-lar canions
sense rodes (venien anmb una "rulot" i s’instal-laven). En aquests
nonents, hi ha unes 34 families que sén nomades que provenen de la
frontera entre Portugal i Galicia, parlen una barreja de portugués i
gallec. El seu estil de vida és de dedicacié a les fires, altres
treballen al canp i van venen, so6n itinerants... H ha nolt absentisne
(quant fa bon tenps, quan so6n grans, etc.). Jo fa des del 1995 que séc
aqui i, anmb |'escola 14 ens va costar nolt treballar-hi: hi havia una

direccié nolt tancada que no hi havia manera d' aconseguir dades ni
nimeros ni  possibilitat de feina. Pero fa 2 cursos que aixo ha
canviat, amb una nova directora (ara tenim una nova, d'aquest any;

pero ja era nestre de |'escola). Des que ha hagut el canvi de
direcci 6, s'ha pogut conencar a treballar anmb |'escola 14 i han sortit
els problenmes i la realitat. Aquesta escola recull tota |a poblacio6 de

VA. Es una escola petita, perqué no hi ha nolts habitants i tens nolts
nanos del campanent cimal .

Aquesta escola i el Ceip 15 sén les que reben més poblacié anb
probl emes d' absentisme?

Si. El Ceip 15 rep la gent de TB (Cap del cim a on es troben les
famlies gitanes, les tipiques, que no so6n fanilies gitanes com poden
haver-hi en altres barris, siné que nolt sovint venen aqui per amenaca
(mltes s6n com les de RO o altres Iloc), estan en vivendes
desocupades, estan en "buscada y captura" i s' amaguen, etc.;
s'instal-len a <cases d'auto construccié, no es veuen. Mol t es
d' aquest es cases no tenen aigua, no tenen |avabo, cuina, etc. Llavors,
la poblaciéo del Ceip 15 i la del Ceip 14 és diferent. H ha
probl emati ques a |es dues. La poblacié de VA del cim és una poblacid
nolt ingenua, amb nmolt pocs estudis, perdo no sén gent anb probl enes de
del i nqiéncia o de drogues; és bastant "sana", encara que pot haver-h
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algun nucli. Els problenes sé6n nmés niltiples problenes: els nens no
venen, van bruts, fan absentisme, tenen reaccions primaries... pero

s6n nmés bona gent. La poblacid que té la directora del Ceip 15 deu
tenir conflictes greus, nanos fills

de traficants, anb nolta agressivitat, etc.

El nivell de marginacié és nmés elevat al Ceip 14, pero els casos nmeés
greus els té el Ceip 15, perquée son fills de delinqlients, fanilies que
consunei xen droga, retirades de nenors, etc.(...) Jo vaig arribar aqui
["any 1995 i ja s'havia fet un circuit d' absentisme que, d'alguna
manera, no és un projecte sind un circuit que s'ha de seguir en cas
d' absentisme. Si no esta mmtriculat, des d on es detectava i posar-lo
en conei xenent de SS.SS. El priner any (1995-1996) vaig recollir en un
registre els casos d'absentisne, perdo ara no ho faig, perquée és nolt
cost0s anar darrera de tothom Si he de dir els absentistes, agafo la
informacié de les conissions. Em vaig dedicar molt el prinmer any
perqué vam conencar a treballar anmb les escoles perd treus el namero
de nens absentistes i no tens res nes... per altra banda, ningd no
m ho demana i anem per feina. Es pot reconstruir demanant |a
informaci 6 del nunero de detectats als professionals a partir de les
Ilistes que jo tinc. Quan jo vaig entrar, tanbé van entrar dues
assistents socials i tots van conmencar a constituir |'equip al 1995 i
| "antic va desapareixer i va anar augnmentant a partir del 1995: tenim
1 educador des de fa 2 anys, tenim 1 assistent més des de fa un any.
La historia abans del 1995 queda diluida. Quan vam entrar nosaltres h
havia nolt nmala relaci6 anmb les escoles, no hi havia cap nena de
contacte i |les escoles consideraven que SS.SS. no feia res, SS.SS.
tenia molts problenes per poder matricular nens o fer beques... H
havia un "desencontre" fruit de la problematica, de la inmpoténcia i de
no haver-se posat a treballar mai conjuntament. Van intentar vendre
anant per les escoles, i vam aconseguir que |'Elisenda conmencés a
crear una comissi6 social (anb trobades nensuals, Ilistats, etc.).
Nosal tres desitjavem una coordinaci 6 anmb les escoles i fer una taula
on estigués tothom Van fer una ronda, tothom va dir que si, pero

només el Ceip 15 ho va establir. Llavors, a |I'Abril, va haver-hi una
agressi6 de un nen a una nmestra de |'escola 14 i va estar dos dies
ingressada; i aleshores tots els directors es reuneixen i ens

convoquen a nosaltres, a Caritas, a la guardia urbana, per queixar-se
a SS.SS. Perd, a partir d aquella reuni6, va anar nolt ver perqué vam
poder posar sobre la taula el qué féiem nosaltres, el qué feien ells,

les dificultats i com podiem treballar. A partir de aqui, vam veure
| " experiéncia del Ceip 15 coma nmodel i |lavors vam crear com ssions a
totes les escoles. El Ceip 14 va conencar nés tard perqué van esperar
el canvi de direcci6 per poder treballar amb dls i van crear una
conmi ssi 6 social de zona (nica on ens reunim aqui nensual ment anb tots
els directors de les escoles, SS.SS. de |'ajuntanment i de Caritas

|"EAP... H ha Ilavors wuna conmissié social per a tot el barri,
com ssions socials a cada una de les escoles i a |I'IES 18 i després hi
ha diferents conmissions o grups de treball. Tanbé convoquem a |'EAIA i

al CAPIP i a teéecnics de prevencidé a les reunions “nacros”. El nucli
not or ens reuni mun cop al nes.

M agradaria sapiguer nés sobre la comssi6o social de Lleure i el
projecte de treball comunitari?

Ens van reunir |udoteques, esplais, 1 representant de cada escola per
fer alguna feina unitaria. Va conencar bé, perdo s'ha de renopdelar,

perqué acabant sent |'organitzacié de Sant Jordi de cada any i ha
perdut el sentit; volem anar una nmica nés enlla. En el prinmer nonent
van sortir nmoltes propostes, per0 després es va reduir al tem de Sant
Jordi. El criteri és que el |leure és una part inportant de |'educacio6
dels nens i es pot aprofitar per treballar altres coses que no es
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poden treballar a |'escola. Perd en aquests nonments s'han perdut els
objectius i ara suposo que els tornarem a reconduir. Va tirant
exi steix, pero aquella com ssi6 no existeix coma tal. Tanbé hi ha una
inércia: les escoles tenen nolta feina i si hi ha algo que s'organitzi
des d'aqui doncs s'apunten i...

Centres de dia i serveis d' aquest tipus n"hi ha en el barri?

El que hi ha és un centre obert de Caritas, |'aula Cruilla (una
extensi 6 de |'escola), perd per a nens de 14-16 matriculats al IES 18
gue no hi ha manera que estiguin a |'escola, és un aula taller, pero
més escol ar. L'escola els deriva a aquests nens a unitats
d' escol aritzaci 6 externa.

| respecte al projecte de treball comunitari...?

Vam detectar que els tecnics ens estaven aganitzant molt, pero les
entitats i el barri no tenien consciéncia de dificultats especials i
de que calia lluitar perqué hi hagués una escolaritat digna o perque
els nanos estiguessin mllor i no sabiem com treballar aquest
probl emn, perqué quan vam coincidir anb |les escoles anb els Centres
d' Atenci 6 Educativa Preferent en una reunié conjunta com a zona, |es
AMPAS es van rebotar, no van acceptar-ho i |'efecte era posar un
estignm (quan ens reuniem com a comissid social anpliada) de nanos
problematics, etc. Una via era treballar-ho coma conmissié de Ileure,
pero s'havia acabat i per tant vam posar una com ssié que estigui
treballant anmb la conmunitat (veins, AMPAS, etc.), per0 aquesta
conmssi6o té molt poca forga i no ha passat de trobades i reflexions
aportacions, per0 sense fruits; necessitem 1 o 2 anys de comssio
soci al anpliada perqué aquesta real nent pugui funcionar. Necessitem
més trobades, anpliar-ho, pensar més coses, reforcarho, perquée és un
tema delicat, dificil i s'ha d abordar bé. Hem conencat a colar coses
a dins d'aquesta comi ssi6: nuntar escoles de pares, etc. Farem al gun
experiment |'any vinent i d aqui a 2 o 3 anys conencara a funcionar,
perd és dificil: somnolts técnics i treballemde forma nolt técnica i
costa entrar en aquesta dinamca; el |leure no acaba de notivar i la
gent d'aquest barri reivindica nolt perdo els de les escoles o els de
| "ajuntament som els enenics (somde |'adnministraci6é |la qual cosa vol
dir funcionaris que no treballem bé, etc.). La gent no lluita, siné
gue matricula al seu nen en una escola del barri del costat, perqué
aqui hi ha nens problematics, gitanets, etc. No trobemrecol zanment.

Quin és el teixit associatiu?

N hi ha associ acions de veins de cada barri, associacions esportives.

Pero no és un lloc nolt participatiu. Les associacions estan nolt
di stanci ades de |'adm nistraci6. les AMPAS...Anb el tranvia Ileuger (o
metro) que vol construir la Generalitat, |la gent es decepcionara nolt

perqué continuara aill ada.

Pero a finals dels 80 es parlava d'un pla integral estrategic a
di stricte?

Va haver-hi una época en la que hi havia bastants diners i es va poder
crear bastant infrastructura, perd aix0 ha parat; ara no hi ha res més
gqgue la etiqueta de prioritari del districte i els politics tenen
bastant cura de que no hi hagi retall de pressupost. Perd no és un pla
i ntegral estrateégic.

Segons tu, qui nes prioritats tindria un pl a d' aquest es
caracteristiques?
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Es un barri sense prestigi: la gent marxa. Qual sevol persona que es fa
gran i te uns estudis i wuna feina no es queda aqui. Fa falta un
equi pamrent que faci bonica aquesta zona, perqué la gent vingui a
veure-la, que |'agradi, que es trobi de gust. Si no tens aquest
equi pament, les altres coses fallen: la gent marxa i |a gent que queda
es perqué no té accés cap a altra cosa. Un barri aixi és trist. Ara hi
ha coses "deslavazadas": idea de construir noves cases. Pero Ciutat
Meridiana és bastant horrible de viure i a Torre Bard tot és
aut oconstrucci 6.

Comi ssions socials de zona (nord) en diferents etapes... En quin
estadi esta?

Vam conmencar al 1996 anb nolta energia, anb noltes ganes i ens vam

creure que havien trobat la fornmula per funcionar bé. H havia nmolta
energia, nolta passi6. Pero la realitat és aplastant: els nens
continuen sent absentistes, continuen havent-hi els problenmes, Iles
dificultats. Aix0 s'ha anat estabilitzant: ha sigut un procés nes que
etapes diferents. Va apareixent un cert desencant, desencis. Jo crec
gue és nmduresa, perqué la gent no falla a les reunions, no deixa

d inplicar-se, segueix els acords. Perdo han passat 3 anys i les
energies ja no sén |les matei xes que les del principi i hi ha una certa
frustraci 6 perque n'hi ha coses que no hem pogut arreglar. Ara €s un
nonent en el qual veiem que hem aconseguit coses (els I|libres), pero
seguim en el procés de com inpliquem als ©pares perqué es
responsabilitzin. Es dificil, les administracions van seguint i fan

coses, peroO senpre passen coses que veus que no s'avanca del tot i que
vas arrossegant |es dues adm nistracions que hi som Perd és un nonent
de diferents etapes: Es més una evoluci 6 que, en absolut, esta nort,
sin6 que ens ha agafat un punt de realitat que era inportant tenir,
perqué al principi pensavem que tot era més facil; hi vam posar nolta
energia i va ser cansat. Ara esta més nornalitzat.

El temn de la com ssi6 de zona és Unica o especial d' aqui?
Si.
Tu | "exportaries si t'anessin a un altre districte?

Depén de com fos el |loc. Aqui té sentit perque és una zona anb unes
caracteristiques especials, aillades i que sén pocs. Jo crec que
funciona i rendabilitza nolt |'esfor¢ de comissi6 social una per una
perque fas plans globals (nosaltres tenim recursos econom cs nostres
de Carites i les escoles fan un reciclatgeper aconseguir que tots els
nens tinguin Ilibres). El disseny el fem global i després ho fa cada
escola i no és la lluita de cadascuna de |es escoles. Femun circuit,
els docunments, la sol-licitud de la fanilia, el com s'ha de fer,
portem els problenes a |la taula general (pares que no fan |a demanda,
etc.)... Totes aquestes coses les solucionem a la comissié gran. Es
bastant rentable. A barris com Beso0os, Zona Franca, Bon Pastor, etc.
pot tenir sentit. En barris que s6n nés grans podria tenir sentit pero
s'hauria de trobar una fornula: si hi ha nmassa gent, hi ha nassa
diversificaci6 de problenmes. H ha llocs anb nés problemes que la
resta i, a més, trobem gent que no se sent identificada anb e
tot...Cada escola és un ndn i cada barri és un mdn. (Seria dificil)
Perd rentabilitza molt i pernet avancar

Quina coordinaci6 hi ha entre les diferents admnistracions
probl emes conpet enci al s?
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No n'hi ha. La legislacio esta bastant clara en aquest nivell. Anb
Benestar Social, |les conpeténcies estan bastant bé delinitades.
Nosaltres som atenci6 primaria i fem tractanent i ells fan funcions

més d'informaci 6, cursos, tramts. No hemtingut dificultats. Dins de
| es comissions socials vamintentar que s'inpliquessin i venien al guna
vegada, perd no intervenien nai i una vegada ens vam enfadar perque
consi deravem que Benestar Social havia d' aportar al guna cosa perque el
qué estavem discutint eren problemes del barri. Ens vam reunir una
persona del CAPIP, wuna altra d una escola i jo i van escriure una
carta dirigida al Comas. Llavors a la seglent reuni6 si que va venir
| a persona de la oficina de Benestar Social d'aqui amb |a persona que
coordina , perdo no ha hagut res nmés. No sé si és pels professional
d aqui o és una qlestidé en general o bé es perqué Ceneralitat
Ajuntanent no tenen tradicid en |la col -l aboracié.

z

La Direccid CGeneral d' Atencié a |la Infancia depén de B.S.?
Es un altre organisne. No té res a veure anb Benestar Soci al
| |'"EAlA?

Tanpoc té res a veure anb Benestar Social n anmb coses que siguin de
tractanent. L' EAIA era una historia conpartida entre la Ceneralitat i
Ajuntanent. Els EAIA passen ara contractualment a |'Ajuntanment de
Bar cel ona (com a funcionaris i estan fent oposicions).

Quines visio tens tu de |les possibles fugues de nens absentistes que
pugui haver-hi en el pas de primaria a secundaria?

Jo crec que a |'escola de primaria té pels nanos i per les fanmilies
una imtge més de control, de contencid, anb horaris fixes, els
mestres els coneixen des de petits, estan més protegits i un

absentisme és nmés rellevant a primaria que a secundaria. Pero de cop
passen a una altra escola on hi ha menys control, nenys proteccié

perqué ja sén grans, és un trencament fins i tot fisic i aixo
afavoreix |'absentisme. Un altre aspecte: les fanmilies de nenes
gitanes (quan una noia té la regla es un perill que vagi anmb nois i,
per tant, |'escola és un perill) a on la virginitat és nolt inportant

i, a més, conencen a cuidar dels gernans petits. Es barregen els dos
aspectes, de manera que el pare no deixar a la seva filla venir a
| " escola, perque esta per casar-se. El factor cultural influeix tanmbé
en els nois: es casaran aviat i han de mantenir a la fanilia; |'escola
no els hi servira. Les nenes no volen anar a |'escola; es volen casar
i tenir fills. El valor cultural s'inpregna i no pots fer de nedi ador
perqué no hi ha cap conflicte: la nena ho veu nolt clar. Tenen intereés
en fer perruqueria. H ha un projecte de perruqueria -com una aula
taller perdo més extra — escolar, perd no saben quée fer perqué agafen
adol escents gitanes i es queden enbarassades i desapareixen. Es un
projecte a partir dels 16 anys. Rden acabar poques, perqué hi van
quatre dies. La funcidé de nediador no té massa sentit. Si hi ha una
familia gitana que doéna nmés valor al estudi i la criatura tanmbé doncs
es va seguint. Perodo, de nopbment, no trobem desacord entre pares

fills. de vegades, es preocupen més perqué no els deixen sortir de
casa. H ha una certa part que tenen rad perqué un nen gitano es pot

casar anb 16 anys i, de vegades, |les nenes gitanes poden quedar
prenyades d'un paio i un paio no es casa amb 15 o 16 anys. Les nenes
poden perdre la virginitat i aix0 és basic en la cultura gitana i, en
canvi, no és nolt inportant per als paios. Les nenes cauen en la

i ngenuitat de que un paio és conportara igual que un gitano si ella es
gueda prenyada. Elles es pensen que els paios les estinmaran per
senpre. De fet, podries estar fomentant algo que els hi faria passar
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nolt mal ament. Tenim dubtes. No és gens senzill. A nmés, la majoria és
evangelista i tenen un pastor... Jo vaig preguntar una vegada a un
gitano si el pastor ens podria ajudar a que els nanos anessin a
|'"escola; i ell em va contestar que no, perqué per a ells no és
prioritari. Ells pensen que anar a |'escola és un interés paio. A nes,
els pares no saben Ilegir i escriure i, en canvi, el nen si: ja és e

savi de la famlia. Per a ells, als 16 anys, toca casar-se.

Parl em un nonment sobre el circuit d'intervenci é... Fonanental ment, la
via és: |'escola detecta un cas d' absentisne. Quan no hi ha resposta
de la fanmilia es posa en contacte anb vosaltres. Si aquesta familia es
beneficiaria dels SS.SS. doncs..

H ha SS.SS. a |'Ajuntament i hi ha Caritas. Els dos atenen casos. Fem
lo mateix des de diferents Ilocs i de diferents estils. Si hi ha una
familia que la porta Caritas, nosaltres no hi entrem Quan es detecta
un cas, |'escola té maneres d'intentar fer alguna cosa. i, si no, es
passa a la conmi ssi6 social que hi ha gent de Caritas i gent nostra. S

no la té ningld, passa a nosaltres: en principi, |'ajuntament ha
d' assolir tots els casos, ens pertoca tot, si no hi ha Caritas. Si hi

ha un cas nou, |'assunim si és assum ble per a nosaltres.

Perqué la nmmjor part de casos d'absentisnme requereixen una
i ntervenci 6?

Bueno, si hi ha un cas d'absentisme amb un nen de primaria vol dir que
passa al guna cosa. Per tant requereix la intervenci 6 de SS. SS.

Quin tipus d intervencio6 feu?

Varia molt. Depén de cada cas. A vegades, coma pla de treball anmb un
PIRM hi ha la condici6 de que els nens vagin a |'escola, de portar-
| os al netge.

| aix0 funciona? No es possible que es quedin sense PIRM i no portin
els nens a |'escol a?

Ajuda a forcar, encara que és possible que no s'aconsegueixi treure
| 'absentisnme del tot. Alnenys els portaran nés sovint. Els nens, a
partir dels 8 anys, fan el que volen. L'autoritat esta nolt diluida

Es tracta de pressionar wuna nica. Els paios és diferent. Les
intervencions des de SS.SS. els inpressionen més. Llavors conencen a
sortir noltes histories. El que passa és que de vegades quan passa un
més es tornen a relaxar. Llavors envies a la Guardia urbana. Al

principi, durant do setnanes, els porten a |'escola i els nens
s' espanten, pero després fins i tot els agrada. El problema es que
tanpoc tenim tants elements per funcionar. Parlar-ho anb |'EAIA és un
factor de risc, perqué |'EAIA porta 70.000 casos i, si nonmés és aquest
factor, quedariem en Ilista d'espera i Ilavors nosaltres ja ni fem
["informe.

Després de SS.SS. cap a on es pot derivar un cas?

Cap a |I'EAIA, Atenci6 a la Infancia. Pero s'ha de mrar |'efecte que
fan. Com nés petits, nes acostunes a treballar anb la dinanca
famliar. L'absentisne de nens petits té el seu punt de partida en la
problematic famliar. H ha famlies que estan absents i el nen ho ha
de fer tot el sol. A vegades, posem una assistenta social o0 wun
educador que els faci de despertador (en casos de dei xadesa).

I a secundaria?
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La veritat és que és nmolt dificil de treballar-hi. Nosaltres e
prioritzem nolt poc en aquests nonents. Nonés tenim un educador
Treball ar casos d'aquests és estrany en aquests nonments. Necessiten
esforg. Fem unes intervencions nolt punt ual s. Consi derem que
| "absentisme a primaria és nmes greu, el prioritzem i no deixem en
principi cap cas. A secundaria ho tenim més deixat. Mdlts sé6n famlies
gitanes, que és un valor cultural anmb el qual no pots fer nmssa cosa,
perquée seria més feina d' educador i estem sota nminins d' educadors. Jo
crec que anb un chaval de 14 anys, o entres en contacte anb ell o no
tens res a fer. Se que hi ha les comssions socials que es fa un
tractanent anb nestres de |'escola, un pacte o una intervenci6 nes
puntual des d'aqui. Perd no t'hi pots posar a fons per problemes de
recursos humans. Jo crec que és més inportant que un nen de 6 anys
agafi el ritme d anar a |'escola. Es més preventiu i, a vegades,
detectes casos greus pero et permet actuar quan tot no esta tant
espatllat. Es pot intentar nodificar coses de la fanmlia i que un nen
es pugui "reenganxar". Per0 no podemtreballar a fons tots els casos i
el s casos que no prioritzem (noves demandes) les intentemdiluir entre
la comissid social, |'escola i nosaltres, perd aixd0 no és treballar a
fons i en un punt o un altre has de prioritzar |es coses. A vegades,
hi ha casos que demanen nmolt d'esfor¢ i nosaltres som poca gent.

Contactes anb altres serveis de joventut, de justicia?

Hi ha contactes anb |a Delegada d Assistencia al Menor (DAM i va a
epoques. Li deixem el centre per fer entrevistes, depén d un ordre
judicial que té per tant més efecte (és obligatori), per0o és tenpora

(el té una persona sota la seva tutela segons el jutge en funcid de

gqué hagi fet) d que hi ha coordinaci6. Quan s'acaba aquest tenps,

s'acaba |'educador i tornem al punt de partida. L'avantatge que té és
gqgue es obligatori i |'educador pot avisar al jutge que busqui una
altra nesura i els nens s6n conscients d' aix0, la qual cosa té el seu
ef ecte.

Anmb I nspecci 6 de primaria i de secundaria quina relaci6 teniu?

De secundaria ara estic una mca perduda perqué no em connecto gaire.
A la de primaria hi ha un senyor nmolt conpetent anb el qual ens reunim
sovint. Va fer un progranma especial per formar als nestres de com
tractar la viol éncia, quan vam comencar anmb |es comi ssions socials. Es
una persona oberta, nolt conscient. Hem establert un altre circuit que
és, en lloc de decidir nosaltres on es matricula un nen, ens posem en
contacte anb ell i ell decideix |I'escola i |'escola ho accepta bastant
bé, perque si no acaben tots a |'Elisenda.

Tinc entés que aquest any la matriculacidé no ha funcionat nolt bhé...?

Es que aqui no hi ha comissi6é de nmatriculacié. Tots els que s'apunten
entren: no queda gent fora. Les families se'n van a |'escola privada
concertades, fora del barri. No té sentit la com ssi6o de matricul aci 6.
Senpre hi ha més places que pre-inscripcions.

Et seria senzill valorar el circuit dintervencid a primaria (punts
forts i febles)?

Punts forts: el circuit d' absentisme hi es i funciona, i Ila
responsabilitat conpartida (pla de treball conjunt, |'escola assuneix
la seva part de responsabilitat perqué abans ens trucaven a nosaltres
en conptes de trucar als pares), que esta consensuada. Pero hi ha
casos dels quals no ens avisen; malgrat aquests anys que porten



DIRECTORA CENTRE ( Serveis Socials)
ZONA3

treball ant senpre hi ha un nmestre que es despenja i ens déna |'alarm
d'un nen quan va a tercer, nentre que aquest nen ha estat absentista
des que va conencar |'escola. H ha un punt d'aix0. Jo crec que a
determ nades escoles és més facil, pero, per exenple, a |I'Elisenda hi
ha tants casos problematics que fa que alguns agafin, pel tipus de
problema, nés relleu que d' altres, malgrat que femllistes (conjuntes,
escola i SS.SS.) al principi que sé6n els casos del quals es parlen en
la reuni 6. Perd a vegades, |'escola s'oblida d'al guns casos.

| aix0 comes podria mllorar?
Doncs, suposo que treballant nmés anb |'escol a.

La linia de sensibilitzaciéo anb el temn és conpartida entre |les
escoles de la zona o depén de cada tutor?

Passa com a tot arreu. H ha la direccio i els equips directius que

son gent sensibilitzada i tenen en conpte que hi ha problemtica
social, s'hi posen nolt. El professorat esta dividit (el 50% esta
sensibilitzat i el altre 50% esta esperant un trasllat per poder-se
anar a una altra escola), perqué sén escoles a on hi ha nolt
prof essorat i cauen aqui per casualitat. Ens demanen intervencions en

el claustre, perque la gent que va a |les conissions socials perden per
altra banda. Cada vegada, |la gent es passa nmenys la pilota (entre
escola i SS.SS.), perque ha anat augnentant el treball conjunt |a qual
cosa fa que coneguem les limtacions de un i de |'altre. Les escoles
ens pregunten i nosaltres els plantegem casos per facilitar la
conprensi 6 per part de les escoles i els expliquemqué hem fet.

Un elenent clau és |la neteja, perqué un nen que fa pudor sera rebutjat
pel s altres nanos. Per ai xo0 es busquen sortides, serveis
conpl ementaris pels pares, nataci 6, etcétera. Es el cas de Vall Bona.

El protocol d'intervenci6 d absentisne ja el tinc. Esta pendent el de
secundari a?

Si. L'lgnasi, el director del IES 18 t'ho explicarda nolt bé. Abans era
un institut de BUP i no tenia nens del barri, era una élite. Els
problemes al I1ES 18 han conencat fa un parell de cursos quan han
conencat secundaria. Llavors s'han trobat anb nanos nmolt petits,
gitanos i nens anb problenes. Els nens que abans anaven al |ES 18 eren
els escollits del barri o nens de fora del barri. Jo crec que han fet
un esforg¢ inmportant en dos anys. S han de reubicar |la secundaria. Es
dificil.

Vosaltres anmb |'educador podeu detectar nois que estan al carrer
matriculats i que no van a |'escola, absentistes, en definitiva, i
nanos que no es matriculen a secundaria?

Si. Tenimuna Ilista de nanos que estaven a |les escoles i que no tenim
constancia de que estiguin matriculats a un altre Iloc. L'lIgnasi ens
va passar una |lista, des d'lnspecci6, de casos que eren nostres i es

va intentar veure qué havia passat. Anb aquests casos fem el que
humanament podem o establim contacte anb la fanilia o parlem anb el
nano, depen de la fanilia.

No hi ha cap tipus de demanda des de associacions educatives de
al renys recollir aquesta infornacidé per tenir-la present i intervenir
d' al guna manera?

Aquesta informaci 6 de fugues de primaria a secundaria ja hi es. Cdar
jo tinc la informaci 6 que |'lgnasi pot detectar. jo pensava que... Ara
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hi ha una nova normativa que estableix que els centres de primaria han
de passar els |libres d'escolaritzacié a secundaria: no s'obre un
I[libre nou ni es deixa |I'anterior a |'armari, pero no hi ha ningl que

els hi demani, no hi ha un reconpte de casos, de pérdues del sistem
educatiu. L'admnistraci6 educativa tanmpoc fa |a demanda respecte
d' ai x0. Sén fugues greus del sistema educatiu. No és | o matei x un nen
de 12, 14 o 16 anys. Els que no van a |'escola poden sortir-se dos
anys abans. Aquest trencanent entre primaria i secundaria ho facilita
prou... ...A la publica, perque a la privada aquest trencanent no hi
es.

Del docunent de la Comissié Social de |a Zona aparei xen unes demandes
a les diferents adnministracions: Em pots explicar que vol dir
potenciar els serveis especialitzats que incideixen en la infancia en
la zona?

A |"EAP sb6n quatre gats i |'EAIA sén tres gats i els dos serveis son
de districte. Jo crec que hauria d' haver-hi un |'EAP per a aqui i un
| " EAI A per zona

| reforcar els professionals de suport?

Sén els problenes de consergeria que tenen |les escoles i de funcions
menj adors, etcetera

I | es mancances en el s equi panents?

Vol dir dutxes a |'"Elisenda i canviar les del Ceip 14. Es que aqui
estan molt preocupats anb el tema de la privada: van perdent
matricules i els estan quedant els casos nmés conplicats i tanmbé hi ha
la questi6 dels repartinments (hi ha concentracié a |'Elisenda o |es
altres escoles, o repartinment entre la publica i la privada; P3, P4 i
P5 so6n nanos de famlies gitanes i els altres van marxant... clar es
va perdent: nenys nanos i aquests son els que arriben.

| aix0 comes pot arreglar?

H ha un desprestigi de la plblica: esta estés com que no és
| ' educaci 6 més adequada pel s nanos.

Per o aqui, a la zona, no deu haver-hi gaires escol es privades?
N hi ha dos escol es que sén privadesconcertades religioses?

La CMi una altra o, si no, fora del barri. A x0 passa a tot arreu: hi
ha un desprestigi de |'escola publica i la gent es preocupa de portar
al s nanos a |'escola privada perqué pensen que és la mllor escola. El
gue passa es que hi ha hagut uns anys que |'escola publica va agafar
un cert protagonisnme i ara conenca estar un altre cop deixada de la ma
de |'administraci6... Aquest és un tema recurrent a tots els
districtes i després esta el trebal

gl obal de zona. (...)

Nosaltres estem organitzats com a com ssid social de zona, pero tenim
una mca la sensaci 6 de voluntariat: perque jo séc jo i penso que aix0
és inportant, pero a m no mho diu el meu “jefe” que és inportant que
ai X0 estigui organitzat com a tal. Aqui comentem a vegades que tots

som técnics i pot passar que un demani el trasllat o que, per altres
raons, vinguin dos directors que no tinguin cap intencid de reunir-se
i que no hi hagi res que els vinculi; no diran qué s'ha de fer. Menys

al Ceip 14, que ha variat, continuem més o nenys els mateixos. S
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arriba un substitut... que |li explico? qué aixo i allo és obligatori?
Si vol venir, vindra i, si vol continuar un projecte, ho fara i, si

no, no. No hi ha res com a obligaci 6.
Quina instancia té responsabilitat sobre aix0?

Jo crec que va nmés per part de |'Ajuntament Ceneralitat o Generalitat
Ensenyanment, és a dir, alguna instancia superior que denandés a qui
treballa i que ho convoqués, per garantir-ho a totes |les escoles.
Perqué... el Departanent d'Ensenyanent ... va fent el que pot. Fa poc,
pero és que és molt dificil nmoure els esquenes classics (prioritzar,
posar recursos, etc.). Jo crec que el Departament d'Ensenyanent és tan
gran i hi ha tantes escoles, es tot tan mesurat... que costa sortir-
se'n. | |I"EAP no intervé noltes vegades. | una escola nonmgs és un
nunmero entre 200 o neés escol es de prinmaria.

Vol dries afegir al guna cosa més?
Doncs no.

Ai X0 és tot Modltes gracies
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