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(Presento |'estudi i |i conmento el tipus d informaci 6 que li wvoldria
demanar)

- En prinmer Iloc es tractaria que mexpliquessis comdefiniu |I'absentisnme i
com feu per detectar les faltes d'assistéencia?

- Bé, a veure, Aix0 és una cosa que jo ara dic el que em senbla perdo no

representa tanpoc el que el centre té assumt i parlat i discutit del
probl ema de |'absentisme. A veure, la primera cosa que s'ha de dir és que
un antic centre de BUP que passa a IES doncs té wuna dinam ca, un
funci onanent i uns habits que porten basicanent el tipus de professorat
que hi ha, que no ha canviat gaire sind que és basicanent el nateix,
excepte incorporacions de nestres o gent gue hagi pogut venir, i teniem
com si

diguéssim el tema de |'absentisme com a un tema nmenor. és a dir, a BUP
excepte a priner o segon de BUP, el temn de |'absentisme no era un temn
general, ni un tema prioritari ni un tenmm que preocupava. Senpre el

probl ema de |'absentisne estava focalitzat en uns casos nolt concrets i el
control, el sistena d'avaluacié d' aquesta situacidé es portava a través de
les tutories: tutoria i fanmlia. Es a dir, el dialeg normal entre tutoria
fam li a, control de faltes a través d'uns inpresos gue es passaven al
tutor, cada professor a |la seva classe apuntava la gent que faltava, i
quan hi havia un nunero determ nat de faltes sense justificar o sense
notificacié de la famlia es trucava a la famlia. | aquest era el sistem
habitual fins que va conmencar |'ESO Anb |'ESO canvien les circunstancies
perqué canvia |'edat dels alumes i |les exigéncies. | a veure... hem
establert una série de nmecani snes que a

vegades anem canvi ant perqué no funcionen, a vegades és dificil coordinar
| "acci 6 dels diferents agents que intervenen en el control de |'assisténcia
del s alummes, pero en principi hi ha una série de coses que si que van bé,
i és el que més o nenys estem aplicant. Hi ha el que se'n diu fulls roses

que so6n el control d'assisténcia de prinera i segona hora del mati, i aixo0
esta establert de la seglent manera: els professors que a prinmer i segon
d' ESO sobretot detecten que falta algun alume, ho apunten en aquest full

aquest full es passa directanent a secretaria, i el personal de
secretaria truca a la famlia, quan falta un alumme. Vull dir... aixo és el
sistema normal ordinari de controlar la manca d'assistéencia d' un alume un
dia puntual. La persona que truca la fanilia i que si no hi troba ningu
envia una nota, ho comunica a prefectura i queda registrat en una carpeta
on hi ha el control d'assisténcia dels alumes d' ESO, i si no hi ha hagut

resposta a la abséncia d' aquest alumme, doncs e

tutor el que ha de fer és intentar trucar a la fanilia a una altra hora o bé
enviar una nota escrita per correu, un certificat, etc. | es comunica aixo.
Bé, aix0 seria una mca la situacié del control de |'assisténcia nés o menys
nor mal

- | aixo es fa quan hi ha alguna falta d'assisteéncia?

- Quan hi ha una falta d assisténcia i senpre a priner i segon d' ESO. Abans
es feia a primer, segon i tercer, i ara es considera que tercer €s una
altra situaci6. | es fa aquest sistemn, aquest necanisme. A veure,
normel ment ai xo funciona, i funciona en el 90% H ha una série de casos en
els que aix0 no funciona, que sbén els casos que coi nci dei xen anb
absentismes més cronics, o en situacions socials més dificils de controlar
Per exenple, quan a casa no hi ha ningl, quan es tracta d'una fanilia

des estructurada, quan s6n nanos que viuen bastant al carrer... Aleshores
aqui hi entra wun altre sistema diriem de col-laboracié o d'instancia, que
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és basicament |'educadora social de barri, que aquest any... Bé, ja |'any
passat, pero sobretot a partir d' aquest any, s'ha més o0 nenys
institucionalitzat un sistema de contacte nensual, excepte quan hi ha un cas
greu, doncs es truca i es fa una entrevista. Bé, es fa la trobada que

s' exi gei x. En aquest nonent tenim|l'educadora de La M na

| " educadora del Besos, |les dues, anb les quals tenimun contacte nensual en
el que es fa un repas de la situacié6 de | es persones que elles tenen més o
menys...Bé, que tenen un tipus d' assisténcia per les situacions famliars,
econom ques, socials i etc. Concretes. Aquest és el sistema que nes o
nenys... |'0dnica ajuda que podem tenir, perqué quan nosaltres no arribem a
una fanilia perqué no hi ha teléfon, perqué no hi ha ningld que respongui
doncs bé, la responsabilitat arriba fins on pots arribar tu. Es a dir, quan

no pots fer res més que... en aquest cas podries trucar a la policia urbana
i dir "doncs miri, a aquella casa hi ha un nen que hauria de venir a classe
i no ve", i si hem trucat alguna vegada tanpoc responen, la policia urbana
no té gent per fer aquesta feina. El maximque fa la policia urbana, que ho
ha fet en alguns casos, és trobar nanos pel carrer i ens els envia si son
nostres, perd una altra cosa ja no. A veure, aix0 tambhé té les seves
mancances i |les seves falles, hi ha fins i tot situacions en les que les

educadores socials tanpoc poden respondre perqué m troben la fanilia o
perqué els nanos se'ls escapen. Hem tingut nanos que han tingut problenes
anb la justicia, que algun ha tingut un DAM i hi ha situacions en |les que
tanpoc, encara que hi hagi gent de Justicia o gent de Benestar Social, o
assistenta social, que tanpoc poden sol ucionar del tot el problem, perqué
sén situacions que...ells tanmbé tenen uns mtjans, i arriben fins on
arriben. Per exenple, jo sé que una educadora social controla un nano...

estic parlant d'un cas de prinmer que és un absentista cronic, un historia
famliar nolt desgraciada, que viu anb |I'avia i que el seu pare i la seva
mare estan separats, probl emes de drogues, ell ha tingut alguns problenes
anb la justicia... doncs aquest nano tenia anb ella una hora setmanal de
control de la feina que feia a classe, etc. Doncs bé, al gunes setmanes no
apareixia i tanpoc el trobava. | |lavors que? Si | "assi stent social no
arriba a on nosaltres no podem arribar, doncs sén casos que s'escapen

- Aquest control que feu d prinmera i segona hora del mati el fa tothom
?

0..."
- El té tothom tanpoc es pot dir que... Bé& jo no et puc assegurar que ho
faci tothom potser hi ha un professor que potser no ho fa, eh? Aix0 és un
acord de claustre, que s'ha de fer, i en general es fa bastant. No es fa al
100% perqué aix0 seria faltar a la realitat, vull dir... aix0 és evident.

Pero nosaltres podem conprovar, anmb aquests fulls roses, mra com aquest,
no? que aquest sistema és un sistenmn que funciona generalnent, és a dir..
Aqui tens vint-i-un del cinc, prinmer d ESO falten de les 8:15 a

les 9:10, que és la prinera hora, aquests alumes. No hi ha justificacid ,
pero per exenple, en aquest cas de priner A doncs aqui s'ha adormt, és a
dir hi ha hagut una trucada, i |la Neus de secretaria ha trucat: als altres
no hi ha teléfon o no hi ha justificaci6. Es a dir, aixd és un sistema que
esta nmés o nenys automatitzat, perdo és clar, o bé, si no es fa aquest ful
no sabem els absentistes, o en tot cas es pot saber mes tard, si algun
prof essor diu "aquest noi no ha vingut a tercera o quarta hora." | a
vegades... és a dir, aquest sistemn esta bé en els casos en els que es troba
la fanili a, perqué si un dia un nano no ve i no és perque s' ha adormt
sind perqué se n'ha anat pel carrer i la fanilia no ho sap, en principi
ai X0 té una repercussi 6 positiva.

- | atercer i quart es fa un altre sistem?
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- A tercer no es truca a la fanilia perdo es porta el control de la falta
d' assi st enci a. Es considera que el tercer d' ESO és com el pri mer de BUP
antic i que hi ha d haver un control més personal: es parla anb el nano i

bé, si el nano no respon doncs tanbé es truca a la familia. Es a dir, e

tutor en principi anmb els casos a partir de tercer d' ESO el que s'intenta
fer és investigar a través de |'alume el que ha passat. A vegades, la
maj or part de les vegades la falta d' assisténcia és puntual, no és cronica,

és fer una canpana, 0 jo qué sé... hi ha un exanen i no hi va, o el que
si gui , no? | els casos ja més greus, aquests casos s'han de resoldre anb
la famlia, si és que es pot, i sindé a vegades fins i tot anmb |'alumme
perqué son casos d' alumes que pensen meés enfora que no endins, i se'ls ha

de buscar una sortida, una derivacié professional, ocupacional, etc. Perqué
ja a tercer d ESO tenimalumes que tenen setze o disset anys.

- Ah si?
- Si. Gent que ha repetit... | aleshores ja €s una situaci6 diferent.
L' absentisme esta nolt Iligat al desinterés, a opcions diferents que fa la

persona que s'ha de buscar una sortida una mca al fracas dels seus
estudis. En aquests casos hi entra un altre elenent diriemde |'equip docent
del centre, que és una persona que es dedica a |'orientaci 6 professional

que esta més o nenys informada... Bé, tots estem informats, perqué ens hem
preocupat de les possibilitats dels Plans de Garantia Social, d altres
possibilitats fins i tot d altres <centres, a vegades anb al gun alume el que
hem fet és derivar-lo en un altre centre, un centre que... diriem que
tingués unes possibilitats de...d orientacidé més professional. Per exenple,

centres que tinguessin cicles formatius i que els poguessin orientar cap a

un tipus d'estudi més manual, nmés practic, més funcional. Perqué és clar,
|"ESO en realitat és una mca un BUP descafeinat, perd no varia gaire
| " enfocament, no ha canviat gaire la concepcid, i hi ha nanos que aquest

sistema no els hi va.
- Ara emfas pensar, teniu relacié anb |'altre IES que si que té una FP?

- Si. Hone, som veins, tenimrelacid. L'altre IES és el que abans era |'FP
és a dir...aquest centre te FP. Aquest centre va néixer alla, és a dir al

mati es feia BUP i a la tarda es feia FP, i era el mateix centre. Després
al cap d'un tenps es va crear aquest nou centre, i tenimrelaci6... no nolt
bona, perqué |'altre centre s'ha convertit una mca en el |loc on va |la gent
pitjor del barri. Al barri hi ha com una seleccidé natural que fa la gent.
Aqui ve la gent que vol una educaci6é una nmés orientada cap a..., anb nés
prestigi, i alla hi va una mca la gent més tirada. En realitat tanbé ha
tingut nolts problemes, i a nmés a més ara esta nolt nal ament perqué aquest
any, amb vuit pre inscripcions, han anul-lat el primer d' ESO aixi com ho
sents, i aleshores al barri ens quedem anb un sol centre

- Per a tota |' ESO?

- Per a tota I"ESO, o0 sigui... | a més a més nosaltres demanavem quatre
linies i només en tenimtres, alla en tenien tres, |'any passat en tenien
una i ara no en tenen cap. | bé...tanbé aix0 va Iligat a que els centres

privats del barri, que han fet grans infraestructures, doncs bé, han “xupat”
una mca la part de poblacié que estava desenganyada de |'ensenyanent
publi c.

- D aquest full en feu algun tipus de buidat nensual?
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- Si, a veure, aix0... La idea tanbhé és tenir un ordinador, perod aix0 tanpoc
ho hem pogut mrar. H ha wun buidatge quinzenal de les faltes
d' assistéencia. En principi cada alume té una nena de fitxa on hi ha el

curriculum académc i un apartat que és d' assistencia i altres histories,

entrevistes a la fanilia, etc. Llavors..
- Aix0 esta informatitzat, per tant?

- Si, el que passa que tanbé... és a dir, aix0 ho feia una ajudant del cap
d' estudis, gque tanbé esta de baixa, i esta a mtges. Esta comencat, no
esta acabat, perdo la idea és aix0, dinformatitzar-ho tot. H ha alguns
al ut€tmes, que sén els que porten més atenci 6 en aquestes atencions potser si
qgue ho tenimal dia, ho hauria de mrar, no ho he mrat. Perd la idea és
ai x0, tenir una nmena de base de dades de cada alumme: historial academ c,
conductual, de relaci6 anb la famlia, etc.

A part del tutor, la direccié hi intervé, d'alguna nmanera, en el tenm de
| " absentisne?, Anb el tenma de |'absentisnme en concret no

- Es el tutor o tutora?
- Es tutor o tutora, és coordinaci6 diriem pedagdgica, o coordinaci6 d' ESO
Perque és clar, les...a la reuni6 aquesta anb |les educadores de carrer o

socials en principi les femles EAP' s... a vegades coi nci dei x. .

- Es com una Comi ssi 6 Social ?

- Es com.. si, com una conissié en realitat de... Es clar, no només es
parla d'absentisne, tanbé es parla una mca de com funcionen, com van des
del punt de vista académic, |la seva integracié al centre... | si és un no
probl ematic, que nornmal nent ho sén, si hi ha repercussions de fora cap
endi ns, perqué a vegades aquests nanos estan més o nenys |ligats a bandes o
agrups i tal. D aix0 ja hemtingut problenes el priner trinestre

- Si?

- Si.

- Que es porten els conflictes a dins de |'escola?

- Si. Perdo bé, soOn casos d'alumes que hem hagut de derivar a una unitat

externa perque no se enteraven de res, estaven pel pati, r obaven

agredien... Coincideix, i no és que tots els gitanos ho siguin, pero eren
tres nanos de la mateixa fanilia, la famlia Cano de La Mna, i bé, aix0 va
portar bastant problematica, i per tant no era un problem nones
d' absentisnme, siné ja de conducta, de conflicte i tal. Pre-delictives,
perqué havien anenacat, havien robat, etc. | a més a nés aix0, que venien
alla anmb un grup dient que trencarien les portes, que incendiarien... Bé§,
perqué a més a més tenim un pati on la gent hi salta. Es a dir, Que una
mca tot |'entorn a vegades afavoreix que un problema d' absentisnme cronic
vagi Iligat a altres questions que poden desterotar |la vida del centre.

Ll avors amb aquestes reunions, el que els interessa una mca és una mca..
bé, els interessa a elles, a les assistentes o educadores i a nosaltres
veure una mca comva, és a dir, fer un seguinent. Nosaltres diemla nostra
opinid, elles fan les intervencions que poden fer dins de |les seves
possibilitats, i val orem
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- | per tant hi ha, aixd que niestaves explicant i t'he interronput,
| " EAP...?

- L"EAP, jo com a coordinador pedagogic, les educadores, el coordinador
d"ESOi fins i tot el director, si parlemde problenes de... conflictes, de

qlestions més greus.

- 1 fa nolt que funciona aquesta com ssi 6?

- A veure, aquest any ho hem institucionalitzat mensual ment, i algun nes
tanpoc ho hem fet perquée entre nosaltres i elles, també que a vegades tanpoc
no se'n recorden... Per0d senpre, des de que les

educadores ens han enviat alummes per matricular que ens explicaven "a
veure, aquest nano, que té aquesta famlia, vosaltres sou un centre que
acolliu nolt bé i tal"... Aixdo des de fa nolts anys. Es a

dir, aquest centre senpre ha estat obert al barri, nmolt relacionat anb
" APA, anmb  associacions de veins i anmb els Serveis Socials del barri
perqué evidentnment una de les caracteristiques de la fundacié d'aquest

centre, que va ser una mca la lluita dels pares, és que tenien nolt clar

- Ah si?

- Si, la construccié6... Es a dir, la nova creaci6 d aquest centre va ser
fruit de reivindicacions i nmanifestacions i tal. Llavors un dels punts de

PEC, diriem de la ideologia del centre, és que sigui un centre
conpensatori, que intenti conpensar |les mancances culturals derivades de |les
institucions socials, i Ilavors senpre intentemacollir, el que passa és que
ara arriba a un punt, anb |'ESO, que hi ha tanta diversitat i tanta
probl ematica que tanpoc ho pots acollir tot, perqué |I'UGnic que fas és no
fer la feina que hauries de fer. Llavors aqui... diriem que intervé que ens
hem de, una mca...limtar...veure fins on podem arribar, i els casos que
ens arriben que no podem integrar, doncs nmirar de donar una sortida. | en
aquest sentit aquestes educadores tanbé fan |la seva feina de... gquan han
portat un cas, un alumme, que ha «creat tants conflictes i que no hi ha

manera d'integrar-lo, doncs buscar una sortida. D aix0 ja fa bastants anys,
que tenimuna relaci6. No és una relaci6 com aquest any, que cada mes ens
trobarem sindé esporadica

- Com ha anat variant el tema de |'absentisnme des de |a Reform?

- Hone, des de |la Reforma n'hi ha nés, d' absentisnme. | hi ha un tipus
d' absentisme diriemnmés dificil de donar-li resposta i de solucionar. abans
| "absentisme escolar era un tema que es podia resoldre, en la major part
del s casos, parlant anmb la famlia i fent una intervenci6 entre els pares
| "al ume. Doncs ara ja sobrepassa les possibilitats, perqué no hi ha famlia
o perquée |'alume o és gran o esta dins d' un context social predelictiu

associat a altres grups de gent que intervenen o que |'afecten, als quals
nosaltres no hi podem arribar i sobrepassa |les possibilitats. I fins i tot
jo crec que ni a nivell policial, ni a nivell de justicia ni a nivell
assistencial hi ha prou mitjans. | |lavors nosaltres fem una mca una feina
de tapar forats, és a dir de... pero no és aix0 que senbla tan collonut de

la comi ssi6 aquesta, és una mica el sistema de funcionanment, pero0 no és |la
sol uci 6

- Aquest augnent a que és degut fonanental ment?.
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- Home, a la diversitat nmés gran que hi ha, és a dir, nmmjor preséncia de
probl emati ca social que abans es quedava al carrer. Es a dir, sén els
al ut€tmes que abans anaven a FP, o que pol ul aven pel carrer..

- Parlant ja de les estrategies, em pots explicar breument quines nesures
teniu per acollir ['"alumat a prinmer d ESO? De quin centre us vénen?

- Home, vénen de diferents centres: del ceip 26, del ceip 25, de... centres
de primaria del voltant i alguna altra escola. Es a dir, centres puablics
al guns altres, algunes académes o tanbé centres privats. Basi canent sén
el ceip 25, el 26 i El ceip 23. Sbn els tres centres que basi canent
forneixen el nostre alumat. | Ilavors vénen gent jo que sé gent del
Catal onia, gent d' una escola fins i tot de La Mna o de Sant Adria, i
després hi ha gent d' aquesta de poblacié diriem flotant, que s' ha canvi at
de domicili, sobretot basi canent gitanos, que estaven potser pel barri i
vénen a parar de La Mna, a aqui

etc. | lIlavors és clar, so6n... o gent que esta a Can Tunis i vénen a viure
aqui . .

- Perd és un percentatge baix?
- Si, aix0 és un tant per cent bai Xx.
- 1 la poblaci 6 de La M na tanbé és nenor?

- Menor, perdo també en tenim Hone, tenim alumes de La Mna de tota la
vi da

- Si?

- Si, tota la vida. El que passa és que hi ha uns casos nes problenmatics
altres que so6n més nornelitzats, vull dir que aix0 no..

- |1 de poblaci6 gitana en teniu nolta?

- No, nolta no, pero en tenim En tenimi n'hemtingut senpre, a nés, el que
passa és que nmolt mnoritari, i nornmal nent sén gent gue s' ha integrat.
tanbé ara, com que en tenim una mca nmés, tanmbé hi ha gent de poblacié
gitana nmés desestructurada. Sén gent nés conflictiva, més problematica, meés
dificil dintegrar, i que en general o abandonen, o el derivem a una unitat
externa, o els orientem cap al mdn professional a través d'aixo, de cicles
formatius i tal

- Estavem a les nmesures generals d' acollida; mhas parlat una mca del tipus
d' al umat

d' on procedei xen. .

- A veure, aix0 és una cosa que tanbé anem aprenent, perqué és clar, una

realitat que tu no coneixes i que te la trobes al priner any, al segon
incrementada, i al tercer, que ha estat aquest any, suUper increnmentada
doncs... bé, no ho preveus. Nosaltres senpre, des del prinmer curs d' ESO el
que féiemera una setnmana d' acollida: ensenyavem el centre als alumes, fer
unes prineres reunions amb els de prinmer, explicar wuna mca el
funci onanent, i sobretot els tutors, a la classe, doncs explicar com
funciona i tenir una entrevista personal per saber una mca |la situacio.
Partiem de |'informe de primaria que teniem perdo és clar, |'infornme de
primaria tanpoc no donava gaires dades. Si hi havia casos problematics des

del punt de vista curricular, |'EAP fa uns dictanens, i per tant ja et
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donen una informaci 6, et diuen "mra, vindra tal nano", perqué aix0 ja ens
ho fan ara, a final de curs, ara ja sabemels dictamens que tenima la pre-
inscripcié. Llavors... (...) Ho sento perqué aix0 és comla Ranbla, a aquest
centre no hi ha una sala de visites i tal, vull dir que és una nmca la
precarietat de |a que disposem

- Ja

- Doncs casos de dictamens coincideixen... Es a dir, casos d'alumes que no
han tingut un curriculum normalitzat, coincideixen nornmalnent anb factors
socials, econdmcs segurs, o de desestructuraci6 famliar. | a vegades e
que fem és que aquests casos, en principi, els posemen una Ilista a part i
i ntentem buscar més infornmaci 6. Aquest any ens hem.. diriem que hem
pl ani fi cat |'acollida ja. Ja hem fet entrevistes anb els tutors de les
escoles d'on vénen els al utmes, sobretot aquells casos que sén nmeés

probl ematics. Per tant la Conxita, aquella noia que ha entrat abans, que és
coordi nadora de primer d' ESO ja ha parlat anb el Ceip 23, amb el 35 i anb el
Ceip 26. Es a dir que ja hemtingut entrevistes anb tutors dels alummes que

tindrem i ja tenim.. ha elaborat una fitxa personal molt conpleta: dades
academ ques, dades socials, famliars, si han tingut algun tipus d'ajut
psi col 6gic, etc. Ilavors, aquesta feina que fem al final de curs, doncs

al eshores a principi de curs, al Setenbre, abans de conencar el curs, hi ha
el que se'n diu la setnmana d' acollida, que a part d acollir tots els alumes

es fa una preparaci 6 especifica per aquests alumes. Aquests al unmes
necessitaran un tipus de
tractanent escolar diferent, i s'ha de fer wuna adaptaci 6 curricular, s'ha de

pr epar ar un tipus d' entorn en el que puguin fer al guna cosa, després
d' haver estudiat una nica cada cas. Fem una prova inicial que vol ser una
nmca una prova de nivell de |l engua, mat emati ques, cultura general, etc., |
una mnica anb aquestes dades intentem elaborar wuna mca |la confecci6 de les
agrupacions i el s casos que necessitaran una aula-taller, o una UAC, que
vol dir un tractament a la diversitat, aix0 que diu la Reforma

- | teniu UAC?

- Tenim una UAC i mtja aquest any, |'any gque ve dues, i |"'any que ve
nuntarem una aula-taller que sera realnment la UAC, UAC. | l|"altre, el que
farem sera... Les fanbses UACS que hi ha als centres intentemfer grups mes
o nenys ordinaris, perqué aixo de la UAC és nolt narginador i segregador

anb adaptacions curriculars, de forma que tots el s professors es vegin
i mplicats

- O sigui que de les dues UACS que hi ha ara wuna és la UAC, i |'altre que
sera?.

- De fet faremuna cosa que ... al principi que era... abans déiem barrejar-
ho tot, que és la utopia de la igualtat, i que a la practica és la form
més clara de fer injusticia, perqué clar, no pots demanar a tothom el
mat ei x, perqué tens gent anb capacitats i possibilitats diferents.
Ilavors fem dues grans Agrupacions, per no fer tanpoc tant priner A que és
el mllor, primer B el que ve després, etc., sindé que fem dues grans
agrupaci ons, dos grups de nmés o0 nenys barreja de gent que pot seguir, nmés o
menys “bonets”, i dos grups, en el cas per exenple que n'hi ha quatre, dos
grups que tenen... un té una adaptaci6 curricular namero 1 i una adaptaci 6

curricular nunero 2 gque sob6n diriem gent que es pot treure el titol, pero
gue necessita que el progranms, el tipus d ensenyanent, s'adapti una nmica a
| es seves necessitats i possibilitats. | una cosa que ja és margi naci 6 pero
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gue no és narginaci 6, és una cosa a part, que és |'aula - taller, que seria
el que entenem per UAC. Una aula - taller qué vol dir? Que hi ha casos que
no poden ser de cap manera ni adaptacions ni res, és allo de fer un
programa totalnent nodificat, és a dir un tipus d' ensenyament... centres
dinterés... Una mica com si fossin alummes de prinaria, es fa un
ensenyanent basic, només basic, i es sap que el bo per aquesta gent és

orientar-los o preparar-los, d'alguna manera, per un exanmen d'accés als
Cicles Formatius o PGS, perque una altra cosa és enganyar-se a un mateix i
als altres.

- | quants alumes deu haver-hi a |'aula- taller?

- L'aula - taller calculem.. Fem una aula- taller de priner cicle i una de
segon cicle, n'hi hauria uns dotze o quinze al prinmer <cicle i quinze, setze
o divuit al segon <cicle. Més o nenys al voltant... entre vint i trenta. -

Al barri teniu alguna Unitat d' Escolaritzaci 6 Externa?

- Al barri n"hi ha una, que s'ha creat aquest any a La Mna, perdo €s una
cosa una mca rara, bé, és... Em senbla que va conencar a funcionar a
partir de Nadal, va ser una antiga Escola - Taller que van crear un grup de
gent, i que..

- Qué és, de propietat privada?

- Es que no ho sé exactament. Diria que és wuna iniciativa privada perdo amb

suport public, i evidentment si no tenia financament publica no funcionava
aquesta escola, perqué alla hi van gratis. Tenim aix0, i després |les que hi
ha més a prop, que n'hi ha... pel Clot emsenbla que n'hi ha alguna, és que
ara no ho sé. Aqui de tant en tant hi ha reuni6 de directors de zona, em
senbl a que setmanalment. El Carlos hi va, el director, i una de les
demandes des de fa tenps és una o0 dues Unitats d' Escolaritzaci 6 Externa pe

barri, perque hi ha necessitats que no es poden cobrir, wvull dir...
Nosaltres hem tingut casos que hem hagut d'enviar a alummes al Sagrada
Fanilia, a una escola privada concertada, i va durar una setmana perque se

n' escapava, €és a dir que ell anb "nobngos" no hi anava. Es un nano real nent
molt conflictius..

- Anb nobngos?

- Amb "nobngos", nongolics. L'havien fotut alla anb nanos anmb problenes nolt
diferents que ell, és a dir, aquest nano no tenia habits de treball, no
sabia Ilegir i escriure, pero no era tonto, vull dir que... A veure, és una
cosa absurda, dius a la Generalitat "a veure, tinc...", o |I'EAP cursa una
denmanda de placa per UEEi t'envien a |'Hospitalet o al Sagrada Fanilia, és

a dir que no n' hi ha prou recursos.

- Quants nanos teniu aquest any de nivell d'escolaritzaci 6 externa?

- En tenim.. A veure, em senbla que n'hi ha quatre. Tanpoc sé si... Tanpoc
portem prou el control, perque bé, aixd és com Lourdes, no? Tens un
probl emn, intentes col-locar-lo, i en teoria hi hauria d haver un segui nent,
el centre ens hauria de trucar i dir "a veure, vindrem a fer una
entrevista..." Bé,

es fa el que es pot, i suposo que funciona nmés o nenys. De tant en tant
tenim alguna noticia, pero tanbé és una feina... Que ja en tenim prou anb
la que tenim només falta que controlem si |"altre funciona. S hauria de

fer, perdo no hi ha mtjans.
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- Qan interveniu contra |'absentisne normal nent és per controlar
| "absentisnme o perqué hi ha altres problemes afegits vinculats a
| " absenti sne?

- No, quan intervenim sobre |'absentisnme és per intentar controlar o
sol ucionar |'absentisme. En nolts casos descobrim que els problenmes que no
es poden solucionar d'absentisme van Iligats a altres situacions, és a dir,
quan tu no pots nodificar |'absentisme d un cas... Ara per exenple tenimun
cas de primer, un nano que se |li va norir la mare, la germana té problenes
psicologics i esta en tractanment... aquest nano és com.. | ara fa dies que
no ve, hemtrucat a casa seva, agafa el teléfon el nano: "se han

equi vocado", no sé qué. Bé, no hi ha nanera, i a |la germana tanpoc no hi ha
manera de trobar-la. O sigui, aquest nen ara no ve.

- 1 no té pare?

- No té pare. Aquest nano no ve perqué com si diguéssim.. bé, a part de

probl ema que pugui tenir, i que va estar molt fotut anb la nort de |la mare

un traumm, doncs ara té una nmica de por perqué és clar, no segueix, es deu
trobar una mica malanent, i aquest nen necessitaria un ajut psicologic
segur, al nenys de suport, de reforcanent. C ar, aquest nano. .

- 1 aixo se |li pot oferir?

- L"EAP. A vegades vénen i nosaltres diem "parla anb aquest, fes-li una
entrevista, a veure qué |i passa", Illavors fan un di agnostic i diuen
"nosaltres et recomanem que vagis al CAPIP. EIl CAPIP al CAPIP va i et diu
al cap de dos nesos tindra la primera visita. Vull dir que |I'EAP no pot fer
la feina tanpoc de suport psicol 0gic pernmanent, i no sé, sobn serveis que

gueden sense cobrir. Doncs aquest nano és absentista, pero esta associat a
un problema famliar, no és només perquée no vul gui venir

(...)

Dijous dia 3 acabarem | 'entrevista, no hem tingut tenps de finalitzar-la
(...)

- L'altre dia ens vam quedar... Ara venia escoltant-la per situar-nme una
mca, i vam estar parlant del tipus de registre, vam estar parlant una nica
de com ha anat variant, em vas estar parlant de la Conissi6 Social que
tenieu aquest altim any... Potser gue em parlis una mca, per enganxar,
respecte a les situacions de retorn que es puguin produir de casos
d' absentisnme. Quines intervencions fa el centre per acollir | "alumat a

|"aula? Si és que es fa algun tipus d' intervenci6 especifica, sobretot de
cara al que hagin pogut perdre quan no han vingut.

- A veure, és que jo els casos d'absentisme... podriem dir persistent, o
d'aquest que és una nmca el ms inportant... Perque anb |'absentisne
esporadic en realitat no hi ha massa problema perque |'alume s'integri una
altra vegada a la marxa escolar. Normalnment, si falta un dia o falta dos
di es, esporadicanent, el mateix tutor s'encarrega de dir-li a veure qué és
el que ha perdut i com ho pot intentar recuperar, si ha de parlar anmb al gun
conpany per apunts o el que sigui. Els absentistes diriem nmés cronics o
persistents... aquests soOn dificils. Per exenple, casos que jo conegui que
hi hagi hagut una accid... En principi no hi ha cap protocol ni esta nassa
establert, perquée |la problematica d' aquests
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absentistes va |ligada a problenes conductuals o problenes fanmliars, que
dificilnment sén recuperables i en tot cas |'dnic que es pot fer és intentar
derivar- los o bé a l'aula-taller, a la UAC

- Si, és el que vamestar parlant.

- Oen els casos doncs... Siné hi intervé... Sin6 femuna acci6 conjunta anb
| "assistenta social o educadora de barri i es busca un centre a fora. E
que s'intenta és que actualnment doncs mra, que aprofiti al maxim el que |
gueda de tenps, pero recuperar en nolts casos, en la major part dels casos,
és inpossible. | aleshores s6n gent o que es perd o que es deriva.

- 1 mbhavies parlat que hi havia una Unitat d'Escolaritzacié Externa a Sant
Adri a. .

- Si, i després hi ha... A Sant Adria n'hi ha una, a La Mna, perdo després
hi ha dos o tres centres que la Generalitat hi té un contracte, i al eshores
si hi ha places és on els enviem De totes maneres és una situacio
insuficient, no hi ha prou aules - taller ni Unitats d' Escolaritzaci 6
Externa per la problematica que hi ha a tota aquesta zona i a la zona del
vol t ant.

- Al centre quin volum de nanos teniu d' aquest es caracteristiques, que
requeririen una escolaritzaci 6 externa?

- Nosaltres uns deu o quinze per centre, i els altres al voltant.
- Deu o quinze?

- Deu o quinze, bé, alguns que aguanten aqui, nosaltres femel que podem amb

les UAC, perd que la major part es perden. Queden desescol aritzats, o es
gueden de manera que ja no tornen, no hi ha nmanera de “repescar-los”, i
bé... En situaci 6 desconeguda, diguem

- Ala UAC hi acolliu aquest tipus de nanos? O la UAC és nmés per nanos nes
recuper abl es?

- La UAC en principi sén nanos recuperables, el que passa és que hi ha al guns
casos que tenima la UAC que son irrecuperables perqué no hi ha places per

acollir-los. S6n nanos que no sén conflictius, i que al eshores van fent una
mca el que podriemdir aprofitar el que es pugui per fer un ensenyanent

generalista, basic, o fer activitats mani pul atives d' aula- taller... Pero
son nanos que tenen unes...uns nivells nolt bai xos, no han fet
| "escolaritat normal, al cicle primari, o tenen problenmes de capacitats
nolt mnvades, 0 que tenen una problematica famliar que no els ajuda en
res en el seu treball escolar. Aquest perfil en principi estava al carrer o

anava a FP

- Per tant, el centre suposo que ha sofert un cert trasbals intern en aquest
sentit?

- En realitat els centres s'ho han hagut de trobar, o sigui, hem pogut
col -locar alguns alumes, per0 per exenple aquest any mateix vam derivar
nones tres casos a una UEE. Nosaltres tenimgent que no podem atendre si no
tenim més recursos, si no tenimun sistemn d' acollinment o de reforcos diriem
d aules - taller.
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- Agquesta UAC que teniu inplica que teniu un professorat especific, anb un
perfil especific?

- No, tenimun professorat extra. EIll problema és ai x0, que es crea una UAC
et diuen "et donem un professor nmes", i un prof essor més pot ser un
prof essor terapeuta, una persona de primaria que ha

fet un curset i que coneix una mca un tipus d'ensenyanent nmés el enental que
el que es fa I'"ESO, el que es feia a primaria, o el que es feia a |la segona

etapa d' EGB, perdo no hi ha... Es a dir, nosaltres no podem decidir quina
persona volem anb el perfil tal, siné que ens ve donat: una persona, una
per sona

gue ha demanat una placa aqui, i si va bé va bé, i si no doncs ens aguantem

és a dir que..

- Quan tenps fa que teniu | a UAC?

- La UAC... Bé, aquest és el segon any, el gue passa és que... El priner
curs... fa tres anys que va conmencar |'ESO doncs la vam sol-licitar al
primer curs, i |'"hem tingut al segon i al tercer. Dos anys

- | els nanos han repetit a la UAC, o sén nanos que entren i surten?

- La teoria és que la UAC és una unitat, un recurs d' adaptacié curricular:

flexible, entrada i sortida, nobilitat... i tal. Perdo <clar, com que tenim
al utmes anb unes deficiéncies nmolt greus, la UAC és un |l oc

que hi ve un nano que no continuara. Algun ha pujat...l la idea és aix0, que
la UAC sigui cada vegada nmenys un |loc de "parking" de la gent que no
seguei x, i el que hemde fer... Bé, el que estemfent ara i per |'any que
ve és aixo, fer wun pla d adaptacié curricular anb...una programacié
adapt ada, unes estrateégies didactiques, un tipus de ritme d' aprenentatge
més lent, i aleshores aquests nanos doncs, ... treure'ls gradualnent. Pero
s'ha d' adaptar a nivell global, en grup. Llavors |a UAC fanpbsa que

teniem la convertiem en una aula- taller per a casos ja nolt greus, perquée
siné es barreja tot, i és qlestio que sigui un treball una mca eficag, no?

- En els casos esporadics i en els casos «cronics la vostra estrategia, la
vostra intervenci 6, és diferent?

Home, si. A veure, els casos esporadics en principi, si son tant esporadics
fins i tot no hi ha ni intervencid, perqué el tutor ja ha de cridar
|"atenci6o a |'alume i ha de dir "mira, mha passat aquesta falta, quée t'ha
passat?" S interessa per veure que és el que ha passat. Normal nent |a nmjor
part dels casos esporadics sOn casos que et justifiquen, gent que et porta

un paper que diu "he anat al netge", "he anat a aconpanyar a |a neva
germana al col-legi", etc. |I en els casos persistents s6n en els que hi ha
real ment una intervenci 6 que es fa doncs de tutor i coordinador d'ESO...

- Perqué basicanent és a prinmer i segon d' ESO on hi ha aquests casos. A
tercer també n'hi ha, pero Ilavors com que ja sén grans, anb alguns el
recurs de la fanilia a vegades ja no funciona. Es a dir, el que es fa és

parlar anb la familia i veure una nmica que és el que passa i a veure si es
pot reconduir d'alguna forma, solucionar el problem

- Parla'm dels serveis de suport extern. Em senbla recordar que haviem
parl at del paper que pugui jugar |la Guardia U bana?
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- La Guardia Urbana... Nosaltres |'any passat haviem fet... vam fer una
reunié i en teoria hi ha una Com ssi6 de Seguretat Educativa, hi havia
representants de Ila Guardia Urbana, Policia Nacional, Serveis Soci al s,
["institut, i no sé si els Mssos d' Esquadra. ah, i Benestar Social.
Al eshores ai x0 en alguna epoca havia funcionat, quan hi havia al guna
probl ematica, o quan nosaltres els hi demanavem .. per exenple, gquan
nosaltres féiem festa demanavem a la CQuardia Urbana que estiguessin a fora
perqué entraven nanos... H ha tenporades que es veu que hi ha més
descontrol de bandes i grups a fora, i Illavors entren i tal, i Il avors
truguem | hi ha tenporades com ara, que fa bastant tenps que no hi ha cap
i ncidéncia. Aleshores, en teoria hi ha un servei de la Guardia Urbana...
sobretot |la Guardia Urbana i Benestar Social, i em senbla que fins i tot
Justicia, que en principi estan destinats a fer una nica de vigilancia de
| "alumat, perdo a noltes tenporades |largues que no se sent parlar de Ia
policia, si no tenimun problema greu. Aquest és el cas.

- Anmb | ' EAP...?

- Anb |'"EAP tenim una relacié de col -laboraci6 i treball continuat.
Set manal nent vénen dues persones de |'EAP, em senbl a que aquest any era e

dijous de 9:00 a 13:30. Tres setmanes al nes, em senbla, i si alguna vegada
necessitavem una altra. Bé, planifiquemel seu treball, i basicament és un
servei d'assessoranent, de col -l aboraci 6, d'ajut, solucionar problenes
personal s dels alumes, derivacions, casos gue necessiten tractanent els
nmestres del centre, la qluestio de la planificacio curricular,

adaptacions...Dictanens. Els dictamens son una cosa que fan elles dels
al utmes que han de venir, d' alummes en nmmtriculacié

- Tanbé us passen els infornes dels alumes que us han de venir?

- Si, elles fan...Elles fan els informes o els dictanens dels que ens
toquen, i em senbla que també assessoren als centres de primaria, suposo
gque sobre la forma d'intentar que als centres ens arribin els

informes a tenps i aquestes coses. Seria una mca la relaci6 entre primaria
i secundaria

- Anb Inspecci6 quin tipus de relaci6 teniu?

- La relacio de |'inspector quan ve. Nosaltres tenim bona relacié anb
| "inspector, perd el veiem poc. Suposo que tots els centres... Nosaltres
tenimla sort que |'inspector ens ha ajudat bastant anb tota aquesta cosa
de dermandes de recursos, en |'organitzacié de la UAC vam tenir el
recol zament clar de |'EAP i d'lnspecci6, i bé, no ens quei xem de |'ajuda,

pero la Inspecci6 no és un servei permanent.
- | d'educaci 6 Conpensatori a?

- Res, a secundaria no hi ha intervencid, o alnmenys nosaltres no en tenim

Ens han enviat alguna enquesta, jo he rebut alguna enquesta. Tenim
poques... Bé, t'ho he posat en aquell paper, so6n gitanos, un parell de nens
del Magrib, pero no hi ha problemati ques de mnories etniques que necessitin
una integraci6... MIlts gitanos... han anat baixant, en teniemnolts.

- Si?

- Bé, en teniem bastants, i fins i tot hi ha wun parell de professors que

viuen a La M na, una mica anb |a cosa aquesta de postulat o vocacional. |
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sé que la cosa sobre els gitanos era un tenmmn que tractavem bastant
acuradanent: els que venien, els que havien fet tota la escolaritat, hi ha
gent que havia fet tota |'escolaritat... Perd aixd0 ja ho teniem
apuntadi ssim gent que havia entrat a BUP, que havia fet el Batxillerat, el
COU, la Universitat... Ara la gent que ve d etnia gitana s6n nolt nmés
desestructurats, és nolt més dificil perquée la fanilia tanpoc respon,
els Serveis Socials tenen una limtaci6é i tanbé arriben fins on arriben

- En aquesta comissi6 que m havies conentat que feu mensualnent hi ha la
participaci 6 de |es educadores socials, no?

- Si.

- Bé, ja emvas explicar tanmbé una nmica el tipus de relacid. Anb el CAPIP hi
teniu relaci6?

- Nosaltres directanent no, el CAPIP en tot cas... bé, tenimrelaci6, sabem
que hi ha algun tipus de contacte, per0 és a través de |'EAP, que és qui fa
| es derivacions o... - | teniu o heu tingut algun cas de DEGAI ?

- De que?

- De Direcci 6 General d'Assistéencia a Menors, de DEGAI

Si. Hem tingut dos nanos anb DAM ara |'uUltimem senbla que fa un mes que
i van treure el DAM aquest nano ja res.

Aquest tipus de nanos tenen el DAM durant un periode curt, no?

- Si, uns dos o tres nmesos. Es diu Ilibertat vigilada, perd qué tenen? Doncs
una hora a la setmana que es troben i fan una mica de seguinent o repas,
pero crec que és insuficient, i... Va venir un DAM .. Per

exenple, en una reuni 6 d' aquestes que fem anb educadores de carrer, jo he
vist una noia que es diu Lourdes, la Unica persona del DAM que conec, i que
através d'ella ens hemrelacionat anb Justicia. Tanbé hi havia... clar, la
gent canvia, haviemtingut un educador de carrer que venia nolt sovint, que
tanbé hi estava nolt relacionat, i teniem alguns casos que estaven pendents

de judici, o que havien estat condemats, etc. Perd no és una cosa diriem
establerta, aix0 és una cosa puntual que si es dbéna el cas doncs |lavors
nosaltres demanem tenimuna entrevista i un canvi de

- Osigui que sou vosaltres els que denaneu...?

Basi canent... Ho vam demanar nosaltres, aixo de trobar-nos anb el DAM

- Ja. Parlem de les demandes d'aquests serveis, respecte a |'eficacia
d' aquests serveis i tanbé de |es demandes no sati sfetes.

- Home, hi ha wuna demanda que engloba no només |'absentisne sind un
pl ant ej anent general, que és que nosaltres hem integrat una altra |inia.

Nosal tres tenimquatre grups, pero tenimtres linies oficials,

aix0 no ho han... Senbla que el mapa escolar és intocable. | aix0 que van
tancant |inies, vull dir... van tancant centres, desaparei xen linies. |

nosaltres des de fa dos o tres anys, des del conmengament en e

que els pares van lluitar, que vamobrir el centre, que era de tres |linies,

ens van dir gque matricul éssim tota |la gent que hi hagués demanant, i vam
fer quatre linies reals (tres linies oficials), i aix0 senpre és un
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"handi cap"” que condiciona |'organitzacio i els recursos. | aix0 de retruc
intervé en el tema de controlar i de tenir una atencié digna i suficient,
de totes les necessitats. Aix0 és la prinera cosa. Evidentnent, com que
nosaltres heminsistit que necessitem recursos doncs ens han donat recursos
addi cionals una mica extraordinaris: la UAC... Com que tenim una situacio
soci al que fa que hi hagi un tant per cent nolt elevat d' al umes anb
probl enes, etc., que so6n un 10 0 un 15% per grup, doncs ens han donat
al guna persona nes, algun professor. Pero evidentnment |a cosa és una mca de
pl antejanent, |es mques, la caritat, no solucionen el problema de
necessitats basi ques.

- | coms'hauria de formular el plantejanment per poder pal-liar tota aquesta
probl emati ca?

- Hone, jo crec que... a veure, en prinmer |loc, pensar que la solucié dels
probl enes educatius és una questi 6 purament aritnetica és fals. Alla conten
una mca... fan els nineros dels alumes escolaritzats que surten de
primaria, que van a ESO, etc., i aleshores conten les ratios i tal. Prinmer

que la ratio de 30 o 33 alumes és nmassa alta, és inviable, s'ha de
rebai xar; aqui hi hauria d' haver una ratio de 20-25, en els casos sobretot

de |l es zones nmés deprin des, com és el nostre cas. | a partir d' aqui, bé
potser |la qiesti6 de I'IES no té tanta inportancia, perdo si tens un pronig
de 20 o 25 alumes com a maxim per classe, pots fer una atenci 6 nes
individualitzada i seguir tots els problenes. | |'absentisnme és un

problema més, no és |'Gnic ni el més inportant. | al eshores penso aix0, que
hi ha d' haver una flexibilitat i wuna... Es evident que no pot haver-hi
greuges conparatives, no. Jo penso que s'han d' aplicar criteris

flexibles i adequats a |es necessitats. Si un centre té un perfil de

| "al umat que pot funcionar anb 31 alumes per classe, doncs bé, "deixi
fer", perd anb els que no poden funcionar s'han d' aplicar mesures diferents.
Penso que ai x0 és un error

- Es a dir que la realitat no té en conpte |'atenci6 a la diversitat dels
centres, diguemne

- No, o sigui... Clar, hi ha problemes de recursos, problemes de
financanment, i aixd és el que marca. Llavors és clar, tu vas a denmanar un
ajuda i te la donen, aquesta ajuda, perd és clar, és una ajuda puntual que
| "any que ve |'has de tornar a demanar, etc.

- | de |"EAP tens algun tipus de demanda especifica? Alguna funci6 que no
quedi suficientnment coberta... - L"EAP... Els professors de tots els
instituts o de la majoria d'instituts senpre es queixen que s6én una nena de
professionals que estan en un gabinet, que fan els seus dictanens..

- Ells no intervenen anb el s nanos?

- No. Bé, intervenen si els hi demanes que facin wuna entrevista...Jo
personal ment estic content de |la feina que fan anmb nosaltres. Pero és clar
jo ho mro nolt des del punt de vista de la coordinaci 6 pedagogica, i sé

que |es demandes que jo he fet en general han estat cobertes, pero hi ha una
sensaci 6 del professorat que diu que no fan res visible. Es a dir que
potser falta una mica la intervenci6 de |'equip docent, nés treball de...en

| " organitzaci6, és a dir... Per exenple, reunions anb els tutors de
primer, anb els tutors de segon, anb |'equip docent de tercer d ESO o anb
els tutors de Batxillerat... Es a dir, que tota aquesta cosa... és com si

hi hagués nmssa separacio, no? Massa poca... Es a dir, a nivel
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adm nistratiu jo estic content, perdo a nivell de... des de |a perspectiva
dels professors els veuen wuna mica comun servei que no té nmassa funcio6 al
centre, que no té nmassa autoritat. | en té, és evident que en té, perd no

el s veuen inplicats.

- Vol dries afegir alguna cosa respecte a |'Adm nistraci 6 Educativa?
- Bé ja ho he dit abans, |'Admnistracio Educativa hauria de fer un
pl ant ej ament educatiu de tota una zona, de tot un barri, fins i tot

conptant anb la participaci6 de Treball o de Benestar Social, de cara a
sol uci onar problemes que no soén nones educatius siné socials, perdo que

intervé a |'Administraci 6 Educativa. Es per exenple la qlesti6 de totes les
escoles o aules- taller anb conpensatoria que hi havia abans i que van
desapar éi xer, doncs ara €s una cosa que no hi ha res. | |lavors aix0 s' ha de
obrir d'alguna nanera, i per a m és una via equivocada que com que hi ha
centres privats i fan concerts i tal, i comque és mllor aprofitar un
centre obert que no fer-ne un de nou, doncs queda tot aixi com..diluit.
No hi ha realnent un pla d atencié social i educativa en aquestes zones que

necessitarien nmés ajuts d'unitats externes dels centres ordinaris.

- En aquest sentit ser un Centre d Atencidé Educativa preferent que inplica?
Vosal tres

ho sou?

- No, no ho som Ho haviem demanat i no ens ho van donar, i en realitat qué
vol dir? Un professor més o un professor i mg nmés, vull dir...Aix0, per a
m aix0 no és la solucib, caldria un plantejament que fos una mica veure
| es necessitats globals de tot el barri i veure una mica qué és el que s'ha
d'atendre, vull dir...doncs crear els instrunments. Perqué d'iniciatives...
si  volen iniciatives socials del barri , n"hi ha. H ha gent que fins i tot

han pl ant ej at que una antiga escola que hi havia, em senbla que era la
Cascavell o no sé quina hi havia aqui, a la zona, que s'oferia per nmuntar
una aula -taller de barri... Pero és «clar, sén gent del novinment veinal, que
si  no hi ha el suport de |'adm nistraci 6 aixd no es tira endavant.

- De I'"Administracié local quin tipus de recurs teniu: educadors de carrer
assi stentes socials..

- L"Adm nistraci 6 Local tanmbé és un ajut insuficient. Evidentnent, si alguna
instituci 6 de fora ha funcionat en el nostre centre han estat els educadors
de carrer, o educadors socials, 0o no sé com es diuen. Perque al nenys anb
aquesta gent hi hem tingut una relacié si no constant bastant

esporadica i permanent des de... Bé, des de que jo estic al centre, vull dir
que fa molts anys. | evidentnent tanbé s'ha vist una retallada, eh?

- Si?

- Si. Es a dir que abans hi podies conptar més, i ara els hi dius "hauries
d'anar a aquesta fanilia, que aquest nano no ha vingut...", i et diu "oh,
no tinc tenps, mraré si la setmana que ve..." Es a dir que hi ha gent
pero que tenen un horari nmolt limtat. | voldriem nmés ajut, perquée hi ha

nolts casos que necessiten una acci6 que nosaltres no podem fer, que és una
acci 6 externa

- Des de quin nmonment heu conencat a constatar aquesta retall ada?

- Doncs fa dos o tres anys.
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- la "eficacia de | a DEGAI ?

- Es insuficient, i en tot cas... Jo penso que els alumes del nostre
centre que tenen una persona que els hi fa un seguinent, el primer que
haurien de fer és venir aqui i dir "a veure, aquest nano com va?" No?

Perqué com pot fer un seguinent? De que? Si no fa un robatori, o si fa no sé
qué, perque e

segui ment escolar, si no estd en contacte anb nosaltres, no sé com el pot
fer. - lniciatives no n'hi ha hagut?

- No. Dues o tres vegades que hem volgut parlar d un cas hem hagut de trucar
i demanar que vingués a parlar d'aixo..

- Pero vosaltres no heu tingut mai una denanda?

- No

- | de |"EAIA? L'Equip d" Atencid a la Infancia

- No

- Bé, per acabar aquesta questi 6, hi ha algun requisit més que et senbli que
caldria per prevenir |'absentisnme? | podem distingir, si vols, entre els
requisits interns del centre per preveure, per pal -liar o per atraure
aquest absentisnme, i que et senbla que so6n ineludibles per a poder garantir

| "escolaritzacié de tots els infants.

- A veure, el requisit intern és que... Bé, és clar, aix0 és un control, un
segui nment més acurat dels alummes, i aix0 tanbé vol dir conptar anb
suficients recursos, suficient professorat. De tota manera hi ha una cosa

la questi6 de |'absentisne dels alumes, escolar... bé, pot ser per moltes

causes, perd una de les raons potser nmmjoritaries de |'absentisne escolar
en el cas de la nostra situacié interna, és que no segueixen, que no els hi
agrada, que no estan notivats escolarnent... No troben el seu lloc, no? |
per aixo0 jo penso que clar, nolts casos d' absentisne coincidei xen anb casos
de fracas escolar, de no integraci6 en el grup de mancances, de problenes...
| aixo vol dir que s'ha de fer un plantejanent d'una atencié6 a la
diversitat ben feta, no alld de... "aquest no va bé? doncs a la UAC', com
si fos un "parking." Aleshores penso que hi ha d' haver un rigor inportant,
gue no senpre hi és als centres, de control de |'assisténcia i seguinent de
| es causes, de les raons, dels perqué, no? | sobretot si un nano es veu
seguit, questionat o preguntat sobre aquella... és un nano recuperable.
guan un nano conenca a faltar i no hi ha cap nena de resposta, |lavors és un
possi bl e absentista cronic i irrecuperable. En el cas extern... Es clar,
nosaltres no ho podem controlar tot, és a dir, totes les raons de
| " absentisne, perque hi ha una part inportantissima de |'absentisme que és
la situaci6 famliar, i aix0... fanilies desestructurades, problematiques
de families nonbroses que el nen o la nena ha de fer de mare, portar els
nens a |'escola, etc. Aix0 és molt conplicat si no hi ha serveis de
Benestar Social, de |'Ajuntament, o... - Perqué treballadores famliars per
donar suport a aquest tipus de demanda, de necessitats no cobertes a nivel
famliar... Jo sé que alguna d'aquestes educadores socials va a alguna
familia un dia a la setnana a fer la conpra, si hi ha avia i hi ha nens
no hi ha els pares, ... Perdo que jo sapiga no n'hi ha, potser n'hi havia,
perd aquest servei no el conec. Llavors s'han d anmpliar els ajuts socials
tan de |'Ajuntament com de la Generalitat, i una altra cosa és que la
Guardi a Urbana ha de

fer un... no sé, aix0 del control dels carrers, no per reprinmr els nanos
gque estan pel carrer, sin6 per saber el que fan, el que no fan, d on soén..
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Es a dir, nosaltres no podem anar a buscar un nano que se'ns ha escapat i
esta pul -lulant, si no ho fa la Guardia Urbana no sé qui ho pot fer

- Per acabar parlem una nmica de les caracteristiques del centre: si
m haguessi s d explicar els tres o quatre trets que caracteritzen
pedagogi canent aquest centre que emdiries?

- Em demanes una cosa nolt dificil, no sé... A veure, és un centre que tot
ser un centre com els altres, que no és que es diferencii gaire de la
resta, és a dir, anb un professorat tradicional que hem anat fent, com
tots, oposicions, una carrera... La gent normalnment no té una fornacio
pedagodgi ca, per tant aix0 suposa que tot el que facin és de nmés a n®es.
Aquest centre s'ha caracteritzat per una séerie de coses una mca diferents.
Per exenple, és un institut que va fer un congrés de |les periféries
organitzat per uns alummes i professors... Aix0 tot depén de la inplicacio
del s professors que fan hores extres aqui i s'hi dediquen, i els nanos quan
reben aixo, |'entusiasme d'algun gran o d'un professor, doncs tanbé...es
contagien diriem fins |'arribada de |'ESO, que hi podri a haver un abans
un després d'aquesta situaci 6. Aquest centre s'ha caracteritzat per
intentar fer wuna pedagogia activa dins de les possibilitats; aix0 també
depén de cadascl, perquée cada professor a la seva aula fa el que li rota
no hi ha cap sistema de controlar, de saber o d' exigir que hi hagi un
treball cooperatiu, en equip... Jo intento i ho he intentat, sobretot en
" ESO, perqué com que la gent té nmolts problenes potser és el noment de
poder fer més aix0 d'intercanvi i intentar incidir. Pero bé, jo «crec que
amb una poblaci 6 bastant narginal i des del punt de vista cultural bastant
mal mesa, el centre ha tingut un cert prestigi precisament perqué s'ha bol cat
bastant en el barri i ha intentat... ha fet una feina que diuen els
principis, des de la seva fundaci6, que és intentar fe una educaci 6
real ment conpensatoria, intentar qgue no hi hagi cap diferéncia entre un
alutme nostre i un alume d'un institut de Pedrables. Aix0 a la teoria. Ala
practica jo crec que historicanent ha estat bastant aixi en el sentit que
nolts alumes nostres han fet carrera d'informatica, de ... qualsevol
carrera. Gent que s'ha situat, és a dir, hi ha hagut un ascens social
d' al uitmes que potser, en el mllor dels casos, hagueren pogut fer wuna
di pl omat ur a.

des del punt de vista pedagogic tanbé hi havia nolt nmés entusiasne abans,
gue era un centre que havia comencat anb els pares, amb un equip mes
jove... Ara tots, que hi ha una bona part que continuem des de fa nolts
anys, |'envellinment o el cansanent fa que la inércia de la nmanca d'estinuls,
una mca el desencis... tanmbé fa que pedagogicanent |la cosa estigui una
m ca més aturada. De totes

maneres, no costa gaire aqui muntar una... cada any hi ha alguna cosa, o
setmanes culturals, o alguna celebracid, que és una mca una explosié.
des del punt de vista escolar aix0 déna vida, perqué realment |'educacio6 no
és noneés el que es fa a |'aula, sin6é el que es fa en anbits que afecten al
conjunt de la vida. | no sé... des del punt de vista tanbé pedagodgi c penso
gue una cosa que és bastant inportant és que s'ha intentat que tot funcionés
per consens, a vegades hi ha hagut noltes discussions i debats al claustre
anb els pares... pero senpre s'ha intentat que es busqués una sol uci 6
di guéssi m consensuada, i aix0 vulguis o no també déna un caracter i una
tranquil-litat a la gent que treballa, i un

clima bastant... no crispat, sin6 de convivéncia. Tot i aixi, hi ha tot el

vental |l que suposo que pots trobar a tots els |Ilocs: des de |la gent que s'ho
pren nolt responsablenent, fins i tot s'hi inplica nmmssa, perqué hi deixa
la pell, i la gent gue passa, que fa el mnim Bé, tothom ha de conplir,
vull dir... fitxar, no sé que, venir a classe... Perdo clar, aix0 és... En



18
| ES 7
Coor di nador Pedagogi c

general jo diria que de la valoraci¢6 del treball del professorat anb els
al ut€mmes, un 70 o 80% és acceptable, vull dir...

-1 dun 1 a un 4, a nivell d'inplicacid del prof essorat en tots aquests
trets d'intent de pedagogia activa, de quan parlaves que des d'un
principi...?

- Anmb un 4 qué vols dir?
- Un 4 seria molt alt, i un 1 seria nolt baix.

Es que ara estemen una etapa una nmca .. una nica de baixada, perd de totes
maneres jo posaria nmés enlla del mg: 2'5, 3..

- Aquestes oscil -l acions a que responen?

- A veure, aqui hi ha diferents factors: n'hi ha un que és natural, que és

| "envel liment de la poblacié i |'acabament de les forces, una mica aixo. Es
a dir, tota la gent que fa quinze o vint anys que treballa en
| ' ensenyanent, doncs no és el mat ei X ara que quan va conencar. Després, la
Reforma, de |la manera coms'ha inplantat i coms'ha obligat a... hi ha hagut
bastant refls, tot i que hi ha gent que teoricanent ho veu clar, doncs...

pero jo penso que com que s'ha aplicat anb nanca de recursos, anb
manca de preparaci 6 preéevia, perque fotre a fer un curs no és preparar a la

gent. | al eshores ja com si diguéssim el professorat se sent una nica
estafat, i a més a més hi ha comuna tendéncia di guéssim “laboralista”, no?
del professorat de |'ESO que diu que se’ls hi han canviat |es condicions de
treball. Bé, aixd0 és una indicacid que surt a aquestes assenbl ees del
Val | és que es fan. Al eshores hi ha un refls general, i un dels notius és
aquest. | aixo tanbé fa que el grau d'inplicaci6é i d' acceptacio6, i fins

tot del rendinent del treball de la gent, es veu afectat. A veure,
nosal tres quan vam conencgar |'ESO

vam fer una cosa que ara hem anat canviant, és clar, perque tu el que vols
€és que aquests nens de primaria participin de |'esperit de secundaria o de
BUP, no? Aix0 és el que vamintentar fer, i s'ha vist que aix0 és una mca
un fracas, perque els alummes que surten de primaria nolt tutoritzats, anb
un segqguinment... Perqueé estan acostumats a que hi hagi uns grups nol t
reduits, de deu o dotze al ummes,

Ilavors arriben aqui i es troben que n'hi ha wvint, vint-i-cinc, vint-i-
set... i una mica anb un sistema de funcionament nolt autonom molt  poc
controlat. | aqui ja hi ha un treball d'inplicaci6 del professorat, un
sistemn... a veure, un treball extra que no és el que estavem acostumats a
fer, perqué aqui la gent funcionava anmb unes nornes m ni mes de
funci onanent, i aleshores era una nanera de nmadurar. | aqui es veu que aix0
no funciona, perqué comque a la primaria no s'ha potenciat aquest sistems,
Ilavors vénen aqui i la disbauxa i el nmerder. | |lavors hi ha probl enes de
di sci plina, hemde fotre un

regim intern molt més dur, anb sancions, etc. Es a dir, una nica el
conflicte que es crea per dos sistenes. Potser aix0 és el que es volia, des
del punt de vista de |'educaci 6 aixi en general, aplicar e

sistemn de BUP. Pero ara hem fet un pas enrere i aixd s'ha de re-
equilibrar, i aixd es veu. En el cas de |'ensenyanent jo penso que si que
hi ha el perill, i el perill diriem que potser encara es veura nes
endavant, perqué fins aquest any hi ha hagut segon de BUP i COU. L'any que
ve ja no hi haura segon de BUP ni COU, només hi haura ESO i Batxillerat
Es nolt dificil canviar la nentalitat, el sistema de treball, els criteris

d' avaluaci 6... aix0 és nolt conplicat, i el professorat encara funciona anb



19
| ES 7
Coor di nador Pedagogi c

uns paranmetres i uns referents que s6n els que ha tingut a la vida, vull dir
que. .. El perill si que hi és, perd jo crec que aix0 és un problena que no
es pot solucionar si no és a la llarga. | suposo que hi ha una mca el canv
gener aci onal

- Experiéncies de formaci 6 col -lectiva entre el professorat n' heu tingut?

- De cursets n'hi ha tants que |la gent només fa cursets per guanyar punts per
poder canviar centre, quan en algun centre van mal dades i vol buscar un Il oc

millor. | llavors tanbé dic que aquesta generaci 6 que esta cansada tanpoc en
fa gaires, de cursets. O sigui, els cursets o son... Si que n'hi ha nolts, de
cursets, a les EAP el centre de recurs fa cursets, al col:-legi de Ilicenciats
es fan cursets, Rosa Sensat, no sé qué... Pero el problenma és que aquests
cursets tu els has de fer en hores a nmés a més de les classes, del treball de
preparaci 6, de «correcci6... que la gent es passa els caps de setnmna
corregint, i jo a nmés a nés de corregint, preparant coses del centre que aqui
no puc treballar, ja ho veus que estic alla i és un continu de gent anunt i
aval | .

- Perqué és clar, tu has de fer unes hores de pernmanénci a!

- Jo tinc aqui sis hores de permanéncia, i dins del neu horari, els forats
que hi ha, més de sis hores. | Illavors és clar, no el meu cas, sin6 el cas
normal de gent que nmés o nenys vol tenir la feina anb wuna mnmca de
responsabilitat, han de preparar |les classes, han de corregir.. tenen nolta

feina. | Ilavors qué els i demanen? Doncs nes cursets: a la tarda de 18:00 a
21: 00 o de 19:00 a 21:00, a l'estiu... | jo crec que... hi ha gent que en
fa, de cursets, i aqui tanmbé hi ha gent, perd que |a gent esta nolt cansada

- | algun tipus d' assessoranment o algun tipus d'experiéncia formativa aixi
més col -l ectiva?
- Honme, hi ha seminaris, de la UAC. Jo el vaig fer quan ens vam apuntar...

bé, quan vam sol-licitar la UAC, jo em vaig apuntar al semnari de la UAC
el s dinecres de cada setmana tres o quatre hores, no sé quantes hores eren. |
ara |l es dues persones d'aqui que estan a la UAC tanbé ho fan, i alla doncs
ai x0... A x0 s6n una nmena de trobades de gent que treballa en el seu anbit:
preparen tenes, discuteixen, intercanvien... Jo crec que aix0 és nolt
positiu. | després de tant en tant hi ha jornades. Jo qué sé, els de catala
organitzen unes jornades a Sant Cugat per parlar de tenes de |lengua, de
literatura, de posar-se al dia... | jo crec que en altres anbits tanbé hi ha

coses d'aquestes. De totes nmaneres no és una cosa gener al

- H ha algun tipus d' assessorament que hagueu rebut en els Gltins anys que
pensis que és inportant, que hagis de destacar? Bé, aquest sem nari de la UAC

gque em conentaves... Fins a quin punt es treballa a |'ESO per arees o per
cicles?
- Aveure... la qUestid curricular es treballa per arees, i la questid més de

di sci plina, de convivéncia, es treballa més per cicles. Jo crec que aix0 és
una tendéncia que es pot invertir. Es a dir que jo penso que aix0 podra
canvi ar, perquée hi han alguns tenes curriculars que es treballen per cicles,
com és per exenple preparar el credit de sintesi, organitzar algun tema de
tutoria, d acci6 tutorial, o per exenple la setmana cultural. Tenes que es
puguin treballar des d un punt de vista transversal. Per0 és que a més a és,
si tirem endavant aquest pla de nodificaci 6 d' adaptaci 6 curricul ar per grups,
de fet ja hi ha arees de les instrunmentals que treballen per cicles, és a dir
que clar, que estem en tematiques que fem grups flexibles. Des de fa tres
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anys hem fet constituir aix0, perd aix0 és una novetat. Bé no sé si ho fan
nolts centres perdo a nosaltres ens ha anat bé, vull dir que espongem
disminuim els grups, fem algun tipus d'agrupacié per nivell, i... hi ha
possibilitat de mobilitat i d'intercanvi, per0 és una nmnera per atendre
mllor a la diversitat, i aleshores anb aix0, quan hem de fer agrupacions,
doncs clar, ens passem informaci6 d' aquell nivell, d'aquell grup, d'aquell
curs. H ha "feed back". Després hem el aborat, per exenple, uns objectius
mninse d aquestes tres arees pensant precisanent en aixo0, criteris

d' aval uaci 6. .. una mca de treball s'ha fet. ara, aix0 s'hauria de fer a
nivell de cicle, per exenple tot el priner cicle, prinmer i segon d ESO i
segon cicle, treballar la Ilengua, |les matenmatiques, |'area d'experieéncies,

etc. Quan es fan crédits variables, |la progranaci 6 que es treballa tanbé bé,
es treballa una mca per

cicles, veure una mca |les necessitats de reforg, d' anpliacid, mateéeries noves
que s' haurien d'introduir per donar una nmica més de...visi6 de conjunt...i de
canvi, que no sigui tot tant “avorridot”, que a vegades és

molt avorrit pels alumes... - Els crédits de sintesi que hem fet sén nolt
tradicionals, perd per exenple els dos priners anys els vam fabricar
nosaltres, vam muntar el dossier, les sortides i tot. Priner va ser "E
nercat", que era el nmés senzill, el teniem aqui al costat i vam fer la
sortida, i va anar nolt bé perqué a nés nanos que havien quedat enrere durant
el curs, anb el crédit de sintesi van treballar: entrevistes... Gent que per
exenple no coneixia 0o no havia anat nmi al Mercat del Besos, i aix0 que sobn
del barri, perque van a les grans superficies... | |'any passat per segon en
vam fer un de nou. ElI del nercat el vam repetir, el vam canviar, el vam
anpliar, fam fer una visita a La Boqueria, etc. Una mca més... veure dos
nmercats diferents. | |'any passat vam preparar el tema de "El tren", que va
ser un temn anb grans diferéncies socials perd va col -laborar tothom | hi ha
un professor de filosofia que té un tren d' aquests petits alla al Parc de
| " Oreneta, i el nunta cada setmana cultural: vénen els pares... Pero

aixo ho fan els nanos, els nanos fan un curs de maquinista que és saber
portar un tren, vull dir que és una petita joia. Han de nmuntar un circuit,
que vol dir posar totes les vies, i estar un parell de dies aqui

el s nanos pugen i donen voltes, i... Vam fer el creédit de sintesi sobre e

tren anmb sortides més anbicioses: van demanar a |'Estaci6é de Franga i van
anar un dia anb un tren de la Ceneralitat fins al Mnistrol. | a més a nes,
com que coincidia anmb el 150 aniversari del naixenent del tren van anar a
| " exposici6 de |'Estaci6 de Franca i van fer un dossier nolt nmaco. | aquest
any, que estavem cansats, vam demanar a “Xauxa” que organitzés una sortida
anb credit de sintesi inclos, un de |l'aigua i |'altre del bosc, aprofitant
que prinmer i segon fessin una nmica de convivéncia i que hi hagués una sortida
a fora. | anb els de tercer d'aquest any el que han fet és aprofitar que fan
un treball sobre Barcelona i convertir-lo en credit de sintesi, amb una
setmana de sortides, perd és un treball que ha estat una nmica el coneixenent
urba de Barcel ona, que forma part de |la progranaci 6 de Ci énci es Soci al s.

- Ja. Per acabar, com es defineix en el centre la funcié tutorial pel que fa

al'ESO? H ha un pla d accié tutorial...?
- Aix0 senbla que ara esta a punt de... Per nosaltres, en aquest centre, la
cosa de |'acci6 tutorial senpre he estat un tema bastant inportant i bastant

seguit. El que I'adm nistracié diu que és aixo, el protocol diu que és el
PAT, el pla d acci6 tutorial, doncs |'han acabat ara. Pero de fet jo penso
que |'acci6 tutorial és un tema que a ESO és fonanental, sobretot al prinmer
cicle, i tanbé ho sera al segon cicle, el que passa és que... Anb aix0 si que
hi ha un canvi inmportant: els tutors de BUP tenien una funcio6 i una dinanica
gue en ser tutors de tercer d ESO per exemple, ha estat bastant fracas
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perqué no hi ha hagut un seguinment comel que es nereix, comel que feien els
nestres de prinmer cicle. Ja estan acostumats a fer aquesta funcié. Llavors
jo penso que |'accié tutorial és un tenmm inportant que a nés a nmés és on s' ha
d treballar sobretot tota la cosa de la convivéencia, de la conducta, el

problema de la disciplina, el problema dels valors... noltes coses. |
sobretot que jo crec que depén basicanent de |'acci6 tutorial e

funcionament d'un centre, sobretot a |'ESO a |'ESO és fonanental. | a més a
més en la resolucié dels conflictes personals, de convivencia, de fricci6 anb
els professors, o fins i tot de manteninent de la pau social al centre, i

d' ai x0, a vegades del deterioranent de tot el que suposa la infrastructura

no?. No sé, és un tenmm que jo crec que a priner cicle es treballa nmolt, i a
segon cicle és una assignatura que hem

de... |I'any que ve, que ja tindremdos tercer i quart, que s'hi ha d insistir
bast ant .

- A pla d acci6 tutorial tindriem dues sessions: una nes d'acci6 tutoria

i ndi vidualitzada, i una altra més d'acci 6 col -lectiva?

- No, de fet el PAT té tres |linies d' actuaci6: |'accié individual, |"accid en
grup i l'acci6 amb |la fanmilia. L' accid en grup vol dir anb el grup - classe i
anb el grup de professors, és a dir, perquée el tutor també és el que
coordina... coordina una mca la relacid, els problenes, i...entre |"'alummat.
Al eshores... Pero també hi ha una part inportant que és la relacié anb la
familia i tota la inplicacié de la familia, la problematica que hi pugui
haver, el treball de |'alumat a casa... perque és una part inportant, els
alumes de prinmer ara estan acostumats a treballar a casa, no estan
acostumats a treballar gaire, i Ilavors és clar, aqui s'exigeix una dinamca

diferent i es necessita el suport i una mca..
- De supervisi6 i seguinent...?

- Si.

Vol s afegir al guna cosa nés?

- Em senbla que he dit masses coses i tot.

- MIlt bé. Per acabar, una qiestidé que no... A veure, per caracteritzar una
mca la tipologia de |'alumat, vosaltres més o menys quin percentatge
doneu de graduats en ESO?

- Es que jo podria dir una tendéncia previsible si no canviem el
pl ant ej anent i no fem.. Bé, esta aprovat fer |'any que ve adaptacions i
tal. Ens podriem quedar un 40% o un 50% sense graduat.

- Si? T ho he preguntat perqué intentem caracteritzar una mca el tipus
d' al umat també per veure els perfils. Des del punt de vista del perfi

social, que ja n"hemparlat nolt, i del perfil ja més vinculat al rendinment
academ c. Al eshores, com que és nmolt dificil captar la realitat de cada
centre, el que vam fer per apropar-nos-hi va ser partir de la tipologia d' un

estudi sobre éxit i fracas escolar a Catalunya a |a EGB. Perqué després en
van fer un altre de |I'ESO pero en centres de Reforma experinental, i per
tant tanpoc va sortir nolt bé, perd en el cas de la EGB, com a punt de
partida... En aquest estudi hi sortien cinc tipus d'alumes, i la pregunta
és que si sobre cent alumes em podries fer una distribucié percentual

T explico els tipus i després veiem si aix0 és possible i fins a quin
punt, perquée tanbé és aproximatiu. Els tipus que sortien a |'estudi eren, en
primer 11]oc, un grup d'alumes limtats sense expectatives, que eren
al ut€mes  que fonanmental nent tenien un rendi nent insuficient, fins i tot
al guna repeticio, i tendéncia a acabar un certificat, perqué recordem que

eren alumes d'EGB. Eren considerats pel tutor coma al umes poc capacgos
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bastant mandrosos, i per tant linmtats des del punt de vista academ c, que
dificilnent es podien “repescar”, nanos sense expectatives professionals. E
segon tipus eren els alumes en conflicte, que eren alumes que acabaven
| ' ensenyanent obligatori anb wuna situacié6 de conflicte personal i
institucional, anmb |'escola, que solien ser alumes que Obviament, IIligat
anb aquesta actitud de rebuig escolar, anaven associats a tota una serie de
probl emati ques de rendinent, perdo que nes que tenir problemes de limtacio
en quan a capacitats,

si es vol dir aixi, eren problenes...

La diferéncia seria potser que en el prinmer cas els alumes so6n al unmes anb

limtaci ons académ ques i sense expectatives professionals, perd no sén
al utmes conflictius, no creen conflicte.
- Ja

- | en canvi en el segon cas si
- Si, creen conflicte, o que tenen un rebuig obert a |'escola

- El tercer tipus serien els alumes aplicats anb noderaci 6, que soén els que
van fent, potser tenen algun suspens perd van repescant, i el quart tipus
serien els bons alumes, és a dir els que seguei xen, que no

vol dir que tinguin una mtjana d excel-lent siné que bé, que van treballant,
estan notivats, vénen regularment a classe, bons estudiants i que tenen
capacitat per..

- Doncs mira, amb aquestes quatre coses... Aix0 €s una mca el plantegi de
pla d' ESO

que hem fet per |'any que ve.

- Ah si?

- Més o0 nenys. Aquests dos grups, els altinms que mhas dit...

- Aplicats anb noderacié i els que classificariemcom a bons alummes sén els
gque constituirien un 50 o un 60% Els que tenen lintacions de seguir el

curriculumnormal, ordinari, i que per tant necessiten

una adaptaci 6 o grups extres d' atenci6 a la diversitat i tal, podriem posar
al voltant de.. A veure, vaig una nmca aixi a grans trets perqué ai X0 no es
pot... |'estadistica no s'ha fet, i a nmés a nmés nosaltres no hem

fet. Jo vaig fer un estudi dels insuficients, de la gent que no seguia, que
anava fracassant i fracassant, i tinc una Ilista, vull dir que aixd si que
esta conprovat, pero és clar, no és exactament la I|lista de la gent

i nsuficients anb aquestes tipol ogi es.
- No, clar

- Jo diria que aquests que nmhas dit (limtats sense expectatives) suposarien

al voltant d'un 30 o 35% i aquest grup que és aula- taller, que jo penso
gue sO6n gent que a nés a mes té greus mancances escolars, i |lavors tot aixo0
esta Iligat a problematiques socials, fanmliars, etc., i per tant rebuig a

sistemn escolar i tal, doncs el 5 0 el 10%

- |1 alumes desconeguts dificils, aquells matricul ats que no aparei xen...?
- No en tenim

Mol t be, doncs noltes gracies per la teva col -laboracié
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(Presentaci 6 de |’ estudi)
En primer Iloc es tractaria que m expliquessis comdefiniu |’ absentisne

- Hem diferenciat | "absentisme total de |'absentisnme parcial. Dins de
| "absentisme total hi ha el que denoninen absentisne cronic, és a dir aquells
nois que ja a |l'escola de primaria ja portaven una tradicié d’ absentisme
famliar, nmolt diari, i tot aix0. Després, a partir d aqui, conencem a
estructurar el que considerem absentisne total i absentisne parcial i qué és,
més o nenys, |a definicidé de cadascun

- Aquesta definicié6 de |'absentisne és propia vostra de |’institut o és
conpartida a |l a zona?

- Es fruit del protocol i d una série de converses entre tots els nembres de
| a Com ssi 6 Soci al

- | és conpartit anb altres centres de |a zona, 0 no?

- De noment no. Es nostra, si, l|’accidé i |’actuacié més propianment de
[ "institut. Bé, et conmentava que diferenciem |’absentisnme total de
| "absentisme parcial, és a dir, que ve i no ve, desapareix, 0 es queda aqui

per exenple, al passadis... Aquest absentisne nosaltres no el portem

detal | adanent, perdo a veure, si que el portem a través de les faltes. |
Il avors qué passa? Els que no vénen i sabem que estan al centre els posem..
a veure, nosaltres diem una recepta, una recepta que és una falta greu. Bé,
lleu, perd amb la reiteraci6 passa a greu. Es que tenim uns pals

d’ assistéencia ... Tenim un nodel de conducta, bé, el que sb6n consideracions
de conductes contraries i faltes. Llavors qué passa? Falta injustificada i
i mpuntualitat en |’assisténcia, que és quan esta al centre i no vé. La
professora surt de la classe, o ho veu, i llavors “no, he estat aqui, que ja

he parlat anmb tal...” Després la professora s’ assabenta que no ho ha parlat,
i llavors es fa una conducta contraria a |les nornes de convivéncia 0 unha
falta injustificada d’ assisténcia. Llavors aix0 es considera |leu, que aixo
si que esta regularitzat ja en el reglament. Bé, en el reglanent de drets i
deures dels alummes. Llavors aix0, a nés a nes, és un resum dels drets i

deures, i I|lavors els professors, si no ve a classe... A veure, el tutor és
el que s’'encarrega sobretot de |’'assisténcia, de portar la relaci6o anb |la
fanmilia, i de veure si aquest nen ve 0 no ve per aquests notius, i |lavors

després aix0 ho fica a |’ equip docent que tenim de reunions de tutors. |
després ja, quan s’ha parlat anb la fanmilia o s’ ha intentat parl ar-hi

- Llavors a veure, del tutor passa a... Bé, el tutor parla anb la famlia, si
la familia no respon o no esta nolt aclarit, I|lavors que passa? Que passa a

| " equi p docent. L’equip docent es posa..

- Que és tot el professorat?

- No, , tenim|l’equip docent de tutors i |’'equip docent de professors, eh?
Més que res per agilitzar d alguna nmanera certs punts o treballs. Per
exenple, si sén de nois conflictius i tot aix0, és |’equip docent conplet,

pero si és questi 6 pedagodgica o questi6o de fer una sortida, comes fa la
sortida, |la seva estructuracié i tot aix0, nonés els tutors. Bé, el tutor e
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gque fa abans és posar-se en contacte anb la fanilia. Que no hi ha resposta a
través de la famlia? Llavors passem a |'equip docent, on es posa en
conei xenent dels altres tutors, a veure si tenen conei xement que al gun any
hagi faltat pel que sigui, no? O perque el coneixen o perqué |'han tingut
| "any passat de tutor i tal. Llavors, si aqui no es troba ja una informaci6
anb la que més o nmenys queda aclarit, es passa ja als educadors de barri

- El tercer pas.?

- Si, el tercer pas serien els educadors de barri, i els educadors de barri
van ja directament a la fanilia. Llavors qué passa? La famlia pot respondre
o no als educadors de barri, perque a vegades no respon a |’'educador de
barri, no? Llavors si la fanmlia respon, va | "educador i |’orienta que
vingui aqui a parlar amb el tutor i que digui quin és el notiu pel qual no

ve, no?. Llavors ve la famlia directanent, després de parlar anb |’educador
de barri, a parlar anb el tutor. Aix0 és nmés o nenys el procedi nent.

- En el pitjor dels casos, si hi ha un no a |’'educador de barri. Llavors aqui
es queda totalnment trencat el cani.

- Aqui ja es trenca el circuit.Per qué? Perqué ja no tenim més nmatéria,
perqué nosaltres, com a escola, ja ho hem posat en conei xenent de |’'educador
de barri i el que fa a vegades, si és una fanilia que esta portada a través
dell, ja ho envia a |a responsable d’ ensenyanent de |’ Ajuntanment. Llavors va
a través de la Guardia Urbana, a buscar la familia i tot aixo. | a vegades hi
ha resposta i altres vegades no perquée sén famlies absentistes anbul ants.

- En teniu noltes?

- Aqui de famlies absentistes, aquest any en particular, en tenim unes set
en total

- Set casos d' absentisne cronic, sense conptar |’ esporadic?

- Si, només cronic. Perd a veure, set casos dels que dos o tres ja estaven
detectats des d abans i quatre que han conengat aquest any a ser cronics, que
han conencat no venint. Després ja hem procurat, d' aquests set, em senbla que
quatre s’ han reincorporat, tres estan cam de reincorporar-se. A veure s’'han

reincorporat, perd0 no constant, siné internitentnent i poc a poc, perqué
clar, quan un noi ve de nou qué passa? Que nosaltres femuna reflexié a la
familia i al noi: abans d entrar a |'aula parlem anb ell i anmb la famlia
di ent que aquesta situacié no pot ser, que ha de venir i tot aixd, no? |

Il avors, en casos ja nolt puntuals, el que fem és un conpronis per part de la
fam i a.

- Si?

- Si pot ser. A vegades si que n'hi ha, i altres vegades la fanilia diu que
si perdo després... Oalnment si, perdo la realitat és que la fanilia se’'n
desentén, i |lavors nosaltres hem d’' actuar amb el nen directanent. A veure
se’'n desentén, que tu el truques “mra, que el noi ha tingut un incident i
tal”, “si, és que avui no puc, anar-hi”, | es va allargant i arriba final de
curs i parles anb el pare, perqué bé, ja has anat, has enviat telegranes i

tot aixo. Tot esta confirmat a través de telegranmes o cartes justificades,
tot, si, si. Es telegranm rebut de curs i cartes anmb rebut de curs.
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- Aquin tipus de conprom s podeu arribar?

- Doncs a la fanilia sobretot és dir que vingui, bé, que la famlia |’ obligui
a venir aqui a les nou, o sind6 que el pare o |la mare |’ aconmpanyin, si és que
pot ser, o algun fanmiliar que vingui anb ell i que el deixi dintre del
centre. Conpronisos que a vegades si que ens donen efecte, perdo que altres
vegades no. L’ any passat vam tenir una questidé d un pare que va dir que si,
que vindria i que tal, pero després al cap d una setmana, ni pare ni nare. |

venia el nano, pero venia a les onze, i clar, nosaltres “escolta, que tu has
de venir a les nou, no a les onze”: “si, perd és que ni he aixecat tard”, “és
gue avui he anat a buscar |a neva gernmana”, “és que he anat a portar |a neva
germana”... Clar... Després que el pare havia dit que si, si, pero a partir

d’ aqui ja no pots fer res.

- El tipus d absentisnme que vosaltres teniu quines caracteristiques te?

- A veure, aqui hi ha una poblacié d alumat... de gitanos en tindriem un 25
o un 30% perqué estem a prop de la Mna, i sén els de La Mna els que
clar... H ha una tradici6 en la fanmilia gitana que sobretot el problema esta

en |l es noies. De vegades estan fent de mares de germans i tot aix0 perque |la
mare se n'ha d anar, o el pare tanbé treballa des de les sis o les set de
mati... Tot aix0 és la tradicidé no? una m queta.

- | per tant |les noies es desescolaritzen aviat?

- Més que desescolaritzar-se és que van fent una intermténcia. Car, a

vegades t’'assabentes que sén cinc gernmans i que ella és la magjor, i Ilavors
gqué passa? Que la mare si pot perdo no pot anb tots i |lavors necessita ajuda
no hi ha |I'avia, no hi ha |"avi, el pare se’'n va a treballar a les vuit o
se’'n va tres o quatre dies fora, després torna... En aquest cas qué passa?
Que el col-legi es planteja el dir a la fanilia “mra, escolteu, la vostra
nena ha de venir”, i si la fanmilia diu “si, pero clar, |la nostra necessitat
tanbé és que ens ha d ajudar” i tot aix0. A partir d aqui conmencem la

reflexi 6. A vegades |es noies volen venir aqui

- Si?

- Si, algunes si que volen venir, i algunes altres ja no perqué estan
acostumades. | després hi ha la questié del casanment, que a vegades
s'anticipa als setze i disset i dius escolta, i “no, és que ne’'n vaig a
casar”, “comque te’'n vas a casar?”, “no, es que emcaso, ja estic (referint-
se a |l'escola), ja tinc “el novio-”, i la fanilia, estem preparant |a boda”,
“per0o escolta, perdo si ni has acabat |’'escola”, Sén circunstancies que sén
estranyes... A veure estranyes, nmes que estranyes sén especials o particulars
de |'éetnia. | <clar, aix0 s'ha de respectar dintre del nmarc |egal de

| "escolaritzaci 6. Llavors aquestes noies després si que vénen, pero clar, ja
vénen en unes circunstancies nmolt diferents, perqué d’alguna rmanera
adqui rei xen una responsabilitat que no tenien abans.

- Una vegada casats tornen a |’ escol a?
- Molt poques vegades, perd quan vénen... Per exenple ara tenimnoies a cases

d oficis. Que van deixar |’escolaritzaci6 de |'antiga FP, i I|lavors qué va
passar? Que ara vénen a cases d' oficis a fer treballs.
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noi es gitanes?

- Si

- Teniu casa d oficis aqui a |I'institut?

- Aquest any si, és una novetat. Bé, és que aquest centre aquest any té de
tot: Formaci6 Professional, Batxillerat, cicles formatius nonmés de grau
mtja, perqué |’any que ve també en el grau superior, i després |’'ESO L’any
gque ve ja en tindrem nmés. La casa d oficis no és del centre sindé que és una
guesti 6 que es treballa a part pero dins del centre

- En espais del centre?

- Si, aix0 mateix.

- | el professorat?

- El professorat és a part, s’ ha escollit a través de Treball i Ensenyanent,
i després la directora és assignada per Treball i Ensenyanent. Pero esta en
contacte, a més la part administrativa la porten en correlacié amb nosaltres,
i els espais, i bé, i el funcionanent és treballant de cara al centre. Tot

ai x0 ho porten ells a través d’ Ensenyanent i Treball

- | per tant em dei es que aquestes nenes es desescol aritzen aviat, no?
- Si.

- | en aquests casos qué feu?

- En aquest cas el que procurem és que aquesta noia, quan nes 0 nenys tenim

la idea de perqué va sortir, |lavors el que femés fer-la reflexionar, a ella
i ala famlia, pero clar, en aquesta situaci6 és nolt dificil. Perqué ja és
un conpromis i una tradici6 famliar, eh? D aquests casos de casanent nones

n" hemtingut dos, pero va ser a |la Formaci 6 Professional antiga
- Aquestes noies tendei xen a mantenir-se més tenps a | 'escola o no?

- Ara el que fan... Ara s’ ha observat que hi ha més casos d’ aquests. Bé, de
casanent de nonent no n’hi ha cap perqué no tenim noies en edat de casanent,
no? Tenimla ESO L’'any que ve no o sabem perqué |’any que ve és |’'edat nes

conflictiva, sera quinze i setze, que és quan conencen nes 0 nenys. Aguest
any tenim tercer, perdo |’any que ve sera quart, i |lavors sera... no ho
sabem si hi haura algun cas. El que si que tenim sén els casos d’ aquelles
noies que la famlia necessita que hi sigui, i Ilavors van i vénen
intermtentnent, perd no hi ha un consentinent de |’escola sindé que hi ha
una... comes podria dir... una acceptaci6 tacita entre famlia i escola per
arribar a que la noia no deixi de venir, i Ilavors posem en funci onanent el
gque és |la psicoterapeuta perque treballi anb ella. | després, si necessita

una adaptaci 6 curricular es fa a part.

- Vaig a seqguir una mca el guié perque mestas explicant noltes coses nolt
interessants... A veure, respecte a la definiciéo d absentisme nihavies
conentat que en teniu dos tipus. | que considereu absentisme, una falta
i njustificada?
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- Considerem absentista a aquell que no ve i esta injustificat totalnent. O
aquell que esta al centre i després no assisteix a classe

Ai X0 tanbé es dona?

- Si, si que es dobna

(...)

- Estaves explicant |la definici6 d absentisnme: faltes injustificades
- No assisténcia al centre, o dins del centre no assistir

- A X0 tanmbé es dona?

- Si. H ha casos o nens que provoquen la situaci6 de que el professor digui

“mra, escolta, surt fora un nonent per calmar-te o el que sigui i després
entres”, i llavors el nen se naprofita i se’'n va al pati. Llavors del pati

el professor de guardia, “escolta, que has d anar cap amunt.” | si, se’'n va
cap amunt perd no hi arriba, es queda... | nira, el prinmer any de |'ESO els
prof essors de guardia els hi anaven darrera, comel gat i el ratoli. Després

ja no. Ara, des del segon any i aquesta any portem ja una dinam ca que ells
estan concentrats i ténen |la consciéencia que han d' anar a classe. Llavors van
a classe, i només aquell que realnent a classe no es conporta i té nornal ment
una conducta contraria al que és el clim del centre, |lavors és quan surt
fora. Pero el professor |i fa aquest paper que es dbéna a prefectura
d’ estudis, que és el que concentra tota la informaci 6, i a la tutora

- Es el Cap d’ Estudis?
- Si, el Cap d" Estudis i la tutora. Llavors la tutora, quan aquest nano porta

diguemtres o quatre parts que sbén de no assistéencia, de mala conducta i tot
ai xo, parla anb la familia. Perqué aix0 no és que sigui absentisnme perodo si

gue és ja una conducta contraria, i |lavors aix0 s’ ha de posar en conei xement
per posar-hi una soluci6. Una vegada s’ ha parlat anb la fanilia, per escrit
es fa un resum del conproms que s'ha arribat i els acords. Una vegada s’ ha
fet aix0, si el noi torna a reiterar i en té, suposem unes tres o quatre nes
de caracter ja greu, Ilavors ja es passa a | ' expedient. Perdo clar, qué passa?
Que és quan conenca |’'expedient quan conenca tanbé |’ absentisme. Perqué qué
passa? Que avui esta nmmlalt, que |'altre dia no sé que... Clar, aixo la
familia a vegades ho justifica, i nosaltres no hi podem fer res, perqué s

esta justificat... Llavors el que fem d' alguna nmanera és buscar una sol ucié
directa, no? Anb el nano, i anb la fanilia després de dir que bé, que aixo

no és una questi 6 d anmagar sindé a la inversa, que s’ ha de responsabilitzar e
nano perqué sapiga que si fa aix0 ha de tenir una conseqiénci a

- El que buscaves era el reéegim disciplinari de faltes greus, Illeus i tot
ai x07?

- No, jo buscava el protocol d absentisne, esta estructurat, que esta...

Bueno, és que el projecte educatiu tenia el reglanment intern, |’ absentisne
pero sbén parts separades. El tenim en el mateix projecte perd per separat.
Pero que hi ha uni6 entre una part i |’altre.

- Seria possible que ne'n fessis una copia o niexpliquessis una nmica mes com
va ai xo de faltes greus, faltes |leus?
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- Es que ara només esta tipificat en aquestes: en conductes contraries a |les
normes de convivencia, i les faltes. Les faltes ja s6n greus i nolt greus.

- Aguestes sOn |lleus, falta injustificada, inmpuntualitat, actes d incorreccié
o desconsideraci 6 dels altres nenbres, actes injustificades que alteren la
convivéencia normal de |’'activitat de centre, actes d'indisciplina, Iliures
of enses, deterioranent de | es dependéncies i qual sevol incorrecci6 que alteri
el normal desenvol upanent de |'activitat. Aix0 és Illeu. Seria més o nmenys
entre lleu i part de greu. A veure, no molt greu, pero a conencaria a ser-ho.
I aquestes ja sb6bn les greus i nolt greus, que ja son actes greus
d’ indisciplina, agressi6 fisica, anmenaces, suplantacié de personalitat
mal tract anent greu causat intenci onadanent d’ objectes o pertinéncies, faltes

injustificades que alterin greunent el reglanment i |’activitat del centre, i
després |les reiterades. Actuacions perjudicials per la salut...Que ja sén
les faltes que aqui, quan s’ arriba ja...es procedeix a I|la obertura

d’ expedi ent.
- Una d’elles, qualsevol d elles?

- No, a veure, es mra o es reflexiona i es mra quin ha pogut ser el notiu.
La tutora parla amb el professor afectat, que per regla general és el que ho

escriu, i estudia el qué ha passat, analitza la questid, parla anb el noi per
veure quina és la seva versio, i |lavors es mra si té o no té nés partes
tot aixo. | llavors, si és un en particular, clar, si és nmolt greu si, si h

ha hagut per exenple una anenagca o agressi 6, ja directanent a expedient. La
cautel ar de cinc dies per part del director.

- Cinc dies que vol dir?

- Ha d estar cinc dies a casa seva, els professors poden o no, ja és una
guesti 6 de demanar feina Després torna cinc dies i a parir d aquests cinc
di es comenca |’ apertura d’ expedient, que s'inicia anmb un instructor. Aquest
instructor parla amb la fanilia, parla anb els professors, parla anb el
tutor, fa un resumi després envia |la seva resoluci6 al Consell Escolar. | el
Consel |l Escolar és el que determnara |l a sanci6

- | la sanci 6 des de qué a qué pot anar?

- Home, d acord anb els drets i deures del centre, des d una inhabilitaci 6 de
menys de quinze dies fins a una inhabilitaci 6 total

- Una expul si 6?

- Si, una expulsié. Llavors, si hi ha inhabilitacié total, s’ ha de portar a
Ensenyanent, a |nspeccid, que és el que ho porta, Inspeccidéd nmra el cas (se
suposa, aix0 ja depén de nmolt), parla anb la fanilia, i I|lavors busca una
sol uci 6 perqué no estigui des- escolaritzat.

- H ha al guna persona encarregada de |’ assi sténcia? Com ho feu, aixo0?

- A veure, els tutors sén els que controlen |’'assisténcia, aix0 vol dir que

es passa llista. Es mra assignatura per assignatura i Illavors la tutora a
cap de la setmana nira les faltes. | Ilavors, si hi ha hagut algun problem
de reiteracié o questi6... Per exenple, aquesta nena, Sandra Estor no ha
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vingut, no? | llavors que passa? Es truca a la famlia a veure qué ha passat.
Si Ii diuen “mra, és que esta nalalt”, ella s’apunta el notiu a la fitxa que
té. Llavors, si algun professor demana qué passa anb la Sandra, “mra, que
esta malalta i no vindra fins...” Llavors, si per exenple hi ha un problem
gque resulta que no pot veure aquesta famlia pel que sigui... pel que sigui
perqué no té tel éfon...doncs telegrana. Que no hi ha resposta del tel egranm?
Llavors ja fa el que és el full de derivaci6 cap a educadors de barri

- El protocol que teniu del que em parlaves és vostre, no és un protocol per
zona?

- No, és nostre i marca..
- | fa nolt que el teniu aquest protocol ?
- Doncs mra, el protocol va conencar des de que va conencar |’ ESO Diguem
que el primer any va ser experinental, el segon ja va ser el de concentracié
i el tercer va ser el definitiu. Aquest any és quan ha conencat
definitivament. De forma experinental hem fet, hem mirat, hem observat... |
de forma ja més concisa he nmirat a |’any seglent quins problenes tenimaque no
estaven molt contenplats. | Ilavors ja definitivament s’ ha fet el protocol
gque esta al projecte educatiu

D aquest protocol nme’'n podreu fer una copia?
- Si. Bé, si trobemla clau i tot aix0 si

- Val. Per tant la tutora a cada assignatura agafa i passa Ilista?

- No. A veure, cada professor passa llista, i hi ha un encarregat del ful
d’ assi st énci a.

- Qui és?
- El del egat de curs.
- Que de fet és qui passa |lista, diguemne?

- No, nés que res sobn els professors, i després el delegat agafa la Ilista si
se’'n van de classe en cl asse

- Val. El delegat |la transporta.

- Aix0 mateix. | Ilavors, quan acaba el dia, aquesta full baixa aqui, a
Consergeria, i es queda aqui fins al dia seguent. | el dia seglent, a prinera
hora, ja |'agafa el delegat. El puja a classe i esta fins a la tarda a Gultinm
hora. | Illavors a ultima hora |’agafa i el deixa aqui baix. | aixi
continuanent. Arriba el divendres, a altinma hora del mati, a les 13:30, que
€s quan acaben, i a partir d aqui que es fa? El tutor agafa el Ilistat o e

mat ei x divendres o el dilluns i mira les faltes. Aix0 per una part. Per una
altra part, hi ha Conpensatoria, que té fotocoOpia del que és fruit de tot e

mes i |lavors fa un buidat nmensual, i després que ell buidi tot aix0, a la

Comi ssi 6 Social, quan ens reunimtots, doncs dona | es dades

- Que us reuniu una vegada a | a setmana?
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- No, una vegada al nes, que sol ser els dimecres. | en aquesta el de
Conpensatoria juntanent anb |a coordinadora d'ESO i |a psicoterapeuta, fan
unes reflexions de veure que aquest nano que ha passat, que qué pot ser... |
després, els tutors han fet una derivacié ja en cas de nanos que no vénen,
per quin notiu i tot aixo.

La Comissi6é6 Social esta conposta pel professor de Conpensatoria, la
psi cot erapeuta, el coordinador d’ ESO...

Jo com a coordi nador pedagogic i educadors de barri

- Que son dos?

- Si. Perquée tenimel del Besdos i el de La Mna, Sant Adria
- | en aquesta conmi ssi 6 que feu? repas dels casos?

- Si, dels casos, i fruit de la derivaci6, al nmes segient porten la resolucié
per part dels educadors de barri dels Serveis Socials, a veure que ha passat.
A vegades fins i tot vénen a parlar directanent al tutor o a qui sigui el
mat ei x educador de barri. Llavors a partir d aqui ja busugem la soluci6 a
| " absenti sne.

- Perd la reunidé del tutor amb |’educador de barri no és dins de la Conissio
Social, sin6 que un altre dia...?

- Es fora, aix0 mateix
- | des de quan fa que funciona?
- La comissié funciona des de fa tres anys. Al principi |i vamdir Comissio

de |’ Absentisne. Era d’ absentisne perqué érem els dos educadors de barri, jo
i els tutors. Llavors després vam fer que clar, ja érem nolta gent i

conmencavem a discrepar i tot aixo, |lavors vam quedar, vamdir que fariem que
per part del que és el centre, mrar |les necessitats escolars, Iles
necessitats educatives, |la coordinadora d ESO i el coordi nador pedagogic. Per
part dels Serveis Socials vindran els educadors, i el segon any es fa afegir

Conpensat ori a
- Que abans no n’hi havia?

- Abans no hi havia Conpensatoria a secundaria. Van conencar Conpensatoria
pero el primer any va ser experinental, que deien que no sabien si continuar
i tal, i a partir del segon ja es va quedar fixat.

- Es la nateix persona des de fa dos anys?

- No, cada any hem tingut una persona. El d’ aquest any ve del Vallés, i esta
acostumat a una forma de treball diferent a |a de Barcelona ciutat. Llavors
clar, s’'ha d acostumar, i bé... A veure s’'ha acostumat rapidanent, pero la
seva idea i la seva situacidé que tenia al Vallés és diferent a |'entorn i a
|l es circunstancies que tenimaqui. | clar, la nanera de treballar tanbé era
diferent, perqué ell entrava a les classes, i aqui no entra a les classes,
sin6 que funciona anb la professora psicoterapeuta, i treballa més

| "absentisme, el buidatge i tot aixo
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- Senmpre havia pensat que el professor de Conpensatoria treballava nmés anb
| " al ummat .

- Nosaltres vam proposar a Conpensatoria que treballessin |’'analfabetisne,
van dir que no, que ells no treballaven aix0, que ells tenien un progranma
d’ actuaci 6, d'assessoranment i tot aix0. Llavors clar, a partir d aqui...Aqui
intervenci6 directa no es fa. El que es fa és, per exenple, si necessites una
i nformaci 6 determ nada d una escola de prinaria, ell pot anar-hi, buscar-la
portar-te-|a.

- Com valoreu |’'eficacia, el funcionanent i les virtualitats d aquesta
Coni ssi 6 Soci al ?

- Nosaltres de nonent positivament, perqué hem recuperat persones que creéiem
gue no vindrien. Llavors clar, un o dos casos no sb6n significatius, pero a
Ilarg de tres anys hemvist que si, que a vegades funciona bé i que hi ha una

actuaci 6 rapida. | altres vegades veiem a realitat, que és que es queda
trencat i d'aqui no passa. Per quée? Perqué ni Ajuntanment ni Generalitat volen
res més. A veure, no volen res nes, que no actuen nmés. | a partir d aqui es

gueda trencat tot.

- Aquest buidat al nmes que fa el de Conpensatoria del registre de
| "absentisme, us pernet tenir algun tipus de registre general, per exenple al
Ilarg del curs?

- A final de curs fa un Ilistat general de tot |’any.
- Manual ?
- Si.

- | quan fa que teniu aquest registre, dos anys?

- Va conencar |’'any passat. Perquée al primer any no teniem nolt clar si
s'hauria de fer el buidat del total, i |lavors no ho vam fer

- | comvaloreu el tenir un registre?

- A veure, per |"autoreflexid si, perqué a partir d aqui conencem a veure |es
circunstancies i |la problematica, perdo tenir unes xifres... S6n nolt fredes.
Si aquestes xifres es relacionen anb persones ja és un altre cas, que és el
sentit, per exenple, de les tutories. Les tutories si que serveixen i tal
pero de cara a nosaltres unes xifres nonés porten el dir “mra, escolta,
aquest any hem bai xat d absentisne.” Es un buidat, és una estadistica, res
més. | clar, coma estadistica és freda

- Des de que fa tres anys es va inplantar |a Reforma, quina percepcié tens de
com ha anat variant el tema de |’ absentisne? Perqué vosaltres éreu un centre
d FP..

- Mra, somun centre d atenci 6 preferent. Bé, aquest any.

- Només aquest any?

- Si, abans no ho érem i teniemla nmatei xa problematica i el mateix alummat.
Només aquest any. | Ilavors qué passa? La variacié6 que hem vist és... A
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veure, al conmencament de |a Reformm, nmalanent. Després, anb |’ adaptacié de |la
Reforma al centre i tot aix0o, de forma viable i positiva. Ara, de nonment no
es pot dir que sigui una valoraci6 general positiva. Perqué clar, no esta
i npl antada del tot, no sabem si després, a quart, resulta que els nanos
canviaran. Si que s’ ha notat, per exenple, que un nano de dos anys que
conenca a prinmer d ESO i després esta a tercer, hi ha un canvi total

- A positiu o a negatiu?

- A positiu. Per exenple, no ho sé, ara tanbé hi ha els d ESO i portem aqui
una hora i mitja, i no se sent soroll i tot aixo. Es que és aix0. El priner
any, per exenple, aqui si que hi hauria una mica de soroll, eh? Es aix0, és
el canvi, si que es nota. | cada any es nota una nmillora en quan a |’actitud.
Pero |’ absentisnme continla, perqué hi ha un absentisne que es pot dir que més
gque cronic és internmitent. Que és recuperable? Si, perdo poc a poc i amb
sensibilitzacié per part de l|la famlia. Sin6 continuara. Jo crec que
| "absenti sme és una questi 6 que continuara, perqué nmés que res és en diverses

etnies. Depén de les étnies, perqué clar, |la consideraci6 de |’escola quina
és? Es wuna wutilitat, o buscar wun titol, o una sortida. | no és una
necessitat, Ilavors aqui esta el problemn, |a concepcid, |a idea d escola

- Em deies que teniu un percentatge elevat de fanilies gitanes?

- Si.

- |1 laresta sén pai 0s?

- Si bé, paios i marroquins. Marroquins, no magrebins.

- | quin percentatge teniu, de nmarroquins?

- Mlt poquet, un 3% o una cosa senblant, per0 a veure, sOn gent nes
adaptable. No tenen absentisme, és diferent perqué busquen una integracio
total. Els altres busquen una integraci6 perd no se saben adaptar als
cost uns.

- Ja. L’ absentisnme de paios tanbé es déna?

- Si, a vegades si, pero ja nolt puntual

Circunscriuries |’ absentisne al col-lectiu gitano?

- Del tot no. Perqué a veure, |'absentisne del col-lectiu gitano és nés que
res de circunstancies étniques. L' absentisme del col-lectiu dels paios no és
de circunstancies, sind que és un absentisme provocat per un nateix.

- De |’ adol escent ?.

- Aix0 mateix. | Illavors que passa? Que |’absentista, pel que sigui, té un
cert rebuig a |I'escola, i Illavors qué passa? Que aix0 el mu a fer aquest
absentisnme. Que és nés de canpanes. Ara no vinc, aquest dia resulta que vinc
fins a la porta i després me'n torno i ne’'n vaig al costat amb els am cs aqui
al costat.

- Aix0 ho fan tan els nois com| es noi es?

10
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- No. Més nois que noies, en aquest cas.

- Si? Les noies son neés disciplinades, en aquest sentit?

- Si. En aquest cas vénen nmés |les noies que els nois, i els nois, a veure..

Els nois sén ja uns nois conflictius. Aquests nois que no vénen, que sOn
absentistes...son de rebuig escolar. S6n nens de rebuig escolar, i nalgrat
que, per exenple, hem posat una persona de reforg¢, una altra persona de
reforg. .. Perque fem reforgcos diferents, a part de les necessitats
educatives. | Ilavors que passa? Que aquests nanos que van nalanent en

mat emat i ques, surten anmb una professora que déna uns nivells de matemati ques
basics, perqué conmencin. Perd que no sO6n nanos que necessitin una educaci6
especial. Llavors procurem anb el contingent de professorat que tenim que
hi hagi més hores de reforg. Surten, a vegades, dues o tres hores a la
setmana nés | es tres hores d’ educaci 6 especi al

- Quantes linies teniu?

- Tenimuna linia de primer d ESO dues |inies de segon, i dues linies de
tercer. L any que ve no tindrem priner..

No tindreu prinmer d ESO?

- No, hem tingut una nmla preinscripci6é, i han esborrat el prinmer d ESO
d’ aqui. Només tindrem segon, tercer i quart.

- | de cicles formatius qué teniu, una |inia?

- De cicles formatius tenim aquest any, wuna linia de grau nitja
d electricitat, una linia de grau mtja d adninistratiu. L any que ve tindrem
el mateix més una linia nmés de grau mitja d admnistratiu i un de superior

d’ adm ni strati u.
- Dos linies, i de grau superior una linia d adm nistratiu?

- Si. Aquest d electricitat és de dos anys, i aquest és d’ un any.
- L'administratiu és un curs?

- Si. | després a part tenimel Batxillerat, que és una linia
- H ha algun tipus d agrupaci 6?
- Els crédits variabl es.

- | després, en les mates, i potser en alguna altra area instrunental, hi ha
aquest refor¢ que em conentaves?

- Si, les mtes, la Illengua catalana i el castella sén |les arees
instrumentals en |les que hi tenimreforg. Que procuremtenir reforg

| aqui qué hi hauria, un desdobl anent del grup en tres?
- No, depén. Del que es fa és que del mateix grup, es treuen aquells al unmmes

que el professor de la nmatéria o del crédit diu que esta més fluixets i que

1
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necessita un reforcanent de la matéria nmés fort i tot aixo. Llavors aquests
surten anb el professor de reforg, anb exercicis portats pel professor de |la
mat eri a. Es per ai xo.

- | el refor¢ comfunciona, un a un?
- No, en grupet de tres, quatre, sis coma nolt.
- Es un grupet de curs, de cicle?

- No, és un grupet de curs, per exenple, de segon A en surten tres, i de
segon B en surten quatre
- Quina oferta feu de credits variabl es?

- Fem a veure... Per exenple, els nostres creédits variables, a prinmer soén
orientats més que res a reforcar les instrunentals. A segon ja conencen
instrumentals i idioma, i a tercer, comque ja és obligatori que han de els
fer crédits variables socials, d anpliacié de matematiques i de cieéncies
naturals i tot aix0, director técnic i coses senblants, |lavors ja els fem
d anpliaci 6. Per0 sobretot a primer son credits variables en el sentit
d’ anpliaci 6 dels conei xenents de les instrunentals. Es déna prioritat a aix0

- Passem a una altra questio: pel que fa a les estratégies internes de

prevenci6 i de resposta a |’ absentisnme, em pots explicar breument com es
produei x |’'acollida dels nanos quan conencen prinmer d ESO? | alhora em
podries explicar... |’escola es nodrei x de nanos d'on?

- De |’Eduard Marquina, del Concepcion Arenal, del Ruyra i del Prim
Nosaltres en particular en tenim més del Marquina i del Concepci6 Arenal
perqué sOn els que estan a prop. L'Arenal esta justanent aqui mateix, a 200
netres cap alla, i el Marquina dos carrers més cap alla. Prioritarianent sén
el s dos adscrits, i després ja provenen de centres que no sén adscrits pero

que sén de La M na
- En teniu molts, de nanos de La M na?

- Aquest any en tenim uns quants, per nornma general senpre en tenim varis.
Nosaltres tenim des d'alumat de La M na que ha acabat el cinque, posse’ m de
la Formaci 6 professional antiga i que ara estan treballant normal, i tenim
nanos que han sigut conflictius a |'escola i tanbé a secundaria. Perd no és
una regla general, no. Des del nostre punt de vista, eh? Una altra cosa és
gque en particular sigui, per exenple, que senpre es diu “no, és que La Mna

és que tal i qual...” No, perquée per regla general |la gent que ve de La M na
son la gent que no vol estar dintre de La Mna. Llavors pot ser un cas que
si, que sigui que ha sortit del centre de La Mna i ve aqui, després va
alla... va rotant any per any.

- Qin tipus d acollida feu a prinmer d ESO?

- El que fema prinmer d ESO és: abans de conencar el curs femuna reunié6 anb
el s pares, on parlemde qué farem qué faran els nanos, una presentaci6 de la
Reforma i després el que realnment faran aqui. Presentaci 4 del tutor, que per
norma general ja se sap qui és, i abans de tot aix0 nosaltres ja hem rebut
informaci 6 de | es escoles de prinmaria.
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- Dels nanos que han fet |a preinscripci6?
- | que ja estan matricul ats.
- Ah, matriculats i tot?

- Si, perquée aix0 sol ser ja al Setenbre. Llavors qué passa? S ha reunit

| " equip docent i hem parlat una mca: a veure, aquest nen, que resulta que
| "escola tal té aquestes caracteristiques, necessitara aixo, aix0 i aixo0.
Pero clar, dependra una mca de la circunstancia o del cas i Ilavors, partint

d’ aquesta informaci 6, ja fem una distribucid, perqué aquest any tenim una
[inia. El primer any, que teniem tres linies, vam fer una distribucid6 per

igualar els grups, no fer aqui nolts nanos, aqui... No, siné fer una
distribucié de tres, tres, tres, tres dolents, tres bons, i tres anb
necessitats educatives a cada grup. Llavors fem un grup, tots agrupats, i

després féiem|’'estudi de cada al unme. Ai x0 ja abans de conencgar.

- La informaci 6 que us envien és escrita?

- Si, tot escrit. Algun informe, i fins i tot a vegades |la programaci 6 que
han fet al |larg de quart, cinque i sisé

- | en aquest infornme, a part de la informaci 6 acadéem ca hi ha algun altre
tips d'infornmaci 6?

- Si, bé, hi ha infornmacié dels ambits i circunstancies o incidéncies.

Ll avors, si sén absentistes, a vegades posen absentisne cronic, o absentisne
famliar... i més o nmenys ja hi ha una orientacié nining. A partir d' aqui

nosaltres el que fem és que la tutora, el dia de la reunié anb pares, fa una
presentaci 6 del que vol fer anb el curs, quins objectius té i tot aixo. A
part de si hi sén, perqué a vegades el problena tanbhé és |’ assisténcia dels
pares. | aqui qué passa? Que es fa senpre alld de “bueno, y usted que horas
tiene , qué dia quiere venir, o qué dia puedo venir a hablar, o cénmo puedo
contactar...” Llavors la tutora o el tutor et dbéna el teléfon, el dia que
tindra de tutoria, i a partir d aqui ja conmencemla relacié anb la fanilia.

El prinmer dia que el nano ve aqui es fa una prova de nivell: wuna de
mat emati ques, una de |lengua catalana i una de |lengua castellana. | partint

d’ aquesta prova ja conencem nes o nmenys a fer una adaptaci 6 del curricul um de
cada al umme.

- Qué feu anb les fanm |lies que no vénen?

- Les families que no vénen... intentem prendre contacte anb elles
telefonicanent o anb un telegrama, i sin6, femun resumde la reunié i ho
enviem per carta. A partir d aqui la resposta ja depen de la fanilia

- La intervencié la feu directanment sobre |’'absentisne o perque hi ha altres
probl emati ques | |igades que requerei xen una intervenci 6?

- Ai X0 depén dels casos, perqué per exenple, si hi ha un nano que a més a nes
de |’'absentisme, una vegada se n'ha recuperat resulta que és un nano
conflictiu, Ilavors hi intervé la part del reglament de régimintern. Es una
barreja de tot i s'analitza tot el que fa el nano, per qué, perqué
| "absentisnme, |es consequéncies d aquest absentisne, |a reincorporaci 4, com
aquesta reincorporacié6 no ha arribat a “cuajar” del tot, i I|lavors es busca

d’ al guna manera, la circunstancia o solucid. Perdo per regla general el que
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fem global ment és |’ absentisne, i després, si hi ha altres circunstancies,
intentemanalitzar i mrar gl obal nent.

- | si es produeix la situaci6 d' absentisne i al hora de conflicte?

- Absentisnme i conflicte és dificil, perqué si no hi és no hi ha conflicte.

- Ja, pero vull dir nanos que per exenple, de manera intermtent siguin
absentistes, que facin canpana, i que quan vinguin tanbé crein conflicte.

- Aqui hi intervenen, per un costat la tutoria, |’accid tutorial, i per un
altre |’accié6 de prefactura d estudis diguem que com a restablidor de
| "ordre. | Illavors, tutoria i prefactura d estudis es posen en contacte anb

la familia per veure |la possible solucid. Bé, buscar la possible solucié i
buscar un possible canvi de conportanent abans de fer el procés d arribar a
| " expedient o una cosa senblant. Aqui aquest any nonés hem tingut dos
expedi ents, cosa que és satisfactoria. Bé, nosaltres per norna general no
teniem expedients, i ara aquest any. L any passat no hi va haver... si, n'hi
va haver un, i |’any anterior un altre

- 1 sé6n casos de?

- Mra, sOn casos de nois que... un noi en particular que ja venia dictani nat
per |'EAP i tot aix0, perd va conmencar a nossegar als alumes. Després
escopia, i continuanent dient fill de puta... A la seva nare, que va venir
vam parlar anb ella: “tu eres una puta”, i bé, tot aixo. | |lavors és clar,
el professor deia que si ell entra a la classe, la classe ja s'ha acabat.
Llavors i vam fer una adaptaci 6, a aquest nano |li féiemclasses a part. L EAP
intentava parlar anb ell...Aquest nen tenia un conflicte, un problem
psiquic. Bé, la psiquiatre que el portava no |li volia donar nedi canent perqué
deia que era un nano nmolt jove i tot aix0. Eren unes circunstancies nolt
especials, i Ilavors és clar, al final el professor va dir que no no... Es
gque nosaltres ja no podem perqué un dia el nano salta la finestra i no sabem
qué fara, no? | Ilavors vam portar la cosa anb la nare, pero el nano un dia
va agredir a dos nanos, va fer sang, va agredir a un professor, el va
nossegar, després va escopir a altres professores... Que al final ell mteix
va crear l|la circunstancia de |’expedient. | <clar, es va desenvol upar
| " expedient, |'EAP va fer tanbé un informe dins de |’expedient dient que
aquest nano no és d' un centre normal, encara que a la fanilia |i deu senblar
normal . A partir d aqui va estar a lInspecci6 i no sabem

- 1 un altre que va tenir problenes d agressions i anenaces a alummes, que
tanbé era nolt conflictiu. Aleshores es va fer |’expedient, i aquest ja va
ser expedient, no va ser una circunstancia en particular, sind que van ser
una serie de circumstancies d'un trinmestre... Per regla general els

expedi ents conencen a partir del segon trinmestre, no a partir del prinmer. En
el primer cas va ser abans d'acabar el prinmer trinmestre, pero és que clar,
era un nano...que nosaltres sapiguem tenia un entorn famliar normalitzat,
pero, a veure, que nosaltres sapiguem Després la realitat no se sap, perqué
clar, a parlar només venia |la mare, el pare va venir dues vegades perqué es
va dir en carta que el pare s’  hauria de presentar, que és obligatori... Depén
de les circunstancies, pero clar, sén circunstancies que sén diferents, aixo
va ser un cas nolt particular. | el del prinmer any, que va sSer un nano que va
agafar del coll a una professora per no sé qué de misica i |lavors el nano va
sortir que volia pegar el que sigui. Era un nano que estava descontrolat i la
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fanmilia no volia acceptar |les circumstancies, que aquest nano necessitava una
atenci 6. Al eshores clar, vam parlar anmb la famlia, i | EAP tanbé... Senpre
intentem que |'EAP nmiri les circunstancies, si hi ha una problematica, i que
busqui una solucié psiquiatrica o el que sigui

- Aquests casos els teniu dictam nats per |’ EAP?

- Bé, I'dltimcas si. Aguest cas si que venia anb dictanen de psiquiatre i
probl emes d EAP, no de |’entorn famliar sind problenes ja des de nai xenent.
Pero el primer no, venia un alume normal que teoricanment no havia tingut
problemes a la primaria, i que aqui si que va conmencar a tenir problenmes nolt
greus. Daixo ja et dic, fa tres anys.

- Quan es déna el procés de retorn em conentaves que intenteu negociar anb |la
familia que hi hagi un conpronis..

- Home, que hi hagi un conpronis d’ assisténcia, i que aquest conpronis no
sigui només d'assisténcia sindé de resposta a |’'educaci6 i al coneixenment. |
després, un conportanent per part d ell mateix, del propi al umme.

- La nediaci 6 senpre és fanilia-al ume?
- Sol ser tutora com a representant del centre, i si la tutora diu “escolta

mra, que aquesta fanilia em senbla que és nillor que estigui al despatx de
di recci 6” pel que sigui, per si hi ha algun problema o una circunstancia tal

Ll avors, tutor representant de |’equip directiu, i famlia
- Perdo vull dir que no és mai directanent anb |’alume, és nitjancant |a
famlia?

- No, depén de si és un cas que es soluciona directament aqui perqué és un
cas que no correspon a la familia, o no és nolt greu...- si és una canpana o
una seérie de circunstancies de canpana es parla directament anb |’ al utme. Per
norma general, si és nmenor d' edat (|’ ESO és nenor d edat) es parla anb ell
després es parla anmb la fanilia. Perqué el que nosaltres busquem és que |a
familia sigui responsable no dels actes sindé de l|les circunmstancies que
envolten aquests actes. El que intentem és no nonmés que la famlia estigui
informada, sin6é que a nmés form part de les circunstancies i que se'n
responsabilitzin. Que és el problem que tenim a vegades perqué clar, el que
et comentava, que el pare “que si, que si”, i després al cap d' una setmana ni
pare ni mare, i el noi va venint, i llavors vas veient que la fanmlia té part
del problema. | per tant nosaltres el que intentem senpre és que la fanilia
sigui el punt d atenci6é i el punt de referéncia de |’ alume.

- L'acollida de |"alume a |"aula comes fa? Comrecupera el tenps perdut?
- Es fa a través de classes anb educaci 6 especial, i després anb reforg, a
part de |es classes nornmls. Rei ncorporacié a les <classes nornals,

recuperaci 6 reforg.

- Al guna nesura de prevenci 6?

- Nosaltres mra, de prevencié de |’'absentisme o per evitar |’absentisme
inicial, a les nou del mati el conserge va a les classes i ell mateix agafa
la Ilista que ha passat el professor i mra els alumes que han faltat.
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Llavors, a les nou del mati, kB, a les 9:20 o a les 9:30, truca a les
fanilies a veure qué passa anb aquest noi

- Si? Al narge que el tutor cada setnana...?

- Alx0 mateix. Mra, aquest |listat, veus? Llavors que fa? El conserge truca
i diu “escolta, perqué no ha vingut ara a les nou?”, ho apunta i ho passa
di rectanent al tutor. Senpre que hi ha algun problenma a |les nou ja ha sabem
senpre. Sabem si és justificat o no és justificat. Si ve a les deu, Ilavors
la tutora ja sap que aquest noi, que resulta que se |’ ha trucat, ha faltat
i njustificadanent.

- | per tant engaxeu al nano “in fraganti?”

- Es que a vegades els pares han vingut aqui... L any passat un pare va venir
aqui a les deu perque nosaltres |’haviemtrucat a les nou, i va dir “com que
la meva noia no esta aqui?”, “no, no hi és, encara no ha vingut”, “que no ha
vingut? Perd si jo |’'he deixat que ha sortit a |les nou nenys quart d aqui...”
Se'n va i justanent agafa a la noia i a quatre amgues, i la va portar aqui:
“a partir de ahora si que vendrd”, i se'n va anar. Clar, aix0 els nanos ho
saben, que nosaltres a partir de |es nou truquem

- Des de quan ho feu ai x0?

- Des de que va conencar |a Reforma. Perqué nosaltres ja ho féiem al priner

grau de la Formmci 6 Professional, sobretot a prinmer. | Ilavors aqui ja se
sabia que a les nou del mmti... A veure, si hi ha el problema que el
conseller no hi és o té feina, aquell dia sol passar que no truca, pero per
regla general truca tots els dies. | |lavors els pares han vist aixd0 com una

cosa definitiva i bé, circunstancies.

- 1 us funciona, és una nesura di ssuassoria?

- Aix0 mateix, i ells mateixos ja ... bé, és que ho conproven quan es truca
Ll avors qué passa? Que algunes vegades quan fan la matriculacié o la
preinscripci 6, escriuen nunmeros que no sén correctes, i aleshores nosaltres

ens posem en contacte anb la fanilia i preguntem el nunero de tel éfon que té,
per veure aquest nunero, com s’ ha de contactar

- Verifiqueu els nunmeros tel efonics?

- Si, clar. Perqué hem tingut algun cas que.., quan ens donen un nunmero que
no és correcte verifiquema través de |’ adreca. L'adreca se suposa que si que
és correcte, i aleshores el que fem és enviar un telegrama, parlar anb la
familia i dir “escolti, aquest teléfon...”, “no, és que aquest tel éfon és de
la neva sogra perdo ja no hi és, nosaltres no tenimtel éon, perdo pot trucar
aqui. Al principi és feina, per0 després ja esta per tot el curs. A veure, és

una nmnera de controlar... que es vegin controlats des d' un conmenganent.
Després, alhora del pati no surten d aqui, surten nmolt nés els grans de
Batxillerat i |es persones..

- Els Cicles Formatius?
- No, els dels Cicles Formatius vénen a la tarda. Només Batxillerat i segon

curs de Formaci 6 Professional. Surten i estan al pati. Després només vénen
tres tardes, de les 3:30 a les 5:30.

16
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- Per tant, aquest any dius que d expedient n’hi ha un. | de conflictes?

- De conflictes de monment no més dels normals. Com un alume que té un
enfrontament o un problema anb un professor de paraula o el que sigui, pel
gque sigui i ja esta.

- Parla’muna mca de la relacié anb els serveis exteriors. Com a nesura de
prevenci 6 hi ha alguna relaci6 anmb |’ educador de carrer, o potser anmb |a
Guardi a Urbana?

- Nosaltres anb |’ educador de carrer sobretot. Es el que tenima la com ssio,
i a part de la comssié parlem |’'educador senpre esta en continua
comuni caci 6 anb |l a prefectura d estudis o anb el tutor.

- La prefactura d estudis és comsi fos un cap d estudis?

- Si, exacte. L' Unic que tenimcap d estudis del mati i cap d estudis de la
t ar da.
- Un cap d estudis per |’'ESO...

- No, és que és un cap d estudis que hi és durant tot el mati i un cap
d’ estudis que hi és durant tota |a tarda.

- | cada cap d estudis fa ESO Cicles Formatius i Batxillerat?

- El del mati només ESO, Batxillerat i segon curs de Fornaci 6 Professional, i
el de la tarda té alguns dies ESO, Cicles Formatius, i segon grau de Fornaci 6
Professional. Es que al ser de Formaci 6 Professional nosaltres obrim a |les
vuit del mati i tanquem a les deu de la nit. | I|lavors, dins d aquest horari
tenim dos caps d estudi, que per regla general tenen |es seves hores. | quan
no hi sén ells hi séc jo coma coordi nador.

- Tu ets coordi nador de tot? Cicles Formatius, FP.?

- Si, perdo més centrat a |’ESO. Perqué jo vaig conencar abans de tenir els

Cicles Formatius, i vaig ser el coordi nador  del que és |'ESO i
| "estructuraci6. Els Cicles Formatius ja van ser mes una qliestidé de
prefactura i nmeva, o0 sigui, una coordinacié entre els dos. Pero la
circunstancia d estructuracié i tot aix0 la porta més prefactura, jo porto

més la filosofia del Cicle Formatiu.
- | anb la Guardia Urbana hi ha algun tipus de relaci6?

- Bé, nosaltres si tenim algun tipus de probleman de nanos 0 d' ordre per
exenple al carrer, si el carrer esta nmalanent, i |lavors truquem directanent
a la Guardia Urbana.

- Nosaltres només tenim la reaccié6 de |la Guardia Urbana quan és qlestio
d’ ordre extrema. Per exenple, un grup de nens que no s6n del centre, fan na
baralla o el que sigui, nosaltres Guardia Ubana i res nmés. O si hi ha un
al utmme que surt, per exenple, perqué |’estan pegat, o busca un conflicte
d’ incidéncia, |lavors Guardia Urbana. La relacid que tenim anb la Guardia
Urbana és una relaci6é de zona. Llavors, a nivell de zona si que hi ha una
relaci6 perque hi ha... Bé, aquest any en particular |’ Ajuntanent del
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districte va fer una reunié anb els directors per veure la conflictivitat que
hi ha a la zona i fer un estudi..

- Anb els directors dels IES, de secundaria?

- Si. Vamfer una reuni 6, i aleshores alli hi van posar |es coses tan Serveis
Soci als com Guardi a Urbana com el Regidor i els directors.

- Per que?

- Perqué hi havia un canvi, es va notar sobretot als exteriors dels centres.
ai x0 es notava sobretot a la part d amunt, i es deia que era nolt estrany
que fins ara no passava i que es necessitava un suport de |la Guardia Urbana

- Perd qué hi havia, concentraci 6 de bandes?

- Bandes, o skins que venien anb els gossos i tot aixd6 | Ilavors es va
demanar, la Guardia Urbana va fer wun estudi, es va arribar a unes
conclusions, i a partir daqui ja esta. Pero senpre que hi ha hagut una
actuaci 6 en alguna circunstancia ha estat ja per qlestions particulars, no
guestions de centre, que el centre demani a la Guardia Urbana que |i busqu
un alume, no. Perqué nosaltres el que femés el pas de |’educador de barri

- Hem parlat del prof essor de Conpensatoria, hem parlat de |’ EAP,
d’ I nspecci6... Com podries valorar el suport que ofereixen respecte a
| " absentisne, i |la seva suficiéencia o insuficiéncia?
- A veure, |'EAP intervé des del punt de vista practic, perque si que arriba
a agafar nanos en particular, fa un estudi del nano, es posa en contacte anb
la fanilia i |i déna orientacid, directanent. | si hi ha alguna circunstancia
tanbé es posa en contacte anb el <centre. |’'EAP treballa directanent els
di mrecres aqui, ve un dia a |la setmana, igual que Conpensatoria. Perd |’ EAP és
el que agafa directanent els nanos i parla anb ells. De nonent esta
treballant al maxim Es una persona..

a veure, una persona per aquest centre i altres centres, no per aguesta

zona. Perqué a l’'altre centre hi va un altre de |'EAP. Aqui som dos I|ES, el
del Barri BesoOos i nosaltres, doncs al Barri Besos hi va una noia de |’'EAP, i
aqui ve un noi. Es que cada any... Bé, aquest no, que ja porta dos anys, pero
cada any canvi ava.

- De monment fa un dia a la setrmana, i a vegades, si cal que vingui algun dia,
tanbé ell mateix diu “escolta, que jo he de parlar anmb aquesta famlia, doncs
vindré dimarts”, nmpolt especial ment, pero si que ho fa. Perque ell porta més
instituts, és aixo.

- | Inspeccid, la intervencid que fa és en cas d expedi ent academ c?, | en el
cas d’' absentisnme?

- En el cas d absentisme Inspeccié fa... a final de curs nosaltres fem un
Ilistat d aquells alumes que no venen i ho cormuniquem i a partir d aqui ja
no sabem el que fa Inspeccio6

- Qué son, els cronics?
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- Si, els cronics, o per exenple aquells que no s’ han matriculat. Teni m aqui
el Ilibre de matriculacié de primaria, Ilavors han d estar a algun |loc i
nosaltres no sabem on sén. Al eshores hem d’ anar a | nspecci 6

Primaria us passa tots els Ilibres dels alumes que fan pre-matricul a?

- | matriculaci6

- La questi 6 és que teniu |libres de matricul aci 6 de nanos que no aparei xen?
- Clar, aquells que so6n absentistes. | Ilavors, d aquests Ilibres, es nira
cada any si els alumes estan actualitzats. | si |'alume no ha vingut i tal

s’ envia a I nspecci 6.
- | d’aquests nanos, quants |libres podeu arribar a enviar a |nspecci§?

- Si arriba a un, i a vegades, eh? quasi tots vénen. D una nanera o altra
per o vénen.

- H ha una pregunta que, ja que hi estem posats, a veure si em pots ajudar.
Del s nanos de prinmaria dels centres que hem estat parlant, que no enviin els
seus nanos matriculats aqui... La pregunta seria si pot ser que hi hagi nanos
que es perdin de primaria a secundari a?

- Jo penso que no, perquée a veure, els nanos el que fan de primaria a
secundaria és venir aqui, a l’'institut, o sindé se’'n van a la privada. Llavors
gué passa? Que a vegades, si se'n van a la privada, triguen un, dos o tres
nmesos en demanar el |libre.

- Si?

- Clar, perqué a vegades qué passa? que s ' ha matriculat aqui i ho han fet
tot, pero després se’'n van a la privada perqué resulta que pot, o pel que
sigui se’'n van alla i Ilavors la privada triga nesos en reclamar el Ilibre

Perqué és que el nano, teoricament, quan va a la privada, si s’ha matricul at
aqui, ha de venir aqui a renunciar

- | aix0 us passa?
- No. A vegades ja et dic, un o dos i nolt generalitzant.

- | de Conpensatoria quina valoraci6 en fas?

- De Conpensatoria és una situacidé que nosaltres... A veure nosaltres ens
serveix d' orientaci6, eh? | una orientacié que és clar, fins ara no teniem
del tot perqué era una forma de treballar particular de cara al tutor. Es un
suport de cara a la tutoria, aixo si, perque el tutor més o nenys ja pot
tenir una visi6 generalista, i fins i tot particular de |’alumme en quan a
| "absentisme, i el tutor parla anmb Conpensatoria, aixo si que tanbé ho fa.
Més que res é€s un suport a la tutoria o a |'accid tutorial. En quan a que
déna una visi6 més d’intervenci 6 gl obal, diguemne, de conjunt.

- | amb Inspeccidé hi ha la relacié que un cop a final de curs, envieu una
[lista d absentisnme i?
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- A veure, nosaltres anmb |’'inspector hi tenimuna relaci 6 continua: ve aqui a
veure quants en tenim circunstancies, situacidé o proba inicial que hem
fet... M rar una niqueta el nivel | que tenim Il es circunstancies
probl emati ques que es solen tenir... | una reflexid, una orientacidé per part
de |’inspector, i després al Ilarg del curs ve 0o no ve segons |les
circunstancies. Llavors nosaltres per exenple, la comssid social d aquest
any en particular |Ii hemdit si podria venir a final de curs perqué vei és una
nm queta com funcionem ElIl ja sap de |’'assisténcia, ha parlat anb nmenbres de
la Comi ssi6 Social a part individualnment, i |lavors |’hemconvidat a l'dltim
reuni 6 de valoraci 6. No sabem si vindra, perd una predisposicié per part de
| "inspector hi ha

- | pel que fa al tema de |’ absentisme |Inspeccid hi té algun paper a jugar, a
part que feu arribar els infornes...?

- De monment que jo sapiga no. A veure, que jo sapiga d actuaci6. De realitat
j 0 suposo que en alguna circunstancia si que n'arribara a tenir

- Parlem dels Serveis Locals: tenimla relacié amb el s educadors de carrer,
anb |la DGAlI em deies que una vegada hi vau tenir una relacidé en un cas en
particul ar?

- Si, un cas en particular que era un alume que estava di guem que orientat
per la DGAI, i el tutor que tenia encomanat venia aqui continuament a parlar
anb el cap d estudis i anb el tutor. Perdo ja res nes, de nmoment no hem
tingut... Si per exenple anb Benestar Social, la part d ajudes a nenors..
Aqui hem tingut dos anys relaci 6 anb Benestar Social directanment, tutelar de
menors per dos nanos que eren germans i que tota la qluestid econdmca la
portaven ells. Llavors denmanaven la circunstancia acadénmica dels nanos. |
cada trinestre feia una reuni 6 per veure com anaven els nanos, si responien o
no responien, etc. Estaven subvencionats i els pares no tenien la tutela
d’ aquest s nanos. Era la germana que tenia la tutela, pero havia de demanar
suport a Benestar Soci al

- | amb |’ EAI A?

- Anb | EAIA que jo sapiga en principi no hi hemtingut relacié
- | anmb el CAPIP?

- Anb el CAPIP a partir de |'EAP si

- Quines denmandes que estiguin directa o indirectament relacionades amb
| " absentisne farieu a |’ adm nistraci 6 educativa?

- A veure... una realitat concreta. Es a dir actuacions directes i concretes,
no actuacions orientatives com fins ara. Perque clar, tens un nano, tens e

problema, tens la circunstancia, tens una arma que sén els drets i deures de
["alume i res més. A partir d aqui el nano s’'ha de treballar i ha de fer pe

seu conpte, no? Aleshores |’escola es queda una mca amb un “sabor amargo”
Bueno, una m queta anmrgo. Perque que passa? Aquest nano marxara a un altre
centre, creara el mateix problemn, i Ilavors haura d anar a un altre
centre... Es a dir que fara una roda de centres, acabara als setze anys i

acabara fent un fons de garantia social o a una casa d oficis.

- Ja. Parles dels nanos d' expul si6?
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- Parlo dels nanos que sén absentistes i que creen problenes, perd creen
probl emes perqué ells ja tenen un cert rebuig a |’'escola. A veure, crea els
probl emes per fer-se veure ells mateixos

- | quin tipus de resposta es podria donar?

- Es que a veure, quin tipus d actuacions es podria fer? Es una qilestio a

nivell de societat i en particular a les fanilies. Quina responsabilitat pot
demanar |’ administracié a una fanmilia i fins a quin punt? Aquesta seria |la
circunstancia, no? No és perqué no funcionin o no facin, siné... qué és el

qgue es pot demanar? Perque fins ara hi ha wuna actuacié, hi ha unes
circunstancies, si no hi ha un expedient |Inspecci6 no actua directanent, pot
actuar indirectanment perd clar, un inspector es veu en una situaci6 de
conpromi s, no? Perqué indirectament és una actuaci6 en particular. Si hi ha

un paper i hi ha unes circunstancies si que pot actuar perquée ha d' actuar.
Ll avors | " admi ni straci 6 que fa? L' i nspector li carrega tota l a
responsabilitat. A veure |'inspector la carrega cap a baix, el director cap a
bai x. Bé, el director no sé, perquée ja nés no hi ha, i Ilavors el director
qué pot fer, cap a la fanilia, i alla es queda? H ha una circunstancia que
es queda... H ha un buit o un forat que encara no esta...em senbla que hi ha

un buit d'intervencid, perdo clar, no sé si aquest buit esta creat per la
mat ei xa administracié o és un buit que s’ ha fet i que encara no s’ ha onplert,
no? Que encara no se sap qui és |’'encarregat d' aquest buit.

- 1 tu com ho veus?

- Doncs mra, que s’ ha de viure, i s'ha de viure el mllor possible dintre
d’unes circunstancies. El centre s’ha d adaptar a les circunstancies i
aquestes el centre les ha de viure anb possi bl es sol ucions i medi ates. Perqueé
es clar, els nois absentistes el que volen sén respostes immediates de
| "escola. Llavors si aquests nois, per exenple, una soluci6 que jo veuria a
la Ilarga, no sé si pot ser la realitat: aquests nois, si realnment un tipus
d’ estudi teoric o de conceptes, no és |'estudi normal, al revés...tornen a
entrar i a sortit. Llavors s'hauria de fer un tipus d estudi practic, partint
de |l es necessitats de |'alume. Pero clar, és nolt dificil...

- Atu et senbla que no es fa suficientnent?

- No, perque els creéedits variables... Jo suposo que sén comreneis a nitges,
i crear creéedits variables només per aquests alumes tanpoc. Qué s’ hauria de
fer? Escoles propies només per aquests alummes, de practiques només. Perqué
hi ha al umes que si que podrien, pero..

- Vosaltres no teniu UAC?

- No. L any passat vam tenir UAC, i de cinc alummes un es va integrar i
quatre se’'n van anar a un altre centre

- | alummes que hagueu derivat cap a unitats d escolaritzacié externes en
teniu?

- No. En teniem dos pero les families van dir que ai x0 de desplacar-se a fora
i tot aix0 que no
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- | que van fer?

- Van entrar a la UAC. Clar, de la UAC dos hi van per la UE. | Ilavors qué
passava? Que els pares, quan es va dir que no se sabia res, |'any passat no
es sabia dncara la situaci6, i els pares van dir “escolta, si jo no sé on va
el meu fill...” i si va desplacat de la zona i ha d anar cap alla..., varen

dire que no
- Us heu plantejat algun programa de garantia social?

- Aquest any en particular n’hem demanat de quasi tot per |’any que ve.
Ara...No sabeu si ho donaran, ni en quines circunstancies si ho tenim

- Tu comval ores aquestes vies de |’ escolaritzaci 6?
- Jo... Aveure, per m sOn reneis que em senbla que no soén fructifers.
- No?

- Em senbla que no. Per qué? Perqué jo no sé, els alumes que van a |les UEE
si arriben al final o es perden. Jo la veritat no la sé, clar. Magradaria
saber-la, perdo per altre costat perque si no hi ha una incorporacié a un
centre normal, encara que el centre sigui especial. Perd la questid
d’ estructurar a un noi que esta des- estructurat és molt dificil. S ha de fer
anb nolta cura i a nmés anb nolta preparaci 6. Llavors, no sé si encara estan
preparades aquestes UEC, que sOn particulars, privades i tot aix0. Perque
clar, niexplicaven que funcionen anb un reglanent i unes circunstanci es que
son nolt estructurals: nanos que estan des- estructurats, que ja parteixen
d’unes circunstancies o d un anbit famliar desestructurat. Es nolt difici

i ncorporar-los. Ara, els progranes de garantia social uff... S6n de pas. Un
any, i |'any que bé adéu. Perqué ha de fer uns mnins estudis, encara que
sigui un dictat o contar o el que sigui. Sbn circunstancies que no... a
veure, ténen sortida, perqué és trobar un treball, perd quin tipus de trebal
troben... No hi ha una titulacio i tot aixd |I'UGnic que fa... Per m és una
perdua de tenps.

- Vosaltres encara no teniu quart i per tant derivacidé cap a PGS i aix0 no

heu tingut ocassi 6 de fer-ne, no?
- No. L’any que ve si que ho tindrem
- Alguna questi6 a afegir?

- Es que fins que no es sapiga onplir aquest buit... No se sabra com
funci ona. .

- Qi I"ha d onplir aquest buit?

- Aquesta era la nmeva pregunta. Qui hi ha d estarr i qui és el responsable
d’ aquest buit? Clar, qui sera el responsable? El centre ja funciona com a
tal, Inspecci6 funciona al seu nivell... Entre el centre, Inspecci6 i
| "adm ni straci 6 hi ha un buit que és on a vegades es troba el nano. | al nano
clar, algu |'"ha de dirigir o |li ha de dir “escolta, tu has de fer aixo, aix0
i aixo.”
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- El's educadors socials en part onplen aquest buit?

- Bé, fan el que poden. Pero per exenple jo, parlant anb |’ educadora de barr
d’ aqui... Només una noia per tot aquest sector que hi ha una problematica..
No déna a |'abast. Llavors que passa? Que o hi ha una sensibilitzacié per
part de les institucions de fer més refor¢c en les zones nmés conflictives, o
arri barem senpre a ser reneis

- Quins requisits et senmbla que so6n ineludibles per garantir |’escolaritzacié6
del s infants?

- Atenci6, notivaci6, i sobretot sensibilitzaci6 famliar. Jo crec que el
primer requisit és la famlia. | que la fanilia sigui la responsable i la
primera en buscar aixo, el que és |’ escola

- Vosaltres que ja heu tingut la franja de 14-16, assunmir |’ESO qué us ha
suposat ?

- Un canvi de circunstancia acadénica en el sentit del curriculum Perqué 14-

16 anys sO6n nens noguts i nens anb problenmes, perd tenen una nica de
responsabilitat. Als 12 sén gent nolt noguda i anb circunstancies nolt
particulars i especials. Llavors has de saber mirar nolt bé el que fas, e

que dius, comdius, a qui va dirigit en aquell nonent...
- S6bn nmés nens, nMEs nenes, nes petits?

- Si, sb6bn nés nens pero anb afany de ser ja més grans, perqué j estan a
["institut.

- Pero aix0 és una cosa que tanbé abans us passava, nho?

- No, pero diferent. A veure, venien aqui, eren els petits, perqué hi havia
els grans de divuit i vint i tot aixd, i aleshores eren els petits. Clar, qué
ha passat? Que els de dotze vénen perd vénen anb una circunstancia de dir “jo
ja so6c de |'institut.” A veure, nosaltres no hem tingut problenn
d’ enfrontanments, pero els professors el que si que hem vist... una niqueta
adaptar-se a la forma. Es diferent fer una forma de classe no tant teorica
sin6 més practica, han de ser conceptes molt breus i nolt concisos... Tot
aixo fa un canvi, encara que portis un manual de text, encara que continuin
| es classes anmb manual i tot aix0, s'ha de fornular una circunmstancia nolt
particul ar per aquests nanos.

- Be, la seglent qlUestidé és que a partir d aquesta tipologia extreta d un

estudi sobre éxit i fracas escolar a Catalunya miagradaria que m expliqueu
qui na tipologia d alumes teniu des del punt de vista del rendinent. Bé, és
una barreja entre rendinent, actitud... Es tractaria que sobre els cent

al ut€tmes aproxi madanment ens distribuissis |’'alumat d ESO

- Ara en aquest nonent, alumes aplicats anb nopderacid, o sigui que sén
capacos pero una niqueta mandrosos, ...Uns 60 aproximadanment. De virtuosos un
2 o un 3%

- Parlemde |’ ESO, eh?

- Si, només de |’ ESO. De desconeguts un 2 o 3 % sOn uns sis o set que hi ha
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- Serien els absentistes?
- Si, absentistes total.
- Perd son absentistes que vosaltres conei xeu 0 que no conei xeu?

- El's coneixem A veure, en teniminformacid...sabem qui sén, on viuen, i hem
parlat en un nonment determinat. Perqué nosaltres aix0 de dir és que aquest
noi és absentista i no el coneixem no, a no ser que sigui un alume que s’ ha
apuntat a secretaria, se n'ha anat i ja no ha vingut.

- Per tant, desconeguts...Desconeguts del tot no, siné que sb6n... a
veure...parcial nent poc coneguts al centre pero conegut d’ assisténcia fisica,
eh?

- | aquests quin percentatge serien?

- D aquests un 2 o 3% perqué s6bn 6 o 7 en total. | després, d alumes en
conflicte més o nmenys un 10% seria una cosa senbl ant.

- | de fracas escolar i sense expectatives?

- De fracas escolar... ara en aquest nonent els grups que tenimsdn nanos que
van fent.

- De tercer quants senbla que obtindran el graduat?

- Hone, jo anb aix0 s6c optimsta, perqué nosaltres el que fem és fer el
possible perque es treguin el graduat, i fem el que sigui. Mra, reforg,
educaci 6 especial... femtotes les possibilitats. Que se'|l treguin de tot, e
100% no, jo suposo que al menys nonés un 10 com a nmaxim sera que no puguin,
gue so6n aquells que... o absentistes o els que tenen rebuig, o aquells que en
realitat diuen “mra, és que no sé que faré, no niagrada estudiar...” Mes o
nmenys serien aquests tipus.

- Si haguessis d' explicar a uns pares quins son els tres o quatre trets que
més caracteritzen el centre des del punt de vista pedagodogic, quée els h
explicaries?

- L atenci6, el seguinment de |’alume, i després |la part acadenica des de
punt de referéncia del nivell de |I’al unme.

- Osigui, |"adaptaci 6 als requerinents de |’ alume?

- Si, una adaptaci6

- El nivell de notivaci 6 del professorat en aquests tres elenents et senbla
que és alt? Dun 1 a un 4, |I'1 seria el baix i el 4 seria |'alt, a quin
nivell de notivaci 6 situares el professorat?

- Jo posaria un 2 o un 3, potser un 3. Perqué clar, el problem és...
nosal tres conmencem anb ganes, després |les circunstancies van desnotivant pero
clar, tornem perquée el que nosaltres fem a les reunions és una mica posar
aquestes qlestions pedagogiques, i I|lavors aqui és on es desfoga e
professorat. “Mra, és que jo he fet aix0, perdo no resulta i no sé queé
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intentar”, Ilavors el de matematiques diu “nmira, resulta que aixo0 a m niha
anat bé, jo els porto d aquesta nmnera, faig aixd0 i aixo...” | aleshores e
d’ educaci 6 fisica es torna a notivar, “doncs ara intentaré aix0 i aixo0...”

Es un desfogar-se continuat que fem cada setmana
- Cada setmna?

- Si, cada setmana femuna reuni 6, i Ilavors aqui partim de |es experiéncies
i és en les circunstancies. Jo posaria entre un dos o un tres.

- Quants professors teniu, al centre?
- Aquest any em senbla que som uns 39-40.
- | teniu nolta rotaci 6?

- Mdlta no, perqué gairebé tots tenim placa definitiva, i nolt pocs sén en
expectativa. Bé, la com ssi6 de serveis és en expectativa.

- Qué percentatge teniu en comi ssid de serveis?

- Ala conmssié emsenbla que quatre o sis. | substituts... Bé, és que aquest
any tenim quatre professors de baixa que ho han estat tot |’any. Si, quatre
Mes o nenys

- Em podries donar un exenple, a part del que ja mihas explicat de |’ educaci ¢
especial i reforg, que expliqui aix0, respecte a |la diversitat?

- Si, mra, el que fem és que en petits grups de dos o tres alummes baixen
anb |a psicopedagdga, i |lavors aquesta ja té un treball determnat per a
cadascl segons el nivell i el coneixenent i segons la circumstancia, i aquest
es fa individualment. En grup, pero es treballa individualment, es mra si
| "alume progressa o no progressa d acord anb |es circunstancies de partida,
inicialnment. Aleshores després tanbé es mra comrepercutei x en |’ al umme

- Vol dir que la psicopedagdga i la tutora o la professora de matéria estan
en contacte?

- Anb la professora de nmatéria, si, exacte. Senpre hi ha un contacte.
- Alumes que tinguin un formaci 6 permanent majoritarianment col-lectiva,
entre vosaltres, que hagueu fet en els dltinms anys?

- No, nmés que res el que fem sOn intervencions. Per exenple, el Centre de
Recursos el que fa és enviar-nos aqui projectes o programes, i aleshores
segons el tipus de programa el femo no el fem L’any passat vam fer el Mn
Tres

- Qué és aix0?

- Un progranma d' atenci6 a la diversitat, i van venir aqui a parlar de les
circunstancies de la dona, de les éetnies i tot aixd. Vam fer confereéncies,
video, i després |Ilocs d adaptacio i atenci6 a la diversitat.

- Perd aixo eren conferéncies i videos que us feien a vosaltres, al

prof essorat ?
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- No, no, als alunmes. Després se’'n fan del tabac i tot aix0, més que res soén
recursos que femde cara al professorat, i després de cara a |’ al ume.

- Ja. La vostra formaci 6 pernanent és a titol individual?

- Si, per nornma general és a titol individual

Fins a quin punt hi ha una coordinaci 6 per arees, per cicles...?

- De nmonent ho fem per arees i per cicles. Bé, a veure, aquest any hem
conencat més que res per arees, i comque tenimtercer hemfet |’ equip docent
de tutors, i ens reunim tots, sense diferéncia entre prinmer o segon, pero

després ho fem per equips docents de cicles. Per exenple, en els crédits de
sintesi hem fet, com que encara nones hi ha tercer, ens hem reunit tot
| " equi p docent, de prinmer, de segon i de tercer, i hem fet una circunstancia
de credits, de tenes, i en particular mantenir o no els de priner i segon,
després fer el nou de tercer treballant tots en conjunt, encara que després
només siguin quatre professors els que duran a ternme tota la circunstancia
d’ actuaci 6.

- Aixi coma primaria hi ha el tema del treball per racons, o a vegades tanbé
programes informatics per treballar algunes arees...?

- Aqui es treballa tanbé anmb informatica, perd sobretot en els creédits
variables. H ha un crédit variable que és informatica aplicada a |’'usuari, i
Ilavors aqui els alummes treballen directanment anb la nultimedia. | després
hi ha altres creéedits, per exenple de mtematiques, que treballen Iles
mat emat i ques pero adaptades a la infornatica. Per0 nonmés a través de credits
vari abl es, més que de crédits comnuns.

- Al guna experiéncia d integracidé o coordinaci 6 interdisciplinaria?

- Els credits de sintesi sobretot, perqué aquest any, per exenple el de
tercer, és “La Conca del Riu Bes0s”, coneixer tot el que és |la geografia de

riu Besds. | aix0 ho farema través d ' una ONG i a part de la ONG que té el
temari o el treball per aquest credit, nosaltres també hem format un petit
treball de suport, en relaci6 a all o0 académic, perd entre tres o quatre arees
di ferents.

- Ah, esta bé. Aix0 ho feu aquest any?

- Si. Es que a priner senpre es fa “El Barri”, i aleshores fem una actuaci6
d anar a |’ Ajuntanent, mrar |les estadistiques d habitants i tot aixo0,
després fem un planol del que és el barri, i fem“mra, aqui hay una joyeria,
aqui hay...” Busquem una mca tot aix0 per escrit i sortint al carrer.
Després fem una gincana aqui al voltant del que és el Ranbla Prim on hi ha
unes petites activitats: educaci6 fisica, fisica i quimca onplint un bol

d’ aigua calculant el tenps... | després mrant, per exenple quins carrers i

quin nom si hi ha algun nom de poeta o pintor o una cosa senblant, i tanbé
el d anglés fa, per exenple, que algunes paraules en particular siguin
transcrites a |’anglés. Aix0 a priner. A segon fem “L entorn geografic de
Barcelona ciutat”: fem una sortida pel barri del Casc Antic, fem una sortida
a Collserola, una sortida a la FECSA i a Montjuic, i una sortida a la
Mot xi | | a Bl ava

- Quée és la Motxilla Blava?
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- Es una experinentaci 6 que es fa als jardins: complantar arbres, i una nica
sobre la natura, i esta a prop de la platja. Es fa una niqueta d' actuacié.

Al eshores, els de segon ja coneixen un entorn més anpli, i a tercer ens hem
plantejat que ja hem vist el barri, ja hem vist el que és |’entorn de |la
ciutat, i |Ilavors qué falta? El nmés proxim a ells, que sigui una cosa
geografica, és el riu que déna el nomal barri, no? | |lavors que passa? Qe
i medi at anent hem pensat “nmira, perqué no fem el coneixenent de la conca de

Besos...” On neix, on nor i per on passa, les indastries que hi ha i tot
ai x0. A veure si notivem una nica, parlant de la questi6 de matenmati ques o
del que sigui, no? | hemvist que si, que era normal i que es podria fer

- Tot aix0 es fa en els crédits variabl es?

- No, als crédits de sintesi.

- | els que heu fet fins ara comels han valorat els alumes?

- Fins ara els hi ha agradat i han actuat mllor que a classe. Si, anb ganes,
i sobretot demmnen sortir. | després els crédits de sintesi, els treballs, es

presenten davant d'un tribunal de professors i es valoren. aix0 del tribuna
va ser una nica de responsabilitat de cara a ells de dir “nira, hem de

presentar aquest treball d alguna nmanera, i a nmés hem de parlar d aquest
treball.”
- | fan un treball col-lectiu o individual...?

- Si, en grups de tres o quatre coma maxi m. Al eshores presenten el treball
el tribunal en fa una valoracié i ja esta.

- Em pots explicar una mica el pla d accié tutorial?

- Es que... nmira, el pla daccié tutorial parteix de la relaci6o amb la
familia en prinmer lloc, i després h ha una série de temes que d’ al guna
manera estan adaptats a |les circunstancies i necessitats dels alumes. Priner
conencem per |la presentaci 6 del centre, es va parlant del reglanment de régim
intern, de les circunstancies que envolten el centre, qué volen ells treure
del centre, comels agradaria que fos la relacié professor - alumat, quines
ci rcunstanci es canvien perqué ja no estan a un “cole” de prinmaria, que tenen
una circunstancia que ja son nens grans... femuna mca de |’ adol escéncia..
gue ja conmencen a ser grans, que ja comencen a tenir una responsabilitat..
Tot aix0 és la idea del PAT de prinmer i segon. Entre priner i segon es
di stribueixen... Després hi ha e Nadal, Iles vacances, quée faran..
Ref | exi onar una mica sobre aquestes circunstancies. | al eshores tanbé ai x0 de
somjo i els altres, una mca la col-lectivitat, la relacié en grup i tot
ai x0. | després a segon grau ja és una questié més humana i de |la persona
“ja s6c un adolescent, el neu cos ha canviat, jo ja no penso com abans...”
Sén una seérie de plantejanments o de tenmes ja nolt centralitzats i dirigits
cap a ells. EI PAT del segon cicle és una adaptaci 6 del que teniemper la |la
Formaci 6 Professional de priner grau, perqué ja és gent de catorze anys, i
gue nmés o0 nmenys ténen |a mateixa..

- | per tant qué dius que es fa? H ha un tenps de tutoria a |’ aula..
- Si, una hora a la setmana que parlen d un tema que ja esta prefixat per

trimestres
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- H ha algun tipus de seguinent individualitzat de |’'alume per part del
tutor?

- Si, el tutor parla... a veure, el tutor té una hora de dedicaci6 al grup
obligatoria, normativa, i a part té una hora en la que es dedica a parlar anb
el s alummes. | siné a vegades aprofita..

- Anb els alumes i anmb la fam|ia?

- La famlia té una altra hora. A veure, per regla general |’'hora de tutoria
de grup, que a vegades es converteix en hora individualitzada d’ alume, si hi
ha al gun problema nmolt particular. | després té una altra hora nonés per les
fam lies.

- Ai X0 és a |la setnmana?

- Si, una hora de grup que és dins de |'aula, i..

Sén dues hores a |l a setnmana de tutoria?
- Dues hores en total: una de grup i una altra per la famlia

- H ha alguna cosa que em vulguis comentar del barri, de |a poblacidé que h

viu, en quan a nivell educatiu, en quan a... M ho puc inmaginar, no?

- Per regla general so6n castellano parlants, i en aquest barri en particular
sbn gent que prové, per regla general, de la zona d Andalusia... Sén
i mm grants.

- Dels anys sei xanta?

- Si, dels anys seixanta.
- Nova immigraci 6 en teniu poca? Magrebins i...

- Si. Aqui en particular, al conencanent poca, pero nmés anunt del que és la
zona del Besos, que és ja La Mna si, clar. Alla si que n'hi ha nés, pero
aqui en aquesta zona no n' hi ha tanta.

- | després el col-lectiu gitano..

- Que ja és La Mna. Es que clar, nosaltres estem en |’encreuanent entre La
Mna el Besos, i llavors clar, per aix0 en tenimde totes les etnies. Mra
per exenple, agafant aix0, no? Tens aqui una Canta, un Amaya, un Canpos, un
Di az, un Espadas, un Esteban, un Lozano, un Martin, un Rusdi, un Soriano, un
Tomas, i un ... H ha de tot.

- | llavors és clar, dius, aix0 és representatiu? No. Perqué nosaltres es
tot, és una barreja de Mna-Besos. La nmjor part sén fanilies estructurades,
fins i tot els magrebis, els marroquis i denmés. De nonent no hi ha un
percentatge nmolt elevat de families desestructurades, que no coincidei xen anb
les families gitanes, sind que per regla general és de tot una ni queta.

- | en quan a nivell educatiu sén més aviat bai xos, no?
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- Si, nivells baixos... A veure, és baix per les circunstancies que hi ha,
s6n nens que quan vénen venen ja d'altres Ilocs i la integracio a la Ilengua
i tot aix0 és una problematica

- Teniu nanos d'incorporaci 6 tardana?

- Tardana?

- Si, que conmencin a neitat de curs, que vinguin a escolaritzar-se..
un cop el curs esta conencgat.

- Tanbé. Aquest any en particular n'hem tingut dos, només. Qe la

i ncorporaci 6, enlloc de ser al Setenbre, ha estat al Desenbre.

Molt bé doncs aixo és tot, noltes gracies per la teva col-laboraci6
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