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(Presentaci 6 de |’ estudi)
identificaci6 dels interl ocutors:

1: Coordi nadora pedagogica
2: Professora d’ Educaci 6 Conpensatori a

1.- Agquest és un centre de nova creaci 0, aquest és el quart any. Aix0 el que
significa és que nosaltres vam conencar amb tercer d ESO i era un tercer
d’ ESO que venia de tota Barcel ona

- Si?

1- Si, de tota Barcelona perqué encara no s havia inplantat |la Reforma i
I lavors venien alummes que no havien aprovat al setenbre... bé, I|lavors van
venir. L any passat tanbé, i els de quart d aquest any. Ai x0 qué vol dir? Que
nosaltres per una banda tenim els nostres alummes que ja van conencar |a
Reforma, que son del barri, que aix0 si que és inportant, i que sén dels
nostres centres vinculats, que arriben fins a tercer, no? Qe sén prinmer,
segon i tercer.

- Ja, ja.

1- | després tenimel grup de quart que és un grup que es va anticipar a la
Reforma, que a més és un curs que nosaltres |’ any passat teniem dos tercers
aquest any es va onmplir a un quart nmés, i Illavors aix0 vol dir que tenimtres

quarts. Ai x0 per qué? Pels repetidors i gent que venia de tot arreu, per tant
jo penso que potser fins i tot en fer |’estudi s'ha de marcar una mca el que

son els nostres cursos del barri i el que és el quart, que té una
probl ematica una nmiqueta diferent, i aixo tanbé es nota en |’ absentisne.
- Si?

1- El nostre absentisne, el més elevat és a quart.
- Ah si?

1- Si. Perdo no ho podem tractar de |la nmatei xa manera perqué sO6n nanos que

tenen ja setze, disset, i fins i tot divuit anys. Perqué sO6n nens que ja
vénen de... i Illavors el tema ja el tractem d una altra manera, fem
derivacions a programes de garantia social i etc. | de |I"altra banda tenim el
primer, el segon i el tercer d ESO que si que s6n alunmmes ja els centres

vinculats i que ja van conencar |a Reform
- Ja, ja.

1- En quan a l|les caracteristiques que té aquesta poblacid, doncs és una

poblaci 6 nolt diversificada, amb noltes mnories étniques... Perqué a veure
si el CEIP 1 és molt nulticultural a nosaltres ens vénen mmjoritariament els
alumes del CEIP 1 i el CEIP 1 té com vint-i-dos éetnies diferents...Doncs
aixo vol dir que nosaltres tenim aquesta problematica... no problematica,

aquesta realitat, no problematica, aquesta realitat.
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- Si.

1- Llavors tenimun alumat nolt diversificat en aquest sentit, tenim alumes

magrebins... bastant, ara.... |’estadistica la tenimfeta pero ara en aquest
nonent... si t'interessa ja te la buscaré...Perd sén alumes que ja d' al guna
manera porten nolts anys aqui, que ja s’ han escolaritzat aqui, porten... la
primaria ja la van fer al CEIP 1 o al CEIP 2, i que anb les seves
caracteristiques culturals estan integrats. Després tenim un grup tanbé cada
vegada nés elevat de donm nicans, perqué aqui, a Ciutat Vella, hi ha una

comunitat inportantissima de dom nicans. Q@e no és una col-lectivitat que
presenti absentisne.

- No?
2- No.
1- No, no en presenta. | després doncs en tenim d altres étnies, no? Del
pais... bé, mpjoritariament podem dir que a priner, segon i tercer tenim un

60% d’ al utmes. . .

2- De fora.

1- ... de fora, eh?, d alumes de fora, eh? Després... a veure, una altra
caracteristica del nostre alumat és que és un alumat anb una problematica
social especifica, eh?, o sigui, és un alumat anb noltes dificultats
econdm ques i socials. Aix0 va fer que nosaltres en el nmonment de plantejar-
nos com treballavem |’ajut dels Serveis Socials és molt inportant. Perque
nol tes vegades una de les caracteristiques d aquest alumat és que no hi ha
famlia, no?, (...) la fanilia és nmolt nolt conplicat, nolt dificil, no?
Ll avors clar, tot aix0 després ja t’explicarem com ho hem anat sol ventant. En
quan als alumes, alguna cosa nmés (li pregunta a la professora de

conpensatori a)

2- El que ella esta dient, no?, del nmatis inportant, que penso que és el que
fa treballar aquest centre de manera diferent, bé, aquest i nolts, no?, d' una
manera especifica per atendre a aquests alummes, és que son de diferents
nm nories étniques perdo sumat anb una problematica social inportant, aviam..

1- Clar, a veure, no estem parlant d alumes anb problemes, per ser de
determ nades minories étniques siné d alumes anb problenes en |la nesura que

tenen una desestructuracié inportant. Clar, no és... quan parles que hi ha
una concertada que hi ha tants alummes tanbé estrangers... perd a veure, de
quin, d on, no? Si el pare és el que esta a | enpresa no sé quantos... clar,

ai x0 tanbé s’ ha de mirar, eh?
- Perqué els alumes de quart... els de quart n’hi ha tres quarts?
1- Si.

- H ha, de repetidors, un quart de procedéncia del conjunt de Barcelona
i...?
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1- No, a veure, de repetidors o de... bé, estan... si, si, podriem dir de
repetidors.

- | després el grup dels nanos que procedei xen de tercer del institut?
1- Si, si.

- Per tant, de |’entorn de.... diguemne del barri, i després un quart de
procedénci a del conjunt de Barcel ona?

1- Si, no, be, ja no soén... o sigui, venien de tercer, perd ja no s6n de
tercer del barri, perqué ja venien d un tercer que tanbé s  havia anticipat a
la Refornma..O sigui que nosaltres quan vam fer el que és el pla d acollida
n" haviem de fer dos, el de prinmera acollida (de fora del institut) i el pla
d’ acollida pels de tercer. Aquest any ja no, eh? Pero clar, |’any passat els
nostres alummes de quart van comencar anmb nosaltres a tercer, mentre que els
de fora venien del sistenmm antic, eh? Llavors teniem dos tercers i a nés ja
et dic, a quart se’'n va crear un nmeés per repetidors.

Has de mirar una cosa, que aquest centre per la seva ubicacié va nolt bé,

perqué té la linia de netro i el tren, Ilavors a nosaltres ens ve nolta gent
de Sants, nolta gent de |’ Eixanpla, i venien gent per exenple que havien fet
segon de BUP i que no se |’ havien tret i que per tant podien venir a fer e

quart d'ESO. Per tant, els repetidors fins i tot de BUP, |lavors el tema de
| "absentisme a nosaltres francanent és conpletanent diferent, o sigui, el
segui ment que fas a aquests nanos... no estas darrera d ells perqué ja tenen
nolts disset i divuit anys, eh?- En canvi anb els “petits” si que real nent és

i mportant en aquest sentit.

- 1 el centre té quatre anys d antiguitat..

1- Si.

- ... i tot el professorat qué sou, professorat de conissi6 de servei?

1- A veure, primer va conencar aquest institut amb tres tercers, i va
conencar amb tothom en comissié de servei, i la junta directiva tanbé, va ser
una junta nonenada per |la delegada. | en aquest nmonent la junta directiva si

gue és en comi ssi6 de servei, pero hi ha més del 50% del professorat que és
de la casa, eh? Perqué ja al segon any van sortir places definitives, i
aquests dos anys estan sortint les places. O sigui que si que en un priner
nonent si que va comencgar amb un professorat que tothom estava en com ssié de
servei

- Alguna cosa meés sobre el que és el centre...?
- No
- Bé, ja podriem conencar...Comdefiniu |’ absentisme?

1-Bé és ella, no?, la que d alguna nanera ho porta (es refereix a la
prof essora de conpensatoria). El que passa que nosaltres tanbé des del centre
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ho anem treballant. Tanbé hem de dir que no hi ha gaire absentisne, perquée
tanbé hem de dir que els tutors naxaquem nolt. A veure, aqui es fa un
segui ment bastant intens. Bé, ella t’ho pot dir, no?. Es que real nent estema
sobre, els tutors hi estem bastant a sobre, i per tant hem de dir tanbé que
| "absentisme és un absentisnme diferent al de primaria, nosaltres tenim
absentisne a prineres hores..

2- Per hores.
1- Per hores...
2- Falten a prinmera hora i s’incorporen a |la segona..

1- Si, perquée clar, no s’aixequen, per0 per qué? Perqué no hi ha famlies

darrera, no s’aixequen perquée la mare tanbé esta dormnt, i Ilavors vénen
perqué estan bé a |’escola i s’'ho passen bé, Ilavors vénen a |’ escola.Pero
clar, arriben a les 10:30 o a les 9:30, no?, Aquest si que seria... Llavors

nosal tres, quan vam detectar aquest problemn, nosaltres el que vam proposar a
la nmestra de Conpensatoria és una mica fer el seguinment d aquesta prinera

hora. Llavors ella, al primer trinmestre sobretot, que és quan nes... quan mes
hi ha

2- Si, jo vaig fer la pauta de(...)de treball, no?, i sobretot es tracta de
treballar els habits anb els nanos. | clar, al prinmer trinmestre durant la
primer hora, a les 8:30, passo control per totes les classes. Anb les
Ilistes, i el professor doncs emdiu qui falta, anb el qual automaticanent a
les 9:30 faig la trucada de “toque” a les fanilies, anb el qual... anb aquest
“toque” fet aixi molt intensivament al prinmer trimestre practicanent es
pal -lia, no? perqué el que queda... perquée d alguna forma ja sén cronics en

el sentit que passen nés coses..
1- Els que queden sbén sobretot cronics

2- Anb el qual, al principi solventes, anb una prinmera intervenci6 aixi... és
ai x0 que esta dient la MAR, no? O sigui, |la gent que s’ adorm que no sé que,
que |i déna mandra, que vénen a segona hora... | el que et queda sb6n els
nanos que a part del problena d' absentisme en tenen nmolts nmés. Llavors et
queda... es redueix en tres o quatre, coma nolt, que ja sén nanos que has de
treballar anb els demés indicadors de risc que tenen, no?

- | aixdo ho fas des d’ aquest any?

1- No..

2- No, o sigui, jo és el tercer curs que estic aqui

1- Ja és el tercer curs.

2- Al prinmer curs ens vam haver d inventar mituanent, entre

el centre i nosaltres... bé, com a programa, quines estrategies de trebal

coordi nar, perqué... Bé, tanbé Conpensatoria actuava quasi per prinmera vegada
en | a secundaria, nosaltres provenimnés de prinaria.
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- Ja, si

2- 1 la consigna de la secundaria va ser tanbé una mca... doncs s’ha
d’ anar, pero qué, per fer qué, no?, |lavors..

1- Es que és diferent, a veure, un nano ve sol, no |'ha de portar |la nare,
Ilavors |’ absentisne a secundaria és una historia conpl etanent diferent, no?

- Es més el nano?
2- Clar, a veure, per aix0 ja et dic que no, hi ha nanos que si que falten i

gue estan mrant la tele a casa, perd veure, ja és una altra historia,
diferent del nen petit és el pare o és la mare que |’ ha de portar

1- Nosaltres tanpoc, el que no tenim aqui, és una mnoria que és nolt
absentista que s6n els gitanos...que son nmolt absentistes, i nosaltres no en
tenim A veure, és nes... per exenple, a Sants en trobaras nolts.

2- Si.l al Beso0s tanbé.
1- Tanbé, perd aqui no, aqui no..

2- Si, els conpanys neus que treballen a la zona de Sants i tal és el que nés
treballen, la étnia gitana, en canvi nosaltres aqui no ho conei xemgaire

1- No, no.

2- Dos, tres... i que no sbén absentistes tanpoc, eh?

1. A veure, nosaltres també quan... ara que podem treballar anb els centres
de primaria, quan fem el traspas, quan fem el traspas de primaria, ... que

ella també hi esta, hi esta la professora de Conpensatoria, ja ens passa
d’ al guna nmanera la informaci 6 dels alumes que ja sén absentistes a primaria,
eh?, Ilavors d’alguna manera si que hi ha... ja sabem els alummes que tenen
potser aquesta problematica. | a vegades canvien, eh?, a vegades canvien,
noltes vegades so6n alumes... per aixd0 que & dic, no?, perqué com que ja
vénen sols ja poden... so6n nmés autonons, no?, allodo... “a pesar de la fanilia
vi ene.”

2- Si, si, a vegades és aixi, és veritat.

1- Llavors eren una alummes que nosaltres els teniemen absentisne i en canvi
doncs després és un absentisne reconduit. Llavors ella és el que fa, o sigu
passava i passava... trucava a casa, no?, |lavors..

2- A veure, en aquest temn el que si que val la pena dir és que jo he sigut
soc, suposo que |’ any que ve tanmbé, un prinmer punt de col -l aboraci 6. O sigui
perqué cobreixo el buit que potser els professors no ho poden fer perqué han
d’anar d'una classe a |’altra. Jo si que puc fer la intervenci6 de prinera

hora i les trucades posteriors. Llavors cobrint aquest buit... diguem que és
una dinam ca de col-laboracié, que faig que posteriorment aquests casos que
ja sén preocupants, no, que parlavem ara... O sigui que cobreixo un buit que

durant el primer trinestre va nolt bé de cara al professorat perqué tenen |a
rel aci 6, que després els hi passem dels alumes que alerta, no?, que a veure
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quin tipus d absentisnme estan produint. | després ja el propi centre, que
ai x0 si que jo ho dic perquée val la pena dir-ho, al llarg d aquests anys... 0
sigui, s ' ha creat el seu propi circuit intern de control. O sigui, que jo he
estat una persona que ha col -laborat i col-labora en un priner nonent, pero

després el propi centre, des del mateix tutor o professor que fa |la trucada
gue va perseguint el tema fins a arribar al que seria la carta ja de citacié

dels pares, i quan ja s’ han cobert tots els passos és quan ja intervé Serveis
Socials. | després parlariem de |la Com ssi6 Social, no?, perdo que si que e

centre ara ja, des de |’any passat, ha nmadurat nmolt en tot aquest temm
d’ intervenci 6, no nonés d absentisne siné de risc, i ho té comnmolt control at

a nivell de |la Com ssid, no?

- Ja

2- Llavors el mateix professor tanmbé és conscient i treballa nolt bé perqué
fa la prinera intervencié, la prinmera trucada, i quan ja ha cobert tots els
passos, passa a ella com a coordi nadora pedagogica, i quan ja arriba el cas

als Serveis Socials és que el centre ja ha cobert tot el que pot fer

- Ja, ja.
1- El que... a veure, a m tanbé nmiagradaria dir que per exenple anb el cas
de quart, que s6n alumes nmés grans i que ja pots dir... tenir la nesura

aquesta del raonanent de régim intern, que anb tantes faltes d assisténcia
doncs si un expedient o el que sigui. Perd clar, anb aquests nanos és una
mca... no té sentit, no?, si no vénen aqui, obrir-los un expedient per falta
d assisténcia i enviar-los a casa, realment no té... no té sentit, no?
Ll avors hem de treballar anb una altre sentit...

- Una altra | ogica?

1- Anb una altra lIodgica i intentant... a veure, per exenple el tema fins i
tot de la derivacid, o sigui, nosaltres... jo tanbé, nosaltres som conscients
que tenim hemtingut, dos o tres alumes que no hi ha hagut manera! Que el
centre no disposa d una infrastructura i d una manera de treballar perque
real ment |’ alumme pugui venir a |’escola, perqué les mares no hi sén o no
tenen cap tipus de responsabilitats sobre els nanos, |lavors els nanos es
gueden a casa veient l|la tele. Vénen aqui perd no tenen els estinuls,
s’avorreixen, no els agrada, Ilavors no vénen. En aquest sentit nosaltres
guan aix0 ja ho veiem que és nmolt evident, i ja hemparlat anb els educadors
de carrer i anb tothom doncs tanbé treballem .. doncs per algun tipus de
centre que treballa més | absentisne. Per exenple, aqui a Ciutat Vella, no sé
si has escoltat parlar de |’existéncia d un centre... que fins i tot seria bo
gue visitessis...mra, hotinc aqui... mra, carrer Aurora..

- Aurora?

1- Si, 13 A

- | qué és aquest centre?

1- Mra, aquest centre és un centre privat, és una mca particular. Es un
centre que té una vinculaci6 cristiana, no?, una escola... anb un esperit en
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aquest sentit, no? No és una UEE, de nonent no funcionava com una UEE perqué
aquests alumes havien d estar... és a dir, estaven matriculats a | institut,
és com si fos una part de |’escola CAL i Llavors qué feien?, treballaven anb
grups d’ alummes npolt petits, de deu, no?. Es un centre concertat

d’ ensenyanent obligatori, d’ una associaci6 vinculada al col-legi CAL, e€eh?
Aix0 vol dir que no és... no era una... no funcionava com una UEE. Que
of erien? Una adaptaci 6 curricular especifica, una atenci é personalitzada, un
nivell dintervenci6o. Es a dir, treballen per que aquesta gent vagin a

| "escola. Grups nolt reduits i perdo anb al guns al umes ho tenen nolt dificil,
nolt conplicat, sén alumes que |’ absentisme és perqué hi ha noltes altres
causes o0 altres histories. Llavors a veure, nosaltres per tant, quan hem..
Per una part |a de Conpensatoria treballa, truca a casa, nosaltres si

veiem.. si el tutor veu que no hi ha manera ni forma tanpoc que els pares
vinguin, |i has enviat les cartes... Perqué aix0 si que ho fem notifiquem
als pares les faltes d assisténcia, pero els hi és igual, les cartes no les
tornen signades i no hi ha... A veure, perqué aix0 va bé quan ja és una
estructura famliar estable, no?, i que te la tornen, i que truques i t'ho

agraei xen, pero aqui no era el cas. Llavors, quan nosaltres detectavem que hi
havia un cas aixi doncs ella, la nestra de Conpensatoria, o jo, o el tutor,
perqué a vegades tanhé és qlestid que la cosa sigui nmés rapida, ja ens posem
en contacte anb els Serveis Socials. Aixd una mica va aixi. A conmencanment va
sortir com una cosa nes espontania, cada vegada que nosaltres teniem un
al utme que no hi havia manera de treballar aquest tema i que no venien els
pares, ens posavem en contacte amb els Serveis Socials dl barri. Llavors
aquest any el que vam fer és la Comssi6 Social; la Comssié Social
consisteix en que un cop al nmes ens reunim Ens reunim |’ educador de carrer,
la nmestra de Conpensatoria, |a psicopedagdoga de |’ EAP, |la psicopedagdga de

centre, la coordinadora de priner cicle i la coordinadora pedagogica. En
aquesta reuni6 es tracten i es parlen dels tenes, és a dir, els alumes que
tenen un segui nent social, eh? O sigui, nosaltres d' alguna manera dintre de

gque és la nostra tasca i organitzaci 6 del nou personal... perque clar, quan
jo vaig agafar el carrec, que va ser el segon any de coordinadora i jo estava
aqui, es va presentar |a de Conpensatoria, la de |’ EAP, |’ educador de carrer

A veure, aix0 si realnment vols que tingui... que es rendabilitzin tots els

recursos, s ha de donar una mica d organitzaci6é i s’ha de treballar una mca
per veure cadascl com esta, no? Llavors d alguna nmanera els que soén del
nostre, els que sén recursos externs pero que treballen anb nosaltres, que és
| " EAP i Conpensatoria pero que sOn del Departanent, i els recursos externs de
fora del centre com sén els educadors de carrer o ja, quan no hi ha un
educador de carrer, a |’'EAIA

- Si.

1- Car, aix0 nosaltres ho hem hagut de treballar nolt perqué a veure,
nosaltres no és que en tinguem nolts, perd podem tenir alummes que no

tinguin... o sigui, que la tutela no estigui clara. A veure, no és que diguis
gqgue ne'n vull enterar o que no, perdo a veure, a nosaltres... si a m un
al utme ha de tenir una autoritzaci é per una sortida... Has de saber qui. Qu
és el que mha de... qui és el tutor?

1- Es que nosaltres hem tingut alummes que han tingut un buit |egal tremends
gue estaven a la DGAlI, o sigui que és la Direccidé General la que... i emyva
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venir una carta de la directora signada perqué aquest nano si que podia anar

a la sortida, i a més anb conpte, perqué a vegades aquesta gent té uns pares
que..., pero de lleis i tal tanbé se |les pesquen...O sigui que una mca has
de... t’has de cobrir, no?, i has de saber qui és el representant |egal que

té aquesta famli a.
- Ja, ja.

1- Doncs nosaltres per aix0 que féien? Aix0, una vegada al nes ens reunim

tenimel Ilistat d alumes que tenen un segui ment social, aquest Ilistat ella
| "esta treballant, ja teniem la informaci6 de primaria, que ja
nosaltres...be, tot aixd és el que nosaltres recollimdes de primaria, no? Es
a dir, nosaltres les intervencions les... qui és el referent de |’ educador de
carrer, quin és el representant legal... Nosaltres priner teniem pensat fer
només una reunidé reunint el C A que és el que mpjoritarianent tenim C.V,
&... Si, ¢, & CAno, ... | llavors qué passava? Que teniem els al ummes
que eren d altres districtes i com ens posavem en contacte. Llavors

| "assistenta social de |’'EAP, que tanbé ve, d’ alguna manera es fa carrec o és
el referent dels alumes que tenimd' altres barris.

- Ja

1-No?, si nosaltres tenimun alume que és de |la Barceloneta, |lavors li diem
a ella i &ella és la que dalguna nmanera es posa en contacte o fa
dinternediaria anb altres perqué siné dar, nosaltres hi hauria un nonent
que (...) Prinmer pensavem només fer wuna reunié al nmes i ho vam haver de
partir, perqué teniem tants alumes anmb seguinent social que no hi havia
manera. Llavors qué fen? Amb aquests nanos cada nes passem la Ilista, no?
Si... doncs “fulanita ha faltado, fulanito tal”, doncs... i des d aqui veiem
gqgue no hi ha manera ni forma i que el tutor ja ha trucat i tal i no hi ha
manera, doncs és |’ educadora de carrer, la que estableix <contacte anb |a
fanmilia Bé, |i déna un “toque”. A vegades noltes fanilies d aquestes tenen
PIRM o estan pendent de beques... Perdo t'haig de dir que realnent el nostre
absentisne a |’ ESO és poc. Perdo ja et dic, perqué s'esta nolt al darrere.

si és un absentisnme que ja no es pot controlar, que no hi ha manera... que no
hi ha manera, no?, o el mateix tena del Caballares?, que no hi havia form
gue vingués, doncs s'intenta... O |'Alfonsito que tanmpoc venia, doncs

s'intenta fer una derivaci6 cap a un tipus de centre que treballin ja més
aquest tema i que el nano hi vagi a gust, no? Per exenple, una UEE del casc
antic que tanbé treballen nolt bé, que treballen nmés anb el temn tallers, les

notos... | clar, és un aprenentatge com eren abans |les escoles - tallers. Ja
et dic, per aix0... Osigui, al’'dltimextrem i tanbé t’haig de dir que fins
i tot teniem un nano que vam trucar a la Guardia Urbana i estaven
desesperats, i la veritat és que no ens han donat resposta.

- No?

1- No. Et dic que és un cas de tots, eh?, és un cas que realnent... i la fan
anar a aquesta que ja va fer els setze anys, que aquella nena ja va narxar
vull dir ja tenia... ja era nolt gran, ja va venir gran... no era aluma
nostra ni del nostre barri, era del Clot... Ja va venir gran el que passa és

que havia de repetir. Perdo ja et dic, jo h estat preguntant, he estat



9
ES 1

Coor di nadora Pedagogi ca

Prof essora d’ educaci 6 conpensatori a

preguntat aixi als tutors i de... | no s6n absentistes del tot (...)COR |a
DOL CORI - Que estuvo en... que se fue a Valéncia, que es gitana, si. Pero
nmra, veus?, en aquest curs, aquest és una nena que ja ha deixat... que si
gue no ve, no hi ha manera... Tanbé el MAX MED, aquest nano és de Santo
Dom ngo i va venir nou, el tutor |i va donar nolts “toques” perque esta aqui
anb el pare... Els domnicans s6n una historia, eh?

- Si?

1- Els domnicans estan... sb6n absentistes... Per wuna part no donen
probl emes, per una altra part tanmbé hi ha nanos que no han... les nares
vénen amb les nmares, les mares estan treballant, cuidant una anciana o0 en
cases treballant tot el dia i tota la nit, lIlavors els nens estan sols. Ara

va venir |"altre dia un nano a matricul ar-se que porta dos anys..

- L'altre dia?

1- Si, a matricular-se pel curs vinent, que porta dos anys aqui i no ha anat
a escol a

- Qeé dius?

2- Si, si...

1- Perqué la mare... o0 sigui, porta aqui treballant... | el RON, te'n

recordes del RON?
2- El RON? tanbé, tanbé.

1- També, era un altre cas... Les nenes no, les nenes son nés aplicades i

vénen, pero els nois aquests de Santo Domingo... no és que sigui nolt genera

pero és que clar, vénen, sén adolescents anb una mare que no |a coneixen,

s’ enyoren de casa seva, de |’avia que és el que els ha cuidat o el pare que
s’ ha quedat alla... Arriben aqui, la mare no hi és, es troben anb... Per aix0
nosaltres tanbé el que treballem e aquest sentit és no nonés |’ absentisnme en
aquesta condici6 social sin6 altres serveis, per exenple hi ha serveis de
voluntaris que fan repas per la tarda, reforg¢ escolar, o que fan esports... O
sigui, una mca vincular-1los..

- Pero aixo fora de |’institut?
1- Fora de |’institut..

1- S ha dintentar una mca tanbé que vagin fent coses que els normalitzi una
ni quet a.

- Ja. Aix0 vol dir que heu de tenir coneixenca del recurs de
territori.

2- Si..
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1- Perd ja et dic, Ilavors noltes vegades quan ve en aquesta Com ssi 6 Soci al
ens va bé perqué fem aquest repas i intercanvieminformaci é, no?

2- En aquest districte |’avantatge que tenim és que hi ha nolts recursos, |la
veritat és que és bastant privilegiat respecte d altres, no?, perqué hi ha un
munt de Il ocs de voluntariat..

1- No, no, és que n"hi ha... a veure, aqui n'hi ha potser més que a una altre
Iloc, i clar, aqui si que..

2- Recursos n'hi ha nolts, ............... | " escol a. .

1- .. aqui si que ho tens, perqué a vegades nanos que sO6n d altres barris

nosaltres hem fet que vinguin aqui, eh?, perqué aqui si que n’hi ha
- Ja

1- Perd per exenple, no?, aquesta reunié del vint-i-sis de novenbre, doncs

anem passant... Sara Diegue: sense pare i mare nmalalta, averiguar si |a nena
treballa a casa; aquesta nena de tant en tant presenta absentisne perqué |a
mare esta nolt malalta de dialisi i clar, quan la mare... no? No hi va cap

trebal | ador pero potser caldria, no?, doncs Ilavors |’ educadora de carrer es
preocupa a veure si  hi ha d anar un treballador. Passar al tem de
| "assi sténcia social, revisar si continua anant al CAPIB, que fa en el tenps
[liure... A x0 significa que s’'ha de buscar algun recurs. El Cabri, bé,
aquest ja no el tenimperdo aquest... cita famliar des de |’ escola i des de
SS, dels Serveis Socials... Ens va costar tant que van haver d anar a casa
seva els educadors de carrer. Clar, aix0 nosaltres no ho farem..Ai x0 és
feina seva, no?, d alguna manera... no del tot, pero a vegades és quan ja
aquest nano venia, no faltava, no...el problemn era |les coses que feia quan
venia...és que a veure, aquest nano va arribar de | Atlas recién arribat, no
parlava res de catala ni castella, no havia estat escolaritzat, és a dir no
sabia ni llegir ni escriure... i a més a nés anb probl emes conductual s..

2- Anb conductuals, si, anb conductuals si
1- Anb baralles i tal, i era horrordés, no es podia treballar. Quan va

conencar |la TAE, que és un taller perqué aprenguin la |lengua anb deu nanos
no ho podien resistir. No, no, van dir que no, que no, que no podia estar

alla , llavors |i vam.. va anar a una escola nolt petita de primaria que
clar, aquests nanos noltes vegades... La secundaria, encara que vulguis
normalitzar i... no és, té una estructura que és conplicada, i aix0 és el..

A veure, aix0 quan es va fer i es va conencar al sisé, no al sete, axo

s’ havia de preveure, a veure, sb6n petits encara. Nosaltres que vam fer al
segon any? Vam treure tots els crédits variables del priner trinestre, pero

vulguis o no encara tenen molts professors... Clar, els hi costa, en canvi la
primaria per la seva estructura és nolt més senzilla, i aquest nano... Pero
no aquest, va costar, no?, A més no hi havia traductora... Ah, no, i aquesta

tanbé és una altra historia, a vegades hemde trucar al traductor..

2- Ah, si..

10
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- Perqué no us enteneu ni anb la famlia, clar

1- No, ni anb la fanmilia, Ilavors a vegades per fer aquesta reuni 6, perquée
vingui, has de trucar... que vingui la fanilia, que vingui |la traductora, que
si ..

- La traductora de quin servei és, de qui depén?

2- Es un servei..

1- Mra, no, no, hi ha un servei social..

2- ... que ara, aquest curs, el Departanent ha nornmlitzat.

1- Si.

2- Clar, és que tanbé es van posant recursos sobre |a marxa, no?
- Ja, ja.

1- Es la realitat, no?..

2- Aquest any per sort en aquest districte a nivell experinental el
Departanent va fer que | EAP fes una entrevista inicial anb aquests nanos
d’ incorporaci6 tardana, i a més a nés nolts son sense alfabetitzar perque..
pero clar, per fer aquesta entrevista inicial ha de venir un traductor o
traductora que s6n entitats o associacions de... a vegades dels nateixos
col-lectius dimmgrants perdo que tenen un conveni anb el Departanent
d’ Ensenyanent i cobren per fer aquesta feina..

1- | cobren, perqué és clar..
2- Perqué abans ho feien sense cobrar..

1- Sense cobrar..

2- Llavors ve aqui el senyor o |la senyora anb una signatura del centre, de la
direcci 6, va al Departanment i cobra. Llavors clar, anb aquesta entrevista
inicial coma mnimsaps comesta d alfabetitzat anb |la seva propia |l engua,
i és una informaci 6 de prinera ma que al centre |li va nolt bé perqué sap per
on conmencar anmb aquest nano, no?, perqué abans comengcaven tots... Abans
aquesta entrevista inicial la féiemnosaltres, el tutor

1- No sé si te'n recordes el prinmer any, si, ...el pla d acollida nosaltres
qué vamfer... o sigui, el pla d acollida del prinmer any doncs ai x0, no?, vam
fer que cada professor entrevistés a deu nanos i tot el professorat havia
d estar inplicat en aquesta... en aquest pla d acollida, des del catedratic

gue donaria batxillerat i que no tingués el priner
2- Si, si.

1- Si, va ser un criteri que a veure, d alguna nmanera tothom havia de saber
quin és el nostre alumat, perqué un dia o altre... a veure, jo sO6c de

1
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secundaria, perdo em vindra aquest alummat perqué sén de |la nostra casa, no?
Ll avors ens vam pl antejar ai x0, no?, que tothom havia d intervenir en aquesta
primera acolida. |1 Illavors ho vam fer... perdo clar, vam dir “perd és que

no...", vamtrobar que ni... és que ni aix0, perqué no sabien res de castella
ni de catal a.

2- Clar, després tanbé és desesperant perqué te n’ adones que sén nanos que a

part de tot aixo d alt risc i tal i de problemes economcs ml, molts no
estan quasi escolaritzats per dir-ho aixi, no? Anb el qual quan el traductor
o la traductora els hi feia un dictat de dues linies en la seva propia
Ilengua i ja veies que tanpoc ho feien, no?

- Ja

2- Anb el qual bé, doncs el panorana de treball és immens.

1- A veure, el que podriem.. et podriem conentar, per exenple, anb el temn
aquest de |’ absentisne, perqué és que ja veus que a nosaltres ens sobrepassa
no és el tem de |’ absentisnme el que ens preocupa. Sén altres tenmes, pero si
gue és veritat que et podriem conmentar del tema de |’ absentisne... perqué si
gue és un temm representatiu, que va ser una nena que quan va fer..

2- Si, si, i també, perdona, es torna a reproduir en una altra nena del Pere
Vil a.
- Si?
1- Clar, per aix0 ja et dic, que aix0 s'ha de... Aguesta nena quan va fer els

catorze anys el pare va dir que ja no venia

2- Aix0 tanbé passa en les cultures... determ nades cultures que..., que ja
no venia. Llavors aquesta nena tenia noltes ganes de venir, ella tenia noltes
ganes de venir, veéiem com venia a buscar al germa... al germa, i ella no
venia. Clar, llavors aquest tema s'havia de... | una altra nena tanmbé... la
M nsrima quart.

2- Ah, si.
1- Eh?, la Mnsrima quart. | llavors vas ser tui els Serveis Socials..

2- Si, vam ser,,., si, Serveis Socials, la traductora, que és |la noia que va
intervenir varies vegades aqui i tal, no? per parlar anb el pare. No va venir
| 6gi canment el pare a cap de les entrevistes. El varemtrucar per tel éfon, el
pare pel teléfon... |'altre dia a la traductora més o nenys en pla diplomtic
i va dir que no tenia cap problemn, pero el fet és que |’ endenma...No venia.
La nena no venia. A nmés era com una situacié nolt “dramatica” perquée la
trobavem aqui a la porta i “que quiero venir, i que no sé qué, i per qué no
em dones classes particulars...”, una situaci6 d aquelles que deies bé... i
clar, no? Finalnment després de dues o tres trucades de la mateixa JUJ, te’'n
recordes de la JUJ?

1- Si, i la Rosa tanbé va intervenir, vull dir que..
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2- La Rosa tanbé va intervenir, vam anar anb Serveis Soci al s.
- D on era aquesta nena?
1- Era magrebi, del Marroc

2- Magrebi. Si, és una de |les que ara esta aqui

1- Si, i a més, o0 sigui...a mes que esta aprenent bastant, eh?, dintre de
tot..., té una actitud nmés positiva. | clar, i fer-li entendre al pare que
aqui la obligatoria és fins al setze. Perqué el pare |’ any passat va venir...
venia perfectanent, quan va conplir els catorze clar, |’ hone estava anb
|"altra historia i |lavors aix0 si que |i vam haver de fer entendre

2- A part que... ella és la gran, que ara té catorze anys Ella és |la gran de
dos germans que continuen, no?, que és |'Omar, que té onze o dotze anys, que
jo tanbé |’ agafo al CEIP 2, i el més petit de tots que ara esta a priner, no?
Ll avors els nanos cap problemn, han vingut senpre, no? Bé, jo crec que el
tema es va resoldre finalment anb un avis de la ROS i del PE, els dos
educadors. .

1- Si, si, van anar a casa i van...Els van anar a trobar i els van explicar
gue és d aquest pais i que... i que bé, que no podia ser. Llavors el senyor
va dir doncs que vale, no? | ara s'esta reproduint una altra vegada aguest

cas saps anb qui? anb la germana del X, anb |’ Asha. A quart, és que el pare
jat’ho vaig dir que és nolt tradicionalista, el pare és un imn..

2- De cop i volta... veus?, el que fan és aix0, que de cop i volta la nena ja
no ve a |’'escola, ara porta una setnmana i no han notificat res. | el que se
sap és perqué els altres amcs i tal conmenten que |’ Asha ha marxat al Marroc
0 a... no sabemsi ha marxat al Marroc o a Franca o senzillament esta a casa,
eh? Clar, Ilavors és un problema una mnmca delicat, perque aqui el que

nosaltres senpre diem és que es necessita no només la intervencié d' un
interpret sindé al guna persona que pugui fer d internediari a nivell cultural
fins i tot, no?

- Una figura d un nediador cultura?

1- Si, si, explicar-li el que té.., que aqui...Explicar-los-hi que els pares
vénen a |’'escola... Perqué clar, ells no estan acostumats a anar a |’ escol a,
no?

2- Aix0 tanbé és un altre temn

1- Explicar-los hi que els pares han d anar a |’ escola, que quan el tutor els
truca hi han d anar...i aixo..

1 El pare de x sap parlar castella. No, si |'honme dintre de tot és bastant
educat, wvull dir ... molt educat.
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2- Si, no, si és un senyor que... el que passa és que ell el dia que... bhé
per una intervencié que no ve al cas d un aconmpanyanent que jo vaig fer anb
el seu fill a |’escola aquesta que conentava |la MAR all 0 que has d’ agafar e
tren a Les Planes doncs vas parlant, no?. | ell em va dir “vosté sap que
jo...”, bé, parlant d' una altra forma, “jo s6c integrista” i tal i qual, com
tontejant-ne, “vosté sap de que va?” | jo “doncs no, no, si usted ne
explica...” Vaig pensar... que mexpliqui ell, no? Aixi de pas..

1- Ah, ¢te dijo que él era integrista?

2- Si, si. Dic, aixi de pas el que jo sé més el que mhan explicat... Sabré
dues coses, no?

1- Si, si, ja ens ho haviem mrat perqué el nen portava, al Ilibre de
ci éncies, portava tatxades les imatges dels cosos nus, bé, d’ al gun cos.

2- Si. Car, integrista, per0 sobretot el que emva remarcar nolt és que era
i MAn, no?, i que aix0 significava doncs ai x0, una jefatura determ nada i tal
| bé, em senbla perfecte, no?

- Qué inplica aixo?

2- O sigui imAn, segons el que ell emva explicar... Clar, aqui la cosa esta
nolt aculturada, no?, en el seu pais seria diferent. Perd aqui la mesquita
gque senbla que té més cos és la que esta al carrer Hospital, que és un pis
d aquells grans... Perqué nosaltres, |es dones, no podem entrar en aquella
nmesquita, nonés entren els honmes. Del nostre programa de Conpensatoria
| " dni ca persona que va a la nesquita és el dAU que és honme, no?, nosaltres
no podem visitar-la. Perdo bé, és un pis molt gran que |’ han fet nmesquita i

esta tenint molt pes dins de tota la conunitat d aqui, i hi ha varis inmans
per districtes, tanbé s’ han una mica organitzat aixi. | és la persona a la
qual la gent |i va a demanar consell dintre del seu codi d' actuacid, no?
Clar, Illavors quan ell miexplicava aix0, bé, doncs jo intentava una mca
di pl omati canent de dir “bé, pero vosté Illavors ja sap les Illeis d aquest
pais” en quan al tema que ens ocupa de |’'escolaritzaci6 i tal i qual, tanbé
és bo que si una persona treballa aqui i viu aqui faci les coses d’' aquest
pais, perqué si jo narxés al Marroc mhauria d' adaptar alla. Ah, perqué sind!
Dius “si, si, o sigui que si vosté assessora i aconsella no els ajudara
nolt”, |i venia a dir duna altra forma, diplomaticanent, “no els ajudara
nmolt si no s’'informa una mica de qué inplica |’ escolaritzacié aqui”, no?
Ll avors parlavem del seu fill, que havia d estar fins als setze anys i tal
que clar, com que és un noi no tindra problemn, perdo és clar, |’ Asha que és
|"altra noia, que |li continua, perd de nonent ja no acaba el curs.

- No?

2- Bé, de nonent ara porta una setmana que no ve

1- No, i |l'altra cosa que ja et dic, mra que tenim.. nosaltres tenim un
sector inportant de mmgrebins, perd no s'han presentat gaire perquée ja et
dic, els altres que tenim de |’ escola, que en tenim un grupet a tercer que
venia del CEIP 1, que s6n maquissins, que porten unes notes nolt bones,

14
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aquests nanos no falten i estan bastant integrats i res. Ara, tenen nolt clar
el Ramada, ho fan tot i tenen..

- 1 els divendres no falten?

1- No
- No?
1- No, no. Fins i tot |"altre el dia del “cordero”, la festa del “cordero”,
que van faltar nolts, ell no va faltar. O sigui que estan..., sbn nanos que

estan bastant integrats.

- Ja. Segueixo una mca el guié, perqué mheu explicat nmoltes coses que ja
han sortit perdo per no deixar-nos coses... Vosaltres teniu una definicio
establ erta d’ absentisnme, aixi consensuada o no?

2- Com a centre?
- Si.

2- No ho hem parlat, pero senpre per treballar, coma criteri, partim de que
es considera absentisme a partir d un 25% de faltes nensuals. Entre el 15 o
el 20% eh?, he dit 25 perdo és entre el 15 i el 20% a nivell nensual. Aqui ja
podem parl ar d’ absentisne, eh?

- Ja, i... bé, a part d aquest control que tu vas comencar ja fa anys, no, a
fer...? Pel prinmer trinestre.

2- Si, aquest és el tercer curs. Nosaltres ho fem regular... nosaltres a
classe tenim unes graelles setmanals i el tutor... i el professor arriba

apunta les faltes, i després el tutor fa el reconpte, que |li passa a la cap
d estudis. Aix0 ho fem pero ja et dic que aquestes sOn les faltes puntuals.
Que nosal tres tanbé hem detectat... per exenpl e si que hem
detectat...nosaltres hem detectat algunes faltes dels alumes a |l a tarda

- Si?

1- Si ... que és una altra cosa que tanbé falten, perque es queden mrant |a
tele...

- passeu el control pel mati?

1- | per la tarda cada hora

- Cada hora?

1- Cada hora. | després hi ha el buidat setmanal que fa la tutora

- | feu algun tipus de registre nensual...?

1- Si, es fa un registre i es passen, i aquestes faltes d assistéencia... o

sigui, per tant ho tenim legislat pel reglament de régim intern que a les
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tantes faltes d assisténcia s’enviara el prinmer avis, segon avis o tercer
avis, i en el cas d abséncies reiterades fins i tot es pot obrir un expedi ent
per faltes d assisténcia. O sigui, per una part hi ha el que és el contro

absentista doncs nmés l|legislat, per dir-ho d al guna manera, que aix0 ho fa e

tutor, ho passa a la cap d estudis i si hi ha un nonbre determ nat de faltes
d’ assisténcia que és un alume que no... que ja és de quart o nolt
determinat, fins i tot es pot obrir un expedient.

- Ja

1- Eh?, que la sanci6 doncs vindra donada per |’instructor o ja la nornativa
del decret de drets i deures dels alummes, eh?, aix0 per una banda, no? A x0
serien doncs els alummes aquests que es queden a casa, que... pero clar, son
el s al umes que sén vagos, que no els hi agrada i que... A veure, nosaltres a

quart el que hem fet noltes vegades és buscar una derivacié a progranes de
Garantia Social, perqué ja s6n nanos que tenen nés de setze anys i sOn nanos
que ja poden... Per exenple, teniem unes alumes a quart que han comencat ara
fa poc un prograna que es veu que estan contentes, d aqui del casc antic, de
venta i dependenta, eh?

- Ja

1- Llavors nosaltres ho fem setmanal, a les notes de |’alume ve
conptabilitzada al final de |’ avaluaci6 tanmbé |i comuni quem al pare, perquée a
vegades et falten i poden fer una canpana, evidentnent. Ara, a ultinma hora

que falten normal ment aix0 es posa tanbé, a les faltes d assistencia. | el

tutor tanbé a vegades fas... vull dir, j...a veure, jo he sortit d’ una classe
i he vist que a mi no mhan vingut a una classe de la tarda i nme n he anat i
he trucat.

- Si?

1- O sea, he nontado un cirio por no sé, porque has tenido a la madre cinco
m nutos, perdo a veure, si, és la manera de control ar aquesta gent que se' n va
a fer canpana.

- Ja, ja.

1- Clar, si, perquée és un “tope.” Es, que se’'n van de “juerga”? No? Un dia es

van escapar tres, doncs clar, vam trucar, |'altre dia teniem aqui als
pares... Ara, aquest alume que no hi ha manera i que |la mare sap que esta
mrant la tele i que no ve, aix0 no es soluciona. El cronic, cronic, mra,
nosaltres tenimdos o tres casos comés la IRE PEL i algun nmés que un dia si
un altre no, després... | la mare et ve i es posa a plorar, i t'explica totes
les seves penes i totes les seves depressions, no és una cosa que es
sol uci ona

- perdo aquest control aixi tan dia a dia i tal i tant insistint, aquesta

actitud fins i tot de sortir de classe i trucar, aix0 és una cosa que no és
generalitzable, o si?

1- En quin sentit?

16
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- Entre la resta del professorat.

11- A veure, no perqué ja et dic que nosaltres aix0 el que vam dir que ho
feia és ella. Per nosaltres si que vam dir que aix0 era inportant, pero el
prof essor no podia, no podia sortir de classe i comencar a trucar. El contro
si, el passar |lista si, ho fa el professor, eh?, i |a setmana.

2- Jo la centralitzava al primer trinestre i part del segon, i vam donar
prioritat al priner cicle de |’ ESO, sobretot priner i segon

1- Si, si. | ja et dic, i si detectes un cas...és que ai x0 és una escola nolt
petita, aix0... a veure, no es pot... comes podria dir... o sigui, nosaltres
tenim dos-cents trenta “i pico” a |’ESO és petita, a veure, nosaltres tenim
cursos de vint-i-quatre o vint-i-cinc, dos prinmers, dos segons i dos tercers.

Estas... és facil i de seguida tothom ens “entereni, i ha faltat tal, a
veure, perqué aquell dia jo no faig guardia, vull dir... | jo estava aqui, jo
estava en guardia de junta i vaig ser jo la que... pero si no séc jo doncs
potser és la cap d estudis o és la directora. | nira, en aquest sentit a
| "escola jo ja t’ho puc dir, nosaltres funci onem bastant...coordi nadanent,
el s professors també ho fan, vull dir no és que... et pots trobar una persona
que... pero tu ho veus, et post trobar un professor que (...)

2- Jo és que fa nolt tenps que es pot dir que quasi no faig trucades perqué
ho fa el professor al sortir, eh?..

1- Si, si...
2- | quan emveuen i tal emdiuen “si, pero ja truco, ja.”
1- Si, i en el cas de..

2- O sigui, que s'estima nmés el matei x professor fer la trucada i tal, no? |
jo ara el que faig és que ja pregunto abans, no?, “escolta, heu trucat?”,
perqué sino. .

1.Clar, sin6...Per no trucar dues vegades, perqué queda |leig. Perqué clar,
ara aqui... a més clar, com que ens reunim ens coordinem.. Avui tanbé hem
tingut un altre, (conenta a la professora de conpensatoria) perquée |la RAQ
esta faltant perd a veure, és una nena anb problenmes psiquiatrics. Doncs a
veure, ja... “doncs mra, ara la RAQ esta per sentat que no ve”. No, tenim
una poblaci 6 durilla, eh?

- H bha en la zona algun protocol en el qual es defineixi el circuit d aixo
de | absentisnme i tal a nivell de...?

1- Ai x0 és Conpensatoria

2- Si, bé, el protocol és el que abans insinuava, o sigui, la prinera
falta... el prinmer control el fa el professor, eh? Jo col: .laboro entrant a
classe i conprovant aquesta falta, perdo la normalitat... O sigui, jo ho faig

durant el primer trimestre, pero la nornmalitat és que a partir de les faltes
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que el mateix professor té i tal al cap de |la setnmana es deriven |les trucades
que ja al mateix criteri del tutor... si és un nen o una nena que ha faltat
durant quasi tota la setnmana és evident que és un problem, si so6n aquests
salts intermtjos ja sén aquests que anb una trucada puntual es soluciona

no? Llavors el que es fa normal nent és convocar a la famlia o trucar a la
familia per mantenir una entrevista per veure el que passa, no? Nornmal nent
sol venir la famlia, o no, si no ve el seglent pas sol ser una carta; quan
ja no ve és quan ja passa a la Conissi6 Social i es fa intervenir els Serveis
Soci al s.

2- Jo sé per conpanys neus que treballen a la zona que al IES TAR tanbé es
fa, et podria dir de la gent que jo conec que hi treballa, perd no t’'ho puc

generalitzar. Crec que si, perqué la idea... a veure, crec que si... aixi
tot com a programa nosaltres intentem crear dinam ques d actuaci 6 conjuntes,
no? O sigui que si jo faig aix0 aqui, I|'altre conpany o conpanya neva que

treballa en una altra secundaria, que faci coses nolt senblants, perqué sind
no tindria massa coheréncia, no? El que passa és que cada institut té una
demanda diferent, una necessitat diferent a la qual tanbé t’acoples al que
cada centre demana o vol, no?

- La vostra perspectiva respecte a com ha anat variant el tema de
| "absentisme en els quatre anys que té d historia el centre, qué em dirieu,
gue ha augnentat, que ha dismnuit, que esta més o nenys comestava...?

2- Ha disminuit...

1- Ha dismnuit, s ha quedat...Si, nosaltres no..

2- Esta controlat...

1- Esta controlat..

2- Sabem qui s6n, no?, que abans és que no. Bé, és que inicialment jo... o
sigui, si hagués de fer una radiografia rapida de la situaci6 des de |’inici

o sigui... Clar, des de Conpensatoria, no?, la visié que tenim.. o0 sigui, si
conences al primer curs, el primer curs és més dur perquée fas deteccid, o
sigui has de fer |’observaci6 inicial de tots els que s6n. Perd |lavors el
segon trinmestre i |'dltimdel prinmer curs senbla que ja estavem nés tranquils

tots perqué coma ninimsabiemels que eren i els que haviem de controlar, el
qual vol dir que al segon curs ja fas un treball més de qualitat, perqué ja
els tens detectats i a més a nés els que vénen de prinmaria tanbé ja els
conei xes.

1- Tanbé ja els coneixes..

2- Sincorporen a la Ilista, no? Clar, i del tercer curs, que podem dir no
només de |’ absentisne sindé de tots els demés indicadors? Que com a mnim
sabem els que sén, el que passa a cada nen o tal, perd hi ha coses que
s’ escapen al centre i a qualsevol de nosaltres, s6n temes nolt de famlia,
nolt socials, que...Que ho tenen malanent i... bé...
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1. Per m... a veure, jo et dic una cosa, si tenim serveis, per favor que
si guin operatius, nonegs...

- Ja...

1- Els que tenimja estan bé. A veure, una cosa... per exenple, una cosa és

el nedi ador de conflictes, que potser seria una figura diferent, no?, potser
una figura vinculada a Justicia més que als Serveis Socials, que anb aquest
tema potser si, no?, ...nosaltres no tenim perd si que en algun nonent
determinat si que hem tingut algun DAM alguna figura aixi, no? Perd que
no... perd aixd si, a veure, algun alumme... tanpoc tenim.. no hem tingut
masses conflictes de baralles, de violéncia... tanmpoc, i per aix0 no, no,
aqui no. Llavors clar, a veure, si aix0 passa, si tenim nanos delingients,
real ment delinquents... potser en una altra zona si que pot passar, no? Aqui
tenim “durillos” que te dan nmucha guerra, que en las clases no hay quien |os
aguante... Perd a veure, no tenim aquest alume tant, tant, tant... ja
“mal eado”, no?

- Ja

1- Llavors si que potser dius... doncs aqui si que seria inportant, perquée a
més anb el tema de la justicia i tal, perd nosaltres en aquest nonent... jo
| "dnic que demmno... el que denmanaria és aix0, no?, que els recursos que
teni m doncs que siguin real nent operatius. Que a vegades costa, eh?, o sigui

gue a vegades... igual que ens costa a nosaltres, tanbé jo sé que els Serveis
Socials o |"EAIA tenen unes dificultats doncs... concretes.

- Ja

1- No?, a vegades has de dir “Bueno, ¢y qué hace éste nifio con éstos padres?”
A veure, la cosa ha d anar al jutjat, i a veure, tothom.. jo penso que el
que tenim.. o sigui, hemde mrar que les... que si s'ha de dir, en conptes
d’ educador de carrer, nmediador, a m mniés igual, perd que siguin operatius.
gue sobretot els recursos que siguin que funcionin, que es coordinin i que
ens ajudem a veure, i que si |'escola diu una cosa doncs que els Serveis
Socials realnment... apoye o no apoye... que a veure, potser tanbé ens
equi voquem perd que intentem treballar anmb una nanera concreta, en una
linia. Perqué sén fanmilies que si, que realnent tenen npolts seguinents
socials, s6n fanmilies que tenen PIRM, que tenen beca, que s estan tota |la
vida... Qe ara |lavors... tanbé tenen nolt a dir, el que diu |’assistent
social, nmés que el nestre a vegades, no? El tema EAIA és diferent, eh?,
perqué |"EAIA els hi fa en contra, |"EAIA té molt nala prensa, de senpre és
el “quita nifos”. No, |"EAIA a les fanilies no... clar, |"EAIA moltes
vegades... si la relacié aixi com anb |’assistent social i |’educador de
carrer és bona, anb |'EAIA nmoltes vegades clar, és aquell que esta alla
controlant “si te lo quito o note lo quito”, Ilavors..

- Ja. | qué demmnarieu, anem per parts, a veure... A |I’EAIA quina demanda
farieu?

1- Mes rapidesa, el que passa és que clar, ja veus que és un tenma que a m no

n agradaria estar en el seu lloc, no?, és una feina que penso que és nolt
dificil i molt conplicada. A veure, darrera dells... ells poden cridar |a
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Justicia i tot... a vegades hi ha casos que dius... estan encantados!, aqui
hay malos tratos y abusos y tal. | ho sap tothom perdo clar... Tanpoc hi
ha... a veure, tanmpoc hi ha centres d' acollida, aqui tanmbé hi té una cosa a

dir la CGeneralitat, perqué tanmpoc hi ha centres d' acollida, doncs es pugui..
clar, falten places.

2- Per aix0, no hi ha sol ucions.

1- Es una soluci6 que a veure, no és qlesti6 de dir la culpa la té aquest o

la té | altre, no, hem de veure... per0 aquesta efectivitat doncs s’ ha de
demanar per tot arreu, no?, suposo que... i ells tanbé en sbén conscients, eh?
- Ja, ja. | | a DEGAI?

1- Més o0 nenys és el mateix

- Qué anava a dir-te, per exenple, el CAPIP

1- El que passa que clar, el CAPIP... no, nosaltres treball em bastant anb el
CAPI P, eh?, que el tenim aqui al costat, el que passa que clar, ells tenen
una manera de treballar que a vegades... tanmbé s’ ha de dir que a veure,
nosaltres tenim una noia de |'EAP que és fantastica, |lavors tot s’ agilitza
no? Clar, és veritat, si tu saps... si ella va i reclama i els truca tres o
gquatre vegades tanbé és una mca lent. A vegades tanbé tenen... clar, jo no
so6c qui per dir com han de treballar o no, ells tenen una terapia i una
manera de treballar, noltes vegades treballen anmb les famlies, volen
inmplicar nolt a les famlies, clar, i aix0...és nolt lent.

2- Llavors és més lent, si.
1- Perd en aquest sentit bé, eh?, creiem que real nent és un servei que..

- La vostra relaci 6 anb el CAPIP senpre passa per |a persona de |’ EAP?

1- Si, ella és |la que ha de fer d alguna manera |’inforne... |I’inforne no, la
derivaci6 cap a... Si nosaltres veiem que ho necessita ho parlemi ella fa
de. .

- Tu coma nestra de Conpensatoria ja fa tres anys que estas en el territori?
2- Si, en el districte si.
- En el districte.

2- Bé, i la prinmera vegada, perquée abans no era treballadora de
Conpensat ori a

- Ah no?

2- No, so6n tres anys que porto treballant en el programa (rises)
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- Ja. | des de Conpensatoria hi han les directrius... les del program vul
dir, no?

2- A veure, el problena és que és un progranmm, que a Més aixo0 ja ho hem apreés
al llarg dels nesos que portem discutint, com a progranma doncs esta per
definir perqué ara és un servei, eh?. Ll avors, quan el Departanent crea un
serveis ja té unes funcions. Perd bé, nosaltres som un progranma que a nMes a
Barcel ona ciutat tenim unes directrius nolt diferenciades de comarques i de
la resta de Catalunya. La raé... escolta, no ho sé. H ha jefatures per aixo,
no? Llavors nosaltres les directrius que tenim a Barcelona ciutat com a
programa de Conpensatoria és treballar dos aspectes: col-laboracié anb els
equi ps directius dels centres en tot el que és el que estem parlant ara, bloc
d’ alummes de risc, absentisne..., i després seria |'atencié directa a
al umes. O dincorporaci6 tardana perquée s6n diferents cultures o
d’ escol aritzaci 6 tardana perqué s’incorporen tard

- Ja. Intervenci 6 directa anb els nanos no en teniu, en principi?
2- Si que en tenim dintervencid directa anb el s nanos..
- En teniu?

2- A veure, a la primaria senpre s’ ha tingut una intervencié directa anb els
nanos, no? Perd som un serveis de col-laboracié a nmés a nés dels professors
de refor¢ que tingui el centre, no? O sigui que en aquest districte esta nolt
clara |"atenci6 directa que fem perqué hi ha nolts alumes que estrangers,
per dir-ho aixi. Perd en altres és més conplicat perqué tanbé tenen al umes
d’ escolaritat tardana, que podria ser sobretot el grup mpjoritari de gitanos,
gue es des-escolaritzen tard i tal, i aquests alummes tanbé sén objecte
d’ atenci 6 nostra, no? | a |la secundaria hi ha una pol ém ca, que priner des de
Barcel ona ciutat va dir que intervenci6 directa no perqué a |la secundaria hi
intervé el SEDEC en el tema de I|lengua i que tenen altres recursos, i ara
aquesta pol émca... Jo sb6c una de les persones que estic fent atencio
directa a secundaria anmb el vist-i-plau de |a Inspecci6, no?, perqué fins i
tot en la daltima reunid que vam fer anb | a responsable del programa nostre i
tal va quedar nolt clar que a secundaria era com “a la carta”, o sigui que
d’ al guna manera hem de fer alld que el centre necessiti, no?, i que sigui
coherent per altra banda, no? El qual vol dir que és molt “trist” que no hi
ha una directriu clara pel programa, no?, i que d alguna forma ho anem fent
O sigui, nosaltres... jo no és per res, eh?, perd en aquest centre s’ha
definit nolt el que he de fer... el que ha de fer Conpensatoria a secundaria
o coma ninimen aquest centre, el qual no vol dir que sigui pels demés, pero
coma ninimen aquest centre esta nolt definit, no?

1- Es que s ' ha de mrar la problematica i la realitat de cada centre. O
sigui, si nosaltres veiem que |’ absentisme el portemcontrolat i a veure, qué
fara? Trucar a dos pares? No, no té sentit, en canvi tenim nens a segon que
el programa del SEDEC ja no els hi fa classe perque ja van fer |’any passat
els sis nesos de Ilengua, i estan a classe..

- Perqué ai x0, aquest programa pel que dius té una duracio6 |imtada?
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2- Si, si...

1- Si, si, sis nmesos i no tot el dia, a veure, sOn sis hores... quantes hores
fan? Vuit, vuit hores setmanals...

2- Vuit hores setmanal s.

1- El programm és vuit hores setnmanals.
- Aquest programa de qui...?

1- Del SEDEC.

2- Del SEDEC.

1- El SEDEC. Aix0 ho fas anmb un nano anb un nivell cultural com els
bul gars... nosaltres vamtenir el prinmer any un cas.

2- Era un exit.

1- Clar, un éxit, a veure, anb segons qui, no?. A veure, per0o amb aguesta
gent que tenen problema d' escolaritzacid, que no han anat mai a |’escola,
doncs no entenen res, no tenen res a fer. Llavors ella els hi fa, a més
d’ ai x0, classes de catal a.

- Perqué |"EAP el que fa... canviant de terc¢ ja, eh?, deixo Conpensatoria i
ja en parlarem perqué suposo que ens anirem trobant... L EAP el que fa és
di agnosticar casos...

1- ldentificar, avaluar, derivar... Nosaltres el que fem és demanem no?
- No fa intervenci 6 anmb el s nanos?.

1- No, perqué tenimla psicopedagoga del centre.
- Ah clar, és veritat.

1- Eh?, o sigui, ella identifica, avalua... per exenple ha d aval uar aquests
al ut€tmes que vénen, els dictanens de necessitats educatives ho fan ells, els
informes dels alumes d'incorporacié6 tardana que no tenen... que acaba
d arribar i no tenim.. Clar, nosaltres demanem si, si, hem de saber i han de
venir |’infornme dels que vénen de primaria, per0 els que acaben d’ arribar
quina informacié tenim no? A x0 és una cosa que hem fet aquest any, els
al ut€mmes d’ i ncorporaci 6 tardana.

2- | emsenbla que s’ estendra, no?,

1- Si, si, clar, avaluar en el sentit de veure si nosaltres tenim al gun
al ut€Tme que necessita... doncs aquesta nena, |a Raquel aquesta, doncs si estem
nmrant que aquest problema psiquic... doncs ella és |la que d alguna manera |la
derivara al CAPIB. Derivar, és a dir, elles i nosaltres creiem que algun
al ut€mme necessita un inforne d UEE per anar a una UEE tanbé ho fa. Ajuda, o
sigui, no nonmés... siné per exenple, en el sentit d atencidé a la diversitat
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dels alumes d aquest intent de necessitats educatives especials, o
d’ assessorar als professors, recursos, o fins i tot esta ajudant nolt en el
tema del PAT, no?, que nosaltres |’estem nuntant, i en el tema d orientacio

pr of essi onal
- Ja
1- El que passa és que aqui, comque realment hi ha... entre | a psicopedagoga

i jo fem bastant el que és |’orientacié de quart, doncs en aquest centre
potser ho treballem més aviat nosaltres, no?, perodo tanbé és ella

- Qé anava a dir-te, de nanos anb dictamens de |’'EAP quants n'hi ha a
| " escol a?

1- Mra, nosaltres de dictamen tenim en aquest nonent... teniem.. t’ho dic
perqué el tinc per aqui el que nosaltres... un, dos... SER DOV, uno dos,
tres, quatro... és que ara no tinc jo... normal ment sén quatre i quatre, eh?,

vull dir son..

Quatre de priner cicle...?

1- No, sis de priner cicle, tenim sis de primer cicle, i a segon cicle...
perqué clar, aquests de quart ja no vénen... ja no en tenimcap anb dictanen,
i a tercer en tenim de dictanen de dictanen... em penso que en tenim dos

Preci sanent aquest seria un altre temn, a vegades aquests nanos han vingut
nolts pocs dictanens, aquests de Ciutat Vella. A més nosaltres tenim una
UAC

- Teniu una UAC? Ah, aix0 no us ho he preguntat.

1- Nosaltres tenim una UAC a tercer anb deu nanos i per tant d’ al guna nanera
s’ajunta tot, no?, no sén alumes que no tenen el dictanen, pero... tanpoc
s6n nolt, nmolt conductual s, eh? Bé,

2- No, conparats anb altres, no?, d altres |Ilocs que t’ expliquen i tal no..
- | aquests que fan, |’ escolaritzacio a |la UAC conpartida anb |’ aul a?

1- Si, fan... ells tenen unes hores d aula comuna i unes hores de UAC
Mra... clar, el que passa que... Jo penso que és gue aquests nanos a vegades
han estat passant per la primaria i han estat passant, passant, passant, i no
sé jo si en algun nonent s’ hauria d haver...no? Perqué és increible que et
vinguin... el que passa que clar,..., jo no vull dir que no es fa res, pero
clar, s’ha de tenir en conpte que perqué |’'EAP faci |la derivaci6 s6n els
prof essors que han de fer |la denanda. Clar, a veure, si el de |’'EAP ve una
vegada a la setmana doncs no...no ho sabra, si tu no li dius no ho pot
saber... | jo depén, ja et dic, nosaltres els de |'EAP que hemtingut... jo
nestic nolt contenta i so6n fantastics, que a vegades la gent... no sé, no?
a vegades els psicopedagogs i tal tenen... i nosaltres molt bé, realnent ha
sigut gent nolt eficient, que tanbé potser des del centre cadascl ha tingut
clar el que havia de fer, no?
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1- Pero realnent en aquest sentit nolt bé, nolt bé, és gent que ens ajuda
molt..

2- Han passat tres persones i les tres nolt bhé

1- Si, si, les tres molt bé

2- Bé, i arala MSAja és fixa

1- | ja és fixa, no?, que tanbé aix0 és una altra, perquée |’EAP funcionava
anb persones que no tenien definitiva o que estaven en conissié. dar
rotaven nolt... A més aquest tenm... a veure, aquest tema a secundaria... a

veure, a m ara quan em diuen necessitats educatives jo estic parlant
d’ aquest tema com si portés tota la vida. A veure, aix0 a la gent que som de
secundaria i que venim de BUP i tal aix0 és un tema que...és conpl etanent
nou, és conpletament nou. Perqué clar, abans no t’arribaven alummes de
necessitats educatives especials. | si arribava a FP tanpoc no estavem anb
ai x0, no?, vull dir arribaven a una FP adaptada, a una FP... Perdo no, no
estudi aven, ja esta, no estudiaven, se n’anaven a carregar el que fos...
Clar, tot aix0 és molt nou i no hem d oblidar que fa tres anys que s’ ha
aplicat la Reforma, eh?, i que tot aixd... i que clar, ara doncs ja suposo
que... perqué nosaltres tenim alummes que estan a la UAC, que estan que
penses “escolta, no sé, doncs aquests nanos...”, i no tenen dictanmen, hem
tingut... no tenen dictanen. Ah, i a nmés una altra cosa, no és un problem
només de... necessitats educatives especials per qué? Perqué aquest nano que
no ha estat escolaritzat en la seva vida tanbé té algun tipus de necessitats
educatives especials, perqué ja no es pot integrar. Clar, per aixo ja et dic

gue tot sbén coses nmolt noves, no?, que... | si en tres anys mes 0 mnys
aquest tema... jo suposo que aix0, en aquest sentit, anem pel bon cam, no?
Per qué penso que..., Jo crec que si, i tant. Abans ni necessitats educatives,

ni diversitat ni res de res, no?, res de res, nanos nolt petits, nanos que no
estavem acostumats, eh? | s’esta fent, no?

2- Si, és veritat.

- Qué anava a dir-te... pel que fa als Serveis Socials quin tipus de demandes
farieu? | valoraci 6 tanbé, igual que féiemanb els altres serveis externs

2- De mllora, clar, de mllora, no? Bé hi ha una demanda que senpre s’ ha
fet des d aqui que..

1- Mra, prinmer una demanda, priner...a veure, priner nosaltres el que haviem
demanat és una mca un referent UGnic, eh?, perqué clar, anb aquesta
probl emati ca que els nanos encara que et vinguin del districte poden estar en

un centre concertat, pero si vénen d'un altre... en fi, estan en el centre

no?, pero poden venir de la BCTA o del EIX, no?, aix0 nosaltres... | aquest
any hem de dir que |’hem sol ucionat perqué nosaltres vam fer... una demanda
que i vam fer |’any passat a la TED del districte, que ens va dir que si,
aixd0 es va treballar perd des dels Serveis Socials es va veure que no,
real ment no era gaire operatiu perquée ells treballen per fanilies i Ilavors
clar, |’ educador de carrer treballa per fanilies, |’ assistent social treballa
per famlies... |lavors aix0 era una mca nmés conplicat, pero d al guna nanera
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nosaltres el que demanavem era aix0, no?, que... tenir un referent o que
se’'ns facilités aquest tenn.

- Un referent Unic enténc que vol dir que tingueu una persona, una assistenta
soci al, per exenple, o un educador social..

1- Si, una persona..
2- Com adscrita al centre... bé adscrita... coma referent del centre

1- No, a veure, al centre anmb independéncia de |a procedéncia d aquest nano.
Si. A veure, per exenple, nosaltres el que demanavem és que un educador de

carrer del centre, i que aquest fos el que es posés en contacte anb la resta
d’ educadors de carrer. Per exenple nosaltres aquesta Conmissié Social la fem
anb ell i |i diem*“fulanito, f... aquest és de tal, aquest és de qual, aquest
és de qual...”, “doncs ja em poso jo en contacte...” E que passa és
que...clar, |"any passat era nolt conplicat; aquest any la veritat és que |la
cosa |’hem pogut solucionar anmb el tema aquest de |’ assistenta social ¢

| " EAP, eh? Que
ens fa una nmca de pont anb els alumes que sén d' altres barris.

2- Perqué els que so6n del barri d aqui ve |’ educador del barri

1- Clar, aqui no hi ha problem, el problema és anb els nanos que no sén de
la...vénen de... o sigui, a la practica s6n dues zones, dues Coni ssions
Socials: el Gotic, que ve |’'educadora del Gdtic, i el casc antic que ve en
aquest cas |’ educadora, no? No, Ciutat Vella, el nostre és Ciutat Vella, no?
2- Oel casc antic... casc antic... Ciutat Vella és tot el districte..

- Per tant teniu comdos referents de zona, dos educadors?

1- Si..

2- Dos educadors..

1- ... de districte...

2- ... i una tercera persona que seria...una tercera persona de |’ EAP que és
|l a que fa de nedi ador anb els altres.

1- Si, anb els altres...

2- El que no sigui ni el casc antic ni el Gotic

- Perdo i tots assisteixen a la matei xa Conmissié Social? n’hi ha una?

2- No, hi ha dues Com ssions Socials.

1- H ha dues Com ssions Socials... L Assistenta social que ve anb el Just. O

sigui, nosaltres al nes teni mdues Com ssions Socials, perqué no teniemtenps
per fer-lo tot anb aquest..
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2- Prinmer perqué era inpossible repassar tota la |lista anb una sessi 6, eh?
1- Anb una hora... clar, nosaltres tenim un horari i no podem dir... mra
avui ... doncs ara jo no tenia classe i ho podem fer, perd clar, nornalnent

per reunir totes aquestes persones ha de ser un forat, o sigui, aixd s'ha de
preveure anb |’ horari. A veure, no és una questi6 de dir ens reunim no, no,
nosaltres teniml’ hora per fer aixo, Ilavors clar..

2- Sb6n dues sessions, no?, nensuals..

1- Si, dues sessions, aix0 mateix.

2- ... pero |'assistenta social de |’ EAP ve..

1- L assistenta social ve anb el Just, perque és que té nmenys alummes, té

nenys... | després qué demmnariem..? Doncs..
2- El que senpre pensem des del centre... que potser clar, és un problem de
Il enguatge escolar o |lenguatge de fora, dels Serveis Socials, és que... nes

rapi desa en la informaci 6 d anada i tornada, no?
1- Si
2- ... perqué passa un cas, no sé que, des d'aqui preocupa, ara no

voldria...perd bé, el que senpre conmentem Aquest nen et preocupa perqué tu
ho detectes potser des de |'any passat, no?, en un altre centre, perquée té

probl emes de desnutricidé i que veus que esta... no prinma, esta sUper prinmg,
no? Llavors aix0 a tu et preocupa, a la tutora tanbé, a la direcci 6 tanbé...
truques als Serveis Socials i... Car, tu |l estas veient cada dia a la cria,

no? | no tens una resposta aixi a |’endema, la tens al cap d una setmana o
dues, no? Clar, que potser no pot ser duna altra forma, pero potser si,
potser es pot... o sigui, agilitzar nmés el circuit d’ infornacid.

1- Si, d agilitzar més, d anada i tornada de la informaci é, no?

2- Si. Jo aix0 ho trobo una mca... que a vegades des del centre es fan nolt
passos pero no tens la informaci 6 tan rapi da com necessitari es.

1- | a vegades jo he notat... no sé si tu... que a vegades... o0 sigui, ara en
aquest noment, al nenys en aquest centre, som nosaltres nés |les que busquemla
col -l aboraci 6 dels Serveis Socials que no els Serveis Socials a nosaltres,

quan ells realnent... nosaltres... ells tenen noltes hores, no? No et dic,
anb aquest no, perqué ja et dic, sén nanos que realnent com que treballem
nolt doncs ja |’assistenta social truca, bum bum bum.. bé... Pero clar,
amb els altres... i a vegades doncs |a confianca tanbé, demanem |a confianca
gque si nosaltres intentem treballar d aquesta manera i quan fem una cosa la
femja anb unes... anb |’ assessoranent de |’EAP, no sé qué... i si fem al gun
tipus de derivaci6 o fem qual sevol tipus de tasca o de feina anb un nano, que
tinguin la confiangca que ho estem fent per bé, i sind que vinguin i ens
truguin, no que facin ells... a vegades els Serveis Socials o |’ assistenta

social, altres tasques paral -leles sense dir res. No sé si mientens..
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- Com per exenpl e?

1- Per exenple, doncs un alume que estava aqui matriculat, agafar i
matricular-l1o a un altre centre, o dir... si nosaltres anemfent |a derivacio6

perqué és un nano que no ve...que no ve, que no hi ha manera, perdo és que
| " educador de carrer tanmpoc ha fet res, vull dir... perqué no ha vol gut
perqué |’ ha portat dos dies aqui, perdo no podra, no? Que aix0 potser seria
una altra, no sé si hi ha un ..., es pot buscar...Ah, jo no, aix6 a m no
n agrada, a veure... perqué una cosa €és aquest nano que li fas un “toque”
perqué és una canpana d'una tarda... vale. Perd sindé no, és el nano que
d’ al guna manera s'ha dinplicar i ha d anar, perqué ja sén mes grans, ho?
Ll avors tanpoc... aix0 no soluciona res. Si nosaltres fem una derivaci6 a un
centre com aquest CIN que des dels Serveis Socials no diguin “ui, es que alli
hay nifilos nmuy problematicos”, cofio claro que hay nifios problematicos, per
ai xo0 esta... A veure, és que aquest nen no és... o0 sigui és que aquest nen és
un nen nolt i nolt problematic. Que clar, és nolt més facil que estigui aqui
esta la cosa nmés calmda, pero és que aqui no esta, és que aqui no ve...
Doncs |’ any passat... és que t’'ho dic perqué vam haver de fer fins i tot una
reuni 6 anb els de |"EAIA anb els |’ assistenta per un tema d’ aquest, no?, que
nosaltres haviem derivat a CIN perqué feia dos anys que no venia, dues
vegades nme’'l va portar |’ educador de carrer perd tenia molta feina perquée
clar, aquest any una altra cosa que hem aconseguit és que tenim un educador
més, que |’ any passat no el teniem no?

- Quants educadors? Ah, bé, ara en teniu dos.

1- Dos no... bé, a CV... ai, CA, hi va haver una baixa i no la van cobrir. |
aquest any n'hi havia un per tot CA. No déna a |’ abast, és horrorés, és
clar... qué anava? Anava a apagar focs als casos més... Llavors aix0o a
vegades si, no?, una mca que... i siné que et vinguin, et conentin..

- Ja, perqué vosaltres a part del marc de la Comssid Social, algun altre
espai de “trobada” no n’ hi ha?

2- Es una trucada telefodonica, és un contacte en un nonent puntual que passa
una cosa. .

1- Si...Nosaltres el que... si que hi ha un protocol de demanda...Nosaltres
per exenple si creiem.. aix0 si que hi és...nosaltres si creiem.. el que
passa és que a vegades no ho fas, eh?, si nosaltres creiemque un alume esta
presentant algun tipus d aix0...nosaltres onplim aquesta fitxa i ho passem
a...perdo no s'utilitza gaire perqué a vegades ella... ja et dic, no? Pero
ai X0 és el protocol d'alguna manera que nosaltres si és un alumme... igual

que hi ha el de |’'EAP, que tanbé esta per aqui, no?. El que passa és que jo
ja entenc que aquestes coses si, no?, va bé tenir-les, perd saps qué passa?
Que com que nosaltres les famlies que tenim.. A veure, jo aix0 entenc que
pot passar per exenple a |I'’EIX, o que tens un nano que estas notant que hi ha
una probl ematica especifica, doncs comno hi ha tant contacte, no hi ha tanta
rel aci 6, doncs si. Perd aqui, com que ja vénen, ja els tenim detectats, ja
sabem que la... a veure, si jo per exenple tinc que em ve aquesta nena i ja
sé que és del JU i del FER i que és del barri GO directament truco a
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educador de carrer i li dic “mra, que no viene", i tal, eh?, perqué clar,
aguest. ..

2- Perqué sé6n fanilies ja conegudes i treballades. Clar, i ja saps qui és el
referent i ja el segueixes, ja... Ja saps... Potser té nés sentit quan obres
un expedi ent de nou, o sigui... aquest alume i conences a observar des de
centre que té problenes i des d aqui no sén coneguts perqué a neés és una

familia que viu fora de Barcelona, no? Llavors si que té sentit perqué obres
| " expedi ent, perdo és que en el cas..

1- Ja tenen expedient.
2- Quan ella truca al JU és que el JUja... la fanilia t’ explica..

1- A veure, nosaltres femuna altra cosa, o sigui, nosaltres el que fem és..
ara, anb la preinscripcio i anb la matricula... la setnmana passada vam tenir
una reunié anb el JU i anb la MO, vam mirar la Ilista de matricula i vam
veure els casos que ja tenien, ja de cara als que vénen |’ any que ve.

- Perque de |'EAP nonés arriben informes dels de dictamen, no arriben
i nfornes de tots els nanos?

1- No, nonmés dels de dictanen.

- Dels de dictanen.

1. A nosaltres ens arriben els infornes de primaria, que ho fan els tutors
Els tutors de sisé, anb |’ajut de |’ EAP. Després ens arriben els de dictanen,
arriben via Inspecci6, eh?, és la Inspeccié el que |I’envia. | després... ja
esta, i després...aquest contrast, pero aixo ho fem nosaltres perque ho vol em
fer, ho fem per tenir controlat, perqué quan ja conencem per tenir feina
feta... aix0 ja ho vam fer fa dos anys, abans de la Com ssi6 Social si.
Perqué la informaci 6 del tutor és nmés académica, tot i que a vegades...a
veure, per exenmple el CEIP 1, que tanbé és una escola que esta nolt
acostunada a treballar anb els Serveis Socials, doncs a vegades ells ja t’ho
porta, ja t’ ho posen, no?, de beques o tal, si hi ha beca ja saps que hi ha

al guna cosa... té beca o té seguinent de |'"EAIA o té seguinment de |a DEGAI

oté... total, que ... ja ho tens controlat, no?, ja |Ili dius al tutor “nmra
doncs tens.” Aquest informe d alguna manera és... els paranetres de | infornme
els defineix... ajuda a definir-los |’ EAP. Es estandard, és un... ara aqui no

en tinc cap, per exenple, eh?, pero és académic pero tanbé hi ha dos o tres
coses que si que et poden donar infornmacié.

- Alguna altra demanda o conentari respecte dels serveis socials

2- Honme, jo una... bé, no sé si la paraula més apropi ada és queixa o no, pero
per denmanda... o0 sigui, nosaltres des del centre normalnment als Serveis
Socials el que senpre demanem és que... delimtar nmolt bé el terreny

d’ actuaci 6 de cada prof essi onal

- Ja

28



29
ES 1

Coor di nadora Pedagogi ca

Prof essora d’ educaci 6 conpensatori a

2- O sigui, a veure, en el temn aquest d'alumes de... bé, de diversitat, hi
actuem molts professionals. El primer que hem de tenir clar és quina
parcel -la toquem cada wun, i en cas de coincidencia doncs rendabilitzar

esforcos, no?, no té sentit duplicar. Per exenple, nosaltres amb |’'EAP ens
coordi nem nol tissim per aix0, per no duplicar esforcos, perqué no té sentit
fer una mateixa gesti 6, no? Anb ai x0 a vegades anb Serveis Socials si que hem
tingut algun problema d' interferéncia, Ilavors... a veure, ho hem parlat aqui
anb la MAR nmés d una vegada i tal, o sigui, Serveis Socials té un terreny
nolt clar que és el de fora del centre, de portes cap enfora, no? Llavors
clar, quan ells treballen anb les famlies jo entenc que potser de prineres

actuacions... eh?, no vulguin o no estiguin d acord o el que sigui, pero és
mllor que no facin cap conentari a la famlia si no es coordinen abans
...perqué a vegades si que hi ha hagut una mca de... a veure, no passa res,

perqué després es parla i tal, perdo si que crea un cert nmlestar...Perquée |les
coses no es fan per casualitat, es fan perqué hi ha una problematica i s’ ha

discutit nolt, per nolt greu que sigui. | de |la matei xa manera que es fa aqui
suposo que tanbé ho fan ells, perdo ...la seva funci6 principal no és dins de
centre, sin6 fora...pero per aix0 et dic que normalnent... que a

vegades...costa d entendre per qué no hi ha una linia d actuacié conjunta
qguan de fet =estan inplicats a l|a realitat del centre en tant que
participen...perd vegades potser |a gent pensa que els professors no
treballem bé... a vegades, tanbé és veritat, no?, hi ha la cosa que.. H ha
un desconei xerent de la manera de treballar, no?, i tanbé a vegades els

Serveis Socials... les assistentes socials tenen un caracter nol t
proteccionista, de protegir, no?, de protegir enfront potser del professor

gue en un nonent determnat... a veure, aix0 ha pogut passar, jo no dic que
no, i pot passar, eh?, perdo hem de pensar que tothomtreballembé i que estem
fent una tasca dura, i que a veure... i si fem una derivacié... i sindé a
veure... si no estan d acord, aix0, es posen en contacte anb nosaltres i

parlem i conentem | potser ens equivoquem no?, perd a veure, per qué
tenir...? En el cas d aquell nano de CIN nolt bé perqué va venir la de |’ EAIA
i va venir |’assistenta social, la JOA, no?, i vam estar parlant, i |i vam
explicar i ho van entendre. A veure, és que aqui haviem .. tanbi én se gastan
todos los cartuchos, es que se gastan, es que no, nho, no podenps hacer nada
mas que Illamarlo cada dia, |lamar al... esto, qué podrianps hacer, ¢que
viniera aqui? Le buscanpbs un referente...

1- Per aix0, si que... home, nosaltres el que senpre demanem d’ al guna naner a,

tenint en conpte |’ alumat que tenim sén nmés recursos, perd nNBs recursos

nostres, no?, .., O sigui, per exenple, nmestre de... nosaltres ara estem
batallant per tenir un nestre de pedagogia terapéutica o... A veure, nmes
professionals,...o sigui, dintre del Departanment... o sigui, més professiona

per tenir i per treballar aquest tipus de nanos.

- Perqué quants professionals sou en el centre?

1- Trenta. No, la plantilla no és que estigui malanent, el que passa que és
que...d aquests trenta, dedicats a |'ESO hi s6n tots. Només un professor no
fa ESO, perqué clar, nonmés tenimdos priners i un segon de batxillerat, només
un professor no ha donat... Bé, i l|a de classiques, pero ha donat algun
crédit variable

- | per tant |l a demanda seria un nestre de pedagogi a terapeéutica?
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1- Si, a veure, nBs recurs..
2- Meés especific.

1- Mes especific dintre del nostre centre per poder treballar bé aquests
al ut€mmes anb aquesta problematica, pero clar, aix0 és una altra historia..

- Perqué aixo del CAEP, aix0 de ser Centre d Atenci 6 Educativa Preferent,
ai x0 us ho heu plantejat...?

1- Uuuuui! Ml tes vegades.
- 1 de nonment...?

1- Mra, des de que va sortir el decret aixd s’'ha parlat en claustre,
nosaltres senpre des de la direccid i des de la junta hem cregut que era un
tema que el claustre havia de dir qué, a nmés... i clar, qué passava? A

primer any era un claustre que nonmés el 25% tenia |la placa definitiva. Car,
jo dir i votar per una cosa que no... en un centre que no és la neva placa
definitiva... a veure, jo ho faré anb tota |la neva bona intenci 6, pero senpre
vam creure que com a mnim hi havia d haver més persones anb placa
definitiva.

- dar.

1- L any passat es va tornar a parlar en claustre, fins i tot vam fer un
claustre especial, i nosaltres el que vamdecidir és que no voliemser centre
preferent siné zona preferent. Perqué |la zona esta... tenim tota la
problematica i tots els punts per ser un centre preferent perd clar, si aixo
vol dir que el centre que tens al costat no ho és, doncs... A veure, aixo
surt anb un asterisc al DOGC, aix0 quan et dbéna una substituci 6 et diuen “ui
€s un centre d atenci 6 preferent!” Aix0 ho sé jo, no? Clar, |la gent el que ha
de saber és que si és... a veure, la gent ha de saber que si ve a CV ve a
CV..

- El tipus de poblaci6 a treballar

- ... 1 hi ha aquesta poblacié, no? Sigui centre preferent o no, si és zona

preferent es diu i ja esta, pero tothomigual, eh?, perqué sin6 les fanmlies
ja... A veure, a nosaltres ja ens costa, ja pel tema aquest de la diversitat
cultural, la gent de |I"EIX no ve, perqué bé... doncs anb | ' escola publica ja
s’esta veient el que esta passant, que esta tancant aules, i hi ha un
despl acament de... fins i tot de |’escola publica fins a |les zones de nes

poder adquisitiu, no?, fins i tot hi ha un recorrido, no?, fins i tot de la
publica de | es zones altes de Barcelona, no? O sigui, comque |a gent pot fer
el que vulgui, pot anar on vul gui, doncs..

- De la pablic, adscripci6 Gnica?

1- Si és una qlesti6 de demanda, perdo si hi ha places... | clar, en aquest
nonent hi ha places, doncs hi ha alguna... i si a sobre et surt anb un
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asterisc i tal... clar, nosaltres no voliem.. voliem zona, perqué |la zona si
que ho és.

- Aix0 de la zona no es planteja, no?
1- Si, s’esta mrant, nosaltres... és la proposta de tots els centres, eh?, a

veure, aquesta proposta no nonés ha sigut nostra, siné dels directors de |la
zona.

- Perqué vosaltres... els directors de primaria i secundaria de la zona us
trobeu d’una manera regular i...7?
1- Aix0... de primaria i secundaria... de secundaria si

- De secundaria

1- De secundaria si, eh?, i de primaria al guna vegada, perd no hi ha tanta..
eh?, per0d de secundaria si, eh?, i per aix0, va ser una proposta.

- | qué inplicaria aquesta proposta vostra?

1- Que tots... o sigui, per exenple, el Verdaguer, el... tots seriem de zona
preferent i és més professorat.

- | des del punt de vista dels recursos del territori tanbé...?
1- No ho sé...
- Encara esta..

1- De nonment de plantilla si que tens nés professorat.

2- | a nivell de beques tanbé,
1- Beques...Bé, aix0 és... ser CAEP ja suposa aix0
1- Si.

2- O ajudes econom ques, no?, més ajuts. Perqué aquest any per exenple el
programa de Conpensatoria que dona nolt poc, doncs el poc que ha donat ho ha
donat només als Centres d’ Atenci 6 Educativa Preferent,

1- A veure, és que a nmes és una nmica aixi, o sigui, que tu |’ hagis de
demanar... no sé, tal i comho van nmuntar no?

- Teniu al guna proposta escrita els directors de |a secundaria sobre ai x0?
1- No ho sé, suposo que si

- Passem a una altra qiesti 6. De |les mesures generals d acollida de |’ alumat
m heu parlat una nica del transit de primaria a secundaria. Aquets infornes
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que fa el tutor o tutora de primaria, de sisé, i que en el marc dels criteris
gque estableix |’ EAP, no?

1- Si, perqué a nmes ens reunim fem una reunié anb els professors de
primaria, o sigui, nosaltres femuna reunié anb els tutors de primaria, que
hi ha la de |"EAP si pot ser... normalnent si, a les dos ha estat, i la de

Conpensatoria. El que |'hem fet anb els centres que mjoritarianment vénen meés
al umes, clar, si vénen un o dos del Verge del Pilar truques per teleéfon i
t’ho expliques, no? Perdo anb els altres si, ja ho vam fer |’ any passat i
| "anterior, si, aixo si que ho fem eh?

- | jornades de portes obertes tanbé se’'n fan?

1- Si, aix0 de portes obertes les fem.. a veure, nosaltres fem tot el que
€és... nosaltres comencem al nmes de Mar¢ ja fem una visita, fan una visita
ela alumes de sisé al centre, anb el tutor, eh?, vénen al centre i els
reben, d’'alguna manera, els alumes que estan fent prinmer. Llavors els
expliquen. Bé, nosaltres els hi ensenyem el centre i els hi expliquen la
diferéncia que hi ha entre primaria i secundaria, les coses que més els hi
van sobtar quan van arribar, i una nmca des dl seu punt de vista, no? |
I lavors pregunta, i fa preguntes de |es coses que nés els interessa

- | en principi aquests nanos es conei xen perqué si fa o no fa vénen...?

1- Si, a nmés es coneixen, ténen gernmans i tal... i I|lavors pregunten “¢y el
horario? ¢y cuantas tardes?...”, i no sé que... i tal, no?, Ilavors aixo0 és
el tipic que es fa. Tanbé, quan és l|la setnmana normal ment de portes obertes
femla jornada de portes obertes per pares, nmares i el que vulgui venir, eh?
I Ilavors...

- Qué es fa, una xerrada anb les famlies de priner...?

1- Si, de prinmer, o si hi ha algd que vol venir perqué s’incorpora a un altre

curs...Aix0 es fa... es fa una mca... és la cap d estudis qui els fa quatre
céntins, wvull dir una mca d explicacié en general, perqué després al
setenbre nosaltres fem la junta, cada any hem fet una reunié al setenbre

I...a veure, qué estava dient... si, al setenbre femel que és la reuni6 de
pares i mares anb la junta, i és general, eh?, és una reunié general, i

després a | octubre femla reunio anb el tutor - classe, eh?, aix0 es fa a
| "octubre. | el que és el pla d acollida... el que fem és que al setenbre
doncs Ilavors reunim els nanos en grups de deu i onplen unes dades, i es fa
sobretot... a veure, el tema d onplir dades és per tenir-los... bé, sbén dades
personals tal i qual... es fan i el professor fa una entrevista individual de
deu minuts anmb els nens. Després nosaltres fem.. o sigui, el que és els
professors d'instrunentals en reunim.. perqué a vegades nosaltres tenim
nol tes informaci ons, no?, pero senpre a vegades sén parcials, o sén diferents
criteris, a veure, no sé... llavors fem una prova d instrunentals, fem una
prova... sobretot pel tema de la diversitat, eh? A veure, perquée sén nanos

gue aniran anb |la psicopedagdga a fer, en grups reduits de deu nanos o nenys,
a fer les instrunentals, nmatematiques, catala i castella. Fem aquesta prova,
a vegades jo... senpre he cregut que aquestes proves van bé, per0 a vegades
no sén del tot fiables perqué els alumes estan bl oquejats, perqué un dia..
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Pero bé, senpre aquestes setmanes, |es dues prineres setmanes doncs el grup
de diversitat pot canviar en funci6 de si després el tutor veu que no, perqué
a vegades tanbé cada professor fa wuna mca de prova inicial de
| " assi gnatura. .

- Vol dir que ja desdobleu el grup en dos?

1- Si, si, o sigui, nosaltres si tenim.. nosaltres tenimdos priners, a les
instrumentals se’'n fan tres. L any que ve la proposta és a veure si es pot
fer anb totes |es assignatures. Aquest any hem pogut fer un desdobl anent a
angl és i desdoblanent a socials en nenys d una hora setnmmnal, que és el que
no teniem

- | quins criteris sén a |’hora de configurar els grups, es fa per nivells
t anmbé?

1- Si, no, els nivells de nonent es fan a tercer, a prinmer i a segon no s’ ha
fet. El que fem nosaltres, els criteris per fer la distribucidé de grups es
feia segons la informaci6 de primaria, fer-los el més equitatiu possible,en
ugnat a distribucidé de nois-noies, per nivells d aprenentatge que siguin

equitatius i algun tipus d apreciaci 6 que havia donat el tutor, doncs... “el
fulanito y el fulanito no pueden estar juntos, el fulanito sélo no trabaja”,
etc. De nonment s'ha fet aixi, eh?, no s'han fet itineraris a priner i a
segon. Aix0 no vol dir que potser el claustre es planteja fer algun tipus
de... A tercer aquest any si que s’ ha fet.

- Si?

1- Si, perquée a nmés ha anat bé perqué és el grup on esta la UAC, |lavors tens
el grup majoritari de trenta que més o nenys van tirant, i després tens e

grup que |i costa més, té meés problematica, és nmés lent d aprenentatge, i

Ilavors tens la UAC, aix0 vol dir que noltissimes hores tens un grup de
gui nze nanos que pots treballar nolt bé

- Ja... | aquests nanos coms’integren després en el grup?

1- Els de |a UAC?

- Si

1- Els de la UAC a veure... nosaltres aquest tema de la UAC... és un temn
nou. A veure, nosaltres |’any passat ja teniem la UAC perdo va ser
instrumentals, o sigui, d alguna manera el que feiemera tothom..era com de
refor¢c. Aquest any ja s'ha fet la UAC anb la classe, |"aula-taller... si vols

després te |’ ensenyo.

- Si.

1- A l'aula - taller el que vam fer és... els alumes estan en crédits
variables, estan anb la resta a la tutoria i |’educacié fisica. A les altres
cl asses estan anb grup UAC, perdo et dic que de nonent |’estem valorant.
Est em val orant aquest temn, eh?, |’ estem val orant.



A
ES 1

Coor di nadora Pedagogi ca

Prof essora d’ educaci 6 conpensatori a

- Mlt bé... qué anava a dir-te... anb les fanilies que no vénen quan feu
| "acollida a prinmer d"ESO es fa algun tipus d intervencio6...?

1- Normalment sén les families que ja sabem que no vindran i que haurem de
conencar a treballar anmb educadors i... A vegades és curids, perdo a aquesta
reuni 6 de primer de curs vénen meés que després, perque noltes vegades vénen a
preguntar beques i coses d’ aquestes. Perqué aquesta és una altra, vull dir

tanbé so6n algunes fanmilies que estan noblt acostunades a tenir ajuts. Llavors
si que vénen perqué han de preguntar |la beca aquella que no la tenen clara i
tal, a aix0 si que vénen, pero després, per la responsabilitat que ha de
tenir la famlia, aix0 és el que els hi costa, eh?

- Ja. Els casos d absentisne, quin tipus d acollida fa el centre a aquests
nanos un cop tornen, es fa alguna cosa, o0 senzillanment es reincorporen, o Ssi
es reincorporen se |’s déna nés feina o qué es fa?

1- No, no, nosaltres... a veure, mra, l'intermitent... clar, evidentnent
aquests nanos ja porten un endarrerinent, perdo si sén nanos que nornmal ment no
fan res a classe perqué |’ absentisne pot jugar,... va lligat, tanpoc si |Ii

dénes més feina no fara res. Nosaltres ara el que ens estem plantejant és |la
repeticio, la repetici6 fins i tot d un primer o d un segon d’ ESO

- Si?

1- Si, per exenple, la Dolores, nosaltres tenim una nena que se’'n va anar a

Valéncia i I|’altre dia va venir i va dir “que se queria matricular de
tercero”. Le dijimps “¢de qé de tercero? Tu si te matriculas en algo te
matri cul aran en segundo”, perqué és que no... ha faltat sis nesos. | després
una altra tanbé, aquella nena de la dialis, de la mare, |’any passat
practicament no va anar a |’'escola, doncs aquesta nena... Aquest any no ha
faltat, no?, em conmentava el tutor que no, que |li esta a sobre i tal,

repetira prinmer, eh?, perdo clar, posar-li nmés feines si ja la que ha de fer
nor mal ment no. Perqué clar sén nanos... a veure, estem parlant que sén nanos
gue ja quan ens vénen ens vénen anb un nivell de cicle inicial, aixo
significa que...jo ja quan vaig fer |’ any passat el traspas vam detectar com

uns vint-i-cinc alumes o nés en cicle inicial. A part del Mistafa, que no
sap res de castella...vaig detectar uns quants que acaben d' arribar..

- Que estaven deescol aritzats?
1- No, que han passat la primaria a anys i anys i anys, que nosaltres aquest

any hem fet la proposta que el Pere Vila es quedi aquests nanos un any mes,
repetint, pero no repetint sisé nornmalnent, sind que tinguin un professor que

els hi faci les instrunentals, eh? Perqué a veure... aqui nosaltres...O
sigui, que repeteixin anmb reforg, perqué no és qlesti6 a vegades de repetir
de curs, per quée soén nanos que han tingut... mra, tres anys
d’ escolaaritzaci 6, tres, zero, cinc, cinc, tres... E's de |la Republica

Dom ni cana ténen un nivell d’ aprenentatge bai xissim

2- S6n nanos que necessiten un refor¢ perd a nivell d’instrumentals, no de..
Perqué a nés, aquests nanos de |a Republica Doninicana vénen anb una
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escolaritat molt baixa. A m no magrada pensar que tots els que vénen
d’ aquest pais... pero els que nosaltres hem conegut i que jo tinc experiéncia
directa de treballar anb ells, sén nanos que ténen un escol aritat baixa, eh?

1- Perqué de fet alla ja no es fa una escol aritzaci 6 regul ar

2. Per exenple el cas del Maxinmp, és un nen que jo el vaig tenir quan va
entrar a cinqué al CEIP 2. Aquest nano si en conptes de posar-lo a cinqué
s’ hagués posat a quart potser podria haver anat mllor. Avui parlava anb el

i jo I"animava dient “esta nolt bé, Mxinp, si has de repetir, perqué t’'anira
mllor”..

1- Clar, perqué hi ha nmolts alumes que han anat passant de cursos, de
cursos, i no han apres..

2- ... i el nen fins i tot estava com.. no content perd...ho acceptava bé.
Doncs aquest nen, com que resulta que hi havia nolta distancia, a m un dia
m ho explicava, de casa seva a |’ escola, doncs hi havia nolts dies que no h

anava.

-Perdo la practica de la repetici6 anb la Reforma senbla que s’ ha perdut, no?
O no?

1- No, no et pensis, eh? No ho sé, eh?, a prinaria..

1- A primaria clar, és que és la prinera vegada, estava total nent perduda

nosaltres vam passar, el que passa que clar, ens ho estem replantejant,
perqué nosaltres van passant... |’any passat gairebé nonmés va repetir una
nena i en canvi aquest any ja estan repetint nanos, repetiran nanos a priner
i repetiran nanos a segon. O sigui, el que nosaltres no podem és imtar,

imtar, una manera de funcionar que hi havia a la primaria, que era passar
curs. A veure, nosaltres volem que no sigui aixi

- Perdo és cert que aquesta practica de repeticiéo a primaria s’ ha perdut una
m ca?

1 Jo penso que si, i et ve anb un inforne que et diu que té cicle inicial

nmres la data de naixement i no ha repetit mai! No? | no és de necessitats
educatives especials, que |'altra cosa és dir... clar, si és de necessitats
educatives... Bé, la Thais ha arribat, no?, una nena anb una discapacitat ha
arribat, no és qlesti 6 que repeteixi. Llavors ja et dic, que aquest nano quan
torna doncs mra, se |'intenta animaaar, que nolt bé... que aqui una politica

més d’ animar-l o que no de..

2 Osigui, es parla anb ell, que per qué no ve i tal i qual i se |'intenta
ajudar, no? Els casos d absentisme intermitent, quan retornen al centre, sén
com neés recuperables que els altres que ja van per altres derivacions.

1- Si..
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2- Perque clar, és el que ella explica, o sigui, si és una nena que sabem que
no ve perqué la mare ha estat amb dialisi i han tingut nolts problenmes a casa
seva per afrontar-ho, doncs quan ve benvi nguda, no?

- dar.

1- A vegades jo et dic una cosa és que a vegades quan fem.la reunid social
aquesta, dic és que a sobre “sales hecha polvo”, es que estos nifios te |lo
juro, tenen unes histories que s6n... i clar, si es un o dos... “oh, es que
tenenps un problema en |a escuela”, dic “vale, uno”. Clar, escolta, és que no
és un o dos, és que sO6n molts, eh? | a nmés anb ai x0, en aquest sentit clar,
com que els veus aixi tan “mal eados”,clar, | afectividad es mas... és nmas
respuesta afectiva, eh?, por nuestra parte, porque |los ves nuy tocados, soén
ni ios nmuy tocados, son nifios muy tocados, eh?, nuy tocados, y que han vivido
unas historias pero nmuy duras, eh?, entonces eso hace que tanbi én quizas...

pues los tutores y todo el nundo... y la gente invierte muchas horas, y en
ese sentido aqui la gente... no sé, claro yo estoy en la junta claro, pero es
que el otro dia me dice un profesor, ne dice “he ido al CAPIP.” Fue
directanente a mirar al CAPIB a ver si la nifa esta habia ido... Caro, que
eso segun dénde no te | o encuentras, eh? Claro, aqui ya... aqui no, la gente
estan... nos henpbs acostunbrado a trabajar de ésta formm, no? Y |los
resultados a m nme gustaria que fueran mas... son pocos, eh?, porque tenenps
una poblaci 6n que cual quier cosa que haces te cuesta nuchisinb. Claro, te
cuesta muchisino, |los resultados aqui... pues tienes que estar constantenente
tirando de la cuerda... Pero que no haya conflictos, que no haya pel eas, que

qui eran venir al centro, que haya una respuesta positiva de cara a ellos, que
cuando se vayan incluso porque has hecho una derivaciéon de que te tenian
harta si eran dos nifios de quarto se vayan |lorando...eh? Tienes eso... en
parte pues piensas nira, algo... algo haces.

2- Ya, algo estas..

1- Claro, cosa que piensas que a |lo nejor en cualquier otro centro pues |os

resul tados son...Honbre, aqui... No vienen a matricularse, estams con la
matricula... todavia estanps matricul ando

- ¢Si?

1- Porque no hay nmanera que nuestros alumos, |os nuestros, vengan a
matri cul arse. Enti éndene, eso es que no hay nadie detras que diga... y tienes
gue decirles “que tienes que matricularte, que tienes que matricularte...” En
otro sitio |los padres estarian pendientes. Pero por otra parte a veces |o que
digo yo, tienes mAs problemas con... a m ne nolestan mas | os dos al unmos de
cuarto que dices “oye, pero si estan totalnente estructurados y es que no
hace nada...”, te da mAs rabia, por eso te digo que |la parte ésta afectiva
con ésos crios te sale mas, no?, te sale nmAs, porque |os otros piensas “oye,
es que no..."Con los quarto, claro, que ya tienen dieziocho afios y estan
todavia que... y que vienen aqui a hacer vida social, dices “a ver tio...",

eh? mra, es que es verdad, nmra, ya esta hién, no?, que te tenga que estar
aguant ando yo aqui tus panplinas? Y en canbio con éstos pues pasa eso
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2- 1 aqui en aquest districte és nolt fonanental perqué és una mca el caval
de batalla, és tot el temn de reforc¢c i d ajudes externes que té el districte,
que n"hi ha molts i jo ara... teniem des del prograna la idea d intentar
reordenar... no reordenar-los, perque ja funicionen bé..

1- Si, funcionen..

2- sin6 de fer una nediaci 6, de seguinent, de cada centre dels alumes que
van i que fan, no? Perqué aquests nanos que ténen tantes dificultats, que si
se’n van a un |loc com és qual sevol d’'aquests centres on ténen un |loc per
estudiar, un Iloc que vol dir una taula, una cadira i Ilapis, eh?, perquée
tanbé passa per aqui a vegades... doncs coma mnim...

- Son com centres de dia?

1- No..

2- No sé6n tant centres de dia, sOn centres que a partir de les 17:00-17:30..
Com casals, si..., com casals...Fan una nmescla... alguns fan una nmescla
d ajudar-los a fer els deures que porten de |’escola, els tipics deures que
porten de |’ escola..

1- Son professores particulares, que mra, que es un chollo, que real nente
pi ensas tu, oye..

2- TRIA té un educador... bé, que és voluntariat, per cada nen, o sigui que
el nen que va alla té una persona exclusiva per ajudar-lo a fer els deures,
tu, o com a mnim per explicar-li alld que no acaba d entendre i tal. Per
ai x0, com que vam parlar |'altre dia anb gent de TRIA i de XARVO que sén
responsables... doncs |’ any que ve a veure si podem fer, que estem fent |a
proposta, com una fitxa o un protocol aixi, que el tutor pgui dir-li a
| " educador “fulanito...”

1- De fet existia, eh?

2- ... si, “fulanito, que va a tal, doncs té problenes... jo que sé, de sunm
i en no se que, no?, “o en la resta no sé qué...”, doncs aquest educador sap
gque pot incidir aqui, o viceversa, no? Tenir com un contacte nés de... nes

continu, no?, més quotidia

1- Si, perqué |’any passat si que va venir la noia del XERO I TRA, ara que

me’'n recordo, i vamrepassar les |listes.

2- N hi ha molts! Un és XARVO, que és Xarxa d Acci 6 Voluntariat... bé, no sé
| es sigles..

N ji ha al gunes associacions, per exenple, AFAJAT, aquesta que fan classes

d’ arab, aprenen arab, eh?, o sigui.

2- Jo tenia la segona intenci6, eh?, de... bé, en tenia unes quantes, no?
aprofitant la jornada intensiva, per visitar-los tots, perqué tanbé dius..

bé, magradaria conéixel’s, veure com ho fan, alguns ja els conec, per
exenple, XARVO i TRIA, no?, aquesta tarda vaig a XARVO, no?, pero coneéixer

37
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tot el que hi ha...perqué Ilavors tanbé t’ ajuda a derivar mllor, no?, des
del centre
1- Si, ells el que fan és que al conencanent de curs vénen, ve |’educador de

carrer, ve el nonitor, i passen per les classes, i de fet els nostres, els
que fan, aix0 del refor¢ escolar els hi costa i molts que hi haurien d anar
no hi volen anar perqué han de continuar estudiant i no hi van, perd si que
fan futbol, van al casal d estiu, fan col onies, eh? |I tanbé és una manera que
per exenple |’educador de carrer a vegades els controli, si hi ha
problemes... no n hi ha hagut, perdo a vegades si hi ha algun tipus de
probl emes de consum d’alguna cosa d’ aquestes, no?, doncs és |la nmnera de
dir... vam detectar a conencanents de curs una cosa d'una cola, d un... doncs
de seguida |’educador de carrer... fins i tot el vam haver d enviar al

pediatra, a veure com estava el tema i a veure que passa anb ai x0. Ja et dic,
estem a sobre, eh?, estemuna mca a sobre

- No sé si tinc alguna cosa nés a

2- Si és que tornant al tema d absentisne el tenm seria el de la derivacio,
tornant al tema de |’absentisme, el tema & treball més inportant és la
derivaci6 al centre a on aquell nen o nena podria treballar mllor, fer
al guna cosa que..

1- Que hi ha gent que ja d entrada no esta d acord anb |a derivaci é, perquée
clar, és aquest esperit de la Refornma que a la Reforma tots els nanos sén
nostres, perd aix0 a vegades és una falacia. Clar que si, jo tinc un alumme
aqui apuntat, que és meu, peroO aix0 no és cert...perqué si no ve.

2- Es que un dels casos que jo més he treballat era.. un alume
d’ incorporaci 6 tardana i tal que després ha tingut nolts problenmes perqué no
estava al fabetitzat, ja n’hem parlat abans, i per temes conductuals, tenia un
caracter molt agressiu i bé, un nanos conplicadet, eh?, i tal, doncs en
aquest centre no hi havia... van arribar a la conclusié que no es podia fer
res més, o sigui, |’ agafava |la persona del Turneda del SEDEC, la Neus, la
psi copedagoga, tanbé a nivell de grup reduit, jo en algun tema he de
preparar-li... Perqué tanbé el que faig aqui és preparar algun tipus de
dossier, agafant... com que sO6n nanos anb un nivell tan baix de necessitat

inicial, doncs fer un refrito, no? De preparar un dossier que el nano pugui
treballar una mca temes de Ilengua i tal. Bé, jo preparant aquest tipus de
mat eri al per aquest nano, ml coses, i al final la conclusié és que aquest
centre, aquest, no tenia els recursos necessaris perqué agquest nen pogués
estar atés en les seves necessitats, per aixd va conencar tot el temn de
derivaci6, no? | al Turneda i a la TAE, fora, tanbé van veure que no el
podi en atendre, i al final ha anat a parar en un centre que esta a Les Pl anes
i qgue tenen bastants nens aixi conductuals i que bé, que ténen nmés recursos
per poder-los treballar.

- Qué és, una UEE, una Unitat Externa?

2- No, perqué és una escola de primaria perdo que és concertada,, es diu... no
sé si et diré bé el nom és igual, una escola que esta a Les Planes i que el
mat ei x Departanment... perqué el cas aquest va arribar a la delegada, i tot..

van veure que potser aquest seria un centre... un centre concertat, de caire
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religios o d origen religiés, que tenen quatre o cinc alumes per nivell i
gue tenen recursos per atendre aquest alumat. Llavors clar, a vegades el
que... és el que diu la Margot, |la Reforma esta nolt bé i a nmés jo sb6c de les
que ... mho crec, i a nmés es treballa mlt mllor ara, no?, pero tanbé és
veritat que el centre de secundaria hi ha un nonent que per determ nats nens
no té recurs, ja. A part de la persona humana o del personal, que esta nes
gue disposat, perd siné |i pot oferir res més a aquest nano... Jo |’ he viscut
nolt a aquest nano perqué en ser d incorporacié tardana |’'he conegut nes, a
més conec als seus germans que estan a la primaria, no? Que no tenen cap

problema i que van seguint |’escolaritat més o nenys bé, no? Perd aqui vam
arribar a la conclusié que anb aquest nen no es podia fer res més des d aqui
més que aguantar-lo i mal aguantar-lo, perquée tanbé... no estava bé, no?

Ll avors és veritat que hi ha un nonent en el que |la derivaci 6 és necessaria
- | aquest cas... sabeu comli va o...?

2- Bé, jo estic fent el seguinent d aquest nen, eh? Si, vaig anar anb el

pare, amb el nen, a presentar-lo a la direccié de |’escola... vaig fer una
nmca de nediadora entre la fanmilia i la nova escola i tal, i després vaig
tornar un altre dia, ja sola, a parlar anb la direccié i amb la tutora que
tindria, no?, per posar-li en antecedents de quin era el seu nivell, no?,
perqué tanbé enviar un nen aixi... Ja que ho tenen aqui tot investigat doncs
estalvia feina, i a més coma ajuda, no? | tal, i he fet una segona trucada

bé, va tirant bastant bé, té... ha tingut alguns problenes com és l0gic a
| "hora de pati i d esbarjo i tal..., perqué és un nen que si que pot tenir

una serie de relacions, perdo és que és nolt agressiu i de seguida pot acabar
pegant, no? Perd bé, no estaven descontents, eh?, perqué tenen nés nens aixi
tanbé, o sigui... La diferéncia és que aquest nen alla no destaca, o sigui..

al renys si nmés no, ni que sigui com expressi6 que ens puguem entendre si el

té una conducta en un nonent agressiva anb un altre, |'altre tanbé Ii respon,
0 sigui, no és comen un altre |loc que potser el que guanyi nés és ell, no?
Pero no, la tutora, que vaig parlar anb ella, em va dir que estava bastant
bé, dintre de tot. A nivell d aprenentatge ells van decidir coses diferents,

no?, de dir bé, aquest nen si esta aixi tal i qual potser que incidimmés en
el castella oi tal. Clar que aquest és un altre tema polénmc, eh?, nolt
polémc. | jo personalnent tanbé tinc nolts dubtes, davant d’un nen aixi que
a més a més el que has de fer és d aqui als setze anys preparar-lo m ni manent
en les instrunentals i en el coneixement de |’idioma perqué pugui treballar
d’ al guna cosa o fer algun programa de Garantia Social, perqué la idea és
aquesta, bé... fas catala?, nonmés?, |’ ajudes anb el castella? o defineixes

fas només castella, coma |lengua, no? En aquella escola |a derivacié que fan
anb tots aquests nanos és en castella. Que és la |lengua d aquests nanos, és
la Ilengua que... si s’ha de treballar doncs nmra, amb aquesta |l engua tanbé
treballara, no?, Ilavors aquest és un tema que esta aixi en discussi6, no?
Perquée és diferent el nen que no té cap problema que s’incorpora aqui, jo
vaig tenir el primer any dos nanos de Bulgaria brillants, total nent
brillants, aquests nanos o sigui... al segon trinmestre ja incorporaven el
catala, el castella... més els tres idionmes que ells ja sabien, eh?

2- Si, una pasada, mai he tingut uns alummes aixi a la neva vida, no?,
clar, és que d aquests nanos no en parlem
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2- Llavors clar, varies en aix0, no? | ara, abans que acabi el curs si que
tinc previst fer una trucada, potser no cal, me n"hi aniré, pero bé..

- Per saber comesta el cas?

2- Si, per fer una mica el balan¢ i tancar el curs, no?, perqué |’'any que ve
aquest nen se suposa que fara sisé alla. Ara esta incorporat a cinqué perque
€és possible que parlem de la repetici6. Per edat aquest nen, fent els
informes corresponents, esta dos anys a la primaria, tot el cicle de la
primaria. Llavors, donada la situacié, és mllor que faci bé, ara s’ ha
i ncorporat en un grup de cinque, |’any que ve faria sisé, i seguranent que
| "altre any, depén de com anés tot...ja no repetir-lo, doncs derivar-lo ja en
al gun programa de Garantia Social o0 a una unitat externa, perdo ja de cara a
un aprenentatge d’ ofici

- Ja. En el districte hi ha alguna Unitat d Escol aritzaci 6 Externa?

2- Crec que no, perd aixdo jo no t’ho puc respondre, és més aviat |la persona
de |"EAP i tal potser la Margot ho sap. Pero crec que no, eh?, ara nmateix..

bé, espera, esta... A veure, és que |’ Ajuntanent aquest districte, comque té
nolts recursos i tal, ja abans que es fes tot el tema d Unitats Externes,
UEE, tenia Aules-Taller, i té Aules - Taller. | aquestes Aules - Taller,

sobretot algunes, estan en vies de...de reconversid perqué sigui aixo, eh?
Perqué n’ hi ha una al Raval que hi enviem nanos d'aqui, que fan pretallers i

després els preparen per... o sigui, els nanos conencen fent una practica de
gque seria un inici, una introduccié a una professid, i ja si es decanten
més... perqué clar, tanbé ténen |’ orientacid d una psicologa que hi ha alla

doncs a |'altre curs ja es matricularan directanent a |’ Escola d Hosteleria o
a |’escola que sigui, no? Llavors aquesta esta funcionant bastant com a UEE
de fet, no?, perqué ténen atencié a partir de les 19:00 de la tarda o ténen
atenci 6 des del mati, eh?, en horari escolar. Perd no et puc explicar res nes
perqué no ho porto, no? O sigui, ja esta.

- Molt be. ha estat nolt fructifera per am la reunié

2- Bé, de fet mra, tanbé la sort de tenir disponibilitat tot el dia, no?
perqué jo un cop que he acabat aquesta Ultima classe... Les denés acabo a |les
dot ze, després normal nent estic fins a les 13:00, faig alguna coordinacié
anb ella, o anb la Marisa de |’ EAP, senpre tenim al guna cosa a conunicar-nos
i tal, no?

- O sigui que avui hem agafat un dia perfecte.

2- Si.

- Realnment. L altre dia vaig estar al centre que teniu... al centre de
recursos que teniu els professos de Conpensatoria a Barcel ona. .

2- A Centelles?

- Si, hi vaig estar perqué... vaig conéixer el Lluis Mirua de |la zona nord
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2- Ell esta a Nou Barris.

- Si, si. | emva convidar a assistir-hi, hi vaig estar el divendres passat.
2- Si?

- Si.

2- Ah, nolt bé, no?

- Si, si

2- O sigui que ja has passat pel centre de recursos.

- Si, clar. Home, quan em va dir que era |’Unic centre de recursos que hi
havi a de Conpensatoria a Catalunya vaig dir... jo vull veure’l

2- Si, és un xiringuito...s6n dues sales com aquesta o tres,

2- El centre de recursos que ara s’'ha habilitat, que esta nés al centre...al
carrer Centelles. A Centelles. Si, és per tota Catal unya, és una passada!

- Si, és que quan mho va dir jo vaig dir “jo wvull conéixer-lo, aquest

centre”.

2 Els que nmés vénen sb6n la gent de Grona, perqué a Grona esta nolt
organitzat, eh?, el programa de Conpensatoria... a Grona..

- Si? Pero de qui depén el progranma de Conpensatoria?

2- Doncs de la Delegaci6, de Direccid General. Direccié CGeneral té... és la
dependéncia directa, per0 té branques en cada Del egaci 6 Territorial

- Ja, ja. Estavem parlant de les Unitats d Escol aritzaci 6 Externa

1- Ah, d UEE

- N hi ha alguna UEE en el districte?

1- Si, la dels Infants del Raval

- Ah, m ho conentava. .

1- Que funciona a més bastant bé. Perqué després hi ha una altra pero
nosaltres la veritat és que anb la que tenim més relacidé i que derivem els

al utmes és aquesta, |a del Raval

- Quants nanos teniu e derivaci 6 a UEE?

1- Mra, nosaltres tenim.. en aquest nmonent en tenim un a priner, un a
segon, i un a quart que no val. Porque ya tiene diecséis afios el Roni, vy
cuando... estaba esperando a cunmplir los dieciséis para dejar de venir. La
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veritat és que els que estan... el de segon em penso que tanbé té nolts
probl emes, perqué aquesta esta a... clar, van obrir unes classes d’ Unitat
Externa alla a la Zona Franca, i clar, aquests nanos que sén nanos amnb

absentisnme i anb problenes i clar, no va

1- A veure, nosaltres femla derivaci6. Clar, nosaltres aix0 és un tema que

passa... la de |I"EAP fa un infornme, fem un infornme a |’institut i aixo
s’envia a Delegacio, i alla la Inspeccié és la que estudia cas i decideix

Clar, nosaltres si creiem que un nano ha d’ anar a una UEE fem | a derivaci 6,
pero no diem.. bé, podem proposar, no?, pero clar...depén de |les places que
hi hagi... Clar, depén de les places, eh?, i ja quan es va obrir aquesta UEE
perqué ja teniem una FP adaptada i ja d'alguna manera es va dir, que potser
el ..

- La del Raval ?
1- No, |la del Raval no, la del, d alla..
- De Zona Franca

1- A Zona Franca, aquesta era una Aula-Taller, funcionava com a Aul a-Taller,

i funciona molt bé, eh?, perqué... funciona nolt bé. En canvi |’altre doncs
clar, si sén aquests alumes que ja els hi costa, doncs no... haver d agafar
| " aut obls, haver de... mra, nosaltres vam fer la derivacié d un nano

absentista a prinmer, aquest que esta a prinmer, el Alfonsito..

2- L' Alfonso, no?, ja..

1- que si te digo que nos estuvo, que para hacer el temn de la... lo
derivanobs, entré... yo creo que estuvo sin ir y trabajando el tema mas de un
nes y nedio, mas de un nmes y nedio porque no queria y no sé qué, y no sé
cuantos, y no sé conpb... Ara esta encantat, perqué normalnent |a manera que

ténen de treballar després els hi agrada..
- Qué els hi pot oferir una UEE que no els hi pugui oferir el centre?

1- Doncs mira, a la UEE treballen anb petit grup, treballen anb nenys
professorat i anmb un tipus de professorat... doncs és el que diem aix0 ho
podria oferir, o ho hauria d oferir |’escola, perd a veure nosaltres, un
centre de secundaria, té la caracteristica que la gent no escull. A veure
tothom és professional, perdo d alguna nmanera... pots tenir una com ssid de
servei, perdo la gent no. O sigui, a vegades tanbé hi ha disparitat de
criteris, no estas tant per fer wuna feina d assisténcia social o per
treball ar aquests casos, a veure, els professors d ESO pels tutors ho fan
tal, i aqui la gent més o nmenys ho fa, perd no és la nostra feina. A veure, a
vegades aquest tipus d alumat necessita un seguinent nolt, nmolt, nolt
especific, estem parlant que cada nano té un tutor, nosaltres estem parl ant
d’ un tutor per grup. Que nosaltres aquest any el que hemfet és potenciar |es

tutories i a prinmer hi ha dos tutors en vista de com sbén aquests nanos. A
nosaltres les tutories de priner ténen dos tutors, perdo clar, aqui treballen
en grups de deu, anb intentar canviar... per exenple, qué ens trobem

nosaltres anb els nostres alumes de |la UAC? Que clar, que estan fins i tot

4?2
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massa mmts dintre del que és el sistema de |'escola. Es el grupet apart,
que fan |l es seves coses que estan fent i tal..

- Ja, ténen comun tracte peferent, diriem

1- Clar, clar, so6n els reis del manbo! Clar, aix0... si estas fora, estas

fora, perd quan estas a dintre i els teus conpanys no poden baixar a fumar

entre classe i classe, tu tanpoc. | <clar, en una escola pot crear nmes
probel ma, en canvi aqui doncs ténen... és ja et dic, és una tutoria nes
personal itzada, és gent que esta acostunmada a treballar anb aquest tipus
d alumat i potser més voluntariat, no? Si que és veritat, perdo tothom
d’ al guna manera hem de ser professionals, i jo penso que potser aqui si hi ha
una persona que no, és la Inspecci6 la que ha de dir,.. Perdo clar, el tema de
| es conissions de serveis, tanbé hi ha nolt...a parlar. A veure, perqué... a
veure, si aqui s'ha creat una pdacga, hi ha unes places, jo puc accedir a
elles i ja esta, no? Wll dir jo estic aqui en conissi6 de servei, i porto un
conm ssi6 de servei... no he anat mai a la neva placa definitiva, imagina't, a
Vi | adecans ara fa un any, abans la tenia a Caldes. Llavors ja et dic, no?, jo
porto nolts anys en com ssions de serveis i senpre he estat anb histories

d’ aquestes, no? pero tanmbé pot ser una manera de... fins a quin punt... com
ho controles, no?, que realnent les plages siguin certes i no estigui

col .l ocat qual sevol. O a veure, tothomtenimdret... si hi haunlloc i hi ha

una placa aquestes places han de sortir, si després la persona no funciona
anb el funcionanment del centre, doncs aix0 és la Inspeccidé |la que ha de dir
no?

- Ja. No, perdo t’ho deia en el sentit que igual... a nmés de ser Centre
d’ Atenci 6 Educativa Preferent doncs que |a..

1- H ha gent que ho diu, per exenple la nestra de |'EAP, ella els que ens
diu és que aquests centres hauria de ser tothom en com ssi6 de serveis. Per

exenple... aix0 s’ha creat anb la UAC, anb la UAC si. Un perfil professiona
especific. A veure, anb la UAC és un perfil i ha de ser un professor que
vingui... normal nent aquest si que pot ser... ho podem dir nosaltres, no?,
tenim aquesta persona i la volem anb un perfil determnat. Anb |a UAC,

perqué si que és aquest..

2- El que passa és que és veritat que és contradictori a tot el temm dels
drets del que ésels drets del funcionariat, no? Clar, basicanent seria gent
anb ganes de treballar anb aquests nanos, no?

1- Car, el que passa que aix0... si sO6c a la zona preferent... a veure, la
gent el que ha de fer és enterar-se d'on esta |’institut Clar, a veure, tu
el que no pots dir el Roger de Flor i em penso que esta al carrer Roger de
Flor, a veure, si, per exenple, és veritat... A m quan emvan dir Pere Vila
qué vaig dir? Pere Vila, Ciutat Vella. Jo venia d alla de Nou Barris, jo
venia d una escola Tanbé és aix0d, no?, a veure, la gent tanbé. A veure,

tanbé una nmca la gent saber... s’ha de... | ara ja si, perqué ara a veure

als que venim de BUP ens han canviat conpletanent el panorama i ens han
canviat la feina, jo és el que dic, ens han canviat la feina. No a tots, pero
a la myjoria ens han canviat nmolt la feina, clar, per tant en aquest tema
tanbé |la gent una nmca doncs ho mt valorar, anar a |’'institut, mrar...
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Tanbé tens |a nmanera, no?, de... si tu vas a gastar... A veure, jo et dic una
cosa, aqui la gent... tenimnolta gent de definitiva, i la gent que estem..
la que esta de definitiva el que esta dient és que aquest és el nostre
centre, aquest és un centre que ens hem gastat nolts punts i que |’hem de
sal var. .

1- Per aix0 et dic que la gent tanbé en aquest sentit tanbé esta dient “no
no, yo ne he gastado nuchos puntos”, asi en plan practico..

- Qué vol dir que t’'has gastat punts?

1- A veure, que per venir aqui hauries de tenir nolts punts, perdo bé, aixo
vol dir que aquest centre ha de funcionar bé. Clar, no és de dir, aqui tenim
gent que és gent que és aix0, ja tenia una puntuaci 6 per arribar i tal, pero
gue real ment ai x0 tanbé pot ser una manera de dir “bé, a veure, jo no estic
aqui de pas, aquest centre ha de funcionar”, i aquesta és |a problemtica
aquest centre té aquesta realitat i no podem per tant ja et dic, |es coses
segons com se’'ns plantegin poden...tenir lectures diferents, si. Car, clar
no? | ara |’any que ve hi haura un canvi de junta perqué nosaltres
marxem ..Si, Ilavors... perd a veure, aquesta gent és el que esta dient
aquest és el nostre centre i ha de funcionar i hem de continuar endavant,
tenim aquest alumat i hem d integrar |’'institut al projecte educatiu de
centre i |I"hemd integrar al de ciutat, i del barri, i per tant ja et dic..
la feina... ho tenim una mica malanent, |la puablica esta baixant nolt, som
nosaltres que hem de donar la qualitat, eh?, i hem de ser nosaltres els que
diem.. que la gent digui “el porto aqui perqué és una publica de qualitat”,
i ho tenimnolt malanent, eh? | ja dic, i estemtreballant bé, s’ estan fent
noltes coses, i tenimla prensa en contra, tenima tothomen contra

2- Es veritat, si que és veritat.

1- Escolta, cada vegada que... a cada preinscripci6 surten histories a la
premsa d estadistiques i no sé quants, dius eh? Per tant ja et dic, que
estem en un nonent que som nosaltres... és la nostra feina, tu, és una cosa

practica. A veure, jo estic aqui fent més d’ assistent social que d educadora,
és igual. A veure, a m el que niagrada és donar literatura, és |lo neu, val,
pero si... és lo nmeu, perdo si haig d estar, haig d estar, és la neva feina
ha d’ anar endavant, eh? | haig de Illuitar per tenir aquests nanos i que
aquests nanos que siguin bé, que tal, puguin arribar al batxillerat, perqué
Ilavors els hi podré donar literatura. Encara que siguin magrebis, encara que
siguin... no? Clar, i no... Aquest nés o nmenys és el que es respira en e
centre

2- Aquest és |’ esperit del centre, si
1- Eh?, és | ' esperit del centre, no? | bé..

- Per acabar, tinc una tipologia d alumes a partir dels resultats d’ un
estudi que va fer la Fundaci 6 ClIREM sobre éxit i fracas escolar a |’ EGB, per
tant ja té uns anys, per0 que per apropar-nos d alguna manera a |la tipologia
d’ al uimmat que teniu als centres... comque és una realitat dificil de captar

vam pensar aviam agafem la tipologia aquesta, i sobre aquesta tipologia a
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veure si us podeu situar. Parlem de nanos d ESO eh? Al eshores |les tipologies
son cinc tipus(...)la pregunta és, sobre cent nanos, d’ aquesta tipologia,
qui n percentatge destacaries de cada tipus?

1- Que tenimnosaltres?

- Si.
1- Doncs som..

2- Un tant per cent a cada categoria?

- Si.

1- Doncs no ho sé, ............... , perd jo penso que tenim de tot. Es
dificil...A veure, nosaltres..., és nolt relatiu... a part, que ja et dic una
cosa, aix0 potser... clar, aix0 és una tipologia que esta fet anb |’ EGB
perqué |'EGB acabava a vuité i tenien ja... nosaltres encara no hem acabat.

Tenim wuna UAC que encara no sabem com solucionarem el tema de si
pronoci onaran o no pronocionaran. Teni m una al umes de necessitats educatives
especials que en aquest nonent estan a tercer tanbé, que encara no sabem si
potser... és a dir, potser anb un any, repetint, s’'ho poden treure. | a nes
ja et dic que ara, en aquest nonent, aixd0 del fracas escolar...és com
prematur, diguemne. Es nolt prematur, perqué a nmés tenim els alumes
d’ i ncorporaci 6 tardana que estem fent repetir, perd no per un tenmm de fracas
sin6 fins i tot com un pren, perqué els alumes que ja veiem i el que
creiem que no hi ha manera ni forma que passi, perqué nosaltres tenim ara...
el Maxino repetira, la Calibuxera no, |la Calibuexera és més problematica, és
més conflictiva, anmb una repeticié no assolira el nivell que necessita
d’ aprenentatge, en canvi |es dom nicanes que sén nenes que han tingut un
nivell d aprenentatge nolt dol ent poden recuperar nés, potser sOn nenes que
potser repetint un curs al primer cicle i un altre al segon cicle, potser
aconseguei xen tenir un graduat en secundaria. Pero clar, aix0 encara és
prematur. Tenimde tot, a veure, nosaltres tenimde tot perqué a veure, tenim
alumes en conflicte(silenci), pero aix0 si, clar que si, que si tinguessin
més interes... Pero clar, aixd0 és el que tenim a quart, els alumes que
repeteixen o els alumes que se’'n van a fer programes de Garantia Social.
Nosaltres ja portem dos anys...el que si que et puc dir, que per exenple
nosaltres a quart, que no sOn els nostres, que sOn aquests apuntats de tot

arreu, es treien el 50%.. no, el 75% es treien |la secundaria, nés o nenys,
un 70% .. El 50% més o nmenys anaven a batxillerat, el 25% se’'n anava als
Cicles Formatius, i el 25% eren els que repetien o anaven a progranes de

Garantia Social, més o nenys, eh?

- | la diferencia entre els repetidors i els que van al programa de Garantia
Soci al ?

1- Els repetidors son els alumes que poden repetir perqué no han repetit
mai, en canvi si ja han repetit una vegada, un cop...

- Durant |’ ESO
1- Durant |’'ESO. Poden repetir dues vegades, perqué a vegades un alume que

ha repetit un any ja creiem que realnent... esta. Llavors |'alume que ha
repetint, que esta repetint, i no es treu |’'ESO aquest nen el que hauria de
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fer és un programa de Garantia Social. | fins i tot nosaltres a vegades fem
intentem que facin un progranma de Garantia Social abans, el que passa que e
programa de Garantia Social esta nolt desprestigiat i tot aquest tenmn,

I lavors estan repetint aqui, doncs mra
- | teniu informaci 6 dels recursos que hi ha de Garantia Social ?

1- Si, si, aixd0 ho treballem bastant anmb |la Neus, fem una reuni 6 de pares,

una orientacid... A veure, el tema de |'orientacid és un tem que treballem
bastant. Perd estan nolt desprestigiats i a mi em fa nolta pena perqué jo
penso que real ment és un recurs que s’ hauria de...de potenciar nés. Perqué de
veritat... a vegades és aix0 que et dic, els nens de quart que estan aqui..

gue ara nosaltres vam fer la derivaci6 perqué vam sortir a aix0 del fons
europeu, van sortir places de Barcelona Activa a mtjans de curs i hi van

anar uns quants que aqui ja estaven a punt d obrir-lis un expedient.
- Ja, perque els nanos d’ UEE, vosaltres teniu algun tipus de contacte...?

1- U, aquest tenmm és un altre. Mra, tengo pendiente que tengo que |lamar a
la UEE por el tema Alfonsito, porque éste alumo es nuestro. Nosotros ya
habi anps tenido antes, nosotros tenenps en la lista de tercero tres al umos
que les digo yo fantasmms, que son |la Macarena, el Dani y el Radal, que les
hicinos esa derivacion a wuna Aula-Taller, no era una UEE, eh? Estéan
mat ri cul ados con nosotros pero no hacia falta. Pero ahora, con el Alfonso..

ahora éste afio, en segundo, no habra problema, pero luego a éstos alumos
supuest anente nosotros sonpbs |los que les darenps el titulo o |es darenps el
paso, con |lo cual si que se tendra que hacer algo. Pero yo | o que digo es que
| o que no se puede hacer es marear la perdiz (canvi de cxara) oye si tienen
una adaptaci 6n curricular, oye, si van a tener que estar |os tutores pobres,
si hay que hacer una adaptacion curricular, ver qué |le habian hecho..

Todavia esto estd... que no he hablado con ellos, por eso te digo que lo
tengo pendiente, pero supuestanente si que tenenps que coordinar. O sea que
bueno, a ver, a m ne parece bién |la coordinaci 6n, pero que no suponga mMAS
trabaj o, hay que ser &giles, la burocracia dificulta, hay que ser agil, eh?
Si éstos chicos estan ahi trabajando y funciona y ne dicen que necesitan el
titulo de la ESO porque van encam nados a hacer un Ciclo Formativo de

al bafiileria, en no se donde, ya estéd, no... Tampoco que nos olvidenos,
tanpoco es cuesti 6n de eso, pero bueno, que tenenps nucho trabajo aqui cono
para que... entiéndene... A ver, que no estanps hablando... a m si nme habl an

de un alumo, pero es que el tutor tiene un nmontén de alumos dificiles, no
es uno, eh? Entonces un poco que se agilice, y todo ésto si, tanbién esté

pero estanps habl ando de cosas que son nuy nuevas. Entonces, alummos de ésta
tipologia pues tenenmps un tanto por ciento... tenenos de todo. Eh?, de un
tanto por ciento tenenos de todo

- ¢Y algln porcentaje que puedas destacar... por ejenplo, alunmmos en
conflicto...?

1- El que nmAs... no, tanpoco son en conflicto tantos, quizas éste... es que
es curioso, porque... por lo tanto tenenpbs un prinmero que nos ha sido un
curso mas dificil, en canbio el segundo es un curso muy nmgjo. Yo creo que lo

del pendul o es que funciona, porque es verdad, que vienen del msnmo centro,
que vienen de los msms colegios, y tenenos un curso de segundo que no
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escuchas... es que es de verdad, no es... prinero... el tercero pues nmra
van haci endo, tanpoco no son tan...el prinero éste afio esta presentando mas
conflicto.

2- Bé, jo... te'n recordes al setembre o a |’octubre, davant de les Ilistes
pensavem .. doncs bé, aquest tant per cent..

1Pero ya lo vinmbs, eh?, ya lo vinbs con la informacién que tenianps ya lo
vinmps. Ha sido un curso conplicado, y bueno, y nosotros pidiendo lo de I|as
aulas taller, a ver, desde aqui tanbién se ha intentado y se ha... bueno, de
propuestas y de intentar hacer o de las TAE y |o de SINERA que se hace en el
centro pocas horas u la TAE es intensivo, fuera del centro

- Tres o quatre caracteristiques de |’ escola des del punt de vista pedagogic,
qué renarcari es?

1- A ver, pues te saco el triptico... A ver, no?, a ver... una orientacioén
tutorial inmportante y acurada, no?, aix0 si que podria ser, la orientacio
tutorial per a nosaltres és inportant, el que és també un claustre de
professors, i aix0 és veritat, anb ganes de treballar anb |a problematica que
té el centre i anb... en general, el claustre de professorat, eh?, que
s'inplica bastant, i... a veure, un alumat que si que és veritat que té
nolta diversitat, perd que tanbé, per una part, és aquesta de poder dir... la
diversificacio i la... no sé comdir-te... i el que no hi hagi conflictes. A
veure, no tan la diversificacié en si que nosaltres de fet no volem.. O
sigui, nosaltres el que no volem és que aix0 sigui un “gueto”, no? A veure

nosaltres aix0 ho tenim i comho tenimés la nostra realitat. Ens agradaria
gue tanbé estiguéssin al del PIUS, que esta aqui al costat, i que anéssin a

Bal mes, no? Wull dir que aixo..
- On és el Bal nes?

1- Aqui al costat tanmbé, vull dir que aixo..
- El Bal nes és public tanbé?

1- Si, eh?, Illavors aix0 nosaltres d entrada pensem que quan nes varietat
mllor, no?, que tanpoc... ara, en aquest sentit, nosaltres el que... de
nonment no hi ha hagut conflictes, eh?, anb aquest nonbre d’ alumes anb
di versitat cultural, social i econdomca, no hi ha hagut conflictes. Per qué?
Pel temm de |’ orientaci 6, potser, i pel tema que més o nenys controlemtot e
que. .. s’'intenta controlar, no?, des de tots &els punts de vista,

di sciplinaris tanbé, a veure..

- Del’”1 al 4, el nivell de notivacié de la plantilla pel que fa a aquests
trets didentitat? L’1 és baix i el quatre és alt.

1- Hone, un 3, no?, tanpoc no... |la gent esta bastant.
2- El nivell de motivaci 6?

- Si, odidentificacié anb aquests trets d identitat que déiem

a7
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2- No, no, un 3’8, tu, ja magradaria a m treballar senpre en centres aixi,
eh?

- Algun exenple que il.lustri |"atencido a la diversitat?

1- Mra, doncs...a veure, nosaltres per una part tenim la nmestra

psi copedagoga que fa |’atenci6 d aquests nanos anb necessitats educatives
especifiques i especials, i a veure, per exenple nosaltres fem.. una de les
coses que fem de la diversitat cultural és | esnorzar de la diversitat, que
no sé si has vist que tenimun... Si, aquest any |’ hem hagut de fer, perqué
no et dic, ni te cuento... |’ hem hagut de fer per Sant Jordi perqué quan vam
mrar que |’ haviemde fer, |’esnorzar de la diversitat, a la festa de Nadal

va conencar el Ramada. O sigui, nosaltres hem de nmirar les nostres festes
mrant aixo, |lavors comencava el Ramada i el vam haver de canviar. Pero el

que fan és... un esnorzar de |la diversitat que porten de casa seva. Anb ai x0,
en aquest sentit, les fanilies col-laboren nmolt i porten un plat
caracteristic. Aix0 ho treballem a tutoria i porten des de la “tortilla de
patata” a la “chistorra del asturiano”... si, si, o el filipino, el otro..

Si, si, i porten ells un plat, eh?, porten un plat caracteristic. Aquest any
es van ajuntar i fan |’ esnorzar de la diversitat, i queda bé, nornal nent

gueda nolt bé, queda nplt nmaco.

2- Jo aquest any no hi he pogut estar perqué estava a una altra escola, ne
| " he perdut, si.

- Coordinaci 6 per arees, per cicles... entre el professorat?

1- Si, a veure, nosaltres ens coordi nem per cicles, funcionem per cicles, eh?
| dintre del cicle per nivells, per cursos, eh?, priner cicle, segon cicle, i
després prinmer, segon. El que passa que a vegades, com que el centre és
petit, podem fer la de primer i segon cicle conjuntanment. | anmb al guns tenes
puntuals, si s’ha de fer, doncs fem tanbé de tota |"ESO A part dels
departanents, no?, que tanbé funcionem per Conissié Pedagodgica, que és els
departanents, per quan és per exenple revisar el disseny curricular del

centre... i aix0o es fa per Conissi6é Pedagdgica. Si és per una area és
departanent, si és conjunt del disseny curricular del centre, coordinacio
pedagdgi ca que sé6n els caps de departanent, i si és de curs, problenes de
curs, d organitzaci 6 del curs, credits de sintesi i tal, per la red

- Per lared Ii dieu?

1- Si, pels equips docents.
- - Formaci 6 permanent de caracter col.lectiu, alguna experiéncia en aquests
quatre anys?

2- Anb el professorat de secundaria, un curs-semnari, no?, de..
1- Si, vamintentar fer un curs-semnari anb els professors de primaria, de
primer cicle, per intentar treballar el que era el traspas de primaria a

secundari a?

1- Si, perd no va tenir el resultat que esperavem no. |... a veure, el que
si que vam fer, que aquesta experiéncia potser no sé, perqué si que vam fer,
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gque vam treballar el priner any anb |'ICE justanent...si, per treballar
justanment el que era la diversitat cultural, i arrel d aquesta experiéncia és
guan vam conencar. Haviem fet un assessorament o un estudi, nes que un
assessoranent, sobre la diversitat cultural i étnica. El que passa és que |les
conclusions... te'n recordes? Anb el Pere Vila, tanmbé, el Pere Vila i...era
com un observatori...un semnari d observacid, un semnari sobre la qlestié

de la diveritat cultural.

2- Van sortir algunes coses de tutoria a nivell intercultural nolt
i nt eressants.

1Si, la festa de la diversitat va sortir d’ aqui

- El PAT |’ esteu definint?

1- Si.

- ALguns trets?

;- Es que ara no el tinc aqui perqué avui la Neus esta treballant noltissim
i

- H ha un tutor per curs...?

1- Si, a veure, hemdit que a prinmer hi havia dos tutors.

- Si, exactanent.

1- No sé si després... a vegades aix0 és en funci6 de |les necessitats, eh?

de moment si, no sé si després es continuara o no, perquée hem tingut aquests
cursos nes dificils

- Ja. | per cicle hi ha algun criteri a nivell de traspas d infornaci6 de

tutor o tutora... o quan té el tutor de prinmer a segon... al cicle...?

1- A veure, nosaltres... és que no fa falta, perqué d alguna nanera...
nosaltres... jo seria una mca la que tinc aquesta informaci 6 de conjunt,
eh?, que emreuneixo ara anb els de prinmer cicle... A veure, si aix0 passa en
una escola que té quatre linies Ilavors si que és... pero clar, aqui anb dues
linies... Yo nme conozco a todos los del priner ciclo, nonbre, apellido,
madre, padre, 1- Per aix0, i no els tinc, no els hi he donat classes mai, o
sigui... Perd per qué?, a veure, per qué és aix0? No és per casualitat, aixo

és perquée els treballes, perqué ja quan fas la matricula, quan fas la
preinscripci6, quan fas el traspas de primaria, quan vénen, quan fas

| "acollida, fas totes les... No és perqué... a part que tingui nenmdria o no
pero tanbé perqué els treballes, eh?

2- Clar, els treballes, tu diras... els treballa perdo tanbé té nolta
menori a. .

Molt bé, doncs ho dei xem aqui. Moltes gracies per |la vostra col -laboracié
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Breu presentaci 6 de |’'estudi (...)
Be, en primer Iloc es tractaria que emdefineixis |’ absentisne.

- Absentisnme so6n aquells alummes que no vénen prol ongadanment, o bé anb nplta
freqiéencia, i que en el noment de justificar |les seves faltes, no porten cap
paper ni res.

- Com ho feu per controlar |’ absentisnme?

- Be a secundaria és dificil, és que només per |la organitzacié... Només el
control, el veure habitual nrent aquells nens, pensa que els que tenen al unmes
fixes, tots els alumes de la matei xa assignatura, potser hi ha només tres
nonments a |la setmana. El tutor, per exenple, nonmés té...Un tutor de dibuix té
dues hores de dibuix a la setmana, i d'aquestes hores potser una esta
desdobl ada, anb la qual cosa en aquella hora vénen els alumes anb una
freqgiéencia quinzenal. Llavors el tutor, quan nota que un alume ha faltat,

pot ser que ell hagi vingut, i hagi faltat nonmés a altres classes. A x0 pot
passar molt desapercebut, un absentisne de |'intermtent, del que és “classe
suelta.” Aleshores, el que falta a totes les classes, |'abséncia diaria i
durant varis dies, aix0 si que es detecta. Perqué tothom passa nota, tothom
passa |lista, i el tutor pot tenir una infornmaci6 anb cert retard, pero té
aquesta infornmaci6. A prinmer i segon, nosaltres el que fem és controlar
| "absentisme diari, i trucar a les famlies dels petits, anmb |a qual cosa no

hi ha absentisnme. A priner i segon practicanent no n'hi ha
- Qui ho fa, el tutor?

- El tutor passa la nota al bidell, i ell truca

| el control el fa el tutor?

Si, si, Bueno, no, el professor que té |'alume a les 9:30, a la prinera
hora, si no hi ha algl, se |li passa la informaci 6 al conserge i el conserge
truca. Llavors nosaltres ja sabem si el nen té grip o té...i a vegades l|la
justifica “a posteriori.” O sigui, aquest control dels nens de priner i segon
és diari, i no hi ha casos d absentisne. Es a dir, els alumes quan falten,

falten perqué estan namlalts, o perquée les families diuen que estan nmalalts
pero aix0 ja és una altra historia. Perd hi ha una documentaci 4, hi ha un
control. Llavors, és a tercer d ESO quan tenim el priner...un o dos casos
d’ absentistes, de nens que no vénen i que les seves famlies no donen
explicacions. Aix0 és a tercer de batxillerat.

A tercer ja no feu aquest tipus de seguinent?
- No, ja no fem aquest control

- Per que?
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- Doncs perqué necessitariem un conserge a part, per acunular la feina
d’ aquesta manera. Llavors, com que els alumes ja s6n nés grans, ja tenen
catorze anys coma nminim I|lavors ja és |I’alume...o bé truca el tutor, pero
no truca diarianent quan falta el nen, sind quan detectem que ja fa uns dies
i la famlia no ha avisat. Aleshores és quan el tutor ha de trucar. Perd no
és el conserge que truca rutinariament, perqué aix0 representa que el

conserge cada dia, de 120 nens que és priner i segon, cada dia igual ha de
fer set o vuit trucades, i aix0 és tenps. No podriem controlar a tot
["institut... necessitariem una persona varies hores trucant, o deixant

m ssatges als contestadors, que tanbé és el que fem
- Per tant, el circuit és que el conserge truca...?
- Si, les abséncies de les dues prineres hores del mati. Ho confirma, i si és
una grip, el dia seglent ja no torna a trucar perque sap que el nen continua

figurant a les |listes..

- Que esta malalt?

- Aix0 mteix, que esta nmalalt. Per tant, aquest control el fan a
consergeria. Després, el tutor tanbé recull les informacions de tot |'alumat
de tots els cursos

- Si?

Si, anb unes |listes. D aix0 hi ha un recull nensual

- 1 aixo fa nolt que ho feu, aquest recull nmensual ?

- Senpre s’ha fet, perdo aquest any hem introduit... aquest any és nou el de
consergeria, |’ immed at.
- Osigui, la trucada i mediata...?

- Es nou d’ aquest any, si.

- Abans no el féieu?

- No, abans féiemaquell altre

- | per que?

- Perqué hi ha hagut alumes petits d aquests que..

- Interrupcié d un professor que diu: - Mral He trobat aquesta noia al
| avabo, s’'estara aqui fins que acabis, per parlar anmb tu. (la noia espera
fora en una banqueta que hi ha a la porta del despatx. L entrevistat afirm
anb el cap i prosseguei x. Es tanca |l a porta)

H ha alguns nens de primer i segon que si que haviem detectat que feien
canpanes. Canpanes, sinplenment canpanes, tanpoc soOn absentistes d' estar a
fora molt de tenps, sindé sinplenent canpanes. Llavors, aix0 ha sigut una
manera de. .
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- Només és aquest cas de tercer d’ ESO.

- Nongs?

- Si. De quan la fanilia es desentén de la historia aquesta, només hem
detectat un cas. En aquest cas nosaltres fem un expedient i passem |a
notificacié a |’ assistenta social, una persona externa a |’'institut que fa e
segui ment d’ aquests casos (no se si es refereix a serveis socials o a |’ EAP).
Que s’interessa, que igual va ella a veure la fanmlia, aviam qué passa.
Ll avors, nosaltres estem pendents de | es gestions que faci aquesta persona

- Us trobeu anb aquesta persona de manera regul ar?

- Si, els dijous.

- A x0 tanbé fa tenps, que ho feu?

- Aixdo fa dos anys, ja. Es que abans no existia aquest servei, eh? Quan aqui
hi havia BUP, aquest servei dels assistents socials era post- obligatori i no
existia. Es amb |a ESO.

-1 és des de que s’incorpora |’'ESO que comenceu. .

- Si, aquests serveis estan funcionant des de fa tres anys.

-1 feu seguinment de casos d’ absentisne..

- Si, notifiquem Notifiquem tal expedient per absentisnme, i aleshores
aquesta persona fa |les seves gestions. A vegades dbna resultat, i a vegades
no

- Quan no déna resultat?
- Doncs quan la famlia ja esta nolt desestructurada, o sinplenment no respon

al s requerinments d’ aquestes persones. Perd casos d’ aquests extrems tanpoc en
tenim

- Quin tipus de famlies teniu, aqui?

- S6n molt variades, perqué aqui tenim gent de nolta diferéncia socio-
econonica. Tenimgent de Ciutat Vella, Barri de la Ribera (aqui si que hi ha
un sector de poblaci6 anmb molta immigracid, també),i |'altre sector de la
part baixa de |’'Eixanple, fins i tot de la Vil-la Oinpica... Aquesta gent és
d una altra tipologia

- ¢Per tant, és bastant heterogeni, |’alumat?.

- Si.

- 1 historicanent?
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- Historicanent era diferent, historicanent a batxillerat, senpre era un

institut on venia gent de nolts Ilocs de Barcelona, i fins i tot de fora de
Bar cel ona
- Ah, si?
- Si, per |'enplacanment, i que la gent a partir dels catorze anys ja agafava
netro i el que fos, i Ilavors ja venia aqui gent de tota... hi havia anys que

en teniem de trenta col-legis diferents de procedéncia, de tot arreu: de
Gracia, del Guinardé, de la Meridiana...de nolts Ilocs. Que els hi anava bé

o que volien venir, o que els hi anava pel |loc, o el que fos. | la gent
natural de la zona, naturalment. | aix0 ara en el batxillerat no sabem si es
donara, perque és el prinmer any que hi ha batxillerat. La gent esta nolt

condi cionada per a on han fet la ESO nientens? Llavors ara s’ ha obert la
preinscripcid, i hi ha demanda, per0 encara no hem tingut ni tenps de veure-
ho. La preinscripci6 es va tancar ahir

- | de primaria quins centres teniu?

- Tenim cinc centres vinculats: Col-legi del PIL, BRU (que esta aqui al

carrer WELL, PVI, BAI i CRV. Aquests sOn els cinc vinculats, perdo tanbé tenim
nolta gent del Mediterrania, que és de la BCNTA i no és vinculat, del BOG

que és de la Vil-la dinpica i tanpoc és vinculat, i després gent de
| " Ei xanpl e.

Ai X0 no conplica nolt de cara a fer el traspas d infornaci6 de primaria a
secundari a?

- Si, bé, ara s'esta discutint si |les entrevistes aquestes...si, s

- Fins ara quée feéieu?

- Mltes vegades ens enviaven infornes escrits, pero ara fem entrevistes.
Al eshores clar, les entrevistes clar, si d un col-legi només ens ve un nen i
potser esta Illuny d aqui, que tanmbé es doéna el cas, fer una entrevista
directa no podra ser. Nosaltres fem les entrevistes anmb aquells que tenen

maj ori a

L' entrevista que la feu, des d aquest any?

- Ja es va fer |'any passat, per0o aquest any sera nes formal. Bé, nes
formal ... més aix0 que has d estar planificant els nonments de trobada, i tot
ai X0

- Perqué ai x0 es necessari, suposo, no?
- Si, perquée necessitemla informaci 6 de com han anat els nens a la primaria.
- Tornant al temn, en el cas de |’ absentisne.

- Si, aquesta infornmaci6 ja ve directanent per |a persona de |’'EAP. Si hi ha
al gu que és absentista, ja ens ve la informaci 6 per part de |’ EAP
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-1 els casos de dictanmen tanbé...?

- | dictamen també, tanbé. La de |’'EAP ha de fer un informe cada any anb, de
| es noves matricul acions, |les que es troben en aquests casos.

- | de registre d absentisne emdeies que teniu el diari..

- Tenimel diari, el telefonic, i |'altre és el nensual. El nensual senpre
s’ havia tingut. Anmb |’ ESO ens hem vist obligats a fer aquest diari

- Aquest registre és manual ?

- Si, és manual, no és informatic. | el tutor centralitza la informaci6 i anb
ella fa el que considera, és a dir, avisa el cap d estudis quan hi ha casos,
o fa un expedient per iniciativa propia

- Osigui, el tutor és una mica el que...?

- El que controla

- | direcci6?

- No, nongs quan es sanciona, quan es fan expedients. En casos que inpliquen
un expedi ent.

- En els tres anys que porteu de reforma, quina percepci6 tens de com ha anat
variant |’ absentisnme?

- Doncs aqui ha sigut senpre nmolt... no ha sigut un problena inportant
d’ aquest centre

- No?
- No, no ho ha sigut mai. Jo no sé en altres centres, pero aqui absentisne,

el que es diu absentisne, que no siguin |es canmpanes, no n' hem tingut gaire.
| | es canpanes, nolt esporadiques i nolt...

(...)
(Piquen a la porta, la nena que esperava fora |i pregunta si pot anar a la
cl asse seglient, el professor |i respon que s’ esperi que ha de parlar anb
el la)

-A vegades els veus fora, pero fora de |l es hores de..

- Pels voltants?

- Pels voltants del parc. Pero no falten, aqui els tenim eh? Aqui esta tota
| a banda. Bé, una banda, no és una banda, és un grupet de nens alguns dels
qual s sén bons estudiants i so6n brillants, perd sén problematics.

- Ja

- Ara, no estan fora, hi sén tots, eh?

()
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- Bé, per tant, segons dius |’ absentisne no és gaire inportant?

- No, aqui no. A veure, tanbé és un centre anmb poques |ini es.

- Qué teniu, un parell de |inies?

- Un parell de linies, i al primer any hi havia 35 nens matriculats. Ara |les
dues linies estan a 60, perd... Bé, les dues |inies futures, |les que vindran
perd fins i tot al primer de |’'any passat so6n 38, els dos priners. Es a dir,

tanpoc hi ha hagut un volumgran d alummes a control ar

- Quan conencen els alumes a priner d ESO quin tipus d acollida feu anmb els
alumes i les famlies?

- Fem una reuni 6. Bé, prinmer fem una jornada de portes obertes per la gent
interessada en matricular-se, i fins i tot entrevistes personals, si |la gent

demana dia i hora, tanbé ho fem

- Qui les fa, tu?

- Jo o la directora. | el dia de portes obertes, els dos conjuntanent.
Ll avors, al Setenbre fem una setmana d acollida, femun dia de recepcid pels
al umes, els dos priners dies fem unes activitats anmb els tutors, i després

una entrevista, es convoca una reuni 6, una assenbl ea anb el s pares.

- H ha casos de families que no vinguin?

- Si.

- Qué feu, en aquests casos?

- Home, si hi ha problenes, es fa venir a la fanmlia. Priner senpre s’'intenta
a través del tutor. Que no vinguin després d aquestes trucades és rar, una
altra cosa és que vinguin i serveixi per alguna cosa, és a dir, aix0 és una
altra historia. Vénen, pero potser n'hi ha que tenen un nmarge de maniobra anb
els seus fills mlt Ilimtat, aleshores... Exposes els problenes i tal

pero. ..

- Vosaltres sou un centre de batxillerat.

- Si.
-1 el canvi que suposa la Reforma de tenir un nou perfil d’alumat que us ha
suposat ?

- Mltissim Es un canvi de professi6 conplet, perqué nosaltres tenim per
exenpl e, gent que esta fent classes a prinmer d ESO que potser és doctora en
una alta especialitat, diguem i esta anb uns nens que el seu principal
problema és |’ordre i la disciplina, perqué sén nens nolt dificils de...

nolt diferents entre si, mentens? N hi haura uns que t’atenen i altres que
tenen tals problenes, potser psiquics, o de conportanment, o de mancances...

aquesta persona esta deshordada, noltes vegades. Potser aquesta professora



7
| ES 2
Coor di nador Pedagogi c

és... fins i tot gent que té el doctorat en... jo que sé, literatura
anglesa... gent nolt especialitzada que potser havia fet tota la seva vida
CQU, i ara ha d estar anmb nens de dotze anys, que aix0 és el que hi ha. Jo

trobo que aixd és anti- econonmic i anti tot, pero bé, aixo és el que hi ha
el sistemn és aixi.

- H ha molt professorat d’ aquestes caracteristiques?

- Es que de primaria només han vingut dos mestres, la resta som tots de
secundari a.

- | heu fet algun curs de formaci 6...?

- Vam fer un curs de formaci6, per0 aquests cursos de formacié soén nolt

teorics, i no responen a |les expectatives que tenia el professorat d’ aquests
cursets. Entre altres coses, perque aquests cursets tanpoc et donen |es eines
per fer aix0. Aix0 és una altra professid, cosa que...cos que... no és un

curset, treballar anb aquests nens és un treball total nent diferent.
- Com us adapteu a aquesta realitat?

- Doncs mra, alguns bé, altres no tant bé, i altres nolt malanent. H ha
nol ts probl enes.

Quin percentatge hi ha dels que estan bé, els que no tant bé i els que
mal ament ?
- Honme de professors en realitat, gent que |i vagi bé i que estigui content,

diria que no hi ha ningd. N ngl. Els nmestres que han vingut tanpoc tenen nes
facilitat que tu per fer les coses, la veritat sigui dita. Aix0 és una cosa
que es diu, perdo la veritat és que a la practica tenen les nateixes
dificultats o més que qual sevol dels que estavemaqui. Qui té més facilitat i
capacitat d’ adaptaci 6 doncs mra, introdueix noves técniques o fa coses, pero
vaja...ara les classes sén nolt dures. La hora de la classe és nolt dura

- Suposo que heu de posar nolt d énfasi en |’ ordre, la disciplina..

- Perquée anb la disciplina i |I'ordre se te'n va tot |'esfor¢c i totes les
ganes. Aix0 és aixi. Després, quan els alumes es diversifiquen en grups
reduits per fer alguna cosa, potser es pot fer alguna cosa, pero si el grup
és nonbrés, anb les diferents conductes i tipologies barrejades, és nolt
dificil mantenir |'ordre i |'atencidé de la classe durant la hora de classe

Potser fas els priners vint mnuts, o mtja hora, i després la cosa se't
desmadra. Aix0 ja és una altra historia, i depén de |a capacitat de cadascu

- Els credits de sintesi i els crédits variables no engresquen nes a
" al umat ?

- Home, la gent prefereix estar en creédits variables que no en creédits
conuns. El crédit coni, anb tots, és més dificultos.
- Es més acadénic, potser?
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- Bé, perque tens a tothom N hi ha nmés gent, i després, en altres hores, els
tens desdoblats, tens grups diferents, i estas fent una activitat conjunta
anb tota la classe essent |la hora conuna. | aquesta és la dificultosa. | si a
més a més aquesta hora esta a la tarda, per exenple, ja es problematica, i si
€s.. és dijous a la tarda ja no et dic, és horrible....pero bueno..

- Es I'Gltimdia de la setmana a | a tarda?

- Bé, és |l'ultimdia a la tarda. | per desgracia, desaprofitemla franja de
les 8:30 a 9:30 perqué no es poden fer nmés de quatre hores al mati.

- No?
- No. Dues hores, pati i dues hores. Llavors, conencema |les 9:30.

-1 de tardes heu de fer...?

- Tres tardes forgcoses. Aix0 és la normativa, i aix0 és un absurd, perqué |es
hores de prinmera hora, que la gent esta més tranquil-la i nés... Per exenple,
la tarda del dijous es podria treure i fer que dos dies o tres vinguessin a
les 8:30i només fer: tres hores, pati i dues hores. Suposem que estaria
mllor.

- | quin tipus d absentisnme es déna?

- Hone, els alummes vénen perque aqui s’'hi troben bé, tenen el pati, tenen..
L' absentisne que es déna es dbna per inadaptaci 6, pero per inadaptaci6 nes
avi at conporta conducta agressiva...dons, més conflicte que no pas
absentisme. Aix0 és aixi

- Heu fet algun curs de formacidé col-lectiu sobre tractanent de
conflictes...?

- No

- | heu demanat assessoranent a al gu?

- Bé, tenimla gent de |’'EAP, tenimla psicopedagoga del centre... Aqui tenim
gent que en principi ens pot orientar en aix0, per0 noltes coses no tenen una
solucié que passi per estar al centre. E's nens, nmolts nens potser
necessiten...els que se senten nolt desplagats necessitarien o bé aules -
taller, o bé unes activitats diferents de les d aula i pissarra, que és e
que pots fer aqui

- Ara esteu a tercer d ESO no?

- Si.

- L’any vinent tindreu quart?.

- Si.

- | quants nens pressuposeu que...?

- Jo penso que de cara als 60, uns 5 o 6, un 10% necessitarien un altre
tipus de docents i un altre tipus d' estudis.

- S6n un 10% de nanos “probl ematics”?

- S6n problematics per inadaptats, vull dir que no poden estar en una aula, o
no poden estar dues hores al nmati, pati, dues hores nés i una tarda.
M entens? Sbn sis classes en aules, com a naxim alguna en |aboratoris de
tecnol ogia. Perd aules, tot sén aules i algun |aboratori, no hi ha..

- Vosaltres teniu al guna UAC?.

- Tenimuna UAC, pero |la UAC que tenimtanbé és anb psi copedagogues, i no és
taller, no tenimun taller d eines anb tecnol egs per fer coses d’ aquestes.

- De fet Ia UAC hi inplica un professional nés?
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- Si. Si aqui portemtres anys, tres anys que hem estat fent UACS diferents,
perqué no acabem de veure quin és el nodel. | el professional que t’'ha de
venir aqui per fer aixo

- Que tanbé ha anat variant?

- Clar, ha anat variant, i tanpoc s’ acaben d' adaptar al que és..

- Quins tipus de UAC heu fet?

- Hem fet UACS nolt conductuals, UACS per nens anb retard. Perdo els
conductual s necessitarien una UAC de taller amb uns tecnodl egs, perd anb uns
tecnolegs que serveixin, que no tinguin problemes de disciplina, que no
t’expulsin a la gent, mnmientens? Perqué si quan el tecnoleg té un problem,
per exenple expulsa el nen perqué no fa la classe... Perdo és clar, els
tecnolegs tanbé fan classes de tecnologia, no fan... Al nenys els que hem
tingut aqui, que n"hemtingut tres de diferents.

- Podeu demanar el perfil d aquest professional?

- No, ens ve. Podem demanar el perfil del terapeuta, em senbla, perdo els
tecnol egs, que soén places d’ oposici 6, ve per curs.

- Pero el terapeuta fa una funci 6 de suport, suposo que..

- Si, aquest si que pots demanar tal persona, si |la coneixes. Sin6 et ve el
que et ve. | els altres, els tecndolegs... la tecnologia és una assignatura
com qual sevol altra, i Ilavors envien persones per oposicio

- Quants nanos teniu, més o nenys, del UAC?

- Hone, la UAC ha anat variant..

- O és aquest 10% del que em parl aves?

- No, aquest 10% que estic dient jo és dels nanos que haurien d estar en un
taller, fora de la UAC. Aqui, d que es pot atendre bé, so6n alunmes que
tinguin retard d aprenentatge i que no tinguin problenes de conportanment. A
veure, 0 encara que tinguin problenmes de conportanent, que no siguin
excessi us.

- De conflicte.

- No, poden ser conflictius, perd si tu el pots anar tractant. Pero be, hi ha
gent que desborda totes les teves possibilitats i les de tothom i aleshores
aquesta gent no... no es pot fer res anb ells.

- Derivacions d alumat a UEE heu fet?.

- SO6n escassi ssinmes, perqué es necessita el consentinent de la famlia, i les
families no volen. Les families volen el centre que tenen a prop, i tant els
hi fa, en aquest cas, a aquestes fanilies. Es molt dificil que una familia
vegi que el seu fill estaria mllor...i aix0 tanpoc sabem si és veritat, que
estaria mllor, perd tanpoc sabem si estan bé en aquesta escola... D aules
taller tanpoc hi ha tanta cosa per escollir, mentens? Llavors hi ha noltes
families que no volen, i no donen la seva firma, i per tant no... Es
necessita el consentinent, i encara que el de |'"EAP o el tutor i tothom
estigui d acord...i es donen varis casos d’ aquests, que tothom esta d’ acord
en el diagnostic, perdo falta la firma de |la famlia. En alguns casos
s’ aconseguei x perqué convencem a les families, i Ilavors la gent ens ha
marxat i esta mllor

- A on han marxat?

- Doncs per exenple han anat a Cintra, a Can Xatarra, a alguna escola
d’ hosteleria... Em senbla que all |larg d aqguests anys hi ha hagut sis casos
de nens que s’ han desvi at.

- A quins cursos?

- Formacions d' aquestes ocupacionals, perd eren aules externes, unitats
ext er nes.

- Ja. Qué eren, nanos de segon i de tercer?
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- Eren nens de risc de segon, de primer tanbé, de tercer... Bé, de tercer no

de prinmer i segon. Per0 eren nens de risc, d alt risc

- Nanos absentistes des de la tipologia de la tipica canpana, fins a un cas
una mca nes greu?

- Si.

- Comes re- insereix a |’escola, un nano absentista?

- Es que no puc parlar més que per aquell cas que et dic de tercer

- Que aquest no s'ha re insertat perqué esta... O no, o |’'heu pogut repescar?
- Si, aquest ve, el que |li passa és que...ja €és gran, té quinze anys,
sinpl enent que diu que no vol estar a |’'escola. No és conflictiu, aquest no
té cap problema de conflicte, aquest nen esta a les classes. Treballa

poqui ssim perqué no |i agrada, perdo no crea cap conflicte, quan ve es
reintegra a la seva classe, anb els seus conpanys, normal. | després potser
falta i torna a faltar i alguna setmana no ve o el que sigui, perd quan
ve...i ell, ho dic francanent, sinplenent no |i agrada estar aqui a |’ escola,

i prefereix estar al carrer fent altres coses.

-1 la famlia?

- La famlia... A vegades els hem vist junts pel carrer, la mare i ell, en
ple horari escolar, i ens hem saludat i ens hem parlat, ah si...
Ilavors...ens han dit qual sevol excusa, m entens?

- Pero en quan a la reinserci 6 d aquest nano al curs académ c?

- No hi ha cap problema. Hone, el que passa és que el rendinment és baix,
sense que |’ alume sigui incapag¢, que no ho és. Sinplenent, que no |i agrada
- Quin tipus de nesures teniu previstes o penseu que es podrien preveure per
evitar situacions d absentisne recorrent?

- De nonent no hem previst res, perqué nosaltres quan detectem al gun cas
d’ aquests parlemanb la fanilia, i normal ment, si és canmpana, |lavors res, e
nen torna i es reintegra. | els altres casos només és aquest, o sigui... Es
que en realitat |’ absentisne no ha sigut per nosaltres un problem inportant.
- A BUP tanpoc?

- Home, a BUP el que hi ha s6n nes canpanes, per0 és a partir del Miig, quan
la gent veu que el curs s’acaba i que no |’ aprova. Llavors potser no vénen, i
ai x0 si que soOn canpanes. Per0 els tens per aqui

- Aix0 a tercer d ESO no et passa?

- No, encara no passa. Ai x0 passa a prinmer de batxillerat, i a segon de BUP

- Creus que és possible que pugui passar a tercer i quart d’ ESO?

- Seguranent passara, perque aix0 jo crec que és |’'edat. Un de dotze anys no
t’ho fara mai, aix0, entre altres coses perque a fora ve quan s’ avorreix,
tanbé, que no sap que fer. Pero els de batxillerat o els de quart d ESO |’ any
que ve si que ho faran, perqué ja poden marxar, poden anar-se'n per altres
barris, poden fer altres coses. Pero els petits normalnment no, és nolt
dificil, gquan fan una canpana és una trapelleria d aquelles nolt
excepci onal s.

- En quan a la vostra resposta a |’ absentisne, podriemdir que és simlar o
diferent, en funcié de si és nmés cronic o més esporadic?

- Home...és que és aix0, és ... és el nmamteix. Es que és controlar, i quan
veus que és esporadic es sanciona en un expedient i es déna avis a la
familia. 9 el professorat no pot solventar el problemn, |lavors es notifica

a Serveis Soci al s.
- La sanci 6 quan ve, quan no hi ha notificacié per part de la famlia?

- Quan no hi ha justificaci6 de la fanmilia.
- | comva el procedi ment?

10
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- No, sinplenment quan el tutor ja té un nonbre de faltes no justificades que
consi derem que ja és prou preocupant.

- 1 quin nonbre de faltes és?

- Bé, al reglament em senbla que esta posat, ara no... Unes deu o0 quinze
cl asses.

- Deu o quinze cl asses segui des?

- No, no, encara que siguin esporadi ques, pero sense justificar

(I'nterrupci 6 d una professora que entra al despatx, saluda i surt)

- Parla’muna nmica de la relaci6 de |’escola anb altres serveis externs. En
al gunes escoles, o0 nmés aviat en algunes zones, n havien parlat de
| "assisténcia de |a Guardia Urbana...no?

- Si, pero aix0 no ens ha passat nai.

- L EAP, per exenple, ve un dia a la setmana?. | treballa el tema de
| "absentisme, |a persona de |’ EAP?
- Senpre i quan nosaltres |i notifiquem clar

- | quina intervenci 6 fa?

- Normalment es parla anb la fanilia, a veure si hi ha risc que aquell nen,
en aquel l es hores, estigui fent altres coses.

- 1 aixd us ho heu trobat?

- Doncs poques vegades, si, pero ara, tanbé algunes vegades, quan |i hem
notificat, aquesta gent no han pogut fer res, tanpoc. Perd nolt poques
vegades, perqué ara aquest any no tenima ningl, només aquest cas. | de |’ any
passat o fa dos anys, recordo al guns alumes que ja no hi sén, aqui, alummes
que ja estan fora. Per exenple, va haver-hi un cas que |’any passat |’alumme
es va traslladar a Lleida. | després n’hi va haver un altre, que aquest era
practicament nolt absentista, i que no va conencar ni el curs. Es a dir que

no |’hemtingut nai, aquest nen. Una vegada, em senbl a.

- |1 aix0 us ha passat al guna vegada nes?

- Una vegada, un alume, i aix0 va passar, em senbla recordar que |’any
passat. Per0 aquest alumme va venir una vegada, només, un dia o dos dies al
Set enbre, perdo no va venir nes.

- En el pas de primaria a secundaria, nanos que facin preinscripcio i

després... o0 que no facin ni preinscripcid, aixo comes controla?

- Aix0 nosaltres no ho podem controlar, aix0 suposo que |’Ajuntanment i Ila
Generalitat, L’ Ajuntanent suposo ... perqué sap quins soén els alumes. Es que
hi ha noltissinma mobilitat, nmolta gent que es canvia de domicili, que es
trasllada de barri, que es trasllada de ciutat... Jo no sé si hi ha un
control tan estricte que... Potser al Setenbre ve algun que fins i tot no

s'ha pre inscrit, aixo si

- | de mnories étniques en teniu nanos?

- Si, aix0 si, tanbé.

- De quines?

- H ha molts alumes que no tenen cap idioma, ni catala ni castella, que no
el saben parlar

- Teniu molts inmgrants?

- Ara igual en tenimsis, o set o vuit que no parlin |I’idiom. Alguns estan
amb TAE. Es denmana un TAE i estan alla, pero per exenple, un que el seu pare
no va voler que estigués al TAE, esta aqui, i un altre que tampoc sap ni el
catala ni el castella, vam demanar la sol-licitud al TAE i no ens han
contestat, i ara s’'esta acabant el cursi encara esta aqui

- | no us ha respés, el TAE?

- No

1
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- | aixo?

- Ah! Nosaltres heminsistit, perdo no sé si és que el curs s'acaba... No ho
sé, ai x0 no és un problema de nosaltres.

- Pero aleshores comus ho feu? Perque clar..

- Doncs mra, un d'ells ja parla bastant el castella

- La situaci 6 que obliga, no?

- Si. De coneixenents ni un, pero d idiomn, alnenys del pati i d aix0 va
fent, i |’altre és més grani nmés callat, encara no |’ he sentit parlar el
castella. Perdo un dells si que es queixa en castella... Perd sense
especialitat, i per |’evidéncia: aquest nen no és absentista, ve cada dia
esta aqui, i esta anb els seus amcs i conpanys tot el dia, i ha d anar a

totes les classes.

- | aquests nens, de quines mnories étniques s6n?

- Doncs hi ha de tot. H ha paquistanesos, nmarroquins, algun egipci, i
italians tanbé n’ hi ha hagut alguns. Tanbé hem tingut un austriac que ara
esta al TAE...Hem tingut tanbé alguns italians que... bé, perd aquests
dom naven |’idioma. O sigui, que no domnin |’idiom, gairebé tots sén o del
Paki stan, o de la india, o marroquins.

- Estavem anb la intervenci6é de |'EAP pel que fa al tema de |’ absentisne:

demana les vostres dades i intervé a |’equip. La nestra de |"EAP o
| " assistenta social de |’ EAP?
- Aix0 s’ ho reparteixen |les assistentes socials, no sé com.. A vegades és |la

de | Ajuntanent, |a de Conpensatoria, que es diu

- Es el que anava a dir. Teniu una persona de Conpensat ori a?

- Si. Tanbé ve els dijous. Em senbla que |’ absentisnme és nés aviat de la de
Conpensatoria. Seria la de Conpensatoria la que indaga en la famlia per
veure qué és el que passa

- Qui ve, la lsabel?

- No, la Pilar...No, no, es diu Antonia, L Antonia.

- Quin paper té Inspecci6 en el temn de |’ absentisnme? Té al gun paper?

- No. No hemrecorregut a ells per res.

- | pel que fa al CAPIP?

- El CAPIC? Qe és?

- El Centre d Atencié Primaria de Sal ut Mental

- Si, en tenimal guns.

- Al guns casos?

- Si. EIl de |I'EAP ha derivat al CAPIP, a que facin algun analisi d' alguna
questi 6

- | sabeu com ha anat el tema?

- Bé, sabem que hi ha gent que esta en tractanent neurol ogic o psiquiatric,
per o tanpoc podem control ar res.

- | problenes de tutelars i tot aix0?

- Tanbé n’ hi havia casos.

- Al gun nano de protecci 6 de nenors, d aquests que tenen DAM de Justicia...?
- Si, tenimvaris casos de gent que esta allotjat en un pis.

- Si?

- Si, tenimdos o tres casos d’ aquests.

- | en aquests casos, quin tipus de relacid...?

- Anb el tutor, anmb el tutor. Si hi ha algun problem, al tutor

- i hi ha un seguinment per part de |a DEGAlI, d’ aquests casos?

- Si.

- | funciona?
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Aquests bé...aquests...el que passa és que en Illoc de la fanilia,
["interlocutor senpre és aquesta persona de |a DEGAI
| nornmal nent quan el requeriu ve?

- Si, clar

-1 al’inrevés tanbé suposo que passa, no?

- Bé, és que nonés sbén tres casos que tenim i estan nolt estudiats, son nolt
coneguts, i no hi ha gaire... a veure, algun problem, com una de |es nenes,

per 0 tanpoc han sigut casos nolt problematics.

- Qué sobn, una nena i dos nens?

- Si. H ha dos germans, una nena i un nen, i em senbla que un altre. Tres en
t ot al

- Quin tipus de problenes tenen aquests nanos?

- La nena, per exenple, té una conducta una nmica rara, una mca problemtica,
conflictiva... Tot aix0 sén incidents: cada paper és un incident, i aquesta
nena, per exenple, de la que t’'estic parlant, té tots aquests. | el 20
d Abril jo em vaig entrevistar anmb la tutora que s’ encarrega d ells, anb la
que viuen al pis, i anb la tutora d aqui. i vamtenir una reuni 6. Vam estar a
punt de censurar aquesta nena, que encara no esta censurada, pero té un
historial. | després, a part d'aixo, tenim casos de nens que passen per
probl emati ques de separacions de les seves fanmilies. D aix0 te n assabentes a
vegades, no senpre

- 1 qui us informa d’ ai x0?

- No, normal nent h quan hi ha algun conflicte, o quan algu de |la parella ve a
demanar papers, a demanar certificats, a demanar coses...i Ilavors te
n' assabentes. Es donen aquests casos. Tanbé hi ha casos de nmltractanments i
d’ abusos sexual s tanbé

- En aquests casos el tena de la tutela deu estar...?

- Bé, en alguns casos la tutela... no, no, continuen estant anb les fanilies.
L'altre dia vam enviar-hi una nena que havia vingut aqui anb agressions per
part de la fanilia, i la vamenviar a | a DEGAI
- | en aquest cas vosaltres interveniu...?
- Si, perd bé, intentem.. Vaig tenir la famlia aqui després, al dia
seguent .

Per aixdo t’ ho dic.
- 1.7
- Doncs mira, intentes dominar la situaci6. Jo no les tenia totes, quan... Jo

senpre el que demano és no estar sol, estem senpre dos professors, parlant

amb ells.

- Perd senpre un professional del centre, no hi ha una denanda a |la Guardia
Urbana, o a |’'assistenta social, o Serveis Socials...?

- No. Les coses, encara que han sigut reunions desagradables, no han arri bat

a |’ amenaca fisica. Potser es donara, algun dia, no ho sé, pero de nonent no
ha passat, aix0. a situacio |I’hem pogut controlar nosaltres. Perd aixo soén
situacions insolites. Abans, quan hi havia el BUP, mai ens haviem trobat anb
una gent que vingués anb agressivitat, el que passa és que nosaltres hem

sabut frenar, tranquil-litzar... Nosaltres tanbé hem protegit a la criatura
tot el que hem pogut, |Ii hem fet saber els seus drets, i hem anenacat a |a
fanmilia (en el sentit d’ anenacar) que tinguin clares quines son les fronteres
gue no poden traspassar. | anb aix0 ens n'hem sortit, no ens hem guanyat cap
“torta”, encara. El que passa és que potser algun dia... perqué hi ha gent

gque si que és violenta.
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- Parla’m una mca e |’eficacia d aquests serveis que hem anat esnentant,
tant els que depenen del Departanent d’ Ensenyanment com els nmtei xos serveis
de |’ admi nistraci 6 | ocal

- Aix0 depén de |les persones que t’ho fan. Perqué de |’EAP hem tingut tres
persones en tres anys diferents. | de Conpensatoria t’envien... Aix0 depén de
| es persones, hi ha persones més eficaces, i altres persones que no tant.

- | aquesta rotaci 6 de fet no és un problemn en si nateixa?

- Si, el que passa és que aix0 no sé...suposo que és per trasllats, jo no sé
aquests necanisnes. L’'eficacia depén una mica de |es persones, pero tanbé hi
ha coses que no tenen una soluci6 clara, nientens? La problematica di guem ne
soci al potser no passa per coses que puguem fer

- | de Serveis Socials?

- Agqui a vegades he tingut reunions esporadiques anb la gent de Serveis

Socials. L'eficacia? Doncs no ho <, és dificil, perque clar, tanpoc hem
tingut un contacte anb aquests serveis... Hem tingut senpre una reunio
inicial, i després depén de comva el curs necessites els seus serveis 0 no

- Pero una roda regular al Ilarg del curs, no

- Senpre n’hem tingut alguna al conmencanent del curs, quan hi ha algun
cas...Pero després, per exenple, si aquests nens que han estat anmb serveis..
Sabem que els nens problematics que tenim aqui tenen senpre el seu
...referent...0 tutor...o0 gent que va per casa, 0 assistent social!, Ii
di uen. Pero noltes vegades aqui podem fer | es coses sense..

- Sense necessitat d'intervenci6

- | quan es necessiten... pero tanbé han sigut poques vegades. Aquesta nena,
per exenple, de |’altre dia, doncs si que ens vam posar en contacte amb
| "assistent social, pero ell em senbla que va estar anb |a DEGAI. Nosaltres
la vam aconpanyar a |’ anbulatori, perd ja no |la vam aconpanyar a res nmes,

se’'n van encarregar els assistents socials.

- Teniu al gun protocol?

- No

- 1 aix0 seria necessari?

- Doncs igual si, el que passa és que a veure, jo tinc informaci6. Per
exenpl e, particularnent, jo tinc un... conec, a nmés a nmes, a gent que ha
el aborat un protocol per detectar les situacions de risc. Aix0 ho coneixem i
mMés O nMenys no crec que se’'ns passi cap per alt. Ara, com actuar? Doncs de
nonent no tenimcap protocol, el que fem és del sentit comi que... Vull dir,
guan va venir aquesta nena apallissada, que es quei xava, demanava aspirines,
i nosaltres la coneixem nolt bé. “Qué et passa?’, “Qué et passa?”, |li vam
anar traient la informacié a ella, i |Ilavors... Ens n’assabentem Ia
informaci6 la tenim perquée a nmés a nmes tenim accés a altres alumes,
mtjancant altres alummes ens assabentem de qué els passa... O sigui, tota
aquesta informaci6 la tenim | quan hi ha casos d abusos sexuals, a vegades
ho sabem tanmbé per les am stats, no directament perque ella ho expliqui...
Ilavors ho sabem i de seguida truguem a la DEGAI, en el cas d’ aquestes
agressions fisiques, i ho notifiquem perd el seguinent ja el fan ells,
nosaltres ja no hi interveni mnés.

- Alguna demanda que se t’'acudeixi de cara al control de |’absentisnme i
altres problemati ques que hi poden anar associ ades, vinculades al tenma del
conflicte i tal?

- Hone, jo demanda...és que clar... La demanda que em senbla que és unani ne
€és que hi hagi centres externs anb tallers pels alumes que aqui no es poden
tractar. Aix0 és una cosa clarissim. Perqueé la conprensivitat aquesta

extrema que planteja la reforma és un fracas tanbé, perqué aix0 és aixi. La
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Ilei dira el que sigui, pero hi ha un sector, un percentatge, uns nens, que
per les seves caracteristiques famliars, personals o el que sigui, rebutgen
el nmdn escolar. El ndn escolar que se’'ls ofereix, no un altre. Han de tenir
una formaci 6, pero esta clarissim que aquesta no passa pels instituts d ESO

Ai x0 és aixi, i quan abans se n'adoni |’admnistracié i abans busqui els
prof essionals...perqué em senbla que els professionals que han de servir a
aquests nens han de tenir un perfil molt clar, nolt determ nat, que no soén

el s professors ordinaris que sabemfer | es nostres classes i sabemtractar la
diversitat fins a cert extrem Per0 sobrepassats aquests |limt, tot |’ anpli
que vulguis, ja estem desbordats. Jo senpre ho dic, hi ha gent que viuen com
si alumes i nosaltres fossin dues gal axies diferents. El seu nmdn i el teu. |

el que tu coneixes i el que tu coneixes pels teus amics i per les teves
ref er énci es, estan en galaxies oposades, perqué no so6n situacions
compar abl es. Il avors, com tractem situacions d’ aquest es, quan les

detectem..? Clar, tu t’'expliques la bogeria d alguns nens per I|la seva
situaci 6 personal, perqué aquests casos extrems d abusos sexuals clar, ja

entens el conportament de la nena, per exenple... Pero que faras? jo no ho
sé, ni conec a ningld que li hagi passat ni renotament, cap cosa senblant al
que |li ha passat aquesta nena. Ni entre nosaltres coneixem a ningud, és a
dir... Llavors clar, suposo que |la gent que hauria d atendre a aquesta nena
o donar-li classes... Bé, |li fem classes nosaltres, nientens? | si l|la nena
s’ adapta al nbn escol ar suposo que ho femprou bé... Perdo si aix0 es tradueix

en un rebuig del nmdn escolar, nosaltres no hi tenimres a fer

- Quines condicions et senbla que s6n ineludibles de cara a |’ escolaritzacié
d’ aquest s nanos?

- Hone, suposo que han de ser centres anb nolt pocs nens per aula, aquests
nens suposo que haurien d estar en grups de cinc i sis persones, amb quatre
persones com a nmaxi m que els atenguessin durant tots els dies o hores que es

consideri la seva jornada, que tanpoc hauria de perqué ser una jornada
estandard. Al eshores es necessitarien quatre o cinc persones, no dotze. A
vegades hi ha dotze professors en un sol curs, i aix0 per a ells és un
descontrol i per a nosaltres tanmbé. Llavors es necessitaria un anbit escol ar
més reduit, més practic, on aprenguessin... doncs no sé... Si, anb alguna
mat eria acadenmica i de tipus escolar nolt basada en la Ilengua, i en
mat emat i ques, per exenple, només... Perdo clar, és que potser aquestes
persones tenen |la professora en anglés, i clar, no domnen |’'idiom, no
saben... Ells tenen una problematica i la professora d anglés esta anmb 30
fent anglés. Aix0 és inviable. En tot cas transitorianent, fins que aquestes
criatures potser evol uci onessin, o tinguessin... Perque |’época de
| " adol escéncia és nolt conplicada, és nmolt dificil, és la éepoca on fins que
no agafessin unes nornes i tal, que aixd0 s'ha d aprendre en tallers. Qe
exi stei xen, per0 estan especialitzats en gent que té risc i a vegades hi ha
poques places una demanda... una demanda que potser no es nmani festa, perqué
com es necessiten aquests requisits de la famlia. Pero si fos només els
equi ps pedagogics de |'EAP, d'inspecci6... els que certifiquessin |les
necessitats i que aix0 fos ja una demanda, i la famlia... Si dbéna el seu

consentinment bé, perd sin6 tanbé, perqué a vegades la familia es nou
si nmpl enent per conopditat. Per exenple, potser el nen hauria de fer tal cosa
pero la mare no vol que el nen agafi el nmetro, o es traslladi de barri, o
se’'n vagi alla... Mentens? Aix0 és aixi, es necessitaria que siguin el
centre, els pedagogs, els psicolegs els que determ nen |es necessitats, que
no sigui la famlia la que rebutgi qual sevol cosa
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- Ja per acabar, parlemd aspectes nés de caracteristiques del centre. Tres o

quatre trets que al teu parer caracteritzin |'institut des del punt de vista
pedagogi c?
- Honme, és dificil, aixi... Som un centre que estem en procés d’ adaptacio,

potser el batxillerat és més el nostre terreny, per0 em senbla que s’ esta
fent un esfor¢ molt considerable per donar una ESO de qualitat, anb
diversificacio i anmb diferents oportunitats pels alumes. penso que aqui hi
ha tot un plantejanent de nolta adaptaci 6 a | es necessitats de cadascl

- Explica malgun exenple que il -lustri...
- Doncs anb els itineraris que tenim de crédits variables, hi ha senpre un
ventall suficientnent anpli, de nonent. Perquée és clar, aix0 depén de la

plantilla, que s’esta renpdelant, s’esta canviant per tal de poder oferir a
cada tipus de nen una mca el que necessita. Alumes que potser tenen
dificultats... doncs treure crédits densos, que siguin d anpliacid, i nés
aviat reforcar anb creédits de psicopedagogia, de dibuix... Matéries en les
que ells puguin tenir éxit. Es el que s’ intenta, buscar una mica coses anb
les que | alume se’'n surti. Aix0 és el que intentema |"ESO, i a quart d ESO
intentem muntar una horaris que tanbé estiguin enfocats a aix0: paquets de
crédits que cada alume, segons |les seves habilitats, pugui fer wuna
conbinaci 6 de credits anb |a que se’n pugui sortir

- Clar, perqué els itineraris del quart d"ESO ja determ naran d’ al guna nmanera
| es sortides, no?

- Si, el tipus de batxillerat que faran, o si volen un cicle formatiu, o
garantia social. A x0 encara no... Aix0 s'esta renodelant, perqué cada any
canvi em al guna cosa, no tenimun nodel, encara, no

- Esteu experinmentant?

- Clar, estem canviant. Hem tingut UACS conductuals, les hem tingut de
|"altre tipus, ara farem una cosa nixta per atendre diferents tipus
d’ al umes. ..

- 1 el tenmn dels grups flexibles?

- Fem observacions i les tenima totes |les instrunentals.

- Qué ho feu, per nivells de |’"alumat?

- Si, perd només anb matematiques, catala i castella

- Les altres no?

- Les altres no, anb les altres podem jugar anb els desdoblaments. N vell a

les instrumentals si, i de primer a tercer. A quart ja no, perque les
instrumentals ja queden reduides a |les hores conunes, i aleshores aix0 ja no
es pot fer.

(...Interronp un altra professora i conenta en veu alta que no ha pogut

parlar anmb una alumme un tal A B. Torna a sortir del despatx, perd el cap
d’ estudis aprofita per comentar-ne el cas)

- aquest nen mateix del que estavem parlant és un rebutjat d un institut
expedientat i traslladat a la forga d un altre institut, i ens ha vingut
aqui .

- Ai x0 passa, a vegades?

- Bé, aix0 és una sancid en la que es preveu la inhabilitaci6 de |’ alume per
fets greus, per un expedient que arriba al final anb |la pérdua d escolaritat

en aquell centre, lIlavors |'adninistracio el trasllada a un altre centre
- | en aquest cas us arriba algun tipus d historial de |I'alume?
- No gaire, perd bé nosaltres, com que nornmalnment és de |’institut del

costat, sabem qué ha passat.
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- El's instituts teniu tendéncia, normalment, a fer un historial per Ila
i nformaci 6 acadenica...?

- No. Es genera aqui, perqué clar, aqui arriben de dotze anys anb els
informes, perdo la resta..

- En feu, vosaltres, d aquests infornmes enters, o...7

- Hone, els nens que tenen noblts incidents passen per |’ EAP perqué hi hagi..

(Entra la directora de nolt nmales maneres i crida al cap d estudis pel seu
nom aquest |i respon que ara va, pero ella el torna a interpel-lar i afegeix
gue ai X0 no pot ser, repeteix que no pot ser, que ella és la directora i aix0
no pot ser i que ell ja ho sap, que les entrevistes s’han de fer en un altre
horari. El cap d estudis s’'excusa dient que era una entrevista pactada dins
d’ aquest horari perdo la directora prossegueix en to enfadat dient que tenen
una professora del claustre que |i ha demanat de parlar anb ella i conenta

al cap d estudis que suposa que sabra de que es tracta , aquest interpreta
di ent que potser vol fer un canvi de classes de francés perdo la directora |
interronp dient. Que canbio ni que nada: Que val!, Honbre... Que va! ...La
dimsi6on de la junta directiva, honbre!, juégatela... (La directora surt
enfadada, tancant |la porta. El cap d estudis sonriu forcadament i jo mexcuso
per | a durada)

- Bé, j'acabem..Cinc céntins de la classe tutorial. Comho teniu pensat?

- Honme, esta redactat i en procés de revisié. H ha una activitat pensada per
a cada quinzena de |’ any.

- H ha un tutor per curs, no per cicle?

- Per grup de nens: dos per curs, perqué son dues |inies.

- i per cicle?

- El coordinador de |a ESO

- Un coordi nador per cicle?

- No, per tota |I"ESO, no n" hi ha, de cicle. Llavors hi ha un pla escrit anb
qui nze activitats quinzenals, i aix0 esta en revisid, perquée els tutors
canvi en coses..

-i després suposo que tanbé hi deu haver coordinacid per arees de
pr of essor at ?

- Els caps de Departament. Si, aixo si, és clar

- Mhas dit que d' alumes anb problenmes n’hi ha un 10%

- Si, del 5 al 10%

-i de bons alummes quin percentatge tindrieu?

- Bons? Que van bé i no tenen cap...? Honme, aix0 sOn virtuosos.

- No, virtuosos no. Bé, virtuosos en el sentit que s6n bons estudiants,
notivats. .

- Un 30 o 40%

-1 limtats acadénmi canent i sense expectatives?

- Dun 15 a un 20%

(Tornen a trucar a la porta, és la directora i acabem la entrevista
bruscament...No sé si és que hi ha hagut un nal entés perdo he trobat
| "anmbient nolt crispat. Gairebé que la directora niacom ada anb nmal es fornmes.
Una questi6 a afegir és que a tercer i quart s’'inposa la lodgica de
funci onanent de |’ ensenyament post-obligatori).
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Si vols conmencem pel que és el nodel de control. Primer de tot com
definiu |"absentisne, si és que teniu alguna definicid establerta?

No. a veure, aqui el que no es produeix és |'absentisme aquell de
canpanes, aixo0 és molt poc... N tanpoc |'absentisne de persones que
estan en el centre perd que no estan a |'aula. Aix0 no passa, Suposo
que entre altres coses perqué és un centre petit, vam conmengar fa tres
anys i només tenimprimer, segon i tercer. Tenim nou grups, i per tant
aixo es fa nolt dificil

El que es produeix més aviat és absentisme a causa d'aixd0 que ara en
diuen des estructuracions famliars, problematiques famliars nolts
greus, etc. Llavors, des del centre el funcionament senpre ha estat el
matei x, és a dir, un prinmer pas de treball des de la tutoria, vull dir
que és el tutor o tutora qui es posa en contacte, qui telefona de
manera reiterada quan hi ha teléfon, perqué aquest sovint és e
probl ema. LoOgi cament quan tanbé teniminformaci 6 previa de.

Inicialment la feina la porta el tutor. De fet tenim no només pels
absentistes sind per tothom wun registre diari d' assisténcia: a cada
classe hi ha una carpeta on es controla cada dia |'assistéencia, i no
nomes |'assisténcia sindé tanbé els que han fet i els que no han fet
els deures de les diferents assignatures. El coordinador pedagodgi c una
vegada al nes recull la informacié que |i passen els tutors, i de
manera sistematica envia la informaci6 a les famlies que ho
requerei xen: que ha faltat tants dies i no ha fet els deures de tals
assignatures tals dies.

Si. De nmanera regular. | una de les coses que nosaltres fem a
conencanent de curs, quan els nanos ja porten aqui una mca més d' un
nes, és fer-los wuna tutoria, una enquesta de valoracid6 de
funci onament, i una de |les coses que senpre els hi preguntem és quin
grau de control creuen que hi ha, i normalnent acostunmen a dir que
nolt més que a |'escola. El qual no vol dir que no sigui veritat, pero
en tot cas, com que ja no se'n recorden del que tenien a |'escola..
Bé, i després, com que hi ha algunes persones d'absentisme cronic,
Ilavors el primer pas és que del tutor passa directanent a direccib,
de nonent aix0 ha estat aixi perqué som poca gent. | I|lavors doncs jo
faig... en nmolts casos gairebé una persecuci 6: presentar-ne a casa
seva. ..

Tu personal ment ?

Si, aix0 ho he fet algunes vegades. L'any passat hi va haver un nano
gue no venia i un dia... vinc amb nmpto, |i fotia el casco i e
portava... Perd clar, aix0 a nmesura que el volumva creixent, doncs..

I Ilavors hi ha alguns casos que el fet d' aquesta intervencié
contundent... aix0 es pot fer una o dues vegades i si no ha resultat,
com ha passat en al guns casos, doncs bé... Perd sind és clar, aix0 es
desborda i «clar, aqui ja hi han d'intervenir necessarianent els
serveis externs del centre. | aqui és on topem anmb un problema greu

Si ?

Si, perqué nés enlla de |la bona voluntat, que n'hi ha nolta, de les
persones en concret que tenim aqui, tant |la persona de Conpensatoria
com | 'educadora de carrer o |'assistent social base que els Serveis
Socials ens ha encomanat, doncs ens topem anb unes dificultats



IES3
Director

dinfrastructura nolt grans. Nosaltres tenim una reuni6 al nmes anb
| "assistent social de referéncia que ens ha subministrat Serveis
Socials, la persona de Conpensatdria i jo: ens reunim una vegada a
mes i mirem com evol ucionen els casos que tenim detectats. El problenmn
és que nmmlgrat (insisteixo) |la dedicaciéd d aquestes persones jo trobo
a faltar un plantejanment serids de |'absentisne, perqué no hi ha
recursos, ni personals ni mterials, per atendrel's. Llavors e
probl ema passa perqué nosaltres potser dins de |'horari escolar alguna
cosa hi podem fer, pero clar, no hi ha un seguinent d'aquests alummes
fora de |'horari escolar, i aquests alumes ho necessitarien. Bé, anb
aquestes dues persones que et comento ho hem parlat noltes vegades, i
de fet ara a final de curs quan fem la valoraci 6 del funcionanent,
doncs és una de les coses que segur que haurem de redactar o

d' explicar. Doncs aix0, vull dir... des de Serveis Socials no hi ha
possibilitats, i no per falta de voluntat, alnenys de |es persones
d' aqui en concret, sindé per |'estructura més en general que hi ha per

atendre de debd aquesta canalla. O sigui, a comencament de curs aqui
es va intentar, fruit de |'experiéncia de |'any passat, crear una nena
d' espai, que en part ja existia per canalla més petita, per atendre
escolarnent. No perqué juguin, que en aix0 ja se'n surten ells, a

aquesta canalla no cal que els hi donem.. als que tenen dotze anys,
els més petitets, potser si que els hi donem espais perqué juguini ja
s' espavilen, per aixd. Sindé que tinguessin un Iloc on dues, tres,

gquatre dies a la setmana, que hi haguessin una educadors que d'acord
anb el centre fessin aquesta feina que nosaltres fem nolt la tutoria
de revisar les agendes, |les carpetes, els deures, etc. Pero que aixo
quan hi ha una fanmilia ninimanment al darrere, doncs..

Funci ona més o nenys, pero... Bé, seria gent que poguessin no nones
conpletar la questi6 estrictanent d' aprenentatge, siné tanbé el dels
habits. Es va crear wuna cosa que per qlestions de conpeténcies

d' admi ni stracions no es podia dir refor¢ escolar, i se |li va posar el
nom tant pintoresc de "Lugodeures." Llavors, anmb aquest sinbol dels
deures... que jo no sé aquesta mania que tenimde no dir |les coses pe
seu nom Llavors aix0, nmalgrat la conya que podem fer, hi ha unes
persones que estan alla treballant-hi anmb unes condicions... hone,
mllor que les de |'any passat, perdo de totes maneres precaries. De
fet, només dbéna resposta a canalleta de primaria, i no sé concretanent

a quanta gent. Aix0, si vas a alguna de |les escoles de per aqui ho
podri es preguntar, perd no hi ha, pels nptius que siguin, suposo que

per falta de pressupost i de persones, no hi ha aquest serve
d atenci6 a gent de secundaria. Que ja no es tracta tant que allo
sigui una ludoteca, sin6 un Illoc on realnent, en contacte anb
["institut, nosaltres diguem amb el tutor o tutora del grup:
"escol ta, aquest nano necessita aixo, controla-li aixo...", i tal, no?
Es a dir, la feina que faria, per dir-ho aixi, un profe particular

pero especialitzat en aquest tipus de canalla. Jo estic convencut que
si no hi ha pega de la fanilia no hi podem conptar. Per tant, si no hi
ha d'una banda ai x0, aquest refor¢ fora en contacte anb |'institut, i
si no hi ha, sobretot, abans que aix0, un pla de prevencidé i d atencié
a |'absentisnme, que les adnministracions s'hi posin, s'arremanguin i

s' hi posin de debo, no hi ha res a fer. O sigui, jo penso que... no hi
ha res a fer... hi ha poc a fer. Es a dir, tenimpetits éxits puntuals
a base de mpolt esforg, perdo que realnent no... Jo penso que és

mal bar at ar esforgos, recursos i feina voluntariosa de |la gent que s'h

entrega. O sigui, en aquest sentit jo ho veig d aquesta nmmnera. Ara

mal grat tot, algunes coses s'han anat aconseguint, perd el problenn
fonanental és aquest.

En aquesta zona hi ha molt pocs centres d' atenci 6 als nanos, un casal
0 coses d' aquestes?
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Si, si que n'hi ha, precisanent...
Pero no en la |linia més escolar, no?

Exacte, precisanent aquest "Lugodeures" parteix d'un casal que ja
exi stia, que donava servei a uns nanos... No, no, ja n'hi ha, pero no
ai x0.

No en aquesta vessant de reforg?
Exacte, i de contacte anb la familia i aixo.

Bé, per reconduir una mca el que niestaves conentant: aquests casos
en els quals tu intervens sbn en els casos potser nmés cronics, no? En
el s que al guna vegada has intervingut, d' anar a buscar el nano a casa
i tal.

Si.

Perqué normal nent qué és? El tutor es posa en contacte anb la fanilia
via teléfon si pot...I si no hi ha tel éfon doncs bé, una carta, i si
no es respon llavors és quan ja ve |'altre necanisme de a veure si jo
puc, o sind ja Serveis Socials, no? Es a dir, no tenim els termes

mtjos, realment, eh? O sigui, som.. en general aqui... bé, després
ja ho conptabilitzarem perd hi ha alguns casos nolt concrets que ja
coneixem .. la mpjoria abans de conencar el curs pel que ens han dit

| es escoles. Amb al guns hem aconseguit coses tenporal nent, perd que a
la Ilarga s'ha anat confirmant el que des de |'escola ens apuntaven,
vull dir... Sén casos d' absentisnme que ja vénen de la primaria i que
s'al l arguen anb el tenps.

Teniu algun tipus de registre general de |'absentisnme? Aquests fulls

gue em conentaves qué és: passeu |lista a cada classe, em dei es?

No, a cada classe no, perqué és el que et deia, no cal. Es a
conencanent del mati i al conmencanent de la tarda. O sigui, no passa
gue un alume hi sigui a les 8:30 i que a les 9:30 no hi sigui. No,
perqué... bé, perqué sén nanos petits, és a dir... clar, i |"institut
tanbé és petit, i potser perqué des del priner nmonment aixo0 s'ha
control at d' aquesta manera. Es a dir, no cal passar a classe Ilista a
cada hora. Tanbé és veritat que els nanos nes grans encara a |'hora
del pati no surten al carrer i tampoc cal tornar a passar Ilista a
tornar del pati, i per tant... | a més aix0 ho porta un del egat.

Passa a segona hora... Un del mati i un de la tarda. Com que varem
veure a nmés a mes que el marge de cinc mnuts que tenim la porta
oberta perqué la canalla entri, tan al conencanment coma la tarda... O
sigui, si les classes conencaven a dos quarts, un nmarge de cinc
mnuts. Llavors de fet |la gent arribava fins a dos quarts i cinc.

Ll avors hem avancat ai x0 des de dos quarts nenys cinc a dos quarts, i
a més a neés des de fa tres nesos portem un control nolt estricte de
puntualitat, no d' assisténcia. Quan els nanos arriben tard | a conserge
pren notes, els hi fa un justificant que han de portar ple... O sigui
gque en aquest sentit... Pero vull dir que registre d' absentisme, dit
ai xi d' aquesta manera, no és tal. Es a dir, que el tutor, a partir de
la informaci 6 del registre diari de classe, ho conunica: quan veu que
la canalla... si falten tres o quatre dies truca a casa de nmnera
nor mal .

H ha un buidat d' aquest diari?
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Si, nmensual ment si, perqué |lavors aix0 és el que et conentava que el
coordi nador pedagodgic, sigui una o vint-i-cinc faltes... Bé, a les
vint-i-cinc ja s'ha tractat de treballar abans aix0, el coordinador
pedagogi ¢ buida aixo0... Pero de fet ho buiden els tutors i |i passen
la informaci 6 al coordinador, i I|lavors el coordinador ho envia a les
famlies.

Ai xo fa nolt que ho feu?
Aquest curs.

Des d' aquest curs.

Si, o sigui... AIx0 va ser un acord que es va prendre a finals del
curs passat, quan vam fer la valoraci6 del funcionament una de les
coses que vam acordar és aixo, i Ilavors aquest curs ha conencat a
funci onar.

Perqué no hi havia un treball sistematic de..

No, si que hi era, el que passa és que hi havia tan poqueta canalla
gque les coses eren nolt senzilles, perqué és clar, primer érem &
nanos, i Il avors ai xo rapi danment. .. I | " any segient 120
aproxi madanment, ara ja som 204, i |lavors doncs bé, en el nonent en el

que augnmenta el volum cal una cosa més sistematica. L'altre doncs...

jo els coneixia a tots i en un nonent determinat jo o el tutor podiem
trucar a casa d'una nmanera que no calia que fos estructurada i era
nol t eficag perque érem poca canalla. Pero clar, ara ca

sistematitzar- ho.

| per tant, aquesta sistematitzaci 6 d' aquest segui nent us és eficacg?

Si, més que res perque és |'Unica manera de tenir una informaci é... no
tal per nodificar les coses, eh?, pero... jo no crec que nodifiqui
nolt substancialment...per obtenir la informacid precisa per poder,
amb Serveis Socials o amb la fanmilia doncs dir "mira, |les coses estan
aixi", no?

Serveis Socials intervé en els casos que vosaltres no heu pogut posar-
vos en contacte anb |la fanilia?

Si, si. O sigui, de fet nosaltres i Serveis Socials a través
d' aquestes reunions nensuals doncs... | aquests alumes tenen una
assistent social assignada. O sigui, una cosa és la que tenim aqui
assignada al centre, i en té alguns assignats, i d altres els deriva a
conpanyes de Serveis Socials. De fet es va... ja t'ho ensenyaré, a
conencanent de curs es va fer wuna... es va intentar doncs aixo,

sistematitzar tots els passos que s'havien de seguir...

Fer com un protocol ?

Aix0 mateix. Mra, veus? Es aix0. | tot aix0, que aqui hi ha les
definicions de les intencions i objectius i tot plegat, perd el que és
més clar és aix0, veus? Diu... AIx0 és en situacions de risc

| 'absentisme és una d'elles, no |'Unica, perd vaja, basicanment és la
gue es dbéna. Normalment enviem una carta als pares, | fem la
notificaci6 a Inspeccié quan veiem.. La notificacié a Inspecci6 ho
farem a final de curs, o sigui que Inspeccié6 aui hi té un paper
irrellevant absolutanment. No sé si I|i toca o no... Bé, si que Ii
toca... Bé, Ilavors aix0 passa als Serveis Socials i pot ser un cas
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conegut o0 un cas no conegut. La nmmjoria sén casos coneguts. Llavors..
veus? Coordi naci 6, referent d escola... hi posa nestre, perdo no és el
cas, en aquest cas soOc jo, i el de Serveis Socials, diagnostic i pla

d intervenci 6. Llavors, el pla d intervencié, nornmalnment el que es fa
és, si tot aix0 no acaba de funcionar, es cita a les famlies, se les

cita aqui o se les cita alla, anb Serveis Socials, nosaltres, la
famlia... El que passa és que algunes de les fanilies et vénen anb el
paper que diu "no podré ir", perqué no s'hi presenten. Llavors, si no
és conegut en els Serveis, doncs bé... A xd no ens ha passat, a

aquesta part d'aqui, perquée tots eren coneguts. Perque |'absentisne
esta bastant vinculat a problematiques famliars. Aix0 és una cosa que
hem fet nosaltres aqui... teoricanent aixd0 ho utilitzen en altres
escoles de la zona, no és pas per nosaltres.

No, jo ho he vist en una altra escol a.

Si, si, aix0 és general, és del districte, i Ilavors nosaltres... De
fet aix0 va sorgir com a consequéncia que... El que no sé és com
funci ona en general. Aix0 és conseqiéncia d' una demanda que es va fer
|'any passat, partint basicament de les escoles de primaria de la
zona; es va fer una demanda al districte, es va fer una conissié en |la

gue hi havia doncs aix0: Conpensatoria, Serveis Socials, Inspeccib,
gque de fet era el president de la comissid, directors de secundari a,
hi era jo... eh? | Ilavors d' aix0 finalnent... que va acabar una nmnica

aigualit, pero finalnent va sortir aixo0, en va resultar aix0. Que a
nosaltres com a docunment -marc doncs ens ha servit.

Vosaltres treballeu mtjancant com ssid social les intervencions de
Servei s Soci al s?

Si, perdo menys sistenmatitzada. Es a dir, jo tenia el conflicte o el
probl ema de saber qué havia de dir aqui quan trobavem.. Es a dir,
gquan tenia un problema a qui mhavia d' adrecar, senpre deia "bé, i
aixo de qui és conpeténcia? Aix0 és dels Serveis Socials, és
d' Inspecci6...?" | precisanent per aix0 es va intentar fer una cosa
que aclaris una mca..

Per tant aquesta reuni 6 nensual és una cosa nolt recent d'aquest any.
D aquest curs, si.
I comla val ores?

A veure, valoro bé la disponibilitat de |les persones, pero és poc
eficagc. O sigui, no el fet de la reunid, que ens expliquem|es coses

la reuni6 ja esta bé, sindé la reconducci6. La feina que es pot fer a
partir d'aixo. | aix0 que ja et dic que la noia que ho porta és
excel-lent i fa tot el que pot i denmés, i la de Conpensatoria tanbé,
perd no... jo crec que no ens n'acabem de sortir per aix0. A x0 és una
boca d' aigua al mar, vull dir que el problema és nmolt més gros, i jo
crec que no hi ha una consciéncia prou clara d' aixo.

No hi ha consci énci a?

Jo crec que no. Jo crec que no, hi ha una sensacié d'inpotéencia nolt
gran, i mes que res és que... | dic que no perquée és que no hi ha un
pla de prevenci 6 serids, perqué és linia d accid, aix0 anmb |la noia de
Conpensat oria senpre ho conmentem i anb |a Rosa tanbé. No hi ha un pla
de prevenci6 serids i per tant no hi ha els recursos necessaris, o0
possi bles, no ho sé. La setmana passada precisanent varem tenir una
jornada de reflexi6 tots els directors de |'escola de Barcelona ciutat
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que feia tenmps que portavem organitzant anb totes |es adm nistracions,
el sindicat, les federacions de pares. | wuna de les coses que es
demanaven justanent és aix0, és a dir, una major ... De fet alla es

deia als Serveis Socials, al servei de |'escola que no era aix0, la
formulaci6 no era el que es volia dir exactanent, el que es volia dir
és que hi hagués doncs ai x0, una nmjor disponibilitat i coordinacié. |

de fet la mateixa Tinent d'Alcalde va reconeixer que |'any 92, em
senmbla, o 93, s'havia iniciat un pla per onplir de contingut els
Serveis Soci al s del s di strictes, havi en convocat una colla
d' oposicions per cobrir totes les places, que ara aquest any si que
hauria de cobrir tota la plantilla que estava prevista... Pero clar,

ella matei xa reconeixia que era una feina de trinxera, era nolt dura,

i la gent a la que portava dos, tres, quatre anys, i en una plantilla
de |'Ajuntanent que em senbla que hi ha 12000 persones, a la que
trobaven una vacant, panml Llavors, per tant, hi ha dificultats de
continuitat i dificultats de coordinaci 6. Ml grat que, insisteixo, en
I es possibilitats d' actuaci6 que tenen els Serveis Soci al s
concretanment d'aqui, que s6n els que jo conec, jo estic convengut que
fan tot el que poden, perdo... | la directora d aqui dels Serveis
Socials també és una persona nolt receptiva... vull dir que nolt bé,

en aquest sentit. Perd és aix0, no? Jo de fet per exenple, anb aixo
del s "Lugodeures", vaig anar a la reuni6 i em vaig des apuntar perqué
vaig veure que hi havia nolt bones intencions perdo no... Que falta
atenci 6 als probl enes, seriosanment.

Pero per qué et vas des apuntar, perqué |la secundaria quedava en part
excl osa?

No, no, perqué és que... Em vaig des apuntar... vull dir que ho vaig
dei xar, vaig deixar el seguinment perqué... No perqué la secundaria
guedés excl osa, sin6 perqué veig que era una iniciativa una vegada mes
fonanentada en |la bona voluntat i |a bona fe de la gent, i aix0 esta
molt bé perd no pot ser. Es una condicié, és un requisit previ, és
necessari pero no és suficient.

Aquesta reuni6 de |la setmana passada va ser iniciativa dels directors
de | es escoles? No, dels directors de secundaria, dels instituts, si.

| per iniciativa vostra, es va fer aquesta reuni 6?

Si, si. Si vols et donaré una copia del docunent de reflexi6. Era una
refl exi 6 sobre... no sobre |'absentisme, eh? Era una reflexid sobre |la
6

situaci 6 a Barcelona ciutat de |'aplicaci 6 del nou sistema educati u.

I vau convidar el sindicat i | " adm ni straci 6. L' Adm ni straci 6
Educativa i |'Adm nistraci 6 Local, i federacions de pares. El docunent
se'ls hi havia donat prévianment, hi havia tota una colla de punts,
se'n van prioritzar uns quants, i Ilavors doncs bé, se'ls hi va donar
perqué responguin el que els hi senblava alld, i bé... El que es va
demanar és que totes les... O sigui, que les intervencions que havien

el aborat els diferents representants que hi havia, ens |es donessin
per escrit per afegir en el document. Hone, suposo que la conclusio
nmés clara és que és la primera i que no sera |'udltim, que convé
seguir avangant, pero tanpoc som nolt optimstes, vull dir... anmb les
nostres possibilitats de progrés en aix0, aquesta és la veritat, pero
en fi...

Vosaltres fa tres anys que decidiu funcionar com a tal, el centre és
rel ati vanent nou?

Si.
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| esteu a |'espera de canvi d'edifici?
Exact e.
El professorat que sou és ja el que esta en situaci é definitiva?

No, clar, perqué...Bé, uns quants si i altres no. Es a dir que aqui..

bé, és el funcionanent normal de previsié de places, és a dir que...
Ara, aquest curs, som vintidos. Bé, vint-i-dos i mg, vaja, per ser
exactes. Es que aix0 dels mitjos altimnment s'esta generalitzant. El
curs que ve, tal comesta previst, seremvint-i-nou i mg més o nenys.

Ll avors d'aquests... no ho sé encara, perqué encara no s'ha resolt e

concurs de trasllat i les places que havien sortit aqui no s'han
cobert, perdo nmés o0 nenys jo crec que arribarem al 50% o una niqueta
més de gent definitiva. Llavors la resta... perqué hi ha places que ja
€s necessiten pero que encara no s'han creat, o sigui... Ve la
persona... aixo0, de conmissi6 de serveis o un interi, i |'any seglent

es crea la plaga. Per tant senpre anem anb un cert retard. Perodo el
primer any va haver-hi un gruix de professors definitius de primaria,
0 sigui que ara el que cal és augnentar els professors definitius de
secundaria. Bé, primaria, els que procedien de primaria, vull dir.
Mestres que van optar accedir a secundari a.

Quina ha estat la tendéncia respecte el tema de |'absentisne des de
que s'ha aplicat |la Reforma a secundaria?

En el nostre cas no augnenta.
No?

Augnenten el nonmbre de casos perqué tenim més alumes, pero vull

dir... La frequéncia relativa és la mteixa. No, no, no hi ha un
augnent significatiu, en absolut. | ms que... en el nostre cas, la
maj oria dels casos d'absentisnme greu estan Iligats nolt concretanment a
una familia, en el sentit anpli de la paraula, gitana que hi ha per
aqui, que depén dels que se't matriculen, doncs tens nmés o nenys
absentistes. O sigui, aix0 és aixi. | Illavors doncs si, clar, aqui a
primer d' absentistes... bé, jo aqui n'he apuntat sis. D aquests sis
n' hi ha dos que sb6n d' aix0, i uns altres indirectanent relacionats. A
segon, dels tres n'"hi ha dos, i a tercer en canvi ja no, a tercer ja

€és una altra cosa, és un absentisne d'efecte pactat, diguemho aixi

Potser ens falta una altra cosa, perdo el que vull dir és que una de
les coses que precisament jo mateix vaig plantejar a la reunib,
aquesta que et conentava abans, que no va ser gens rebuda..., és
que... Jo estic convencut que hi ha alumes que els h podem donar
al guna cosa en el priner cicle. El's hi podem donar al guna cosa, no vol
dir que els puguem aguantar i controlar, no, perqué tanbé els podem
controlar al segon cicle. Perd que ells van venint a |'institut fins
als catorze anys. Més enlla d'aixo, el que els puguem ensenyar i el
qgue ells tenen voluntat d'aprendre, per més que fem adaptacions
curriculars i per nmés que siguem un centre que podem ser acollidors i
tinguem m1l histories d atencié a la diversitat, no, perque la seva
vida ja esta fora del centre. | Ilavors d aquests ja et dic, d' aquests
n'hi ha quatre, els quatre que tenim aqui, sén un absentisme acceptat
per la famlia, comunicat a Inspeccié a final de curs natural nent,

perd que ja no perseguei xo, perqué qué ha de fer aqui una criatura...

S6n nanos que tenen... alguns ja tenen nés de quinze anys, que estan
esperant a fer els setze, dos parlen de fer d' esteticient, |'altre no
te ni idea del que vol fer, vull dir... | estan esperant, i per tenir-
los aqui doncs no... | d'altra banda tanbé una inpoténcia gran per
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part de la famlia, wvull dir que... |1 no sén casos de canalla
conflictiva, disciplinariament dificils, no. Llavors per aix0 et dic
jo diferenciaria nolt el que és de segon cicle, que nosaltres n'hi ha
al guns que ja haviem tanbé procurat donar-los sortida, parlant anb |a
famlia i donar una mca dinformacidé, nmrant a veure si es podien
incorporar al Pla de Garantia Social el curs que ve encara que no
facin els setze anys fins al Novermbre o aixi, no? Mentens? O sigui
és diferent, jo veig diferent el de segon cicle, en el que els alunnes
que soOn... Alnenys els que tenim nosaltres, eh? Els alummes que soén
absentistes de segon cicle sén alumes claranment que... d'aquests
gquatre que tenimtres volen ser esteticiens.

Sén noi es, pel que estas dient, o no?
Del s quatre tres son noies, si

Com que mhas dit tres esteticiens..

Si, esteticiens i perruqueres. Que a nes a nes quan venien ja venien
les tres decorades... en fi, estava clarissim Bé, Ilavors... i aix0
és una cosa que algun altre alume que... bé, dos alummes més que

aquests no eren absentistes perdo que bé, tenien algun conflicte de
di sciplina, doncs hem procurat anb |la famlia desviar-lo, fent-1li
veure que no tenia cap sentit que continués, i |'dltim donar-li tota
la informaci 6 possible d' ensenyanents no reglats que pugui fer nentre
no arribi als setze.

Parl em una mica de |les estrategies internes d una banda de prevencio i
d altres respostes. Em podries explicar br eunment Il es nesures
d' acollida en general pel que fa a |I'alumat, i després especifiques,
guan ja sabeu els casos d' absentisme que us vénen de primaria? | bé,
els infornes, el paper de |'EAP en aquest traspas d'infornmaci6?

Si, bé, nosaltres el que tenim és un contacte anb les escoles... bé
anb els tutors i tutores de pimaria de |les escoles que ens aporten
alumes, que el fem entre el Juny i el Setenmbre. Que sén Enric

Granados, Mare de Déu del Port, Can Clos, El Polvori, perd aquest
nmolt poc. Aquest any em senbla que en rebrem perqué fins ara com que
estaven a dalt... Bé, el primer any estavem vinculats anb |la 25ena
A i npiada, després cap aqui..

Us ho repartiu anmb |'"altre | ES?

Bé, si, totes les escoles tenen la matei xa preferéncia, sent escoles
vincul ades anb els dos centres. | Ranobn Casas, que ens |'haviem
dei xat, que esta alla al costat de Seat, que justanent és on hi anira
["institut nou, va just alla al costat.

| aquest institut que hi ha aqui...l Mercé?

Si, pero aquest era un antic Formaci 6 Professional i no fan ESO, nomgés
fan... estan acabant la FP, i fan Cicles Formatius i Batxillerat
Tecnol 0gic, i res mes.

M anaves a explicar justament el temn de |'acollida, t'he interronput.

Si, bé, doncs aix0 que... Vol dir que nosaltres, abans que els al unmes
ens arribin aqui, tenim un contacte anb |les escoles. Ells en aguesta
reuni 6 ens passen un informe que és estandarditzats, que va el aborar
|"EAP ja fa un parell o tres d anys, pero que meés... Que tant fa una
m ca de detecci6é del nivell que tenen, sobretot en les instrunmentals,



IES3

Director
i... Que és una cosa que és poc util, perqué els paranmetres de cada
escola sén diferents, i Ilavors no saps nmi exactament qué és el que

vol dir quan un diu normal o tal, o qué és el que vol dir per sobre o
per sota de la mtjana, no? Sobretot, per0 bé, en aquest infornme tanbé
hi ha si hi ha intervingut Serveis Socials, si han tingut reforg, o si
creuen que tenen necessitat de reforg¢ especific en alguna cosa.

Tenim les entrevistes anb les escoles, i a part d' aquesta informacié
que onplen, que a vegades... Ara nenys, per0 a vegades tenim la
sensaci 6 que els tutors aixo ho fan molt a d4ltima hora, i quin pal

vull dir que sén una mca reticents a deixar per escrit coses que no
si guin excessivanent favorables a |'alume. Llavors nmés que aixo0 el

gue ens interessa és doncs aix0, repassem alume per alume, i com que
ja ens coneixem d'aquells que es considera que necessiten alguna
atenci 6 especifica o qual sevol cosa, doncs ens ho fan saber

Per tant vol dir que us trobeu?

Si, si. |I"EAP en aquest sentit |'Udnica intervencid que té és aquesta
haver el aborat aquest nmodel d'informe, i |I|'altra cosa és fer-nos
arribar els dictanens d' aquells alumes anb dictanmen, que aix0 és una
cosa que tanpoc entenc perqué nosaltres... S hauria de re definir
qui ns alumes so6n susceptibles de tenir dictanen, perqué nosaltres
teni m al guns al umes que déu n'hi do, i de dictamen |'any passat no en
teniem cap, i aquest any en tindrem un.

Vull dir que tenim alumes que sigui per... doncs aix0 que deiem per
circunstancies personals, famliars... porten una historia forta a

darrere, i que aix0... alguns associats a problemes d' aprenentatge i

altres associats a problenes de conducta (nés d' aprenentatge que no de
conducta, tot s'ha de dir), i que ho sabem a través del contacte anb
| "escola, no a través del contacte amb |'EAP, i Ilavors bé... | |'EAP
fa el que Ii toca fer, o sigui que no te perqué... El que vol dir de
di ctamen sén cinc caracteristiques que no recordo nmmi perd que son
nolt estrets en quan a necessitats de requisits, no? Bé, doncs una
vegada hem fet aix0, l|lavors vol dir que nosaltres amb la informaci6
gue tenim de |les escoles confeccionem els grups procurant barrejar la
gent, tan de procedéncia, que aix0 és inevitable perqué clar, si et ve
gent de set o vuit escoles i tenimtres grups és |ogic que s'hagin de
barrejar, i aixd0 ja els hi expliquem tanbé a les fanmilies, com
barrejant els nivells. Anb aix0 de noment hi continuemcreient, ja vam
dir que nmés endavant potser algun dia ens en desdiguem pero de
nonent... Que aixo és dificil perque |ogicanent t'has de refiar del

que et diuen les escoles, i no vol dir que el que et diguin no sigui

veritat, pero cadascU el que pensa quan diu que és de nivell molt alt
o de nivell molt baix no necessarianent és el mateix.

A vosaltres us funciona tenir grups heterogenis?

A veure, jo crec que si, crec que aix0 és bo, de nonent encara
continuo pensant que és bo.

| és dificil de treballar?

Si, el que passa... Entre altres coses perqué a nivells diferents n'h
ha pocs, n'hi ha pocs que estiguin molt avall i n'"hi ha pocs que
estiguin nmolt amunt, i Ilavors fer tres grups de bons, mtjans
dolents és nolt fictici, perqué tindriem.. Que tanpoc no dbéna per fer
un grup de cada..., tindriem dos grups nolt petitets i un grup del mg
molt gros, mentens?
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Més aviat hi ha altres maneres de solucionar-ho, o alnmenys a m niho
senmbla. | de fet aquest any ja hem provat alguna cosa de grups
flexibles anb els de segon, anb mates i castella, que no ha acabat de
funcionar de |la manera que teniem plantejada, i de cara al curs que ve
es fara un plantejanent nou. Perd no hi ha prou poblaci6 dins dels
alummes "normals." On s'acaba la nornmalitat i on comenca |la UAC és
nolt dificil, i on s'acaba la normalitat i on conenca aquells que no

son de UAC perd que necessitarien una atencié més personalitzada,
doncs aix0 tanbé és nolt dificil

Qué heu provat, els grups flexibles en |l es assignatures instrunentals?
Si, perd només a segon, coma prova
I no us ha funcionat?

De la manera que ho varem fer no. No, perquée aix0 s'ha de conencar a
primer. Perqué el problema que ens hem trobat fonanental ment és que
els alumes de nivell baix, per entendre’ ns, dels grups... aix0, de
mates o de... sobretot aix0 ha passat anb matemati ques; els alummes de
nivell baix de fet no estaven fent segon, estaven fent primer, i
Ilavors ai x0 vol dir que no esta ben plantejat, vull dir... En tot cas
ai xo s'ha de conencar a priner, i de cara al curs que ve pensem anb
una altra estructura una mqueta diferent.

Pero Ilavors els grups flexibles si que sén per nivell. Els grups
cl asse no, pero..

Quan es fa un grup flexible... si, és clar, aix0 si. Aguesta és una
possibilitat, i l'altra possibilitat que a m mha funcionat nolt bé
el que passa és que aix0 requereix molta feina extra que no donem a
| 'abast a fer, és muntar nivells diferents des de |la propia classe
Ll avors aix0 el professor de ciencies ho ha fet aquest any d'una
manera més sistematica de la que ho vaig fer |'any passat anmb al ummes
de primer, i aix0 va nolt bé. Es a dir, que els alumes s'apunten en
un contracte d'aprenentatge, diguemho aixi, que signen ells i les
famlies, s'apunten a un nivell

Ah, si?

Si, i Ilavors doncs tenen material i activitats diferenciades, tenint
el Ilibre que conpren tots com a referéncia, alguns el fan servir nmés
i alguns el fan servir nmenys i tenen material conplenentari, i aquesta
€és una cosa que a nosaltres, una noia i jo que hem preparat aixo0
aquest any, ens ha funcionat nolt bé. Jo de fet ho continuo fent a
tercer, jo dono classes a tercer, |'any passat tanbé ho vaig fer a
segon, els alumes que tinc a tercer els he tingut els tres anys, i ho

continuo fent encara que com que no tinc tenps de produir tot e
mat eri al que es necessita perque..

Clar, jo faig fins on arribo i fins on no doncs ja ho anirem fent, és

questi 6 d' anar acunulant material i feina. Pero el que si que continuo
fent anb els de tercer, encara que la classe és honpgénia per a
tothom si que <continuo fent objectius diferenciats i examens

di ferents. O sigui que hi ha qui s'apunta al nivell baix, qui s apunta
al nivell mtjai qui s'apunta al nivell alt.

| aquest contracte d' aprenentatge ho signa la fanilia?

La famlia, la criatura i el profe

10
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| aix0 et serveix coma eina diguemne de negociaci6 i conpronis?

Ai x0 mateix. Llavors en el mateix docunent ja s'especifica doncs que
el s objectius i conprom sos sbén revocables senpre i quan els pares hi
estiguin d acord...

Ai x0 és una idea vostra?

No, aix0 no m ho he inventat jo, el que passa és que no... Ai X0 €s una
cosa que pot funcionar a priner cicle, perdo no a segon, perqué ja son
més grans i aix0 senbla que és de canalleta. Perdo aix0 si, perque a

mes a més obliga a plantejar-ho, obliga a la fanmlia a donar-hi el
vist-i-plau, s'ha d' atendre tanbé que |la gent que s'apunti al nivell
baix, mg o alt no té dret a la nmateixa nota, perqué una cosa €s
ajudar a la gent i l'altra és enganyar-la. Es a dir, no pot ser que
una persona que estigui al nivell alt tingui dret al deu igual que una
altra que estigui al nivell baix, si precisanent hi ha el nivell baix
és per ajudar aquella gent que normalnment anmb un nivell estandard
suspendria, no?

Doncs |l avors els del nivell baix tenen dret al bé com a nota nmaxinm,

els del nivell mig el notable, i només els del nivell alt tenen dret a
| "excel-lent. | quan al grup del nivell mg hi ha un noi que té
excel -lents li dic "doncs passa't al nivell alt." Mra... i si diu
"ah, és que jo no vull treballar tant", ah, doncs cap problema. Bé,

Il avors, aquestes estrategies d atencidé a la diversitat tanbé és una
d' aquel l es coses que sense pensar que estiguin estrictanment encarades
a prevenir |'absentisne, pero evidentnent aixd i el que et conentava
de la UAC... E grup dels nanos absentistes sén de UAC, diguemho
aixi, el fet que dins de la UAC s'hi trobin acollits ajuda a dismnuir
el risc d' absentisne.

La UAC fa tenps que la teniu?

No, és el tercer curs, portemtres anys.

O sigui, des del priner any.

Des del prinmer nonent, si.

| tanbé teniu un grup que en principi serien susceptibles de ser
absentistes?

Exacte, si. Llavors, d'aix0 ens en sortimrelativanent.

Hi ha un perfil de professorat especific per |a UAC?

No. O sigui, teoricanent... A veure, teoricanent el Departanent
d' Ensenyanent anb ai x0 el que fa és que quan es sol-licita una UAC. ..
et donen un professor per aix0. Aixi és com que al prinmer any
nosaltres ens el vamtrobar i bé, i aix0 ho continuem fent, de fet no

té |'assignen aixi per concurs ni res, siné que en principi et donen
la persona que reclanes, el director te protestat de dir "mri,
aquesta persona", i te |'envien.

Si ?

Si, o sigui... Senpre i quan sigui funcionari, o fins i tot si fos
interi, eh? Si, si. En casos nolt... Si tu ho defenses, doncs en
principi no hi ha problema. Bé, Ilavors jo vaig demanar una persona i

si, si, cap problenmn, aquesta persona no té la placa al centre pero la
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Conmissi6 de Serveis |i ha anat renovant cada any i bé, suposo que e

curs que ve encara continuara aqui. Perdo el que vam veure al priner
any és que no podia ser que el plantejament que tenim de |la UAC és..

de fet hi ha tantes UACS com centres, eh? | aix0 és una passada. Una
de les coses de la nostra reflexi 6 tanbé va ser preci sanent aix0, és a
dir que... una inplicacié de criteris, que si és una UAC, que si son
Aules Taller... Que el Departanent d' Ensenyanment et déna una persona
pero no et déna cap recurs material ni cap pressupost associat, res

Per tant, clar... Doncs nosaltres el que varem veure al prinmer any és
gue aquesta persona estava anb tota |la seva dedicacié i estava amb els
al utmes del UAC, i aix0 no hi ha persona humana que ho resisteixi. Es
a dir, una persona que tingui les divuit hores... perqué els nanos de
la UAC, de les vintisis, vint-i-set o vint-i-nou, depén segons el curs
gque sigui, han de fer nmés o nenys la neitat estant a la UAC i |'altra
nmeitat estant o bé fent crédits variables o bé anb els seus conpanys
de curs anb la tutoria, anb nlsica, plastica i educacié fisica. Totes

les altres nmatéries no les fan, i si en tenen a |la UAC és de projectes
ai xi globals. A x0 que has vist, el de la peixera, és el projecte
d' aquests dos udltins trimestres que es diu "La vida al litoral i la
pesca", i Illavors al voltant d' aixd s'han fet tota wuna colla

d activitats.
O sigui que a la UAC treballeu per projectes?

Ai x0 mateix. Llavors aixd clar, facilita que alumes... Nosaltres
| "any passat... Si, aix0 a part que per exenple, els dos prinmers anys,
un nano (que ara ja ha deixat de venir) que quan teoricament feia siseé
el teniem cada dia a |'hora del pati aqui, penjat a la tanca, doncs

durant dos anys |'hem tingut, |'hem aconseguit tenir, cosa que ell en
una classe normal no hi hauria estat. Ara, quan ha arribat el nonent
gue aixo de la UACja |li ve gran, aquell tiola vida jalaté a fora.

| aleshores es fa derivaci6o a Unitats d' Escol aritzaci 6 Externa?

N hem derivat un, precisanment, un de |la UAC el vam derivar cap a una
UEE. Perque? Doncs perqué era un alumme que acabant... bé, tanbé era
un “tio” que a part que no es volia matricular, que no t'ho pots
arribar a imaginar el que el varem anar al darrera.

Perqué vingués a matricul ar-se?

Si, no nonés perquée vingués a |'institut sindé perque es vinhgués a
matricular. Llavors perqué finalnent es presentés... Aquests és
d' aquells d'anar-los a buscar a casa, que se'ns va presentar aqui anb
banyador i xancletes al Setenbre, si, si... Doncs aquest “tio” el vam
tenir aqui dos anys a la UAC, el que passa és que aquest nano era un
nano personal nent una nmiqueta... o sigui, podia arribar a ser nolt bon
“tio”, a veure, jo crec que ens apreciava nolt, perd... quan al “tio”

se |i creuavem els cables era inpossible. No, i aquest si que el tenim
a una UEE, i pel que sabem |i esta funcionant prou bé. Es a dir,

aquest clarament |'hem recuperat gracies a la UAC, i com a mnim el

nmnim que va aprendre és que valia la pena anar a |'escola. Ara,

aquest altre que et dic doncs no. Per que? Perque son d'una famlia
tanbé de per aqui, més nmafiosos, anb més recursos... Un ndn aixi, en
fi... de nmarginaci6 i de delinquéncia, i s6n wuna altra cosa. A
["altre, coma mnim tot i que el pare és a la presd, la mare havia
nort de drogaaddiccid, |'avia era la matriarca de Can B.., en fi...

Perqué hi havia una tieta que intentava respondre per ell Aquests
altres no, aquests altres el pare... en fi, la nare és una bona dona
i... Viuen aqui, eh?, i es queden cada dia adormts, jo estic tip
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d' anar-los a buscar, mentens? Mentre aix0 havia tingut un interés per
ell, doncs ens ha vingut... )

Quants nanos hi teniu ara, a |la UAC?
Bé, nosaltres en tenim.. formal nent en tenimcatorze, dels quals n'h

ha quatre que tenen una assisténcia nolt poc regular. Dos s6n de segon
cicle i dos sO6n de primer cicle, el que passa és que aquests de priner

cicle... doncs una no assisteix perque viu nolt |luny d aqui i perque
la mare tanpoc... se'n fa carrer |l'avi, i diu que la nena... "no, que
jo la tracto nolt bé, perd vivim tan |luny que ja buscard un centre
per alla...", i aixi, i no hi ha manera. | |'altre és una nena nolt
protegida per la nare, noblt bona nena, que la mare ara ha tingut una
criatura i juga a casa anb la criatura. | a la mare |i senbla nolt bé.

| en aquesta cas, Serveis Socials no intervé?

No. Mra, jo tinc nolt present una frase que em va dir al primer any
una gitaneta, que el priner any en vam tenir vuit que venien d alla
Can Tunis, del Ceip 11 que alld va ser tot un aconteixenment, que

vinguessin vuit i que a ms dels vuit eren sis nenes, el qual encara
és nolt més fort, que sis nenes gitanes vinguin cap aqui... Van durar
un any.

Van durar un any?

Un any, i alguns ni aix0, pero van durar un any. L'any segient ja no
van venir, i algues no perqué elles no volguessin, siné per les
famlies...Inpossible. | aqui si que jo emvaig barallar noltissim anb
Serveis Socials, el pla d atenci6é d alla Can Tunis, i no va funcionar.
I entenc que és nolt dificil, no? Perd una nena d' aquestes que |i

déi em "perdona, com és que no véns, que no veus que aqui aprendras?
Qué faras tu, sense anar a |l'institut, sense anar a |'escola?", i em
va dir "Ay, (nonena al director)seré libreee!" (riu). Es molt difici

que s'integri a una vida normalitzada, i aix0 que elles en princip

havi en volgut venir aqui, eh? Llavors hi ha casos d'aquests en que
penses que bé, doncs que si no vénen al centre no passa res, mra..

No passa res... passa el que passa, vaja, perdo que no arribes. Llavors
per tant, continuavem anb |es nesures d' acollida. Després, dos dies
abans de conencar |es classes doncs fem una entrevista personal a cada

criatura..., anb el nano. Algunes famlies hi volen ser presents i els
hi diem que no, que aix0 és el nano que hi ha d' estar. H ha al gunes
mar es especi al ment nolt anoinades perqué el seu fill o filla als dotze
anys ve a |l'institut. Llavors als professors de prinmer ens reparteixen
els alumes a entrevistar, tenim un petit protocol d'entrevista, nes
que res per trencar el gel i perqué després aix0 es passa al tutor
corresponent i s’afegeix a la informacié que tenim de |es escoles. |

després, una vegada hem fet aix0, doncs després ja ve la feina de
tutoria.

Aquesta entrevista anb els nanos qué és, els hi feu algun tipus de
prova de nivell?

No, no. Es una entrevista més personal, és una entrevista personal.
El s hi preguntem qui nes expectatives tenen en el centre, quée és el que
més el s agrada, en quines assighatures creuen que estan més superats,
qué és el que els hi fa més por, qué els hi agradaria... qué esperen
de |'institut, qué pensen d' ells matei xos com a estudiants... Es aix0.
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A més hi h una diferéncia total entre nenes i nenes a aquestes edats,
no hi ha color. A primer i segon no hi ha color, i a primer nolt nes
exagerat, a segon ja..

En un cas inicial d' absentisne quin tipus de nmesures preneu?

A veure, quan nosaltres detectem.. El circuit que et deia, és a dir,
quan nosaltres veiem aix0o, és el tutor, el director, depén de la
famlia, i si veiem que no ens sortim.. E que passa és que

normal ment aquests ja vénen anb referéncies de primaria i en contacte
amb Serveis Socials.

I |"acollida del nano absentista a |'aula comla teniu plantejada?
Mra...jo anb aix0 sé6éc... O sigui, o es soluciona rapidanment, o

Il avors mal anent. Nosaltres hem tingut un cas de segon d'un alume que
és nou d'aquest any, que és un d' aquests d'aquesta familia, que ja a

comencanent de curs quan |i vaig preguntar si faltava nolt a classe em
va dir: "lo normal", i jo |li vaig dir "no, es que |lo normal es no
faltar." Llavors aquest al primer trinmestre va venir aproxi madanment,
Mmés o nenys va venir, vaja, i a partir del nmes de Febrer va deixar de

venir. Jo vaig perseguir a la famlia una barbaritat, una barbaritat
perqué vingués. Finalnment vaig aconseguir que tornés, pero clar, et
pl anteges si val la pena, és a dir... Perqué clar, una vegada retorna
el despenjanent és tan brutal que es fa nolt dificil de reintegrar-Io.
I més quan aquest és un tio que seguranment hauria de ser hagut al umme

de UAC, perd quan va arribar estava molt plena, i |i vam donar
oportunitats, pero |Ii vam dir "mira, doncs tu conpronmetre’'t a venir
serio durant un nmes i fer aquestes coses", i aix0. Perqué jo crec que

el s alummes que estan a |la UAC consideren que és un privilegi estar
alla dins, és a dir, per a ells castigar-los és fer-los fora de la

UAC, o sigui que aix0 és una... | el tio res, per tant doncs bé, és un
alumme d'aquests que jo ara fa... em senmbla que és la cinquena
entrevista des de després de Setmana Santa que m han plantat, en porto
cinc, i llavors... | I'entrevista és per dir-li a la nmare que se
| "enmporti, que jo faré veure que no ho veig i perd que no Vingui
| " emporti, perqué és que ell no hi té cap interés... Una familia de
nol tissima "pela", uns mafiosos de “cuidado”, vull dir que el nano no
necessita per res |l'institut, ni el titol ni res, aquest viura com un
raja sense preocupar-se. A vegades... ja sé que aix0 és npolt gros,
pero és que |'esforg¢ que aix0 suposa és terrible, i sobretot quan soén

canalla que tenen | es espatlles conpl etament cobertes.

Mra, és prou intel-ligent com per que mai |'enxanpis. Es un tio que
la seva sola preséncia és... crea mal rotllo sense que ell faci res
aparentment. Es un tio una mica... bé, nolt prepotent... Tothom esta
acollonit, perqué a nmés a nmés és d'una gent d aqui que tothom sap qui
son i que anb aquests tios no s'hi pot jugar. | Ilavors és per aix0
gqgue jo anmb aquesta familia un dia vaig arribar a un acord, que
estarien aqui si s'ho guanyaven, que si no s'ho guanyaven els faria
fora, i aix0 és el que... Ho vaig dir a tres, amb dos ni ha funci onat
anb aquest no.

Anmb la familia es pot negociar alguna cosa aixi com un contracte
d' aprenentatge, o un contracte d' assisteéncia?

Anmb la familia... Si, de fet a vegades... 0 sigui, anmb un alume que
hem expul sat del centre, que és un dels fracassos de |la UAC, diguem ho
aixi, bé, que va estar a la UAC (que |'altre no era de la UAC, pero
aquest ens desmuntava la UAC), i el vam recomanar al curs nornal per
dir... bé, aquest tio intel-lectualnent té mancances perque no s'hi
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dedica perd pot tirar quan vulgui, perdo un tio molt mal parit.
Ll avors, anmb aquest precisament vam intentar anmb la famlia, ara que
|l es coses ja anaven npolt nml dades, doncs que la familia firmés un

contracte. | anmb aquest alume de |la UEE tanbé ho vam fer aixo, anb
ell. Perdo el contracte deia coses com "em conpronmeto a arribar
puntual nent cada dia al mati i a la tarda, i si no arribo adneto que
se menvii cap a casa". "haig de portar el Ilapis, “el boli” i tot
aix0, i sindé adneto a que se nienvii a casa a buscar-ho i al cap de
deu mnuts ja tornar a ser aqui", "si no em porto correctanent adneto
que se'm faci fora i no em quedo al corredor siné a casa", i |lavors

al final deia "si en un nes conpleixo aquestes coses tindré dret a
rebre una atenci 6 personalitzada." Aix0 és el que vam fer anmb aquest
gue encara tenima |'aula, eh? Ens ha anat nolt bé, anmb el priner nano

vam poder... perd anb aquest no. Anb aquest |la nmare va dir en principi
gque si, perdo quan es va posar en funcionanment, va dir que de cap
manera, diu "no, no, vosté té rad, jo no puc jo no puc fer tornar el
nano a |'institut", "perd vosté ho ha acceptat, aixo0." No vol? Bé,
doncs |lavors anem per |' altra via, expedient disciplinari,
expul si 6.

Pero en el cas de |'absentisne la via disciplinaria no serveix per
res. No la utilitzem O sigui, nosaltres fins i tot anb els casos
d' al gun expedi ent que hem hagut de fer doncs aix0, per reiteraci 6 de
faltes Ileus, diguemho aixi, que arriba a ser falta greu. Hem fet tot
el possible per evitar enviar alummes a casa uns dies, perqué aix0 no
és cap castig, és un prem . Nonmés en una ocasi 6, que ha passat ara

anb cinc alummes que a fora del centre, va ser a fora del centre, a

| "autobls, que varen insultar a un professor i varen tenir fa una
setmana doncs de cinc dies cautelars a casa. Perdo vaja, tret d' aquest
cas que ha sigut excepcional, normalnment no enviem la gent a casa
perqué... O si |'enviem és, que és el que déeiem els hi donem una
feina per fer, Ilavors ens ha de venir cada dia a |les nou a entregar-
la i |i donemal dia, i se'n va a casa, pel dia seglent. Llavors fa e

que pot, retorna el que pot, etc. Val? Llavors, aix0 que deia, que
| " absentisnme quan es despenja, depén nolt de cada cas, pero els que..

O sigui, ens costa nolt d integrar-los a classe, ens costa nolt.
Perqué fins i tot a algun de primer |i vam a anonmenar un tutor
personal, i aquest tutor personal, la feina que havia de fer, era..

Perqué el nano deia... aix0, "ara torno per0 clar, estic despistat”,
no? Doncs el tutor personal el que havia de fer era recollir la feina
gque li passaven els altres “profes” i llavors un dia a |la setmana, el
di mecres, que acabem .. bé, els de priner aquests acaben a la una,
doncs de una a dues el profe havia d' estar anmb ell. Qué ha passat?
Doncs que el tio deixava de venir els dinecres. | ha deixat de venir,
és nolt esporadic. Llavors, per tant... | aqui hi ha Serveis Socials
al darrere, pero resulta que és que... bé. Jo crec...que en aquests
casos sobn els nanos, no s6n les fanilies, tot i que suposo que en una

soci etat anb problemati ques famliars.

Sén els nanos i les fanilies.
Si?
Si. L' absentisnme esta associat a fanilia... a fanmlia que..

Anmb probl enes?

Si, si. Families que només hi ha el pare o la nmare, perd en qual sevo
cas fanilies en les que ja fa molts anys que han perdut el contro
sobre el fill. Aquest és el problema fonanental, que ja fa anys que
han perdut el control sobre el fill, des de que sén nenuts. | Ilavors,
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per tant, no tenen cap ascendéncia sobre els nanos. | aix0 és bastant
general, eh?

Si ?

Bast ant general en aquest tipus d'alumes que... Perquée el conflicte
jo el veig per aqui, perque Illavors és clar, sén nanos que no
reconei xen cap tipus de norma ni d autoritat, ben entesa, i per tant
encara que tu... Per amable que siguis tanmbé has d'exigir, perque
clar, no pot ser, no? | Illavors aixo0... costa molt de .., molt. | al

primer cicle encara s'aguanta.

| d'aquests nanos, quants en teniu?

Conptabilitzemles. Nosaltres tenim 204 alumes, i Ilavors... De fet,

d' aquella tipologia que deies aqui. D aquest absentisne escolar en
credit obligatori, a veure... Aqui te'n posaré un, que és aquest. O
sigui, ara aqui posariem al costat de cada un, el tipus d' absentisne.
Aquest és un tio marroqui, la famlia... el pare no hi és, la mare
existeix, perdo té set criatures aqui i totes han desaparegut? Bé
aquest tio és un tio que clar, podem estar nolt contents de com esta
en el centre, perqué anmb la histdoria que tenia... no? | se n'acaba
anant, |i fa la tutora, la Rosa, |'assistent social. Ara aquest nano

de tant en tant, nolt poc en conparaci 6 anb el que podria fer, de tant
en tant no ve. Esta a la UAC, esta integradissim.. al conmencament de
curs nmuntava molts "cristos", ha deixat de ser problematic, esta bé al
centre, pero... Llavors és clar, aqui... clar, fa canpanes per0 no
perqué si, és a dir, fa canpana pero encara esta prou bé que només
faci canpanes, nmientens el que vull dir? | I|lavors és clar, jo per
ai x0 et deia que aix0 dels tipus aqui... Clar, aquest nano no és d'un

absentisme d'aquests dur...ni és recurrent, nio fa altres activitats
perqué aix0 passa anb els gitanos, perd no, els gitanos que tenim
nosaltres no, perqué tots so6n nolt rics i aquestes coses no les fan

Ah.

Si, si. O sigui, és un 1, pero no és un 1 d'aquest nano classic que
esta a casa seva i un dia de tant en tant surt a cl asse.

Ja.

No és aix0, és un tio que no ve perqué té ganes d estar anb els seus

"coleguis" i se'n van per alla a fer el que sigui. Els altres, aixo0
d aqui... és clar, a veure, aqui en tindriem una que és un 2, i és
aquesta que et dic que cuida al seu germa, perd no perque la mare se'n
vagi, sind perquée la mare i la filla sébn comuna sola... nmentens? riu
Aquesta és un 3 clar, el tutor esta fart de trucar a la famlia,

"no, no te preocupes, que esta tarda ja..., res. Res, res. Aquest és
un 3 clar, i aquesta doncs clar, ha sigut un 3 durant molt de tenps

fins que finalment hi ha intervingut Serveis Socials, que no pels
Serveis Socials, sindé perqué ha costat de trobar a la famlia i tal, i
no sabria si posar-la perqué ara fa un nes que ve, pero clar..

Per 0 aquesta seria una recuperada, di guem ne?

Si, aquesta seria una recuperada, perdo anmb tots les limtacions. |
aquesta no sé a on catalogar-la, perqué aquesta és aquella que
t'explicava que viu lluny, i que clar, i que ves, i agafa |'autobus..
Es que priner vivia aqui, aquesta nena, i no faltava, i des del nonent
en que s'han traslladat per anar a viure alla a |'Hospitalet, doncs
falta.
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Doncs potser que s'escolaritzi alla, no?
Si, perdo ja ha anat a buscar un centre alla, i tanbé en el centre,
clar, quan els hi vam demanar, van dir "U, UAC, uf! No, no, no tenim
places...". | no és una nena en absolut conflictiva, el que passa és
gque és aix0, que no pots ni tenir-la, no? Wull dir... Necessitariem
una persona per a ella sola, perque és dura... La pera, una cosa
terrorifica. | després doncs clar, aix0 tanbé, és una persona nolt
sensible... Llavors aquesta no sé comqualificar-la, perqué és..
Seria una mca anb consentinment famliar?
Si, per6 no és... és negl i génci a, perd6 no és espor adi c,
perque...tanpoc és expressi 6 d' evidencia negativa de |'infant respecte

a |'escola, perqué és que no..
Ja, seria un absentisne recorrent.

Si, és un dos, perd és un dos en aquest sentit, no? Perqué ella no,
ella quan ve aqui esta nolt contenta i tal..., no? Bé, |lavors, aquest
és el tres, és aquest que et deia de La tanca, que ha estat aqui dos
anys la mar de bé i ara ja ha desaparegut, aquest és un tres, tanbé. |
aquest és un tio que ens ha arribat a mg curs, que esta comun |lum
i que ens ha vingut de Sants, tanbé desesperada |'assistent social, a

veure si aconseguiem.. | que ve, i no ve, la nare no hi és, el pare
esta com una cabra... Un tio que esta nolt pirat, que hem intentat
d anar al CAPIP, i... | no db6na problenes de disciplina, perdo té un

nmon estranyissim esta tot el dia davant de la “tele” només a veure
pel -licules, abraca la “tele”..

Quée di us!
-Si, esta assegut, s'aixeca, acaricia la “tele” i torna a seure..
Ll avors aquest és «clar, aquest ja no és... No sé on posar-lo,

m entens? Emfalten tipus, perd nés aviat posariemun tres, no?

De nanos d'incorporaci 6 tardana, a excepci 6 d'aquest cas, no en teniu
nolts.

No, no en tenim cap. Bé, en tenim dos perdo que no donen probl enes; que
acaben de venir del Paquista i que els hem posat a la UAC de
guarderia, diguemho aixi, pero..

De guarderia qué vols dir, anmb els de prinmer?

No, de guarderia, vull dir que... Estan aqui esperant que conenci e
curs que ve, perqué ara no..

Ah, que estan aparcats alla?

Exacte, estan aparcats alla, no? Esta fent de guarderia. | al curs que
ve la nena s'incorporara a segon i el nen s'incorporara a priner.

| anb el tema Il engua qué faran?
No, no, res, aquests no perqué resulta que ja havien estat aqui, el
gue passa é€s que se'n van anar al Paquista i ara han tornat a venir, i

bé... Perd aquests no son... La nena és encantadora i el nen tanbé, i
ja parlen el castella correctanent, i el catala tanmbé... O sigui,
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aguests no els he col-locat ni sén absentistes. Llavors, aquests
quatre que hi ha aqui soén aquests que et dic que ja estan a tercer

Les tres futures perruqueres.

Exacte, la lolanda... Es que a nmés a més ja veus, no? La lolanda, la
Lola i la Merche, no? Doncs aquestes tres..

Tanbé s6n absentistes?

Si, les poso... doncs no sé, els poso...Un absentisne persistent, Tot
i que potser el rebuig, o la violéncia negativa no hi és. Jo crec que
al renys a aquestes dues no hi és. A aquests dos d aqui si que h
hauria una viol éncia negativa, suposo, perqué aquests dos també sén
dos alummes de la UAC que anb ells no ens n' hem sortit. De fet la
Merche és una nena que va estar nmlalta a priner i a segon i no volia
de cap manera estar a |la UAC, de cap manera.

Per que?

Perqué... entre altres coses perqué era la UGnica noia i |les seves
am gues estaven al curs normal. | tot i que ha mllorat noltissim en
conpeténcies d'escriptura i de mates, perqué era una cosa terrible,
doncs ella va dir que no, que ella volia anar anb el curs normal, que
es conpronetia a no faltar... Perquée |'any passat tot i ser del barri
una d'aquestes... no eren canpanes, per0 venia, deixava de venir,
anava a casa seva, tornava a venir... eh? Anb aquestes, noltes
vegades. | Ilavors doncs va dir doncs "no, no, jo no deixaré de venir,
vindré senpre, no crearé cap nena de conflicte...”, i li vamdir "hé,
doncs aix0 ho revisem al Nadal, i si has conplert doncs val, i siné
no." Ho vam revisar gairebé a Setnmana Santa i vam dir "mra, aix0 no
funciona, torna a la UAC." | des de que |i vam dir aix0 ha deixat de
venir ja definitivanment. | aquest igual, aquest és un que ds seus
pares estan convencuts que el seu fill és un pobre... que |i passen
tots les desgracies del mdn, i el tio és un tio felig, super protegit,
i una mare que tot és una desgracia... | ha deixat de venir, i jo ja
mM he cansat de trucar. Llavors aquests son els que a final de curs
passem | "informe a |Inspecci 6, que sapiguen que aquesta noia ha deixat
de venir, i s'ha fet, Serveis Socials..

A I nspecci 6 quan notifiqueu?

Teori cament ho hauriem de comunicar, segons el protocol aquest que
t'he ensenyat, pero vull dir que que pot fer Inspecci6? Ms aviat
Conpensatoria hi podria fer alguna cosa, no? Perdo |'atencid concreta
senbl a més conpeténcia de Serveis Soci al s.

Parlem una mnmca dels serveis externs, si vols, ja que justanent
estavem i ntroduint el temm, no?

Si, doncs mira, amb |'"EAP...i anb la matei xa Adm nistraci 6 Educativa
directanent, en quan a nesures, i indirectes, que tanbé poden tenir
una repercussi 6 sobre |'absentisne.

Ja t'he dit abans que aix0 ningld s'ho pren en serio. Ja t'he dit abans
gue aix0 jo crec que no hi ha ningd que s'ho prengui seriosament, o
sigui no...Per qué...No vull ser terrorista (riu) pero en el fons
estic convencut que |'absentisne no |'interessa a gaires persones. No,
t'"ho dic de debo, eh? Trobes persones que estaran preocupades per
ai xo, pero politicament parlant la realitat va nolt per endavant de |a
capacitat de resposta de les adm nistracions, fins i tot en el cas que
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tinguin bona voluntat. Es a dir la resposta és lentissima en tot... Es
a dir, tot el sistemn educatiu ha incorporat tota una colla de coses
gue seguranent, si algd hi hagués pensat abans, s'haurien pogut
preveure, i que se'ns escapen continuanent: aixo de |les UACS, de les
UEES, els Centres d Atenci6 Preferent, ara ja estem conencant a parlar
si fariem zones pilot, o... Llavors com a nolt el Departanent
d' Ensenyanent el que fa és, des de les disponibilitats, hi posa
"peles". "Peles" en fornma de personal, perdo sense cap plantejanent
seri6s al darrere, i senpre anant la realitat per davant, senpre anem
en retard. La creaci6 de les UACS, de la manera que s'han creat, ha
sigut una vergonya total. Perqué tu pensa que nosaltres en tenim des
del primer any i al nes de Juliol |'inspector emva dir a m "Tomas,
t' hem adj udi cat una UAC. Qué et senbl a?"

Al Juliol?
Si .
Per comencar-la al Setenbre?

Exacte. Fins i tot diu "si trobes alguna persona que t'interessa te |la

posarem Tens quatre dies per..." T ho dic, eh? | |les UACS s'han anat
atorgant sense criteri, sense cap nena de...Ai x0 és un problemn, mra,
la politica educativa de Convergéncia i Unidé és la que és, i s'ha
acabat. | ja esta, mnmentens? Per aix0, si em preguntes el perque
doncs. .

| pel que fa a | es UEE?

Les UEE tanbé, les UEE... O sigui, llavors clar, tu aix0 no pots dir
gue no val, perqué "home, perd com us quei xeu? Aix0 no passa enlloc
més d' Espanya: teniu UACS, teniu UEES, teniu psicopedagogs, teniu tal"
Bé, i és veritat, pero senpre van |les coses per davant. | el problem
és "oh, és que no tenim nmés peles", i aquest no és un problemn, és a
dir... Jo ja estic disposat a entendre que els recursos so6n limtats,
pero el que no estic disposat a entendre és que una gent que la feina
que té és preveure i planificar no planifiqui i que digui "mreu, aix0
ho fariem aixi perd no podem perqué aqui els recursos no ens h
arriben.” No. H ha una falta de sensibilitat nolt gran per part de..
especi al mrent dels serveis centrals. La delegaci6 en canvi té una altra
sensibilitat, fa tot el que pot... bé, fa el que pot, que té nes
sensibilitat. Entén nolt bé els problenes, que els serveis centrals
no...l alla a Via Augusta doncs no s'aclaren

A més de la varietat de criteris..., hi ha una des coordinaci6 nmolt
evident. Mlt evident, és al-lucinant, per aix0. | aix0 s'ha agreujat
en els daltinms anys, eh?

| potser tanbé perqué el temm de |'absentisne tanpoc és problemtic,
no? wvull dir...

Honme si, és una cosa que clar, que en teoria de fet és poc inportant,
no? El que passa és que aix0 doéna molt mal viure als centres,

mentens? | Illavors doncs bé, d alguna nmanera o altra s'ha de
solucionar, perd no... A veure, hi ha a nmés a ms una cosa que és
objectiva, i és que ho tenen nolt conplicat perqué hi intervenen

nol tissimes causes diferents, no és una cosa que sigui de facil
solucid, aix0 jo ja ho entenc. Perdo no hi ha una politica seriosa de
portar aix0, en absolut, de debd penso que no hi ha un interés seriés
per solucionar aquestes coses. Ens nmirem senpre el nelic, en genera

no hi ha gens de capacitat d' autocritica de |I'adm nistraci 6 Educativa.
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Si tu els sents parlar doncs magnific, tot funciona nolt bé, ara estem
tots connectats a internet i seremel primer pais d Europa... i tenim
no sé quants ordinadors en aquest centre, no? | tenim Via Digital.

Molt bé, doncs resulta que no tenim recursos per atendre els nanos
absentistes...aix0 és una cosa que et clava, no? S han gastat una
m | i onada, una "collonada" anb tot el programa ARGO, que esta nolt bé

tota |'educaci6 d aules d informatica i idiones, i en canvi la UAC. ..

O sigui, per tant aqui hi ha... quan tu tries una cosa i no |'altra,
doncs aqui hi ha una intenci 6 al darrera.

Tu prioritzes unes coses o les altres, no? Doncs si prioritzes unes
coses per unes altres, doncs ja tens el que estas prioritzant, i ja
est a.

| pel que fa a |'Adnministraci6 Local, conentant els Serveis Socials,
gue so6n els que hi intervenen..

A veure, el que et deia abans. A Serveis Socials jo crec que hi ha..

concretament en el nostre cas, aqui a la Zona Franca, hi ha una nolt
bona disponibilitat per part de la gent, i el mateix et diria d una
cosa que és del Departanment d'Ensenyanent que és Conpensatoria,
Educaci 6 Conpensatoria, pero tanbé depén de |a delegaci6. Mlt bona
voluntat per part de la gent, pero com que no hi ha un pla serids
previ de prevenci6, de deteccié6 i d' actuacid, ni els recursos
necessaris per tirar-lo endavant, doncs es queda en aix0, en
actuacions puntuals que algun fi tenen, naturalnment, perd que no
dei xen de ser un peda¢ per solucionar el problema. Tanpoc no hi ha
unes directrius clares d'inplicaci6. Bé, aquell pla que t'he ensenyat
a dalt ho pretén ser, no? AIlO0 ho pretén ser. Bé, alldo esta nolt bé

és questi6 de... aix0, doncs mra, reunir-nos al voltant d' una taula
per redactar. Perd Ilavors quan alla hi posa tot aquell pla
d' actuaci 6, doncs Ilavors ens trobem anb linmitacions evidents de

segui nent, de falta de personal d'assistents socials..

Clar, i llavors ho fas tu, d'anar a buscar els alummes al carrer..

Bé, ho faig jo, perd vull dir... El que et deia del casco, ho vaig fer
jo una setmana pero vaig dir "ep, ara poseu-hi vosaltres un ...", i ho
van fer, eh?, "...un objector que el vagi a buscar", perqué clar, prou
feina té com per anar-lo a buscar a casa seva, no? Perdo bé, és a base
d' aprendre nmolt i a base de... Els recursos so6n... Per m, que hi hagi
una assistent social que treballi anmb la fanmilia, que treballi anmb el

nano, esta nolt bé, pero el problema, el que no hi ha és el seguinent
diari, quotidia, d aquesta canalla. L'assistent social podra doncs una
vegada al nmes o una vegada quan sigui, per tenir contacte anmb la
fanmilia, perd no pot tenir-lo cada dia, és que és |0gic.

Bé, i aix0 en el cas que |'absentisme i el perfil diguemne de
necessitat social vagi aconpanyat, perquée i si no és el cas?

Acostuma a anar-hi. Aqui si, aqui normalnment |la canalla absentista
esta molt Iligada a problemes d' aquest estil.

Tomas, anb el CAPIP hi heu tingut al guna relacio6?
Si, i horrible, nolt dol enta.
Si?

Molt dolenta, o sigui no hi crec. Una altra cosa. Pero perque?
Nosal tres segurament vamtenir nolta mala sort anmb |a persona que ens

20



IES3

Director
va tocar, ja al prinmer any en una entrevista a proposit d'un nano que
nosaltres no véiem clar, que ja havia tingut... | és el que va
entrevistar el CAPIP i tal. La mare va anar alla i jo feia dos nesos
gue el coneixia i |i vaig dir més coses jo a |'"honme que ell a m,
m entens? | Ilavors, em senbla que és tanbé... és que és aix0, é€s una
intervenci6 que tanmbé... Qe jo ninagino, perque no ho conec, que
deuen estar desbordats, és a dir no... El seguiment que nosaltres
puguem fer... Aquest nano que t'he dit, el de la “tele”, no sé si

final ment han aconseguit, perqué no ho porto jo directanent, pero
dubto que vagin al CAPIP.

Es nolt feixuc i no ens en sortim Es a dir, no hi ha un servei
d' atenci 6 rapida i inmmediata per casos que necessiten una atenci é que
depassa absol utanent |es possibilitats del centre, de |a psicopedagoga
del centre, o de la psicologa de |'EAP. Claranment, eh? O sigui, i
aixo... Clar, i com que sb6n nanos que per |la seva situaci 6 econom ca
no el pots derivar cap a la privada, si tu a aix0 t'hi tires..
set manes, doncs no pot ser. O sigui, en aixo no hi confio gens.

Heu tingut o teniu nanos d' EAl A?

Bé, aquest que t'he dit abans que el tenima la UEE, |'EAIA hi era,
al guns d'aquests absentistes de recalcitrants doncs Serveis Socials..
ja mrem de derivar-ho cap alla. El que passa és que... que vols que

facin? Es a dir, no so6n delingients, alnmenys formalment. Sén en
famlies que totes elles estan nolt tancades, perquée so6n clans en els
que es fa molt dificil la intervencié6 de fora. No, no hem tingut
probl emes en aquest sentit de... Aguest nano que hem expul sat havia
tingut...ens van trucar una vegada de la Justicia Juvenil perqué havia
fet un petit furt en una vorera i estava pendent d'una restitucib,
volien saber com estava el nano i aix0, perd no, no hem tingut
probl emes d' aquest estil.

A part de |les denmandes que anaves formulant en quan a la manca de
planificaci6 de |'Adm nistraci 6 Educativa, hi afegiries alguna cosa
mes?

Doncs no, ja... no, emsenbla que..

Algun requisit que et senbla que caldria per preveure |'absentisne?
Tant a |'escola com nés gl obal, diguem ne?

Mra, per dir-ho claranent... O sigui a |'escola, i no nonés en aquest
tema sindé en nolts, en el nbn en el que vivima |'escola cada vegada
se |i demanen més coses. Es a dir, tot el que envolta a |'escola
canvia rapidissimanent, i |'escola és una de les institucions que

roman alla fisicament. Se'ns demana que eduquem per |a salut, pe
trafic, per prevenir |es drogodependéncies, pel nedi anbient, per ser
ciutadans... a nmés a més que sapiguen matenmatiques... és a dir, és una
demanda cada vegada nés gran, que previnguem |'absentisne... Llavors
o hi ha inplicacié d altres instancies que no s6n dins de |'escola o
ai x0 és insol-lucionable. | com que cada vegada podem conptar nenys
anb la familia, perqué aix0 és un fet, o les adm nistracions educativa
[ | ocal es prenen seriosanent | ' assisténcia social anb les
conpet énci es que corresponguin

L' assi st énci a social, dius?

Es que aix0 és clau. Bé, una de les coses... una de |les denandes que
es feia en el docunent aquest que et deia de reflexi6 doncs era aixo,
vull dir que... No sé si hi hauria d' haver una assistent social que
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passés a formar part del professorat de |'institut. Aix0 hi ha gent
gque ho veu i hi ha gent que no ho veu perd bé, en tot cas ja hi som
no? Qui |'ha de posar, i aix0 ja suposa quina dotacié econom ca és,
augnent de plantilles, eh? Aixd... Clar, a nés a nés és clar, fixa't
anb una cosa, resulta que és que aix0 posa en crisi la nateixa
existencia de les EAP, que hi ha mlts que les discutim perqué a
|"EAP... O sigui, en el centre se'ns ha incorporat o se'ns incorporara
un psicopedagdg i personal de pedagogia terapeutica que esta a

centre. Per0, de qué serveix un psicopedagog com el que estem que ve
un dia a la setmana? Es nultiplicar funcions, Perd aix0 continua
existint, és a dir... i gent en plantilla. | clar, reclamar que |'EAP
desaparegui senbla que seria nolt.

I reciclar el personal de |'"EAP? Aqui hi ha wun conflicte de
conpet enci es, encara que els de |'EAP tenen... Bé, si, doncs passar

informaci6 de primaria a secundaria, fer els dictanens i tal. La
persona que ve un dia a la setnmana aqui, per magnifica que sigui, que
és el cas, la seva capacitat d' actuaci6 és nmolt linmtada. | I|lavors
clar, té aquest <centre i té...Bé doncs el mateix passa anb
| " assistent social: |'EAP té un assistent social, un assistent social

per a totes les escoles de |la que depén. | Ilavors, doncs que fa un
assistent social allada i un assistent social dels Serveis Socials de
" Ajuntanment, no? Qin va a quin, per qué esta anb la Chus i no esta

anb |"altre? Llavors doncs és clar, és en aquest sentit que jo penso
qgue hi ha falta de voluntat en el cas de |es admnistracions, una
voluntat d entesa i el que s'ha de fer és aquesta politica d entesa
que no hi és.

Si  nmihaguessis d'explicar tres o quatre trets que caracteritzen
| "institut des del punt de vista pedagogic qué mexplicaries?

Bé, suposo que la primera cosa és una voluntat d'intervencid i
d acolliment de la gent, jo crec que aix0 €és una cosa bastant
caracteristica; una altra cosa seria un intent que cada vegada es va
generalitzant nés d atendre la diversitat dins de les |limtacions que
i nposen els recursos de plantilles de capacitats de feines de les

persones, i per m potser el que mes identificaria el centre en
aquest... no és exactament pedagogic, perdo hi té repercussions
i mediats o evidents, i és que el sentinment mpjoritari alnenys de la
gent que hi ha aqui, el professorat i el personal auxiliar, de
pertanyer a un projecte, d una certa inplicaci6 del professorat i de
personal en el funcionanent general del centre, eh? Es a dir... s'han
anat creant una mca les condicions perque el Donmenech sigui un
projecte de bastants persones que s'hi senten inplicades, i aix0 es
traduei x doncs en que potencialnent, per la zona en |la que estem
pel s conflictes que podriem tenir, tenim pocs conflictes
disciplinaris, i hi ha un relatiu bon clim entre el professorat de
treball i |'alummat.

| aix0 com s' aconseguei x, perqué ha de ser dificil, no?

Honme, de fet nosaltres hem partit d' una situacié que és una nica
privilegiada i és que clar, quan es conmen¢a una cosa des de zero, es
poden... que després et pot sortir bé o malanent, no? Perd es poden
assentar bases o donar pautes perqué aix0 es faci possible. Es nolt
més facil aqui que no pas en un institut de BUP de tota la vida on la

gent s'ha vist obligada a una renodelacié brutal i clar, aix0 és més
conplicat. Ara, jo també senpre dic que pocs i benavinguts nolt bé,
perd pocs i malavinguts seria espantés, no? i Ilavors des d'aquest

punt de vista jo estic satisfet de la feina que s'ha anat fent en
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aquest sentit. Ara, que ja ho veurem a mesura que l|la cosa vag
creixent.

Com va evol uci onant, tanbé...

Si, pero vaja. Jo crec que si la gent que arriba... cadascu és com és
pero si hi ha unes determ nades maneres de funcionar i hi ha pautes
doncs... Aix0 ens passa als grans i als petits, no? és a dir que...
Bé, tothom mra d' adequar-se a la pressio, i que hi hagi una pressié

m ni ma i npercepti bl e.

Ja. De I'1 al 4, wnsiderant |'1 la nota baixa i el 4 |'alta, e
nivell d'inplicaci6 del professorat, quina nota posaries?

Home, el quatre potser seria pretensios, pero el tres si. En genera
si .

Algun altre exenple que vulguis afegir d atencié a la diversitat, a
més a més de tot el que ja mhas dit?

Bé, fem una cosa que no farem |'any que ve, que és aix0 d una hora
cada tres, que és el que el Departanent d'Ensenyanent et déna...El

Departanent d' Ensenyanent et ddna, quan conptabilitza et diu que per
cada grupcl asse tres hores de professor d atenci6 a la diversitat, no?
Al eshores, el que hem fet fins ara, a part d agafar hores d' aquestes
per poder fer grups flexibles, les hores sobreres |les agafavem de |es
instrumentals a primer, doncs una hora de cada tres que tenen de
cl asse, doncs es treien dos o tres alumes fora de classe... Perod aix0
€és una cosa que no rutlla. Més tipus reforg?

Si. No rutlla perqué clar, quan els dos estan anb els denmés... No
funci ona, aix0 només serveix per casos nolt concrets de nanos que en
un nonment determnat es despistin i se |i pugui donar un cop de nm
pero no, aixo no va. | llavors de cara al curs que ve mrarem de fer

un nuntatge una mqueta diferent per optimtzar la utilitzacié de les
hores de la diversitat.

Que serien nmés tipus grups flexibles?

No. MnM Ho hem d' acabar de definir, perdo la idea seria... O sigui, el
gue veiem és que no és tant un problema de curs com de cicle, no?
Llavors la idea seria, per optimtzar recursos, que quan els alumes
de primer A tenen mates, tanbé en tenen els alummes de segon A; primer
A fa prinmer anb un profe, segon A fa segon anmb un profe, i Ilavors
agafem dos o tres nanos de segon i dos o tres nanos de priner, i les
tres hores de la setmana a aquesta canalla els hi fem doncs aix0, un
grup de priner cicle. Perqué tenim nanos de segon que estan a nivel
de prinmer i els de prinmer estan a nivell de primaria, no? Llavors es
tractara que els de baix intentar-los posar a priner, i els que estan
a segon intentar-los posar a nivell de segon. Haurem de conencar a fer
coses comunes i mica en mica anar-les diversificant.

Ai x0 inplica tanbé treballar més per cicle que un curs abans?

Si, bé, aixd el que inplica... De fet aixd0 ja ho fem bastant, perodo e
gque inplica és una coordinaciéo nolt forta a nivell de departament,
perqué clar, el departanment ha de decidir... El que fa el professor

esta clar, pero el que seran aquests grups..

El s objectius...
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Ha de quedar molt clar el que es fa anb aquests grups, que serien uns
grups d'adaptaci 6 curricular, perd per cicle més que per curs. Qe
ai X0 possibilita, estalviant hores de professor, per0o possibilita que

aquests grups estiguin tres hores a la setnmana fent aix0. | dins del
grup "nornal" entre conetes, tanmbé hi ha una alummes que van mllor
altres que van pitjor, i Ilavors aqui si que una de |es coses que hem

de generalitzar és aix0, la sistematitzacié d' activitats diferenciades
per nivells dins de la classe. A veure, com sigui, no? Perdo aquests
nanos que et dic que treiemés que ja no s6n de nivell baix, és a dir,
s6n nanos que tenen mancances nolt inportants anb instrumentals, i que
Ilavors necessiten una atencié diferent. | si cal adaptar-los a un
curriculumdoncs se'ls adapta, no? En fi...

El professorat de Conpensatodoria té una intervencidé directa amb els
nanos?

No. Aquest any n'ha tingut perqué aquest nadiu, aquest nano nmarroqui,
com que quan va venir encara no existien aix0 dels TAE, els tallers
aquests que s'han fet ara nes recentnment, doncs ella hi tenia aquest

nano... Ens entenia nmolt més del que deia, perd tenia i continua
tenint noltes dificultats d'escriptura, tot i que ha mllorat nmolt.
Ll avors ella venia una hora a la setmana, tot i que aquest nano és de
la UAC, venia una hora a la setmana per estar anb ell. | aixd ho ha
fet durant dos trinmestres, fins que |Ii hemdit que ja no calia que ho
fes.

El professor de Conpensatoria que fa al centre?

El professor de Conpensatoria és, en aquesta reunid de la Comissio
Social que tenim una vegada al nes, ella aporta la part de... Bé, ara
mat ei x doncs nlha portat unes fitxes dels alumes anmb risc de
mar gi naci 6, quins ens senbla que poden necessitar unes colonies a
| "estiu, qui necessita beques, material... | teoricanent ella tanbé
ens hauria de submnistrar nmaterial per atendre alummes anb aquestes
dificultats, el que passa és que les persones que porten nes
directanent la UAC ja s' han espavilat nolt en aquest sentit, o sigui
que. ..

El Centre de Recursos en aquest sentit tanmbé és un espai al que podeu
accedir per obtenir aquest material especific?

Si. La veritat és que jo no hi he anat. H he anat per altres coses

pero per aix0 no, i em senbla que |les dues persones que neés han
centralitzat aix0, i la persona de la UAC, tenien ja nolta informacio
prévia. Elles... wvull dir que s'han espavilat nolt pel seu conpte
perqué sO6n dues persones que... bé, que fa nolt tenps que es dedi quen

a aix0 i ho coneixen nolt bé.

Heu tingut alguna iniciativa de formacié permanent de caracter
col -l ectiu?

No, no n'hem fet cap, de... No hem demanat cap assessoranent... No
n' hem demanat cap

Us aneu en sortint?

Si, bé, nobdestanent... O sigui, de fet mra, potser el que voldria més
esfor¢c d' imaginaci6 i aixo0, és aix0 de la UAC, i sense pretendre-ho jo
penso "mare neval!", si nosaltres ens hem anat convertint en una bona
referéncia. Es a dir, hi ha nolta gent que ve a veure com funciona |a
UAC, i jo penso que si ens vénen a nosaltres vol dir que les classes
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no fan falta. Perqué clar, anem funcionant, pero tenim nolts probl enes
de funcionanent, eh? Perdo si que és veritat és que el que hem fet és
canviar d nmodel de UAC, és a dir que no hi ha una persona que se
n' encarrega, siné que hi ha un equip de tres o quatre que h
treballen, tenim una reuni6 setmanal els quatre de |'equip, jo tanmbé

hi participo; i Ilavors per tant vol dir que ens hem anat fent |la UAC
a la nostra mda, no? | anmb la resta doncs... la participacid de
personal de |'EAP... doncs aix0 de la formaci6 de la UAC, que ens ho

hem anat fent una mca..

Tanbé a través de la intervencié de la Silvia de |'EAP doncs... Jo
crec que més posant en narxa el curs que ve ara al |larg d' aquest curs
s'esta elaborant un pla de convivéencia dins del marc de reglanent de
regimintern... Que en tot aix0 a nivell de régimintern, el projecte
educatiu i el projecte curricular, esta tot per fer, eh? Esta tot per
fer... esta tot per fer de manera formal, perqué clar, no té sentit
que es faci en un centre que encara hi falta nmolta gent per arribar
Vull dir que s'ha de consensuar, pero bé, anem fent coses. | Ilavors
aquest prograna de conviveéncia contenpla nolt |la qiestid aquesta de |la
mediacié i els propis alumes inplicats, i consells d'alumes per
classe d'intervenir en la resolucié del conflicte abans que arribi a
les instancies superiors de Cap d'Estudis, o |les qlestions
disciplinaries i demés... S ha fet tanbé... estem fent aquest any, que
suposo que acabara al Setenbre, doncs un posar-nos d'acord en quins
sén els procediments conuns a totes les matéries perquée siguin
d' aplicaci6 generalitzada, qué ha de fer un alumme per acabar e
primer cicle, qué és exactanent el que ha de saber fer a nivell
procedi mental. Bé, |lavors aix0 és possible perque cada dinecres de
dues a tres ens reunim tenim una reuni6 dins de |'horari escolar,
cada dinecres sistemati canent hi ha una reuni 6 de tota la gent, de tot
el professorat.

De tot el professorat?

Si. Que aix0 era una cosa que fins ara, com que érem pocs, ens reuniem
tots; aquest any no ha funcionat prou bé i ja hem conencat a fer-ho
per cicles, perqué aquests dinmecres hem contribuit també a altres
coses de la Comissi6, i ara bé, de cara al curs que ve, els dinecres
seran per una reuni 6 plenament del cicle cada setmana per atendre |es
guestions de funcionanment de classe i dengs.

| el Pla d" Acci6 Tutorial?

Si, tenim un PAT aprovat pel consell escolar que els tres tutors de
cada curs nes el que te primer i segon i aquesta noia de |la UAC que de
fet fa de psicopedagoga a tercer, tenen dins del seu horari en el
centre una hora comuna de reunié a la setnmana. | Ilavors en aquesta
hora comuna de reunié a la setmana concreten i van generant |es
activitats d' acci6 tutorial que es fan setmana rera setnana.

| com és |'accié6 tutorial? Es treballa a classe, de nmanera
i ndi vi dual i t zada?

Bé, el que et dic aqui doncs és aix0, les sessions de tutoria
col -lectives. O sigui, els tutors tenen... com que |la normativa aixi
ho autoritza, és a dir, si tens un PAT aprovat doncs els tutors poden
tenir, a part de I|'hora de tutoria lectiva, tenen dues hores de
reducci 6 dins de les divuit, no? Doncs anb aquestes dues hores... una
és la que s'aprofita per fer la reunidé de tutors dins del seu horari

i I'altra és la que tenen Iliure per atendre a pares i individual ment

al s al umes.
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| quina funci6 té el fet que es reuneixin els tutors?

Home, perquée és el que et deia, el prinmer any doncs nmira, ens
assentavem i jo i decidiem les activitats per l|la nostra banda pero
clar, aix0 no és, aix0 han de ser els tutors, el tutor de prinmer que
és de prinmer qui elabora una mca el Pla d Acci 6 Tutorial: conei xenent
personal, dinanmca de grup, estrategies d' aprenentatge... Bsicanent
hi ha aquests apartats, i Ilavors dir bé, doncs ara, setmana rera
setmana es veu quines activitats s'han de fer, o "honme, aquesta
set mana ai x0 no ho fem perqué ha sortit un problema que cal conentar-
lo..." Es a dir, la concreci6 d aquestes activitats doncs la fan en
aquesta reuni 6 setmanal que tenen.

I la idea, per exenple, que hi hagin professors que tinguin
assignats... que siguin el tutor d un grupet d alumes, allod... tres o
quatre?

Ai x0, d'aquesta manera aixi no ho hem fet. Hem fet, en casos nolt
concrets, aix0 que et dic del tutor individualitzat, anmb aquell nano
que t'explicava. Es a dir, quan algun alume ha requerit algun tutor
i ndividualitzat ja ho hemfet, perd no ho tenimde manera sistenmatica.

No ho teniu estandarditzat?

No, no. Tanbé, els grups tanpoc sén nolt... Bé, a priner n'hi ha vint-
i-cinc, pero els grups son de vint, vint-i-dos... Vull dir tanmpoc. | a
mes a nes és que és clar, és que fins ara, teniemnolt poca gent, és a
dir, que teniem poques possibilitats, a part de ser tutor, de ser
tutor d'uns quants ms, no? | si tanbé hi ha d haver caps de
departanent i aquestes coses... Mt be Tomas, doncs npltes gracies
per |la teva atencio.
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(Breve presentaci 6n del estudio)

-¢Me podrias explicar qué necanisnobs utiliza el centro para registrar e
absenti snp?

-Lo que hay es el control diario a través de la lista, en clase. E fin de
semana, el tutor se encarga de recoger aquello y hace el coénputo y entonces |lo
pasa a una persona que tenenps dando apoyo a la funcidn docente que es quien
hace un vaciado y saca el total de faltas (absentistas totales, parciales y e
nanero) y ne lo pasa a nmi; entonces yo lo informatizo y lo conputo. Esto se ha
de revisar cada nmes o cada dos meses. Esta es la forma de control de
absenti sno.

-¢.Conmp definis el absentisnmp?

Bueno, aqui tenenmos los criterios (...) del absentisnp. Absentisnmp total: la
persona que o0 no se ha incorporado desde wun principio o ha desaparecido y se ha
tomado contacto con la familia la via de seguinmento es |lamda tel efédnica
escrito en nano y, si es nuy prolongado, escrito con acuse de recibo; a veces,
si no se ha recibido la carta por algun notivo o no tiene tel éfono...porqué
juegan con la estrategia padres- hijos. Los absentistas puros son de origen
gitano y los padres misnps salen en defensa de |los hijos diciendo que no les
interesa estudiar, tienen un novio y |lo que hace falta es que se case (sobre
todo, en el aso de las chicas) Cuando venps que es inposible el acceso a la
famlia, otra via de contacto es el acceso con las asistentas del barrio: desde
la jefa hasta las funcionarias, |la educadora de calle, tanbién la e...comp le
Ilaman a ésta?...la de conpensatoria, ... que estan en contacto con nosotros y
gue participan de esto, entonces si hay al gun caso n van a casa, |l anman.

,Tenéis algin tipo de conisién?

- Tenenps una com si6n de ayuda a la escolaridad, en la cual uno de los temas a
tratar es éste: intentar prinero ver el problema que hay (famliar, econdm co
social, si es la nifia que esta desnpotivada o

es que le faltan libros etcétera) e intentanps solventarlo.

QUi én participa?

La asistenta social, la de conpensatoria, el coordinador pedagégico y |os "caps"”
de Departanento de las tres areas troncales y yo tanmbi én he participado hasta
ahora y ahora | o he dejado porque |levo nucho trabajo, |o que ocurre es que e
|l o pidieron para que asi se pudiera funcionar. Este es nas o nenos el proceso.
¢Hace nmucho que tenéis constituida esta coni sion?

Si, desde el prinmer afio de |a Refornma.

En cuanto al proceso de control, paséais lista?

Si, a todas |as horas.

,Ah? A todas | as horas?

S

Si detectdais alguna falta de éstas?
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Si se detecta alguna falta que es un caso porque nornel nente vienen, pero si se
detecta alguna falta, se Ilama por teléfono.

JAl final de | a semana?

O el msnmo dia.

JAh el msnp dia?

Si. Si se ve que falta un par de dias se llam a la fanilia

¢lLa actuacion de los tutores es toda mAas o menos pautada o actlan un poco en
funci 6n de sus propios criterios?

Los tutores... honbre de hecho en la ESO que hay una reunioén de todos |os
tutores de la ESO que es nensual, creo que es nensual. Los tutores tienen parte
de responsabilidad ante todos estos problemas). Los miércoles, de nmnera
mensual , se reulnen

¢cHace mucho que hacéis este registro?

Pues lo vengo haciendo yo todos |los afios. Esta actualizado hasta el nes de
mar zo. Incluye hasta 14 faltas. De ahi para abajo, se Ileva control pero yo no
conuni co. Esto lo Ilevé a cabo por el nmiso notivo porque vi que no, no se podia
controlar. Lo hice con la intenci6n de controlar el absentisnp. Esto se conunica
oficialmente asi. Veo asi |a oportunidad que tengo con |os alumos que se han
descol gado de la escuela. Esto ne preocupa y que hago, una vez he utilizado |os
instrunmentos que tengo a m disposicidon, nme veo incapacitado porque es
insuficiente. Después, nme dirijo a Admnistracion publica (GCGeneralitat i
Departament d' Ensenyament) y, al inspector, le mando esta l|ista, diciéndole que
a partir de esta fecha yo

no me responsabilizo de esta gente. La nmisma lista se |a nando a | a coordi nadora
del centro especifico. Yo interpreto que soy administraci 6n publica, en parte |lo
soy aunque no quiero serlo, pero |o soy, pues yo conunico esta notificacién a la
adm ni straci 6n educati va.

¢,Qué hace la adninistraci 6n educativa cuando recoge esta notificaci 6n?

El paso, que esta legislado, es que la recibe el delegado y éste se |la pasa al
i nspector, que toma contacto con la asistenta social. Eta es la agilidad que
hay. Antes habia la figura de |a guardia urbana, pero ahora s6lo actldan en casos
espor adi cos, conmpo por ejenplo cuando desapareci 6 un chaval. Conp es el caso de
un chaval que dej6 la escuela, o encontraron en la calle y lo trajeron aqui,
pero ahora ha vuelto a desparecer y parece ser que ahora se dedica a ir por |os
contenedores y coger papeles. Pero se ha hecho el seguinmento y bastante
exhausti vo.

-Entonces, Inspeccién | o conunica a SS. SS?.

y SS.SS. se dirige a captar a la famlia. Y después se pone en contacto con
nosotros, el tutor,...

- Cual es tu perspectiva de cémo ha ido variando el absentisnp desde I|a
Reforma...?

-Yo veo que sigue igual



3
| ES 4

Di rector
(12 entrevista)

-Si ?

- O sea Nosotros hemps controlado y henpbs recuperado a gente, pero sigue ahi.
No puedo decir si mAs o nenos pero yo lo veo ahora nuy consolidado (si vas
viendo, tengo 2, 4 y 5 ausencias totales pero es que tengo 152, 130 y 104 faltas
en febrero) Calcula que todas estas son reales, pero puede haber al guna mas (que
se ha pasado, que |o he encontrado...que se ha perdido, claro, es una edia nuy
considerable en este grupo de alumos: yo cuento hasta 14 faltas, de ahi para
abaj o. ..

Estos totales... que quiere decir ¢desapareci dos? que no se incorporan?

Por ejenplo, tenenpbs un caso en el que vino por reconendaci 6n de un centro, y la
madre y la alumma se conpronetieron por escrito a la asistencia y que, si no
tomari anbs nedi das fuertes. Pero no hicieron caso. Cai en la tranpa. Ahora se ha
hecho cargo otro centro. Este otro caso, la Josefa Flores, han contactado con
ellas pero..., sigue sin venir. La Libertad Maya, ésta por ejenplo ya desde e
primer afio, que falta, incluso |os padres que tienen nucho interés en que su
hija venga. ..

-Muchas chi cas ¢no?
-Si.

-¢Tenéi s alumos de origen gitanos?

si. Yo saqué una lista de 23 cuando nos la pidi6 el “Departament”. Pero habria
mas, porque los apellidos ya varian. Esta chica, por ejenplo, tiene nmdre
gitana, pero el padre no lo es.-

-¢23 sobre qué total ?
- Sobre 230 al umos.

-Es decir, concentraci 6n de ninoria gitana no hay.

No, no. Aunque es una zona de erradicacion gitana. Pero eso no quiere decir
nada. Luego es difici

identificarlos, porque hay hijos de matrinoni os m xtos.-

Claro,. ¢La inpresion es que el absentisnp esta consol i dado?

Yo pienso que si. Henps intentado recuperar algunos. Pero si aparecen un dia vy
desaparecen otro... (respecto a los totales). Ahora bien, la tendencia a |as
ausencias parciales es nmuy frecuente desde principios de curso y van en
increnento hacia el final de curso.Son las tipicas canpanas de final de curso
pero recurrentes. Por ejenplo, los que nmas faltan son chaval es que tenenps en |la
uni dad exterior (UAC). Tenenpos una UAC y nedia, es decir, tenenps nedio profesor
que colabora con ellos: en un principio, el prinmer curso, 17 horas (juna
barbaridad!) y actual nente dedica 9 horas a | os chavales y, otras 9 horas da
clases nornales. El chaval esta nedia dedicacion aislado en la UAC y el resto
i ntegrado en el grupo (sobre todo en |as asignaturas nmas nani pul ativas).

;Desde cuando tenéis |a UAC?
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Desde el segundo afio. Del 15 al 20% de casos problenmaticos, de NE, ya tienes
derecho a tener una UAC. Se hizo un estudio con informe biografico y se mandd. Y
progresi vamente se han ido inponiendo a todos os centros y aunentando el cupo de
al umos. -

;Cual es la valoracién de la eficacia de |a UAC?

Es un parche. Yo |lo digo claro: ni las UAcS, ni los UES ni otras uni dades no han
funci onado ni funcionaran. Yo les digo que por qué no invierten ese dinero en
crear escuelas - taller, escuelas de oficios, |o que antiguanente eran escuel as
de oficios, con profesorado adecuado que |los instruyera en cosas de cara a la
vida practica y al trabajo.

Porqué estos chavales pasan de 1 a 4 afios y por sus cabezas no ha pasado un
concepto: son incapaces de conprender... -

(El hecho de que el absentisnp esté bastante consolidado a qué | o atribuyes?

Lo atribuyo a una cuestién nmuy clara: el alumado que antes iba a escuelas con
14 afios, ahora esta aqui. Estos centros se intenta exigir un ninino nivel pero
estan desnotivados por el estudio: son chaval es que salen de |la escuela antes de
| os 14 afos y ahora estan aqui adenas hasta | os 16 afios. Luego estéa el sistem,
las cuestiones de la integracion y de la diversidad (el sistemn): no se puede
Il evar a cabo. AdemAs es claranente injusta. Chavales que tienen cierto nivel
tengan que estar ahi aparcados, porque hay casos problematicos. Si tu te dedicas
a dar clase a un nivel, |d6gicanente el chaval pierde interés en esforzarse. Yo
creo, conp decia a un padre, que el aunmento del fracaso escolar se debe a estas
razones. Para ni, esta reforma que han hecho es negativa. Y la prueba que es
evidente, que cuando hay wuna oferta privada, en condiciones econdnicas
asequibles se van a la privada. Va a ser una evasiva. Y esto hay que
conmprenderl o. Ahora, dentro de nuestro nmundo, |o estanps conentando, |o que va a
guedar es el residuo. Esté& clarisino.-

JY qué alternativas existen?

Pues, para ni la alternativa seria que el chaval estuviera, por |o nenos, hasta
|l os 14 afios en la escuela. Eso lo prinmero. Y pasar al segundo ciclo de la ESO en
todo caso aqui Aln admitiendo este sistema de |a secundaria obligatoria no creo
gue sea ...bueno ya esta s viendo fijate en esto (sefiala el papel con |os casos
de absentisnm).

O sea, de 12 a 14 afios que estuvieran en prinmaria?
Si, Y segundo: al chaval que no le interesen |los estudios a |os 14 afios, pues
que vaya al nmundo del trabajo.

Respecto a las Unidades de escolarizacion externa, ¢habéis hecho alguna
derivaci 6n del alummado?-
No nos han adm tido ni una hasta ahora, porque no hay plazas. Los tres casos que
henps tenido —-que henmops ido al linmte, porque no podianpbs mas-, |os henos
propuesto y, en dos casos, han firmado, en el otro, no han firmado y hay
expedi ente de expul si 6n. -

cQuién lo firm?
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Los padres. Y entonces, la solucio6n que he tenido al al cance es expediente a |as
bravas y que vayan expul sados a |la puerta de |la delegacioéon. Yo les dije que no
los admtia aqui: habia que colocarlos en otra parte. Al gunos estan creando
probl emas desde el primer dia en el instituto.

Por 1o tanto, el nivel de |la escolarizaci 6n externa es insuficiente?.
Total nente insuficiente. Habia una demanda de 50 plazas y una oferta de 30 o
asi .

cQué tipo de perfil del alumado?

Pues un alumo desnotivado total nente, con bajo nivel, en general, <con famlias
con problemas serios; e incluso alguno netido en el consunp de sustancias,
chavales de la calle, proclives a convertirse pues en golfos o asaltadores de
coches — que ya | o tuvinps- que nmés...chaval es viol entos, agresivos (uno

es sunmmnente agresivo, yo tuve que intervenir un dia y ne dije: "a ver conp
reacciona y reaccioné de mlagro". Oro tenia unas reacciones rarisims, era un
chaval que parecia tainado y que sienpre nentia, sienpre echaba la culpa al otro
y - éste era el del padre que anenazaba- no sabias por donde iba; este chava

podia ser peligroso y el padre le zurraba de nala manera tanbi én, pero luego era
conpi nche del padre; uno de ellos tenia un problenma de esqui zofrenia clarisinp,
una nosca nuerta: nunca hacia nada vy,

| uego, | dgicanente, tenia su grupo o banda de calle; otro pues la famlia no era
una fam lia, una nmadre que estaba con un conpafiero en fase de desi ntoxicaci 6n en
la frontera con Francia y no aparecia por aqui, el chaval estaba con la tia y no
le |leganbs a expulsar, sino que le conseguinbs un centro -una especia de
escuela - taller- y, después de haberlo conseguido, viene la nmadre y se lo Ileva
a un centro privado y paga,se ve que su padre era drogadicto, estuvo en |la
carcel y salid, y el oficio de la nadre se puede

suponer-)

Hay nucha probl ematica social. Micha, nucha

Respecto a |las estrategias internas de prevenci6n y de absentisnmo, | o que son
medi das general es de acogida del alunmado, estais coordinados |os centros de
primaria y secundari a?

Los centros de primaria y secundaria estanpos coordi nados dentro de |l o que se
puede hacer. O sea | o que hacenps realnmente es el seguimento a final de curso;
citamps al tutor del curso correspondiente de sexto y |o recibe el coordinador
pedagégico y | a pedagoga. Ellos recaban toda la infornacidn oral y escrita. Lo
conpl etanpbs | a senmana que vi ene, porque es una tarea que hacenpbs en junio.

¢Es una infornmaci 6n sobre el al umado?

¢Por 1o que respecta a | as nedi das de acogi da?

Nor mal mente, | o que hago, cuando vi enen alumos que estéan escol ari zados en otros
centros a nedio curso de la ESO o a principio de curso (segundo o tercero, no de
prinero), es entrevistarme con los padres y veo la problematica que tienen
porque es muy raro que un alumo se canbie a medio curso; y, si puedo, accedo a
| os centros de procedencia. -
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En estos casos, si no hay dictanmen, no tenéis informacién previa ¢no?

No. Y ademés | os que te vienen con el dictanen, te viene en octubre o novienbre

cuando el alumos ya se ha inscrito porque tiene derecho a inscribirse antes vy,
ahi, no podenos cortar. El alumo tiene la plaza y cuando |leva en octubre

novienbre o dicienbre el infornme del diganmobs (...) del(...) de |'EAP. Porque el
al utmmos no viene con el expediente; Pasa de primaria a secundaria y el infornme
te Il ega cuando te |l ega.

A parte de |os expedientes acadénmicos (con informacion de prinmaria tamnbién),
iqué otra informaci 6n de seguimento tenéis en el historial del alumo?

La infornmaci 6n del historial famliar que es la informaci 6n que se recoge cuando
hay un problema de estos conflictos famliares, situaci én enpcional o econdni ca,
probl emas conductuales, etc.). Entonces es cuando contactas con la fanilia que
ya te informan. Luego ya el tutor tambi én recaba infornmaci 6n porque |a recaba,
cuando avisa a | os padres.

En casos de absentisnpbs, ¢conmp se consigue que el alumo se reintegre? ¢Porque
debe haber un problemn en cuanto a rendimento si pierde nuchos dias de
clase...?

- No cabe duda. Porque ademds éstos son casos con bajo rendimento,
desfasados y con retraso. Es que se junta todo. En casos de problemas faniliar
econénico, etc., tenenos un alumo desnptivado con

bajo rendimento. Nornmal nente, son alumos a los que el conflicto ya |es viene
de la familia. O bien producido por desidia, desarreglos, ¢no?, o por la
rebel dia del chaval contra el padre si el padre le controla o no le controla, o
bi en, normal nente, por el desinterés del alumo.

Ent onces, ¢conp se produce la reinsercidén en el centro de un alumo absentista?

¢,Conm? Pues | 6gicanente a través del tutor: habla con él con buenas pal abras
desde el principio; si no desaparece poco tienpo después sin saber por qué... Es
que tendria que ser un seguiniento personalizado ya en la calle o algo asi, para
poder seguir la trayectoria de un al umo.

Me conentabas que encontrabais dificultad a |la hora de contactar con al gunas
fam lias.

Esta gente se piensa que, por el hecho de venir al centro, que el centro tiene
que asumrlo todo sin corresponder a sus obligaciones con sus nedios. Ellos son
gente (va con la historia del barrio) es gente que |lo que son capricho se lo
conpran y, sin enbargo, no tienen para |ibros, material. Y hay al unmos que hacen
i ncl uso canpafias negativas: "Yo no pago, no pagues". He tenido que Ilamar a |os
padres...y te hacen al gunos negoci os de gitanos engafiando que para qué... Ademas
en este tipo de absentisnp la fanilia

esta de su parte. Yo he presionado en algunos casos (...) Realnente, se puede
contar poco con l|la famlia. Hay casos parciales en los que la fanmlia se
interesa algo, pues si, si se interesa, la msm fanmlia trata al chaval, vy
viene y pregunta. No hace falta que se haga ni preguntas porque la fanmlia que
es un poco sensata acude al centro. Pero no son |os casos basicos. -

¢Cuando la famlia no acude...?
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No tenenps otra solucidn: servicios sociales. Adenas yo les digo que son
responsables ellos legalnmente de la escolarizacion, porque hubo una Iley
parl amentaria y porque esta inpuesto con la LOGSE la escolarizacion es
obligatoria hasta |os dieciséis afios. Tanbi én les digo que si quieren a su hijo
veradn qué es lo nejor. Pero lo nejor es la guardia urbana, (lo vinpbs en un caso)
hace afios.

.Y este tipo de presion contribuye en algo a canbiar la actitud de | os padres?
Con | os chaval es con esto de |a guardia es un problema que tengo a prinmera hora
y a Ultima hora del dia. Les he anenazado dici éndol es que se pueden |l evar a sus
madres al “cuartelillo” donde responderan a unas preguntas. Pero |os chaval es
son unos “enteradillos” que se | as saben todas.

Me has dicho que hay dos tipos de absentisnpb, fundanental mente: el total y el
parcial... ¢En vuestra actuaci 6n en cada uno de |los dos es sinmlar o hay al guna
di ferenci a?

En el parcial, no cabe duda de que segln el pronedio no hace falta tanto la
intervenci 6n de las asistentas sociales, sino que sonbs nosotros directanmente.
Pero a ni |os casos que nme preocupan son estos, los duros. La estrategia que
Ilevanbs es la de seguir a aquéllos que venos mhs accesibles (acceso a |as
famlias y predisposicién de |os padres). Es decir enpezanbs por ahi (por |os
mas féaciles), en vez de ir a buscar los casos inatiles. Esto |o henps acordado
con la directora del centro de aqui de servicios socoials.

Habl abas antes de |a guardia urbana, pero tengo entendi do que ese servicio ha
dej ado de existir...

No, no existe.

Pero se retird ese servicio sinplenmente, sin nmas?
No sé. Sé que existia. |ban de pai sano-

;Cono funci onaba?

Es que yo no Ilegué a utilizarla. Sé que existia esta figura, entonces || amban
a Inspeccién e iba la guardia urbana a buscarlo. Por cierto que en una revision
de esta semmna, se hicieron propuestas a este respecto: |la col aboraci én de |as
instituciones era uno de los puntos de la reflexidn. Pero yo creo otra cosa
considero buena la intervencion de la policia o de |a guardia urbana no para
este problemn, sino para el problema que

tenenps aqui en la puerta de gente que se pincha, de chaval es que vienen de
afuera avasallando a |los chavales de aqui - a algunos los han cascado-; seria
bueno que pasara un coche de vez en cuando (que por cierto, nme Ilevo bien con e
comsario de la policia nacional) y de hecho pasa un coche, pero aparece uy
peri 6di cament e.

Por lo que respecta al Departanent d'Ensenyanent (Delegacidn y servicios
centrales), en cuanto al temn del absentisnp, ¢tiene alguna intervenci 6n?

Nada, nada. Al Inspector |le he mandado tanbién conb a la asistenta esta lista
pero nada nas.
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(Ruidos. En la puerta contigua el cap d' estudis habla con un alumo y le
pregunta si sabe lo que ha de hacer. Le recuerda que han de venir sus padres a
hablar con él. Le repite insistentenente que quiere que vengan sus padres a
habl ar con él. El alummo se defiende diciendo que otro profesor |le ha puesto una
falta diciendo que estaba fuera del centro, a lo que el cap d' Oestudis le
interrunpe al egando que se escapa todos los dias. Se da cuenta que nos han
interrunpido y cierra |la puerta

Prosi guen pero ya no se oye la conversaci 6n.El director del instituto comenta:

JVes? Precisanente una expul sién, mra por donde éste es uno de los casos...y

ahora lo tendré aqui (sefiala el cuarto contiguo) , hasta que le caen Ilas
| agri mas

;Conp?

Que ahora lo tengo yo aqui, hasta qe al final |os hago soltar lagrim. No

anenazarl os. Anenazarlos fuerte no, pero si recrimnarlos, es que es un show
Ya. Bueno, ¢Tenéis casos de DGAlI, de |'EAIA o asistencia al nenor?.

DGAI tuvinps uno el afio pasado. Era un caso de esquizofrenia. Ahi tienes la
col aboraci 6n. En teoria, éranps |'EAP, DGAlI, |a asistenta social y nosotros. Le
hicieron | a reconmendaci 6n de que fuera a San Juan de Dios y se |l e buscd un sitio
y el padre no lo |levé. Hasta que vinieron |os problemas fuertes. Esto fue de
cara al verano, en julio fuera y en septienbre fuera, a otro centro y se acabé.

Y éste misno, si éste msno del que habl dbanps apareci 6 el afio pasado con una
marca en el cuerpo. Se ve que el padre se lo |levaba a tomar vinos por ahi. Por
|l as noches se dedicaba a lIlamar a m casa y a nolestar, cuando ne ponia yo
col gaba. En una de las expulsiones el chaval vino al dia siguiente con el
cinturén marcado aqui (sefiala | a cara. Cogi innmediatanmente al tutor y le dije de
habl ar con él y con el padre, en fin...!-

¢Qué val oraci 6n haces de |l a adm nistraci 6n educativa, |'EAP, conpensatoria y sus
politicas por |lo que
respecta al terma del absentisnmp?-

El EAP y |l as asistentas social es col aboran con nosotros y no tienen obligacién.
Ahora se pedia que fuera obligatorio, por ejenplo, Lleganps aun acuerdo de forma
que col aboraran con nosotros. Me parece

bi en. Respecto a |la adm nistraci 6n educativa, para m |a respuesta es negativa.
Si yo le digo qué hacer con

todo esto al nenos que ne dé una respuesta. Viene la inspectora a ver la lista,
pero ante | os problems estanps solos, y ya te digo respecto a | as UEE cuando yo
he mandado un caso pues no hay plaza y yo he dicho jpues, éste se va fuera con
expedi ente!.

,Qué tipo de denmandas le harias a la adm nistraci 6n educativa en cuanto al tena
de absentism, directa o

i ndi rectament e?-

La prinmera crear un instrunmento que canalizara todo esto y que luego, unha vez
presentas |a denuncia de estos hechos intervenga real nente con sus nedios, con
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asistenta social o a través del ayuntamiento. Es decir, pediria una figura
internedia para estos casos y y que diera respuestas fuera. A las casas.-

JPor qué la figura de la asistenta social?

Si, funciona, pero evidentenente desde que se inicia hasta que Ilega alla.-

cPero vosotros tendréis con la asistenta social y |la persona de conpensatoria
una rel aci 6n de manera de regul ar ?-

Si, bastante. Cuando hay un caso, por via telefdnica ne Ilam ella o la Ilanp
yo.

Puede ser que sea recurrente, con la informaci6n a inspeccion, puede ser que |lo
inicienos, lo elimnenbs o puede ser que cuando |la cosa ha Ilegado a un punto |a
Ilanmenbs a ella. Vanpbs inprovisando conmp podenps. Porque tanpoco hay una
normativa escrita que diga esto va asi. -

Es que haria falta ese instrunento que digo yo creado por el Ayuntamiento en
conexi 6n con |la Delegacién, porque al fin y al cabo estda hablando del plan
educativo de ciudad. Es decir, que hubiera una coordinacidén. Y pedir incluso la
intervenci 6n de la Guardia Urbana, si hace falta, para que vaya a |las casas.
Nor mal mente, en |l a época de Franco, la Guardia Civil veia un chaval pequefio por
la calle y lo Ilevaba a |l a escuela y |lamaban al padre. Pues esto tiene que ser
asi. Si es necesario utilizar una forma de coerci 6n, pues hay que utilizar una
forma de coercidon. Compb es obligatorio (golpea la nesa) que el chaval esté
escol ari zado, por lo tanto si el padre no cunple con esto, es responsable
subsidiario. Por lo tanto, tiene que ir a buscar al padre, porque el padre si
tiene buena voluntad y si no es tonto, sabe si el chaval de casa y no va al
colegio. Y no se hable mds. Si el chaval lIlega mis tarde a casa o |leva nalas
notas tiene que preguntarse por qué. Ademds, yo mando cartas desde aqui. -

Habéi s hecho al guna denanda a | a adm ni straci 6n | ocal ?

No. Tendria que pensarlo y podria hacer una sarta de denmandas.

Podrias expresarnme en dos o tres ideas o palabras los 2 o 3 aspectos que nas
caracterizan al instituto desde el punto de vista pedagdgi co?

Ahora si que me pones en un aprieto.

(silencio)

Te | o pregunto de otra mmnera, si yo fuera una nadre que trae a su hija a la
escuela ¢qué ne explicarias del instituto de sus caracteristicas, des del punto
de vista educativo?

Desde el punto de vista de la direcci én, pretendenns, yo personal nente, sienpre
y desde que se inplanté la ESO sobre todo con el plan nuevo, conp objetivo un
buen rendi niento de | os chaval es y que éstos

salgan |lo nmejor preparados posibles. Para esto, hay que crear el clim y el
objetivo del clim aunque puede ir en contra de |la LOGSE, porque |la LOGSE dice
que no hay que conunicar conocimentos, sino crear habitos y habilidades, yo
pi enso que el método no puede Ilegar a ser eficaz sin unos contenidos y, a la
i nversa, unos contenidos sin crear habitos tampoco funciona. Yo pienso que hay
gque buscar la preparaci én conpleta, y no sélo la parte nmas humana sino la parte
humanistica y creativa, la parte didactica. Para dar esto, yo me he propuesto
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unas ideas pedagodgicas: orden disciplinario, porque con |as problemticas que
vi enen hay que aplicar una disciplina. Esto no quiere decir que sea mano férrea,
sino que hay tacticas conob puede ser aplicar el reglanmento, pero tanbién e
di alogo con las famlias y los chavales; para eso tenenpbs los tutores. Yo les
i nsi sto nmucho que habl en con | os padres, que los |lanmen para que vengan; y |uego
t enenps una pedagoga terapeuta que |l os va recibiendo uno a uno: a los padres y a
| os ni ios. Hacenbs un seguinmento. Y esto conpletado con el EAP. El EAP tanbién
sigue a |los casos éstos. Es decir, nmejorar el nivel del alumo, capacitarle y
prepararle y la estrategia es seguinento individualizado y famliar y orden
di sciplinar. -

Con respecto a esta idea, ¢cual es el nivel de inplicaci 6n del profesorado?

Rel ati vo.
Dime un ntnero del 1 al 4.

Hay casos. En general, pondria el 2. Lo cual indica que el 2% nme toca a m y nos
toca al equipo, porque |o que no hace uno | o debe hacer el otro.-

Y por qué este nivel de inplicacio6n?

Porque hay un desfase tremendo. Si, hay una...una...ico6nmo te diria yo? Una
frustraci 6n tremenda con el canbio. Los profesores del Bachillerato clasico era
un profesorado especialista que se dedicaba a su materia |lo nejor posible. Lo
cual no quiere decir que todo lo hiciera bien. Ahora de repente canbia y han
desnontado el esquenma del profesor: le Ilaman mAs educador, psicdl ogo,
director espiritual y vigilante y le

quitan inmportancia al arma que él tenia que era su preparaci 6n. Todo esto es
clarisinp. Esto repercute en: frustracion, decepciones, estrés. -

¢Qué tipo de preparaci 6n ha habido para aplicar esto?

Los cursillos aquellos fanmpbsos de la LOGSE o Reforna que no sirven para nada
Ni quien los daba ni o que daban. No los han utilizado mAs que para hacer
proyectos y cosas. Yo por ejenplo hice el general que | o daba uno que tuve aqui
interinoy yo cada dia |l e pedia consejo para ver céno le pillaba. -

¢Eran cursos col ectivos?

Si, si eran cursos col ectivos.

Me refiero a que la formacién no iba a un colectivo de profesorado, ¢no? a un
medio claustro o a un claustro, no a «colectividades, no a la junta directiva,
sino a individualidades.

Si, claro. De todos los centros. Habia que hacer el curso de Reforma y se
hacia. Nos apuntébanbs a uno y a otro. -

¢Vosotros tenéis alguna experiencia de formacion colectiva (asesoramiento o
seminario) en los dltinmps afios conp claustro? -

Para accio6n tutorial. Ha habido un representante del centro y los que han
queri do.
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Y os dieron asesoram ento sobre, por ejenplo, c6ém tratar el tema de
conflicto, como resolver conflictos,

atenci6n a la diversidad, etc.

Si. Los ha habido. Por ejenplo, yo hice el de atencidon a la diversidad
intercultural, por m cuenta. Y otro tipo de cursillos. -

JAyuda ese tipo de fornmacidn a tener mAs recursos en el dia a dia ante la
diversidad y respecto a las normas? ¢(Es util?

Mra, de todo se aprende, pero a la hora de la verdad tienes que inprovisar: |la
experiencia es la que hace la teoria -

Habl ando de diversidad, ¢me podrias dar un ejenplo de cénmo respondéis a la
di versidad de al umado que tenéis?

Ahora ya sabes que de la diversidad se le hace un curriculuma todo y el de |la
UAC el curriculum que tiene es atender la parte instrunmental convenientenente
en grupos reducidos y a nivel de conocimentos, lo mininp: los instrumentos
mas fundanentales. A nivel de curriculumconcreto: recortar y quitar nmterias,
para que dar inglés al que ya |e cuesta aprender el castellano, (nmejor que no
tenga dificultades afiadidas). Y, por ejenplo, en vez de dar dibujo, nmejor dar
t ecnol ogi a.

¢Es decir, las instrunentales en |a UAC?

Si .
¢Con mitad y nmtad de horario?

Si, mtad y nitad. Pero es que ademds luego el curriculumes limtado y |uego
pasan o, nejor dicho, los pasanps. Prefiero que corran y se planten en los 16
afios y se vayan. Si, si, porque sino pueden estar aqui hasta | os 20 afios. -

(El resto de la clase es mAs o nenos honpbgéneo?

Aqui henps estado discutiendo el horario de |os profesores por |os grupos. E
grupo de diversidad hace un horario mxto que es el sistema de donde haya dos
grupos hacer tres grupos. En cierto nonmento, de los otros dos grupos sale ese
tercero y van un tienpo con el especialista de |aboratorio y otro tienpo con
| a pedagoga.

JY su organi zaci 6n seria por cursos: prinmero, segundo, tercero?

Si, bueno el cuarto no, porque el cuarto son cuatro grupos; seria nucho
desdoblam ento y ya estadn en el dltimb curso. Ya |o han tratado en anteriores
cur sos. -

Al gun el enento de innovaci 6n formativa, netodologia o algo que te parezca

rel evante?

Esto es ya nas dificil. Habria que escoger todos |os disefios curriculares que
te hablan de nmetodologias y tal. Seria ir por areas.

-Habl ando de areas, ¢cono funciona el tema de |a coordinaci 6n del profesorado?
¢(Es por areas o es por ciclo?
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Por etapas. La ESO, es una etapa
Y dentro de | a ESO?

Dentro de la ESO, los tutores actuan conjuntanmente si son de prinero, o si es
tutor individual de grupo, pues actla por si msnp. Lo que pasa es que |luego se
funci ona a nivel de reuni6n de ESO -

.Y la coordinaci 6n entre areas de, por ejenplo, |lengua, etc.?

Luego tenenos tanbi én coordinaci 6n en las instrunmentales, para la planificacion
de la diversidad; van conjuntamente. Eso que se hace del tercer grupo, y van
pasando y tienen que hacer la diversidad en |as

tres materias. Luego tanbién |as | enguas se coordinan entre ellas, sobre nininops
y tal y sobre el tipo de exigencias, de estrategias.

Me coment abas antes que ibais a elaborar el PAT o ¢(lo tenéis el aborado?

No.

¢(Estéa en proceso?

Es una i dea.

¢Cono tenéi s pensado desarrollarl o?

Pues esta sin hacer. Hay un esbozo con un programa que se hizo el afio pasado
Ahora vanps a plantearlo y a darle forma a todo ello. O sea, se va haciendo con
| as reuni ones peri 6di cas que se van haciendo y con unos objetivos. -

;De monento que hay, un tutor por curso con horas de dedicaci 6n al grupo-clase?

Hay tres horas, segln la normativa: una hora de reducci 6n de clase al profesor y
esa hora lectiva se la dedica a una hora a la semana con |os alumos. Y |uego
tienen otras dos: una de atencidn individualizada y otra para atender a |as
fam lias. Esas dos no entran en horas |lectivas, sino de permanencia en el centro
no lectivas. Tienen una hora entre las dieciocho y otras dos entre |as
veinticuatro.

| hecho de que una hora sea dentro de horario lectivo en vez de fuera..

Esta legislado e incluso si no puede, se |le dan dos horas lectivas: una para
atender al grupo, se la descontanbs y |la otra, se descuenta del periodo de
per manenci a.

Nos interesa captar el tipo de alumado y compb es nuy dificil se nos ocurrio
aplicar los resultados de un estudio sobre éxito y fracaso del alumo en la EGB
de hace 5 afios donde aparecia un tipologia de 5 tipos de alumos: A) alumos con
probl emas de rendi m ento escol ar

-Yo ahi te pondria un 25%

Ti po B) alumos que tienen mala vivencia con al escuela (rechazo escolar):

Para darte porcentajes, nejor te doy el calculo que yo hago y los dltinps datos:
a) alumos limtados sin expectativa: los de la UAC. un 20% Son |os chavales
gue no se lo van a sacar. -

(Entra el jefe de estudios conmienzan a discutir e intentar calcular porcentajes
pero no se ponen de acuerdo)
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Y |l os al ummos conflictivos-
Si enpre son nmuchos (sefala el jefe de estudios)

Un 10% (dice el director)

O mas, un 15% o0 asi (sefiala el cap d' estudis)

Y a |l os al utmmos que van apr obando con noderaci 6n, mas bien justos?

Pues un 40% mds o nmenos que aspiran a pasar a bachillerato.
Y dentro de ese 40% estan | os alunmos virtuosos, ¢l os buenos?
,Qué porcentaje seria sobre ese 407?-

Nada. Un 10% (El Jefe de estudi os)

No. Aqui un 25% o0 un 30% (limtados sin expectativas), aqui un 10% (virtuosos)
Apl i cados con noderaci 6n
pues... sobre un 40%

Es decir, recapitulando ¢Un 10% de "buenos", un 40% aplicados con noderaci 6n,
un 15% en conflicto, i un 25%limtados, sin expectativas?

Si, algo asi (responde el director)

Por 1o que respecta a la ficha verde, nme interesaria conocer el nunero de
al ummado, para ver la dinensio6n del centro segun 1°, 2°, 3° de ESOy luego |o0s
bachilleratos [ruido: el entrevistado busca papeles] del curso 1998-1999.
(Pasa un largo rato buscando papeles que no encuentra.) Al final sefial a.

Mra, yo buscaba esto, pero aqui no vienen los nifios y las nifias, o tengo

pero no se donde |o tengo. Bueno, mra, hay de prinero de ESO 53 ; de 2°: 64
(con los de UAC: 9, de 1° y 2°); 3°: 113 (con los de UAC. 12). Ah? No! |os de
la UAC no estéan incluidos, a ver... espera, ah! Si, si, si, si que estéan
i ncl ui dos.

Y los de bachillerato de Reform?

Luego te |l o digo.

(Sigue por unos mnutos nas buscando al ordenador, nmaneja papeles pero no
encuentra | o que busca, nmientras se oye nucho barullo de fondo)

Le pregunto: ¢Sois un Centro de Atenci 6n Educativa Preferente?

No. No.

Bi en, para acabar, del total de casos absentistas (20), henmps hecho una
tipologia de cuatro: a)los que faltan a I|a escuela de mmnera esporadica o
al eatoria b) absentistas que faltan reiteradanente

porque hacen otra actividad nornmal nente no renmunerada; c)los crénicos y d) |os
absentistas de aula. -¢Te seria nmuy dificil aproximarnos a éstos tipos?

Es decir, de esos 15, ¢cuales son del tipo b)?

De 20 tenenbs 5 crénicos y...mra ésta otra hoja esta actualizada, nira puedes
poner mas unos 10 alummos son de tipo cronico, Aqui puedes poner hasta 104
faltas, todos son crénicos, algunos de acuerdo con la fanmilia, vy de ahi para
abaj o serian el tipo dos.

Y del tipo 17

No ahi nada

.Y absentisnp de aul a?

No, tanpoco, no tenenps, practicanmente.

Bi en, pues esto es todo

Miuy bien si necesitas algo mas ya ne lo diras
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Muy bien, pues nuchas gracias.
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(Conversa tel ef dnica)

L’Alfred em conenta que es probable que no guardin els Ilistats de
| "any passat sin6 que els hagin esborrat. A principi de curs i al
desenbre envien a delegacid i a serveis socials un Ilistat dels casos
d’ absentisme detectats. EIl ha conpletat sobre aquesta Illista els
casos que recordava de |’any passat i si faltaven noblt o poc. Per
primer cop a principi de curs aquest any |’'admnistraci6é els hi ha
enviat algun tipus d enquesta. Hem quedat que mrara si em pot
facilitar aquesta espécie d enquesta aixi com el Ilistat nensual de
les faltes d assisténcia de cada curs per tal que jo pugui elaborar el

meu propi Ilistat.
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