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(Presentaci 6 de |’ estudi)

Fa nolt tenps que nosaltres féiem un registre, el que passa és que
aquest registre |’hem anat mllorant i diguéssim que conpletant.
Nosal tres diarianent, cada professor, envia aqui al despatx un full
petit, que s’arxiven aqui, veus? A part del registre de |'aula que ell
té. Osigui, a m cada mati i cada tarda marriba aixo, i aixi sé els
al utmes que han faltat al mati i a la tarda. Al eshores aixdo es recull
set manal ment aqui .

Ai x0 qui ho fa, | a persona de Conpensatoria?

No, aix0 ho faig jo, en col-laboracié anb | a persona de Conpensatori a.
Agafem i apuntem aqui, veus? Miti, tarda, mati, tarda... i fem el
total setmanal. Aqui hi apuntem tanbé si les faltes so6n justificades:
si hi ha aqui una J vol dir que aquest nen ha justificat les faltes,
per exenple, o persones que em truquen per teléfon justificant les
faltes. Jo el divendres a la tarda ho repasso, i veig els que tinc
apuntats per justificar falta. Aixo és nolta feina. De debo, eh, no ho
senbla perdo és nolta feina. Aleshores després, de |les quatre setnanes
del mes, en fem un buidatge. Veus? Un buidatge de nes i veiem qui
falta el 25% dels dies, i els nens que falten injustificadament o
justificadanent el 25% dels dies, aleshores ens posem en contacte anb
Servei s Soci al s.

I njustificadament o justificadanment?

Si, perqué a vegades les justificacions... deu n"hi do. A veure, si la
justificacié6 és un paper de netge evidentnent no... Perd una
justificacié6 que no és massa correcta... Llavors ens posem en
comuni caci 6 anb Serveis Socials, i una vegada al nes nornal nent ens
reunim anb Serveis Socials i anb |la persona de TEC que tenim aqui.

Aquesta noia va a dues o tres escoles, vull dir que ho tenen repartit.

Al eshores ho conmuniquem als Serveis Socials i valorem Perqué soén
famlies, i tm de fer valoracions nolt individuals. Normalnent els
enviem una carta... O sigui que el tractament és diferent, perqué no

es pot generalitzar...
No hi ha un protocol unanime per tothom

No. Nosaltres per exenple el que vam fer |’any passat ve ser enviar
aquesta carta al conencanent del curs, al Novenbre: “Estinmats pares,
els recordem que és obligatori...” Aleshores, els nens que van fer un
nonbre de faltes que consideravem exagerats, ja els vam adrecgar una
carta personalitzada per aquestes fanmilies dient que el nonbre de
sessions que havien faltat a |’ escola. Per exenple, aquest any, a
conencanent d’ aquest curs, hem citat a aquestes families. Que a més a
més han sigut |es que tanbé a conencanent de curs han tornat a fallar.
Es que senpre so6n els nmateixos. Es un tema que es treballa molt. Mra,
aqui hi tenimtotes |les persones que |'any passat ja van fer nés del
25% Ai x0 és el seguinent que portem d'aquestes fanilies. La mpjoria
sén probl enes de desestructuracié famliar. Al eshores més o nenys ja
veus que tenim..

Conei xem nolt bé els casos que hi ha.

Ai x0 tanbé ho feu vosaltres? també ho fas tu?

Si, jo en col -l aboraci 6 anb Conpensatori a.
Ai x0 de fet ho portem conjuntanent. Al eshores, es crida a les famlies
anb |’ajut dels Serveis Socials, pero et diré que a vegades tenimnolt
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poc éxit quan cridem a les fanilies, perqué com que ja veuen per que
és el temn, i... bé, doncs tenimpoc éxit.

Les m nories estrangeres, vénen cada dia del ndn a |’ escola. sigui, jo
sé que hi ha nenes que es queden a casa, pero jo |les que tinc, pel que

sigui, vénen a |’ escola cada dia. i els pares nornal nent, quan no han
de venir, et vénen a explicar el perque. Aqui si. No sé si és un cas
aillat... Jo, la idea que tinc, és que normal nent senpre ens expliquen
perqué. Ara per exenple, hem tingut una fanilia paquistani que va
mar xar per Nadal al Pakistan, i mho van venir a explicar. i van
tornar el dia 1 de Juny. El nen ha estat escolaritzat, al Pakistan.

Pero és clar, nosaltres aquesta escolaritzaci6... vull dir que ja em
diras tu, vull dir que... Es a dir que les fanilies aquestes el que
fan és que se’'n van al seu pais, i et vénen a dir que se’'n van perqueée
tenen nolta por de perdre la placa: “Guardane |la plaza, guardane |a
plaza.” No et preocupis, que tens la placa.” Se’'n van una tenporada
Ilarga, i després tornen. O sigui, €s una altra nena d absentisne,

di gues-li com vulguis. Pero els que fan un absentisnme nmés continuat i

més dificil, sdén els gitanos.

Si?

S6n els que fan |’ absentisne nmés continuat. De tota manera, de gitanos
en tenim dos grups nmarcats en el sentit que hi ha qui fa aixo,

| "absentisme “d avui vinc i avui no vinc"... fatal, no? i quan tu els
dius “home, és que no aprenen” i tal, et diuen “ah, no te preocupes,
si...” Osigui, no tenen el valor de |’ escola assumt. i després hi ha
els contraris, que com que van a vendre als mercadillos, encara que
estiguin a trenta nou de febre, te’'l deixen. | has d estar anb nolt
d ull, perqué potser ve el nen, que |i veus la careta, i dius
“escolta, que aquest nen té febre!”, i et diu “es que acabo de |l evar

al nifio al nercadillo”. Llavors optes per |la segiuent opcid: tant per
tant, val nes que estigui aqui, que com a mnim esta bé, que no a
["aire lliure.

Pel que fa al control si he entes bé aquest control és setmanal i
després feu el buidat nmensual ?.

Si, o sigui és diari, setmanal i nensual.

| després, aquest segui nent que feu anb Conpensatoria?

La tipologia de causes i nmarquem el s nens que han faltat un 25% de |es
sessi ons.

Aquest criteri que vosaltres teniu del 25% justificat o no, és un
criteri vostre?

No, aix0 és un criteri estandard. Aix0 és el criteri de zona, perqué
el TEC treballa a tota la zona, i per tant... Aix0 ha sortit del TEC
i jo penso que aix0 €s un criteri per a tota la zona, pero és clar,
com senpre, segons |les escoles i segons la problematica, es porta nes
estrictament o nmés... Nosaltres ho hem de controlar perqué tenim e

probl ema, m entens?

Recupero una mica el que mhas explicat: la tutora detecta el cas..
Quan es fa el contacte anb la fanmlia? Al mateix dia, al cap de la
set mana. . .
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Ho fem de nmanera diferent segons el tipus. Normalment nosaltres
treballem nolt anb Serveis Socials, hi tenim nolt bona relaci.
Al eshores, com que a les fanilies les coneixem a totes, perque
| "escola és petita, és alldo d esperar el nonent propici per entrar,

perqué sind a vegades corremel perill, és el que ens fa més por, que
la fanmilia desaparegui. O sigui, que desapareix el nen i que
desapareix la familia, Ilavors no hi ha res a fer. Perqué que al gunes
vegades, quan presiones nolt... és allo d anar voltant, anar voltant,
i.. “va, home, que no |’has portat”... Una mca aixi.

| qui és que estableix contacte anb la familia? Direcci6?

Si, normal ment la direccidé del centre, a través d'una carta
i ndividualitzada o anb algunes families, per exenple, que vénen a
buscar els germans petits, aprofites la ocasié6 per dir... “hone,
escolta, qué passa, que el portes tan poc?” Una nmica ha de ser anb una
sintonia cordial, perque si ho fas aixi “a sac”, aqui és fatal

D aquesta forma de vuit casos que |’ any passat eren casos greus..
Mra, aquest nen esta reconduit; aquest forca reconduit, alnmenys hem

aconseguit que vingui tots els matins, perquée |i hem posat una
treballadora famliar a la mare... vull dir que anb aix0 s’ hi inplica
nolt Serveis Socials, i per exenple, quan les nmares treballen, |

posen una treballadora familiar. Quin problema tenim ara, anb aquest
nen? Doncs anmb aquest nen el problena que tenim sén |les tardes, perque

al mati si que ve, la fanilia, i a la tarda no. Aleshores... aquest
nen, per exenple, és un cas absolutanent cronic. Es una fanmilia
gitana...hemtingut a tota la famlia, i anb tota hem patit el nmateix
problema. Els cosins grans... No hi ha manera. L' avia és la que ho
manega tot, i anb la iaia no hi ha nmanera. At aquest nen tanbé hem
tingut forca éxit, esta forgca reconduit, i ara aquest any tenim la
germaneta a prinmer. Aquesta nena ha marxat de |’escola, ara esta al

Besd0s, i ja vaig avisar a la directora que alerta, perque és un cas

d’ aquests...Doncs aquesta nena és asmatica, pero darrera d aquesta
malaltia hi havia nolta justificaci6 absurda, que no corresponia.
Aquesta nena se’'n va anar al Besos, i aleshores el que vam fer és
avisar |’escola, de dir “alerta, que aquesta nena falta nolt.” Jo no
sé ara com anira, mimagino que la dinam ca continua igual perquée soén
di nam ques de valors, i aix0 és nolt dificil, és una qliestié cultural

i no d una generacid, mentens? Anar fent feina, anar fent feina.
D aquests vuit casos jo et diria que, per exenple, estan reconduits
ben bé tres. | d' aquests vuit casos, set s6n famlies gitanes, que
serien els que teniem nés greus |’ any passat.

D on procedeixen aquestes famlies, de Il’'altra banda de Ila Via
Lai et ana?

N hi ha alguns que si. Aquests no, sén d aqui a prop, aquests vénen
del carrer Uni 6, i després aquests son de |la banda de | a Ri bera.

I quan per aquesta via dintentar atraure a la famlia no funciona, és
guan us poseu en contacte amb Serveis Soci al s?.

Si. i aleshores Serveis Socials d alguna nanera fan tanbé |les
pressi ons que poden.

Canvi ant de temn, quants anys fa que estas en aquesta escol a?
Mra, vaig entrar al Setenmbre de 85, doncs mra, catorze anys.

En aquesta escola senpre hi ha hagut absentisnme?
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A veure, ha anat en augnment. Jo quan vaig entrar no... Tampoc hi havia
| a poblacié que tenimara, eh?

No?

No. La poblacié6 ha anat variant noltissim wuna barbaritat. Quan jo

vaig venir aqui hi havien els nens del barri, que eren fanilies
bastant nornalitzades, gent treballadora, i hi havia algun cas nes
conplicat. Avui en dia aix0 se'ns ha girat bastant, i de fet és a
|"inrevés: hi ha nmolt poquetes families normalitzades i hi ha npoltes

fanmilies desestructurades, fanilies anb nolta problematica social... i
ara s’ han afegit |les persones d altres étnies, els inmgrants. Que a
veure, que quedi clar, no son els que representen nes problemtica
dins de |[|’escola, alnmenys per nosaltres no ho sén. A veure
representen una problenmatica de tipus pedagogic, perque clar, tu tens
un nen que no t’'entén..

Clar, ja entenc, |'atencié6 a la diversitat, tanbé questions de
Il engua. ..

Exacte. Per0 problematica com poden representar altres famlies que
els nens tenen una situaci6 famliar més dificil... Jo et diria que
gl obal nrent no.

Pero que ha passat, que la poblacié nmés nornmlitzada ha anat
desaparei xent del Casc Antic?

No és que hagi anat desaparei xent, perqué nens n’hi ha, perd han anat
canviant d escola. Perqué hi ha families que et fan conentaris de
“estem nmolt contents de |’escola, nolt contents dels nestres”, pero
gue no volen que els nens s ajuntin anb altres nens.

Amb nens d’'altres etnies?
No, no necessariament. Anb nens concrets..
Un tipus de nens anb probl emati ques soci al s.

Exacte. Tanbé hi ha una mica el tenm de racisnme, que tanbé existeix,
perd jo diria que no només. Tanbé els afecta, per exenple, veure a la
sortida que hi ha nens de diferents |locs. Aix0 els afecta, pero
sobretot nens concrets.

Parla’m de | es condicions de matriculaci6 i de comha anat el temm als
ultims anys... bé, aixdo ja seria un altre tema. Perque |es condicions
de matriculaci 6 a aquest nivell tenen poc a fer, no? O fan poc.

Tenen poca cosa a fer, perque les fanilies demanen una escola en
concret. Aleshores clar, si les families del barri no et denanen
escola, tu no els hi pots inposar. Els pares tenen el dret a |’ eleccid
I[liure de centre. El que passa és que clar, no ens enganyem aix0 esta
provocant que alguns centres tendim a convertir-nos una mca en gettos
socials, i aix0 és el que és dolent. i no tant pel centre, sind pels
nens. Nosaltres treballem exactanent igual, perd clar, penses que
| " enriquiment ve de que hi hagi nolts tipus diferents de nens. Perqué
clar, els nens donen com a normals situacions que no sén normals, aqui

al barri, no? Tenir models normalitzats és fantastic, i aqui n’hi ha
pocs.
Per tant, |’'absentisne ha estat en augnent i vinculat canvis en la

pobl aci 6 escol ar.
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Al's canvis socials que s han provocat a la poblacié escolar, si,
absol ut ament.

I en aquest sentit, comes podria pal-liar, aquest fenonen?
No ho sé...jo és que el..

A la zona hi ha altres escoles de |les matei xes caracteristiques, anb
risc de concentraci 6 de probl emati ques?

Jo crec que si. Es una opini6 personal, perd jo crec que a tota Ciutat
Vel la concentrem una poblacié molt dificil, com els barris que tu
m has anonenat abans, i es concentren a |es escoles publiques de
barri, no es concentren a cap de les privades, aix0 és molt clar.
Al eshores, la cosa seria... repartici6 de nens anb probl emati ques. Que
no vol dir només els immgrants, hi ha nens del pais que tenen unes
probl emati ques socials nmolt serioses, i aix0 distorsiona nolt les
aules. Si aquests nens no estan concentrats en un sol centre i estan
repartits per totes |les escoles que reben diners puablics, que tanmbé és
| a privada concertada, doncs seria una altra realitat.

Estrateégies internes de prevencid i respecte a |’ absentisne?

Mra, aqui haviem arribat a fer tallers dins de |I'horari escolar pels
nens absentistes: de psiconotricitat, de teatre... Perd és clar
tanmpoc és just. Llavors el nen venia el dia que |li tocava taller, mra
que bé. i els altres, pobrets, que venien i treballaven, deien “l jo
guan hi vai g?” Al eshores aixd no toca, no esta bé, ho trobaveminjust.
Al eshores, estratégies... jo no sé qué dir-te, perquée senmbla que no
femres i femnolt. L' estratégia és que el nen “s’enganxi” a |’ escola,
gque vulgui venir a |'escola. Que hi ha nens que volen venir, que t’'ho
di uen:

“jo volia venir, pero la neva mare no mha Ilevat.” Perque hi ha nens
gue ara quan conencen |es vacances... “l ara conencem vacances? A
|"estiu mavorriré molt”, o sigui que una mica és que el nen s’enganx

a |’ escola. Perd clar, |’estratégia seria que hi hagués... a veure, no

ho sé, que |’ adnministraci6 posés a |’'abast una mca de forc¢a, perque
€és que no tenimcap forca. Nonmés et diuen que |’ escola és obligatoria
i que aixd0 ho has de transnetre. Mt bé, jo conpto anb la neva
paraula per dir que |’'escola és obligatoria i que accepto Iles
famlies, perdo si nmmlgrat aixd0 no vénen, no puc fer res més. Aqui a
Ciutat Vella hi funcionava una brigada d’ absentisnme de la Guardia
Urbana, i la van treure

Fa molt que |la van treure?

Potser fa un o dos cursis.

| funcionava bé?

Al menys...eren un noi i una noia que es passejaven pel carrer..

Amb uni f orne?

No, normals, es tractava... Els nens no els coneixien, eh? Com que es
passej aven pel barri, detectaven nens pel carrer i te'ls portaven a
| " escol a.

| 1" educador de carrer no ho fa aixo0?
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Es que |’ educador de carrer té una feinada que no doéna a |’ abast.
L’ educador de carrer esta en una oficina rebent problemes i tot el que
li passem Perd anar a pescar nens pel carrer... Es que fa nolts anys
si que ho feien, treballar al carrer. Potser si. Clar, potser |la feina
no era tant... Es que ara han de cobrir nolta feina. Igual tenen ngs
funcions que les que tenien abans. | tanpoc hi ha nmmssa gent per fer-
ho... Jo qué vols que et digui? Prevenci6? No sé comdir-te... No feu
prevenci 6? Doncs si, el “mchaque” continu de dir “a veure, heu de
venir a |’escola”, perd tanmpoc tenim nés eines, mientens? D eines no
n’ hi ha.

Parla’muna mca de les nesures generals de | acollida de |I’alumat de
P3, o dincorporacié tardana... Teniu nolts nanos d’incorporacié
t ar dana?

Si, en tenim Es un goteig continu de matricules.

Com ho feu per acollir les famlies que vénen per prinera vegada a
| "escola? i com ho feu anb les fanilies que acollirieu si vinguessin,
pero no vénen?

Nor mal ment quan vénen per prinera vegada a demanar informacié se’'ls
explica una mca el funcionanent del centre. Se'ls informa del que és,
en linies generals, del que és |’'etapa educativa on el nen anira.
Després, quan la fanilia formalitza la matricula, per exenple en el
cas de P3. Pels de P3 normal nment senmpre fem una jornada de portes
obertes perque els pares visitin el centre. Aleshores se'ls eplica

una mca el que representa pels nens |’ etapa d educacid infantil, una
val oraci 6 general. i quan els pares ja han formalitzat la matricula

el nen ja esta matriculat i ve aqui, els citemla prinmera setmana de
Setenbre per carta o per via telefdonica, si en tenen. Vénen a una
reuni @ on coneixen a la nestra i on ja se'|ls explica especificanent
tot el que fan a |'aula, el que han de portar... O sigui, la dinamca
d aula quotidiana. Anmb els que van venint... és que jo estaria

ensenyant el centre cada dia, nientens?

Perqué és un goteig continu.

Un goteig continu d alumes d'incorporacié tardana. Quan vénen a P3
cap problema. El problem és que els alumes estrangers que nosaltres

rebem sén grans, de 10 o 11 anys, i vénen a m g curs.

I a vegades potser tanbé anb problenes pel coneixenent de la
Il engua. ..

No, a vegades no, senpre. Normal nent vénen directanent del seu pais

d origen i la majoria de |les vegades no han estat nmi escolaritzats.
Ai X0 és una realitat que tenim aqui. i clar, no coneixen |la |lengua
pero tanmpoc coneixen |’'habit del que és una escola; aleshores la
primera cosa que intentem fer és que els nens s’ habituin i s’integrin
a |"habit d escola, i després el primer que treballem és |la |lengua
evidentnment. i aixo els hi expliquem als pares, perdo a vegades per

fer-ho podem tenir problemes. Tenim un servei de “traductors” que
funci ona quan pot. Perqué a vegades és clar, denmanes un traductor i no

pot venir, costa nmolt que vinguin les fanilies a |’ escola... Llavors
t’has d’adaptar molt als horaris que marquen ells, si realnment vols
estar-hi en contacte. i finalnent si que per exenple, a tots els

al uimmes d’incorporaci 6 tardana se'ls hi ha fet una entrevista, aquest
any. Anmb ajut d'un traductor o anb ajut d altres nens de |’escola que
estan més avancgats... Clar, és que has d explotar tots els recursos
que tens a |'abast. i bé, intentemparlar anb ells i la veritat és que
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no ens va mal anent. El que passa és que tanbé juguem anb qué sobretot
aquestes fanilies que vénen de fora no tenen |’'habit de venir a
| "escola. Aleshores senpre que els crides, en general aqui a ciutat
Vel | a passa, els pares ja es posen en guardi a.

El s senbl a que ha passat al guna cosa. .

Clar, a veure qué passa. “No, escolti, si el crido per dir-li que
estem nolt contents...” Llavors es queden tots sorpresos. Una mca és
| "estratégia que fem senpre conencar per |es coses positives del nen
i després passem a conentar els problenmes, si és que hi ha probl enes.

I es van enganxant tanbé els pares, aixi?

Costa, costa moltissim costa wa barbaritat. Aqui els pares costa
nmolt que s’ enganxi n.

Teniu AMPA, a |’ escol a?

Si, perdo mra, els AMPA, que em senmbla que so6n dotze persones, en
aquests nonents, porten el nenjador escolar, anb Ila qual cosa
practicanent ja no tenen forces per fer res més. Es una mica el peix
que es nossega la cua. Es una AMPA que tanpoc pot oferir activitats
extra - escolars, i aleshores nmpltes families que potser te'ls
portarien per0 que necessiten activitats extraescolars no te'ls
porten, perqué clar..

Sobretot suposo que no en poden organitzar perquée les famlies no
tenen recursos, no?

Exacte, tu aqui pronpbus una activitat extraescolar i se t’apunta un
nen.

| els casals, els centres oberts que...?

Anb ai x0 suplim Clar, és un altre tenn.

El tema és que hi ha nolts casals, molts centres oberts, i npltes
famlies ja tenen solventat el problema. O sigui, el nen surt d aqui a
dos quarts de cinc, i ales cinc entra al casal fins les set.

Es diu que al districte, o alnmenys a la zona, hi ha nolts recursos, en
aquest sentit.

Si, hi ha nolts casals, noltes associacions... El que passa és que
clar...

Molta oferta, que potser altres districtes, en aquest sentit, soén nes
pobres?.

Si. Jo diria que hi ha forca oferta, la veritat és que si. El que
passa és que les families que farien que |’escola nillorés en e
sentit de donar nmés pluralitat potser no necessiten tant |’ oferta de
casal, sind activitats només pels nens de |’ escola, que és diferent.
Tot i que els casals estan nolt bé, hi van nens de nolts I|locs, i
noltes fanilies el que busquen és que el nen estigui al matei x espai
fisic i que pugui fer activitats anb els seus conpanys de classe. Qe
ai X0 no senmpre és aixi, perqué els casals sén una altra realitat.

Es més plural, en aquest sentit, perd tanbé hi ha nanos anb nes
probl emes?



CEIP 30
Directora

Clar. Després hi ha noltes fanilies que tanbé et denmmnen servei de
guarderia de vuit a nou. Per exemple les fanmilies que el pare i la
mare treballen..

Que d’' aquestes gairebé no n' hi ha, no?

Aqui no, nosaltres no en tenim Pero clar, npltes famlies que van
venir a veure |’escola em conentaven que els hi havia agradat nolt
| "escola, que a nmés a nés en tenien nolt bones referéncies, perdo que
qué feien amb el nen de vuit a nou

Les escol es publiques tenen aquesta oferta de vuit a nou?

Al gunes si, per0 poquetes. i a nmes a mes nolt econdnica, i clar,
ai x0. ..

| aix0 de que depeéen, del Departament?

No. Ai x0 també depén una mca de les AMPA, que ho agilitzin i que hi
hagi persones apuntades, i per tant que es generi una econom a una
m ca sana, no?

El s pronotors d’'ai x0 sén els pares?

Clar.

D aquests nanos d'incorporaci6 tardana, nmolts vénen del seu pais
d’ origen.

Si, la mpjoria.

Perqué en els altres casos, si el nen ha estat escolaritzat, suposo
que | ' EAP us pot facilitar alguna informcié?

A veure, nornelnment |’'EAP nonés actua abans de la matriculacié. Jo

per exenple, quan ve un nen aqui a matricular-se...jo |’'he de
matricul ar, perqué tinc places, i la meva obligacié és matricular-Io.
Clar, si jo veig que aquest nen a de passar un diagnostic, com que
| " he de matricular... O sigui, jo abans de matricular-lo, |i hauria de
dir a la mare “escolti, vosté ha d anar a passar un diagnostic.” Pero
com que no estem en periode de mmtriculacid, |'EAP em dira escolta,

gque menvies, aqui?” O sigui, tornem a estar en una roda d' aquelles
gque no ens aclarimi que ens costa nolt. Es poden fer dictanmens abans
d entrar a P3 i abans que els nens passin a |la secundaria obligatoria,
a sise. De tot el ventall del mg, nornmal ment tu conences a trobar els
probl emes quan els nens ja estan a |’escola. i ja no es pot fer aquest
di ct amen.

I de P3 al transit a secundaria, no es pot fer un dictanmen?

No. Nosaltres tenim nens que necessitarien un dictamen i ja no es pot
fer perqué ja estan matriculats a |’escol a.

Perd tu no pots tenir un nen matriculat i detectar |la necessitat al
Ilarg del curs i |lavors demanar...?
Al eshores coma nmolt |i faran un inforne, perd no un dictanen.

I I"informe de quée servei x?
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De poca cosa, perque a m el Departament, en aquesta neravellosa
carpeta verda que tu conei xes, em demana “alumes anb di ctanen”. Doncs
jo no puc posar els alummes en dictamen perqué en aquests nonents a
| "escola en tinc un, d alume anb dictamen. i a més a més, a veure
aqui has de conptar anmb |la naturalitat dels pares, prquée quan et
vénen a matricular un nen, normalnent no te'l porten. Si te'l porten
tens una mca de referencia i ja comences a veure alguna cosa, pero
normael ment no el porten perque el nen esta a la guarderia o esta alla
on sigui. Aleshores tu |li preguntes a la mare “y el nen parla? i el
nen es mou?”, i va dient que si. Pero clar, a vegades |les persones no
saben... A veure, si |i dius que parli i diu dos paraules, aixd0 no és
parlar, un nen de P3 ja ha de tenir una mca | 'estructuraci6 de
Il enguatge feta, i si no, a veure qué passa aqui. i clar, aleshores
per nosaltres és nolt dificil detectar aix0. En algun cas que veus el
nen i dius “ui”, i Illavors |i dius “mri, no es preocupi, que el nen
quedara aqui matriculat, pero vull que passi aquesta entrevista’,
les famlies hi van si tu els hi assegures que tindra la placa. Pero
és dificilissim al eshores ens trobem que de P3 a sise..

Pero tot |’ EAP funci ona ai xi?

Aqui a Ciutat Vella senpre ha funcionat aixi. Aquesta és una de les
[luites. Els dictamens soOn inportants perqué serveixen, i serveixen
per tenir recursos. El dictanen que tinc és una nena de..

En principi dismnueix el nonbre d alumes a |’aula, no?

No, aix0 ja no. El que passa és que si per exenple en el dictanen es
demanen certs ajuts, tipus una educadora o una |ogopeda, aix0 es pot
tenir en conpte. Per exenple, jo tinc una educadora per la nena que
tinc de dictamen. Pero aquesta nena clar, va venir aqui anb la nare i
la vaig veure, i quan la vaig veure ja vaig veure que aqui passava
al guna cosa. Pero és clar, si no veus el nen és dificilissim
després, un cop esta conencant el curs... a veure, no li pots dir a un
pare “si, escolti, esperi’s, que ara ha de passar |’entrevista anb
|"EAP, |i han de fer les proves, i tenir el nen dues setmanes a casa.”
Es que aqui esta el tema, o sigui, aix0 és una mica..

El que és problematica de risc social, |’EAP considera aquesta
probl ematica de cara a fer dictanen.

Aqui tanmbé hi ha un problema de criteri.

Pero tot aix0 esta dictam nat pel Departanent, eh? Que quan es fan les
pre-inscripcions és quan s’ han de fer els dictanmens. | aix0 és nolt..
estem nolt encai xonats, aqui.

Per atraure casos inicials d absentisnme, quée podeu fer?

Per reenganxar els nens?

Si.

Doncs aix0, parlar anb les families, i una mca insistir en el tena de
la inportancia de |’'escola, i poca cosa nmes. i una mica aquesta

pressi 6 que et deia que fem conjuntament. Es una mica |la unica cosa.

I en els nanos que retornen, comus ho nmunteu de cara a acollir-los a
| " aul a, i sobr et ot quan els nanos han est at nol t t enps
desescol aritzats?
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Af ortunadanment d’ aquests no en tenim gaires, aquest any n’ hem tingut
un. Perd de nmanera natural s'ha dit als nens “nira, ha anat a

Paki stan i estara un tenps sense venir”, i el dia que va venir doncs,
allo “decianps ayer”. Perqué clar “te’'n recordes de nosaltres? ens
entens i tal?", “Si, si, si.” el nen va pujar a la classe i els nens

“oh, que bé!” A veure, anb aix0 els nens si que t’ajuden
Ja

“Mra, ja has vingut, que bé! T hemescrit i no ens has contestat.” En
aquests casos jo et diria que... a veure, si el nen esta aqui a
| " escol a bastant tenps, fa aquest absentisme |llarg i després torna, no
hi ha problema. EI problema és quan els nens veuen a |’altre nen pe
carrer, llavors et porten el “parte” cada dia. “L he vist pel carrer
estava jugant. G que diu que esta malalt? Doncs no ho esta.”
Al eshores si que quan ve, has d avisar als altres nens: “escolteu, ara
ve i no volem que |i digueu que |’ heu vist pel carrer... Ha tingut un
problema, torna a |’'escola, i |'"hem d acollir bé.” A x0 és una feina
que ha de fer el tutor amb els seus alummes. Com que normal ment sabem
al punt que retornara, perqué no torna per voluntat propia, sind que

retorna perqué hem parlat anb la famlia..., i aleshores bé... Mra,
abans de Setmana Santa vam tenir una nena que ens va faltar tot el
segon trinestre, i aleshores vam cridar a la nmare anb els Serveis
Socials, ens va explicar els notius, i |i vam fer veure... La nena no
volia venir a |’'escola perquée estava mllor mrant la “tele”, i la
mare no era capa¢ de dir-1i “escolta, tens deu anys i has d anar a

| "escola.” Li vam dir “a veure, aix0 és posar-te al teu lloc, tu ets
la mare, tu has d obligar a la teva filla.” Una famlia npolt coneguda
gue senpre havien vingut nolt tots a cl asse.

Aquesta qué era, |la petita?

Si. Teniem confianca anb la mare, i |i vam dir “hone, tu t’has de
posar al teu lloc, porta la nena.” Una nena que havia vingut aqui des
de P3, i a nés a neés era una nena que no donava cap problenma a |’aul a.
Ll avors vam parlar anmb ella, “home, veus que has de venir...” i ja l
vaig dir “mra, avui és |’'dltim dia abans de |es vacances de Setnana
Santa, jo vull que el primer dia tornis, i a nmés a més que tornis
havent fet alguna cosa. Aquesta tarda a les tres et vull aqui, que et
donarem la feina per fer a la Setnmana Santa.” i emdiu “y quina feina
em donaras?”, “la mateixa que a tots els teus conpanys: hauras de
I[legir un Ilibre i fer el resum Et donarem la fitxa - resum i tu
vindras i escolliras el Ilibre anb m.” i si, si, la nena va venir a
buscar els deures (jo vaig pensar que potser no vindria), i aleshores
amb la mare, i vaig dir “mra, d aqui a un mes, tornarem a parlar.”
La nena va venir i bé, cap problemn, i la mare va venir al cap de
mes. Li vaig dir que nosaltres estavem contents, no has de consentir
mai  més que torni a passar aix0... A nms a nms la mare venia
desbordada perqué deia que la nena |li contestava malanent... O sigui
tot un seguit de coses que |li havien passat arrel d aix0. Al's nens, el
dia que havia de venir, el tutor ja els hi va dir “escolteu, dema ve i
aqui no ha passat res.” i com que bé, normalnent anb els tutors els
nens s’ hi entenen bastant..

| la nena es va reincorporar bé i ha anat fent?

Si, i fins al nonment d ara. Aix0 és un cas que ens ha passat aquest
any, i ara |'altre d aquest nen, per0o aquest nen, com que havia estat
al Pakistan, els nens sabien que havia marxat perquée el seu avi estava
malalt... Aquestes families sén nolt famliars, aix0 si que ho porten
per endavant nostre. i clar, el seu avi estava malalt, havien d estar
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tots alla, i bé, el nen ha de marxar perque marxen els seus pares.
Esta clarissim que no es pot quedar aqui sol, que ha de marxar anb
ells, anira a |’escola al Pakistan, i quan vingui |’ haurem d’ ajudar
perqué s’  haura oblidat nolt de parlar la nostra |lengua... WVull dir

gue no és nmmssa problematic, en aquest sentit. Tanpoc hi ha nolts
casos aixi, eh? H ha nmés un absentisne esporadic: “avui no vinc”...

El problema dels casos recurrents?

Es que no acabes mai. Tots aquests casos no sén nens que desapareguin
dos nmesos, no..

S6n recurrents?.

Si.

En aquests casos que es fa anb |'acollida... Clar, és que ja pots anar
fent acollides, que si |’'endemd tornema estar igual..

Clar. A més a nmés els nens ja ho saben, o sigui... ja no s’'estranyen,

m entens? Estan com acostumats. Es curids, si, si. Ja saben que el
“fulanet no ve.” Potser no diuen res, vull dir que ignoren el tema. i
no vol dir que ignorin el nen, eh? El nen esta integradissim dins de

|"aula... El dia que ve, felicissins, i el dia que no ve doncs no ha
vingut, no passa res. és una cosa que no sé si s’ hauria de fer d una
altra manera, o... Pero clar, es que si no és aixi, els nens encara

recrimnarien. Li has de recrimnar tu coma adult...
El probl ema d’ aquest absentisme recorrent on és?
Evi dentnment no és cul pa del nen, és cul pable |’ adult.

Al guna nmesura per evitar aquestes situacions recurrents? Altres
maner es d’ enganxar a |’ aul a?

Doncs ja et dic, poca cosa, poca manera d enganxar a |’aula. Si ja et
dic que nolts d aquests nens, si tu els hi dius “hone, com és que no
has vingut?”, “Si sefio, yo ya queria venir, pero no nme han | evantado.”

I quan sén nmés grans...? Perqué clar, a 10 o 11 anys ja tenen

autonom a per aixecar-se, i ja poden venir...

Si, clar. Tenim un nen que nosaltres i vam haver de conprar un
despertador. Un nen naquissim de sise, que a nés a mes va anb els
gegants... Mlt maco, pero la nmare treballa de nit i aleshores no el

cridava. i clar, nosaltres observavem que el nen aquest, doncs aixo0

“avui falto al mati perd vinc a la tarda”... i |i vam dir “escolta,

gué et passa?’, i diu “és que clar, em quedo dormint, no hi ha ningu
gue em cridi.” Al eshores vam decidir conmprar-li un despertador. i des
de que |i vam conprar el despertador ve nés, el que passa és que hi ha
dies... Ahir |Ii deia “home, no vas venir. i el despertador?”, “és que
no mhe recordat de posar-lo0”, “home, recorda’'t de posar-lo.” Pero
clar, sén tants els desgavells famliars, que no sé... de debd que és
dificil.

(...)

Parl em ck serveis de suport extern. Bé, ja n hem anat parlant: hem
parlat de |'EAP, de Conpensatoria... Conpensatoria quin tipus de

suport déna?
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Ajuda a detectar tot aix0, a fer el seguinent... i et diria que hi ha
una assistenta social especificanent pel servei de |'EAP i de

Conpensat oria, que actua en casos nolt extrens, pero res nes.
Mol t extrens?

Molt extrens, perqué siné nornmal ment actuen els Serveis Socials del
barri .

Que és qui actua de forma regul ar?

Si, ells actuen de forma nolt regular, nolt regular. A veure, son els
gue nés pressionen, de fet s6n els que porten el pes. Aqui, al nostre
centre en concret, és qui porta el pes, és a dir... Nosaltres senpre
hi anem a plorar, a dir “ens passa ai x0."”

I 1"adm nistraci 6 educativa, en aquest sentit, quin paper te?
Cap. Per no dir res.
I Inspeccid quin paper té, a part que els hi comuniqueu...?

Inspecciéd és la que |i diu al TEC. tu t'has de preocupar d’ aquests
nens, que soén absentistes. i al final de curs ve, et denmna aix0, i et
pregunta com s’ han sol uci onat els casos..

De supervisi 6?

Supervisi 6. El suport no és la seva funci6. La Inspeccid inspecciona.
Bé, el TEC t’ajuda nolt a fer tot aixo, vull dir clar, si conptem que
el TEC depén de |i Inspecci 6, doncs bé, podem dir que si que et déna
el suport del TEC

Casos d’' EAI A?
N hem tingut, en tenim i suposo que en tindrem

Quina intervenci6 fa |I"EAIA i com es valora aquesta intervenci 6, per
part de |’ escol a?

Doncs de tant en tant et denmanen entrevistes, s’'entrevisten anb els
tutors dels nens que estan sota supervisi6é de |'EAIA i prou,
entrevistes i prou. Ens diuen comveiemel nen, en parlem i ens diuen
una mca les nesures que ells fan. Perqué ja saps que ells fan un
segui nent dels pares. |'EAIA el que fa normal nent és posar nornes als
pares, no? de dir a veure, s'ha de conplir aixd. Aleshores ells fan e
segui ment als pares, evidentnent, i nosaltres una mca diem com esta
el nen. Evidentnent, en funcidé de comesta el nen, veiemsi els pares
han seguit d alguna manera els criteris que... H ha casos que van bé,
hi ha casos que van com senpre, vull dir que..

Pero |’ EAI A actua en casos greus. No és com Serveis Socials, que fa un
seqgui ment...?

No, en casos greus.

Casos dificils, no? Fanmilies anb probl emati ques de custodies..

Si, en casos de risc. Una mnmca és |'equip que ha de seguir
dictaminar si els nens poden continuar amb els seus pares. De nmnera
que tenen les mans nolt Iligades, perque la Ilei és terriblenent
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dificil. Es nolt dificil treure la custodia dels pares i ells s’han
trobat, perqué aix0 ens ho han explicat de casos que han vist
clarissims... Perqué finalnment qui decideix aix0 és el jutge
Al eshores ells s’ han trobat casos clarissins, han anat al jutge, i el
jutge directe als pares. En aquest pais els pares naturals tenen una
forca increible. Nosaltres aqui estem veient <casos d auténtic
abandonanment i negligencia. Perdo ja ho saben, eh? Car, no vol dir
res, parir el nen... Es pujar-los i educar-los, evidentment. Doncs bé,
en aquest pais aix0 és sagrat. i aleshores hi ha nanos que real nent
estan nolt malanent... No només mal atesos, sind que a nmés a meés tenen

trastorns enocionals. Psicol ogi cament afectats, és clar que si. Mlt
afectats. Ja et dic, el cas d aquesta nena que et conentava, és un cas
gue va tancar |’'EAIA d Hospitalet, perqué aquesta fanilia abans vivia
a Hospitalet, i després a |’'Eixanmpla. O sigui, casos que es tanquen
guan no s’ haurien de tancar

| qui decideix tancar un cas?

Doncs miinmagi no que ells, no ho sé..

Qui és que ho diu a |"EAIA, Serveis Social s?

Servei s Socials, si.

| les escol es?

No, nosaltres en tot cas conuniquem als Serveis Socials si per exenple
pensem que hi ha un cas de risc raonable.

De DGAI n’ hem fet repas. Teniu casos de DGAI?
Si, tanmbé tenimnens que tenen la custodia a | a DGAI.

I en aquest cas la DGAl qué fa, tanbé demana una entrevista anb
| " escol a?

Mai, a m mai. Jo sé que els caps de |la DGAl existeixen perqué sé que
hi tinc alguns nens, perd ho sé perqué els Serveis Socials mho han
dit.

Perd no tenen un tutor, un DAM que el s segueix i que..

Si, pero mimgino que ho fan a través de Serveis Socials. De tota
manera aquests casos de DGAI, normalnent, com que so6n fanilies tan
conplicades, els Serveis Socials en porten un bon seguinent. O sigui
que per aix0, aquests de fet no arriben a |’ escol a.

Parl em dels Serveis Socials, que és |’'Unic que ens queda. Qué vols
afegir?

Jo personal nent? Clar, aix0 cadasclU explica comli va, i en funcid de
| es persones que té assignades, clar... Jo estic nolt contenta, a m
els Serveis Socials em donen nolt suport, molt ajut... en la mesura

que poden. Que aix0 no vol dir éexit, eh? Senzillanent vol dir treball

vol dir que quan o tinc un problema els crido, ens citem conjuntanent
escola i Serveis Socials... Tan si ells a vegades nmiho diuen a m,
“escolta, que & senbla, vols participar a la reuni é?”, “doncs si”,
perqué vegi n que son una “entente”, no?

Aneu tots a una?
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| anmb ai x0 si que... bé, jo penso que noltes famlies ja ho tenen nolt
clar.

| el referent de Serveis Socials qué és, un educador?

Un educador, si. Jo el conec des de fa molts anys. Es un educador que
teni m assignat des de fa nolt de tenps, i és ell qui nornmalnment fa e
segui ment de casos i totes |les demandes que jo Ii faig, doncs..

| aquesta comissiO, fa tenps que la teniu nuntada? Aixi, que us trobeu
una vegada al mes, els divendres...?

Si, el que passa és que mira, jo et diria que fa tenps. Perdo a veure
i nstitucionalitzada, perqué clar, senpre funcionem aixi, jo diria que
fa un any. Pero jo, per exenple, anb ells hi tinc relacions personals,
perqué faig una altra cosa anb ells.

Aquesta situaci 6 de contacte anb Serveis Socials de fa un any, i és
una singularitat de la vostra escola? O et consta que en altres
escol es de Barcel ona tanbé exi steixen?

Jo crec que si, totes les escoles tenen... penso que si, eh? E que
passa és que ja et dic, va en funci6 de |les persones i de... A veure
per treballar tu necessites “feeling” anmb |’ escol a.

Z

Té al gun nom aquesta com ssi 6? Conissi 6 Soci al ?.

Si, li pots dir Comissi6 Social, hi ha noltes escoles que I|i diuen
aixi, si. El que passa és que a m aquest nom de Comissié Social no
nm agrada nmassa, pero és aix0, si, és una Conissi6 Social. Pero és que
depén una mica de |la persona que tinguis al davant, vull dir... Tu per
treballar en casos com aquests, que estem treballant anmb persones,
necessites tenir un ninim de “feeling” anb |a persona que tens a
davant. Un nminimde “feeling” i a nmés uns criteris comuns, conpartits,
perqué siné... Aleshores clar, nosaltres tenim la sort que |les
persones que hi ha tenim nolt bon “feeling”, nmolt bona conunicacié.
Potser si no en tinguéssim tant et diria que no ens reunim tant...
M ent ens?

Ja. Per tant, a tu et senbla que aquest tipus de com ssions soén utils
a les escol es?

Si que s6n atils, si que t’ajuden, si

| mgi neu el vostre cas sense una com ssi 6 d aquestes caracteristiques?

Seria nolt dur, seria molt dificil. Perd és clar, a veure, jo mhe
trobat que tinc nanos de diferents Ilocs. La nmjoria dels nanos sén
del Gotic i jo el referent que tinc és el del Gdtic. i aquests Serveis

Socials dels que t'estic parlant bé, que quedi clar, sén del Gotic, i
a m senpre nihan donat resposta. Perdo jo tanmbé rebo nanos d'altres

zones, i anb els de |'altre zona, per m el referent és nefast. Anb
|"altre zona jo si que em va tocar dir “no, és que jo nonmes vull un
referent, i sera aquesta persona”, perqué no volia enbolics.

Perqué hi havia hagut al gun nonent en el que tenieu dos referents.
Dos referents. Clar, per nonbre de nens a m em pertoca el Gotic,

al eshores en fi... i és un cosa que jo sé, per exenple, que els qui
manen dels Serveis Socials aix0 no els agrada. .
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Ai x0 qué inplica, que aquest referent que tu tens al Gdtic, ha de
conptar anb |’ altre referent?

Clar.

O sigui que enlloc d estar tots dos directament anb tu, el prinmer fa
de nedi ador anmb el segon?.

Que d alla rebo nolts pocs nens eh? Vull dir que majoritarianment.

Al que tens de referent |i suposa nés feina o no?.

Si, perd clar, comque ell emva conplicar la vida a m... Aix0 clar
a veure...Es el que et deia dels criteri, no? A veure, si una persona
ve... ja t'he dit que feiem reunions conjuntes, i jo evidentnent ho

vaig fer amb els dos referents. Si amb una reuni6 conjunta s’ aprofita
un temn, que pot ser tonto, com que el nen porti polls, que és un temm
que és inportant perd que ..., pero |’ educador anenacar a la mare en
aquest despatx, 0 sigui... jo en aix0 no hi entro.

Vols dir que hi havia criteris d actuaci 6 poc conpartits?.

Clar, clar. A nmés a nmés com quedo jo de des- col-locada, o sigui

cridem a la mare per un tema que el nen porta polls, |i donem per
escrit el que ha de fer, que si té algun problem que ens ho digui,
que |i enviarem Salut Escolar... i aleshores el senyor em salta dient
“si no ho feu us retiraremels nens...” A x0, en aquest despatx no, s

ho vol fer que ho faci al seu despatx, i no convocant jo. Perque jo no
amenacaria mai aixi. Ja et dic que intentem pressionar, perdo hi ha
noltes formes de pressi6. Aleshores clar, ja et dic, si el criteri no
és coml, jo evidentnent he de dir que no vull col-laborar anb aquesta

persona en aquest sentit. Per aixo ja |i vaig dir que no, que les
reunions ja ne les faria jo anb la gent de |la seva zona i que no volia
que ell hi fos present. i aix0 els va sentar nolt mal anent, pero clar

no volia que hi fos present, perquée el que no volia és discutir
criteris. Aixo s'ha de tenir clar, que tu no pots fer venir a un pare
a |l’'escola i aprofitar per fer una anenaga d’ aquesta nanera. Perquée
Ilavors fem aquesta retirada que te dic, no? Que és el que jo no vull
Ai X0 és taranna personal, perqué aquesta persona no nonmes va tenir
problemes anb nmi, té problenes anb tota la gent que li toca,
evidentnent. El que passa és que jo vaig tenir la sort de poder-ho
tallar en el sentit que comque eren nolt pocs nens..

Clar, perque no era el referent de |’'escol a?.

Exacte, és aquesta |la Unica sort, perqué hi ha gent que el “pateix.”
i el referent que tu tens ha d estar disposat a fer de nediador anb

|"altre referent de SS?.Clar, tanbé coneix a |'altra persona, i va
estar informat del que havia passat i com havia passat, com havia anat
la cosa, i clar..

Pero a veure, si tu tens problemes anb els nanos que se surten del
Gotic, és el referent del Gotic que fa de pont?

Si, pero ja et dic que sO6n pocs nens, i precisament n'hi ha uns de
|"EAIA, i aleshores ja ho tinc nmolt: directament a |'EAIA A x0 és
facilissim wvull dir que no per aix0 els nens estan desatesos. H ha
un cas d' EAI A que preci sament fem bastants reunions anb |’ EAIA perqué
€s un nen petitet que nenja nolt poc, té un problema d’ alinentacig,

cada dia portemel control de que nenja a |’ escola (perquée es queda al
nenjador), i ja ho portem des de P3, el nen esta a priner. Aleshores,
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guan jo detecto alguna cosa en aquest nen, directament a |’ EAIA ho
tinc clarissim ja no passo per |’educador. i a més a més directe,
vull dir que... En aquest sentit intentem que |la qlestié personal
no. ..

No, clar, que no vagi en detrinent de |a persona en cas.
Evi dent nent .

Demandes en relacié a |’'absentisme que directa o indirectanent
estiguin vincul ades anmb |’ absenti sme?.

Jo penso que un conpronmis per part de..
Es que no troben politicanment correcte, que a una persona que té una

beca i els serveis de |'escola gratuits, el menjar i els |libres, se
i faci firmar un paper dient que es conpronmet a portar els nens a
| "escola... i aix0 ho hem proposat, eh? Perd saps qué passa? Que tu
pots fer signar cinquanta ml paper, per0o si no hi ha un suport
darrera d’ aix0, no serveix de res. Qe pots dir? Res. O sigui, jo
diria que el suport hauria de ser wun suport real, que quan tu
presentes un cas d aquests d’ absentisne, es presentés la GQuardia
Ubana a les fanilies... i fer com en altres paisos: anenacar a |es
famlies anb nultes si els nens no van a |’ escola. Aqui si troben un
nen al carrer... L any passat em va passar anb uns nanos: van trobar

dos nanos de sisé, que és veritat que era la primera vegada que
mar xaven (eren uns nens que no faltaven mmi, van tenir mala sort,
pobres), al Parc de la Ciutadella, anb les carteres (o sigui, que
cantava una barbaritat). Me'ls porta la Guardia Urbana i els hi diu
al s nens “chaval es, no os preocupéis que no pasa nada.” A veure..

No, clar, no és una bona manera.

“

Clar, no és una bona manera. Li vaig dir
arregl arem nosaltres, aqui a |I’escola.”

mri, si us plau, aix0 ja ho

Aix0 ho pots dir tu, perdo ells haurien de jugar el paper de
| "autoritat, no?

Clar, honme, i dir “us hem portat perqué no hi podeu estar al carrer,
heu d estar a |’ escola”, que és una cosa nes aseéptica. i nosaltres els
hi varem dir: “les vostres nmares es pensaven que estarieu aqui.” Vam
cridar les mares, i com que eren nmares nmolt nmaques i nol t
responsables... A veure, va ser la tipica cosa que potser tanbé ho has
fet tu i ho he fet jo, que un dia fem una canpaneta i tenimla mala
sort que ens enganxen. i als que ho fan cada dia no els enganxen
perqué es queden a casa. Aquests va ser alld de dir... es deurien
trobar aqui i deurien dir...Avui fem canpana. El que no pot fer la
Guardia Urbana és dir “no os preocupéis chaval es que no pasa nada”, no
els hi diguis aixo, a uns “chavals”, perqué si els hi dius que no

passa res, tens |’'opci6 que ho tornin a fer. Vull dir que no sé, una
actuaci 6 una nmica mes seria.

Perd no fa cap actuaci6 la Guardia Urbana. Abans si que n'havien fet,
i en al gunes zones..

Home, si se'ls troben aixi a ma, te’'ls porten. Qué nenys han de fer
no? Perd no fan cap intervencié.

A més els petits encara es controlen, anb la cara d’ espant que van
posar quan els van veure, ja rapidanment se'n van adonar..
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Aquest temm de fer signar un paper de conpromis a la fanilia et senbla
que podria ser atil?

A veure, jo no sé com s ha de fer. Es clar té “pros i contras”, perod
jo et diria que hauriem de tenir wun suport de més amunt, no els
Serveis Socials ni jo. Que a vegades ens hem trobat de convocar-nos

Serveis Socials i jo i no venir ningd a |'entrevista, i tornar-los a
convocar. i no passa res, aqui esta el temm: els convoques per un tenm
d’ absenti sme, no vénen, i no passa res.

Qui hauria de tenir conpeténcies, a nés alt nivell?

Home, el Departanment d’ Ensenyanent, perqué es diu que |’escola
vetllara per |’escolaritat. Home, jo ja vetllo, ja ho dic, i qué nes
puc fer? i faig |’'entrevista, pero si no vénen, |la Unica solucidé que
em queda és anar a casa i recollir els nens, perd aixo tampoc ho puc
fer. O sigui, és d aquells tenes que... Una vegada |Ii vam dir a la
del egada, en wuna reuni6. Sobretot els <centres que som centres
d atenci 6 educativa preferent, que som els que tenim nés problenmes. i
bé, la delegada és nolt bona politica, va dir que “clar, que aix0 era
un problemn”, i d aqui no la vam treure. i que era un problema nolt
dificil, i d aqui no va sortir. Solucions no en va donar. Perd és que
a veure, els que no donen problema d’'absentisne ni donen problem
d altres coses tan greus com |’absentisme, maltractaments de nens i

aixo. Es que a veure, si tu estas fora i sents la quantitat
dinstitucions que treballen a Ciutat Vella, és que jo nmteixa..

Clar, tu mra les institucions que treballen i els diners que s’hi
aboquen, i penses que si la cosa va malanment és perqué real nent soén
uns inatils tots plegats. Doncs la cosa no funciona. i si funciona és

gracies a |'esfor¢ de nmolt poca gent. O sigui, dels mestres (que sOn
els que cada dia tenen els nens a |l’aula i s’'inpliquen, perqué a nmés a
més s'hi han d inplicar, no els queda més renei), de la bona vol untat
dels Serveis Socials, para de conptar. Ah, no tinguis un error! No
tinguis un error perqué clatellada forta.

| quines avantatges teniu els centres d atenci 6 educativa preferent?

Més diners (més dotaci 6 econdnica per nen) i més professorat. Perd és
un professorat que tu no esculls, que pot venir qual sevol que vingui

No hi ha un criteri de perfil especific per aquest centre?
Quan han de demanar nestres els nostres centres surten anb un
asterisc. La nmpjoria de nmestres que vénen no s’ han nmirat |’asterisc,

si se |’han mirat no saben qué vol dir... a més tenimla sort o la
desgracia que tots aquests centres de Ciutat Vella estan al mg de la
ciutat, o sigui que ben comunicats: Iinies de netro, Iinies
d autobls... i clar, a vegades tens problema de professorat. La gent
no sap on ve, i et diuen “aquests nens, aquests nens!”, i tu no pots
estar dient “aquests nens.” Aquests nens so6n els que hi ha, anb
aquests nens s'ha de treballar, i el mllor possible. i aleshores és
clar, nosaltres ens trobem en un centre comel nostre... La gent que
fa nolts anys que hi és i ha anat veient com s’anava deteriorant la

cosa funciona perfecte, perqué s’han anat adaptant a la situacio
progressi vanent .

Quanta gent esteu anb plantilla definitiva, al centre?
Aqui som setze nestres.

| dels setze quants n’hi ha, que estigueu anb plantilla definitiva?
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Doncs mira, tots menys tres persones.

| d aquests, quants anb perfil adaptable? Perqué ser de plantilla
definitiva tanpoc no vol dir res.

Clar, clar. Perfil adaptable? A veure..

O sigui, professionals que real ment siguin susceptibles d estar en un
CAEP

Que poden estar en un CAEP? Doncs te'ls puc contar amb els dits d una
ma. Jo diria que unes quatre o cinc persones que saben el que aix0
implica i que no es tiren enrere per res. Els altres és questid que
has d’anar tirant. | trobo que |’ escola funciona, perqué aquesta gent
tira molt, eh? Aquesta gent tira nolt del carro, el que passa és que
si, davant de la classe actua, pero sén d aquells professionals que
després senpre et vénen a plorar: “ai, que nalament, i aquest nen ve
tan brut!”™ i tu Ii dius que mra, que aquest nen té tots els
condi ci onanents perqué estigui aixi de distorsionat. WVull dir que és

clar, aix0 costa.
El s CAEP de Barcel ona us trobeu?

Si. Fins i tot abans de ser CAEP, perqué senpre feiem reunions de
directors.

| el plantejanent de zona, territorial ment?

Es que practicament ho és. Mra aqui a la zona practicanent tots som
CAEP. N hi ha alguns que vam entrar a |la prinera tongada, nosaltres i
dos nmés, i ara han acabat d entrar els altres. D aqui |la zona nongés
gueden, que no siguin CAEP en aquests nonents.. que no vol dir que no
tinguin la problematica, la tenen igual, el que passa és que és que no
ho han demanat, no tenen |’ asterisc perque el claustre ha considerat

que...m !l i wuna coses, no? El Pere Vila, per exenple, en aquests
nonents no és CAEP, i un centre de |la Barcel oneta que potser és |’ Unic
que es salva de Ciutat Vella, que té una poblaci6é una mca nes... bé,

practicament no té immgraci 6. Perd els altres tots estem més o0 nenys
anb |a matei xa problematica, perd no ben bé la mateixa.. Per exenple
el Pilar (y jo conec a la directora, som nolt amgues) no té res a
veure anmb el nostre centre.

En quan a tipus d alumat, de problematica famliar?
A veure, i aix0 ho dic per la inspectora, nosaltres som dels més durs

d’ agquesta zona. En el sentit que quan entres aqui al mati mai saps qué
passara: des d' una baralla de pares al carrer, que aix0 passa, fins

a... A veure, el que a m nenys em preocupa sb6n els nens dins de
| "escola, el que em preocupa és que es facin mal, un accident...
d’ ai x0 senpre tes la por al cap. Perdo els nens dins de |’ aula per
nosaltres so6n nolt control abl es.

(...)

La pregunta que t’'anava a fer ara és una que ja es dedueix anb tot el
qgue mhas dit: els requisits per fer atractiva | escola de cara a
preveure | absentisne? Qué remarcaries?

Fer atractiva |’ escola als pares.

| als nanos, no?
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Es que als nanos ja els hi és atractiva.
El problema és (no fer atractiva) fer valorar |’escola. No és fer
atractiu, és valorar |’ educaci6 comun bé prinordial. Perqué diuen “és
gue és un barri e el que hi ha nolta nmséeria.” Si, hi ha nolta

mséria, perdo el que hi ha és marginalitat, que és una altra cosa
diferent a la nmiséria. Perqué de miséria, desgraciadanent, n’hi ha
hagut tota la vida. El nmeu pare va entrar a treballar als dotze anys.
Pero no per aix0 va decidir que tu no anessis a |’'escola, i que e

mllor que et podia donar era una bona educaci 6. Aix0 és el que falta,
i jo penso que és politica. Que jo puc estar aqui dient que els nens
han de venir a |’escola cinquanta nm| vegades, perd que hi ha d’ haver
una politica d Estat, i en aquest cas de conunitat, que digui que
| " educaci 6 és el mllor bé que poden tenir els nens, que obligui a les
famlies a dur els nens a |'escola, i que realnent |’'escola publica
sigui valorada com s'ha de valorar i anb els ajuts que ha de tenir,

gue no només so6n de diners. Que aqui tot es soluciona dient que ja
tenim no sé quants diners més, i els diners a vegades no fan falta. A
vegades és una altra cosa, és un problemn de criteris. O sigui, és una
questi 6 educacional, valorar la cultura com a font inportantissinma.

Per 0 com que ai x0 penso que és puranent politica, o sigui que no sé s

tirarem massa endavant, anb aquest tenn.

Per acabar, passem a la part de caracteritzacié del centre, i aixo,
aquesta graella per onplir, t'ho deixaré, tot i que he vist que ja ho
tens bastant treballat. A veure, tres o quatre trets que remarcaries
de qiuestions de la caracteritzaci6 del centre des del punt de vista
pedagogi c.

La nostra escola és... vaja, jo ho tinc bastant clar, que atenem la
diversitat de manera individualitzada. Aix0 ens ho pernet el nunero
d alumat i de mestres que tenim Jo et diria el respecte que tenen

els nens dins de |’'escola (de la porta cap a dins, no emparlis de |la
porta cap a fora perque aix0 és un problemn, no sabem com s’ha de

generalitzar), i un altre tret potser seria |'estimaci6 dels nens.
Perqué quan han marxat, tots tornen. | sobretot ara que marxen tan
petits. Aix0 és inportant, i no vol dir que no t'enfadis i que no els

hi facis quatre crits si convé, pero quatre crits i quatre petons e
dia que convé. Jo et diria aixo.

I una altra cosa en relacié a aquesta questid: la inplicaci6 de
prof essorat a nivell pedagodgic? Bé, en part mhas respost abans.

T he respost en quant a actituds personals, perdo a nivell pedagogic et
diria que degut a |'alumat que tenim (que és un alumat dificil, que
i costa molt concentrar-se, que hi ha molts nens hiperactius), el
prof essorat esta com nolt cohesionat a nivell pedagogic. Per exenple,
nosaltres fem noltissinmes reunions pedagogiques per fer tots e
mateix. Es a dir, per dir-te un exenple tonto, si es treballa la

descri pci 6. Doncs el primer nmes de [|’any tothom treballa I|a
descripci6, de prinmer a sisé, amb un esquena deterninat. Mra que
porto anys aqui, i aix0 quan vaig arribar no es feia. Perqué no hi

havia aquesta necessitat. Qe ha passat? Que el professorat s’'ha
adonat que si feia la guerra pel seu conpte a la seva classe, si,

potser se'n sortia, pero clar... El bo és que els nens puguin tenir

una continuitat, i anb aix0 ara jo estic forgca contenta perquée es va
aconsegui nt bastant.

Ai X0 en part tanbé ho ha pernmes la Refornmm, o |la vostra experiéncia és
prévi a?
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L’ experiéncia és prévia. Es alld que davant |les necessitats tu et
guestiones moltes coses. A veure, si no tens necessitats, si tot va

bé, “nens, pagina 80 del Ilibre.” Nosaltres treballem sense Ilibres
perqué és que no podem fer servir Ilibres. “Pagina 80 del I|libre”:
perfecte, si el nen t'entén... jo no estic dient que aquest netode

sigui dolent, és bo tot el netode que ensenya. El que passa és que a
nosal tres aquest netode no ens fa. No ens serveix. Aleshores ens hem
hagut de buscar, com es diu ara, estrategies noves, noves nmneres de
fer. i anmb aix0 clar com que el professorat s'ha vist anb Ila
necessitat... L altre dia em deia una nmestra gran, que té nolts anys
(més que jo) emdeia: “tu creus que és nornmal que dues persones amb |a
nostra experiéncia ens estiguem questi onant com ensenyem..”, no sé de
gué estavem parlant, de la narracid, estavem treballant |a narracié
anb els nanos, i ens estavem qlestionant quin tipus d esquema els h

posavem i per queé. i jo I|li wvaig dir “doncs mra, a m em senbla
fantastic que ens qlestionem aix0, perqué aixo vol dir que estem
vives.” Perqué si ho tinguéssim tot sabut, diriem “pues va, conp
siempre”, i no ho fem aixd. i la nestra mho deia, “és que jo, a la
neva edat, mai m hagués pensat que mniestaria qiestionant si ensenyo bé
o malanent.” Jo t'he de dir que aqui, a nivell de claustre, tenimnolt
bona relaci6. No vol dir que no ens estiremels cabells i que no ens
barallem perd no és una baralla d aquelles que creen conflicte, no

En aquest sentit és un centre forca cohesionat, nolt cohesionat. Jo et

diria que la gent s’ajuda bastant, potser perqué davant |es
dificultats és una manera de... Jo penso que la linia d escola es
porta bastant bé, tots anem bastant a una. Al guns nens et diuen “te lo
di cen todo”, doncs és clar. i jo “mha dit la senyoreta que a la seva
classe no treballes, com és aix0?”, i es queden tots parats, “que us
penseu, que no me n'entero? Me n'entero de tot.” i a vegades em vénen
a dir “ja t’han dit allo6?" Saben que ens ho passem tot, i aix0 és
i mportant.

Perqué crea una |linia?

Exacte, i crea un grup. Per aix0 et deia, el respecte dels nens de
portes endins. tot i que tanmbé hi ha nens que et diuen “pues no vull.”
L'important és que tots reacciones igual davant del “no vull”, i com

gue ja ho saben, que tots reaccionemigual, doncs se |’ estalvien

Al guna experiéncia d innovacié6 formativa que hagueu fet als udltins
anys, o al gun assessoranent?

Si, nosaltres |’any passat vam fer un assessoranent de projectes.
Durant dos anys vam fer un seminari de projectes. Ara, aquest any, en
demanarem de lectura eficag. i després, nosaltres aqui haviem fet des
de P3 una cosa que practicament no es feia a cap escola: cant coral. i
ara |'altre dia vam anar al ... saps? i ens va tocar a nosaltres.
anavem preci sanent anb el curs de cinqué, que va conmencar cant coral

i ho conmentavem anb els nestres que és un curs que els hi encanta, és
gue ho notem és un curs que ho deia la nmestra: “mra que |es cangons
| es hem hagut de repetir vegades, mai wuna nmala cara per repetir la
cangd”, senpre contents “ah, si, si, repetim senyo, que sortira més
bé.” i jo no sé si és aix0, perdo és un curs que ho hem notat, que..

| aix0 ho vau incorporar, y..

Si, ho vam incorporar perqué la nestra de nusica ho va provar, era

parvulista... La nestra de misica coincidia que era parvulista i
mestra de misica, i va dir que |i agradaria provar-ho i tal. Ho va
conencar a fer i ara ho continuem fent, el que passa és que cada
vegada ja et dic que |'alumat és pitjor i per exenple, per fer cantar

20



CEIP 30
Directora

els de P3 costa. Té tela perqué a més a nes tenim un P3 que
practicanent tots son estrangers. Pero els nens, que s’anollen com una
goma, a final de curs tots canten, aix0 tanbé és veritat. Canten, fan
danses i el que convi ngui

| el treballeu per projectes aquest assessorament?
Si, a algunes classes si, no a totes.
En qui nes arees?

Nor mal ment naturals i socials. Mra, els de sisé, |’any passat o
|"altre, van fer un projecte de dinosaures que els hi va quedar nolt
maco perqué clar, eren de sisé. Era nolt espectacular, el vam tenir

aqui exposat. i ara els de segon n’'han fet un sobre “d on venini,

perqué els interessava nolt el tema. i estan nolt contents, han fet

tot un dossier que |l'altre dia emvan dir “pujaras a la classe, que te
| " ensenyaren?” “Si, si, i a ms a nés ne |’'explicareu.” Perque la
nestra els va fer portar fotos de quan ells eren nadons... i bé. La
nestra esta contentissinma del projecte i de la reacci6 dels nens, tot
i que sén nens que ja et dic que tenen noltes dificultats.

Tanmbé d’ aprenent at ge?
Si, si, es clar, ara et parlo més des del punt de vista pedagogic.
Tenen noltes dificultats d aprenentatge, els hi costa nolt concentrar-

Se.

Per o ai x0 de treballar per projectes els deu motivar, no?

Molt. A més a més el treball per projectes pernmet que tots s’hi
enganxin. | a ms a nés cadascuU treballa al seu ritne, i tots poden
dir-hi la seva: el que saben, el que han sentit... Perqué una de |es

activitats que van acordar que farien és que preguntarien a |les manes
com havien nascut ells. Es que vamriure el dia que ens ho explicava
la mestra perqué hi havia versions..

De tots col ors?.

Des d’al gunes terriblenent... d' aquelles que dius “mare de déu, pobre
nano, quin garbuix que |i haura creat aix0.” Mares que suposo qie
clar, no sabien nassa qué contestar, i Ilavors se'n van anar... anb
all 0 que “la ciguefia no sé que”, oh, quins rotllos, escolta, i els
nanos... és que aix0 ja no s’ ho creuen, perque et diuen “m nmadre ne
ha dicho esto”, per0o saben nmés, avui en dia..

De |I"atencié6 a la diversitat, el temn de treballs per projectes en
seria un exenpl e?

Si. Després tanbhé fem racons, eh? Prinmer, segon, tercer i quart fan
racons, aquest any. i a cinque i sisé hem fet grups flexibles, que
tanbé va nmolt bé.

Qué teniu, una linia?

Barregem cinqué i sisé. Perqué clar, els nanos nmarxen, i els instituts
ens fan la pressid, els instituts volen que sapiguen al gebra, pobrets,
guan surten de la prinmaria.

| els grups flexibles sén per nivell, a les instrunental s?
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Si, llengua i matemati ques. Perd nosaltres senpre els hi diem que
treballem el mateix. Es que els objectius, i a més a més els h
expliquem a ells: “mreu, hemd arribar fins aqui.” i com que els hi
diem als dos el mateix... El que passa és que tu quan aval ues saps a
quin grup estas avaluant, i el teu nivell d’ exigéncia. Ara per exenple

et deia que treballavemla narracié. Clar, en el grup que treballo jo
ja sé el nivell d exigéncia de la narraci6. L esquema és el mateix, i
com que els nanos veuen que porten el nmateix esquema i que estan
treballant el mateix, ja els hi expliquem “treballem aixi perque sou
nolts i aixi treballem més bé.” i com que aquests nens tanpoc es
guestionen masses coses, i ni els pares. Ninglu et ve a preguntar per
queé.

| aquest deu ser un problema, no? Incentius ni un?.

Zero. Aqui només vénen els pares a queixar-se “porque m hijo le he
dicho que tal”, i senpre et diuen que “m hijo nunca mente.” Aqui a
nmés senpre tenen com a idea... jO penso que és una mca com de
gel osia, perqué ells no se’'n surten, anb els seus fills. Perqué clar,
amb un nen és més facil deixar fer que educar. Al eshores una mca..

els nens parlen de |’ escola, potser parlen del nestre, i el dia que
poden, si volen, et vénen a dir aix0. Jo senpre els hi dic “a veure
vostés i nosaltres estem al matei x bandol, que vol dir que volem e
mllor.” i aix0 mra, o els atura o no els atura, depén. Nornal nent,
gquan vénen cridant (que a vegades vénen cridant i vénen borratxos,
y...), aleshores el que has de fer és tu no perdre la calnm, perquée s
seguei xes la matei xa dinam ca... Deixar que digui tot el que vulgui
quan hagi acabat, conencar tu amb aix0. i normal nent se’'n van denmanant
perdo, pero senpre hi ha hagut algl que marxa irat, i al cap d' uns
dies ve anb el ...

(...)

Com us organitzeu, per cicles, per arees. La organitzaci 6 pedagogica
de |’ escola com és?

Es per cicles.

Em podries explicar breunent com teniu pensada la funcié tutorial? Si
esteu trebal |l ant el PAT..

Si, el Pla d Accié Tutorial. Inspeccié diu “ara s’ ha de treballar
ai xo.” De tota manera, aix0 de la funcid tutorial és posar nons a
coses que s'han fet tota la vida a les escoles. Aleshores, nosaltres
si que la treballem la funcié tutorial. Qué és? Doncs |la convivéncia
dins del centre, una mca. Precisament |’ any que ve |"EAP i el TEC
el aboraran unes activitats per treballar |les pautes de treball que
nosaltres ja tenim Nosaltres ara, de monment, tu vas per les aules i
trobaras, en un paper d' enbalar, les nornes de |’ escola que els nens
han discutit per classe i |es que pensen que s’ han de fer (que so6n |es
gue nosaltres prévianment hem pactat, que sén indispensables). i estan
escrites anb la seva Iletra i col-locades. i quan algu fa alguna cosa
que no toca, li dius “ves a mrar el cartell.” Aix0 és la prinmera cosa
que fem d acci6 tutorial, pero a veure, |'acci6 tutorial és resoldre
els problenmes en el noment en qué surten. Aqui a vegades, al pati
surten molts conflictes de baralles entre els nens.

Si ?
Home com a tot arreu: que “la pilota”, que “me ha hecho falta”, que

“me ha insultado”, que “nme ha dicho”, que “ne ha pegado.” Aix0 és e
nostre pare nostre de cada dia. Doncs en aix0 has d actuar en aquell
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moment, has de fer les reflexions. Nens que potser es porten mal ament
en una classe, nens que potser algun nestre ne |’envia cap aqui
Al eshores jo quée en faig? els hi faig la reflexié com de capella:
“t’has portat d aquesta nmanera. Ara vull qgue em diguis, que
m escriguis, comt’ hauries d haver portat. Fes una reflexi6, i ara quée
faras, a partir d aquest nmorment?” i normal nent senpre surt “demanaré
perdé a la senyo.” Aquest és el priner pas. Aix0, “machacat”

continuanment. El que passa és que és nolt pesat, tot el dia anb el
matei x, mentens? i que ells vegin que la teva actuacid senpre és la
matei xa. O sigui, si ells estan nerviosos, que a vegades estan
nerviosos i es barallen, i tu comences a fer crits, tots cridemi alla
no es soluciona res. Tu en aquest cas has de separar els nens, esperar
gque es calmn, i quan es calmn actuar tu. O sigui, davant de dos que
perden la calma, el tercer no la pot perdre, perqué Ilavors és un
trio. Aix0 és el que diguéssim que intentem fer veure, no? i fins i
tot a les famlies.

Si, clar, el que niexplicaves abans de quan arriben cridant, per
exenple. ..

Clar, perdo és que la linia d actuacié de la fanmilia és aquesta. SOn

bastant primaris i actuen d aquesta nmanera. D alguna nmnera estan
acostumats, per aixo la feina és nmés dificil, perqué tu has de fer que
sense el mastegot i sense els crits el nen pensi i rumi que allod que
ha fet no ho hauria d haver fet. Clar, si aix0 ho tinguessin a
carrer... Si els pares, les famlies, ens ajudessin anmb |la nateixa

linia d actuaci 6, seria perfecte. Pero aix0 passa a totes |es escoles,
eh? Per aix0 et deia que la diferencia, perque ells tenen clar que
aqui, dins de Il’escola, la linia d actuacié pot ser diferent, és
diferent. Aleshores clar, els nanos es troben que no saben anb quina
carta quedar-se. Perqué diuen “a casa em funen quatre crits, un

mastegot, i al Ilit sense sopar”, si convé. “Y aqui a |’ escola em fan
pensar i escriure com ho hauria d haver fet, em fan un discurs i aqui
no passa res.” Aleshores, tant per tant, pensa que és més faci

desnmadrar-se i fer tontades a |’escola que a casa, perqué se'n surt
més bé. Perd d alguna manera aix0 és una cosa que cala, si tu vas

di ent continuanment que aix0 no s'ha de fer i tal, ells ho arriben a
interioritzar, i aqui a |’escola si que actuen d' aquesta nmanera.
demanar-te perdd si passen i et fan un cop sense voler... cosa que és
i mpensabl e que a casa ho facin. O donar |es gracies, per exenple

perqué s’'acostumn a dir-ho. i quan vénen: “que dice que me des ésto”,
dic “¢que si por favor qué?” O trucar a la porta... Coses mninmes de

conportanent, perqué estan nolt poc acostunats.

Per acabar, una qlesti6 relativa a la tipologia d alumat que teniu
des del punt de vista del rendinent

Es dificilissim nmés que res perqué a veure, d alummes anb conflicte
en tindriem pocs, perdo quan surten d aqui sén nolts.

A secundaria sén nanos susceptibles de conflicte?.

Si, nolt. Aqui passen dues coses, mra

Aqui, perqué tu t’adaptis... aix0 que t'he dit de la individualitat de
la feina. A veure, hi ha nmolt pocs nens que no els agradi treballar,
pero clar, si ho saben fer. Si els hi posen una feina que no saben
fer, evidentment et donaran conflicte. Per qué? Perqué s’avorreixen,

aixi de facil. Si tu els hi vas anb una conferéncia de fisica
nuclear... jo callaria i agafaria el diari, pero si 6s un adol escent
conencaria a fer ..., no ens enganyem Al eshores qué passa? Aqui volem

treballar de manera individualitzada, tenim hores estones de reforg
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El s nens, quan estan treballant, els hi agrada, i estan contents, i
Ilavors |’index de conflictivitat baixa noltissim mnientens? Perque el
nen esta fent una cosa que |i agrada. El problema és quan aquest nen
passa a un |IES, a una aula general anb trenta alumes més. Es perd per
conplet, i evidentnent també hi ha el canvi d edat, passen una edat
perillosa, la més conflictiva, i aleshores és clar, aquest nen es
converteix en un conflictiu. Per aix0o et dic, que és dificil. Jo per

exenple et diria que tenim aquests aplicats anb noderaci 6, perqué nens
que no tirin endavant, realnent n hi ha pocs, el percentatge és baix.
El que passa és que clar, si et dic aix0, potser et senbla que aix0 és
la gran neravella, perd és que no és aix0. Aqui hi ha nolt treball
i ndividual, per aixd n sé qué posar-te. Mentens, no, el que
t’ explico?

Si, si

Clar, tu dius, d aquest centre em diuen que el 70% sén alunmmes
aplicats amb noderaci 6. i clar, si aixd0 |li ensenyes a |’'institut, et
dira que t’he nentit descaradanent.

Ja. Casos de conflicte no en teniu gaire.

No, jo et diria que no. A veure, hi ha alguns casos puntuals, alguns
nens anb una problematica social nolt concreta, families nolt...

La nena aquesta que mexplicaves que es va norir |’ avi..

A P4 hi ha algunes fanm lies tremendes, tremendanment desastroses. Pero
és clar, no pots dir que un nen de P4 és conflictiu? Es conflictiva |la
famlia, no ells. Ells, pobrets, sén una victim d aquesta situacib.
Ai x0 és un temm que afortunadanent a |’ escola esta bastant clar, que
el nen és victim, senpre. Aleshores aqui, per exenple, en tenimu de
tercer que esta a la DGAlI, que la DGAlI en té la custodia. Doncs pobre

nen. Ara, tu |’'agafes i treballes amb ell, que és el que fem anb ell
i a ms a és a la classe hi ha pocs nens. Li valores molt la feina, i
el nen és el nés felic¢ del nodbn. Ara, tu te'l mres, aquest nen, i té
| "aspecte d’un nen que pateix, €s un nen trist. i ira que és dificil
eh, nens tristos? Doncs n"hi ha nolts, molts nens tristos, i petits.
penses que tan petit, aquest nen, i no riu mai, |i costa riure...

Al eshores clar, jo no sé que t’  he de dir.

Diriem que generalment teniu alummes aplicats anb npderaci6, i que
teniu al guns casos puntuals de conflicte?

Si, potser serien un 10%
De virtuosos?.
No, d’ aquests potser n  hi hauria un 1%

Motivats, escolarnment, i...

No. Hi ha alguns nens nolt macos, aqui, i anmb nolt bon rendiment i que
dius “olé” les famlies que els porten aqui, i que els porten des de
petits. Perdo poden ser un 1% Jo et diria un 1% clarissim i aqui si
gue no mequivoco. i d alumes en conflicte clar, és que no sé, posem

un 10% no ho sé.

Teni u gai rebé 200 nens, no? Un parell per classe?.
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Si, i d aquests, aplicats anb noderaci 6, tanpoc em vull passar, perque
és clar...Jo és que estic dubtosa, la veritat. No sé si serien aquests
0 aquests, per0o és clar, si |legeixo aix0...Hone, a veure, si és un

concepte pedagogic, estrictanent pedagogic de nivells estandards, neés
aqui. Ara, si son els que ens aproven, anb els objectius que nosaltres
ens marquem ..

Del que hi ha marcat per cada curs, mentens? O sigui, a priner de

primaria el nen ha d estar bé, tal, tal i tal, diu |'admnistraci6. O
si estem parlant dels objectius que ens marquem nosaltres. Si sén els
que marquem nosaltres, aqui, i si sén els que marca |’ adm nistracio,
evi dentnent hem d’ anar aqui. Jo no sé si posar sobre un 50, és que no
ho sé, es dificil. Aix0 és agafar-ho nolt anb pinces.

(...)

Molt be, doncs noltes gracies per la teva col -1l aboracié.
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La prinera part de |'entrevista va |Iligada a com definiu |’ absentisne,
guan ho detecteu i comfeu el control regular d’ assistencia.

Tots els cursos tenen prescriptivament un registre d assisteéncia.

Aquest registre indica si cada mati i tarda el nen ha vingut o no, o
bé si ha arribat tard. Aix0 és prescriptiu per a tothom A més, anb un
cas conegut i segurament anb un altre, aix0 va servir de prova

judicial, va ser denmnat el registre d assistencia per un jutge. En
aquesta zona hem tingut nolts problenmes al respecte, encara que no
siguin per aix0, perqué els pares i les mares que s’ estan separant

habi t ual mrent s’ acusen nutuament de si conpleixen o no |es obligacions
anb |’ escola, anmb els fills. Aleshores, al cap de |’'any vénen al guns
casos de gent que denmmna certificats conforme un pare conpleix anb |es
seves obligacions, o conforme un pare o una mare no ho conpleixen.

Ai x0 esta totalnment prohibit de fer, perdo amb un cas, un jutge ha
instat en una escola, i si ho demana un jutge s’'ha de fer un informe
amb wa copia del registre d assistencia. | fins i tot un tutor ha
hagut d’ anar a declarar en un judici, amb el registre d assistéencia a
la ma. Aquest registre ha estat considerat com a prova legal en un
cas. Era un cas molt més conplicat, de maltractaments. Com a ninim
ai xo és el legal, el prescriptiu que s'ha de fer

| a on és prescriptiu aixo?

Es prescriptiu a infantil i a primaria, i crec que a secundaria tanbé,
pero com que no donino el tema no ho sé del cert. Aquesta docunentacid
ha de quedar guardada a |’escola, a nosaltres no ens poden preguntar
si fa quatre anys, un nen va venir el 14 de Maig o no.

I quan de tenps s’ ha de guardar, aix0?

Aquella vella discussid, en teoria cinc anys. Entra dins del capito
de papers que s'han de guardar. Perd bé, aixd0 es fa, hi ha un
registre, és un nodel especial que ja esta inmprés, i que el venen a
les Ilibreries.

Es a dir, que aix0 es prescriu des del Departanment d’ Ensenyament?

Aix0 és la normativa, hi ha d haver un registre d' assistéencia. Cada
editorial fa el seu nodel, perdo tots s6n el mateix, és a dir, una
Ilista dels nens de cada classe on s'hi ha de posar els nons,
abséncies i retards dels diferents nesos.(li ensenya una nostra);
aquest, per exenple, és de |'editorial “Estudio”.

| aquest registre gquan es passa?

El sol passar el primer professor que hi ha a la classe cada dia, o
ai xi .

| es fa algun tipus de buidat, o no?

Bé, fins aqui és allo prescriptiu, aleshores el que es fa a partir

d’aqui ja depén de cada escola, del reglanent de cada centre i tot
ai xo. Al final de curs queda tot el registre ple, i aleshores en un
noment determinat tu vols saber qué va passar el nmes passat, i ho

mres aqui, que ho tens tot enregistrat. Les maneres d apuntar-ho no
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estan codificades, pero tots femuna ratlla, una creu o un punt segons
si ha vingut al mati, si ha vingut a la tarda o si ha arribat tard.
Ai x0 que et deia, fins aqui és prescriptiu, aleshores a partir d aqui
en el nostre cas concret, tenimque a partir de tres abséncies o tres
retard sense justificar (per0 sense justificar vol dir sense que el
prof essor sapiga el perqué, perqué a vegades una justificacié pot ser
una entrevista a la porta, que la nena esta nmalalta, els petits, o pot
ser una nota dient que han anat al nmetge i vindran tard...). Total

que als tres retards o tres faltes sense justificar, que el professor
veu que alld no té un motiu justificat, Ilavors aquest ens ho diu,
nosaltres enviem una carta a casa, i en aquesta carta els pares estan
conbinats a justificar-se. Normalnment es justifiquen, pero segons
quines families no ho fan; davant d’ aquestes fanilies que no ho fan,
ja tenimaqui d entrada |la Com ssi6 Social de |I'escola: “aquest nen ha

faltat aix0, no en sabemres”... Llavors poden passar diferents coses:
| " educador de carrer passa per casa seva, 0 si és una fanilia coneguda
per Caritas o per |’assistéencia social de |’'Ajuntanent, ja al eshores
es parla anb la fanmilia a veure quée passa, O |’assistent social és
capac de dir “no, és que a aquesta famlia |li ha passat no sé qué

resulta que se n’ha hagut d anar a Portugal...”, gitanos portuguesos

per exenple. Llavors allada es decideix que es fa: si es dona
conuni caci 6 al EAIA o DGAlI, segons si és un cas nolt nmés greu, si esta
justificat...pero en principi el tinbre d alarma sona anb tres faltes
de les quals no en tenim cap tipus de justificaci6. Tot i tenint en
conpte que els pares, sobretot a infantil, no tenen obligacié de
portar els seus fills a |’'escola; pero nosaltres, encara que em senbl a
que aix0 no esta legalment contenplat, tractem a tots els nens que
s’ han matriculat comsi tinguessin |’ obligacid de venir a |’ escola.

Ai x0, que també miho va conmentar |’'Encarna, és una decisi6é de les
escol es de la zona o coincidiu?

Si, coincidim Es a dir, fins que no fan primer, els nens no tenen
| " obligacié d anar |’'escola. EIl que no pot ser és que te'ls porten,

se’'ls enporten i te'ls tornen a portar... i aix0 és una disbauxa pels
gue es queden i pels que se’'n van. | els tractem igual, com si

tinguessin |’'obligaci6, i donem part d' assistencia social, i ho fem
tot exactanent igual. Llavors hi ha escoles que en algun nonent
determ nat, quan aquest tena és preocupant (perque aix0 és nolt
ciclic, depén del que t’'hi poses i aix0), controlen especial nent el

tema perqué s’ ha descobert que noltes vegades, anb aix0 dels tres o
dels cinc, hi ha una serie de faltes esporadi ques que no |es acabes de

controlar. | quan fas un buidat, Ilavors alla hi surt, i es descobreix
que potser hi ha un nen que tots els Gltins divendres de mes no ve, o
gqgue cada dilluns i dimarts... senpre passen coses d’'aquestes.
Nosaltres no ho hem fet, pero sé que fa uns anys ho van fer i es van

portar sorpreses al respecte.

Vosaltres estarieu en condici 6 de fer-ho, aixo0?

Si, el que passa és que nosaltres haviem tingut nolts problenmes. Ara
teni m nenys nens i teni mpocs problenmes d’ absentisne.

Qué teniu, una linia?

Si. Anmés, una linia nolt inconpleta, somcent vint nens. Abans haviem
tingut molts problenmes: nanos que no venien i que se n’anaven a les
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vies del tren a jugar, i <coses aixi més perilloses, havia hagut
dintervenir la policia i tot, havien vingut aqui i tal
| ara per qué en teniu nenys?

Perqué estem a una punta del barri, i no ve ningd. Es a dir, que nongés
escolaritzemla gent d’ aqui.

Vols dir que en teniu nenys perqué teniu menys nens?

Tenim nmenys nens, i aleshores tenim nenys casos problematics. Quan
i nci dei xes nmolt sobre aix0 al eshores baixa, i potser quan al cap d un
tenps et tranquil-litzes torna a pujar. De tota manera, les fanilies

responen forgca bé anb aixd, perqué hi havia nmolts casos, alla a les
fanmilies gitanes. Per exenple, si un dels nens estava malalt, en e

cas que hi hagués germanes i germans, doncs si els gernans no venien
pel que sigui les germanes ja no venien. O si el gran no venia, els

petits tanpoc venien. | aix0 ho hem “matxacat” nolt anb segons quines
famlies i ens ha anat nolt bé, pactant anb ells. Ara hi han pocs
probl emes d’'absentisme, i en tenim eh? | els casos que tenim soOn
gr eus.

Com quants casos teniu?

Quatre, o una cosa aixi. Pero tots ja estan en pla EAIA DGAl... S6n
super declarats, “rosen” la retirada de tuteles i tot aixd, estan en
pla nmolt greu. Ara, després els altres, doncs wuna famlia que
desaparei x, que ja ho sabem que sén aquests firants que se’'n van a
Leén i a Portugal, n'hi ha alguns. Per0o ja ho sabem perque tenen
germans a |’'institut, i desapareixen d aqui i de |'institut. Ara ja
hem aconseguit que els pares ens avisin.

Perqué prinmer desaparei xen i després tornen?

Si. Osigui, hi ha fira ... no sé on van, a prop de Ponferrada, o per
alla, entre Ponferrada i la frontera anb Portugal, doncs van alla, a
la fira. Es veu que hi ha tots uns dies que hi ha fires, els “tios”
van alla anb la furgoneta a vendre. | se'n va tota la famlia, |
aquells dies aqui desapareix, no queda ni |’'apuntador. Daquests en
teni m pocs, aix0 on hi ha més “follén” és a baix al Ceip 15.

H ha més firants, hi ha més nmobilitat de |a poblaci6?

Clar. Nosaltres aqui tenim pocs problenes, ara estem bé. En bromm
senpre diem que somla zona alta, estema |la nuntanya

Si, és veritat, darrere de |’escola ja no hi ha res. Explica m una
mca comés el canal d intervenciéd quan hi ha un cas d’ absentisne.

Senpre ho fem tot via assisténcia social municipal, diguéssim Pero
poden passar dues coses: que sigui un cas detectat o sense detectar.
Si és un cas detectat, ja sabem quina persona és la referent d aquella
familia, i ja directanent. Aix0 si és un cas ja detectat d aquells que
tots coneixem i si és un cas d' una cosa nova que passa, llavors ja
anem a veure qui ens atén, per0 senpre serveis nmunicipals. Aqui
escol aritzem gairebé un 40% de nens de Montcada i Reixach, anmb el qua
hem d’ utilitzar |'estructura de Montcada i Reixach, que és diferent a
| a de Barcel ona
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A si?

Si, perque senpre, a vegades, em ve algu aqui “escolta, tal nen, ha

passat no sé que”, i el prinmer que has de fer és veure on viu, si a
Barcelona o a Mon. Si és una cosa escolar doncs tots estan igual
| "escola és de Barcelona i ja esta, per0 quan és una cosa de tipus

fam liar, cadascl té la seva infrastructura assistenci al

I quan considereu que heu de posar-vos en la batalla dels serveis
socials? O sigui, el procediment primer és, carta per part de la
direcci 6 general a la fanmilia, espera de resposta..

A veure, si responen tanbé depén, si responen dient...hi ha respostes
gque son acceptables, i potser hi ha respostes que no. No fa gaire, la
resposta d'una avia que s’'ha hagut de fer carrec d un nen perqué la
seva nare se n"ha anat i el pare no se sap on esta i totes aquestes
coses. El nen aquest estava com noblt abandonat, i |’avia va venir i va
dir que ella tenia un novio i que se n havia d anar a ballar anmb ell,
que passava del nen. Automaticament vam agafar el tel éfon; ara, potser
hi han altres casos en els que veus que la fanilia té un problem pero
el s veus anb ganes d’'arreglar-lo, doncs potser |’arreglem no?

Vull dir, que hi ha un circuit estandard d' intervenci 6?

La via senpre és, segons quin tema és, o EAP o0 serveis socials
nmuni ci pals. H ha alguna famlia que la porta Caritas, perd soén les
més d aixo. | tot va per aqui. Ara, hi ha algun cas que és d aquells
que claven el cel, com aquest que ens ha passat. Amb ai x0, despenges
el teléfon a |’'EAIA directament, perqué sabem que el nen no nonmés no
ve, sindé que els ultim dies no ha vingut, no ha nenjat, no ha
dorm t...Depén una mca, tanmbé. Aqui ens conei xemtots, aix0 és com un
poble, casos rars no n'hi han. Si veus una fanilia que ha passat
al guna cosa..., una nena que va conencar a faltar va ser perque el seu
pare se n' havia anat de casa perqué s’ havien enprenyat anb la nare
Ll avors ja vamparlar anb la mare i va dir que intentaria no sé que..
ho vam arreglar. Ara, n ' hi han altres com aquell de |'avia que vam
trucar directanent.

Podriem dir que hi ha intervencions diferents en funcié dels casos?

Si, en principi el circuit esta, com quan hi ha les faltes, es fa
aquesta carta, si no sé que... Perd bé, senpre ens adaptem una mca
Tanbé anb els professors tutors, jo, la cap d estudis, o |’assistent
social, a vegades tanbé valorem qué fem si truquem a |’EAIA si no
truguem a |'EAIA, ja aniré jo a veure la fanilia a veure qué
passa...H ha un recurs aqui que alguna vegada s'ha fet, jo |'he fet
servir només una vegada, és un senyor del districte que és el EATO
Doncs és un senyor que és un guardia urba que senpre va de paisa i que
treballa nolt, i en el cas en que convé es disfressa de “gendarnge”

es presenta a casa vestit d urba a preguntar que passa. A veure, el
no hi va mai de “propi intento”, com ho diuen aqui, pero és un recurs
que la comssi6 social té. Quan veiem una fanmilia que passa de tot
escolta, doncs va, els enviem |’ EATO Tanbé suposo que |la manera de
ser d’aquest noi es presta a aix0, encara que sigui la seva feina.
Pero es posa |’'uniforne, anb la pistola, la gorra i tal, i el veus
vestit aixi i inpressiona. Doncs bé, a segons quina famlia se |li ha
fet aix0. A veure, doncs que vagi de guardia urba a casa seva, si la



CEIP 31
Director

famlia ja esta nolt de tornada de tot ...aqui no en tenim gaires
pero, de drogues i aix0, perd bé, va un urba a casa seva i tant se'ls
hi rellisca

Perqué la part de Vallbona és la més “dura”?

Val i T.B, a T. B. hi ha unes fanmlies de drogues i coses d aquestes
que deu ni do. Aqui no, aqui hi tenim més els “quinquis”, que deiem
Sén els “quincallers”, aquells que son marxants, firaires i coses
d’ aquestes. SO6n aquelles famlies que els veus i no sé, pero alguna
vegada, que sé |’ edat d’alguna senyora, és increible. Son senyores que
sé6n nolt més joves que jo i...Senblen la neva mare, i és que a mMeés van
vestides de negre, totes negres, i s6n nmolt més joves que jo,
penses. ..

Perqué fonamental ment |’ economa de les fanilies és...?

Si. Home, per exenple, hi ha gent que es dedica a vendre alls a la
placa, i miexplicaven aix0, que no podien portar-se el fill perque
venia la guardia urbana i els hi agafava el génere. Me'n vaig trobar
una, aquesta va ser el curs passat, que venia nocadors alla a Mtre,
ahir al mati nme’'n vaig trobar una altra que venia samarretes. Saps

all 6 que posen com un llengcol a terra i hi posen sanarretes,
corbates, i no sé que? | senpre vigilant, perqué els hi ve la Guardia
Urbana i els hi pren tot, i |Ilavors no tenen “peles”...

| s6n famlies de fa nolts anys, d aqui del barri?

Les families que nosaltres tenimaixi gitanes i aix0, en tenim al gunes
des de fa tenps, que ja tenim nens que se n han anat i han vingut,

ja fa anys que treballes. H han canviat, al conencanent eren fanilies
nolt més deixades, dificils, perdo poc a poc la cosa s ha anat
normalitzant. Perdo bé, la cosa no treu que aquesta senyora, aquesta de

|l es samarretes que vaig veure ahir... fa cinc nesos que li vaig dir
“cuanto tienpo”; tenia una nena, i la seva opci0 era estar tot el dia
a la porta del forn d aqui baix donant-li de mamar a | a nena perque |a
gent |i donés “peles”. Tenim un nen que el Ilogaven per anar a
demanar, un problema d aquests...el nen de |’avia aquesta que et deia.
Fa dos anys el tenien Ilogat i adormit per anar a demanar a Virrei

Amat. A nmés, ens el vamtrobar alla terra..

Ja. A veure, minteressaria disposar de dades per tal de quantificar
el s alumes en situaci 6 d’ absentisne..

Nosaltres estem nolt bé ara, en teni m poquets.
Mra aquestes so6n les informacions que ens interessen...tanbé saber

guants nens teniu dictamnats de |'EAP i nens que pugin ser
suscepti bl es de dictanen..

Jo aqui, durant tres anys hem tingut problenes i ens hem enfadat
perqué he presentat les fitxes sense firmar per |’ EAP. Perqué |'EAP té
uns criteris per firmar, i nosaltres tenim uns altres criteris,

al eshores portem informes paral-lels. No és aqui, perdo hi ha altres
papers que |'EAP ha de firmar: firma la direcci6o del centre i firm
| " EAP, |l avors hem presentat dos papers diferents, un firmat per |’ EAP
i un firmat per la direcci 6 del centre, i ja esta.
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| aix0 ho heu presentat a la Generalitat?

Si. Aqui no hi és, aix0 només és per estadistica. Pero després hi ha
un altre informe, que és |la fanpbsa carpeta verda.

I qué hi ha en aquesta carpeta verda?

Aqui hi és tot, veus? Per exenple, aqui tinc els nonms dels nens, i
veus que no esta firmat per |"EAP. Tinc els nons dels nens, les dates
de naixenent, els nivells, els “handicaps” que tenen i el tipus
d’ adaptaci 6 curricular. Aix0 esta nolt nmés explicat que aqui, el que
passa és que aix0 a les estadistiques ja no ho demanen mai. Doncs

| EAP segur que d'aqui, d aquest retard evolutiu, per exenple,
consideren que aquest, ara que esta fent cicle inicial, ja |’ha
solucionat, i no |’ha solucionat ni de bon tros. | de |I’any passat a

aquest esta igual, pero bé. Llavors, des d aqui senpre ens enpipem..
Perqué potser ells considerarien que alguna cosa seria aixo
nosaltres considerem que no, i senpre ens enfadem Mra, veus aquest
any |"EAP no ha firmat, no firma mai.

| Ilavors quina validesa té?, perqué si no us ho reconeix |’ EAP..

Bé, és que avui en dia aix0 no serveix per ares, no té cap diferencia
gue en tinguem qui nze que en tinguemtres.

Honme, pero vosaltres sou un centre d' atenci 6 educativa preferent..
Si, pero legalnment no té cap inplicacié.
I no inplicaria més professorat, o nenys al umat?

Absol ut anent res. Abans cada nen d’aquests conptava per cinc a |’ hora
de fer la matricula, perdo ara no, cada nen d’ aquests conpta per un
i gual

Pero i ai x0 per qué, perqué el decret dels CAEP no esta desenvol upat?

Perqué la normativa és aixi. Ara els cursos s6n de vint-i-cinc: vint-
i-tres nens normals i dos d’'educaci 6 especial, anb aquell es
necessitats educati ves.

| si en teniu nmés de dos?

Si en tenim nmés de dos, que en tenim..mra veus, aqui de segon n'h

ha cinc. Doncs n"hi ha cinc i ja esta, no passa res. O sigui, abans
tenia un sentit, ara no en té cap. Per tant, aquesta fitxa és fiable
fins a cert punt, vull dir que és discutible, de fet, nolt discutible.
Pero tot depén, veus, es posa necessitats educatives especials, greus
o permanents, aqui ve la discussi6é. Un retard evolutiu no és una
necessitat greu permanent, perqué no és permanent, és un nen que esta
atrapant als altres. Aleshores bé, clar, si ve un sindrone de down és
permanent, pero n hi ha d altres que no sén permanents, igual quan
tingui deu anys o quinze esta atrapant als altres. Llavors clar, ells
no firmen el dictanen.

| situacions de risc social?
Pero és que aix0 tanmbé és un buit legal, a veure, qué és un nano en

risc social? El “risc de marginaci6 social”..., a vegades diuen cada
titol que... | qui diu si que ho és o no que no ho és? Doncs en teoria



CEIP 31
Director

s’ acceptava, perd no estava explicit enlloc, que si una assistent
social feia wun certificat que deia que un nen presentava unes

mancances de no sé quin tipus, doncs val, allo ja servia. O es
considerava en un altre any que si una escola tenia un nen que... Pero
mentre no estigui establert, a veure, un nen anb risc de nmarginaci 6, o
amb un risc determnat, sera aquell a que |"EAP |i faci un paper... no

esta estipul at, aixo0.

Ai x0 seria bo, no, que estigués definit?

Clar, perqué sin6 tothom aplica un criteri diferent. | a més, és nolt
facil de definir. Aleshores tots parlariem del mateix, perquée a
vegades vas a una escola i et diuen “aqui tenimno se que”, i tu dius
“pues yo solo tengo siete”. | resulta que parles d alla que en tenen
vint, i resulta que ostres, si ... realnent en tindriem nolts. A
veure, anb |es escoles d' aqui no perqué ja ens conei xemtots, pero anb
escoles que no sén d aqui del barri, alguna vegada, de |’Eixanpla o
ai xi, que en alguna reuni 4, tenen uns alummes que bueno, el reforg, i
| "aula d’ educaci 6 especial, i quan t’'expliquen allod, doncs els hi fan

unes classes que jo que sé, no té res a veure. Mra, nosaltres aqui
tenim segons tipus de discapacitat per cursos: de p5 dos alummes, de
primer un, de segon cap, de tercer cap, de quart
dos, de cinqué cap i de sise tres.

El protocol de zona vosaltres |’ heu utilitzat?
No, aquest protocol |’hem parlat als cicles, i ara |’hem de parlar al

claustre, per0 en principi jo pel que he vist esta nolt bé. Ve a ser
el que fem perd molt més formalitzat, hi ha els inpresos de

conuni caci 6... En aquest temn, el que ha canviat nmolt és que la
guardi a urbana des de fa no gaire tenps té instruccions de localitzar
nens en edat escolar i portar-los a |’'escola, perqué fins no fa gaire

no ho feien.
Al x0 aqui a la zona?

Si, pero en teoria a tota Barcelona hauria de ser igual, pero a la
practica no sé per qué no tenen |’'ordre directe i no ho fan. Ara aqui
passa la policia i es troba un nen aparentnent de primaria, perque els
de secundaria tenen aquests horaris... i a nosaltres ens ha passat,
ens han portat un parell de nanos que estaven per alla, fent el que
sigui, i ens els han portat. Perd no és que tinguin especial intereés.

Aquesta escola té vint-i-cinc anys?
Si.

I fa anys que estas en la direcci6?
S

Per tant, una mca de perspectiva sobre el tema de |’ absentisne si que
me | a podries donar, com a evol uci onat el fenonen.

Esta molt mllor. Hone, a veure, també hi ha una cosa nolt inportant.
Les escoles de primaria, tu pensa que des de fa tres anys no tenim
sete i vuite, i a seté i vuité, de segons quin tipus d absentisnme es
notava nolt. Ara els nens tenen dotze anys, ja n'hi ha i forca, pero
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abans nens de tretze i catorze i repetidors de quinze i setze ja eren
uns senyors. | a més a nmés, unes “perxes” que deu no do. | els “tios”
passaven, hi havia gent que no volia anar a |’ escola des de que anava
a treballar anb el seu pare, o gent que no venia perquée se n’ anaven a
| es coses nmés beésties i rares que et puguis inmaginar. Sexe, drogues i
rock and roll, hi havia de tot.

| en el cas de primaria, quins tipus d absentisme?

Home el més freqlient és aixo, la famlia... Gent que va a treballar,
per exenple, i deixa els nens dormnt, i els nens tenen Ilibertat
capacitat per aixecar-se a |’'hora que volen, fer-se |’ esnorzar, venir
a |’ escola si volen, si no volen venir no venen, si volen venir a
di nar vénen, sind es queden a casa, o no dinen, o se'n van per alla..

| potser els pares arriben a casa a les vuit, estan tot el dia sols,
m g abandonats. O el cas aquell de |'avia que et deia, aquell nen de

|"avia, |'avia arriba a casa seva a les onze o a les dotze de la nit,
i el nen des de que surt d escola esta pel carrer. Estava, ara ja no
I anaven a casa seva tot de nens més grans que ell i nuntaven uns

saraus que no vegis, no sé, és que hi ha de tot. H va haver una gent,
fa dos anys, que van sortir a la tele, feien fins i tot pel-licules de
menors i coses d'aquestes. Eren nanos alentats per gent gran que no
venien a |’ escola...Es que hi ha de tot, jo mateix em sorprenc.

Tu conei xes nolt el barri, no?

Bé, perqué fa anys i vas coneixent, perd et sorprens. Jo em Sorprenc

a vegades, anb segons quines histories. Es que hi ha coses nolt
besties. L' Encarna fa nenys anys que esta aqui, pero té famlies nolt
durilles, i el Ceip 14 tanbé, families d aquelles que estan de tornada
de tot.

Fonament al ment, que |’ absentisnme hagi dismnuit, ho adjudiques al fet
que seté i vuité estiguin a secundaria?

Hone, la concentraci 6 de casos a seté i vuité era gran. Després tanbé
|l es escoles, bé, jo fa anys que hi sbéc, pero abans, quan eren tenps

més “heavys” tanpoc no hi era, perdo s'ha fet nolta feina. Aqui hi ha
famlies que s’han normalitzat nolt, nosaltres tenim fanmlies que jo

les recordo que era a “canpi qui pugui”, i ara tothom ha apretat: els
assistents socials, |’Ajuntament, nosaltres hem “matxucat”. Al gunes
famlies han estat nmolt “nmatxucades” perqué vinguin els petits quan
els grans no vénen, alld que déiem que si les nenes, que si els
nens...Mra, |'dltimany que hi va haver vuité i ja no hi havia sise

per exenple, hi havia una nena que havia acabat. Els nens que van fer
sise i seté ja anaven a fer ESO i tenien |'obligaci6 d estar a

| "escola fins als setze, pero la uUltima pronoci6 de vuité, que va
quedar sola i penjada, aquests no tenien |’'obligaci6. Es a dir, els
que tenien un any nmés o0 un any nenys tenien |’obligaci6, pero aquests

no. | la mare va venir aqui i diu “no, la nifia connigo en casa, a
atender a la famlia”. | dius, “hdstia”, qué passa. Va costar noltes
di scussions, i el marit per aqui, i la dona per aqui...i al final la
nena va a baix, al |IES 18, pero...com que |legalnent no calia...i aixo

que aquesta es una de les famlies normalitzades. Nornmelitzades en el
sentit d alinmentaci6, de participar en les activitats extraescolars
Tu digues-li a una famlia que el nen se n ha d anar dos dies de
col oni es.
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No ho entenen? O no deuen tenir recursos?.
No, mra, de recursos, els hi busquem assi st ent soci al , a
" Ajuntanment, hi han beques de coses, no? Pero hi ha famlies que “oh,
la nifia una noche fuera de casa, qué puede pasar”, no? En portem
noltes, d hores de “matxacar” la familia. A m, per aix0, em senbla
que la feina serveix. No |la de |’escola només, eh? La de |I’escola, de
conpensatoria, dels educadors de carrer, els assistents socials... Hi

ha gent que diu que no, pero jo crec que si, que alguna cosa s’ ha
notat, al guna cosa si que hemfet.

Parla’m una mca de les estrategies que té el centre per prevenir i

per donar resposta a |’'absentisne. Desenvol upanent de |’ estratéegia de

centre en tenes de nesures generals, per exenple, temes d' acollida de
|"alumat, de families, del tema de la cultura ja n’hem parlat una
mca... | després, nesures especifiques. Per exenple, de |’ EAP,
informaci 6 de problematica no us arriba. Possibilitat de traspas
d informaci 6 de, per exenple un historial de fanmilia des de serveis
socials, des de |’escola de primaria i secundaria..

Ai x0 perque és obligatori |egalnment, és prescriptiu. Cada vegada que
es fa un pas d etapa o d escola s’'ha de Iliurar una docunmentaci 6.

De |'escola de primaria o secundaria?

| de |’ escola de Ilar dinfants a |’escola dinfantil, i d infantil a
primaria, encara que sigui d una matei xa escol a doncs es fa.

| qui ho fa aix0, el centre?

El centre que deixa anar els alumes ha de preparar tota una
informaci 6. Al eshores aqui tenim un inspector que |i agrada nolt
“mat xacar” el tema i senpre ens obliga, pero els de |llar d infants

per exenple, tenen nmolts problenes en apuntar coses perquée senpre
diuen que és etiquetar els nens quan arriben a |'escola. Pero una
nmnim informacié s’ha de fer. Ara s’ esta fent, pero aquest any ha
sigut el primer que s'ha fet alguna cosa. | de primaria i secundaria
hi ha molta informaci 6. H han uns dossiers de tres o quatre pagi nes.

Al xi que és prescriptiva tota la informaci 6 de transit.

Ai x0 mateix, anb els nens anmb un dictanmen de |'EAP, |'EAP fa tot un
informe nolt acurat i |’escola tanbé, i a tots els nens se’'ls hi envia
directanent de |’ escola un exanen bastant exhaustiu la prinaria.

| els que estan fora de dictanen de |’ EAP?

Tanbé, també.

| aix0 és prescriptiu.

Si, pero el que no hi ha és un nodel prescriptiu, tu el pots fer més
exhaustiu o nenys.

Per tant, dels casos de problematica hi ha comun historial que no és
nonés académc. O si, és fonanmental nent académ c?
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No, no, alla hi és tot. A les escoles hi tenimun dossier de cada nen,
una carpeta, i alla hi és tot. Si la Diputacié de Barcelona va retirar
la tutela d aquell nen qan tenia tres nesos... Alla hi és tot, ho

pots buscar tot. Aleshores, quan un nen canvia d' escola, tota aquella
informaci 6 no canvia, es queda a |’escola. Pero es fa un infornme que,
hone, no s’explica tot, senpre hi ha aquell punt de nés o nenys..

Tot el que es considera rellevant?

Perd per exenple aqui ha vingut |'EAP anmb una familia que els nens ja
estan a secundaria i van venir a preguntar coses, i hi surt tot el que
va passar fa deu anys.

| el transit és regular? |magina que aquest any, dels de sise que
surten, vosaltres en feu un infornme i el passeu directanment al ies 18?
O és quan |’ les 18 detecta al gun problema que diu..

No, no. Es previ. Nosaltres nés o menys ja els anem agrupant tots.

Van al IES 18, la ngjoria?

No, és que aqui n'hi ha nolts sén de Mo i se’'n van a Ma, perque |'IES
18 els hi agafa malanent. D aqui nolts van al IES 18 i nolts van a M.
Al eshores, com que ens demanen els Ilibres d escolaritat, i tot aixo

ja se'ls hi envia allo altre.
Ai x0 abans no era obligatori, no?
No. Es que anmb el tema de |’absentisme passa el que passa. Nosaltres

hem tingut problemes amb gent que se'n va fora de Catalunya, perque
tot aquest temmn va a parar a fiscalia de nenors. Per exenple, ara

tenim un nen que se n' ha anat a Al bacete, i en vamtenir un altre a
Mal aga, i tenimla certesa que aquest nen esta a Ml aga pel carrer,

va ser ‘“sOper conmplicat” que Milaga conprovés |’'escolaritzacié
d’ aquel | nen, perqué era una famlia que aqui ja no |’ escolaritzaven.
Els vam apretar nmolt i van venir, pero després se’'n van anar. i és que

les fiscalies han d anar per Madrid perqué esta passat tot a la
Generalitat, no sé quin “foll6n” hi ha, que aqui se te’'n va un nen i

no cap idea d on se’'n va. | pot ser que un nen se'n vagi d aqui i no
s'escolaritzi, no hi ha cap control. Llavors, la Unica nmanera és la
denuncia d un senyor que veu un nen al carrer nolts dies, i coses

d’ aquest es.

Ai x0 del Ilibre de certificat és un recurs?
Si, pero jo, si no emdermanen un Ilibre..
Clar, si a tu et queda un Ilibre aqui que fas? Qué has de fer?

Per aix0 mateix. Perd és que fins ara no hi havia obligacio de
demanar-lo. Ara si, pero clar, no es conprova. Es si et demanen un
[libre passat no sé quan de tenps, perd no es nmra. Llavors és
possi ble que una fanmilia s’enporti el nen i no |’'escolaritzi, o que e
tingui tancat a casa.

| inspecci 6 comho considera, tot aixo?

10
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No ho considera, és que no ho pot conprovar. O per exenple, els
necani smes per conprovar que tots els nens de primaria vagin a fer

ESO, doncs és a base de |listes, que nosaltres ens posem d acord anb
els instituts. No hi ha un mecani snme per conprovar, i algun s’ escapa
Recordo un inspector d aqui que se |i havien escapat tres a la seva

zona, tres “tios” que no s’ havien matriculat. Estaven a casa seva,
trebal |l ant anb el seu pare.

Tant que ens controla hisenda, hisenda si, perd aix0 no es controla.
Només es controla, és a dir, |'Admnistracié no controla tampoc (al
nenys és una sensaci6 neva), immgina't que ara fan una canpanya a
Barcel ona per eradicar el xaranpi6. Doncs quina nmanera tenen de
controlar que tota la poblacié faci el que ha de fer? Doncs ho
controlem | es escoles, perqué com que nininmament tots els nens estan

escolaritzats, |’ escola controla els nens. No hi ha una altra manera
de controlar la poblacid6, perqué suposo que hi ha gent que té
pedi atres privats, i gent que té pediatres publics...Nosaltres ara

estem conprovant que tots els nens d uns cursos estiguin vacunats del
xaranpi 6, casa que “se nos queda ancha”, pero bé.

Com situeu la lluita contra |'absentisnme dins |’ escola?. Com entoneu
el retorn d un nano absentista a |’ escola? Com |’ acolliu?

A veure, aix0 és la Comissi6 Social, que parla de les fanilies, parla
de quina actuacié es fa en cada famlia. Per no fer tots feines
repetides ens les repartim si els assistents fan una cosa, |’ escola
en fa una altra, |’Ajuntanent... Cadascl fa una cosa. Al eshores, quan
el s nanos vénen aqui, no tenimun pla d actuaci 6 estandarditzat, allo,

“com tractar un nen absentista que torna a |’'escola”, no ho fem No
tenim res a punt, res estandarditzat al respecte, a no sé que sigui

coses privades de la classe anb el seu tutor, com qué ha passat, i

perqué ha passat, i tot aixo. H va haver una fanmlia que tanbé se’ ns
va fogar, i vam estar parlant amb el pare, si podia ser, o no podia
ser... Se’'n van anar tota la fanilia per un problenma d una nena gran,

per exenple. Llavors aix0 no podia ser, i s'havien de quedar aqui.

Pero un tractanent especific que ens haguem plantejat a veure que fem
amb un absentista quan torna, no tenimres pensat.

A m em senbla que cada absentista depen de la causa que hi ha. En
mol ts casos, habitualnent, no es tracta de fer un treball amb el nen,
siné anb la fanilia. | és anb la familia anb qui es parla, nosaltres i
els assistents, en el sentit que el nen o |la nena ha de venir, per
sobre que hi hagi fira o que sigui divendres i s’ hagi d anar a vendre
no sé que. O encara que el nen estigui malalt, la senyora s’'ha de
quedar a casa. Pero clar, explica-li, perque si la nena esta nalalta
la mare no es pot quedar a casa perqué aquell dia ha de vendre no sé
gquantes cebes. | si es queda a casa no ven |les cebes, i si no ven les
cebes. ..

Teniu algun sistena per evitar situacions recurrents, un cop el nano
retorna?

Mra, n'hem pensat noltes, perdo en el fons només queda |’'anenacga.
L’ amenaca a la famlia

Pero quan la fanmlia es beneficia de PIRM i coses d aquestes,
| "amenaca anb serveis socials és facil, perd a |l’escola...?

1
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Bé, pero és que |’escola, anb aquest tenmm va, i no va sola. Jo penso
que ai x0 és una gran avantatge, fer un treball una mica tots junts, a
la mateixa. Llavors nosaltres, si |’assisténcia social |i ha de fer
una anmenaca de PIRM, doncs ja sabemtots que |’ amenacen anb el PIRM.
i potser en el mateix nonent |i estem oferint uns pactes. Aqui es
treballa nolt pactant |es coses: “doncs a veure, si no podem fer aixo,
de monent fem fins aqui”, parlant. L amenaca senpre és anb entitats

publiques que puguin retirar o fer qualsevol cosa anb els nens. Es
" danic que ens queda. Tanbé ens ha passat que potser anenaces una nica

a una fanmlia i se te’'n van. H ha fanmilies que sén professionals
d’ ai x0, eh? Marxen. afortunadament ara els serveis socials, com a
mnim els de Barcelona, ho tenen tot a |’ordinador, i en un nonent

det erm nat busquen: “ostres, aquest ve de Sarria, o ve d Horta, o de
la Trinitat...”, perd se’'ns escapen

A part de |l es demandes de serveis locals, anb altres serveis, o fins i
tot anb els serveis educatius, quin tipus de relaci6 hi ha, i quin
tipus de demandes penses que es podria fer a |’admnistracié
educativa?

Sobre el tema de |’ absentisme? Home, a nm em senbla que hi ha
d haver... Per exenple, el temn de les EAIA aqui és insuficient. Les
noi es aquelles van desbordades, i aleshores posen un |listo.
gual sevol cas que entra a |I’EAIA el posen a la cua, |lavors pots tenir
un problema nolt greu tres anys esperant-se. Per quée? Doncs perque
tenen unes ordres de fiscalia i conselleria que diu que priner els
abusos sexuals, segon maltractanments, tercer... Prioritzant, cosa que
em senbla nolt bé, perdo clar llavors el Ilistd de qué es considera
mal tractament o qué no es considera esta altissim Ja no sé que a un
nen li facin nmolt de mal no s’intervé rapidanent. | aqui en tenim que
li estan fent nmolt de mal, i fa anys que |’haurien d haver retirat
per exenple. O aquell nen mateix que la seva avia el deixa fins a les
dotze de la nit al carrer, i no pot ser que el tinguin abandonat
d’ aquesta manera. | estan anenacats, i si se |’enduen que se
| " endugui n. Ostres, doncs potser aquest nen estaria nmés bé, encara que
sigui tenporalnment. Esta nolt “fotut”, aquest nen, per exenple. En
tenimnmés, perd aquest esta nmolt “fotut”.

| la Unica via d intervenci6 seria a través de |’ EAl A?

Sén els Unics que tenen la capacitat per a poder intervenir

| el Departanment d’ Ensenyanent?

Insuficient. Tenim només un mati d' EAP, aqui. Llavors hem denmanat
senpre assistents socials que depenguin del departament, no hi ha res,
t anmpoc.

El professorat té reforg¢ de conpensatoria?

Si, perdo aixo és nolt discutible. El noi que hi ha per aqui de

conpensatoria fa una feina nolt valida, i en conec a bastants, pero jo
no hi crec, en aquest tema de | a conpensatoria.
Per qué?

Es que en si no es tracta de conpensar res. Es una idea nolt antiga
gque en principi no m agrada. I al eshores bé, li diuen de
conpensatoria, pero la feina que fa en realitat és comun suport a les
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escoles, i s’'encarrega d una serie de tenmes. Practicanent no fa el que
hauria de ser la seva feina, afortunadanent. Jo crec aix0, que
calcular la conpensatoria esta bé, perd perque fa una feina que no
seria la propia del programa de conpensatoria. El TEC havia de venir
aqui, tanbé, pero al final |i vaig dir “mra LI, qué vindras, quatre
hores a la setmana? Passaras nes tenps pujant del Ceip 15 a aqui, i
com que té més “nerder” el Ceip 15, doncs queda’'t alla”. A veure, no
enprenyat, ben dit, és que es passara mtja hora pujant i baixant anb
aut obls, anb cotxe o anmb el que sigui, i vindra un parell d hores a la
set mana, doncs que no vingui. El dia que necessitem alguna cosa ja el
truguem o ens porta material..

Estavem valorant de com |’ absentisme ha evolucionat al Ilarg de
tenps, després haviem estat valorant |’'estratégia de com vosaltres
donaveu resposta a |'absentisme, mhavies explicat una nica e

circuit, el paper de la Comssi6 Social, tanbé haviem estat val orant
els serveis de suport extern sobretot Serveis Socials, tanbé de
| " educaci 6 de conpensatoria bé, el paper de |’educaci 6 conpensatoria

que com em vas conmentar aqui no teniu suport, tu tenies un
pl antej anent de | a conpensatoria nolt particular, no?

Bé, en la definici6 de |’'educaci 6 conpensatoria esta en crisi des de
fa uns anys, el mantenen anb un caracter existencial, una mca passat
de npda, pero bueno qui mana, mana i mant é el programa de
conpensatoria. Jo penso que avui en dia la conpensatoria esta
desfasada. Em senmbla que es poden fer altres coses que no pas un

programa de la Generalitat que es tituli: programa de conpensatori a,
és que és un prograna oficial conparat anb el programa de |l engiles
estrangeres i conparat anb el programa d'informatica educativa. A m

em senbla que els cales se’'ls poden...hi ha altres maneres nolt nes
actual s de poder aprendre coses que no pas conpensar el que no esta
bé. A més des d un marc teoric aix0 figura que ja no es fa, ja no es
conpensa el que esta malanment sindé que es fan altres coses, no?
Ll avors oficialment es nanté un programa de conpensatoria que conpensa
0 que intenta conpensar i, aix0 esta bé?. A la practica és un suport a
| es escoles, cosa que em senbla bé. Pero si ha de ser un suport a les
escol es, doncs que sigui un suport a |les escoles, real, no que..

Quin suport <creus que tu que caldria per paliar diguemne la
probl emati ca?

En aquest barri, per exenple |'assisténcia de |'EAP és insuficient
els EAIAS...avui han estat aqui els EAIAS, no perquée avui hagin estat
avui aqui els EAIAs perdo és insuficient, hi ha tres EAIAS. Mra
| "equip d EAIA del districte Nou Barris sén tres persones i nmtja,
tenen a la llista d espera dos-cents i pico casos al calaix que no hi
ha manera de que els treguin. Llavors tot |Io que no s6n abusos sexual s
d’ aquells que poden sortir al diari en prinmera pagina, de qualsevol
diari sensacionalista, nmaltractanents especialnment conplicats o nolt
greus tot lo denés tenen |lista d espera, estan desbordats. Aqui tenim
nens que el jutge hauria d haver intervingut ja fa tenps. | bueno clar
€s que sobon tres persones en un districte com Nou Barris que hi ha no
sé quantes escoles i no sé quantes escoles d acci6 preferent. Serveis
Socials ara esta mllor perd EAIAS i aix0 estan desbordats. Les
Escoles D Acci 6 Preferent, |’ordre d' Escoles d Acci6 Preferent ve amb
una Ilista que diu hi hauran unes ratios, uns criteris de manteninent
de cursos, tindran prioritat en els serveis educatius, canps
d’ aprenentatge i coses d' aquestes, tindran prioritat a |’ EAP, |’ EAP
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tanbé és un servei educatiu...perdo de tot aix0 no hi ha res. Només
teni m quatre pessetes més d’ educaci 6 economica, quatre pessetes que no
servei xen per res. Actualnent ser un centre d’ aquests preferent
d’ acci 6 educativa no serveix per res. Si tenim nés centinms, pero és
una quantitat de céntins irrisoria, no serveix absolutament per res,
és que amb centims, encara que et donin cinquanta m | pessetes nes
|"any no serveix per res. Anes laratio no ens ha dismnuit per res.

A no? No us ha dismnuit la ratio?

No perqué...hi ha wunes graelles pactades anb els sindicats de
professorat que ha d haver a les escoles, Iles wescoles d Accio
Pref erent nornal nent tenen una persona nmés per linia i no es conpleix.

No?

Pero no aqui, a |'altre escola. Aquest any hi ha hagut nolta npguda,
no tenen peles que no sé que i doncs no es fa. Les ratios d accio
preferent...és a dir tenen mllor ratio les escoles de |’'Eixanpla que
sén una nmica grans perdo no com les escoles d aqui que sén d Acci o

Preferent. | el problema de conpensatoria doncs només é€s aix0, una
persona que ve i ajuda, llavors és un suport, com a suport esta bé.

Normal ment és un persona que és una mica especialista en tenes de
gitanos o0 aixi que disposa de bon mterial i tal, wuna persona

especialitzada. Perd un programa com a tal de conpensatoria que genera
tota una burocracia i té tres o quatre persones treballant a direccio
general ... A direcci 6 general coma ninimhi ha dues o tres...dos segur
perqué he parlat anmb dos per telefon i alla hi ha dos nmés que es
dedi quen a fer papers i a gestionar unes beques cent m| pessetes per
nens i no sé...és un contrasentit, o almenys a m niho senbla.

Després també deies que esta superat teoricanent no? Alguna altra
consideracié6 que et senbl i que caldria per a garantir una
escol aritzaci 6 regul ar?.

Par| ant d’ absentisnme? Des del punt de vista d absentisnme?

Si

Per a m es tracta de que uns pares que no porten al seu filla

| "escola no tenen cap penalitzaci6, ni tenen cap control, n tenen
res. Jo potser he viscut...vaig estar uns anys a fora, i una fanmlia
(d” Alemanya en concret) que no portés el seu fill a |’escola tres

dies, o sigui a les tres faltes la fanmilia tenia una nmulta de ml i
pico de pessetes. Bueno és una nmmnera...els nanos no faltaven, i
| " absenti sne estava reduit a casos especi al ment dificils i
i ncontrol ables. Perdo families normals d'aqui que van i et diuen “no es
gue ayer tuve que ir con n madre a conmprar el chandal al Hipercor”
falten tot un dia per no dir tot un mati i |’escola no té...és nes
i mportant anar a conprar un chandal que no pas venir a |’'escola. Doncs
aixo alla coma mnimno s’ho pernetien, sera nolt drastic, nmolt més
qguadriculat pero funciona. Avui discutiem anb els EAIAs qué és una
situaci 6 d’ aband6é? Es a dir |’ absentisne escolar és un maltractament a

la infancia o no? Anar nmal vestit, mal calcgat, nmal cuidat i tot aixo,
menjar insuficient...vull dir a on esta el nivell no? Doncs a lo
mllor no portar els nens a |’'escola tanbé és un tipus de

mal tractanent o de desatenci 6, tot depén dels mtjans que tinguis per
conbatre-ho o no. Aqui una familia pot estar un nes sense portar el

14



CEIP 31
Director

seu nen a |l’'escola i no passa res, després ja vénen famlies que ja
conei xen el funcionanent de |’ Adm nistraci6 i de Serveis Socials.

Es donen <casos de nenes des escolaritzades o en situacions
d’ absenti snme cronic?

Si, per0 aix0 es va educant perquée totes les fanilies que hem tingut
aqui son...les famlies que tenimaqui no s6n noves ja fa tenps, i anb
el tenps es va arreglant, anb el tenps aconsegueixes...Tot i que ja
aquelles, ja et dic una famlia nolt nornalitzada en aquest aspecte
| "any passat vam tenir una “pelotera” en que |la nena havia de quedar-
se a casa i tenia catorze anys, o sigui havia de fer tercer d ESO aqui
“no la nifia ti ene que quedarse en casa”, és una postura.

Acabem et faig una tria de preguntes i després mrem lo de la
graella. L escola des del punt de vista pedagogic.

M ho poses molt malanent. A veure aqui intentem treballar nmolt tot e
tema de noves tecnologies en el sentit de que es famliaritzin anmb
| "ordinador i tot aix0, després intentem una fornmacid que tingu
diversitat, aix0 ens ho han proposat noltissim atenent a les
di ferénci es de cada nen, tanbé ens ho hem pogut permetre perqué tenim
pocs al umes.

| aix0 que vol dir que treballeu per racons?

Racons, tenimnmolts...o sigui es treballa per objectius didactics, les
cl asses...les agrupacions normal nent funcionen per cicles, els cursos
estan desfets, no tot el que de vegades voldrien, hi ha agrupanents
flexibles que a vegades no sén tot lo flexibles que tanbé voldrien,
vull dir son bastant flexibles dins de | o que es pot.

Trebal |l eu per racons anb paquets Informatics?

Si, a vegades doncs bueno hi ha tot el disseny curricular anmb |’'eix de

la informatica. | després totes les ciéncies es fan anb el programa
Ciencies 6.12, tot nolt nmanipulatiu; hi ha bastants assignatures que
no hi ha Ilibre de text que tot funciona per dossiers que estan
el aborats aqui; tot el temn de la plastica esta feta...se |i dobna
nmolta inportancia; i després es treballa noltissimels habits, habits
de tota nena, de conportanent, de treball, d estudi..

Aquests eixos, linies de treball sén linies que ja fa tenps que

funci onen, o |les heu anat incorporant?

Les hem anat incorporant. Aquest any estem fent tot uns progranes de

desenvol upament d’'intel-ligéncia, desenvolupanment cognitiu anb els
petits i anb els grans uns progranmes que es diuen CORT??? Que no te'ls
sabria definir pero bueno sén per augnentar la reflexid, |’'autoestim

| "auto concepte, allo preveure |les conseqiéncies dels teus actes, ser
més reflexius i tot aixo.

Aquest soén progranes estandards?
S6n uns programes...a veure l|la feina que estem fent, el de

desenvol upanment cognitiu esta fet per nens petits, perd aquest altre
ens els han passat d’ uns programes que s’ utilitzen a presons.

15



CEIP 31
Director

A si?

| els estem adaptant per nens de Primaria, a veure sén tots uns
treballs.

| per aix0 teniu algun suport per fer-ho?

Ai X0 vénen unes hores...ai x0 veus? Departanent de Justicia, direcci6
general de serveis penitenciaris i de rehabilitaci6. Vull dir aqui en
aquest barri va haver-hi un tenps que vam demanar fornmaci 6 al respecte
i |"escola va demanar el que va voler i aqui vam estar pensant a veure
quin és el problenma que tenen els nens, doncs que tots sén poc

reflexius, que sén nolt inmpulsius, nolt violents. | aleshores van dir
home ai x0 que dieu és el prograna aquest que s’ utilitza a presons i
tal. Llavors <clar de presons vam intentar-ho adaptar per nens
dlInfantil i de Primaria. Llavors vam veure que ai x0 coma nolt es pot
estirar a nens de Primaria, i prinmer i segon queden nolt despenjats

Ll avors ai x0 ara ho estem adaptant, practicanent ja hem acabat, a nens
de tercer quart cinque i sisé, i va bé. S6n tots uns exercicis que han

de preveure qué passara si tens unes...és a dir planteja dilenes,
planteja els dilenes norals de...no sé qui, de Holbbert o no sé qui
Sén totes unes questions que perneten que es pensin una mca |lo que fa
abans de fer, i bé és divertit.

Teniu algun tipus de recolzanent per fer aquest tipus d innovacions,
d’ adaptaci 6 de progranes?

No. Aix0 ho fem als mgdies, bueno als nmigdies ho preparem i |Ilavors
anb els nens es passa hores
en horari de... tutories, i coses d’ aquestes.

| el de Infantil quant de tenps fa que |’ heu conencat a aplicar?
El d Infantil el curs passat.
| aprecieu un canvi?

Si tothom esta molt content. Llavors el que hem fet per fer una
val oraci 6, ara ho veurem perque no sé on ho tinc..., hem fet una
val oraci 6 inicial abans de fer res, i aleshores ara..

Fareu la valoraci 6 final?

Si i després veurem si...a veure que passa. Aix0 per a treballar els
habits, perdo hi havia tota una...aix0 és d auto reflexi6...fet pels
nens no? Per exenple aquests soén els nens de tercer, cada nen doncs
“tracto als professors, parlo sense cridar” cada nen deia si si o0 si
no, tracte anmb els conpanys “no em barallo, demano perdd, entrades i

sortides si crido..., si arribo puntual a classe...” aleshores aix0 ho
vam intentar contar una mca i aleshores ara tornarem a passar d
mat ei X paper i a veure qué passa, i sabrem si funciona o no funciona

si no funciona pl egarem perqué sén noltes hores de feina perd bueno.

En aquests trets didentitat de |’escola que em conentaves, aquestes

linies de treball, la inplicaci6 del professorat és de |’u al quatre?
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Hone la majoria estaria pel quatre, senpre hi ha algd que queda una
m ca més despenjadet, substituts que vénen n’hi ha que s’'inpliquen,
n" hi ha que no. La gent que ja fa un tenps que esta aqui doncs ha vist
una mca |la necessitat de fer algo no?

Tu em dei es que portes una pila d anys..

Jo en porto onze, i tots portem nmolts anys.

La plantilla és bastant estable?

Si i clar aixo fa que...ara hi hagi una linia de treball, per qué
altres anys.., va haver uns anys que canviaven nmés de la neitat,
Ilavors clar cada any és com tornar a conmencar. Llavors hi ha coses
gque les vas assimlant i hi ha coses que ja no s han d explicar ni
s’ han de decidir, es fan i ja esta

Al guna iniciativa de formaci 6 permanent de caracter col -l ectiu?

Si especi al nent aquest, és a dir aqui vénen a fer un assessoranent de

vint, vint-i-cinc hores, |’any que ve seran vint-i-cinc o trenta, pero
aquest any han sigut vint-i-cinc i n’hem hagut de demmnar cinc nes
d’ hores, i...

Sobre quin temn?

Es a dir sota el titol d atenci6 a la diversitat. Es que és a més un
titol que alld “vende nmucho” com si diguéssim sota aquest titol fem
tots aquests tenes de desenvol upanent cognitiu i tot aixo del “Cort”.

Com que “vende mucho”?

A veure que no cal donar tantes explicacions burocratiques. Clar a
veure jo senpre poso que treballem programes no sé qué, pero si a
sobre poses atenci6 a la diversitat, clar la idea hi ha nolta gent que
i senmbla bé, no cal que vendre el producte, aix0 a nivell burocratic
eh!

Bueno és que sén uns temes que hi ha gent que s’ho pren d’una nanera
gent que d'una altra i bueno més o nenys jo penso que fem coses que
estan bé i sé d altres escoles de per aqui doncs que |'atencid a la
di versitat doncs jo que sé vull dir que pintar les parets de diferents
colors per dir algo...No sé, per aix0 t'ho dic. Es que hi ha hagut a
vegades discussi6 a la zona respecte aix0, jo senpre ho poso “de que
voleu allo...” en les peticions dels centres de recursos i |I'ICE “Un
semnari d atencid a al diversitat i aix0 i aix0" pero senpre poso |lo
de |'atenci6 a la diversitat.

No tens problenmes de que si no especifiques nmés?
No, confien nolt en nosaltres.

Trebal | eu per cicles, per arees...?

Per cicles, si.

Al guna experi enci a i nnovador a d integracié o] coordi naci 6
aprenentatge aixi interdisciplinari, algun eix transversal...?
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Dins el curriculuml’dnic que hemfet...tots els habits ho hemficat a
dintre.

Tots els habits fornmen part del curricul unf

Si, i lo de la informatica tanbé ens vam prendre la nol éstia de ficar-
ho dintre, pero a part d’ aixo..

Anrb lo de la informatica que vol dir que totes | es arees tenen..

Totes les arees tenen la seva part d habilitat informatica que es
treballa, i de fet a dins de tot el tenps curricular de totes les
arees es baixa a |l’aula d informatica...Aquest trinestre es baixa a
| "hora de plastica i a |’hora de Ilengies i es treballa aix0, un altre
trimestre es baixa a |’hora de matematiques i socials i aix0o tanmbé
perqué fa molts anys i perquée hi ha una persona que “matxuca” nolt
Doncs els nens jo que sé fan una carrera de barcos anb una escola de
Figueres i han de calcular totes |les derives dels vents i jo que sé, a
socials fan no se que..

La funci 6 tutorial comla teniu definida, comho treballeu ai x0?

Tenim tot uns papers pero que estan nmolt en qlestid el temn de cara a

curs que ve faremtot un ...allo del famds PAT (Pla d Accié Tutorial)
perqué aqui encara, encara anem..tret dels punts d entendre segons
quines famlies, i tot lo que fa referéncia als Habits i entrevistes

als pares que ho tenim nolt pautat, hi ha uns temes que els tenim una
m ca que cadascu pot fer el que vul gui

Com per exenpl e?

Doncs per exenple el temm d orientaci6 dels nens, comtractar-los, com
reconduir segons quins tenes...i tot aix0, i hem pensat que estaria bé
gue ens poséssimtots d acord. Que uns no fessin coses neés perm ssives
o fossin...una mca que tota |’escola...Es a dir aqui senpre ens ha
senblat que aniriemmlt bé i fins ara ho hemfet i ens funcionat pero
els criteris dels nestres haurien de ser senblants anmb noltes coses
pujar a una classe en fila, i allo de s’ha de fer fila i uns altres no
s'ha de fer fila no sé que. El que esta bé és posar-se d acord i fer-
ho tots de la mateixa manera, o per exenple com s’han de fer les
ciéncies naturals, o la netodologia, doncs ho fem aixi o aixa. Les
met odol ogies les tenimnolt pactades, home aprenen a |llegir en aquesta
escola, esta tot pautat. Qual sevol persona que vingui ho fa d aquella
manera, no ve una persona i fa d'una altra...que hi ha escoles que
cadascu ho fa com |i senbla. Llavors el tema de |’'accid6 tutorial,
doncs les families, doncs una mca pautar -ho més, pero encara ho
teni m pendent .

Ens hem preocupat nolt, |’equip directiu per dir-ho aixi, de que els
criteris d actuaci6 siguin nolt senblants i es solucionessin |es coses
absol utanment igual el professor d una assignatura comla d una altre

o el professor de naturals, doncs les naturals de tercer i les de sise
doncs, a part de que el Ilibre sigui el mateix i no se qué, doncs que
la manera de fer i experimentar, utilitzar un material o organitzar |a
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classe sigui la nateixa. Aix0 va comencar perqué allo tipic que el
prof essor doncs jo vull que escriviu a la dreta, jo vull que ho poseu

en vernell... Es tracta de que aix0 no sigui aixi de que “cada
maestrillo tenga su librillo” perqué Ilavors clar “profe” esto lo
subrall o?” Doncs no, i ara els nens saben que han d’ escriure d' una

det ermi nada manera, que els treballs els han de fer tots posant el nom
en un puesto, que els fulls no han de ser quadriculats, ara hi havia
un professor ”"quiero las hojas cuadriculadas” un altre no “las hojas
con dos rallas”, ens vam prendre la noléestia de fer unes pautes i cada
curs esta clar. Doncs els de prinmer escriuen en Illapis anb full anb

linia, quadriculat per fer no sé qué, i Illavors aquell professor ho fa
d’ aquella manera i si és un substitut tanbé, se |li déna una...tenimun
dossi er pel que “viene nuevo” i el professor ho fa d aquella manera.

Ala realitat d aquesta zona el conflicte és nolt present?

Si que hi ha conflicte, cada de mati vénen aqui professors que hi ha
al gun que es nossega les ungles que ve aqui a cridar per no fer-lo
alla al mg. H ha nanos nolt conflictius, nolt.

| comes tracten?

H ha una professora que ja fa nolts anys que ha estat a punt de

plegar i d anar-se’'n i deixar la posici6 i deixar-ho tot que no podia
meés. Hi ha nanos..., ara en concret ens ha vingut una famlia
expul sada de dos centres i dius no sé...a nés que ja ens van avisar
només que els tocaves una nica estiraven a terra i deien “o ne ha
pegado, nme ha hecho dafio” al eshores posaven |la denlncia al nestre. Si
anb aquest...hi ha nmolta mla Ilet, nens de Primaria, quart i de
ci nque.

Us trobeu en situaci 6 d'indefensi6?

Si perqué...bueno nosaltres aqui a veure tenim casos d’ aquests pero
tampoc no es que tinguem una gran concentraci 6. No sé al Ceip 15, per
exenple que has parlat anmb la directora, doncs alla tenen “de todo
mucho y vari ado”

Si |I'he vist dos vegades, |’ altre dia vaig anar a veure-la i estava la
pobre desesperada.

| aqui en tenim perdo la concentracié és nenor, |lavors tenim al guns
casos que déu ni do. No sé tenim una famlia, que fins i tot els
anaven a nuntar un professor particular pels nanos d aquesta familia
en una escola d Educacié6 Especial perdo d aquelles de subnormals
profunds, una escola que hi ha aqui a baix. | estan aqui, bueno ens ha
costat moltissinmes hores de reunid, noltissimes hores de a veure com
ho fem dei xar passar coses, preparar-s’ho molt i tenir-ho ben..

| en aquests casoS SuposO que encara €S mMEs necessari tenir una linia
d’ actuaci 6 comuna no?

Si tots a la mateixa. Tot i anb aixd0 anb aquest nano, que va venir a
meitat de curs, encara hem guanyat noltissim perd hores i hores de
veure comho femi a veure comli entrem..

19
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| tu comel veus el cas d aquest nano a Secundaria, comel veus?

Doncs depén a on vagi a parar perqué hi ha escoles de Secundaria
que...ho té clar. H ha escoles de Secundaria que em senbla que no han
canviat el xip encara de fa uns anys, i segons on vagi doncs anira bé
pero clar...hi havia un que deia en broma com nmés gran més aninmal i no
sé qué. Perd aquest nano matei x ha canviat molt d altres escoles que
va venir nmolt rebotat a ara doncs nolt bé.

Molt be, doncs aix0 és tot, noltes gracies per la teva col -laboracié
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(Presentaci 6 de |’ estudi)

Nosaltres aqui tenim un bon nonbre d alumes que so6n gitanos
portuguesos. Provenen d’ un canpanent que hi ha a la muntanya. ES diu
“BEl Cimal”. Son famlies que provenen de zones de Portugal, o de la
frontera entre Glicia i Portugal. Un dels dos nenbres, el pare o la
mare és portugués, anb la qual cosa la Ilengua que es parla a casa és
portugues i quan venen a |’ escola en portugués. Quan venen de |'escola

de Galicia parlen gallec, una mca de gallec, perquée alli no es doéna
la Ilengua a totes les hores sind que només en al gunes. Aqui quan vam
comencar amb la inmrersid en catala alla feien una hora de gallec i la

resta en castella, una assignatura em senbla que es fa. Anb |a qual
cosa venen d una manera no...no se comdir-ho, anarquica no?

H ha algun tipus d acollida, de servei acollida per aquestes
si tuaci ons?

A veure aqui el que fem quan venen és mrar el nivell que tenen els
alumes, wvull dir priner de tot mrar la residéncia, parlar, parlem
molt anmb | es escoles de la qual venen, si per exenple si aquests nens
gue venen de Galicia els truquen alla, ens posemen contacte

Si ?

Si  direcci6, direccié el priner de tot pel tena de requisits
burocratics. A més a nmés els tutors es posen en contacte amb els
tutors d'alla i parlem a més a més tenimun ndnmero no nolt inportant,
una mnoria d alumes que so6n fills de firants. Llavors es passen aqui
un tenps, quan arriba |’época de les fires se’'n van alla, clar la
cosa, aix0 és un enrenou per a tot. Suposo que el sistema de gestio
escolar els trastoca. Si és el que femés mantenir nolt contacte, aixi
i tot se'ns escapa la cosa, i |les caracteristiques dels nanes que
venen sbén nanos que sbén poc escolaritzats i falten, i falten nmés, es
dedi quen a anar de fires no van a |’ escola. Si els pares marxen doncs
s'enporten a les criatures. Llavors el que femés mrar el nivell, que
clar, quan venen no saben res de catala, la qual el prinmer que fem és
mrar el nivell que tenen en castella, alnenys la base |’han estudi at

en castella. Mra el nivell a partir d aqui que es quedara o te
previsié de...si és una fanilia que ja esta establerta aqui o es
guedara aqui a Catalunya... si es quedara aqui... anem introduint de
mca en mca...el catala. El catala, de mca en mca, i posant nolt
material molt especific per a ells, no la resta del material que donem
als alumes..., i després intentem treballar nolt...Bueno, anb els
crios d' una classe aqui no hi ha un nivell? No? No hi ha un nivell...
Aqui no hi ha un nivell. WVull dir dins d una classe tens vint nivells,
tens vint nanos...vint nivells. Doncs un nen esta conencant a
construir frases, |’'altre estda ja conencant a fer una descripcib,
|"altre ja és capa¢ de dir un ideari...o sigui és conplicat. La
situaci6 és de nolta diversitat, per la qual cosa aquests nens quan
venen no... o sigui és un “lio” pels mestres, no? Es qué... tens e

teu grup conpensat, de cop i volta t'arriba un nen d aquestes
caracteristiques i conenca a preparar feina, és realnment conplicat

Ll avors el que estem fent és intentar fer la linia de |’ escola vagi
una nmica pel cani de treballar nmolt la diversitat, no sé per exenple
per treballar |les nmatemati ques hem creat una aula, una aula especial
gue en diemla botiga que és el nostre projecte particular de caracter
transversal. Hem fet wun projecte inportant, jo penso que és un
projecte inportant d' innovacié a |’escola i a més a nmés agafa tots els
nanos des de infantil fins a sisé. | com que no teniem diners vam
participar en un concurs i ens el van donar. | nira si és aixo0...
doncs |’ estem pronoci onant .
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| comel poseu en marxa aquest projecte?
Ja esta posat, ja t’ ho ensenyaré.

A veure, en relaci6 a |l es dades més quantitatives si et senmbla jo t’'ho

deixo i ja en parlarem de quan ho podeu onplir, o jo mateixa si haig
de venir... La part aquesta que tu ja tens feta |l a puc fotocopiar i ne
| "enmporto, si no hi ha problema... perdo clar la informaci 6 qualitativa

me |’ haurieu de donar vosaltres. Per exenple el nUnero d’ absentistes
recuperats, i després

...Mra tenim una graella que seria qualitativa i surt el total de
casos absenti stes.

Aguests que estan en negreta?

Sén repescats. SOn escassos, no hi ha gaires de recuperats. Veus aqui
esta la graella sumatoria que és el percentatge de..

De nanos?

No, d’'absentisme
D absenti sne. ..
De cada cas.

De cada nen?

Si, i de cada nes i de cada classe. | després aqui els casos greus que
a vegades estemrecuperant i...a base d’ Assisteéncia Social eh?

Quants casos teniu d absentisme, per aquests curs, en total?
Greus... dos.
Bé, emrefereixo al total d absentisne, aix0 és d aquest curs?

Si aix0 fa...aqui manca el mes de nmaig eh? fins a |'abril esta
cont enpl at .

I ho penseu actualitzar?
Com actual i tzar?
El fareu, el nes de maig?

Si, si. Farem maig pero encara no, el nes que ve. La prinera setnmana
de juny.

Doncs Ilavors el que podem fer quan feu maig, vinc, i ja que feu naig
aprofitemi onplimaixo

Perfecte si, si. Aixo s"omplira i juny també s’ onplira
Doncs si et senbla deixemles graelles i ens centremen |a entrevista.

Vol dria que mexpliquessis comdefiniu |’ absentisne, tanbé si hi ha un
protocol de zona?
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Tenim un protocol si. A veure, mexplico: ens funciona no perqué ens
funcioni el protocol, que és una manera que jo penso que si hem de
tenir tots plegats de funcionanent, de sistematitzar |es coses tots

pl egats, wvull dir si som tretze nestres...bé, aix0 correspon als
tutors eh? Aix0 correspon als tutors. Aleshores funciona des de fa un
tenmps. Quan un nen falta, el tutor segueix |es matei xes pautes, i aixo
ens funciona. A nivell practic ens funciona per ..... , Nho sé, ens
funciona a nivell doncs, practic, per saber: aquesta fanilia per que
no ve?! No ve perque...no sé...perque no |i agrada |’'escola, no ve
perqué se’'n va a demanar al netro i mra, si s'enporten el fill igual
i donen nés, no ve perqué té pares...€s un nen gitano que tenen super
protegit i |lavors no vindra perqué és el “macho” de | a casa.

Ja.

La cosa...o0 sigui jo penso que els casos d absentisne els tenim..
controlat...i que coneixem coneixem a |’escola perque sO6n nanos que
fins i tot el pares ...han estat aqui al centre.

Si ? Vénen?

Si, hi ha mestres que varen donar cl asses als seus pares
Ah! els pares han estat escolaritzats aqui?

S6n families d aqui del barri més o nmenys..

Es un barri nolt tancat?

Es un barri que és com un poble, |lavors es coneix, coneixes doncs |a
probl ematica de cada familia. O sigui ja saps...no sé...mra aquest no
ve pues mira perqué “pobrecito estda nalito” . Un nen quan té no sé
qui na cosa, si és el nen el super protegit de la casa, doncs “no fa
falta que vagis a |’escola”. A veure so6n casos nolt puntuals eh?
Nor mal ment vénen, i aqui a la nostra escola tenim un problema afegit
de cara a |’ absentisme, que sO6n les nmalalties. S6n nanos que quan es
“constipen” em senbla que ja no els porten ni al nmetge, si els porten
ja perqué dius...estic parlant d un grup inportant que no viuen en
cases.

D aquests que viuen a |la muntanya, en el canpanment?
En la nuntanya, per exenple, si. Llavors que passa que quan van al

netge ja tenen una bronquitis, aquesta bronquitis s ha fet cronica, la
qual cosa costa noltissim després de treure. Afegit a les al-lérgies

tipigques de qualsevol nen. Llavors un “enconstipat” mal curat
repercuteix...Mra tenim una classe aquest any... em senbla que és a
cinqué, que al segon trinestre ha estat horrible perqué hi havia dies
gue hi havia quatre nens, i estaven malalts de veritat. Després aix0
gue quan van al netge i els diu pren aix0 perdo a nés a nés guarda Ilit
i estigues uns dies sense sortir, alla dalt on viuen no poden fer-ho
Per aix0 dic que és conplicat, se’'ls ajunta anb altres coses i...no és
que els pares no vulguin portar als nens siné que |la matei xa dinam ca
de viure, dels pares... fa que sigui conplicat. Que les nmlalties

s’ al l argui n més

Qué anava a dir-te passeu llista pel mati o per la tarda?
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Passem I lista al mati, passemllista a la tarda, tenima més tots els
tutors a nmés la mateixa manera de passar |lista, wvull dir vam

sistematitzar doncs els codis de ...registre
Fa molt que utilitzeu el protocol ?

No, dos anys. Nosaltres ja fa tres anys que es va conmencar a parlar..
de sistematitzar. L'any passat ja es feia i ara doncs ja esta
i mpl antat. Llavors els tutors que passen la Ilista, el xicot que ve de
conpensatoria inclds ...doncs tanbé s’ encarrega de fer el sumatori de
nmes a nes, i després els casos puntuals de cada classe els tutors...,
doncs si has llegit el protocol sabras que s’ha d enviar una carta a
les fanilies, demanar-lis entrevista, probablenent no vinguin. A veure
al gunes vegades dobna resultat perd a altres no vénen, i aleshores e
gqgue femés...jo tiro nmolt dels Serveis Socials, de la Com ssi6 Soci al
i dels Serveis Socials. Llavors és un tema que nosaltres ara en el
claustre vam fer una Comissi6... la Comissi6 Social ja saps el que és
no?

Si .

Nosaltres ens trobem els divendres a finals de cada mes, mra aquest
setmana ens toca la Comissid Social, i en aquesta Comissidé Socia
| "escola explica les seves necessitats i com que bueno tots els
nostres alumes tots sén de Serveis Socials. Llavors comencen a mrar
cas per cas

Tot s? Car ai

Si, tots. H ha una atenci 6 social jo diria que d un noranta per cent
Deu ni do.

I aqui el que funciona nmoltissim és veure quin és el referent social
de cadascu: “aquest nen |li passa aix0 ...i no ve”, i conmentar el cas

anb el seu referent.

Quantes assistentes socials hi ha en aquesta com ssi6 o vinculades a
les families de |’ escol a?

A veure tenim..aqui nosaltres treballem a nivell d'assisténcia social

anb |’ Ajuntanent de Barcelona i anb |’ Ajuntanent de Mon ...No sé si hi
ha tres o quatre assistentes socials. Daqui de la zona n'hi ha
| " educador i després tres assistents socials, em senbla que...soOn

tres, oi? jo en coneixo tres, eh? | després Caritas

Si tanbé nihan parlat que té nolta preseéncia.

Ll avors vénen Caritas tanbé, que tenim..aqui a |’ escola tenim dos
referents socials de Caritas, en Josep Maria i el Pere, i després
treballem anb |’ Ajuntanment de Mon. Tanmbé tenim un referent social de
Mon

Tots hi participen en |a Com ssi 6?

Si, tots participen. Mon ha conencat aquest curs venint a totes, pero
avui mha trucat que divendres que ve no podra venir, |a passat tanpoc

va venir, wvull dir que tenim nolta feina perd tenim contacte
tel efoni c. I treballem a ni vel | de Coni ssi 6 Soci al , ens
comuni quem . .doncs qual sevol cosa tanbé que passa de seguida ens
truquen a I'escola i jo els truco: “pues mra tenimuna fanilia que..
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que escolta que passa anb aquestes nenes que no vénen, el referent
social és Pilar? Doncs parla anb la Pilar i...Pilar qué passa?” doncs
ella em diu “no et preocupis que ja estic mrant...i estem fent els
tramts possibles, mra aquesta nare té PIRM, anb la qual cosa
mrarem de quina nmanera la lliguem..” perqué té un segui nent soci al
evidentnent, si té un PIRM i no...l a partir d aqui doncs comencem a
trebal | ar.

Pero els vostres nanos majoritari anment sén de la zona 3, no?

La majoria d alumes nostres son de la zona, si. | del canmpanent que
t’ he comentat abans.

Abans, fa un tenps, si |’Ajuntament de Barcelona deia aix0 pertany a
Muni ci pi de Mon doncs anavem cap els referents de Mon , on hi ha les
caravanes no? Per0o em senbla..., jo penso que aquest any s’ ha fet una

cosa inportant. Diguéssim hem fet, s’'ha fet un estudi, s’ ha mrat de
fer un cens, de posar-nos una nmica a veure la problematica a veure de
qui na manera el s poden anar sol uci onant coses..

I quantes families es calcula que hi ha?

A veure, jo ara no et sabria dir, no sabria dir-te perqué el cens el
tenen a |’ Ajuntanment, nosaltres si que tenim bastants nanos aqui a
centre.

El cens... ja esta fet aquest cens?

Si, pero bueno jo si que he vist coses perd no, no coneixo,...per aixo
mestinmo més no dir-te, perqué jo no sé la gent que viu alla. Ara,
nosaltres tenim un nunero de nanos inportant, si que tenim un ndnero
de nanos inportant aqui, perqué sén fanilies nés aviat nonbroses, vul
dir que no tenen un fill, tenen tres, quatre, cinc, tenimuna fanilia
de nou fills o sigui que... | aixo ens funciona, o sigui la practica
€s aix0 vull dir doncs mra aix0 es detecta, aix0 es traspassa i aixo0
es mira a veure..

Quan es traspassa? quan no podeu contactar anb la famlia? O quan és
recorrent...?

Jo nornmal nent, ja quan una professora, una tutora emdiu: “mra Carne
no vénen” ja mro de...Com que tenimreuni 6 periodica, ja no nonmés de
la Comissi6 Social d aqui de |'escola, sindé que fem una Com ssi ¢ dels
directors de zona, i alla veus els referents socials, i a la directora
de centre de serveis socials..., ja conentes coses. Llavors no hi ha
cap problema. S estudia de quina manera..

Com val ores tu el funcionament de | es dues Com ssions?

A m em senbla que és necessari. A veure si les escoles, els nestres
sense cap tipus de cooperaci 6 anb Assisteéencia Social, igual que suposo
que Assistencia Social sense nosaltres. A veure tota la feina que fem
en aquesta escola no es podria fer, no es podria fer, de cap manera.
Suposa nolta més feina ai x0?

Home ens suposa una feina diferent, perqué bueno mai és que no vénen,

doncs nmira ho denuncies, dius... envies una carta a Ensenyanent i dius
gue no vénen i ja esta, i “salvese qui pugui”. Vull dir tu ja tens una
mca...Jo penso que no sé |les coses no es solucionen aixi. Si no bueno
si no hi ha...bueno,...evidentnment s’ha de conunicar pero bueno mrar
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a veure perqué no vénen, quin és el problemn, que passa aqui? Com que
tenen un seguinent social, tenen un referent social, sén fanilies que
no és que... no s hagi de conunicar d alguna manera perqué tinguin
un... un seguinent., ...una nena de seguinent, perdo bueno, no ens va
tant mal anent. Llavors penso que aix0 si que funciona, a més és el dia
a dia de dir doncs mira “ahir ja sé que les teves nenes fa un nmes que
no vénen a |’'escola, per que, que esta passant aqui?, perdo mra tu
tens un PIRM, tu tens aix0, tu tens aquest ajut de nenjador, per qué
no les envies? Tu a nés a més pots fer doncs cursos de no sé quée...”

Ja, lligar una mca tot, no?

S6n families que noltes vegades que bueno, jo penso que no tenen

valors, ni...bueno,....no valors... tenen valors, pero bueno, jo penso
gue sb6n els de supervivéncia...anmb wuna nica de picaresca, Si
poden...no? | la propia vida, la nanera de subsistéencia. Llavors

tanbé...a veure en aquesta nena de cooperacié que fem anb Serveis
Socials evitemtot el tema de...de picaresca, de dir: “oh! si és que
m han dit que hem pagaven no sé que” i dius doncs bueno és que a m no
mhan dit aix0. O sigui a conmencanent de curs ens hem trobat anb
al guna problema d aquest de dir “doncs mra que mhan dit |’ assistenta
social...que mihan dit que si, que em paguen |la beca dels tres fills”
ah! Perfecte doncs aqui no tenim..no ens ha arribat aquest ni ssatge

| ara estem mirant de sistematitzar tanmbé, doncs cada vegada que vénen
de Serveis Socials anmb un informe o una nota dient: “Carne, aquesta
famlia ha estat aqui ja” i |’ acord era...els ha aportat aix0. La qual
cosa doncs ja no poden jugar anb aquesta dualitat que tenien, que al

principi bueno “qué passa aqui ?”

Per vosaltres el problema d absentisne ha estat de senpre?

Si, ha estat senpre perqué a veure |a poblacid gitana normal nent jo et

parlo...jo porto divuit anys a |’ escola

Quant s?

Divuit. | la poblaci6 gitana...doncs... saps que les nenes |les
dedi caven...jo no sé abans a |I’EGB no sé si de cingqué va passar una
nena gitana, et parlo de nolts anys eh? “es que van a cuidar la
casa...” | ara a veure estic intentant, alnenys aqui a |’ escola a

Primaria, jo diria que de nonent tots.

Si ?

Si, no és un handicap ser d'una étnia sindé el handicap és ser
d aquesta fanilia en concret que no valora segons quines coses. Jo
penso que aix0 és inportant, ja no és de pertinenca siné de dir doncs
| "escala de valors dels nmeus pares és aquesta i “cuando...si estoy

malito no vaig a | "escol a

A tu et senbla que |’absentisme és manté, ha estat simlar al llarg
dels Gltinms anys?

Jo diria que és nmanté, pero abans...perd a veure jo no et podria dir
perqué és que absentisne senpre ha estat, casos puntuals evidentnent
igual que ara, el que passa que poder ara esta...no sé el tenim nés
control abl e, no? sabem quines s6n les fanmlies i el perqué i ho tenim
a mes a meés escrit

Vols dir que ara ja teniu més infornaci 6 des de |’ escol a?
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Si, jo crec que si. Som més conscients i a més a MEs una mca tots els
nestres saben el que esta passant a |’ escol a.

| aquest canvi a qué creus que és degut?

Jo penso que é€s una manera de supervivencia de |la propia escola, no?
Si?

Si, jo crec que si

No té res a veure anb la Reforma, ni anmb |’ atenci ¢ individualitzada
ni...

Concretanment |’ absentisnme, no. Altres coses suposo que si, que tenen
nolta influéncia. El tema de |’'absentisme no, siné la propia
necessitat de fer una Comissi6 Social, de fer un treball conjunt, de
gque aquesta escola que esta aqui, nosaltres que estem aqui i els

altres que estan alla tenimtots la matei xa probl emati ca pues conencem
a veure de quina manera ens en podem sortir. Coses que a weure ens
donin resultat, perqué és nolt trist que un tutor envii cartes, cartes
i aqui no respon ninga.

Per qué no respon ningud?

Aqui no responen, si no s'ho fan bé es que no responen. | Ilavors dius
bueno al nenys aquest cas, mra jo tenia dos nenes que feia dos nesos
gque no venien, avui han vingut a |’escola, i ha estat una relacio
entre la Conissié Social i conunicacié de part nmeva, a m mho van
comuni car les tutores, jo com que de seguida em vaig posar en contacte
anb la referent social, no puc contactar...perdo és que mra anem a
veure de quina manera... al nenys...és que el tenps que perden! Es que
a m em preocupen perqué son dos nenes de parvulari, una esta a P3 i
una esta a P4, i qué passa? Si ja agafen aquesta dinam ca estaran tota
la seva vida escolar fent aix0, |lavors s’ ha de conencar des de baix,
sense oblidar els que tenim a dalt perdo és que a baix no pot ser,
| " escol a. .

I en aquest sentit noteu canvi de pauta de conportament en al gunes
fam |ies? Corregei xen els conportanents?

Si, costa perqué sén coses nolt arrel ades, pero si
Parl em una mca de |’'estratégia de prevenci 6 de resposta, em podries
explicar aixi breunent quin tipus de nesures d acollida feu quan

conenca el nen/nena a P3, perqué... normal nent comencen a P3?

Si. Comencen a P3

I en la rebuda dels que sén incorporacions tardanes? Vinculats a
aquests casos de firants que em conmentaves...?

Ai x0 que t’'explicava abans de firants que van i vénen, si bueno passen
aqui nesos i després, ara tenimja dos fanmlies, que estan ara a alla
a Galicia.

I comho feu en aquest cas?
Ens passem la informacié a nivell de Ilibres i a nivell de tot. Si

Bueno anb la directora de |’ escola que vénen de “Merina” em senbla que
és, he parlat ja dos o tres vegades, doncs és el nmteix problema que
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tenim nosaltres, son problenes d escolaritat doncs perqué van i vénen
perqué es passen de fira en fira, problemes d higiene, son nens que
senpre els costa nmolt venir nets perqué les fanilies tanpoc es renten
Ilavors els nanos...és el que diem les coses es palpen a casa, es
manmen, no? | ho parlem i diem bueno doncs ara ha anat cap alla. |
famlies que em diuen nmra al setenbre vindrem i tanbé tinc famlies
que mhan dit al setenbre vindremi ens passarem aqui des dels nes de
setenbre fins al mes de mmig, la qual cosa basicanent |’escolaritat
sera aqui i...mavisen i ja ho tenimpresent de cara al curs vinent.

Ai x0 clar, és conplicat, ....a més ...el programa que fem servir, e
pobre va boig.

Es un probl ema de gesti 6.

Perqué no es contenplen totes aquestes situacions, o sigui...Llavors
un nano va, marxa |li dones d'alta, el dones de baixa i ja esta, no.
Aqui has de tenir el cuidado de donar-los de baixa perqué als dos dies
poden tornar.

Quants nanos teniu d aquestes caracteristiques?
Un nunero inportant eh?

Si ?

A veure de que treballen i aixi..

Si de que vagin i tornin

Tres o quatre famlies tindrem anmb una nmtjana de dos, tres nens, no
és molt pero...perdo un o dos a cada...uns vuit sobre cent vint-i-sis
gque tenimen total. A veure no és inportant...nunericanment, pero aixo
repercutei x a cada classe, eh?. Vull dir si aqui en aquesta classe van
dos nens d’ aquestes caracteristiques, i imagina't com vindran perque
| "any que ve quan s’incorporin vindran en el seu grup que estaven i
quan tornen...no ho sé. Es una feinada

I pels nanos que s’incorporen de manera regular i tal a P3 quin tipus
d’ acol lida feu?

A veure a P3, el que ha conmencat eh? Aquest curs és a fer una
mca...bueno la tutora de P3 ha fet una reuni6 anb tots els pares,
s’explica tot el funcionament per exenple la roba de recanvi que

necessita...Estem treballant nolt els habits...i un d'ells és
treballar |’ esnorzar sa i saludable...sobretot el que hem parlat és e
gue porten a |’hora d esnorzar els nens, veus “bollycaos” de tot.
Ll avors estem treballant que els nanos portin entrepa i com nolt unes
gal etetes normal d’ aquestes maria, sinples i sense xocolata i sense
porqueries, és que ...es fa noltissim La tutora fa al reuni 6 aquesta

i a més a més s’ ha cel ebrat un protocol de P3 de qlestionar
Per veure els habits?

Per veure una nmica tota la historia del nen, del seu naixement, qué
fan els pares, quantes hores veu la televisi6, quantes hores dorm
quines malalties ha patit el nano, si pateix d alguna cosa...l ara
estem aquest protocol que s'ha conmencat a fer servir aquest any,
aguest curs estem..

CGeneralitzant als altres cursos?
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No, estem afegint nmés coses, relatives al tema de salut i higiene.
Ai X0 és una especificitat nostra, d escola. Una mica per saber, perqué
a veure tenim a la persona que porta el temn de salut de |’area de

salut, la infernmera aquesta...jo he parlat anb ella, |’'he explicat una
mca tot. No sé si és la...una referent M A es diu, llavors |i he
explicat una mca tota la problematica, he recollit per escrit tota la
problematica del centre, |les necessitats que té el centre i les

possi bl es vies de soluci6. Llavors hemmrat les dues i diu: “Carnme a
| o que pugui conmencarem a treballar” plegades no? Llavors vam decidir

vam ... el claustre va decidir treballar el tema de la higiene i la
salut conjuntanent anb la Comissié Social i |’absentisne. Higiene i

salut no ho podiem deslligar. No ho podiem deslligar perqué intentavem
fer la higiene, la salut, no, res. | |'altre paquet seria el tema de

| " absenti sne.

Ll avors referent al tema d' higiene i de salut doncs hem conencar tanbé
a fer-lo a P3. | el nostre qliestionari que ja...bueno esta bé, és un
questionari que té unes quantes preguntes que sOn de molt interes per
a tothoma fi de totes aquestes coses i estemintentant fer una fitxa
de salut per cada nen. De salut, bueno és que quan bé el temn de
vacunes, quan ve el tema de... és horrible

Deu ser de bogeri a.

I jo quan bé un nen...Quan bé un nen en conptes de demanar-li la
fotografia... Li demano |’'informe de la doctora conforne ha passat |a
revisi6 pediatrica, el paper de les vacunes i que vagi a Serveis
Socials. O sigui sb6n les tres coses suUper necessaries per entrar a
| " escola perqué és que si no...ni tindra Ilibres, ni tindra...

I comresponen les fam|ies?

No, van clar, perqué saben que ho necessiten, ho necessiten quan
vénen. A noltes, a més els hi has de dir...informar, doncs... voste
vagi alla al centre civic, que Ii explicaran, |i donaran hora amb una
referent social mraran el seu cas i després se'ns passa tota la
informaci 6 a nosaltres de Serveis Socials. Doncs a aquesta nena |i

pagarem el nenjador, o aquesta nena tindra ajuda de |libres..

Vosaltres sou un CAEP, no? Qué us suposa des del punt de vista dels
recursos?

Recursos no en tenim No tenimres, ni ratios nés petites... A veure
no tenim nmolts nens, em senbla que d' ajuda econdmi ca tenim una mca
més, cent setanta-cinc pessetes de nenjador. Tenim cent setanta-cinc
pel es d’ajuda de menjador, per ser un CAEP nmés que la resta de les
escoles, tenim una nca nmes, nmes beques de nenjador...Perdo mra les
coses necessaries d' aprenentatge que és |lo nostre, ja no parlo de
nivell social perqué és una caréncia que té |'escola bestials no?, de
dir doncs una psicologa, una psicologa de |'"EAP no té hores, no té
hores per venir aqui, és una escola que ...vull dir-te que |’'alumat
te noltes necessitats..... i la professional de |I'"EAP no te hores...a
la setmana, no? si vingués cada dia...Es que s6n uns nanos que tenen
unes probl emati ques cadascl, has de buscar |la manera de connectar anb
ells i continuanment intentem notivar-los perqué és que sind..., perden
["interes?

Perd teniu al gun professor de reforg¢?

No tenim reforg, no tenim nestre d educacidé especial des de
que...d abans de | a Reform
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| el TEC?

| el de conpensatoria ve un mati...ve aqui un mati i tanbé porta una
mca la dinamica de les conissions socials, perquée clar sén persones
que...si que fan, el dia que vénen fan pero

Que vénen un dia a |la setmana?
Si la psicologa a veure no déna abast en aquesta escola, tens que

preveure...pobre dona ha de fer no sé quantes coses. Tenim un protoco
també de demanda cap a |’ EAP, o sigui prinmer el tutor que detecta una

necessitat fa un full i ho adreca al mestre d’' educaci 6 especial, el
nestre d’ educaci 6 especial ho incorpora al seu programa o deriva cap a
| " EAP si es troba necessari, totes aquestes coses les fem nmolt ja

sistematitzades. Perd a més d’ un psicoleg, necessitariemun reforg.
I en quant a la plantilla?

A veure la plantilla, a veure estem unes quantes persones que portem
uns quants anys, després tenimtres o quatre persones que cada any

Quantes persones hi ha en total ?

Tretze, hauriem de ser catorze em senbl a

Després teni m un handi cap, d’ una professora tanbé que aquest any agafa
bai xa tanbé perqué no es troba bé, aquesta professora era d angleés i
clar d' angl és aquesta escola anava bé, cada any vénen professores i
professors, |lavors penso que és un problema inportant.

| aquests tres o quatre que varien que so6n d' interinatge?

Aquestes persones si. Substituts, si. Van canviant i clar, quan
conences una feina, pues senpre...ara tenim una nestra que esta
engrescadissima en el projecte de la botiga, és una persona que ha
vi ngut aquest any i que esta nolt aninmada i engrescada, |’'any que ve
no sabremsi hi sera..

clar és que es funciona per concurs de trasllats. | per nonenanents

gue jo penso que aquestes escoles haurien de tenir, a n em senbla
eh?, una nena de... un |listat de persones que no els inporta venir a
treballar en aquests centres, perqué so6n unes escoles anb unes
caracteristiques particulars

Perqué nosaltres estem ja...és el que diem que portem nolts anys, i
clar ja te les has vist de tots colors. Senpre s’aprén alguna cosa,
perd coneixent l|la problematica i aix0 és inportant, és inportant. |

noti vaci 6, doncs senpre...a veure senpre es troben coses per fer. | el
gue volem és buscar coses que ens funcionin, que diguis nmra aix0 ens
trobem que doéna resultat, vull dir cada dia ens estem “exprinmnt el

coco” de quina manera podem fer perqué arribi el mssatge que vols
donar als nens

Quan un nano absentista retorna a |’ aula quin tipus d acollida, com es
fa per tal que es reincorpori a |la dinam ca?

Quan retorna a |’'aula? Doncs una mica és responsabilitat del tutor, si
esta posat, responsabilitat del tutor, clar. Perqué clar... quan torna
es troba desfasat de la resta dels nens i |i costa, |li costa nmolt a

propi nen eh?

Perqué veu que la resta doncs no sé...esta dividint ja i ell encara

esta anb o de senpre no? Vull dir que ...Clar i es troba que el seu
grup alnmenys sap, i el podria estar fent altres coses i precisament
en el temn d estudis no, i aix0 Ii costa i a més a més el propi habit
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de venir cada dia a |’'escola, aixd és un habit, és un sacrifici, que
costa, venir, aixecar-se. | aquest nen doncs que s’ ha passat un nmes
dormint fins |”hora que ha volgut doncs clar, la negativa de venir a

| "escola ja és d entrada
I comes pot treballar aquesta situaci 6 dins |’ aul a?

Dins |"aula? doncs mra quan bé doncs conencar a mirar anmb quin nivel
ha marxat, seguranent ha perdut el poc que havia adquirit i una altra
vegada a conencar, a nivell d organitzar treballem eh? Perqué aqui no
pots fer un programa doncs fent aixo.

Perqué treballem ...no sé com dir-te, treballem..a veure cada
professor té la seva matéria a nivell de nivells dins de la classe
Doncs aquests nens estan fent aix0, altres estan ja per aqui, els

altres una mca..

A més tenim..els recursos que ens busquem ...perdo ni diners n
materials, no. Perdo es fan coses, a |’ aula fem conpte del pressupost,
€s una mca que cada aula tingui una mca d autonom a econom ca per
poder anar conprant coses que trobin necessaries. Doncs material que
es queda per la classe i que ja t’ ho troben no? Els nens, i amb aquest
tipus de materials es treballa. Treballem nmolt anb fotocopiadora,
busquem coses, materials alternatius...coses.

| en la informatica, en programes informatics?

Bé, molt bé, ens agrada molt ...nosaltres la classe d informatica és
una de les coses bones que té |I’'escola. Tenim nolts ordinadors i des
de fa anys que es treballa la informatica, nmolt bé. Hem vol gut que
totes les aules passin per |'aula d informatica, el que passa que tots
els nestres no dominen la informatica perd bueno.

Quines arees treballeu més d informatica?

Matematiques es treballa molt, la Ilengua, treballs de socials,
treball de naturals, el dibuix, una mca de misica tanbé. Si, hi ha
nmol ta cosa eh?

I |’ equi pament informatic?

Bé, |’ equipanent informatic que tenim és ara en el programa LOGO, el
projecte LOGO. Han arribat ordinadors, han arribat dos. Nosaltres ja
teni em ordi nadors, nmés o nenys bueno encara serveixen. Vull dir tenim
uns que ara mateix, no sé si tenim deu ordinadors. H ha un
coordi nador d'informatica, que a més és una persona Qque no es queixa
de |’ escola i que |’any que ve no sé qué passara i tot pot ser una
m ca adient no perque és un curs organitzat que |’any que ve no saps
gué passara. Pot ser que la persona que vingui tanbé domni, que no
dom ni, |lavors conencen a flaquejar d una banda o d una altra.

La vostra resposta a casos d’' absentisme, pel que niestas explicant es
basa nolt en el treball amb la com ssid social, no?

Totalment. A més es basa en una actuaci6 nolt individualitzada, no
podem generalitzar i dir doncs mra farem aix0, si a veure
sistematitzem el control d assisténcia a |’escola, si, aixi tots els
mestres fem el mateix perd |’ hora de després de detectar, una vegada
detectat el problem, la solucidé és nolt diferent, cada cas.

Es una mica buscar la coordinaci6 i |la cooperaci6 no? Aqui a |’ escola
el que funcionem és a través dels nenjador. El nenjador...a veure els
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nanos tenen beca de nenjador, han pagar una poca quota, perd costa
nmol t i ssimque |a paguin

Si ?

Si nolt. | bueno més o nmenys hi ha fanilies, un mnimde fanm|lies que
no poden pagar ni aquesta quota minim eh?

No?

No, perque

Per qué no poden?

Jo penso que és que no que €s que la...a veure no perqué no...a veure
no donen inportancia a aix0. A veure els nanos fan el dinar que fan a
| escol a

| pel mati i per la nit s’ arreglen anb un entrepa o jo que sé, un
bol I ycao. Wull dir, a veure no és que no tenen |les noranta peles per
conprar |la barra de pa, no. No és aix0 de |les seixanta peles... és que
el s conmpraran un bollycao, mientens? En conmtes de fer-li doncs mra un
sopar, una verdureta, no. Ja se'ls veu als nanos. Es que |’ enpresa de
menj adors diu que clar, que aqui nmengen neés que enlloc

Si?

Clar, es nota

El nmenjador és un recurs contra |’ absentisne?

Si, un recurs inportant eh?

Si ?

Si, les famlies valoren molt si el seu nen pugui venir a dinar a
| " escol a

| els casos que sén....nanos que pertanyen a famlies feriants?

Si, més aviat els problenmes sén de sobreprotecci 6, nés aviat és per
aquesta via eh? O per deixar el nen fer el que vulgu

Perqué alternatives d aquestes que es parla de, per exenple posar a
una persona que faci de despertador i vagi recollint nanos pel mati.
Ai x0 donada |a vostra realitat d absentisne... tindria algun sentit?

No gaire, jo diria que no gaire. A veure sOn dos, tres famlies que
passa ai x0, no sovint perdo la frequéncia era relativa no? | el que hem
fet molt aquest any és posar-nos nolt serioses, hi posem deu hores que
tinc jo. De dir doncs miri ha d entrar a aqui si no, si ve més tard
vingui anb un justificant del netge, de que ha anat al nmetge o que ve
de Serveis Socials, porti el paper que el doctor |i donara un paper

el doctor |i donara un paper, quan vagi a |’ anbulatori el demana, i s
si vénen anb el paper eh?

Si ?

Si, si vénen anb el paper i quan una familia fa tard ja més d un dia
Ilavors puja al despatx, l|lavors jo faig una nena d entrevista, mra
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aquest és el tercer dia que arribes tard, que ha passat, mnmiho apunto
I no, emsenbla que de les fanilies que han pujat no han tornat eh?

Si ?

A veure és una mca tanmbé posar-nos seriosos tots, que vegin que
| "escola te wun horari, que hem de...que té unes nornes, que té una
manera de...funcionar..

Parl em del s serveis de suport extern, bueno amb Serveis Socials potser
no cal insistir-hi més em senbla que ha quedat bastant clar. Guardia
Ur bana té al gun paper ?

Si la CGuardia Urbana, a veure nosaltres tenim un tel éfon directe per
comuni car-nos anmb ells en cas de necessitat. | bueno aquest curs la
nostra escol a ha hagut una agressi 6

Si ?

Si, no és la prinmera que hi ha, fa dos anys em senbla que va ser...va
haver una agressi6 d un xicot a tres nmestres, un ex alumme. En aquest
cas, aquest curs el nmes de desembre va haver una agressi6 d una
persona, a |a Conserge

A |l a conserge? Un ex alumme?

No un pare, a veure aquest pare cada dia portava a les nenes tard, o
no les portava, venien...tenien un probleman de irregularitat escolar

i mportant i aquesta ens va aconsellar...a veure volia que |es nenes
entressin em senbla que nitja hora abans d' obrir I|’escola i Ila
Conserge |li va dir que no podia ser. A veure si no hi havia un notiu
i mportant de dir..., només estava ella i |lavors aquest senyor, no sé
em senbla que no...Es va donar de bufetades amb |a conserge. Hem
tingut un judici i totes les histories que conlleva la...la conserge
esta de baixa. Ens trobem que nesures de seguretat tanpoc, i doncs

mra...ai x0 passa, a nmeés crea una historia a |’ escola que no té perque
ser, perque clar si estas treballant la no violéncia, l|la integracio,

la integritat, pel que sigui perqué ...un pare doncs els nano se
n' adonen. | clar aix0 fa portar una altra dinam ca no? A veure no és
gue en tinguem pocs, a veure no ve lligat...venima treballar no a que

ens donin de bufetades. No en tenim pocs el que passa que pensem que
€s necessari que en aquest tipus d escoles tinguin uns sistenes de
seguretat. Per exenple, utilitzar una porta, no pots obrir a ningu
perqué no saps el que et passara...no sé que dir-te, és que a veure en
condi cions normals passa doncs “quin problema té” “doncs mri vingui
més tard” que no podem solucionar-ho aqui. Aqui si fas aix0 doncs
mra...

T arrisques.

Parlem de la relacié que teniu anb el Departanment d' Ensenyanment, anb
I nspecci 6, anb |’ EAP, anmb |’ EAIA. ..etc.

A veure el nostre Inspector coneix |’escola perfectament, tota la
probl ematica del centre de fet quan va passar |’agressi6 fa dos anys
va venir personalment i ... jo penso que té coneixenment inportant i
Quin és el seu nivell dintervencio o dinformacidé en relacié a

| " absenti sme?
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A veure se'ls comunica...,se'ls comunica a |nspecci 8 doncs quan un nen
va bé, de fet ha vingut aqui, ha parlat anb una nmare, una mare gitana
perqué la seva nena va sortir |’ any passat de la nostra escola i ...a
| "institut de Secundaria no hi va, tanbé tenimel seu gerna que esta a
quart i no ve, o0 sigui no ve. Ve regularment i de seguida va dir bueno
aniré a parlar anmb aquesta nmare aqui a ‘escola eh! Vam buscar una
entrevista anmb ella, i si va venir, i bueno va dir que si que anirien

a |l’escola, jo no sé exactanent perdo em senbla que no va, no t’'ho
sabria dir segur. Wull dir que si, coneix |’'escola, es preocupa per
| "escola i senpre a veure, jo penso que la té al cap no? Lo qual és
i mportant. Ara bé, jo penso que s’ hauria de demanar una mca de |ligam
en el tema de la tutela de nenors. Jo penso que aqui hi ha una
mancanca d’ al gl que digui als pares “és que té la obligaci6 de portar
els nens a |’escola perqué és que quin pare no porta als nens...a
veure passa si passa perquée bueno |’'escola ho conunica, tothom ho sap,
ho conunicara a aquest nen, fara el que pugui, pero vull dir que...a
veure la obligaci6é és dels pares que els portin. | aqui penso jo que a
nivell de menors hi ha una mancanga i nportant.

Perqué |’ EAI A quines funcions te en relaci 6 a aquestes situacions?

L'EAIA té tantissins casos que clar, si té un nen de maltractanent i
un nen que no ve, pero esta nolt cuidat i nolt atés, com és el cas
del s gitanos que normal nent s6n nanos nal cuidats i mal atesos i queé
passa, has de prioritzar i alla prioritzen, vull dir s6n nens que
tenen un cert risc, no prioritzaran un nen que esta ben ateés. Aviamjo
penso que aqui falta alguna cosa de base, vull dir doncs no algu |li ha
de dir als pares..

Per o ai x0 no ho fa Serveis Social s?

A veure s'esta fent, perd en els casos que tenen un seguinent. H ha
casos que no tenen segui ment des de Serveis Socials. O sigui els pares
haurien de saber que és obligaci6 seva perque és un nmaltractament als
seus fills. Per a m hi ha una mancangca aqui, inportant eh!

Es un espai que hi hauria de jugar alglt, no sé si és Ensenyanent, s

és Justicia, és que no sé quin departanent hauria d agafar no? El toro
per les banyes i dir mra...és dificil perd conscienciar una mca la
societat de que...i els pares. De que és un dret pero tanbé és una
obligaci6. Es una obligaci6 d ells, no es pot deixar el nen o nena a
casa fent el que vulgui o...priner que no saps el que estara fent i
que si  els nanos...els pares marxen...l aqui ... no sé si és
ensenyanent, és que no t'ho sabria definir perdo algd ha de...d al guna
manera de sol uci onar ai x0.

Com ho veus |’eficacia del suport rebut per |’ escola de EAP, d altres
serveis de |’ Adm nistraci 6 educativa?

Trobo nmolt bé el que tenim perd hi ha una mancanca inportant d’ hores,

un nonbre d’ hores dedi cades al centre, i conpensatoria tanbé, doncs bé
no ho sé el que s’esta fent suposo que en una estona que bé aquest
xi cot doncs esta fent una mca el que pot tanmbé. Es una mca |ligar

entre totes les escoles, és inportant perqué problenes que s’ han
detectat en una escola i s’ han solucionat d aquesta manera doncs poder

gue... que es traspassin experiéncies...que es traspassa. De fet
s’esta fent servir, s esta fent servir. El protocol a nés a nés ja fa
temps que |’ hem conencat a fer, i la zona ho fara ara, vull dir ha

estat una mica |’'escola...Mra, nosaltres vam ser, no sé als vuitanta
érem de suburbis, després vam ser escoles d' atenci 6 especial, escoles
d’ educaci 6...especial i ara somels de senpre, la resta de la zona no
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ho era, nonmés érem nosaltres, nosaltres ho hem estat senpre anb
aquestes caracteristiques, em senbla que des del conencanent de
| " escol a.

Que té quants anys?

Vam fer vint-i-cinc anys fa tres, perque jo porto divuit.
L' AMPA aqui quin paper te?

Res.

Res, o0 sigui perdo n’hi ha?

H ha una AMPA que |a vam haver de dei xar d’ aquella nanera, perque no
han fet el traspas de |les persones que estaven i ara han conencat a
fer coses, coses, a apuntar-se i a fer...a legalitzar-se d’ alguna
manera per0 a veure a nivell de feina el dalldo |I"AMPA... No esta
sistematitzat res, no...a veure jo és que |’ AMPA que tenimno la veig,

0 sigui no la veig que funcioni. Que ha funcionat per ser, per nuntar
["daltim dissabte de curs una festa...o el dia de carnaval una festa,

doncs ja esta bhé perd és que res. Tenim una persona que és la que
s’ encarrega...hi ha una persona que s’'encarrega del tema dels Ilibres
i d organitzar aix0, la resta de les persones... No fan res.

| 1" Associaci 6 de veins té al gun paper?

L' Associaci 6 de veins em sembla que...a veure em senbla que utilitza
| "escola el nmés de... la festa pel barri, utilitzen |I’escola la resta
del tenps no.

Per acabar de tancar i ja passar a la part nmés relacionada anb els
vostres trets pedagogics..., quins requisits escolars per preveure
| " absentisme et senbla a tu que caldria?

Mra, ja t’ho he dit, o sigui si un nen té la obligacié d anar a
| " escola perque hi ha wn ensenyanment obligatori, els pares tenen la
obligaci6 de portar els seus fills a |’escola, i en aix0 s’ acaba
| "absentisnme. WVull dir-te si un nen no ve és perqué esta mamlalt o
perqué té una caracteristica especial doncs que té un trasllat o ha
de...té un problema famliar, i a partir d aqui els nanos que es veien
pel carrer, els nanos que no venen, que |’escola ho pugui...no
denunci ar perque |lavors ens carreguem una altra cosa nés perque ja en
tenim d altres no? Wull dir que de quina nmenera quin organisne
s’ encarrega d obligar als pares a portar els nens a |’ escol a.

Perqué quan |’ escola intervé per exenple denunciant...?

Els problenes de |’ escola ho carreguen els nmestres, és una cosa nes,
els Serveis Socials quan ho envies quan no sé qué, sén coses que
escapen a |’ escola. Vénen beques de |libres, so6n...passes un nes, nes
i pico per recollir la informaci 6, perqué és que venen que no saben
escriure. Has de deixar de fer altres coses per, perque algo s’ ha de
dei xar de fer, conforme esta, ho has de fer igual. | que fas anb
aquestes fanilies que no saben escriure? No els hi diras “onpli’m aix0
si us plau”. Es que aqui tenim un problema afegit totes |les coses que
vénen, vénen...i no tenimajut. No tenimres d ajut, res. A veure aqui
al nmes de setenbre..., és que es necessita un ajut per fer aixo, es
necessita una persona que canalitzi tot aix0, que ajudi a les famlies
d’ aquesta nanera, perqué si un nestre fa aix0 deixa de fer, doncs de
nestre. Si el director és el cap d estudis i el secretari fan aixo,
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dei xant de fer les seves coses i el conmencament de curs que és nolt
inmportant, o d'un fi de curs de cara a organitzar...organitzaci 6 de
curs segient.

Una pregunta, ja per acabar el tema de |la caracteritzaci 6, del transit
de Primaria a Secundaria es pot pensar que hi ha al guna fuga en el que
es perden nens i nenes que deixen destar...vull dir que no
s’ escolaritzen a Secundaria, aix0 comes controla?

A veure aqui el que femés fer el traspas a |’'Institut que et toca. |
el traspas intentar fer-lo de la mllor manera possible. A veure
normal ment ens ha funcionat perqué es fa una visita alla al centre i
funciona na nmica de tutor a...tutor. A Institut no? Recollir les
i nstancies, de portar-les i s'intenta fer o mllor possible i donar
el major nonmbre d'informaci 6 possible.

I pot donar-se alguna cas de nanos, per exenple, que es pre inscriuen
i que no es matriculin...?

Home normal nent ens pregunten eh! Tenim contacte anb |’ Institut, ens
diuen envieu-nos la informaci6...a veure es fa un..., a final de sisé
a través de |'EAP fan un informe, i aquest inforne passa a |’'Institut.
A més a nmés aquest any s'ha afegit un treball propi i especific de
cada nen que surt una relaci6 per saber una mnica...per conéixer el

nivell i com passa el nen, perqué puguin fer la seva organitzaci6. Ara
que si els pares no porten els fills a |I’escola, a |I’'Institut Ilavors
aixo ja...

Tinc entés que aquest any als centres de Primaria guardeu els Ilibres

de |’ escolaritzaci6 que els heu de passar als Instituts en el nonent
gque el nano es matricula, no sé comva ai x0

Si se’'ls passa tota |a informacio.

Els Ilibres que no...per exenple si un nano no esta escolaritzat a
Secundaria el |libre queda aqui?
Si.

| aix0 per tant és possible controlar-ho?
Es clar.

Perd us ho demana algld “mreu a |’armari a veure quants |libres han
gquedat " ?

Home...a veure nosaltres tenimun numero de nens que és poc, controlem
perfectament, que no hi ha problema. Vull dir-te el que si podem saber
€és que aquest nen si aqui és absentista doncs imagina’'t a |’'Institut.
Es el que diem del de P3 no? imagina’'t qué fara a Primaria si ja a
parvul ari no se’'t controla.

Per acabar mra et presento una tipologia sobre éexit i fracas escolar
extreta d un estudi a Catalunya i es tractaria que d aquest cinc tipus
m expliquessis quin és el percentatge que teniu al vostre centre.

Jo crec que aquests tres prinmeres tipus.

tres priners?. Alummes del tipus 4 no n'hi hauria?
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A veure no sé si tenimun nen a cada classe poder, perd no, O Ssigui
gue no és un percentatge comper dir...

Del tipus anonenat “en conflicte” quin percentatge teniu?

Es que és molt conplicat a Primaria...Es que és nolt relatiu perqué no
et sabria...a veure dir un tant per cent clar de...jo situaria e
nostre alumat en les tres bandes, vull dir a veure si que és cert que
son alummes sense expectatives, és cert perqué clar |es expectatives
de sortida de |’ escola..

Les sortides professionals..

De continuar, doncs aqui jo situaria |o inportant, wuna carrega
i mportant de |’ alumat, en conflicte tanbé des del punt de vista doncs
gque els interessos que ells poden tenir no passen per |’'escola

No passen per |’'escol a?

Clar, a veure i aix0 que els intentes acostar jo penso que anb la
reforma i tot aix0 s'evita bastant el conflicte i tanmbé al guns nens
anb rendinent ...baix, perdo bueno tenen un rendiment baix per nolts
notius no? Perqué no ...per nmanca nateix de no tenir recursos a casa
s6én nens que si que tenen interés per aprendre pero clar tenen una
aplicaci 6 noderada donat que bueno, lo que fan a |’escola i prou. Es

una mca jo diria una barreja de... iguals proporcions. Tanbé tenim
nanos que s’'interessen, vull dir...tindriemun 10 o 15% d’ al umat que
esta en conflicte i un percentatge simlar que sé6n aplicats anb
noder aci 0. La resta serien situacions alumes Ilinmtats sense

expectatives i alummat virtuds hi hauria un potser per a cada classe
pero poc eh? Aquesta aproxinaci 6 és perdo nmolt genérica. ES que a veure
no t' ho sabria dir...

Hem pots donar dos o tres trets que caracteritzin pedagogi canent
| " escol a?

Estic el aborant els trets ara.

Ah si?

Estic en el tema eh! No els tenim encara, em senbla que tenimtres o
quatre trets que estem diferenciant, no s’ han aprovat aqui al claustre
pero be...vol dir una linia de treball (...) El primer és...en diem
| escola sana i saludable, una escola arrelada i oberta a |’indret,
educaci 6 d' habits anb | a convivéncia social i una escola funcional

Funci onal ? qué vol dir?

Apropar | es coses als nens o sigui...pragmatica.

Vol dir funcional per |la vida quotidiana?

I que li serveixin després per la vida quotidiana. Posar-los anb
contacte...que puguin mani pular | es coses, i estan aprenent.

Estem fent les nornmes de |’escola també, que ens ha costat nolt de
Iligar nornes...la normativa del centre..

Si ? Per que?
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Donada les fanmilies. Hone costa fer nornes per0 €s que sense nornmes
aqui no es pot fer res. Estemtreballant varies branques.

Qué anava a dir-te, heu tingut alguna iniciativa de fornmacié
col -lectiva, en els ultins anys?

Si a veure estem fent |’ assessoranent anb la persona de |'ICE de la
UB, que tanbé assessora al ceip 15.

Sobre quins tenes?

Conflictes, exactanment dels conflictes. El que passa que a veure tenim
un assessoranent que ve ella i una mca ens diu doncs aix0 que esteu
fent bé doncs tireu per aqui o...bé aprofundiu una mca nés en aix0
El treball |’'estem nuntant nosaltres ...nosaltres tenim un sistema de
treball que dediquem un dia a la setmana per a fer aquesta feina.
Ll avors ens hem organitzat en quatre grups, quatre grups de treball,
tots els nestres estem treballant cadascd un ambit, un treballa la
familia, un altre la normativa d' escola, un altre esta treballant el

tema de |’ alumat de nenjador i un altre estem fent...estem
treball ant, després anem ...fem una posada en comi i si el claustre
| "aprova (...) Estem intentant fer noltes coses. Bé aix0 és util,
perqué... bueno tens un referent, tens una nena de referent, el que

passa que clar es necessitaria poder doncs una nes...nes continua,
vull dir doncs una mica nés de guia perqué ens estem nuntant |a vida
solitos com aquell que diu, en tot.

Be, a veure, jo si que et diria del departament és que hi ha una mena
de “m nmo” anmb nosaltres

De m no?

Si a veure no sé, de mino de cara nosaltres per exenple quan demanem
al guna cosa

Si?

Si a veure jo no em puc queixar la veritat perqué aqui nosaltres que
estem treballant en una escola arrelada a |’entorn no? Una escola
participativa en la societat, hem demnanat ajut per sortides i ens
| " han donat. ElI projecte quan vam conencar a pensar en el tenm de |la
botiga. Tanmbé ens han ajudat, o sigui...Poder és nes necessari nes
coses pero bueno...no tot allo que demanem..que seria |lo ideal perque
quan denmanes una cosa és perqué |a necessités, siné no |la demanariem

Una ultima...dos udltinmes questions, una: a Primaria es treballa més
per area, per cicle?

A veure nosaltres.. és que cada dia de l|la setmana fem una cosa
diferent, no sé comtreballem treballema nivell de grups de treball

treballem a nivell de cicles educatius d una banda infantil i cicle
inicial i |'altra banda cicle superior i mtja. Després treballem a
nivell tots plegats que ens pernet fer texts o tenir recursos
net odol 6gics i...qué més fen? després hi ha un grup de nestres que
pertanyen a la conmissi6 social i la resta no. Es que treball em segons

el que de manera diferent.
Al gun projecte transversal ?

El de botiga....Es transversal per que no es treballen nonés les
mat emati ques, treballemla Ilengua, treballem..ciéncies socials..
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| les tutories comles treballeu?

Les tutories...

Lo que és |’acci6 tutorial..

Lo que és |’ accio6 tutorial doncs s'intenta que tota |'escola ho port
sistematitzat, no sé doncs treballar cicles i després cada tutor doncs
té...el seu curs. El seu grup de nens

| el tutor és tutor de curs o de cicle?

Es tutor de curs. Després hi ha un coordinador de cicle que

setmanal ment es reuneix anb la cap d' estudis i d aqui es donen les
pautes pel treball de la setmana, s’ organitzen, dilluns fan una reunié
s’organitza el treball setmanal, una mca mrant el directriu de

qui nes coses hem de treballar, quines coses tenim penjades, quines
coses encara no hem aprovat al claustre...Doncs veure una mca, doncs
mra “hi ha la necessitat de fer un claustre, quin dia va nmés bé” aixo
es parla i es diu “doncs mra en el nmeu cicle encara no hem treball at
ai X0, encara no hem comencat, ens falten punts” doncs haver de fer un
cicle, mrem una mca |es demandes que rebem dels coordinadors

després tanbé una mica lo que la organitzacié del pla de |’'escola
requerei x. De que al Ilarg del curs... doncs s’'estan fent coses, i no
parem eh! Perque no queda tenps, ...tenimuna hora diaria que cada dia

esta agafada per coses, és un dia...un nonent que ens veiem tots
pl egats. Després del que si es dobna una cosa un es dedica a fer-ho, a
| ordi nador que? tothom participa, perd al cent per cent eh! Jo estic
nmolt contenta de la participaci6 dels nestres.

Vols afegir alguna cosa? Que et senbli rellevant que no...haguem
conentat, en relaci6 al tema de |’ absentisme?

Jo em penso que ho hem dit tot.(...)Potser conmentar que a
Secundaria...ai x0 bueno, el temn de les nenes gitanes a partir dels
dotze o tretze anys... A veure, a Primaria casos d aquest de nonent jo
diria que a Primaria en aquesta escol a no.

OBSEVACI ONS

L’escola té un projecte que ha comencat aquest any. Es un projecte
anonenat “La botiga”. Es una aula oberta que s'utilitza de nmanera
interdisciplinari per fer diverses activitats i treballar diverses
arees. L aula ha estat pintada i acondicionada per les nestres, ha

estat muntada com a botiga en la qual tenen tot tipus de productes
(botiga d' ultramarins). Cada alume té una cartilla d estalvi anb un
nimero de diners, anb una quantitat de diners que ha estat donada en
funci 6 de que el nestre considera que se |i pot donar a aquell alume
i que pot en funci6 de |les seves caracteristiques i edat, capacitat de
mani pul ar i gestionar diners etc. Es un espai que pernet treballar des
de la Ilengua catalana, atés que a la botiga només es parla catala.
Tanbé es treballen altres arees de coneixenents com poden ser
matematiques, o altre tipus d' activitats, com per exenple pot ser
ciéncies socials, el traduir les pessetes a altres nonedes de la UE

a euros els pernet treballar els paisos que conpartei xen euro. Tanbé

es treball en altres guestions transversal s: els habi ts, e
conportament, la expressid verbal etc. Tanbé treballen altres
aspectes: habits alinmentaris, nutricid, salut, ja que els alumes
poden confeccionar el nmend i a partir d aqui conprar en funcid de

menud que vol en confeccionar, que el confeccionaran tanbé en funci 6 de
tipus de fanilia (tenen wuna casuistica de situacions famliars
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representades en unes cartolines on hi ha diferents personatges que
ells representen i gue expliquen les seves caracteristiques
famliars). L alumat pot triar per adaptar el mend de conpra a les
caracteristiques de la fanilia a la qual se suposa que pertanyen. Es
un projecte nolt nou. L'han engegat aquest any i els hi pernet
treballar diferents arees en funci6 dels «criteris del mat ei X
prof essorat adaptat a la especificitat de cada alume. Tanbé han fet
uns catal egs de pronoci 6, catalegs publicitaris, en el qual tenen una
foto/s dels productes i al costat els preu en pessetes i en euros. Els
nanos petits en conptes de tenir preus tenen dibui xades nonedes i els
més grans tenen un cataleg anb pessetes i euros. El projecte conenca
anb P3 i abarca tota |’escola, fins els 12 anys. La directora esta
molt orgullosa d aquest projecte i han tingut un prem |a qual cosa
el s ha permés tenir una nmica de recursos.
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Primer de tot em podries definir que enteneu per absentisne? Com es
quantifica?

Ent endenps por absentisnp |la falta reiterada del alumo a |a escuel a.
Tanmbi én es absentista el alumo que asiste pero asiste poco.

¢Tenéis alguna forma de cuantificar esa baja asistencia? ¢Qué quiere
decir asistir poco?

No exactanente. Henos definido cinco tipos de absentisno: E

absenti sno noderado (falta un dia a | a semana), el absentisnp regul ar
(dos o tres dias) el absentisnpo crénico (cuatro dias a |a semana) e
absentism puntual (una falta a | a semana pero de caracter irregular
por ejenplo, un dia no viene pero |uego vuelve a venir...) y e
absentism intermtente (cuando cada x tienpo falta). Este curso

est anos el aborando un protocolo, con |a ayuda de | a profesora de
conpensatoria. En el protocolo se define el concepto de absentisno,

| as tipol ogias antes nenci onadas, el tipo de seguimento y control vy
| as i ntervenciones en caso de absentisnp, tanto por | o que respecta a
|l a escuela y a | a persona de compensatoria cono por | o que respecta a
la intervenci 6n de ésta con las famlias y con | os servicios sociales.
De todas fornmms, nosotros este afio se puede decir que absentisnp, |lo
gue se dice absentisnp no tenenps. Si entendenps por absentisnp

al utmos que desaparecen no tenenos absentisnpb. Por eso no te he
rellenado la ficha, ya te | o he puesto..

Bueno, pero en |la ficha nosotros henos definido cuatro tipos de
absentisnmo... El priner tipo es el absentisnp esporéadico. ¢De este
ti po tanmpoco tenéis?

Bueno, si. Absentisnp esporadico porque la famlia pasa y se duernen,
o por problemas de negligencia si que existe, pero no |lo tenenps
contabilizado. Absentisnp del tipo 2 (absentisnp regular) no tenenos.
Que procedencia étnica tiene vuestro al umado?

Honbre nosotros tenenos fundanmental mente al uitmos de procedenci a
gi tana.

¢,Qué porcentaje aproxi mado de al utmos gitanos hay?

No sabria decirte exactanmente, con total precisiodn.

Peré mas o nenos de la mitad del alummado de |a escuel a?

No, yo diria que por debajo de la mtad, quiza entre el 25%y el 50%

Me decias que absentismo "lo que se dice absentisnp", es decir
al u€$mos que desaparecen, este afio no tenéis, ¢no?

No, absentisno crénico actual mnente no tenenos, si bien "los casos
dificiles son los casos dificiles y no es que comuni cando el caso
aparezca el nifio".

¢Y algln otro tipo de absentisnmo que qui eras conentar?

No, ya te digo que absentisnp es que practicamente no tenenpbs. Antafo
se daba

tanmbi én al guna situaci 6n de absentisno de aula, derivado de |a
expul si 6n de cl ase, pero ahora ya no porque ya no se practican estos
nmét odos. Este tipo de absentisnmo (de aul a) responde a un perfi
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det erm nado de profesorado que practicamente no existe en primaria. En
canbi o, en secundaria es mas frecuente. En m opinién este tipo de
absentism se da segun | os colegios. En el nuestro se decidi 6 que no
era ni nguna sol uci én expul sar a un nifio de clase, si bien antes si que
era una practica enviar a | os alumos que se conportaban mal con e
profesor o profesora de guardia. A m ne parece inaceptable que una

cl ase se quede solo con | os alumos sel ectos. Respecto a | a nifa que
hay fuera, en el hall estéa castigada sin patio, pero no se |es expul sa
de cl ase porque no es soluci 6n de nada.

Por 1o que respecta al control del absentisno en |a escuela se pasa
lista por la maflana y por la tarde. La tutora, que es |la que esta mas
horas con | os nifios es | a encargada de pasar lista, si el caso se
justifica al dia siguiente: porqué la nadre a Il evado el nifio a

médi co o asi, pues ya estd, caso cerrado, y si no se justifica pero
sol o pasa un dia, no pasa nada. Cuando al segundo o tercer dia no se
sabe nada entonces la tutora |Ilam a | os padres. La escuel a sienpre
actla | lamando a | os padres, de hecho |a nayor parte de | os padres
justifican al dia siguiente, aunque sea una nentira, porqué saben que
si no la escuela Ilama. Si la tutora no obtiene respuesta de la
famlia es cuando se lo comunica a la directora y entonces es cuando
ésta interviene enviando una carta certificada. La tutora conmunica e
caso sin necesidad de ningln registro formalizado puesto que tienen un
centenar de nifios y el seguinmento y contacto entre ellas es facil

Si la direccion de |la escuela no obtiene respuesta de las famlias
entonces envia una carta por duplicado a | a del egacion y a servicios
sociales. Con ello se evita que transcurra un mes desde que la carta
Il ega a del egaci 6n hasta que ésta la remite a servicios sociales. Asi
se agiliza el circuito. Por lo que respecta al registro de absentisno
utilizanps un registro estandar que se puede adquirir en cual quier
libreria y que en el dorso de cada una de |as tapas tiene unas
casillas para poner el nonbre del alumado y |as hojas internas, de
menor tamafio para poder seguir el nonbre de cada alumo tanto por la
derecha conp por la izquierda, permten un vaciado de caracter nensua
(dia a dia) Este registro es Gtil para un nejor conocimento y para
detectar casos que, de otra forma, pueden pasar desaperci bi dos.

Por o que respecta a |la evoluci 6n del absentisnp ésta es positiva, es
decir, el absentisnp ha ido descendi endo con el tienpo, de tal forma
gue casos duros ahora no tienen. Los notivos atribuidos a este
descenso son, el nmenor nuanero de nifios en el aula, porque incluso
entre las famlias gitanas se ha produci do un descenso de |a natalidad
y tanbi én por el canbio de nentalidad.

En qué sentido ¢las famlias de procedencia gitana son ahora nenos
absenti stas?

No tanto las fanmilias gitanas conp el profesorado, en el sentido que
el profesorado estd mas concienciado a | a hora de expul sar a un ni fio
de clase y enviarlo al profesor de guardia. Esta practica se produce
ahora en la ESO, no obstante, si |la ESO es obligatoria el profesorado
tendra que nentalizarse. Es necesario que el profesorado de secundaria
canmbi e de nmentalidad, no hay derecho que se pernita el abandono de

ni ios gi tanos en secundaria. A m ne consta que hay al unmos que no van
al instituto, los veo en la valla y rondando fuera de |l a escuela. A
primaria | os nifios gitanos son mas acogi dos por |a escuela. La escuela
es mas famliar. En secundaria, en canbio, tienen mas probl emas para
desenvol verse. Tanbi én hay mas expul siones. El afio pasado, por
ejenplo, la profesora de conpensatoria intervino porque se daba e

caso de un nifio de prinmero de ESO que pul ul aba por la escuela y no iba
al instituto porque no tenia libros. En primaria esto es inpensable.
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Este afio | a escuel a ha acogi do una ni fia de incorporaci 6n tardia. Es
una ni fia que esta en ciclo nedio. Viene de Sudangérica. Esta nifa

reci be refuerzo de catal an, sin enbargo, |os nifios de éstas zonas
deprim das progresan nenos con la inmersién. En este caso se trata de
una famlia normalizada, no obstante en los (ltinos afios se ha
produci do un canbio inportante de |a poblacién. Las fam|lias nmas
normal i zadas, en | a medida que |es es posible, se marchan de la zona y
se van a otras escuel as. Afios atras las famlias eran procedentes de
otras regiones de Espafia y era gente hum | de pero tenian ganas de
superarse y val oraban | a educaci 6n para sus hijos. Ahora nmucha de ésta
gente se ha ido. Quedan las famlias en situaci 6n de margi naci é6n y con
seri os probl emas de nargi naci 6n social, que no valoran | a educaci 6n

Claro que..., ésto visto desde nuestra 6éptica porque visto desde |a
suya es diferente. No es que no valoren |la educaci én..., es que no
tienen cubiertas | as necesi dades basicas. Podria contarte nmuchos
casos... por ejenplo el de una madre de cuatro hijos, casada con un
drogadi cto, que estaba siendo rehabilitado. Ella tenia que trabajar
para mantener a | os nifios. En estos casos..., en situaciones tan
extremas, no es de extrafiar que un dia una vaya por tabaco y no

vuel va. Adenmhs... se trata de personas que a su vez han vivido ya esta

situaci 6n en sus propias famlias de origen y por lo tanto para ellos
es una situaci 6n vivida con una cierta "nornalidad"

Tanmbi én el profesorado de | a escuela vive a veces situaci ones que, no
es que parezcan nornel es, pero no se escandalizan. Este curso, un
grupo de ex alumos del afio pasado entraron una noto en el patio de |la
escuela y la quenmaron. El problema es |a narginaci 6n en que vive |la
gente del barrio. Un problema grave es el de |la drogadicci6n. Henos
tenido que quitar la fuente que habia en el patio porqué estaban
cansadas de recoger jeringuillas. Los drogadictos utilizaban el agua
de | a fuente para preparar sus dosis. Ahora...drogadiccién al rededor
de | a escuela no se ve, pero |la hay.

Vosotros sois un centro CAEP, que beneficios conporta?

Ser CAEP no supone gran cosa. Desde hace dos cursos sacaron becas para
libros. Es una beca que gestiona directanente el MEC. Ell o ha supuesto
que el Departanent d' Ensenyanent de |a Generalitat de Catal unya haya
retirado | as ayudas que antes ofrecia en este sentido. Es decir, |as
becas que desde conpensatoria iban directanente a |a escuela. Con e
canbio | a cosa se ha conplicado.- Ahora la solicitud de beca supone un
pli ego de papeles ante | os cuales que las fam |ias necesitadas se
encuentran desbordadas. No saben conp rellenar y pasan de pedir la
beca. Conmp |a beca de libros es inprescindible para |a mayor parte de
| os nifios de |a escuela, yo msma y otra persona del equipo directivo
acabanos dedi candonos durante | argas horas a rellenar |0os inpresos
para ayudar a las famlias. La escuel a acaba haci endo de asistenta
social. Oro problema es que la beca llega a la cartilla de |os padres
y claro, luego éstos se acaban gastando el dinero conp nejor |les
parece. A m ne sobrepasa poder controlar conp se gasta este dinero.
Por otro lado si tienen necesi dades no cubiertas, no les vas a
prohibir que no se | o gasten en com da. Esta situaci én genera nucho
trabajo extraordinario a | a escuel a.

La escuel a ademds cuenta con muy pocos recursos. No hay AMPA, porque
las fami lias no tienen ni dinero para pagar ninguna cuota, ni tienpo,
ni interés por |a escuela.

Podrias explicarnme que tipo de medidas de prinmera acogida tenéis y
tanmbi én si exi sten nmedi das de acogi da especificas para casos de
i ncorporaci 6n tardia, si es que hay?
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Por 1o que respecta a | as nedidas de acogida... en primer |ugar,
durante |la semana cultural organizan, en sabado, una fiesta de puertas
abiertas en la que invitan a las famlias a un piscol abis. Piensa que
ésta es la Unica escuela de |a zona que organi za esta actividad en
sdbado. Tanbi én ese dia organi zanbs una fiesta de fin de curso en |la
gque participan | os nifios y |os padres que asi |o quieran. El afio
pasado s6l o participé un padre. Se trataba de un gitano que habia
salido de la prisié6n. Ni sus hijos fueron a verlo. Los hijos viven con
| a abuel a. De hecho... a veces dudo de hasta que punto es positivo...
porqué al gunas nmadres no asistieron por que actuaba esa persona, pero
es que tanpoco se |l e puede negar. De hecho |a participaci 6n suele ser
practi camente nula pero aln asi no se pueden dejar de hacer estas
activi dades, a pesar que se nos cay6 el alma al suelo al constatar |la
baja asistencia de las fanmli as.

Ademds de este dia de puertas abiertas... hacenps |a preinscripcioény
posteriornmente la inscripcion (matriculacion). Una vez matricul ados,
hay una primera reuni 6n con todo el equipo de educaci6n infantil y la
coordi nadora de infantil. Después al inicio del curso se procede a
hacer una reuni én con | os padres. Esta reunién la hace la tutora y a
partir de aqui ya ésta convoca sucesivas veces a |lo largo del curso a
las famlias. Normalnmente las famlias venian nuy poco a esta prinera
reuni 6n. Este afio, sorprendentenmente han venido casi todas. Quiza sea
debi do a que es una | abor que se va haciendo a lo largo del tienpo y
gue no se puede dejar de hacer. En este sentido han ido haci endo
cosas, una charla sobre salud en la que invitaron a un nmédico de
distrito que vino gratuitanente, desde hace tres afios hacen |l a
despedi da de | os alumos de 6°. Los alummos se | o nerecen, sefiala |l a
directora, aunque |os padres practicamente no vengan. No obstante, no
puedes dejar de hacer estas cosas, aunque el afio pasado vinieron, de
todos | os nifios, una sola nedre.

Trabaj ar en un centro de estas caracteristicas es nuy duro, porque
las fami|lias nunca agradecen nada. ES conp si su trabajo cayera en un
saco roto.

Por 1o que respecta a |los nifios con dictanmen del EAP ...segun el Eap
en la escuela Unicanmente hay un nifio con NEE de dictamen. "Han de ser
casos muy, nmuy evidentes para que el EAP haga un dictanmen". El EAP
busca excusas para no hacer el dictanen. En este sentido | os nifios que
no tienen una discapacidad fisica o psiquica profunda o no son ci egos
o0 sordos no son consi derados susceptibles de dictamen por el EAP
A la practica, los nifios de "alto riesgo social" no tienen derecho a
di ctanen, para el EAP. En esta escuela |la mayoria son nifios de alto
riesgo (unos 40 de 96) Estos nifios son seguidos a |o |argo del curso.
La persona de conpensatoria trabaja tambi én esta cuestion y el aboré
una bateria de indicadores para dictam nar en todas |as escuelas de |la
zona, |los nifos susceptibles de alto riesgo social, a fin que |as
prof esoras pudi eran hacer un prinmer dictanmen de estas situaciones y
tanmbi én para pedir becas de conedor.

SPodrias explicarne compb se produce el transito de prinmaria a
secundari a?

Por 1o que respecta el tréansito de primaria a secundaria la tutora de
6° curso de |la escuela se encuentra con el coordi nador (normal mente)
de los dos institutos donde | os alumos prosiguen sus estudios. E
encuentro supone una reuni 6n con | os padres y con el profesorado de
secundaria. Tanbi én | os nifios de 6° visitan el instituto.... rellenan
una hoja que el EAP les facilita y que consta de preguntas

estandari zadas de traspaso de informaci én sobre problematica soci al
absentism, etc. No obstante, ciertas cosas no se pueden poner porque
existe el riesgo de etiquetar a un nifio y crucificarlo de por vida, ya
se sabe, no todo el profesorado es igual
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En principio todo el alumado se matricula, por |lo que el problem
estd en 1 os que se matriculan en el 1ESy no van. Si el nifio se
matri cul a obvianente | a responsabilidad recae en el instituto. No
obstante el control de ésta cuestidn es conpartido (escuela y
i nstituto).

¢Y en casos de absentisnp, conp actula |a escuel a cuando se produce e
retorno de un alumo absentista al aul a?

M ra, ahora m snp hay una nifia que su madre ya |la ha enviado con |a
abuel a a Ronda, para ella ya ha acabado el curso... son casos de
absentisnmp consenti do. En éstos casos, cuando |a nifia o nifio se
reincorpora se intenta adaptarse al nivel, se intenta detectar e

ni vel de conpetencias y acoger | o nejor posible, nmediante e

prof esorado de refuerzo y |l a profesora de educaci 6n especi al. De hecho
este afio tenenps dos profesoras de educaci 6n especi al porque una

prof esora de educaci 6n infantil se ha dejado reconvertir y hace

funci ones de profesora de educaci 6n especi al col aborando conm go, ya
que yo soy profesora de educaci 6n especi al. Tanbi én hay casos de
absentisnmo por sobreprotecci 6n, por ejenplo... tenenps un nifio al que
| e han puesto Ultimanmente una especie de venda o escayola, A m ne
consta que al nifio no | e pasa nada si no que a quien le pasa es a la
madre que cada dos por tres |leva al nifio al médico y éstos ya no
saben conmo quitéarsela de enci ne.

¢,Qué relacion tenéis con servicios sociales para reconducir un caso de
absenti snp?

El contacto con servicios sociales es continuo. ES un contacto
frecuente por tel éfono ya que |la escuela tiene una referente. En

al guna ocasi 6n tanbi én nos encontranps, pero yo creo que | os servicios
soci al es tienen una estructura definida desde arriba que no se adapta
suficientemrente a la realidad de |las escuelas y de |a zona: Hay

fam lias que no aceptan cunplir ningln requisito a canbio de |as
posi bl es ayudas (Pirm, etc.,) a cambio de un curso de FO etc., y los
servi cios sociales en éstos casos dejan de atender a la famlia
Nosotros, en canbi o no dejamps de escol arizar y atender |as

necesi dades del nifio, con |la msm problematica e incluso, con una
probl emati ca nmayor. Yo creo que seria necesaria una nmayor coordinaci én
entre adm ni straci ones, en este caso entre servicios sociales y e
Departanent d' Ensenyanent por | o que respecta a ayudas para becas y
demés, es que..

¢,Qué papel juega inspecci6n en el tema del absentisnm?

En estas situaci ones inspecci 6n no juega ningin papel, en todo caso |lo
juega del egaci 6n, a través de | as becas de conmedor, que es una cosa
muy i nportante para luchar contra el absentisnmp. Tanbi én en este
sentido nosotros com escuel a henps canbi ado de politica. Antes si un
al u"tmo no venia pues tanpoco venia a coner. Ahora vienen a coner o0 a
medi a mafiana. I ncluso a veces es el nmisnmo alumo que te dice: Sefio m
madre se ha dornmi o, puedo venir a coner? Y claro, que le vas a decir?

Sabes que si no viene se quedara sin comer. Al nmenos cone... y si hace
al guna cl ase, pues eso que hace... al nenos no esta tirado en |la
calle"

Conmo valoras |l a participacion de |los diferentes servicios externos:
Capip, EAIA DGAI... tenéis o habéis tenido contacto con estos
servicios en casos de absentisnp?
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Con relaci 6n al CAPIP el afio pasado tuvimbs un caso que ahora esta en
un centro de acogi da por problemas de malos tratos. Los casos
derivados al Capip nornmal nente son derivados por el EAP. El problem
es que algunas famlias después de la prinera visita, cono han de
seguir solicitando visita por iniciativa propia, dejan de ir. Mra
del EAI A henps hecho poco uso, s6lo en casos de nmalos tratos. No tengo
el enmentos suficientes para valorar |os servicios del EAIA pero nee
parece que tanbi én tiene unos criterios nuy marcados..

Por 1o que respecta a |a profesional de conpensatoria funciona nuy

bi en. La persona de conpensatoria cunple funciones rel ativas a:
asesorar en casos determ nados, conp en escol arizacion tardia, etc.
tambi én col abora en | a el aboraci 6n del protocolo de absentisnp y en
programar para que haya col aboraci 6n con | os servicios sociales. En
relaci6on a | a DGAl, el afio pasado tuvieron relaci 6n con justicia.
Cuando se trata de hijos de padres que estan en prisién justicia
responde asum endo | os gastos de escol ari zaci 6n de éstos... o msno
podrian hacer |os servicios sociales..., claro que para ello se
requeriria un acuerdo entre adm nistraciones.... Mra, aqui |la escuela
se inplica... si los casos de nmalos tratos son nmuy evidentes. Tanbién
se requiere la inplicaci 6n del médico en cuestion. En estos casos |la
denunci a puede ser peligrosa aunque es nuestra obligacion. Mra...
trabajar dia a dia estas situaciones te hace vivirlas con una cierta
"nornmal i dad". Tanbi én henps tenido el caso de un nifio que ha dejado de
estar escol ari zado, porque se ha ido a Murcia con su fanilia... o0 e
caso de un nifio que ya acabdé la primaria y sobre el que el EAIA
todavia |l ama para preguntar por él. A m ne da |la inpresién que no
es que haya mucha coordi naci 6n entre servicios de distintas zonas.
Aqui, los directores de |a zona nos henos pl anteado ser Zona de
Atenci 6n Preferente, porque es que mas o nmenos todos tenenps una m sma
probl emati ca.

cQue inplicaria esto?

No | o se bien pero, en cual qui er caso que todos | os centros de |a zona
lo serian, con lo cual se evitaria la “guetizacié6n”, y que tendrian
una atenci 6n preferente. Pero es que... es muy dificil... entre otras
cosas porqué conp zona pertenece a ZF y se trata de una zona que esta
creciendo y que es muy desigual en cuanto a | as realidades social es de
| a pobl aci 6n.

SPor 1o que respecta a | os servicios externos que mas afiadirias?

Mra, por lo que respecta a Servicios sociales les pediria que no
cerrasen casos cuando las famlias no responden. Tanbi én les pediria
una atencién a la infancia, es decir, la nornmalizaci 6n de éstos ni fios
gue necesitan ayuda, particularmente en cuestiones relativas a su
educaci on. (...)

Los centros CAEP's de Barcel ona nos henos encontrado desde hace dos
afios, a iniciativa de UGT. Tanbi én el afio pasado. La iniciativa ne
parece que surgi 6 del CEIP 23 pero se ha ido dejando..., tanbién
porqué la dltima reunidn, a la que ya no veia muy claro el asistir, se
hi zo en horario de las siete de la tarde. "Ademds | as realidades son
nmuy distintas y en el dia a dia cada uno se espabila conp puede".

La Del egada territorial tanbi én nos reuni6 a todos hace dos afios. Yo
creo que | a delegacién tiene sensibilidad..., a nivel de |ibros, de
becas de conedor.... quién tendria que hacer mas es servicios
sociales. En la escuela, a pesar que la dimnucién de |la réatio sea
favorabl e esta disn nuci 6n no se conpensa en tanto en cuanto | os
CAEP' s concentranps situaciones de problematica social puesto que |as
fam lias normalizadas huyen. El problema de estas fanm|lias es que no



CEIP 33
Directora

tienen aspiraciones no valoran | a enseflanza, para ellos no es una
prioridad. Tanbi én hay un problema grave de negligencia (desatencié6n),
incluso a la hora de recoger a | os nifios. La gran mayoria de | as
famlias estan en paro, o en |a econonia sunergida y tanbi én hay

fam |ias que sobreviven con trapi cheos (droga), al gunas tanbién van a
mercadill o, |1os hay que trabajan en parques y jardines o0 en |la

i npi eza. Tambi én hay nmadres que te dicen trabajar en la |inpieza,
pero trabajan por la noche... hay nuchos casos de desestructuracién
fam liar.

Por 1o que respecta a los requisitos para |la escolarizacién resulta

i mpresci ndi bl e que | os nifios estén bien, se encuentren a gusto en |la
escuela. Aqui la mayoria de | os nifios vienen porqué qui eren. Es nuy

i mportante trabajar la notivaci 6n. Tanmbi én es inportante que se queden
a conmer. Por otro |ado se procura un buen trato con las famlias, |la
acogida a las famlias y adaptarse al nivel de conpetencias de cada

ni io, adaptarse a |la diversidad.

Caracteristicas pedagdgi cas de | a escuel a?

Mra esta es una escuela tolerante y adaptada a | as necesi dades de
barrio y de | os nifios, con profesionales preparados que participan en
proyect os para poder estar al dia.

Del uno al cuatro ¢Qué nivel de inplicacioén te parece que tiene e
profesorado en relaci6on a la |inea pedagdgica de |a escuel a?

Mra, el nivel de inplicacion del profesorado es alto (entre el 3 y e
4). Todas | as decisiones se toman por acuerdo del claustro. E

probl ema de un profesor es conpartido por todo el claustro. En este
sentido se intenta que los criterios pedagdgi cos y de actuaci 6n sean
conpartidos por todo el claustro. I|ndudablenente, el notor de la

hi storia es el equipo directivo (que ha de contagi ar entusiasnp). E
equi po actual |l evanps siete afios en |la direcci 6n. Real nente, e
centro atiende la diversidad, que no es entendida tanto en térninos
excl usi vamente cul turales conp diversidad de ritnps, de notivacion
especificidad de |a individualidades. Para ello, por ejenplo en
parvul os, se hacen talleres, hay un refuerzo de educaci 6n especi al
pero | a educaci 6n especial se concibe conp una forma de trabajar en
cada clase de forma integrada, y no conp una dotaci 6n extraordinari a.
Tanbi én cabe sefial ar que el profesorado participa en proyectos que son
de caracter transversal, es decir, asum dos por todo el profesorado:
Parti ci panbs en el proyecto habitat (del ayuntam ento) desde hace
cuatro afios. Tanbi én hacenps un seminari o desde hace el msnop tienpo
sobre autoestima de | os nifios, henps publicado un articul o donde se
recoge |la experiencia en la revista Guix. Nosotras no |es danos
excesiva inportancia a éstas cosas todo y que quiza en otro centro se
la darian...incluso haciendo menos. Tanbi én estanps haci endo un
proyecto de sal ud organi zado por la D. CGeneral. en este proyecto
tanmbi én se trabaja |la auto-estim, se trabaja el género, porque en
este barrio las relaciones entre | os sexos son particul arnmente

desi gual es y ademas | as cuestiones relativas al sexo las tienen nuy
di st orsi onadas.

¢En relaci 6n al PAT, que caracteristicas tiene?

Por 1o que respecta al PAT |lo trabajanps de toda |la vida, a nive

i ndi vi dual, con seguimento del alumado con mas problematica social y
a nivel colectivo, con todo el grupo clase. Tanbi én | o trabajanps a
nivel de seguimento de las fam lias. Hay un tutor por curso y tanbién
se pretende que todo el profesorado pase por esta funcidn (rotacion).
El tutor de tercero tanbién lo es de cuarto si es posible.
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Respecto a | a coordi naci 6n pedagdgi ca, ¢qué destacarias?

La coordi naci 6n pedagdgi ca es por ciclos. Hay una reuni én por ciclos y
tambi én inter ciclos mediante la figura de la Cap d'estudis.

Respecto a esta tipologia de alumado, podrias describirnme el tipo de
al ut$mado que tiene |a escuel a?

Mra, me resulta realmente dificil describir el alumado en funcié6n de
esta tipologia que ne presentas, entre otras cosas porque no tenenps
al ummos en conflicto con |la escuela. Tanpoco tenenps al utMmos que estén
noti vados... que obtengan buenas notas, |o que en |l a tipologia aparece
conmo virtuosos. Alummos |imtados sin expectativas si que | os hay
pero es dificil determ nar cuantos porque no es un problema de poca
capaci dad sino de problematica social asociada. Los alumos de | a
escuel a no viven en conflicto con |a escuela, viven el conflicto fuera
de la escuela, pero en |la escuela ellos estan bien (nmejor que fuera)
Ello no quiere decir que no sean carne de cafidon, que | o serén. Son

al umos nejor dicho fam |ias que concentran indicadores de alto riesgo
soci al . Estos casos ascienden en |a escuela al 80% del alumado. E
20% restante son hijos de fam |ias mas nornmli zadas.

Muy bien, ¢quieres afadir alguna otra cosa, o alguna otra
especificidad de | a escuel a?

Si, mra...queria comentarte que durante el servicio de conedor
organi zanos una hora de estudio, |lo cual permte que nuestros al umos
hagan | os deberes y estudien, cosa que no hacen en casa.

Porqué no hay oferta de actividades extraescol ares en el barrio?

Si, hay un casal de barrio pero estas famlias no Ilevan a | os nifios
al casal. Ademds este casal igual |o ponen que lo quitan... Estaria
bi en que estos nifos di spusieran de un servicio sinmlar con
prof esi onal es especi alizados y que fuera practicanente gratuito.

Por Gltinmo y para acabar, respecto a |las caracteristicas de |la
plantilla, en cuanto a estabilidad y dengs...

Mra de |las 14 profesoras, porque aqui solamente hay un varén que es
el secretario, sélo 10 son definitivas. Se da el caso que la

admi ni straci 6n educativa facilitara que |l e profesorado pueda irse en
com si 6n de servicios si lo solicita, pero el problem estriba en
aquel | os que vienen conop propietarios provisionales y que son envi ados
sin tener en cuenta el perfil de especialista que solicita el centro.
Se da un caso: el de |la profesora que ocupa |a plaza de catal an, que
de hecho no tiene ningln conocimento de catalan. Es por esa falta de
conoci miento en catalan que no tienen plaza definitiva. Por otro |ado
el Departament d' Ensenyanent no reconoce |la falta de determ nadas
especi al i dades. En este sentido ser CAEP no nos favorece ni en |as
solicitudes personal es de sustitucién.

Muy bien, ¢quieres afiadir al guna cosa mas?
No, nme parece que esta todo.

Muy bi en pues muchas gracias por tu col aboraci 6n.
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Com definiu vosaltres |’ absentisne?
Nosaltres definim |’ absentisme a partir del 15% de faltes
d’ assisténcia a les sessions lectives, que s6n la suma de sessions de
mati i de tarda. Distingim entre una causa justificada: que és una
mal al ti a, mentre dura la malaltia, el que dicta el net ge
especialista... durant el tenps necessari, o0 si és per forga nmjor..

ja que alguna vegada hi ha hagut algun nen que ha hagut d anar a
testimoniar un judici d un accident, o coses nolt puntuals d aquest
tipus. Les no justificades so6n el treball precog, desinteres de la
familia per |’escolaritzaci6, feines donestiques, malaltia o absencia
dels pares, carencia econodmn ca, problemes d ordre disciplinar,
d’ adaptaci 6 escol ar, probl emati ques psicologiques o notius de
consci énci a.

Qué so6n motius de consci énci a?

Doncs aquells... imagina't una nena arab que el seu pare creu que a
partir d una edat no cal que vagi a |’escola, o per exenple un nen
testinoni de Jehova que quan so6n festes no vénen a |’'escola. Per tant,
|"escola s’ha de plantejar que fa si té alumes anb aquestes
si tuaci ons.

| qué feu, en aquests casos?

En aquest nmonent, de testinonis de Jehova no en tenim cap que no
vingui a les festes, potser perquée han canviat. Fa tenps si que havia
passat, per aix0 ho vam posar. Nosaltres en aquest cas no en tenim
cap. Pero ens hem de replantejar fins a quin punt les festes s’ han de
fer com les fem perquée tothom hi pugui participar, no? A veure, per

exenpl e, abans déiem que eren les vacances de Nadal, i ara sén les
vacances d' hivern. Si fem una festa per Nadal, fem una festa anb
cancons tradicionals de |’época, d hivern i de Nadal. Llavors no
celebrem el Nadal , siné que celebrem |’'arribada de |’hivern.

L' absentisme es pot classificar segons nonbre de sessions perdudes:
noderat, regular, cronic, puntual, total o intermtent.

Es funcional, aquesta classificaci6? La feu servir?
Si, si.

Moderat fins al 25% regular fins al...50% De totes maneres, els
percentatges son relatius. Jo no hi estic d acord, en aquests nonents,
perqué nmés d’ un quinze per cent ja trobo que és nolt.

Vols dir que el noderat estaria per sota del 15%
Si.
| el puntual qué seria, casos aillats?

No, el puntual és més que no vénen a la classe de gimmastica, per
exenpl e, que sén nolt puntuals en el nonent de no assistir. O no vénen
el divendres a la tarda, o que no vénen els dilluns al mati, i no tots
els dilluns. Sén puntes, perd0 que tanmbé poden arribar a ser
significatives, poden encobrir un problema que té el nen. A veure, no
€és nones que els nens vinguin a |’'escola, sind que hi hagi un
i ndi cador de qualitat, que aqui no esta posat, en el qual els nens
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tinguin ganes de venir a |’'escola. Per tant, aix0 pot ser un indicador
de que al guna cosa esta passant.

Al gun probl ena de notivaci 6?

Al gun problenma de notivaci6, de relacions, de consciéncia...pot ser
algun problema aixi. | després, la des- escolaritzacidé és quan al gun
infant en edat escolar obligatoria no esta matriculat a cap centre. |
aquest temm no ens entra a nosaltres tractar-lo a aqui, el tema d’ aqui
€és quan els nens estan matriculats i falten, i per qué. Llavors vam
fer un tipus de gui6 de control de |'absentisne. Cada dia d inici de
cada sessi 6 lectiva femun control

Cada sessi 0 lectiva que vol dir, cada mati i tarda?

Si, cada mati i tarda. Aquesta és la Ilista que fem servir: el nom
del s nens, cada dia del nes, mati i tarda.

| aixo qui ho fa?

Ai x0 ho fa la tutora. Quan |’ abséncia sigui de més de dos dies seguits
sense cap conunicaci 6 per part de la famlia, el tutor s’'interessara
d alguna manera. | en el cas que el tutor sospiti la possibilitat
d’ una canpana, sobretot anb els nens grans, es posara en contacte anb
la fanilia per descartar aquesta possibilitat.

| després que feu?

Mensual ment fem un buidat. Llavors aquest buidat nmensual...a veure
aix0 ho vam fer |'any passat, perdo aquest any |'he fet trinmestral
bueno mensual, perdo |’'he convertit en trinmestral, perqué sindé hi ha
una de papers..

| que us pernet aquest buidat?

Dona més visioO, i a nés a més...pernet un mgjor control

Ai x0 ho fas tu, coma directora?

Aquest si, aquest el faig jo. Jo recullo cada comenganent de nes, els
mestres em passen els Illistats, femla suma i I|lavors ho passo jo. |
aix0 és el que passem a la com ssié social. Per exenple, veus, aix0
seria el prinmer trimestre..

| aquest percentatge sobre el nano?

Es el percentatge de sessions lectives, sobre les sessions que hi ha
hagut al trinmestre. Aqui ja és el segon trinestre, aqui hi ha un resum
del priner, i ara ja estemfent el tercer. Aqui el segon trinestre ja
s’ acaba; aquest nen ha faltat en total 31 sessions, que és el 21% de
tenps | ectiu.

| que feu? Conptar el percentatge mati i tarda?

Clar, fem el total de sessions lectives. Mra soéon 68 del prinmer

trimestre. Aix0 s6n el total de mati i el total de tarda, i aix0 soén
els dies que hi ha. H havia 11 matins, 11 dies. A x0 és, anb el total
de sessions que hi ha, és a dir, una cosa so6n les sessions i |'altre
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sén els dies pero clar, aqui conpto les sessions per dies. Es el tant
per cent de sessions que hi ha hagut, és a dir que nultiplico 68 per
2, que so6n 136. Vull dir que aquest percentatge esta fet sobre les 136
sessions que hi ha. Mra veus, aqui esta representat.

La feu vosaltres, aquesta grafica?

Si. A veure, |'absentisne del wmti, fixa't que és inversanent
proporcional el d infantil que el de primaria, ho veus? Aquest és el
dinfantil, i en canvi el de primaria és al revés, falten més als
matins que a la tarda. | la cosa esta en que els nens petits, nalgrat
tot, se’'n van a dormr abans, i a les set del mati estan tots |levats,
perqué ja han dormit vuit hores, o deu hores, o no sé quantes. Els
nens més grans i les seves mares se’'n van a dormr nolt tard, i noltes
vegades s’ adornmen. | aquest és un dels problenes, i és curids perque
€és inversament proporcional. Després també hi ha una altra cosa, hi ha
una davallada. Quan conenca |’'escola vénen, al nes de Setenbre
practicament no hi ha absentisnme, no és significatiu. | de sobte, quan
ve la Feria de Abril, el bon tenps i tot aixo0..

Al cap d’ un nes de conmencgar |’escola ja comenca a despuntar?

Si. Després arriba el Desenbre, i quan conenca el fred augnmenta
| " absentisme, fins que ja estan acostumats, I|lavors baixa. | |lavors
tanbé coincideix després del conencament de vacances, o0 aixi, i va
pujant a mesura que ve el bon tenps una altra vegada. Clar, a |’ escola
s'hi esta calent, i els nens vénen al “cole”, estan bé. Al comencanent
dels trimestres va nés baix, i després torna a pujar

A neitat de trimestre és quan |’ absentisne esta en el seu auge, no?

Estan més cansats... jo penso que tanbé...no ho sé eh? No sé les
| ectures que hem de fer. | després, |'altra cosa significativa és que
en els nolt petits hi ha un absentisme latent, veus? Es el lila. A
| "aul a d aquest curs hi ha pocs alummes, n’'hi ha quinze, i només que

n' hi hagués dos que faltessin la tira es notava nolt. Pero de fet es
veu que en tota la primaria hi ha un absentisme |latent, que és aquest
l[ila, que és més de la neitat del tenps.

| qué vol dir aquest absentisne |atent?

Que so6n nens que ja s6n casos endém cs. S6n nornal ment de famlies
nolt desestructurades, d anbient nmolt nmarginal... | després el que és
veritat és que a p3, el percentatge entre els nens que falten i els
que vénen, nmes aviat n hi ha més que falten que no que vénen. Aix0
excepte a p4 i a p5, bé a p5 tanbé el que passava el curs passat era
que hi havia uns quants nens que eren bastant desestructurats. Pero de
tota manera, la tendéncia és que a nesura que es fan grans vénen nes
al “cole”. | a primaria, aquest curs és un curs que des de priner esta
nmolt desestructurat. Es el que ara esta a tercer, que deu n'hi do.

A qué atribuei xes aquesta afirmaci 6 que fas que a nmesura que es fan
grans vénen mes a |’ escol a?
A veure, perqué hi ha una sobreprotecci 6 dels nens, aqui. Els nens de
tres anys, del parvulari, com que no és obligatori, qualsevol excusa
esta bé per quedar-se a casa. Mltes vegades la tele novel-la és una
excusa per quedar-se a casa.
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Per part de |les mares?

Si. Aleshores, tenim el control anual, el control nensual, que seria
aquesta columa, i el control diari. El control anual té dues maneres,
que seria per mesos o el total, que aquest any no el faré. Seria la
suma dels tres. Aquest full no el faré, sind que faré aquest, afegint
el tercer trinestre. | a mes a nmés hi ha un control diguemne
gquantitatiu, que seria per cursos i per nesos. Al ser un control de
| " absentisne, és sinplenent un estudi quantitatiu

Ai X0 sén nens, sbén casos?

No, del total de nens que hi ha a cada aula, doncs les faltes que hi
ha hagut .

D acord. Fa nolt de tenps que teniu aquest registre tant exhaustiu?

Jo des de fa tres anys que ho vaig seguint. Vam conencar a fer un
segui ment de |’ absentisme al 96-97.

Explica’muna mca la historia, comva ser que vau conencar en aquel
nonment . .

A veure, jo des del curs 96-97 so6c directora, i abans havia estat
secretaria i portava el nenjador. Llavors el problena esta en que pe
nenj ador ens donen 600 pessetes per dia i per nen becant. | és clar,
com que tenim noltes beques, aix0 s6n nolts diners, i vam acabar |’ any

gque ens havien sobrat nolts diners de nmenjador. H ha nplta gent que
no paga...Ja sabia el que passava jo, ja, pero clar, és una cosa que
dius...no pot ser. Vull dir que |les beques servei xen perque els nens,

entre d altres coses, vinguin a |’'escola, i si han de pagar vint
duros, és un bon notiu perqué alnenys vinguin a dinar. Aleshores em
vaig conencar a mrar aix0 del menjador, i quan vaig ser directora
vai g pensar, aqui hi ha un dret a venir a classe, ens quei xem que els
nens no sé queé, organitzem reforcos i coses, i resulta que els nens
gque havien de venir no han vingut... | em va senblar que era una
despesa de recursos i de tot. Llavors vaig pensar, a veure, nrem

realment si els nens...vaig conptar quants nens no vénen a classe.
Perqué ja es feia un control, pero nés que res es feia per avisar a
casa si el nen feia canpana, o per dir a la mare que el nen no ha
vingut. A primaria el control d’ assistéencia es fa des de tota la vida,
em senbla. Perdo es feia, es guardava el full i ja esta. Jo vaig pensar
que niagradaria saber a quines classes hi havia més o nmenys faltes
d’ assi sténcia, per veure una mca el per que. Perqué a vegades veiem
que hi havia nens que faltaven sovint, i eren nens de fanilies més o
menys normelitzades. Priner em senblava que nonés faltaven uns nens
que havien faltat quinze dies seguits. Per0o vaig adonar-ne que un nen
faltava nolt nmés i de manera nolt puntual per qiestions de nmercadillo
Una altra nena que de sobte faltava quinze dies perqué se n’anaven a
cuidar a l|l’avia fora de Barcelona. Els priner eren absentistes
aquests altres no. De fet, un nen havia perdut nmés curriculum que
|"altre. Per tant vaig pensar de comencar a sistematitzar-ho.

Aix0 va ser iniciativa vostra o teva? o va ser una denmanda que
tinguéssiu de |’ adm nistraci 6 educativa?

No. A iniciativa neva
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Quan detecteu un cas d absentisne, quin és el procedinent intern que
ef ect ueu?

En aquesta escola hi ha una comissidé social, integrada per m, en
qualitat de directora, la treballadora social de |"EAP..., |’any
passat hi havia una persona de conpensatoria, pero aquest any no hi
€és, i una treballadora social del la Zona 5 una altre de la Mna

i
perqué un ci nquanta per cent dels alumes d aqui so6n de la M na.

Z

Aquesta comi ssi 0 funciona des de fa tres anys?

Si stemati cament si, va conencar a funcionar fa quatre anys, sobretot

pel tema de |es beques de nenjador. Al conmencanent de |’any organitzem
el calendari que duem a terne un cop al mes. | ho complim potser

canvi em al guna dat a.

Qué feu en aquesta com ssi 6?

En principi, jo passo |les dades d' absentisme, si hi ha algun cas per
remarcar el remarquem i després casos puntuals de problenmatiques
famliars o socials d alguns nens on veiem que hi ha algun risc i
poden intervenir serveis socials. H ha un full de .... que és el que

femservir.

Aquest protocol |’elaboreu vosaltres, anb |’ajuda de tecnics o
t écni ques?

Aqui vam parlar de com ho haviem de fer, i aleshores ho vam el aborar
nosaltres. Perdo elles em van donar material que tenien. Ho vaig
el aborar jo, vam posar-ho en comi anb les de serveis socials, elles
van fer petites esmenes i al final ho van aprovar a com ssi 0 soci al

Et consta que |I'utilitzin en algun altre centre de |la zona?

Si que |'utilitzen, perd de la zona no. No sé si a la zona 3
["utilitzen o el van passar, jo sé que |'utilitzen en algun altre
barri perque el de conpensatoria el va passar. Ho sé perque mho van
dir.

Ai xi vosaltres fa tres anys que |’'utilitzeu i us funciona bé?
No, el vamutilitzar des del curs passat.
Clar, fa tres anys tot just |’elaboraveu?

Si. El primer any ho féiem de manera espontania i |’any passat vam
bui dar els nmesos. Després no només vam necessitar saber quan, sind e

registre, quan es fa, els tipus de registres, com queden els registres
arxivats i les intervencions que fem Quan un nen és justificat,
s’arxiva |’ expedient de |’alume, anb el justificant portat per la
familia, el paper del nmetge, etc. En cas de llarga malaltia s’ ha
dinformar la fanilia per la possibilitat d accedir a un ajut per
I[larga malaltia acordar per nediaci6o del centre la tranmtacio per la
concessi6 de |'ajut, i assumr el seguinent de |’'ajuda donestica de
["alume mal alt.

He vist que teniu una fitxa.
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Si, hi ha uns ajuts que soén del Departanent d’'Ensenyanent, de tot el
que seria el protocol. Un nen que té hepatitis, 0o un nen que té
una...doncs aqui hi és tot al registre perquée aixi ja no |’hem de
buscar, ja sabem on esta. El que passa és que aix0 no és nolt facil de
tramtar, pero és nolt poc atil

Per qué? és poca la quantia?

Perqué aix0 s6n uns diners que paga el Departanent d’ Ensenyament a
| "escola després d'un any i mg, i la famlia nonmés aporta una part.
Mentrestant |la persona que fa de mestre, que dbéna classes a aquest
nen, o la familia ho aporta abans i després ho cobra quan |’'escola ho
rep o sind aquesta persona no cobra fins al cap d un any i mg

| suposo que ai x0 en aquest barri passa, no?

Si. Es poc atil per aixo, primer perqué no es cobra tot. Mra,
nosaltres fa tres anys vam tenir un nen anmb una Ilarga nmalaltia,
durant quatre nesos: del priner trinmestre fins al nes de gener, i vam

cobrar el curs passat, gairebé un any |larg després.
El mestre que va a fer aquesta supl éncia..

No, no cal que sigui nestre, pot ser qual sevol persona particular com
ara un estudiant. Aquest ha de fer un seguinent des d aqui a |’'escola.

Aquesta persona fa com de medi ador entre |’ escola i el nen?

No, nmés aviat actua coma tutor del nen. Li programa activitats, |li fa
un seguinment particular en coordinaci6 anb el nestre de |’escola, i el
nestre assuneix la tutela. Per tant és per aix0 que és inatil. Bé, que

no sol uciona el problema

M estaves explicant com funcionava el «circuit intern alhora de
detectar un cas d’ absentisne.

Quan era justificat, feiem que la fanilia ens portés el justificant.
Quan és noderat, es fa una entrevista anb la fanilia per conéixer el
nmotiu d absentisnme, informar de |’assistencia a classe i cercar
possi bl es solucions per evitar |’ absentisme, conptar si cal anb
| " assessorament de |’'EAP quan es tracta de notius de consciéncia o
psicol 6gics per cercar solucions. Avisar si cal de la famlia als
Serveis Socials Primaris: “es que no sé que le passa”, doncs busquem
qui nes sol uci ons hi poden haver.

| d aix0 en feu un registre?

Registre de les intervencions realitzades, i hi ha un full de
segui ment que és com ho fem “dia tal, aquestes persones van fer aixo,
i es va acordar aix0” i aix0 esta dins |’expedient del nen. Per saber
que tenim aixd per donar |’'adreca de serveis socials, |'horari

d atenci6 al public a les famlies. Nosaltres, si sorgeix un problenn
el que intentem és solucionar-ho, si podem ho intentem Si és que un

nen no vol wvenir a |'escola perque se sent rebutjat, intentem
sol uci onar-ho  priner nosal tres. El tutor, d’ alguna manera ha
d interessar-se sobre qué esta passant, i per qué el nen no va a

| "escola. En principi és tot positiu, es busquen solucions. En un
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tercer nivell és quan |’ absentisne és regular, se suposa que quan és
el prinmer trinestre aix0 és noderat, perdo quan passa al segon ja és
regular. Per tant, una vegada ja s’ ha parlat, s’ han buscat sol ucions,
s’ han buscat alternatives, etc., si la cosa continua enviemuna carta
gue no serveix per gran cosa, avisem a |’'inspector per informar de
| " absenti sme del nen.

Ho notifiqueu a inspecci6?

Si, ho notifiquem a inspecci6, i a Serveis Socials en la reunié de la
com ssi6 social. Ens n’ assabentem tots, i qui vul gui prendre
deci si ons. .

I comvalores la intervencid d inspecci8?

Al guna vegada ens han dit que si voliem a una fanmlia |li enviarien
una carta. De fet no sé si serveix o no, pero fins ara no ha passat
gran cosa. El tutor tanmbé parla anmb la fanmilia, I|i diu que han
d enviar una carta, i que si a nmés volen parlar amb la directora de
| "escola per saber nés coses... A més, traspassem a la conmissié la

i nformaci 6 sobre el tipus d absentisne.
Fins aqui no hi ha un traspas a |la com ssi6?

En aquest cas no és un traspas. En aquest cas és quan ja a Serveis

Socials i li diem “escolta, aquesta familia us la he enviat perque
di uen ai x0.” “No, és que diuen que el nen petit no poden deixar-lo so
i la gran s’ha de quedar” i diu “doncs miri senyora, vagi a Serveis

Social s a buscar ajut”.
Aqui es pretén donar ajut a través de Serveis Social s?

Exacte, el que passa que és la famlia la que hi va, no és |’escola
que envia a la famlia. Serveis Socials se n’assabentaran perqué jo
els hi dic “escolta, que aquesta familia us la he enviat perquée tal”,
pero no fem un full de derivaci6. Aqui ja fem un full de derivacié
di ent aquesta fanmilia és absentista.

I en aquest full de derivaci6 doneu informaci6 sobre el tipus de
probl ema?

I ndi qguem el problema del cas, que en aquest cas seria absentisne.
Aquest el fem servir per qual sevol derivaci6 a Serveis Socials. Aqui
hi posem el tipus d absentisnme, el referent de |[|’escola, quina
responsabilitat hem tingut i qué demanem Es relativament facil. La
gent acostumm a tenir bastant “repel is” al hora de fer aixo.

Per que?

Perqué es “nullen”, tenen por a vegades de les fanilies, clar hi ha
coses fortes, en general no nonés és per absentisme, hi ha altres
ti pus de coses.

Mal t ract anent s?

Exacte. Llavors honme, és que tanpoc ho sabem segur. Els hi fa una mca
de respecte, por, no sé exactanment que.
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Heu tingut al guna vegada anenaces d’ al guna fanmlia?

No hem tingut cap problema, perdo hi ha famlies anmb nolt nmales
maneres. | després jo penso que ens respecten, perque els hi dius
“oiga, usted siéntese, poéngase tranquilo y hablarenps, y si no se
tranquiliza, por la puerta se va a la calle”.

En el cas que |’ absentisne sigui cronic la carta d inspeccié demana |a
intervenci6é de la famlia. En aquest cas ja és més eficag la carta i
es va directament a cercar a Serveis Socials. Després, quan es tracta
d un cas extrem es fa una conunicaci6 per escrit a la DGA
prescrivint |la marginaci 6 d aquest alumme, pero la DGAl no fa res, eh?
A m nmhan dit concretanent que un nen anb un setanta per cent
d’ absentisnme, no és notiu per intervenir

| comho justifiquen aixo?

Doncs que clar, hi ha problenes nés greus que aquest. A la DGAl hi ha
uns casos de nmltractaments i situacions nolt dures...perd jo penso
que els nens tenen un dret, que és el dret de |’escolaritzaci6, i per
tant és la Direcci6o d atencidé a la infancia qui ha de garantir que
aquest nen pugui gaudir dels seus drets. Jo penso que és la DGAl. A
veure, els Serveis Socials estan totalment d acord anb aix0, pero qui
és |’ estanent que ha de garantir els drets dels nens quan |es persones
que els hi han de garantir, els pares o tutors no ho fan. Ja no és
tant la qliesti6 perqué aixd0 sigui eficag, sindé penso que és una
questi 6 de procedinment, aqui és un “pitorreo el derecho a la
escol ari zaci 6n”. Per tant el que penso que s'ha de fer és inplicar als
organi snes que en sobon responsables. Que per un absentisne no faran una
retirada de la famlia? No, perd és que hi ha nens absentistes que
estan cobrant la PIRM.

Ai x0 des de serveis socials?

Si, perdo retirar una PIRM tanbé és fort, perque penses que més val
que cobrin el PIRM que no que vagin a robar, perd arriba un nonent
que dius “bueno, que passa?”’. Es que estem generant un altre PIRM anb
aguests nens/es, sobretot aguestes nenes que no vénen, estem generant
el PIRM per aquesta nena que té dotze anys, que quan en tingui quinze
ja tindra fills i necessitarad un altre PIRM , anb el qual sera el de
la seva mare, que esta en edat fertil i la seva propia. Penso que
al guna cosa hem de fer, no ens podem quedar de mans creuades. A part,
que els nens tenen un dret de venir a |’escola, que és un dret
constitucional, no és un dret qualsevol. Quan és un cas puntual fem
una entrevista anb la fanilia. Nosaltres ho fem aquest any he enviat
una carta a la DGAl i ja esta, |'envio i espero resposta.

I quina resposta has rebut?

Mra, saps que passa? que quan arriba a la DGAl, aquesta com a nolt
| "envia una altra vegada a Serveis Socials que ja ho saben, als equips

de base, aleshores a la base et diuen que “bueno, potser”, |a base
depéen si és EAIA ... perqué a la Zona 5 no hi ha EAIA.
Com és?

Jo no ho sé, jo de I"EAIA i Serveis Socials en sé poc. Pero |’equip
di guem ne de base, el territori de la DGAl a la Zona 5 és directanent
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al c/Arag6, no hi ha una EAIA. Bé, ara hi ha aqui com una seu de EAIA,
perd que no és un equip de atenci6 a la infancia. Aleshores torna a
haver-hi, una altra vegada els Serveis Socials de base, que ells ja
saben el problema i tot, i no han pogut fer res, i ja saben que h

estem a sobre. A nmés saben que des del més d COctubre estem a sobre
d’ aquest cas.

Aquests tramts, suposo que deuen ser una mca lents, no? Emrefereixo
a tot el procedinment administratiu que pugi comportar

Es que de procedinent admnistratiu només hi ha el de la DGAl anb
| " i nspector, amb la resta el contacte és nolt directe, sén
col -l aboracions nolt directes, ens truquem senpre que cal. So6n gent de
base com jo, quedem i al cap d un nmés em diuen allo que han fet. E
gque passa és que de vegades hi ha problenes que s6n nolt conplicats.
Perqué si es tracta d una nena gran de deu anys que s’ ha de quedar anb

un germanet de tres, perqué la mare se’'n va a treballar i no hi ha
ningd més, i per aquest nen no hi ha places a la guarderia...Que un
nen falti ja és per problemes nolt greus, i per tant la solucid ja és
dificil. S han mllorat algunes coses, després ja ho veuras. Ara
| " absentisme nmés gran que tenim és nés aviat de caracter puntual, que
és el cas d algun nen no ve els dies qe hi ha gimastica..., 0 a

vegades és un problema que el nen no es sent bé a |’'escola, o que el
nen té una “neura’..

Te problenes de relaci 6 anb el professorat o anmb una assi gnatura?

O anb un alumme... si, pot passar. O que un nen hagi anenagat a una
nena...ai x0 passa a vegades, 0 que un nen nMés gran anmenaci a un de nes
petit que |i agafara els cronps...Ens han passat casos nolt puntuals

de nens que estan molt “pirats”. Pero aquests fets per a un nen poden
ser nolt inportants. La violéncia escolar existeix, és una societat
que estem en un entorn violent, el que passa és que s'ha d anar
canalitzant. Sén casos que a vegades sén nolt dificils de detectar

Per exenple, una nena que no venia perquée tenia polls i unes nenes de
la seva classe havien dit que fins que no tingués polls no vingués a
| "escola. Ara un nen, a no ser que sigui una infecci6 nolt greu,
mal grat que tingui polls va a |'escola. Li diema la mare que |Ii fac

un tractament i el revisem pero ve a |’'escola perque ja ens han dit
gue es pot venir a escola, si es tracta de tractanents a no ser que
sigui un cas molt greu d infecci6 de parasits. Pero clar, aix0o ho van

decidir unes nenes. La nare es pensava que havia sigut |’ escola que |

haviem dit que no. Nosaltres hem de debatre qué |i passa, per qué no
ha vingut. Aleshores vaig parlar anmb les nenes, i els hi vaig dir que
els polls els poden agafar en qual sevol Iloc. A aquesta nena, que és
nolt maca, se |’ha rebutjada pels altres perqué tenia polls. | una

altra nena que tenia polls, per culpa d aquesta? | potser ha estat al
revés? So6n histories. De sobte hi ha un nen que no ve? Doncs a veure
qué passa. A vegades falten deu dies, després ve tres nesos, després
torna a faltar...A veure qué passa. Pot ser el cas duna fanilia

itinerant, pot ser un cas de... A veure, per exenple tenimuna fanmlia
que té l'avia a Ciutat Badia, i aquesta avia la cuiden els cinc
germans, i s’ho de repartir. Quan els hi toca anar a Ciutat Badia se’'n
va tota la famlia, i la nena es queda sense escola. Anb aixd pot

faltar un 30 o un 40% Clar, el problem esta en quée nosaltres sabem
que aquesta nena esta a Cutat Badia, doncs alnenys que vagi a
| "escola d alla.
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Al X0 es pot fer?

Si, perque el principi és que un nen estigui ben escolaritzat on
sigui. Es comles fanilies itinerants. Bé, a veure, a prinaria tanpoc
€és que sigui un curriculum tan conplicat. Un nen de primaria aprén a

Ilegir, escriure, sumar, a restar, a nmultiplicar i a dividir. En
definitiva un nen el que fa és aixo. | tanmbé aprén coneix un altre
entorn. El que passa és que s'ha de ser flexible, i s’ ha de saber
entomar . .

Pero deu ser conplicat de saber que va a aquella escola...o denmanar
una feina conplenmentaria, no?

Si, no, perd és que el seguinent de |’'absentisne, si ho penses
seriosament és conplicat. Nosaltres no ho fem senpre, perque no senpre
tots els professors truquen. Depen nolt de la voluntat, bé, no de la
voluntat sin6 de la responsabilitat de cada persona. No tothom és

i gual de responsable, i jo potser no puc estar controlant a cadascd.
Jo quan veig un nen que fa dies que no ve, faig un “toque”: “l aquest
nen, que no ha vingut? | aquesta?” “Si, ja s'ha parlat.” Per0o jo no

puc anar al darrere de tothom vull dir que qui ho controla..
Perqué el criteri de control és conpartit?

Vols dir si hi ha una sensibilitat? Si, si. H ha una sensibilitat
comuna, ai xo0 si.

| aquestes situacions |les comenteu en claustre?.

Si. A final conentem totes les dades i tot, i dono una copia a cada
tutor. El que passa és que a vegades hi ha tanta feina que |la gent
doncs mira, hi ha algun cas d una senyoreta que ha perdut el full de
control d aquell mes. Pecat nortal, pero bé, qué hi farem | pensa que
sobretot a principi de curs costa nolt més portar el seguinent.

Per que?

Perqué s’ ha d' agafar |’ habit de tot, hi ha noltes coses a fer..

| la tutora suposo que no deu conei xer als nanos, no?.

No, perque a veure, de fet els coneixes a tots. A veure, a part dels
nous, els altres nens ja els coneixem H ha una certa estabilitat
tots els cicles passen pel mateix tutor, amb el mateix grup

Si?

Si, perque és tot tan inestable que..

| d estabilitat de professorat, de plantilla, en teniu?

Mra, de fet |’any passat practicanent tothomja es va fer definitiu,
i molts que havien estat provisionals durant de tenps a |’ escola tanbé
es van fer definitius aqui, tanmbé. A veure, no és que tinguem una

estabilitat absoluta, pero no ens podem queixar. Tanpoc és que hi
hagi n hagut canvis tan radicals..
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Des de que s'ha anat inplantant la reforma, la teva visid sobre la
dinensi 6 quantitativa de |'absentisme quina és? Ha augnentat, ha
dismnuit, més o nenys es manté?

Jo personal nent senpre he estat nolt sensible a |’ absentisne, vull dir
que de fet a m la reforma no nmi ha canviat..

No, pero no ho dic en aquest sentit, siné en quant a la evolucio6 de
f enonen.

Jo penso que ha disminuit. Nosaltres tenim aquest any, quatre nenes
que repeteixen sisé. Una ja estava prevista perqué va estar malalta i
va estar tres nesos de baixa, perdo les altres tres han repetit perque

al Setenbre la mare no es veia en cor de portar-les a |’ESO | de fet
jo penso que aqui |'ESO ha donat una peérdua de matricula. Si no de
matricula, coma ninimd escolaritat. Nens, i sobretot nenes que estan

mat ri cul ades pero que no hi van.
A quin |IES van els nens d’ aqui?

Van al |ES 27, perqué al 28 ara |i han tancat el priner d ESO |
al guns tanmbé van al de la Mna. Perdo normal ment van al |ES 28, que és
el ditinerari. Abans, com que continuaven aqui i els gernmans estaven
aqui, doncs continuaven i era el nmateix. Perd en el nonent en que van
a un altre lloc i els horaris son diferents, se'ls conplica molt la
vida. Ara estic pensant en dos o tres casos, eh?

De nenes que repetei xen sise?

No, aquestes que han repetit encara. Nenes que s’'han “fugat”, diguem
El problema esta en que jo niestic pensant que fer. El divendres va
ser |'dltim dia de matricula, i avui he parlat anb els tutors que
m han de portar les dades de matricula dels nens, a veure si tots
estan matriculats. Perd miestic pensant en si insistir perqué real nent
es matriculin, o deixar-ho estar i que esclati la situaciéd. Perque s
estan matricul ades és nenys probl ena.

Es nenys visible?

No. Si estan matriculades, coma mnimja estan matricul ades. En tot
cas |’escola que faci el seguinment; si estan al carrer ja hem
d intervenir des de fora de |’ escola. Clar, el problena esta en que jo
conec una nena, una tal Carnen, doncs aquesta nena estava matricul ada
pero no hi va anar.

Esta matriculada a |'institut?

A |’institut, pero practicament ni la coneixen. Qué passa? Qe
["institut diu si, aquesta nena falta, no ve, pero bueno, s'ha
escolaritzat. L objectiu que va inplantar Serveis Socials és que
estiguessin escolaritzats. Es clar, Si aquest és | " objectiu

prioritari, el secundari és que vagin a classe, per tant el que fan és
“cacar” nens per nmatricular-los, malgrat que després no vagin a
cl asse.

La matriculaci6 |'institut la faciliteu vosaltres, des de primaria?

A veure, femtot un traspas.
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Pero ho feu perqué vol eu?

Honme no, hi ha unes reconmanaci ons del departament per fer el traspas.
De fet nosaltres teni maquest docunent, que és el de traspas a |’ ESO i
hi fem com un seguinent de totes les activitats que fem reunions anb
les families, de preparacid dels nens a |'ESO i tot aix0. Llavors,
una de les coses que fem és garantir, per exenple aqui hi intervé
| " EAP...A veure, com és aix0? “Seguinent del procés de pre-inscripcio
i mtricula”: el seguinent el fan els tutors durant el termni.
“Aconpanyanent de les families en la reunié anb els centres d ESO:
|"any passat ja ho vam intentar i aquest és el segon any. Tots els
centres publics fan una reuni6é Unica al Centre Civic de la Zona anb
els instituts, i llavors nosaltres els convoquem des d’ aqui, pero alla
hi parlen els directors. De fet esta convocada pels IES, pero
nosaltres fem de nedi adors i els aconpanyem anb els nens anemalla, i
tota la paperassa |la rodem nosaltres. Estem a sobre, i fem tot un
dossi er de traspas als |ES.

I qué hi ha, en aquest dossier de traspas, a part de la informaci 6 de
| " expedient i tot aixo?

A veure, el dossier de traspas esta aqui. Mra, hi ha un dossier de
traspas que parla dels aspectes generals de caracter academ c

A part de les qlestions nmés estrictanent académ ques, hi ha algun
altre tipus d informaci 6?

Si, hi ha si el nen s'ha pre-inscrit i quan... bé, és una mca el
seguinment de la matricula. Els nons dels alummes matriculats al centre
i que |’any que ve conmencen la primaria, després hi ha aspectes nes
soci al s dels alumes, com si anava a sortides, si portava el material
si assistia a les entrevistes, etc. | després hi ha tot allo de les
arees, i al final, de cara a |’ absentisnme, hi ha un inforne persona
de cada nen (aix0 es fa de cada nen), on es fa esnent de si van a
classe o no. Doncs, assisteix a classe? A x0 vernell son alternatives
a posar: “normal”, “regular”, “absentista”, “sol arribar tard”, “de
vegades ha fet canmpana”... Envi em aquesta i nfornacio.

| suposo que hi ha absentisme i tanbé problemati ques socials annexes a
| " absentisne, no?

Exacte, a “Aspectes de |’entorn”. “El nen acudeix normalnment sol a
"escola”, i coses d’' aquestes

Aquest traspas d'informaci 6 tanbé el feu a iniciativa vostra?

Aquest infornme si. A veure, nosaltres fem un inforne que vam fer amb
|"EAP. H ha |'estat de la qlestido més acadénmica, una mca perquée
sapi guen quin tipus de nens rebran, és una mca fer el traspas, i

Ilavors... A veure, nosaltres fem aquest nodel, fem aix0 nosaltres. Es
veritat que el departanent ens insta a que fem un traspas, pero cada
escola s’ ho ha nuntat com ha vol gut.

Em deies que des de que s'ha inplantat la reforma |’ absentisme ha
dismnuit, et referies a la primaria o en general ?
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No puc dir que hi hagi diferéncia entre abans i ara. Bueno, a la
primaria, si clar. La secundaria no la conec, jo. A veure, el que si
que puc dir és que nens que aqui venien a seté i a vuité s’ han perdut,
aix0 tanbé t’ho dic. H ha casos que s’'han perdut i estic segura que

com aquestes nenes que han repetit que ara estan a sisé (que és com si
fos sete), que n’hi ha dues que encara no estan matri cul ades.

Qui intervé en aquests casos?

Doncs ara, quan el divendres es va acabar la matricula, hem de fer
reconpte dels nens que s’ han matriculat, ho conparem anb | es dades que

tenimde |’'institut, i lIlavors jo ho passo a |’ EAP
Mra... jo tinc aquesta Illista aqui, veus, nens que s’ han matricul at.
Ll avors agafo la Ilista, i els que no sén a la Ilista, agafemi els hi

enviema |'EAP. Fem un full de derivacié als serveis socials de |'EAP
perquée faci la seva intervencio a la ESO Llavors |'EAP, ja ha ajudat
a una fanilia a fer la pre-inscripci6. Llavors qué |i denmanem a |’ EAP?
Es mirar si |’alume esta matriculat a algun centre de secundaria i
intervenir com a mtjancera de |’escola per posar la famlia en
contacte amb un institut d educaci6 obligatoria i mrar els efectes
que ho inpedei xen. La treballadora social de |I'"EAP és la que es mra
aguest paper.

Z Z

Tens visi6 de com ha funcionat la intervenci 6 de |’ EAP |’ any passat?

Bé, jo estic molt contenta. S ho va prendre nolt seriosanent, ho ha
fet nolt sistematicanent. De fet va aconpanyar a algunes famlies a
["institut, i aquest any tanbé ho ha fet. Vam quedar anb una fanilia
que la nena deia que no volia, i no sé qué. Vam venir aqui, vam cridar
la mare, la mare va venir, vam buscar aqui els papers que teniem per
fer-ne fotocopies. El Ilibre de famlia i tot aixo, per facilitar a
maxim |l es coses. La va aconpanyar alla a |’'institut, la va ajudar a
fer la pre-inscripcid..

De cara a |'altra manera tanmbé de detectar casos de no escolaritzacio6
a primaria i a secundaria, d fet us han de demmnar el Ilibre de
certificacio, a les escoles de prinmaria, no?

Si, el que passa és que el denmanen... A veure, aix0 no esta clar. No
esta regulat, no esta suficientment clar, perqué potser hi ha
instituts que tarden més a demanar-ho...A veure, de fet hi ha una nena
d’ aquesta escola que durant tot el curs de |I’any passat no va anar cap
escola, estava perduda. Jo sospitava que aquesta nena tenia algun

problema greu, i al final, aquest any, la vam trobar en una altra
escol a.

Sense |libre?

Era una nena de primaria. Clar, com hem estat nolts anys sense |libres
d escolaritat a primaria... pero clar, aqui jo hi tinc Ilibres de

|"any de la picor. Qué ha passat entrem g? Jo penso que aix0 no esta
solucionat. Aquest any miha tocat una nena de vuit anys, aqui a
| escola. A priner no havia anat a |’'escola, i estava sense
escolaritzar, perd ningl sap... i a veure, aquesta nena esta censada
Tanpoc és garantit que un nen de set anys vagi a |’'escola. Els que han
entrat dins del sistema...hone, des de |’ escola els podem control ar
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Ho podeu controlar, pero obligacié legal...en teniu?

Bueno és que a nosaltres se’'ns acaba, ara quan acabi aix0, jo quée
faré, enviaré una carta a |’inspector i li diré: tots aquests nens em
consta que no estan educats enlloc, i ara el que no puc fer és
matricular-1os jo.

Després hi ha una altra cosa...que és |’ absentisme de les nenes. A

veure, jo no sé si |’any passat vaig fer el reconpte de |es nenes, em
senbla que no el vaig fer, si eren nens o nenes que faltaven, pero és
una cosa que vull fer. No, no ho vaig fer per nens i nenes, ho vaig
fer per cursos i per primaria infantil. Perdo jo penso que hi ha unes

det er m nades nenes que falten més, pero son deterni nades nenes, eh!

pero son de fanmilies gitanes normal nent, després nenes que quan els ve
la regla. Clar ara tenim nens més petites, nenes de cinque o sisé que
ja els ha vingut la regla y Ilavors pensen que se n’ han d anar a casa

perqué no... | dius bueno, escolta’m que a m tanbé em ve la regla
cada nes i no passa res. | dic: a veure tu pots estar aqui. A veure..

Hi ha tota una espécie de cultura o sub- cultura d aixo ... i després
els problenmes familiars de que la nare es posa nalalta i la nena es
queda alla. 1 wuna altra cosa que tanbé hi és, que de fet és un
absentisme, és que nosaltres tenim uns quants alummes que els seus
pares estan internats en centres penitenciaris, i |'hora de visita

senpre és en horari escolar. Ja que feu aix0 valdria la pena que
féssiu esnment de que alnenys aquest tipus d absentisnme es podria
evitar. No és que sigui un cas greu, perdo a veure si €s tant serios
anar a |’ escola, doncs facilitar les coses, no? Vull dir que els nens
podrien tenir hora els dissabtes al mati, diunmenges.

Qué anava a dir-te, parlemuna nica de les estratéegies del centre per
prevenir els casos d absentisne. La primera qlestido és que
m expliquessis |les nesures generals d’ acollida, suposo que n hi ha a
p3 i a prinmer de primaria?

No és que aqui a |'escola la matricula és nolt variable, i tenim nens
nous a tots els cursos, durant tot |’'any. Aleshores que fem
d’ acollida, a veure aquest mati ha vingut un nen i s’ ha quedat.

| com és aixo0?
S ha canviat d'escola, son gent anb una situacié nolt precaria, |

al eshores com tanpoc tenen masses probl enes, agafen els quatre trastos
que tenen i se’'n van d'un Iloc a |’altre. Aleshores a vingut un nen a

aqui i s'ha quedat, estava sense escolaritzar, era un canvi de
domcili, mllor que vingui a |’ escola tard que mai, no? Era un nen de
infantil, wvull dir que tampoc és que fos un cas... Tenim un pla

d’ acollida, que és puntual quan el nen és nou. Aleshores anb aquest
pla d acollida, en la mesura que es pugui preveure, que no senpre ho

podem preveure perqué ja veus que apareix avui i ja esta, fem una
entrevista anb la fanmilia, presentem el nen a la classe i la seva
senyoreta, aquesta prepara als nens dient que vindra aquest nen i
prepara una mca el nenjador i aquestes coses. Després, cada any a

conencanent de curs fem el que es diu la quinzena de rodatge, que és
del primer dia al quinze. Els priners quinze dies de curs quan encara
fem jornada intensiva, aleshores fem tot un pla de preparaci6 de
curs, on es parla de les nornes, tot el que seria el pla d acollida.
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| en aix0 qué feu, preparar el curs i després convocar a les fanilies
perqué parlin anb la tutora?

Fem una reunié inicial, totes les fanmlies noves durant la prinera
qui nzena de setenbre els hi fem una entrevista anb les tutores, se'ls
presenta |’'escola, s’'ensenya una mca el funcionanent, saber quines
expectatives tenen, els serveis que hi ha, i interessar-se tanmbé de
com és el nen, i aquestes coses.

En casos d absentisme, quina és la normativa que teniu entorn a
| "assisténcia , coma reglanment del centre?

A veure, realment el centre, nosaltres el reglanment de regimintern es
defineix pel decret de drets i deures. Es comi a tothom Al eshores
aquest any vam fer wuna constituci6 escolar, i aix0 és el que fem
servir com a reglanent del centre. Per tant el que fem anb els nens
nous no és castigar-los perqué no vinguin. No és qlesti6 d aixo i

nmenys anb nens petits. Per tant el que fem és aconsellar nmolt de que
un nen és nolt inportant de que vingui a |’escola, que vingui tots els
dies i que vingui puntual. Perquée la puntualitat és un altre aspecte
d’ absentisme, puntual seria de puntualitat. Seria mpolts nens que a
primera hora del mati, tu ho has vist que has entrat amb un nen a les
nou i mtja. Aqui ve un nen a les nou i mtja tots els dies del curs,

i no hi ha res a fer. Vam fer una canpanya durant quinze dies de qué
tancavem la porta i si no se n anaven a casa i comtot, pero també és
problematic ai xd0. A x0 pot servir, perdo no pots abusar d' aixd. Perqué
et pots arriscar a que es quedin fora. Més val que perdin mtja hora

a quée perdin tot el mati. Aleshores aix0 ho fem puntual nent per donar
un “toc” a les fanmlies de que aix0 “ja esta bé” o tanbé és una eina
de “doble filo”. ho podem fer, va servir, el que passa que clar
|"alternativa és nolt perillosa “és comun vidre molt fi”.

Es pot girar en contra?

Exacte, pots correr el risc de que al eshores pensen que arriben cinc

mnuts tard i “por cinco mnutos ya no corren” i ja no vénen en tot e
di a.
heu pensat al guna nmesura especifica per pal -liar els casos

d’ absentisnme?

Mesures especifiques? A veure, en tenim Depen de quin sigui e
problema, les causes, i el que t'he dit, anb el temn de la famlia
i ntentem buscar sol ucions. Nosaltres vam organitzar un serve
d acollida de vuit a nou, pero no |’'utilitzen, eh! El servei esta, el
servei esta. Només ho ha demanat una familia, un nen ho va demanar

Per qué suposo que no deu haver gaires families on treballi el pare i
la mare, no?

No hi ha, no. Es que ni el pare ni la mare.
Al guna altra mesura que vul guis destacar?
En al gun cas teni muna beca de nenjador

La beca de menjador és atil?
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Es atil, pero tanpoc és infal-lible, eh! Arb algunes families ha estat
util. Perdo no és infal-lible. A veure jo tenia per aqui un seguinment
de |’ absentisnme dels daltinms dos anys, a veure si el trobo, és que
|"altre dia emva caure a terra, i no sé si el tinc aqui o alla. Era

un full on estaven els tres anys seguits, estava encara per acabar
d’ el aborar, eh! Potser el tinc per aqui (...). Mra, aix0 so6n els

gquaranta-tres nens, al prinmer curs |’ any 1996-97, i ens van faltar
més, em senbla que vam posar nmés del quinze per cent. H havia dos-
cents i “pico” de nens i hi havia quaranta tres que van faltar, van

faltar més
De dos-cents i pico, quaranta tres?

Fixa't que al prinmer, només n' hi havia quinze, és un curs que ara esta
a tercer.

Aquest percentatges a que son atribuibles, al tipus de curs o pel fet
de ser el primer curs que ho control aveu?

Pel tipus de curs. A segon, al curs seguent, continuen. Mra, n hi ha
que ha faltat la meitat del curs, el que passa és que nolts d’ aquests

han marxat, i han quedat els absentistes. | aquests son els
dinfantil. El primer any no vam fer infantil, i |’ any passat ja vam
fer infantil, i aquest any... Mra és aix0. Esta per acabar d’ el aborar
ai x0 per tant potser no sé si estara bé del tot o no. En aquest cas,
no aquest nen va faltar perque va estar malalt, eh! Estic parl ant

del s casos nmés greus. Aquesta nena |’any passat va faltar un vint-i-
sis per cent de sessions lectives. L altre curs si, que tanbé era de
primer, quan estava a segon va faltar un trenta sis, i ara a tercer
aquesta nena falta nmenys, em senbla. Jo penso que a mesura que es van
fent més grans van faltant nenys. La Pepa esta, a no a quarantal “o
sea que aqui se mantiene”. Aquesta nena, aqui no ... perquée estava
fent p4, i |’any passat un quinze per cent, i aquest any tanbé es va
mantenir igual. Aquest nen no venia a |’escola aquest any. Aquest nen
es va mantenir tanbé igual, aquest altre nen va augnentant per tant

estem al setanta per cent ja. Aquest nen doncs, si que |i ha anat bé
el nenjador, veus? nmamlgrat que continua faltant bastant, eh! Té
menj ador, i no ho paga, no paga res. N les cent pessetes, no paga
res.

Ai x0 de les cent pessetes ... que és coma nmesura dinplicaci6 de la
famlia?

Si, no paga res per0o no té ningu que...Bueno, ell potser, la seva nare
no té cap problenma. Continua faltant eh! per aixo0. Mntserrat, Anna,
Mont se, Raquel, Magda, si és un segon que...Mari Cruz i el Sammuel al
trenta quatre per cent, eh? Ja veus. Continuen, continuen. El J.F. és

un nen que..., aquest J. C aquest nen va estar nmlalt, va ser un nen
becat per Ilarga malaltia. Aquest altre és un nen que va tenir uns
probl emes psicol 0ogi cs. Aquest nen era...pmra, el A C ... és un nen
que tanmbé era d aquest prinmer “tragic”, i aquest any falta menys, es

gqueda a nmenjar i falta molt menys, bastant nenys falta. Mra A C e
set per cent, veus? En aquest cas si que ha servit. En algun cas, com
tanbé en J.F. En algun cas serveix, perdo no en tots. Mra és que si
mrem |’ absentisme de |la beca tanbé ho tenim posat en aix0 de
menj ador .

Ai X0 és la nmenoria anual, no?
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Si. Mra aqui es veu la manera, no?. A veure el total de nens que es
queden a dinar, és aquest “el pastis sencer”, tots els que estan en
rosa so6n el que obtenen ajudes del Departament d Ensenyanent.

S6n més de la neitat.

Si, més de la neitat, i aquest any encara nés. Perqué hemrepartit neés
| es beques, hem fet beques de dues-centes, de cent, anmb el qual queda
mllor repartit. Per tant els nens que es queden a dinar cada dia
hauria de ser més o nmenys el mateix.

Si, en canvi no. N hi ha nmenys de la neitat, no?

Si. Bastant nenys de la neitat. Aqui hi ha tot un tros de “fornatge”
que és gairebé un trenta per cent. Es el que et deia, que |es beques
que nolt bé, pero... Son tanbé els que han de pagar els vint duros que
no paguen.

I no hi sén els nens de p3, p4 i p5 dinfantil?

No. No esta, perqué lo fonamental és fixa't, infantil i primria son
la majoria de nens. H ha nolts d infantil perd, pero de fet no és la
proporci 6 de |’ escola. No, és que s6n nolt més estables els menjadors
petits que els grans.

Si?

Mra aqui ho tens, per exenple anb ajuts del Departanment de
| " Ensenyanent, un seixanta vuit per cent dels nens que obtenen |’ ajut
es queden cada di a.

Ai xi dels nens que es queden a nmenjador, un trenta per cent no es
gueden cada di a?

No, son irregulars, vull dir que sdn absenti stes.
Quina és la teva valoraci6 de la Com ssi 6 Social ?

Per a m és bona. A veure jo penso que esta nolt bé. Portemja tres
anys de rodatge i conmencem a tenir els criteris molt clars, jo penso
que esta bé, jo estic contenta. L' eficacia és tanbé nolt |imtada pero
és que tanpoc no hi ha eines nolt nmés... Soén problenes molt greus,
vull dir que sén problemes de desintegracid social, narginacid, o
econom cs molt greus que tanbé s6n molt dificils de solucionar. Jo
penso que la col- -laboraci6é dels Serveis Socials de base és npolt
i mportant.

A part de tu com a representant del centre, hi ha alguna altra persona
que intervingui des del centre?

De vegades quan fem traspas de casos, nornmalnment vénen aqui les
assistentes socials, quan sén casos que no siguin només una cosa
puntual, i fem | entrevista anb la tutora

Perqué us expliqui una mca |a dinamca..
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La tutora es posa d acord anb |’'assistenta social i es fa un
segui ment .

Quin tipus d opcions penseu que poden ser, d acord anb les que ja hem
esmentat, eh!, per atreure casos inicials d absentisme? M n’ has
parl at una mca quan parl aves de..

Jo penso que canpanyes, no per la premsa que tothom ho |legeix, pero
canpanyes per les radios nés conunitaries, comla de la radio de la
M na. Penso que canpanyes d’ aquest tipus s’ haurien de fer. | després
parlar tanmbé anb les mnories culturals o “.anmb el responsable de
culte”, o parlar anb les autoritats reconegudes per donar a aquestes
persones la inportancia de |’escolaritzacib.

Heu fet cap intent en aquest sentit?

A veure, jo tinc una mare que és pastora i |li he dit dues o tres
vegades que niagradaria parlar amb el “Jefe del Culto”, perd no hi ha
hagut encara ocasi 6. No podem fer noltes nmés iniciatives en aquesta
zona.

I comho feu per intentar el retorn d un nen absentista a |’ escol a?

A veure, hi ha families que les crides i et diuen: “si que es verdad’
i que diuen “a no sé que”. Jo tanbé els dic que s’estan buscant un
problema. Tanbé els explico “no sé que” que tenim que buscar
sol uci ons, perqué pensin que nalgrat tot el nen no té la culpa de la
seva falta de previsiéo o organitzaci6, i que busquin solucions,
sind...A veure quan jo ja els he de renyar doncs els renyes. M he
trobat un cas en qué un pare es va negar, el priner any que jo...quan
encara teniemvuité aqui, es va negar rotundanent a que la seva filla,
perqué era “su padre, y la hija era suya y él decidia si su hija se
quedaba en casa o venia al colegio”, era una nena de vuite. | anb
aguest no hi va haver manera, a nmés a mes anava carregat de raons i no
hi va haver manera. Jo penso que |’'absentisne de |les nenes és un fet,
en escol es com aquesta. Es una cosa que s’ ha de tenir en conpte.

Després et demanaré algunes dades al respecte... Pel que fa a les
situacions de retorn, comes produei x aquest?

En el cas que un nen ve a |’escola i després no ve?
Si.

Doncs ara estem fent, per aix0 dels nens que no s6n lectors que tenim
uns quants que s6n de tercer, d aquest priner que t'he explicat.
Normal ment nolts nens d aquest comencen a aprendre a llegir a quart,
perqué el curriculum que porten és que senpre han perdut el
trenta/quaranta per cent, vol dir que de quatre cursos han fet dos

potser, o un i mig. Per tant quan estan a quart estan fent de fet
segon, que és quan realnent han d assolir habit d escriptura. Anb el
cap d'estudis precisament estavem parlant de fer wuna série de
programaci 6 sistematica de la lecto —escriptura. En Iloc de fer-la
global comla fem.. Doncs fer una progranaci 6 de |lectura sistematica.

Comvols dir?
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A veure, la global es refereix a allo de que els nens aprenen paraul es
senceres, molt significatives pel que s’'esta treballant, aleshores és
nolt més de “pa-pe-pi-po-pu” i “pa la, pe la...”etc... és un joc nolt
més sistematic, de manera que si el deixes un dia, el dia que torna no
passa res perque no hagi vingut perque es torna a continuar anb el que
estaves fent. No han estat parlant de deu - m| coses, ni sOn paraul es
gque tenen a veure anmb el que han parlat durant els dies que el nen no
estava. Al eshores es tractaria de fer una espécie d aula..., ho estem
pensant. Un tipus d organitzaci6 de la feina, nolt més sistematica per
aquests nens. | després també el que fem és que enlloc de treure tres
nens perque vagin a fer un reforg¢, doncs que fos dins a la classe. Si
estan aquests nens perfecte i si no repercuteix des de |'aula. No soén
hores d’una persona que esta perduda en un racé sense saber qué fer
perqué el nen que havia de venir no ha vingut.

| treballar aquests suports des de |’ aula, no és més conpl ex?

No perque fem més racons, fem un tipus d educacié flexible, no. A
veure, de totes rmaneres anb el treball sistematic d aquesta
programaci 6 que és tot un albumon hi ha el nen

Com podeu intervenir per evitar situacions recurrents?

Si algd ho sap que mho digui. Jo penso que conscienciar nolt als nens
tanbé, perque son nens que decideixen nolt per ells. De fet els nens
grans, vénen perqué volen. Penso que en aquestes escol es com nosal tres
ha d’ aconsellar molt als nens. | fer que els nens es sentin bé aqui,
que el mllor que puguin fer és venir a |'escola, que per a ells sigu
el mllor, per tant que ells nateixos estiguin notivats per venir.

Ai xi es Illeven, s’aixequen i qué fan? doncs vinga anar a |’'escola

“vaig a |’ escola perque alli mho passo bé i sé que estaré bé". Qué
mllor que estar al carrer. Per tant penso que s’'ha de motivar als
nens, que |’escola sigui molt notivadora i treballar nmolt anb els

mat ei xos nens. Ml tes vegades so6n ells els protagonistes de la decisié
de venir a |'escola. Vull dir perqué la mare s’ ha quedat dornmint, o ha
marxat i |’ ha deixat sol o el que sigui

Per ara el que és el suport extern, pel que fa la prevencid, quin
tipus de relaci6 establiu anb els serveis externs?

En quant a prevenci 6?

Si
Bé, fem aixdo de la Comissi6 Social i intentar que la fanilia que tenen
PIRM o coses d'aquestes, demanin |la beca de nenjador..., que després

tanmpoc | a demanen.
No?

No, |’ han demanat un parell...Es que el problema esta en qué |la gent
margi nal esta al marge. | els circuits séon nolt socials. Es tracta de
seguir aquestes fanmilies, estar nolt a |’aguait, conéixer nmolt |a gent
gque hi ha i intentar oferir solucions. Jo penso que va nolt per part
de |’ educaci 6 comunitaria, dic educacid no en el sentit d una canpanya
contra el SIDA o...es que no veuen ni els canals de “tele” normals, ni
els veuen en catala, ni escolten la radio, i per suposat no |legeixen
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la prenmsa. Per tant ha de ser un tipus de conunicaci6 nolt propera...
Al mercat... posar una caravana al barri i coses d’ aguestes, no?

La relaci6 en casos d absentisme ja incipient anmb els serveis
educatius bé ja n' has parlat, bé anb el cas d’ absentisme incipient més
aviat seria anmb els serveis locals: anb Serveis Socials, no? Mentre

que L' EAP, |I"EAIA, o0 Inspecci6 seria ja en cas d’ absentisme cronic?
Si
Com valores tu |'eficacia del suport educatiu que rebeu com a

| ”escola, des de |’ adm nistraci 6 educativa?

De |’administraci 6 educativa? A nivell d' absentisme, a m ningd no
m ha ajudat. A |'EAIA jo vaig enviar una carta no fa gaire dient que
un nen faltava més d un setanta per cent, i no mnihan contestat per
escrit, i per teléfon emvan dir que no anaven a fer una retirada per
un setanta per cent d’ absentisne, que hi havia altres problenes... Des
del Departanment d’ Ensenyanent, de fet aquest any hem volgut fer una
com ssi6 social de zona anb tots els centres, per fer precisanment
entre altres coses aix0, i la delegada territorial em va donar el vist
i plau, ens va encoratjar, ens va dir que si a tot que nolt bé. Pero
des de la Inspecci6 aixd0 ha quedat penjat. Es veritat que aquest any
és de valoraci 6 externa i que tothomva nolt ofegat.

Pel que fa als Serveis Social s?

Una cosa és la eficacia i |'altre és voluntat. Com et dic,
eficacia...L'escola és la que ha de “nullar-se” en aix0. Una vegada
| "escola es “mulla”, Serveis Socials wutilitzen les dades que té
| escola com una eina per treballar anb la familia. Els hi diem “si
tu vols una PIRM pensa que has d anar a |’escola cada dia...” Ara,
aconseguir que des de Serveis Socials que un nen vingui a |’escola,
tanmpoc perqué tanpoc tenen eines. | no estic descontenta, que const

gque no estic descontenta de |l a gent de Serveis Socials, pero..

Quins requisits se t’acudeixen o creus que caldria considerar per a

garantir |’ escolaritzaci 6 d aquests infants?

Per exenple, ara, tu has vist quan has vingut, que estava el policia
aquest conunitari. Una de l|les coses que representa que necessita
| "escola, i el vam demanar i ens van dir que si en principi. Que en
al gun cas nolt puntual, perquée tanpoc es tracta d enviar a la policia
a casa, doncs enviar a aquest senyor a buscar uns nens a casa. El que
passa és que de vegades sén problemes tant greus que son molt dificils
“d’ ensopegar”. A veure, Una nena de sisé que falta nolt sovint i estan
sols tot el dia, des de les set del mati fins a les vuit del vespre o
més tard, tanbé el seu germa més petit, i un altre germa de cinc anys.
i estan sols, aleshores la nena nmoltes vegades no ve, i la raé que em
donen és que la seva mare se n' ha anat, els ha deixat sense cl aus,

Si surten no poden tornar a casa. Ha demanat un full d’ una beca de
menj ador, i el pare encara és hora de que vingui a demmnar-la. En tot
|"any hem perseguit a la fanilia i |’dnic que hem aconseguit és que
menvii “a tomar por el saco”, per no dir una altra cosa. Aleshores
que faig? envio a la guardia urbana a buscar a aquesta nena casa seva?
i fan un atestat de que aquesta nena estava sola a casa i sense
escolaritzar. S intervindra? és suficient perqué aquesta nena...Queé
hem de fer? la alternativa quina és, fer una retirada? des de la
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tutela d aquesta fanmilia a la de |la DGAI? Tanpoc no és aix0, a veure
|"alternativa tampoc no és que se’'ns vagin a un centre d acollida. Ben
bé no saps, és ben conplicat.

Quin tipus de requisits i condicions et senbla que caldria per
preveure, per evitar, per pal-liar...aquestes situacions?

A veure, un dels motius és que els centres de nens petits estiguin
nolt ben fets. Que no hi hagin ajuts institucionals si no s’esta
conplint la normativa d assisténcia a |’ escola, perqué jo penso que un
pare que demani un ajut institucional ha de portar els seus fills a
| " escola, ha de conplir. i per tant, que es demani un certificat
d’ assisténcia a classe, per exenple, per anar a cobrar el PIRM.

Ai X0 no es fa?

No. Que enlloc de jo passar a Serveis Socials les dades, que la
famlia, cada nes, hagi d entrevistar-se anb serveis socials i anb m,
i que les informacions les posin al programa informatic i cada nes
puguis treure un full dient... un certificat de que el nen ha assistit
a classe durant tants dies. Per exenple coses d aquestes, no? Car,
son famlies que estan anb PIRM. Les fanmilies que passen de tot, que
tanmbé n' hi ha, que passen de tot de tot, que estan al marge de tot.

I les que no tenen problemes de Serveis Social s?

Exacte, com aquesta altra que jo et dic de sise, no? Doncs jo penso
gque una missi6 institucional és que vinguin a |’escola. Una visita des
de DGAlI, wuna visita des d'inspecci6... un tipus de visita... que
parlin a veure que passa, que esta passant.

Actual nent es parla forca de la figura del nmediador entre escola i
famlia, tu que en penses?

Potser seria Gtil en el cas d algunes famlies gitanes, pero...jo
penso que aquesta via és bastant inprobable, és que et diuen: “es que
es que no viene porque se le ha nuerto no se quién” ....y faltan todos
aquel dia, perdo aix0 és una falta justificada de forga major, no té
res a veure anb que un nen no vingui nai. | lo de les nenes no €s
questi 6 de gitanisnme, sin6 de cultura. Les nenes gitanes de Gracia van
a |’ escola cada dia. Es una qiesti6 de marginaci 6. H ha nenes gitanes
que vénen sense cap problema. Es veritat que hi ha un acord per les
nenes que es casen als quinze anys, perque encara n' hi ha d’ aquestes.
Pero a m em senbla que esta més associat a la marginaci6 que no a la
etnia.

Algun altre requisit escolar que se t'acudeixi per la prevencié de

| " absenti sme?

Jo penso que una cosa que aniria bé, seria organitzar un serve
conunitari d acollida de nens. Per exenple que hi hagi un punt de
trobada i hi hagi un autocar per no venir cam nant, aleshores que hi
hagi un nonitor que vagi a recollir els nens que els deixin alla i
vinguin a |’ escola aqui junts.

Per aquests casos de nens en qué s’adornen les fanilies?
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| després un horari nmés flexible. Jo per exenple donaria persones
suficients a |’ escola per fer un horari per exenple de vuit i mtja a
cinc i mtja, que seria dues vegades més de |’ horari normal. A més anb
ai x0 aconseguiriemque de vuit i mtja a nou i mtja, els nens podrien
entrar a les vuit i mtja, hora dentrada, i les activitats poden

comencar a les nou i mtja anb tots els nens.
| ales cinci mtja per?

I a les cinc i mnitja per allargar pel *“darrera”, perque siné
|"alternativa és el carrer. Aleshores com que hi ha molt curriculum
gue aquests nens no fan doncs que el poguessin fer

Perqué hi ha casals al barri?

Hi ha casals i coses d aquestes, pero no hi van. Aqui tenimactivitats
extraescolars gratis, fetes per voluntaris i van cinc nens anmb una,
gquatre anmb una altra..

| com és aix0?
No ho sé.

Bé, ja per acabar et voldria fer algunes preguntes de caracteritzaci6
de |’ escol a.

Tanbé hi ha nens anb neures, eh! nolts absentistes és per questi 6 de
neures. Nens que estan deprimts o anb probl emes psicol ogics.

(...)

Quin percentatge teniu de nens de minoris étniques?

Tenim un quaranta vuit per cent de gitanos, després tenim tres nens
arabs i dos nens sud-anericans. Per tant un 1% d’ arabs, 1% de sud-
americans i el 48% de gitanos.

Si  mhaguessis d' explicar els trets pedagdgics que nes caracteritzen
| " escol a?

Es una escola de via flexible, estem en una etapa innovadora, hem
passat a ser una escola nolt més humanitzada (...) estem en un proces

d’ i nnovaci 6 pedagogica i que estem intentant donar resposta a la
soci etat del coneixenment, diguemho aixi. Intentar, que els nens
siguin una mca allo de “aprender a ser, aprender a aprender...” la

i dea seria sobretot aprendre a aprendre.

Com ho feu tot aixo0?

Doncs ho fem per exenple, a nivell de projectes, |'area del nedi ho
fem per projectes. Tenim dificultats perqué els nens doncs no porten
material de casa, no porten Ilibres, treballen anmb pocs Ilibres de

text, fem informatica a totes les coses, des dels quatre anys.
Intentem que els nens busquin els seus propis recursos, que tinguin
consci énci a d’ aprenent at ge. .
| a |l aula comho treballeu?

Trebal | em per racons, intentant que siguin autonons.
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En varies matéries, varies arees?

En racons anmb les arees instrunentals. Potenciem sobre tot Iles

instrumental s: la Ilengua i les matematiques, i val orem els
procedinentals tant o nmés que els continguts. Els habits,
conportanments tanbé, i després procedi mnents de com buscar infornacié
com ordenar-la, comtriar-la... De fet |’ any vinent, una de |les coses

que volem fer com a projecte fonanental és la biblioteca escolar que
funcioni realnent, és a dir la volemreestructurar. Tanbé treballemla
informati ca amb el s paquets aquests del Departanent d’ Ensenyanent, fem
processadors de textos,...i anb internet “estanps en ello”, és un dels
proj ectes que tenimtamnbé.

Com esteu dotats a nivell d infrastructura?

Teni m dos ordi nadors nous d’'aquests del projecte aquest... un projecte
que va assignar telefonica i IBM em senbla, i que van anunciar al
debat parlanmentari. Doncs teni maquests dos més vuit ordinadors nes.

Vols dir que esteu ben dotats?
Si.

Teniu algun projecte o heu tingut en els Gltinms anys alguna iniciativa
de formaci 6 permanent col -1l ectiva?

Si tenim des dels ultinms quatre anys. Una va ser la classe tutorial
un altre va ser la Illengua des del punt de vista constructivista,
després vam fer |les matemati ques des del punt de vist constructivista
i després hemfet |'avaluaci6 de |la Ilengua.

Com trebal |l eu, per arees, per cicles...?

Trebal | em per cicles entenent que hem fet dos cicles a |’escola, cicle
inicial i ~cicle superior. Es a dir, priner, segon i tercer. Bé
infantil és tot un cicle: prinmer segon i tercer, quart cinqué i sise.

Al gun projecte aixi entre arees, transversal ?

De valors, sobre els drets humans. Aquest any és qlestionanent el dret
a anar a |’escola... a partit de tot aixo0... intentem donar un sentit
a totes...A veure, treballem els conportanents, inplicant a tothom

fent alguna cosa en conmi, com va ser el dia de la constitucid, la
constituci®o seria el dret a participar, no? Tota |'escola ho fa al

mat ei x tenps, tothom fa el nateix a la seva aula. Treballem el mateix
contingut, després es fa el nural, es fan exposicions, després es fa
un acte de posada en conu, un acte de celebracié d allo...Després
i ntentar donar un sentit a les intervencions que hi ha comal dret a
| " educaci 6. El nenjador és educatiu. El venir a posar vacunes tanbé és
educatiu per la salut, tot és educacid, no? L'escola és la que
t’ ofereix tots aquests serveis.

El pla de tutories comel teniu pensat, per aula, per cicle...?

Les tutories son per cicles i e pla dacci6é tutorial |[|'estem
el aborant, no esta el aborat del tot, esta el pla d acollida...Hem fet
capitols, tenim capitols fets i s’aproven pel claustre. Aleshores un
capitol seria |'assistéencia escolar, un altre seria el traspas de la
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ESO, un altre el pla d acollida, un altre el nenjador escolar...Ho
el aborem o s’'elabora des de tres professors que es coneixen i ho
volen fer, i per exenple volen fer el de salut escolar, o ho elabora
el cap destudis, o jo, o Il’equip directiu, o jo anmb una altra
persona, qui vulgui ho fa, ho passem al claustre i al claustre es
di scuteix. A més s’elabora per com ssions i després...i anemfent, eh

La tutoria on es fa a |”aula, anb el grup de la classe...?
A la classe.

| tutoria individualitzada?

Ai X0 és constant, eh!

Les caracteristiques les sé, practicanent ja he acabat, nongés
conentar-te...Perquée jo em faci una idea pel que fa al rendinent de
|"alumat, pots fer una nmica aproximaci6 tipologica a |’'alumat en
funci 6 del seu rendi ment?

El rendi ment acadénic?

Si, mra hem agafat una tipologia que és un estudi sobre “L’exit i
fracas escolar a Catalunya”, no sé si el coneixes i d' aquest estud
se’'n derivaven cinc tipologies d alumat. Es tractaria que em fessis
una distribuci 6 sobre 100% d’ aquests cinc tipus a |la teva escol a.

Es que per exenple, jo no estic d acord anb aquesta classificacio
perqué aquestes etiquetes son discutibles. No magrada perquée si un
nestre li diu a un nen que no té expectatives, el condemes. Tots els
nens son capagcos d’aprendre, tots. De totes nmneres tenimnens anb una
vinculaci6 a |’ escola nolt positiva perd en canvi...tenim nens de |es
dues maneres al hora. Els nens nostres estan contents aqui a |’ escola.
Mra, amb dificultat de rendinent tenim un trenta per cent i posa un
trenta per cent d alumes sense expectatives escol ars

Seria un seixanta. | en situaci 6 de conflicte anb |’ escol a?

En conflicte aquest any no en tenimcap

I nens que van fent, aplicats en noderaci6?

Posa un trenta, és que clar els indicadors tots junts no sén

aplicables aqui. Perque hi ha nens “curtets” que tenen tan poca
notivaci 6 a casa, anb tants pocs conei xenents, un anbient tant pobre

i tan poc estinulant, i sobretot un anbient tant pobre que e
curriculum que és que clar que no arriben, perque tot el seu
curriculum ocult |I"han de treballar a |'escola. Alguns s6n d’ aquests

nens que no és que no es puguin mllorar, siné que sbén nens nolt
limtats per una banda i per |’altre...Seria sorprenent esperar nolt

dells, i en canvi, no sé, estan bé. D aquests n' hi ha uns quants.
Aquell nen que abans ha vingut aqui, que tu has vist, no esta a
nivell de segon, i no és un alume aplicat en npderaci6, €és un nen
que... i quines expectatives |li posaria, jo? doncs jo |i poso poques.

Pero clar, és nmolt discutible.

Podri es apuntar-ne els nens anb necessitats especials educatives que
teniu en dictanmen?
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Cinc nens i a un que |’ han dismnuit durant el curs. Cinc dictamnats
per |’ EAP, nmenys un que |’han dictani nat per Benestar Social i |i han
donat una paga. Pero en dificultats d' aprenentatge i sense dictanens
en tenimel trenta tres per cent.

Per que d' aquests altres ...que i diuen “nens en situacio
probl ematica per guestions que di uen: “de personalitat
conducta”...d aquest, potser tenim un aquest any, un o dos. Un que és
un “qginqui” pero tampoc és un cas... de fet ho sera perqué ara és
petit, fa tercer. Quan estigui a quart i cinque, |’any vinent..

Bé, vols afegir alguna altra cosa, que et senmbli que ens em descuidato
que vul guis enfasitzar?

no, bé.. només conentar-te que aqui tenim un nonbre considerable
d’ alumat anmb elevada nobilitat geografica. Per il-lustrar aix0 puc
dir-te que només dos nens de 2on curs so6n alumes de priner. H ha
nolta “matricula viva”. Del gener al mar¢ s'han matricula 29 nous
alumes. Modlts venen d altres escoles senblants comel Ceip 7, el ceip
14, el ceip 15... a vegades les fanmilies es barallen (pare i mare) i
es separen tenporal nent, soén poblacidé que es nou nolt, per exenple s

han d’ abandonar |a vivenda ocupada i buscar una altra..

Aquesta mobilitat tanbé suposa problenes de continuitat curricular.
Cal dria una coordinaci 6 en aquest sentit entre escol es.

A tu et senbla que |’'EAP pot jugar o juga algun paper en aquest
sentit?
Jo crec que si, pero clar... en els casos problematics, en situacions

de dificultats. El problema no esta tant en les mateéries instrunentals
on si fa o no fa totes les escoles fan el nmateix, siné a nivell de
mat éri es de continguts com ”"Conei xement del nmedi” . El problema no és
només que aquests nens a |'ESO es perden per nanca de conei xenents
siné que les capacitats instrunentals adquirides deixen de tenir
sentit si no hi ha aplicaci6 funcional d aquesta a nous conei xenents.

Resulta dificil definir el nonbre d’ alummes recuperats. No és un bon
i ndi cador de res perqué en general, |a poblacié absentista no esta en
una situaci 6 patol 0gi ca que, mracul osanent, després d' una intervencio
encertada, pugui recuperar-se sense mes. En tant que |’ absentisnme és
un procés resulta nolt conplexa parlar de recuperaci6 com situacio
final

D altra banda per la neva experiencia on si que es produeixen

recuperacions és entre la educacié infantil i la primaria. Tot i que
no hi ha una demanda de dades a nivell d educaci6 infantil, per no ser
un nivell obligatori, en aquest nivell |’absentisne és nolt elevat

Després a primaria van dismnuint els casos, sobre tot a cinqué, on
molts nens ja comencen a venir sols a |’ escol a.

El problema més serids entre |la poblaci 6 absentista el constitueixen
Il es nenes gitanes. Aquest any |’escola ha decidit fer |a canpanya de
la ESO com altres anys fins al final, parlant anb les fanmlies i tot
com altres anys, pero sense arribar a portar fisicanment al nen o nena
amb els seus papers als serveis socials, perqué fins ara el que
s’ aconsegui a amb aquest aconpanyanment final era que tots els nens a
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acabar el curs, al juliol, estiguessin matriculats en un institut i ja
s’ havia acabat el problemm, si la nena en questi 6 estava matricul ada
perd després, no arribava a anar a aquella escola i |’institut en

questi 6 sobreentenia que aquella nena esta en una altra escola. Aixi
gque han decidit contribuir a fer visible un problema no portant els
papers, per tal que aquests nens i nenes no constin con a matriculats
per a |’admnistracié. (Es com si el problema per |’admnistracid és
que estiguin matriculats, que tinguin una cadira, no tant que vagin a
| escola i que aprenguin),

La directora ha enviat una carta a inspecci6 notificant de
| "existencia d aquests nens i nenes no matriculats de acara a |’any
vinent (cinc casos, dels quals dues nenes ja estan pedidas” un nen
sera, probablenent, “carn de candé” o “futur quinqui” i els altres dos
casos tant bon punt pot ser que es quedin mrant la tele com que
vaguin a escola) tanmbé esta al corrent |’assistenta social de |’'EAP
El que és real nent sorprenent és que sobre aquests casos de nens no
matriculats o que es perden de primaria a secundaria ningu de
| "adm nistraci6 no |Ii hagi preguntat mai

Les nens gitanes son realnment representatives de |’ absentisne
invisible. La directora emparla d una nena, la Carne Flores, a la que
va aconpanyar |’ any passat a |’institut per que es matriculés i que Ii
consta que aquest any esta al carrer perqué la veu cada dia portar al
seu germa petit a |’'escola. Ella ha parlat anb serveis socials, anb | a
mare de la nena i anb la nena, perdo no hi ha res a fer. A més em
comenta que la fanmlia te un PIRM i que se la podria anmenagar en
aquest sentit,...

El problemn d aquestes nenes és que anb 15 anys estan casades, anb
vint ja tenen dos o tres fills i despres malviuen, perque sovint el
marit cau en la droga i acaben vivint en un anbient de nmarginaci6
extrema. Ml tes acaben tornant a casa (en coneix a unes quantes) pero
clar, la famlia d origen ja te les seves propies problematiques i
tampoc hi caben tots en un pis petit de la mna... A diferéncia
d’ abans ara aquestes noies aguanten nmenys al marit (maltractanents,
etc.) perd si es separen es veuen tanbé abocades a la narginalitat
S6n noi es sense recursos personals.
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(22 Conversa: tel efonica)

Concepte d’ absentisme: Més del 15% de faltes d’ assisténcia en sessions

| ectives (que sbén |la suna de sessions de mati i de tarda).
Problema de reconpte del nonbre d alumat per |'alta nobilitat
geografica d aquests nens. Per il3lustrar nonmés dos nens de 2on curs

son alumes de prinmer. H ha nolta “matricula viva”. Del gener al narg
s’han matricula 29 nous alumes. Molts venen d' altres escoles
senblants com Can Clos, Ciutat Contal, Elisenda de Mntcada... a
vegades les fanilies es barallen (pare i nmare) | es separen
tenporal ment, sén poblacié que es nou nolt, per exenple si han
d’ abandonar |a vivenda ocupada i buscar una altra..

Aquesta nobilitat tanbé suposa problemes de continuitat curricular.
Caldria una coordinaci 6 en aquest sentit entre escoles. Li pregunto si
| " EAP pot jugar o juga algun paper en aquest sentit i em conenta que
si en els casos problematics (anb dificultats) i que el problem no
esta tant en les matéries instrunentals on si fa o no fa totes les
escoles fan el mateix, sind a nivell de matéries de continguts com
" Conei xement del medi” . El problema no és només que aquests nens a
| " ESO es perden per manca de coneixenents sind que |les capacitats
i nstrumental s adquirides deixen de tenir sentit si no hi ha aplicacié
funci onal d aquesta a nous conei xenents.

Resulta dificil definir el nonbre d’'alunnes recuperats. No és un bon
i ndi cador de res perquée en general, |la poblaci6 absentista no esta en
una situaci 6 patol 0gi ca que, mracul osanent, després d'una intervencio
encertada, pugui recuperar-se sense més. En tant que |’'absentisne és
un procés resulta molt conplexa parlar de recuperaci®6 com situaci 6
final

D altra banda per |’experiéncia de la directora, que te informacié
recollida dels dltins tres anys on si que es produei xen recuperaci ons
és entre la educaci6 infantil i la primaria. Tot i que no hi ha una
demanda de dades a nivell d'educaci6 infantil, per no ser un nivel
obligatori, les escoles de primaria assenyalen que en aquest nivell
| " absentisme és nolt elevat. Després a primaria van dismnuint els
casos, sobre tot a cinque, on nolts nens ja conencen a venir sols a
| " escol a.

El problem nés seriés entre |la poblaci 6 absentista el constitueixen
| es nenes gitanes. Aquest any |’escola ha decidit fer |la canmpanya de
la ESO com altres anys fins al final, parlant anb les fanmlies i tot
com altres anys, per0 sense arribar a portar fisicament al nen o0 nena
anb els seus papers als serveis socials, perque fins ara el que
s’ aconsegui a anb aquest aconpanyanent final era que tots els nens a
acabar el curs, al juliol, estiguessin matriculats en un institut i ja
s’ havia acabat el problemn, si la nena en questid estava matricul ada
pero després, no arribava a anar a aquella escola i I|’'institut en
gliesti 6 sobreentenia que aquella nena esta en una altra escola. Aixi
gue han decidit contribuir a fer visible un problema no portant els
papers, per tal que aquests nens i nenes no constin con a matriculats
per a |’adm nistraci6é. (Es com si el problema per |’'adm nistracid és
gque estiguin matriculats, que tinguin una cadira, no tant que vagin a
| "escola i que aprenguin),

La directora ha enviat una carta a inspecci6 notificant de

| "existéncia d’ aquests nens i nenes no matriculats de acara a |’any
vinent (cinc casos, dels quals dues nenes ja estan pedidas” un nen
sera, probablenent, “carn de can6” o “futur quinqui” i els altres dos

casos tant bon punt pot ser que es quedin mrant la tele com que
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vaguin a escola) tanbé esta al corrent |’assistenta social de |’EAP.
El que és real nent sorprenent és que sobre aquests casos de nens no
matriculats o que es perden de primaria a secundaria ningd de

| "adm nistraci 6 no |i hagi preguntat mai.

Les nens gitanes so6n real nent representatives de |’absentisne
invisible. La directora em parla d una nena, la Carnme Flores, a |la que
va aconpanyar |’ any passat a |’institut per que es matriculés i que Ili

consta que aquest any esta al carrer perquée |la veu cada dia portar al
seu gernma petit a |'escola. Ella ha parlat amb serveis socials, anb la
mare de la nena i anb la rena, pero no hi ha res a fer. A més em
comenta que la fanmlia te un PIRM i que se la podria anmenagar en
aquest sentit,...

El problema d’ aquestes nenes és que anb 15 anys estan casades, anb
vint ja tenen dos o tres fills i després malviuen, perqué sovint el
marit cau en la droga i acaben vivint en un anbient de marginacié
extrema. Modltes acaben tornant a casa 8ella en coneix a unes quantes)
pero clar, la familia d origen ja te |les seves propies problematiques
i tanpoc hi caben tots en un pis petit de la mna... A diferéncia
d’ abans ara aquestes noies aguanten menys al marit (maltractanents,
etc.) perd si es separen es veuen tanbé abocades a la marginalitat
Sén noi es sense recursos personals.
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