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(Presentaci 6 de |’ estudi)

Em dei es que teniu un program d’ absentisnme?

Si, aqui el tema de |’ absentisne, per exenple, tenim una persona que
cada mati surt al barri per portar els nens al centre. Es a dir, quins
nens son els que porten? Doncs aquells nens que les fanmilies entenem
que estan nolt desestructurades. Es a dir, hi ha nens que no es
desperten perquée els pares no es desperten, aleshores el nen o |la nena
no té la culpa. | com que aquestes families estan nolt |ocalitzades,
doncs el nmonitor és el que hi ha, els desperta, practicament els
vesteix i els porta a la classe.

| aquesta persona a on esta ubicada institucional ment?
Es un nonitor d aquests de migdia.

De |’ escol a?

Si, fa menjador, el que passa és que és del barri i té una acceptacié
per part de tota la conmunitat, és a dir, qué entenem nosaltres per
acceptaci 6? Doncs que pot trucar a qualsevol porta. Doncs si, la

mllor opcié és aquesta.
| aquesta persona anb qui té relaci6 |aboral, anmb |’ escol a?

Si, esta contractada com a nonitor del tenps del migdia, i a ms a neés
té un altre contracte per fer aquesta tasca. Abans, fins |’ any passat,
ho feia |’ adm nistradora del centre, que és una persona que ja portava
aqui vint anys i que ara s’ ha jubilat. | hem recuperat aquesta figura
amb el nonitor.

| aix0 ho teniu des d’' aquest any. Bé, abans ho feia |’ adm ni stradora.
Senpre ho heu fet?

Si, senpre ho hemtingut. Clar, és que és una dualitat, perqué després
senpre hi ha nens que arriben tard doncs perque els pares volen, vull
dir per conpditat, no? Aquests sén els que no deixementrar, diguéssim
gue com a castig, si un dia arribes tard doncs no entres. Perdo és que
aqui ens coneixemtots, vull dir que saps el que té problenes i el que
no en té, que té nolta cara

Bé, en tot cas aix0 ho parlem després a partir de |les dades, que sera
la manera més facil d onplir aixd. Vosaltres qué enteneu per
absenti sta?

Doncs nmira, és una pregunta que nosaltres no hem definit. Nosaltres

des de fa quatre o cinc anys, des de que portem aquests estudis, un
programa especific d absentisne de |’'escola, doncs el vam definir com
aquell nen o nena que faltava més d un 20% a |’ escola, és a dir, el
gque dels cinc dies de la setnana faltava un dia estava a la ratlla,

el que faltava més d'un dia ja era absentisme. O sigui, segons el
nostre criteri, el que supera el 20% és absenti sta.

Anmb i ndependénci a que aquesta abséencia estigui justificada o no?

No, evidentnment que no. O sigui, hi ha.... si un nen es trenca |la cama
, per exenple, com s’'han donat casos aqui, que s’'ha fet nal i ha estat
dos nesos a casa, doncs el professor o la professora han anat a casa
seva, |i ha preparat treballs i tot aixd, perd aquest nen no és

absentista. O si un nen, per exenple, ha hagut de marxar per problenes
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del barri, perqué aqui hi ha fanilies que tenen problemes entre ells,
i al eshores han de marxar dos o tres nesos del barri perqué sind, s

es quedés, tindria nmés problenes, no? | aix0 tanpoc considerem que
sigui absentisme. L'absentista és aquell que podent venir no ve. El

gque té elenents subjectius, diguéssim que dius no, és que ni aqui ni
a un altre Illoc aniria, en aquesta situacid, doncs aquest no
consi derem que sigui absentista.

| aquest pla suposo que neix coma resultat d una necessitat inmportant
de | " escol a de treballar aquest tema?

Home, a veure, aquest pla sorgeix en el nmonent en que aqui cada any
s’ ha anat degradant cada vegada una mqueta nmés el barri.

Si ?

Doncs si, la droga esta practicament en totes les fanilies, a totes
| es cases.

Si ?

Si. Doncs aleshores és clar, vam detectar que qui pagava |les

consequénci es d’ ai x0? Doncs bé, ho pagaven els nens o |es nenes, que
preci sanent sO6n |es persones que nenys culpa tenen de tot aixo. |
al eshores detectavem que nens i nenes que no venien, que ja no nomes
era perquée s’ havien de quedar cuidant als petits o perqué havien de
fer altres coses com anar a vendre, no. No es tractava d’ aix0, es
tractava que la famlia havien estat tota la nit de “juerga” 0 no sé

gué, i no havien despertat els nens, i no venien a |’ escola. Doncs és
clar, aqui si que el problemn és una mca greu, perqué qui hi perd és
el nen o la nena. | aqui si que el nen o la nena esta total nent

i ndefens, no? Aleshores vam dir que hone, que parlar anb institucions,
anb els Serveis Socials, anb |’ Ajuntament, anb inspeccid i tot aixo..
Doncs que haviem de fer alguna cosa, algun prograna una nmica a part
del que es pugui donar en altres centres. Per que? Perque si t’'hi
fixes, aqui el barri esta ficat a |’escola, és a dir que tota la
poblacié la tenimen 40 o 50 netres.

Tota | a poblaci6 que teniu és |la d aqui?

Es la d aqui, si.

Quantes fanilies hi deu haver, aqui?

132 o 133.

Deu ni do, no ho senbl a.

Si. Honme, ara han acabat de tirar el barri vell, perd a nosaltres
practicament no ens ha afectat, en teniem nolt poquets de nens, h
havia quatre o ci nc nens nones.

Ll avors ai x0 es queda total ment tancat, oi? Perque..

Si. A nmés, pensa que als patis d aqui s han fet el que es diuen els

“cuartillos”, que la gent viu en 30 netres quadrats, ... una fanmlia
conplerta, perd bé, aqui nosaltres no podemdir res. Admnistracid ja
ho sap, per aixd. | el tema de |’ absentisnme va néixer d aix0, veiem

gue nens que no estaven mal anent en el centre sindé que quan venien es
rel aci onaven nolt bé, treballaven forgca bé, tenien una bona relacid
amb els nestres i anb els seus conpanys i tot aixo, i que tenien
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absencies |largues en el tenps perd per negligencia dels seus pares
Doncs aqui qué? Denuncies als Serveis Socials? No fan res. Doncs mra,
aqui teni maquesta opci 6, doncs anem nosaltres a despertar..

I el vostre pla en qué consi steix?

Doncs cada dia, cada mati, el nonitor passa per les aules, parla anb

els tutors o les tutores i li diu qui falta. Doncs tu ja saps, segons
qui falti, doncs si és un nen que normal nent se |’'ha d anar a buscar,
si és un nen que se |'ha d anar a buscar excepcionalnent... |
al eshores, quan té el Ilistat de tots els nens que falten a |es aules,
doncs fa el recorregut pel barri, i després dbéna explicacions als
tutors, i anmb m concretanent cada setmana fem una valoraci 6, i potser
decidim “mra, és que aquest s’'ha d anar a despertar tots els dies”,
“doncs el dilluns aquest el deixes sense i |i fiquem bronca”, no?

Senpre estas jugant a aquesta realitat, pero bé, és el que hi ha.
I funciona?

Fins ara si. pensa que nosaltres teniem un absentisne... O sigui,
aquestes dades s6n nolt dltinmes, perqué nosaltres estavem al voltant
d un 70% o aixi, aqui fins seté tens un 88% d' assi sténcia d' una cl asse
| "any passat, vull dir. O un 86% Aquesta esta “justeta”, el tercer B,
pero clar, aquesta esta “justeta” perqué tens un nen que ha vingut un
32% . .

Vols dir que es dispara..
Pero en general |’'assisténcia individual és forca alta. Si et fixes
anb les dades totes passen del 80, a nivell de classe, eh? Perquée

aquesta és a nivell de classe.

| el total de nesos. Perque tanbé hi deu haver uns tenps nmés... O que
si?

Si, precisanment aquest.

Aquest mes de Juny és un nal nes?

Si, Maig - Juny, quan ve... Aqui nosaltres juguem amb |es estratégies,
és quan tenimles sortides que nés atrauen als alummes, és quan anem a
la platja, |’any passat van anar a Port Aventura, aquest any hem anat
al Tibidabo... | wuna mca jugues anb aix0, no? Si falteu més de dos
dies no podreu fer la sortida.” Després, també com a estratégies, els
nens de tercer fins a sisé estan apuntats a una Iliga on hi participen
practicanent totes... noltes escoles de la ciutat de Barcel ona.

Ah, si?

Si. Al Consell de |'Escola de Barcelona, el CEB. Aleshores quée passa?
Que els nens i nenes estan nmolt notivats per poder-hi participar aqui
al s dissabtes. aleshores es fan un nminim de normes internes: aquell
que falti dos dies a |la setmana sense justificar doncs no pot jugar. |

al eshores vénen anb les mares “és que he anat al netge”, i no nones
t’ho diuen, sind que vénen anb el paper del netge. “Es que he d anar a
conprar unes sabates”, “doncs no, vas a conprar |les sabates a les

cinc, perqué si no vens a |’'escola perqué has d anar a buscar |les
sabates, el dissabte no jugaras.” Una m ca aquesta..

Teni u associ aci 6 de pares, en aquesta escol a?
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A veure, oficialment no en tenim ja ens ha costat nolt muntar el
Consell Escolar i que hi participin els cinc pares. El que passa és
gue aqui, quan hi ha problemes puntuals, fem assenblees de barri,
aquest any n’hem fet wun parell. Vull dir que no és |’'associaci6 de
pares institucionalnment, com nana |a normativa, perdo els pares
responen quan tenim algun tipus de problema, perqué sind... Es que e

tracte aqui és nolt personalitzat, pensa que els tutors parlen anb els
pares practicanent.

Si?

Si, perqué els petits... A veure, les mares i els pares porten als
petits al centre, entren a dintre, aquest quart d hora els tutors
estan parlant anb la mama, i tots els petits normal nent, el 90% tenen

germans grans, vull dir que si has de dir alguna cosa als pares t’'és
mol t facil

I en aquestes assemnblees de barri hi ha algun interlocutor que pugueu
utilitzar? No sé, en alguns barris la figura del patriarca a
vegades. .

No, aqui normalment n’'hi ha quatre que nmés o nmenys sén els que estan
al Consell Escolar. Agquest any hi hemintroduit una dona.

Ah, si?

Si, ... pero ve anmb el seu marit, eh? Encara que no és del Consel
Escol ar, ve anb el marit, pero bé.

Perqué ai x0 és un altre tema, no?

Si. No hi ha una persona... Depén de quin temn sigui, perqué si per
exenple has de parlar sobre un problema d una fanilia en concret,
potser |'interlocutor val pel 70% dels problenmes que hi puguin haver,

amb aquesta fanmilia en concret doncs no hi porta una bona relaci6
Doncs és el pitjor interlocutor, te n has de buscar un altre. aix0 una
mca t'ho dbna |’'experiéncia, de saber la relacié6 que hi ha entre
famlies..

Ai x0 vol dir que heu de conéixer nolt bé tot aixo, tot |’entrellat.

Si, és que costa, i els que ja portem anys aqui doncs més 0 nenys...
Perqué les fanilies son forgca establ es?

Si, si, les famlies sén d aqui de tota |la vida.

Per tant, dels que en tens el control diari sén aquests que em
conentaves, i la integraci6 tanbé és nolt imedi ata.

Si, si

| aquest registre fa nolt tenps que el teniu?
Si, des de senpre.

Des de que feu el pla?

Si. A x0 senpre, és que aqui el temn de |’absentisme ha estat
i ncorporat al pla de centre.
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Ja. | tenir aquest registre us és atil?
Home, si, perqué per exenple veus... Dius honme, és que fa sis anys
teniem un absentisme de... qué sé jo, t’'estic parlant potser del 65-
70% d’ assistencia, o abans de la Reforma fins i tot una mca nés
el evat .
Pero clar, sén dades que s’'han analitzat: abans teniem els setes i
vuités, i hi havia noltes nenes que aquestes si que es dedicaven a la
casa.

Si? Perqué ja tenen una certa edat..

Clar, estavem parlant ja d edats de 13 o 14 anys, que si que es

dedi quen a |la casa. Doncs aqui es disparava |'absentisne. | clar, des
de que nonés tenimoprimaria i des de que abans |’adm nistradora i ara
el nonitor fan aquesta intervenci6 directa i nediata al Dbarri,
doncs... Doncs estem al voltant d assisténcia que mra: una classe
d un 88... Aquesta |’ hem fet per nesos, més que nenys el de senpre, un
79, perdo no sé, la nmtjana esta nolt bé, un 80’'4. Aquesta no. Els nés
petitons... veus? aix0 €s un P4. Pero aix0 és nes justificable, perque
aqui els nens estan més nalalts, estan... Veus, aqui? aix0 és una nena
gue ha estat tres nesos fora, i no se |li ha contat, és a dir que és

justificable, igual que aquesta. Per0 aquesta si, aquesta falta un mes
i aqui té un 54 i un 41, doncs

Tanbé es dbéna el cas que per les condicions sanitaries i d habitatge
aquests nanos petits tenen més risc de malalties i de...?

Si, és aix0. Per exenple, |’any passat aqui... no, |’any passat no, fa
un parell d anys aqui hi va haver d intervenir el Departanent de
Sanitat de |’ Ajuntament de Barcel ona.

Si ?

Hone, vam conencar, i ara un altra vegada conencem a veure que és.
Que els nens tenien granets i els hi picava tot el cos, no? Doncs que
passava? Vam veure que no nones eren els nens, sind que també eren els
adults. Aleshores va intervenir aqui aquest departanent, i es van
donar 62 casos d’ esclerosis(?).

Qué és ai x0?

La sarna, una espécie de sarna. Doncs aleshores clar, vam haver de
prendre nmesures. Vam mirar casa per casa, van venir tot un equip de
netges especialistes en nmedicina tropical i tot aixo, perque clar,
t anpoc sabiem ben bé qué era, no?

Doncs ai x0 nolt exotic em senbla que no deu ser, és bastant..

No, pero... deien esclerosis pero tanpoc senblava que fos esclerosis
del tot, eh? El fet és que aqui hi estava tot el barri inplicat, pero
bé.

Per tant, la variaci 6 de |’ absenti sme deduei xo que ha anat dism nuint.

Si, si, cada vegada..

I un dels elenments d aquesta dismnucié seria |a matei xa reform?

No.
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En tant que seté i vuité ara no hi soén
Si, perd aqui nosaltres vamser ja els pioners.
Ah si?
Si, des de |'any 90-91 ja no teniem setés i vuités. Vam passar a
["institut.
| "escola de secundaria que hi ha aqui. Qué esta, a la Zona,
["institut?

No, esta aqui al costat, al final del carrer del port. Suposo que tu
has vi ngut per aqui, per Mare de Déu de Port.

No, jo he vingut per la Ronda Litoral, entrant des de Ciutat Vella,
di guem ne.

Si, has sortit per la sortida del cenmentiri, has donat la volta per
tot el port...

Exact anent .

Doncs aix0 és la carretera del port.

Al eshores, enlloc de tirar cap a la dreta per entrar al barri, si
tires recte vas a parar al institut. Estem parlant de 80-100 netres,
eh? Vull dir que no esta |luny d aqui

L’ escol a Bressol ..

Esta a la dreta. Quan has sortit del cinturé a ma dreta, és la Unica
zona que no esta derruida. No t’ has adonat que esta ple de runes, de
| es cases que hi havia alla? A |’entrada.

Aqui a |’entrada, si.

Doncs deu netres més abans, en un carrer que entrava al cenentiri,
doncs alla estava... bé, esta |’ escola bressol.

Aix0 no té res a veure, pero la iniciativa és posar el nom en caldg,
no?

Si.
Perqué el nom del Ceip que vol dir?.

Vol dir “venid nuchachos”,

| " escola bessol vol dir “nifos pequefios”, de bressol, i el nom de
| "institut vol dir “chico-chica” - | aquesta iniciativa per que...?

Jo des de senpre... aqui vam posar nons cal 6... quan vaig venir aqui
fa onze anys ja estava aixi. | quan es va fer |’ escola de secundari a,
di guéssim doncs tanmbé |i vam posar un nom cal 6. Quin non? Doncs com
gue es buscaven el no sexisme, el no... doncs “chico-chica”

Parlem una mca de les estratéegies internes de prevenci6: explica m
una mca les mesures generals d acollida, tot el tenma més del Iligam
anb la famlia, tot aix0 que abans niestaves conentant... Com va?
Conencen |’ escol aritzaci 6 a P3?

Si. De P3 fins als dotze anys, a sise.
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No hi ha una certa tendéncia a tenir els nanos fins als sis anys a
casa?

No.

Pero s’ escolaritzen a tres anys?

Si, fins i tot abans, als nesos, a |’ escola bressol

Si?

Si. Practicanment estem parlant de gairebé el 90% de | a pobl aci 6.
Deu n’ hi do.

Hone, les fanilies normal ment van a vendre, sobretot |es dones. Van
als nercats a vendre i tot aix0. Doncs és clar, no poden anar anb el
nen, ja prou problenmes tenen quan els hi retiren el geénere..

Han de c6rrer més. Com us ho munteu quan el nano conenca P3? Posar-vos
en contacte anb la fanilia... Bé, la famlia ve, fa el procés de pre-
inscripcié... Comfunciona aix0?

Es que ni ens ho pl ant egem
No?

No. A veure, ni ens ho plantegem perqué els coneixema tots. Bé perqué
han estat a |’ escola o bé perqué els conei xem perqué ja és |la gernmmna
de no sé qui, o ja porta el gran aqui... O sigui, no hi ha cap fanilia
gue no coneguis. Que no la coneguis pel fet d estar inscrit al centre,
siné que la coneixes de fa anys, d aqui. Es que no sé si te n’estas
adonant que ai x0 son quatre barraques.

Si, ho he vist. Mha estranyat fins i tot perque es veu molt poc
espai, poques vivendes. Poca superficie, “vaja”. Es que ho hem
d’ adaptar una mica, eh? Perqué la vostra realitat tanbé és diferent

gue la d altres escol es.

Home, tot i aix0 fem el procés d adaptacié anb els nens que entren
nous, de tres anys. Es a dir... doncs que entren i surten una mqueta
abans, que els nens que per exenple estan nolt enmmarats, o que no sé
qué, doncs potser aquests vénen unes horetes. | altres, que les

fanilies tenen una mca de desconfianca, avisem a la nare que vegi,
per exenple a | hora de menjador, sense que el nen la vegi, el tracte

que se |i doéna, com nmengen... tot aix0. Que agafin confianca el pare

la mare i el nen, no? Femuna mqueta el que fan totes |les escoles, el
gue és |’ adaptaci6 del nen al centre. Perqué nmalgrat que el puguis
conéi xer, malgrat que coneguis a la fanmilia, al nen |i suposa una

situaci 6 nova. Ara per exenple, que ens n"anem a la platja, doncs els
nens que vindran |’any que ve aqui, vindran anb els nostres nens de
P3, els que tenim ara. Cada any fem una sortida conjunta, la Gltim
qgue fem anb els nens que han de venir i anb els nens que actual ment
estan fent el P3. | aqui es conmenga una mqueta a tenir la relacio
i nstitucional nen - escola, mare i pare-escola.

I els vostres nens s6n els que després fonanentalnent van a
["institut?

Si.
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Hi ha alguna famlia que tiri cap a |la Zona 2?

Es va fer wuna experiéncia, aqui, que van marxar nou nens. Pero
| "inmportant d aquesta experiéncia és que d'aquests nou, sis eren
nenes.

Me’'n va parlar, ahir vaig estar... On van anar, al Ceip 12?
Si .
Es que ahir vaig estar amb el director del Ceip 12, i emva parlar que

si s nenes van anar cap alla. D aixo fa un any, de fet, emva explicar

Si. Es que a veure, aix0 és comtot. Si no dones les eines o no dones
els mtjans per facilitar els problenes que tinguin, en poder
desenvol upar aquesta activitat docent, aquesta activitat educativa,
doncs tenen |’ excusa perfecta per deixar-ho. Vam conmencar anmb el tenmn
de les beques, es va resoldre. Vam conencar anb el terma que qu
aconpanyava... perque clar, sis nenes, i tenim dos quilonmetres d’ aqui
fins al Ceip 12.

Si, esta Iluny.

Clar, deien: “doncs que els aconpanyin els pares.” Pero bé, és que si
van alla no és perqué els pares vulguin, és perque |les nenes volen,
perque aquestes edats..

Volien sortir...?

Estaven nes notivades, havien fet una bona integracié alla... Penso
gue el que havien vist els hi era atractiu, |’equip de nestres era
nou, conmencava el centre... Senpre quan comenca un centre la gent esta
més nmotivada i tot aixo0. Es donaven les condicions idonies per
conencar a fer una integraci6é d aquests nens i nenes cap a una
secundaria una mca fora del que és |’entorn d aqui. A final no va
poder ser i van tornar aqui, pero bé.

| perqué no va poder ser?

Perqué | es nenes van trobar |’ excusa..

Doncs perqué mra, a una nena |i van agafar tota la fanilia pel tem
de drogues i es va quedar ella anb els petits. Aleshores clar, aixo..
A més la nena enviant cartes i trucant a la seva tutora, intentant-|

explicar el que |li havia passat, perdo no |i deia aixi, no? Doncs clar
que fa aquesta nena? aquesta nena deixa d anar a |’escola. Després
perd tres o quatre nmesos, i després ja |’ ha perdut tot. L altra que si
el pare no el porta, |'altre que si plou i que “si no hi va no sé qui
jo tanpoc hi vaig”... Clar, so6n tenes...

| tanmbé suposo que alla a |’escola la realitat de la famlia quedava
molt |1l unyana, no?

Clar,... | aleshores doncs va passar aix0. Ara, qué és el que si que
és cert de tot aix0? Que els nens i nenes que nés o nenys fan una
escolaritzaci 6 seguida, tant aqui com al institut, doncs els que
seguei xen fan cursos de Formaci 6 Ocupacional, o anaven a una escol a-
taller... i tot aixd, perdo sén els que acaben treballant. Ara he
parlat amb un i diu “mra, d aqui a quinze dies se miacaba e
contracte perdo ja mhan dit que al Setenbre igual magafen”, doncs
porta nou nesos treballant. | ja veus un altre taranna dels alumes
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que haviem tingut aqui i que han sortit d alla, perqué els veus anb
di nou- vint anys i que encara no estan casats... No és que sigui ni bo
ni dolent...

No, perd que tenen un procés d’integraci 6, no?

Clar, aqui el casar-se vol dir... Tenim casos de catorze- quinze anys
gue ja estan casats i amb criatures als setze - disset anys. i que
mal aur adanment aquests son els que estan enganxats, tenen probl enes de
drogues... O sigui, so6n els més desestructurats. Qe vol dir? Doncs

que tinguin més o nenys una formacid reglada o no reglada després
alla, doncs tenen un altre taranna, es plantegen |les coses d una altra
manera. Sén els que per exenple estan buscant un pis de |loguer per

sortir del barri, i si es casen van a viure fora del barri i aquestes
coses.
Teniu relacié anb |’escola bressol? Totes tres teniu la mateixa

dependénci a adm ni strativa, oi?
Si, perdo no tenimagaire relacib.
No? Perqué de fet us deriveu els nanos, no?

Si. Home, fem el traspas anb els tutors d alla, fem una entrevista
personal i t zada. .

Bé, pots explicar-ne aix0?.

Si, aix0 si. No fem només el docunent de traspas de papers, sindé que
ens trobem i ens diuen “alerta anb aquest, aquest té problenes...”
Ai x0 tanmbé ho vam fer anb el Domenech i Mintaner, vam anar a parlar
personal mrent amb els tutors. Una informaci 6 oral, perqué a vegades el
gue poses en un escrit d aquests... i hi ha coses que tanpoc es poden
escriure en un paper

No, és clar. El percentatge de “repesca”

Quants casos de cronics hi ha? Aquells que sén dificils de reconduir
cap a |’'escol a.

Entre un 7 i un 10%

Parla’m una mca de que feu anb els cas dels no cronics i en el cas
dels cronics. En el cas dels no cronics teniu el nonitor, que abans
era |’ adm ni stradora del centre?.

Si .
La figura de |’adm nistradora del centre vosaltres la heu tinguda
senpre?

Si, les escoles comla nostres tenen una adm ni stradora.

Ja, aix0 suposa funcions de gesti6 que en altres escoles fa direcci6?
No, |’ adm nistradora s’ encarrega de tot el tema de nmenjador, del temm
de papers, que si has de fer wun inforne... tot el que és nolt

reiteratiu: fer un informe, coses d aquestes.

Te una funci 6 adnministrativa?, diguem ne?.
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Si, exacte. Es secretaria - administradora.

| per tant, amb els absentistes, abans era ella i ara un nonitor qui
i nterveni a?.

Si.
Anmb el s absentistes no cronics?.

Anmb els no cronics, diguéssim el propi centre resol el problem, bé
sigui anb la figura del nmonitor, que nosaltres |i diem

“monitor despertador” Bé, hi ha tres anbits d’ actuaci6: priner és el
nmonitor, després és el tutor o tutora, comsi diguéssimja si no hi ha
resposta d aquesta familia doncs sin6 ja arribem al di rector.
Al eshores diem que no pot ser, que no se que..

El director qué fa, representa la figura de |’autoritat davant la
famlia?
Exacte, perqué clar...

| el tutor?

Es |’autoritat del nen i de relacié amb la fanmilia. Si aix0 queda
superat intervinc jo.

O sigui que el nonitor seria el primer esglad, el tutor el Iligam anb
la familia, i el director la figura de |"autoritat?.

Si, que senpre és “si no fas aix0 et passara allo altre”, i senpre anb
ma esquerra, perqué a vegades has de dir coses que saps que no faras
mai, pero hé.

| aix0 per tot tipus d absentisnme?

Ai x0 per als no cronics, i per als cronics, ja una vegada arribat a
m , doncs al eshores derivemals Serveis Socials, i anb Serveis Socials
utilitzem eines com.. per exenple, les famlies que cobren un PIRM,
doncs aquestes estan nés cacades, perquée aleshores és |’assistenta
social que |i fa presentar un infornme de la direcci6 del centre
conforme el seu nen ve al centre, sin6é |i retiren el PIRM (que
després no li retiren), perdo ja sOn aquestes anenaces que dius...

clar, quan tu ja parles anb aquesta fanmilia dius “que mhan trucat
dels Serveis Socials, que jo he de passar aquest informe, eh? Tu

mateix, a m no em vinguis amb rotllos ni res, jo he de passar
["informe i tu mateix, ja ho saps.” | aixi, d aquest 10% s’ arregla un
5% i després hi ha els que no cobren PIRM, que n’hi ha, que
al eshores ja una mca és la relacidé personal que tu tinguis anb el
pare o la mare, que segons com |’ agafis et diu “pues ya lo traeré”, ja
no sé que. | sén aquests, per exenple, que estan anmb el pare, doncs
aquests si que se’'n van a buscar deixalles i tot aix0, i van anb el
pare tot el dia. | I"altre... doncs que la nmare no se sap ben bé on
esta, i el nen esta pel carrer tot el dia, no? Perdo clar, fins aqui

hem arri bat nosal tres, hi ha altres institucions que haurien
d intervenir.

Com qui nes?

Home, doncs jo no soc qui per dir-ho, pero..
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EAIA. .. 7

Si, pero és que és dificil.

Perqué clar, d aquest prototip del 5% dificils de recuperar, aquests
s6n casos en els quals Serveis Socials pot pessionar i pressiona,
pero bé, és la historia de senpre. Si la famlia passa..

I quines altres institucions haurien d intervenir aqui? Que intervenen
0 no intervenen..

Home, els Serveis Socials és Ajuntanent, vull dir... Doncs el seguent
pas qué seria? Qi té les conpeténcies en aquest temn? Les
admi ni stracions |locals, doncs hauria d intervenir |a Guardia Urbana i
tot ai xo, pero bé, jo aqui ho veig dificil

M havi en parl at que abans, alnenys a la Zona 2 hi havia una parella de
la Guardia Urbana que de tant en tant anava “repescant” nanos... Aqui
mai hi ha intervingut?

No.

I com és ai x0? Perqué a nés a més é€s una zona not facil de controlar,
no? wvull dir...

Si, pero... no ho sé... La por... és huma, no?, suposo.
Per tant, anmb aquests cronics?

Hi ha poca intervencié per part de |les adm nistracions. Estem parlant
de. ..

D aquest 5%.

Estem parlant nonmés de dos o tres casos, eh? | duna fanmlia nolt
concreta, vull dir...

La situaci 6 economca de les fanilies és nolt |imt, o hi ha de tot?

A veure... A l'infornme que nosaltres teniem dels Serveis Socials, de
fa dos anys, practicanent hi havia la gent que vivia de les PIRM (ara
estem parlant aqui igual de cinquanta i pico famlies que estan vivint
de PIRM), la venda anbulant i un 30% que ni se sap

Ja, que soén altres canals, diguem ne.

I de treball en enpreses ..., potser estem parlant de sis o set
per sones.

Que siguin contractades?

Si. De persones adultes, eh? Ara, anb la gent jove que esta fent
contractes d aquests de formaci6 i tot aixd, doncs n' hi ha més, pero
aguests no tenen fanilia per..

Vosal tres sou un CAEP, un Centre d’ Atenci 6 Educativa Preferent. que us
suposa ai x0 en quan a recursos econom cs i personal s?

Ens suposa el que ja teniem sense ser Centre d Atencid Educativa
Preferent. Es com abans. Nosaltres tenim per exenple, el que és el
pressupost ordinari de centre, doncs tenim el doble de pressupost que
una altra escola nunicipal. Després... abans, per exenple, el temn de
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sorti des pedagogi ques, el tema de piscina, estaven subvenci onades per
la Federaci6 Gtana i la Unié Romani. Quan es va canviar de govern i
va entrar el PP, ja van dir que |les gestions no tindrien subvencid, i
ai X0 és una caranbol a. Aquesta gent rebia | es subvencions de Madrid, i
guan rebien | es subvencions de Madrid ens |es passaven a nosaltres per

projectes i programes que feiemi els hi presentavem Qe va passar?
Que quan hi va haver el canvi de govern ja els hi van dir que no
rebrien subvencions, i si ells no rebien les subvencions pels

progranmes, nosaltres tanpoc. Al eshores varem estar sis nmesos sense fer
practicanent cap sortida, vam exposar el problema a |’Ajuntament, a

Districte i a |I'lnstitut d Educacié, i al final va ser |I'IMEB el que
va assumr dotar d una partida pressupostaria extraordinaria per poder
fer aquestes sortides i per poder fer |’activitat de piscina, per
exenpl e.

(...)

L'IMEB va assumir |les partides tan de piscina com de sortides
pedagogi ques. i a més a meés aquest any vam fer un projecte de casal
tanbé |’ ha assumt |’ | MEB.

| el feu aqui a |’ escol a?

Si. Nosaltres déiem a veure, |’entorn aqui cada vegada esta nes
degradat, els nens quan surten d aqui a la tarda |’ dnic que troben sén
xeringues aqui tirades, els drogaaddictes ... per aqui, i és |'Unic
entorn que tenen en aquest barri. aleshores vamdir hone, |’escola té
unes infraestructures que es podrien utilitzar a les tardes. qué
calia? Doncs un nonitoratge, un programa... | aix0 es concretava en
fer un casal dins de |’ escola, fent servir els recursos i els espais
gque hi ha al centre. Vam tardar dos o tres nmesos, des del Setenbre,

al Febrer ho van aprovar. Ho van aprovar, i ara hi ha set nonitors i

hi ha al voltant de cent nens que estan apuntats. Fan el casal des de
P3 fins a sisé.

I quin horari fan?

Dues hores. La intencid era fer-lo tres hores, perodo clar, aqui quan

parl es de
son pressupostos de diners, no? | aleshores hi havia un pressupost
nolt determinat, i ho vamreduir a dues hores, fan de cinc a set. Si,

dues hores.

I qué fan, unes activitats...?

Sén activitats programades, si, hi ha un programa. H ha |’ enpresa

“Xauxa” que presenta un programa d activitats, i aleshores fan
activitats diferenciades des dels nens de P3 fins als nens de sisé.
Estan repartits per grups d edat, i aleshores cada grup té una seéerie

d activitats.
Sén unes activitats | ddi ques, no tenen res a veure anmb |’ escol a?

No, el que és un casal. El que passa és que |’'escola es transforma en
casal .

La questi 6 de beques de menjador, de Ilibres i tot aix0 comesta?

A veure, el tema de Ilibres... nosaltres treballem practicament anb
fitxes elaborades pels nestres. Fem servir mterial propi, ...,
material de Ilibres que mremi que adaptem una cosa d aqui, una cosa
dalla, i queda... Els Ilibres ens ho femrelativanment nosaltres.
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Pero que passa? Que per conprar nmaterial nou, estem parlant d' una
despesa inportant, o tanbé hem pensat que els nens, en determ nades

mat éries, si que podriem conencar... Per exenple, anb experieéencies i
tot aix0, doncs no és el mateix que conmencis a explicar un temm, per
exenple el cicle de |I"aigua o no sé que, i facis els dibuixos a la
pissarra o anb una fotocopia en blanc i negre, a que vegin colors i
més atractiu i tot aix0, no? Doncs en determ nades arees hem intentat
que cada nen tingui el seu Ilibre, i amb aixd hi ha una

pressupostaria tanbé, que fins ara |'I MEB fa dos anys que ho va donant
per conpra de Ilibres. Perqué abans ho donava Conpensatoria, pero ja

fa dos o tres anys que no..

Tanpoc?
No.

Vosaltres quin tipus de recursos teniu del Departanment d' Ensenyament?
Cap ni un?

L' EAP, una persona de |’ EAP que ve una vegada a | a setmana.
Nonmeés?

Si.

| de Conpensatoria no hi ha ningd?

No.

| com és aix0?

Pregunta-li a |la persona de Conpensatoria. Jo puc donar-te |es raons,
pero no..

Que hi va haver un probl ema?

Suposo que problemes entre |’ Ajuntanment i |la Generalitat, o |la persona
de la Ceneralitat de Conpensatoria i la persona de |’ Ajuntanent... No
ho sé, el fet és que va dir: “doncs tu et quedes anb els teus

problenes i jo em quedo anb els neus”. No ho sé, ho suposo, eh? Alo
gue si que sé és que nosaltres abans podiem conptar anb recursos de
Conpensatoria i ara no, pero hé.

| quin tipus de suport tenieu de Conpensatoria?

Doncs venia una persona, ens donava assessoranment sobre determ nats
temes, buscava informaci é, materials, si els tutors tenien algun tipus
de problema buscaven nmaterial i tot aixd, i després recursos
econonics, per exenple per conprar |libres.

| la persona de |’ EAP quina intervenci 6 fa?

La persona de |’ EAP... aquest any el que fem és un progranma a mda per
nosal tres. Es a dir, nosaltres tenim unes necessitats nolt
especifiques, doncs aleshores a conencanent de curs vam veure les
nostres necessitats, vam veure els recursos que es podien oferir, es

van plantejar una série d objectius, i aquest dilluns, per exenple, en
farem | " aval uaci 6. S han anat corregint coses al Ilarg d aquests nesos
i tot aixo, pero la netodologia ha estat aquesta: a |’'inici |’'escola

té uns plantejanments, unes necessitats que vénen canalitzades per |a
persona d’' educaci 6 especial després de parlar anb els tutors dels nens
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i nenes que tenen. Es fa un programa de centre i diu “mra, nosaltres
tenim aquestes necessitats, aquestes ... del centre, i d aqui estem
nolt coi xos, necessitariem ajuda i no sé qué. Ens pots ajudar en aixo
i en que?”

Unes necessitats senpre pedag0gi ques 0 no necessari anment ?

De tot. Normalnent sén d' orientaci6é, de diagnostic en determ nats
casos... i després, per exenple, un tema que estem portant nosaltres
gque suposo que donarem a conéixer a la resta de centres si ho acabem
de fer. Nosaltres, per exenple, detectavem doncs que “ostres, a aquest
nen o a aquesta nena |i passa alguna cosa. Té problenes de claredat,
té problenes de visid, té un conportanent estrany?”, pero mai feies e
di agnostic. Al eshores quan derivavem un nen al CAPIP o tot aix0, triga
molt a que et donin hora, després la continuitat de les fanmilies, s’ ha

de fer un diagnostic previ i tot aix0, no? hone, doncs podriem fer...
no sé, un pre-diagnostic una nmica acurat, no?

Ostres, per0 és que jo no soOc especialista en audici6o i |lenguatge, o
jo no sbéc especialista en... jo qué sé, qual sevol historia d aquestes.

Doncs bé, aleshores vam veure: quins problemes podem detectar? Doncs
des de mmltractanents fisics, psiquics, hiper activitat, problenes de
vi si 6, problenes de sordesa, problenes de conportanent, maduratius..
H ha estudis fets, i tens ... les fitxes que fan servir els
prof essi onal s. Doncs qué podem fer? Hone, si tu tens un nen o una nena
gue veus que no rutlla el que deuria, doncs el tutor o la tutora
tindra uns docunents, unes pautes d’ observaci 6, uns instruments, podra
fer una observaci6 sistematica, i podra fer un pre-diagnostic anb
mol tes possibilitats que vagi ben encaminat. | estem el aborant aquest
docunment de cara al tutor, que el tutor o tutora pugui tenir una eina.
Es a dir, a veure, “ostres, és que aix0 pot ser problemes de visiod”,
doncs ...li dius a la persona d educacié especial, aquesta l|la pot
derivar a |’ EAP, aquesta al CAPIP o al oculista... o no sé a on. Doncs
ostres, perquée molts problenmes segur que si es detecten a tenps...

Es podrien corregir?.

C ar.

Per tant, aixo vol dir acotar tot el circuit, no?

Si.

Ll avors, del tutor o la tutora passaria ja directament...

Exacte, hi ha un pre-diagnostic perquée... O sigui, hi ha uns itens que
estan consensuats, que sén els que fan servir els professionals, i anb

com | "has de valorar, com has de fer |les pautes d observaci 6, parlar
anb la fanilia, comho has de parlar, com ho has de val orar..

Ai x0 vol dir comdonar una altra dinmensié al perfil docent, o no?

A veure, per a tu docent que és? Qe és la funci6 tutorial, per
exenple? Clar, és que... Nosaltres aqui senpre ho hem dit, treballem
nolt a prevenci 6, perque quan tractem el tema hi ha vegades que ja no
ho podem ni resoldre, no? Doncs ai x0 que, perqué ha sorgit aixo? Hone,
perqué nosaltres véiem anb |la persona de |’'EAP, que quan tenies un
nen o una nena anb problenes, doncs igual et tiraves un any i nig
perqué et donessin hora, diagnostic i no sé que..

Si ?
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Clar, perqué el CAPIP en i aquest centre... Son centres que estan nolt
sol-licitats. anb el problema afegit, a ms a més, que els nens
aquests... Aquests sbon centres que hi ha d anar el pare, la mare..

La demanda ha de ser de la familia, no? Si la famlia no demanda
doncs. .

Clar. A veure, tu com expliques aqui que clar, que un pare 0 una nare
que el seu fill sigui una mca aixi, que tingui un problemn de retard

doncs ells el que volen és que estigui ben “arregladet” i que sigui

ben presentable per casar-lo bé. | el demés els inporta un “pepino”. A
veure, com els expliques que aix0 |i pot anar bé... Nosaltres tenimun
cas, per exenple, d un nen que venia... bé, anb problenes, que haviem
anat al CAPIP i tot aix0 per internar-lo en un centre d’ educacié
especial. Ara ves tu darrera d ell. Clar, que |Ii passava? Doncs que el

pare i la mare no reconeixien, no volien reconéixer que tenien un fill

d’ aquestes caracteristiques, el tractanent senpre era a crits... En e

moment en el que el pare i la mare van canviar d’ actitud, van
reconéi xer el problema... Perdo aixd es va diagnosticar des del centre
i es va parlar anb la fanilia, perqué veéiem que la solucid6 del CAPIP
no... Llavors es va diagnosticar que el problenma podia anar per
autoestima, per problenes de relacié anb el pare i la mare...

Pr obl emes conduct ual s?.

Clar, quan vam parlar anb el pare i la mare i tot aixo... El nen ara
ja... ves darrera d ell! El que no havien aconseguit en quatre anys ho
han aconseguit en sis nmesos. Aquest nen, pel CAPIP, era un nen
d’ escol aritzaci 6 especi al .

A on el teniu el CAPIP, aqui?

Esta aqui, per Col6n, em senbla, per la zona d alla. | després hi ha
un altre centre..

Qué és aquest altre centre?

Es el centre aquest que esta al costat del centre de salut nental..

gue diagnostica patologies i tot aix0. Perd aixdo ho tenim perque la
persona de |’ EAP esta rel aci onada anb aquesta gent, i clar..

El |I1igam és |’ EAP?

Si. | de la persona de |’ EAP que hem tingut aquest any, perque clar..

Que van canvi ant?

Home, cada persona és diferent, clar
que la famlia faci la demanda, i després a la cua de la Ilista
d’ espera que hi deu haver..

Si. Pero cursos per que?
Fonament al ment per necessitats dels al umes.

Home, actuacions nolt puntuals. Per exenple, ara estem anb el tema de
la vacunaci 6, aix0 de la triple virica, que ha arribat un paper a
totes les escoles dient que a partir de |’any que ve els nens de
cinqué no faran |l a vacunaci 6 des del districte, i que han de portar un
paper del netge, del seu pediatra, conforne que estan vacunats des de
P4. Avancen la vacunaci 6, la responsabilitat ja no és del districte
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que venia a |les escoles a vacunar, sindé que |la responsabilitat és dels
pares i les mares, que han de venir anb el paper del pediatra conforne
els seus fills han estat vacunats. Jo si fes aix0 no tindria cap
vacunat. Segur, perqué ja els hi puc dir als pares, que no... O es
punxen aqui o0 no..

Ja.

Doncs bé, aleshores hem parlat anb el CAP d' aqui, anmb el Centre
d Atenci6 Primaria, i ara estan mirant perqué |’any que ve vinguin
aqui dues doctores o dos doctors, i en dos o tres dies fer tota la
vacunaci 6. Aquest sistema ... si que el tenim | després poca cosa
més. Molta conprensi 6 per part del professorat, i aix0 que es diu:

“oh, que dificil que és treballar alla” i aix0, pero res nes.

Un copet a |’ esquena, no?
| ja esta.
Heu tingut algun cas d EAIA o de DEGAI ?

A veure, n hem tingut un perd que no ens afecta directament. En

aquests dies, eh? Una fanmilia que la mare esta a la preso6, |'avia que
també té fills de la mateixa edat que els néts i que tanbé esta a la
pres6, el pare és drogaaddicta i tenen una criatura que esta en un

centre d’ acollida. Doncs bé, ningl ha donat |la resposta d’ aix0. Es van
assabentar que una de les nonitores que treballava aqui era la tieta,
i la tieta tampoc sabia res, es pensava que la tenia la mre en
custodia. Es |’ Gnic que hemtingut..

| de DEGAlI no?

No.

No, perque aix0 tocaria més secundaria. Com valores |’'eficacia del
suport educatiu que teniu? | d altra banda, afegeix |es demandes que
farieu pel que fa a |’administraci6 educativa, i en aquest cas
fonanental mnent pel que fa a |’admnistraci 6 local. Mexplico?

No.

Anem per parts. De |’ EAP, valorar-ne una mca |’eficacia del servei,
qui nes demandes afegirieu. Del CAPIP idem el nmateix. De Serveis

Socials... Quin tipus de servei rebeu, la seva eficacia, com e

valoreu, i quines demandes et senbla que no estan suficientnent
cobertes.

Si, perdo aix0 és una mica... Jo puc dir, per exenple, |es demandes que
penso que s’ haurien de cobrir en aquest centre, i que potser no han de
venir de |'EAP o del CAPIP o de... Mentens? Senpre estem parl ant de

mat ei x, de recursos humans i de recursos econom cs. Clar, perque mra

per exenple, aqui quan parles de ratios aqui tenimuna ratio d onze o
dot ze nens per aula. Et vénen, miren el nunero de nens i diuen “oh, és
que s'ha de reduir un professor, s'ha de reduir no sé qué i patatim
patatanf, doncs molt bé. A veure, nosaltres abans, anb disset- divuit
nens un professor hi treballava bé, ara potser amb onze o dotze nens
un professor no treballa bé. Per quée? Perqué hone, portem ja des de
|"any 92 fent el re- allotjament del Barri Vell, que ara s’'ha acabat,

totes les fanilies del barri han marxat. Ai x0 qué vol dir? Doncs aix0
vol dir que les famlies que han marxat d aqui so6n les famlies neés
“estructurades.” Qué vol dir? Doncs que tu abans, en una classe de
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disset - divuit nens tenies un percentatge elevat de fanmilies que
podies parlar anb ells, i que quan es creava un problem a |’aula
tenies el suport de la resta de la famlia, que diguéssim que
pal -liava i no dei xava que els conportanents dolents o de negligeéncia
i tot aixd fossin la tonica d aquest grup. Ara no, les fanmilies nes
estructurades son |les que han marxat, i ens esta quedant allo nmés des
estructurat i marginal... | Ilavors és el que dius tu, jo prefereixo
divuit d aquells que no onze d’ aquests. | aleshores clar, davant de
tot aixo0... A veure, nosaltres aquest any ens hem trobat, per exenple,
un pare que salta la balla, va a una professora i |i dobna una
bufetada. Quée fas? Clar..

Qué feu en aquests casos?

Doncs nira, doncs vaig expulsar al nen i al pare quinze dies de
barri. No per nosaltres, sind pel propi barri. Es alld que et
conment ava. .

Vau fer aquesta assenblea col -l ectiva?

Clar, i la decisio la van prendre ells. Clar, perdo la nare va venir a
Dir-me que el que |li passes al seu nmarit em passaria a m. En fi, que
si el barri |i fotia, doncs... Perdo so6n aquelles coses que dius..
Home, per0 sin6 quée fas? Car, la Inspeccidé diu que aix0 és de
denlncia, pero clar, si denuncies pots tenir problenes, ...i és el
mat ei x. Doncs bé, que fas? | de coses d’ aquestes n’ hem tingut unes

quantes, vull dir... A x0 abans no passava.

No? Aquest tipus d anenaces i de recels no..

No. Podies tenir el conportanent agressiu d un ren, perd és que el
conportament agressiu d un nen el tens en una escola d aqui com en una
escola de primaria, normal, vull dir que aix0 no és problem, no?
Doncs aix0 és el que penso jo: sobretot recursos humans i recursos
materials per |'escola, és el de senpre.

| els recursos humans parlant del professorat, no?

Clar, més professorat per poder desdoblar determ nats grups, per poder

treball ar i ndi vi dual nment deterni nats conportanents, pr of essor at
especialista... Per exenple, nosaltres necessitariem un persona
especific en audici6 i |l enguatge.

Si?

Clar, i un altre que sigui especific doncs... en psicologia
mal tractaments fisics i psiquics i tot aix0, perqué aqui tenim casos
gue no sé comels nens i |les nenes vénen al centre. Perd clar, tanpoc

ho pots denunci ar, perque..

Es el que t’anava a dir, perqué tanbé perilla la vostra integritat
fisica, no?

Si, pero és que sOn dades que les tenen a Serveis Socials, vull dir...
Es que a veure, si no actuen ells..

I per qué Serveis Socials no actua en aquests casos que sén tan

evi dents?

Doncs no sé comva el seu necanisne, jo no estic treballant alla..
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No, ja, volia saber la teva opinid.
Doncs no sé..
Vosaltres, el professorat, també sou funcionaris de |’ adm nistracio
| ocal ?
Si .
Vull dir que la vostra relacidé contractual és anb |’admnistracio
| ocal ?
Si, som funcionaris de |’Ajuntament de Barcelona adscrits a |’I| MEB,
I’ I'nstitut Municipal d Educacié.
Si, aix0 ho sé, és el que ens encarrega |’estudi. | la conposici6 de

la plantilla en una escola municipal segueix nés o nenys els mateixos
criteris que en el cas del Departament d Ensenyament o hi ha criteris
di ferents?

Si, si, els mateixos.

Per exenple a |’ hora de poder perfilar una plantilla nés especifica a
la realitat de |’ escola i del territori.

Els mateixos. L' Unic, per exenple, és que nosaltres... Doncs si la
Generalitat per exenple adnet en una escola catorze nestres, nosaltres
en teni mquinze.

Ja, teniu una mca nmés de recurs.

Si, perdo és que no és suficient.

| de possibilitats de |’'escola de poder... no sé, doncs donar el seu
parer a |'hora de fer la denmanda d’ aix0 que feies: necessitat d una
psi col oga especialista en nmaltractanents, necessitat d' una persona
especialista en trastorns del Ilenguatge... quina és |’ autononia de
| " escol a en aquest sentit?

No hi és.

Com funciona el tema de la conposicio de les plantilles a |’escola?

Igual que en qualsevol admnistracidé publica: hi ha uns Ilistats i
al eshores la gent es presenta en aquests Ilistats segons
| "especialitat i segons |les seves capacitats. Aleshores estan
estan en una |lista publica. Aleshores, el centre qué diu? Doncs mra,
“necessito una persona d educacié infantil”, 0 “necessito una
d’ educaci 6 especial”, o0 “necessito una persona d educacié fisica”..
Doncs van a les Ilistes... Es funcié publica.

Ja. Aix0 és un problema o no?

Mra, nosaltres hemtingut la sort que... Primer, que el nucli de gent
d’aqui, del centre, ja portem nolts anys treballant, i aix0o de la
comuni caci 6 no verbal és nolt inportant, no? Que a vegades anb un cop
d ull d un conpany ja saps que alla hi ha un marro que... o que has
dintervenir... Ja ens coneixen des de fa nmolt de tenps. El problenmn
on ve? Doncs a |les persones que s'integren, nornmal, com a qual sevo

centre, el que passa és que aqui és nmés agreujat, i has de tenir molta
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cura. Pero normal ment aqui es mra nolt aixo0. Per exenple, quan entra
una persona nova senpre hi ha algd de |'equip directiu o dels antics
gue esta anb ella els dos priners dies, vull dir que no... La gent
s’integra perfectanent.

Teniu problenes d autoritat del nmestre anmb els nanos?

A veure, el tutor se |’'ha de guanyar. O sigui, un tutor pot no tenir
problemes a la seva aula, perdo al tutor del costat potser |i costa,
pero ai x0 és normal, vull dir...

Ja.
Perd en general no en tenim
Vol s afegir al guna cosa?

Hone, jo penso que |’ administracid local deu n"hi do el que esta fent.
Mal aur adanment senpre demanes més i aquestes coses, per0 hem de ser
objectius. O sigui, ens estan financant tot el que sén les sortides
pedagogi ques, |'activitat de piscina, ens estan financant un casal que
esta al voltant dels cent mlions de pessetes... Doncs en aquest
sentit no ens podem queixar. Ara, allo altre... doncs en el tema de
plantilles, és el de senmpre. Com que el decret d'educaci6 especial
encara no s’ ha desenvolupat, comque la Generalitat no ha dit el que
ai x0, doncs aqui el que senbla ser és que no serem pioners en fer el
que | a Generalitat encara no ha desenvol upat.

Estem una mica entre dues ai glies, no?

Clar, perquée... Perqué d una banda, relativanent |la teva dependéncia
senpre és de |'admnistraci6 local, perd en el marc normatiu i |ega

de les conpetéencies de |la Ceneralitat. Clar, perque a nes estem
parlant d’un consorci entre |’Ajuntanent i la CGeneralitat. Esta signat

a la Carta de Barcelona, esta aprovat, ara ha d anar al Parlament, ha
d anar a Madrid i tot aix0. O sigui que no sé com acabarem nosaltres
si integrats dins de la xarxa publica de |la Generalitat, o si faran un
consorci per Barcelona, que hi hagi dues adm nistracions que gestionin
el mapa i els recursos de Barcelona... Aix0 no ho sabem El que si que
sabem és que |'IMEB no fara nolt nés del que faci la Generalitat, pero
bé, senpre podem demanar el trasllat, no?

Quina estabilitat té la plantilla que treballeu? Sou catorze
prof essors?

Quinze. Ara som setze... perd0 a veure, som setze perd som quinze,
perqué n' hi ha una que fa mtja jornada.

I el nivell d antiguitat de la plantilla?

Tots somde |a matei xa, fa onze anys que hi som nés o nenys.

Sén tanmbé els anys que té |’ escol a?

No, |’escola porta més, hi som des de |’any 74. Ara fara vint-i-cinc
anys aquesta escola. Estabilitat de la plantilla n’hi ha, el que passa
és que hi ha molta gent que és interina, molta gent. S6n interins que

fa anys que estan aqui, perd so6n interins.

Perqué no surt a concurs.
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No, no crec que surtin a concurs aquestes places, perqué aquest és un
barri que s’esta extingint, ha de desaparéixer. | aleshores clar,
"I MEB no creara una plagca que possibl enent després no es necessiti.

I quan de tenps porten aqui d'interinatge?

Honme, la que nmés estem parlant de set o vuit anys. El que passa és que
si aqui algu demana un trasllat, per exenple per la criatura, perqué
viu al costat d'una altra escola on hi porta la criatura i tot aixo..

O altres que han nmarxat per tenes de titulacid, perqué teniem

especialista de plastica ... Doncs si han marxat dues persones,
aquest es dues persones no... Clar, les has de substituir, perd no per
funcionaris, o... aleshores clar..

Quin percentatge hi ha dinterinatge?

Doncs estem parlant... a veure... set persones.
Que és un 40% o una cosa ai xi .

Un 50% gairebé la neitat.

Vols conentar algun requisit o algun aspecte que et senbla que

ajudaria a pal-liar el temn de |’ absentisnme?

Aqui ?

Si .

No, jo penso que més no es pot fer. En tot cas... jo que sé, en
aquests casos que sén cronics, doncs alguna carteta d algu de
| "admi nistraci 6 que els hi digui que... “li recordem que | ' escolaritat
€és obligatoria...” i aquestes coses que es diuen, no?

Una carta directa a la fanilia?

Si, directa a la fanilia.

| Inspeccid quin paper hi juga aqui?
| nspecci 6?

Vosaltres teniu inspectors del Departanment d Ensenyanent.

Si .

| quin paper hi juga?

A aquest senpre |i hem conentat que el problena de |’ absentisnme que es
desenvol upa aqui no crec que es desenvol upi en qual sevol altre centre,
0 sigui... Aleshores no crec que puguin dir res per nillorar el que

estem fent.

Ah, no ho deia en aquest sentit, ho deia en el sentit del tipus
d intervenci6 que hi pugui fer. Per exenple, aquesta carta que ara
mat ei Xx em conent aves.

Home, nmés que Inspeccid jo penso que ha de ser qui |i correspon, e

tema de |’ absentisme sén els ajuntanents. Serveis Socials, 0 jo qué
sé. A vegades hem contactat des d aqui a Saragossa, de famlies que no
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han portat els nens a escola i han perdut la patria i protestat del
nen.

Ah, si?

A Saragossa ho fan, i a Andalusia en al gunes zones tanbé. Home, és que
€s un dret fonanental, article 27 de la Constituci6.

Ja, si, punt 1: |’educaci6 és obligatoria i gratuita.

Clar, aleshores el tenm de |’ absentisnme i tot aix0 esta regulat que ho

portin les corporacions locals, els ajuntanents. “Vetllara” diu la
normativa. Es que aix0 ha de ser aixi. | el que té |'autoritat, la
Guardia Urbana i tot aixo0... Per exenple, aqui no ho fan aixi, pero
gquan tu... per exenple, tu imagina't que hi ha una fanmlia que no ve a
buscar el nen a |I’hora de sortir. Doncs qué has de fer? Has d anar a
[ "autoritat. | qui és |"autoritat? La Guardia Urbana.

Per 0 em dei es que aqui |a Guardia Urbana gairebé no hi entra.
No. El que es faria en una situaci 6 normal, diguéssim

Per o tanmbé és bastant inconcebible que |a Guardia Urbana no entri, no?
justanent on es requeriria una certa presencia.

Honme mra, aqui quan diem que hi ha gossos i demanem que vingui la
gossera per arportar-se els gossos... L' ultim vegada van venir dos
cotxes de la Guardia Urbana i només es van enportar dos o tres gossos.

| aquesta por respon a la realitat?

Home, jo aqui he vist tirs i he vist de tot, aqui hi ha noltes coses
que farien por.

Si?

I nmorts, cada any uns quants.

Qe di us!

Si.

Per droga?

Per droga, per trets i per noltes coses.

| el professorat comtreballa en aquestes condicions?
Anmb una pell que ja et fas d elefant, d aquestes que..
Perqué deu n' hi do, no?

Hone, |a gent que ve nova es queda aqui una mca..

La gent que ve nova ja sap on va?

Si, suposo que si, i sin6é el fem adonar rapidanent. Perdo bé, en aixo0

no hem tingut problenes, la veritat. El que passa és que de tant en
tant n’hi ha un de retruc que dius “ostres!”
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Va ser l|a setnana passada, no, que hi va haver un cert control
policial per tot el barri?

Ai X0 no era res, el que passa és que ara hi ha eleccions i aix0 surt a
la prenmsa, pero aqui hemtingut nesos de... que ja esta bé, perque..

Aquesta zona té algun tipus d actuaci6 preferent? Ja no dic a nivel
escolar, emrefereixo a altres nivells.

Home, doncs per exemple, la gent que ha marxat de |’ altre barri, doncs
| " Ajuntanent de Barcel ona ha posat al seu abast uns teécnics perque els
hi busquin pis de segona na o del Patronat de |’ Habitatge, per
tramitar una subvenci6 de diners i per tramtar la hipoteca. Es a dir
gque han sortit d’ aquells pisos anb hipoteques d'un quilo o d un nmlié
i mg o aixi. En aquest sentit si, els han ajudat.

Ja, perd0 nmés aviat la tendéencia és que el barri es difumni,
desaparei xi .

No, la tendéncia és que ai x0 ha de desapar ei xer

Ai x0 és el que vull dir, si.

Ai x0 esta en zona verda, em senbla. | ara quan vingui l|la renmodel acié
del port i que vulguin anpliar i tot aix0d, doncs suposo que <<ra
di ferent.

Ani ra desaparei xent.

Suposo que si. A nosaltres des de |’'Ajuntanent senpre ens han dit
ai xo, des de que estem aqui, que aix0 és un barri a desaparéi xer

Vosaltres porteu onze anys i |’escola vint-i-cinc.
Si. El que passa... perque clar, t'estic parlant... E tem del re
allotjanent del Barri Vell, que és aquell d alla, va conencar al 91

ha acabat ara. Aix0 qué vol dir, que aquest trigara el mateix? Doncs
potser no, potser vénen interessos econdmcs molt forts.

El Barri Vell seria on esta |'institut?
No, I'institut esta al barri paio, que en diem
Es que costa fins i tot conéixer els barris, no?

No, ja ho veuras, ara quan surtis per aqui, al carrer del Port, si
puges al cinturd, si vas a la dreta veuras unes cases anb dos bars i
allo és el barri paio, que queda alla, i alla hi ha l'institut.

Anant cap al cinturd, no cap a |l a Zona Franca.

Exacte, enlloc de tirar cap al cinturé..

Tirant a ma dreta. Si tires a nma esquerra, que és el que has fet tu..
Tu has sortit a la dreta, perdo si wvas cap alla hauras de tirar a
| "esquerra. Veuras les runes de les vivendes alla, i allo era el Barri
Vell. | aleshores clar, vuit anys per tirar aquelles cases... Doncs jo
no crec que aix0 trigui vuit anys, perdo bé, suposo que hi haura
i nteressos econonics, i aixo fa nolt.
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El topic o aquesta idea que |’ absentisme és particularnent rellevant
entre el «col-lectiu gitano és certa, tu que fa tants anys que
treballes...?

Que el s gitanos s6n absentistes?

Si, que si les situacions d absentisne sén nés freqlents entre els
gi t anos?.
Si... No és que vagin |lligades perd és freqiuent, és més factible. O

sigui, nentre que per exenple per una famlia paia anar-se a conprar
unes sabates no és notiu per deixar d anar a |’ escola, o per exenple,

gue si et trobes nmalanent et quedes a casa, i trobar-se malanent vo
dir que em quedo a veure la televisi6... Doncs aix0 si, pero a
veure... Jo no sé, no tinc dades d altres centres, aqui estem parl ant

d’ un 20% o d' un 25%

Bé, per acabar, passem a aquesta part de la caracteritzacié de

centre. Si nihaguessis d explicar quins son els tres o quatre trets
que caracteritzen el centre des del punt de vista pedagogic, qué em
diries?

Doncs. .

Al'l 0 que us confereix la especificitat, diguem ne.

Doncs no sabria qué dir-te, perque aix0 no e pot dir anb quatre
par aul es.

No?

Només per fer-te una idea d on estem de |’'estil de treball, que es
treballa sobretot de cara... a nivell intern és el treball en equip, o
sigui, els problemes no es poden... Ja en tenim prou anb la realitat
que tenimaqui, que... El treball en equip, |a coheréncia..

De criteris.

De criteris, clar, perqué aqui te les agafen totes, tu no pots dir una

cosa i |'altre... No sé, suposo que |la conprensid, la ... Perqué clar,
treball ar aqui no nomes significa ser un pr of essi onal de
| " ensenyanent, sindé que has de tenir... No ho sé, a vegades diuen “sou
més assistencials que professionals de |’ensenyanment”, i dius és que

per poder exercir la docéncia has de resoldre els problenmes que tens
aqui, no?

Ja. Problenmes de mal nutrici6 i coses d’ aquestes?

No, perqué aqui |’ Ajuntament... No funcionem com la Ceneralitat anb
beques de nenjador, sindé que aqui el nenjador és de |'Ajuntanment i ho
subvenci ona tot.

I els nanos general nent es queden al nenjador?

Si, tots. No es detecten problenes...

Aquesta idea que el nenjador tanmbé és un recurs per pal-liar
| " absentisne és certa?

Si, si, aixo0 segur.
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I d alguna manera en el cas de |’ absentisne, suposo que el tenir un
regl ament molt quadrat tanpoc no ajuda gaire, no?

No.
Més aviat és |la negociaci6 anb la fanilia..

Si, és que... Nosaltres el reglament... En aquest cas, si anéssim per
regl anent, doncs..

Mal anent .

O no sé, mai es pot dir, pero fins ara tanmpoc ens ha anat tant
mal ament .

Ja. En relaci6 anmb aquests trets que em conentaves, del treball en
equip i tal, el nivell d inplicaci6 del professorat?

Hone, és que aix0 si que ha d estar clar

Es que sind... Aqui so6n vint-i-quatre hores de treball ... de
professor. N hemtingut d aquests casos.

Home, nosaltres aqui tenim gent d interins que els hi toca venir aqui
i prefereixen no treballar que venir aqui

Si?

Si. No sé, les idees que es fan, no ho sé, és que aix0 jo no ho puc
val orar. Perd que ha passat si.

De fet, la inpressi6 que es té des de fora és que realnent |’'escola
esta aillada, no?

Si, pero jo per exenple dic a veure, els nens sén nens, aqui, que a

Guadal ajara que a Zona Franca. | aquests, a diferéncia dels altres,
sén |libres oberts, te'ls veus venir de cara, i als pares igual. A
altres llocs els pares vénen per darrere i els nens tenen més mala
Ilet! Que se les saben totes, no? Aqui tenen |’inpuls, I a
i medi atessa, |’ espontaneitat... Si tu tens una mica de cintura i no
hi ha problema perqué aqui: “hijo puta”, o “maricén”, 0 no sé que,
doncs és habitual i has de pensar: “no sap el que esta dient i ja se
li passara i no sé queé”, i després |'agafes i |i dius que aix0 no es
diu patatim patatam Doncs bé, reconduei xes una situaci 6. Ara, si et
diuen un taco d aquests i dius “doncs castigat” i no sé qué, doncs el

segient dia t'ho diran, no? Perqué s6n nens que estan acostumats a
funci onar anb agressivitat a les seves cases: el pal, el castig, e

mal tractament i tot aixd. Doncs el que esta clar és que aix0 aqui
menys, has de reconduir conductes a través de la conprensio
| "amabilitat, el conprom s. .. Que veuran altres itens, altres

conportanments gque no veuen a casa.

I en una realitat com aquesta suposo que el perfil del professorat ha
de ser d' un nivell de notivaci6 personal nolt alt, perque el desgast
personal tanmbé deu ser alt, no?

Si. Nosaltres hem demanat |'any que ve fornmacié en tractanents
psicol ogics ..., pero bé, tanbé va a tenporades.
Ja.
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Si, perd parles anb altres centres i tampoc estan nllor que
nosaltres, vull dir... Estats anim cs... també passen coses.

Ja que dius aixo, de formaci6é col-lectiva n heu tingut alguna
experi énci a?

Si. Nosaltres tota la formaci6o la fem col-lectiva. O sigui, hi ha uns
criteris. Per exenmple, detecten i es diu a veure... Per exenple, quan
hem desenvolupat el segon nivell de concrecid, doncs hem tingut
formaci6 a nivell de coneixenent del nedi natural, a nivell de
mat ematiques i a nivell de Ilenguatge. Doncs aix0 no és que a un |i
interessi, €és que interessa a |’escola, i demanem la formacié en
aquest sentit.

| aquest tipus de formaci 6 que em conentaves que heu demanat de cara a
| "any vinent...

Si, aquest any si, s’'ha demanat que... Hem passat un any una m ca dur
Si?
Si, i també hi ha més gent interina que..

| teniu noltes bai xes?
No.
Les habitual s.

No, no tenim baixes... Les baixes que tenim doncs perqué una
prof essora en unes col onies s’ ha trencat |la cana...

Em pots donar al gun exenple de com doneu resposta a la diversitat? Tot
i que aqui la diversitat no és una situaci6 mnoritaria siné que és
majoritaria, no?

Si, el mdin gitano és nolt present. A veure, a nivell académc, per
exenple, fa mlt de tenps que nosaltres fem els grups flexibles,
sobretot en nmmtéries instrunentals. Es a dir, els nens en aquestes
arees es repartei xen no per grups d edat, sind per grups de notivacio,

de conei xenents, d’'inquietuds... O sigui, que a vegades poses no poses
al mateix sac el nen que nmés sap, sind el nen que estigui nmés notivat
o nmenys notivat i que tu pensis que potser en aquest grup estiren
dell i tot aixo. Doncs aleshores, en aquest sentit intentem donar...
Ja t’he conmentat al principi que el treball el preparem nosaltres.
Doncs nmoltes vegades hi ha wuna gradaci6 de coneixenents i de

continguts, noltes vegades el tutor no prepara el mateix treball pel
grup classe, uns van a un ritne i uns altres van a un altre, aix0 dins

de |'aula. | fora de |'aula tanbé s’interrelaciona, per cicles, en
grups flexibles, sobretot en |Ilenguatge. Aquestes sO6n |les dues
principals eines que fem servir: els grups flexibles i el treball

individualitzat anmb |’alume. No té sentit, per exenple, que un nen
gue encara no té conei xenent de |les eines basiques de |es matemati ques
el posis a fer problenes una mca conplexos, no? Si encara no té
assumt aixo de la multiplicacid, perqué es fa servir i tot aixo. Pero
tanmpoc té sentit que un nen que si que ho té assunmit no pugui avancar
per alla. Doncs aleshores tu en una nmateixa classe pots veure
treballar dos o tres nivells diferents, sobretot anb els nmés grans

gque ja tenen nmés autonomia. Nens que puguin presentar problenes
maduratius o de | ogopédia, o problenmes que es puguin resoldre en una
aul a d’ educaci 6 especial: doncs tenim una persona d' educaci 6 especi al
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que fa intervencions a dos nivells. O sigui, a veure si mexplico bé
la persona d educaci 6 especial té tres funcions principals. Prinmera
tenir una série de mmterials a |'abast de tot el professorat,
classificat, ressenyat... Es a dir, saber per qué serveix cada cosa
Qué vol dir aix0? Doncs tu imagina't que ets una tutora de segon i
dius “escolta, he detectat que aquest nen té problenes anmb aquesta
materia”, o no sé que, doncs ella et diu “mra, hi ha aquest materi al
te |'agafes, ... i després em dius comt’'ha anat”, o sigui de suport
en quan a recursos. Una altra dintervencid directa amb els al umes,
senpre parlat amb els cicles i amb els tutors. A vegades fa la
intervencié dins de |'aula, i a vegades fa la intervencid fora de
|"aula. | després, un tercer nivell de desenvolupar les |linies
directrius del que és |’'educaci6 especial i conpensada... en e
centre, perqué és la que nés relaci6 té anb tots els tutors, i és la
gue detecta totes I|les mancances de tots els cicles. En aquest
sentit... A x0 per una banda. A nivell de cicles els grups flexibles,
i a nivell tutorial és allo, a veure, el tractanent individualitzat,
| " aval uaci 6 continua que es fa, |’ avaluaci6 formativa... Es a dir, tu
saps a quin nivell esta un alume. Pots consultar el dossier de la
informaci 6 del tutor, o sigui, la carpeta que fem de |’ alume. Es a
dir, que es fa un seguinent acurat dels al unmes.

Qué teniu, comuna fitxa...? No nonés de rendi ment, suposo, sinéd també
d’ altres el enents.

Si, per exenple historial famliar, netge... Per exenple, que si a un
nen |li posen una vacuna o0 ha tingut un accident, aix0 ho tenim
nosal tres aqui.

Si?

Si, i docunents interns que... Per exenple, de cara a la relacié
famliar anmb aquest nen, doncs potser parla anb |'avia, perqué el pare
té aquest problemn, la mare té aixo, i la que canalitza aquests

problemes és |'avia, o sigui..

Suposo que ...aix0 és docunmentaci 6 d’ Us intern?.

Si, aix0 és docunentacié d Us intern, igual que les nmlalties: aquest
nen té problenes anb aquest nedi cament, ha patit aixo, |’ han operat de
no sé que... Doncs aix0 és una informaci d, un fitxer que cada tutor e
té per any, es va passant d’ any en any.

Al x0 que niestas explicant en un altre tipus d escola és nolt
i npensabl e, o no?

En un altre tipus d escola jo suposo que tanbé ho tindran, el que
passa és que nosaltres, un tutor va a la carpeta del seu any i |Ii
surten reflectits els seus alumes i sap tots els incidents que ha
ti ngut aquest alume a nivell pedagogic

I a nivell nmés social..

Clar. | després, per exenple, femun full de seguiment molt senzilla
gue et diu: aquest nen ha entrat a P3 |'any tal, el seu tutor ha estat
aquest, i si ha tingut, per exenple, intervencions externes de |’ EAP,

del CAPIP, o de no sé qué, o si ha tingut intervencions internes de |la
persona d’ educaci 6 especial. Una mca quatre itenms per fer-te'n una
i dea: ostres, doncs aquest ha tingut reforc¢ durant dos anys, aquest ha
repetit, aquest no sé qué. En un foli, en una grafica d aquestes hi
tenimtots els nens..
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Com una grael | a?.
Com una graella. P3: tutora tal, refor¢ si o no i quantes hores. |
després, per exenple, el que tanbé fem.. no sé si ho tenimaqui, ho
deu tenir el cap d' estudis. Per exenple, les hores que tens un
especialista, el tutor doncs... El tutor té una disposicidé del centre
que el que fan... a vegades tanmbé el propi tutor agafa alummes d’un
altre tutor per reforcgcar: “escolta, que estem desenvol upant aquest

tema i aquest no marriba, necessitaria canya en aquest temmn”, doncs
vi nga, aquestes hores |les dedi quem a ai x0, no? Al eshores es nunten uns

criteris, es diu a veure, doncs dedicarem aquestes hores a
mat emati ques, a |lenguatge, a coneixenent del nedi o el que sigui
Trimestralnment al cap d estudis se |i passen les hores que tinc
di sponi bles, les hores que he fet servir i a qué les he dedicat, els
alutmes que has agafat... | ell fa les grafiques i diu doncs mra
s'han dedicat nmés a matematiques, nmés a Ilenguatge... Per treure

conclusions després. O mra, de les hores que tenia només n’' he fet
servir un 50% Per qué? Doncs perqué he tingut aquest incident...
Senpre tens informacid objectiva, no? Doncs el tractament de Ila
diversitat és aix0, no sé si t’'he respost.

Home, jo crec que si, no?

No, no se... a altres escoles no sé... Jo crec que |les escoles tenen
aquesta infornmaci 6, el que passa és que nosaltres enlloc de... E
tutor té la informacid de |’'alume, per exenple al despatx, molt a
| "abast. Si necessita veure el seu expedient no és que ha d anar al
secretari, no, va alla i s'ho mra. Si té un incident no és e
secretari que... no, és el tutor qui s’ ho apunta.

Vosal tres aquesta idea de treballar per projectes...?
No.
Ai x0 no ho feu?.

No. El que es treballa es treballa per centre d interés, i treballar
per projectes no. Agafem el curriculum de ninins de |la Generalitat i
doncs va, a desenvolupar els tenmes, que tinguin coheréncia, és a dir,
per exenmple, que tu no pots estar fent un nivell d' experiéncies, un
altre nivell en matematiques i un altre nivell en |lenguatge. El que
si que es fa noltes vegades, per exenple, és que hi ha tenes que
s'inter- relacionen. Aix0 és treballar per projectes?

Home, es podria dir, no?.
Si, perd nosaltres no diem*“femel projecte tal.”

Si, perdo vol dir treballar d una manera transversal ?.

Si. Perdo és que hi ha materies que si que es presten a fer aixo. Per
exenple, si estem treballant un temn de ... socials, doncs potser
farem una sortida al Montseny no sé quan, no? Ostres, doncs haurem
d’ anar anb un cal cat especial, doncs dius “quantes sabates necessiteu
d’ aquestes i quin peu feu, perque s’'han de demanar unes sabates
especials, que les hemde Ilogar”:

“jo gasto el 36", jo no sé qué no sé quants. Doncs ara d aqui en farem

una grafica per saber quanta gent... Clar, estas treballant |les
mat emati ques, estas treballant no sé que, després treballen e
Il enguatge i |l a conprensi 6, perqué fas fitxes d' observaci 6 sistemtica
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que després... Qines fulles has vist, i quines no sé qué? | aixo0
clar, treballar..

... A X0 és treballar per projectes?

H ha gent que diu que si, perdo nosaltres no diem projecte de tel, eh?
Treballem nmoltes coses transversal nent, pero no diem “treballem per
proj ectes.”

La qlesti6 del pla d acci6 tutorial i comtreballeu la tutoria ja mho
has anat explicant bastant a nivell de seguinment individualitzat que
teniu de |'alumat. | després suposo que teniu un espai de tenps per

treballar...?

Si, cada setmana els cicles es reuneixen per parlar de |les coses de
cicle.

| el tutor anb el seu grup - classe tanbhé té un espai a primaria?
Si, normalment té un dia a |la setmana una hora.
Per treballar alguns tenes?

Si, per treballar alguns tenes, per parlar d alguns tenes... el que es
diu acci 6 tutorial.

Si, exacte, el pla d acci6 tutorial.
I comrespon a |la dinanmca de conei xenents, a la dinam ca de classe..

Si  s’enganxen... en principi quan més grandets es fan més ritne de
treball assuneixen, més autonoma... AIXx0 és com tot, quantes nes
coses van aprenent... Quan agafes autonom a agafes ja la conprensié
|l ectora, ... ara ja estic bé, esta nmés notivat. Quan nés grans, per
una banda tens nmés problemes, els problemes s6n nés greus, pero per
altra banda tenen més autonomia de treball, treballen d una altra
maner a.

| quan més petits suposo que treballeu més els habits i conportaments.

Habits, conportanent, atencid... Tot aix0, perqué alguns senblem
sal ti mbanqui s, sén hiper actius.

Ja. | vosaltres coma perfil sou nestres, i la fornaci 6 especifica és
a partir de |’ experiéncia.

Si, si. Es la capacitat de |a persona d’ adaptar-se.

D adaptar-se al nedi i sobreviure. Em senbla que aix0 és tot.

Conentem en tot cas aquesta informaci 6. A veure, necessitaria saber
guants nanos teniu per curs.

Abans d’aix0, una pregunta que no t’'he fet: quants nanos de dictanen
teni u?

Mra és un problema, mra, el dictanen que diu la normativa és una
cosa. El dictanmen ens |’'inventem nosaltres, eh?

Si?
Si, nosaltres en tenim quatre o cinc que creiem que sO6n de dictanen.

Perd Ia normativa qué et diu? Perqué considerin que aquest nen és de
di ctamen ha d entrar a P3 anmb el dictanmen fet.
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| si no ja no té dictamen?
Si no ja no fan dictanen.
| aix0 és la normativa?

Si. Es a dir, quan tu dius que aquest nen és d’ atenci6 educativa
preferent... Perd clar, aixd0 no ho pots fer tu, aix0 t’'ha de venir anb
el dictanen. Nens anmb dictanen: qué vol dir aix0? Que algu Ii ha de
fer el dictamen. quan fan el dictanmen? Abans d’ entrar

| a primaria ja no es pot fer dictanmen?

No, mira. Tu saps que quan fas el periode de pre-inscripcid senpre
dei xen una o dues places per a nens d aquestes caracteristiques, quan
fan la pre-inscripcié a P3. Qé vol dir aix0? Doncs que quan entren
als tres anys han de tenir el dictanen. Qui fa els dictanmens? El s EAP.
| quines caracteristiques han de tenir aquests nens perque |li facin el
di ctanen? Que estiguin a casa seva? No, que estiguin en una guarderia,
en una escola bressol. Aleshores clar, aquestes places que guarden per
nens de dictanmen, d atencié educativa preferent, que senpre sén una o
dues places, doncs ha de venir signat per |'EAP. Aqui ja t'he dit,
aqui si un nen gran diu “jo no vull el meu nen o la nmeva nena sigui
tonto”, doncs aqui ningl fa dictamen.

Perqué dictamens per nanos d'alt risc social, de problemes conductuals
i tot aixo...

A veure, la LOGSE ...l articulat diu que els que tinguin problenes..

| la LOPECE també.

Aqui hi sén tots. Maltractanents fisics i psiquics... Aqui tot.
L' entorn social desfavorable... tots serien de dictanmen. El que passa
és que aqui hi va haver una controversia anb la gent de |I'EAP, i va
arribar a Inspecci6 i tot, eh? | |’acord que es va quedar és que la

propia direcci 6 del centre anb les especialistes d educaci 6 especia
fessin el dictamen.

I en qué us beneficieu anb ai x0?
En res.
Ni més ratios ni...

No, en res. Nosaltres tenimla ratio que tenim perquée aqui no hi ha
més nens, aqui no vénen... Si et vénen deu nens és perque hi ha deu
nens d’ aquesta edat en aquest barri, no ve ningu de fora.

Mra, veus? Es oque esta nmolt petit, perd posa discapacitats
psiqui ques, visuals, d audicidé, nptrius, autistes, personalitat
conducta, sobreeducacié intel:-lectuals i altres.

Doncs ai x0 quan femla carpeta verda, que és a |’inici, posemquatre o
cinc nens que tenim perqué nosaltres considerem que so6n... O sigui,
dins de la diversitat que tenim diem “ostres, €és que aquests son de
di ctanen.”

Ja. Pero el que és in versenblant és que no hi pugui haver dictanmen a

primaria, perqué clar, aix0, els nanos que no estiguin escolaritzats
en una escol a bressol ..
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Clar, tu pregunta..

O nanos que la necessitat es detecta un cop ja conmencat el seu procés
d’ escol aritzaci 6, no?

Per o per exenple si que et faran un dictanmen si un nen, per exenple,
té una malaltia: “és que aquest nen no hi veu”, a.. Llavors vale,
pero si dius “escolta’m aquest nen té problenes socials, té problenes
d integraci 6", a veure quants dictamens trobes tu d aix0. A x0 és un
tema que va sortir a Inspeccid, eh? Vull dir que es va parlar anmb els
directors que home, jo em trobo anb aquests probl enes, aquests nens,

| " EAP no emfa els dictamens.

Tanmbé perqué potser el criteri inicial era més restrictiu, no?

Hone, perdo és el que deiem els directors, és que aqui hi ha una Ilei
ordi nari a, ...hem de parl ar d’ aquest s nens anb aquest es
caracteristiques que sO6n d atenci 6 educativa preferent, perd |’ EAP es
nega: “Es que sind...serien tots!”

Tindrien molta feina?.

Clar, suposo. Et poses en un barri com aquest, de cases barates, al
barri de Zona Franca... i dius..

Per tant, aqui seria saber... Aix0 comvols que fem Albert, vols que
t’ho deixi o vols que ho onplim ara?

Home, ho podem fer d aqui, eh?
Si? Tu tens el total de nanos?

Mra, si, el tinc alla al despatx..

(...)
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(Breu Presentaci 6 de |’ estudi)

D absentisme no tenimgaire. U tinmament, s’ ha donat un cas d'una nena

que té cinc anys, i esta aqui matriculada. M ho va explicar la tutora
que feia noltes faltes i que no assistia anb regularitat i vaig trucar
a |'assistenta social, era de la Mna, i ne va dir passaré jo, mraré

per qué fa tenps que no venen per aqui, estaven controlats, tenien
segui ment dels Serveis socials, la fanilia perd ja feia tenps que no
anaven per |'assistenta social. | la realitat és que ha dei xat de
venir. No ha contestat res, i nosaltres pensem que pot ser arrel de la
i ntervenci 6 aquesta. Tanbé... |’'any passat tanbé ens va passar un cas
aixi molt semblant, molt senblant, i va trucar i que, bueno,..

d' al guna manera se’'ls va “apretar” per a que vingués a |'escola, i va
venir. En aquell nonent era un nen de primaria, ja era obligatoria.

ha vingut. Penso que més que res Aquest nen havia dei xat de venir per
les dificultats de la mare. Perd va tornat a faltar. Hem sabut ara,
aquest curs, que |'any passat va deixar d' anar a |'escola, sinplenent.
Ai xi que han vingut a signar demanar matricul a després d’' haver signat
| a baixa, i nosaltres, perfecte, cap problema. Pero el nen no va
assistir durant el Curs passat. Ho sabem perqué després al setenbre
han vi ngut aqui a demanar una altra vegada |’ alta.

Ah si?

Si. Sbn casos nolt rars perd que es donen de tant en tant..
efectivament, i, bueno... De fet a vingut a repetir. Estava a segon
ara continua.

| quina justificaci6 varen donar?

Justificaci 6 cap. El problem, aquests problenes sén nolt greus. E

nen aquest si esta amb “l|'abuela”, anb la iaia, doncs al eshores..
perfectanment assisteix a classe, que és el que esta fent ara. Pero s
intervé la mare, la mare és una drogaaddicte, i a més a nés és en

estat avancat de malaltia. Jo exactanment no ho puc dir, el que te
ella, jo la ultim vegada penso que |la vaig veure estava ja en unes
condi cions fisiques increibles de mal, i arrel de |I'assistenta social
que teni mconuni caci 6, perque clar, per a que vingui el nen hem de
mrar |a beca del menjador, i no paguen ni la part que han de cobrir
les families, una minima part. | bé, hemparlat anb |'assistenta
social i me diu que la mare practicanment esta al Ilit, que ja no
s'aixeca del Ilit i laiaia ara, no sé |les raons, no vol ni signar, o
sigui, no vol ni passar per serveis socials per cobrar els diners que
deuen al nenjador, precisanent, aix0 és un cas nolt rar. En genera

s6n aquests. Després tenimuna altra tipologia D absentisne ...de gent
que... “aquestes famlies, que no |Ii donen massa inportancia a
| "escola”. |, a vegades, sinplenent pel fet de, no sé, de obligar-les

a que han de venir anb puntualitat, eh?, doncs nmira, doncs que va no
venen, no porten al nen i donen la tarda al nen. O al contrari, hi ha
famlies que venen al mati i després, comque el nen va a dinar a
casa, doncs es queden, i ja no ve a la tarda. Ai x0, bueno, si de totes
les famlies podemdir, sén nolt poquets casos, la veritat, eh?. Podem
dir que en el cas prinmer ja t'explico que sén, que jo conec un de

| "any passat, aquest Ultimoque ara esta anb la iaia i per tant el nen
ve i es queda al nenjador, i |'altra que ha passat aquest curs i que
ha dei xat de venir. O sigui, després ja de |'altra, podriemdir que
tanbé entre totes les fanmlies, doncs tenimaixi comtres casos,

d' aquests tranquils, tranquils... que no |i donen la inportancia.

Aguests tres casos?
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Si.
Em pots dir: D aquests tres casos sén nens? H ha al guna nena?
A veure, si, hi ha una nena.
I quin tipus d absentisne és?
Seria un absentisnme, diguemne, nés Iligat a problenes de negligéncia

famliar. Seria per manca d’'interés, aix0 que et conentava. H ha dos
nens hi una nena.

Que pertanyen a algun col-lectiu o a una nmnoria étnica aquests nens,
aguests tres casos?

Viuen a la Mna, que aix0 jo penso que no, que no, al nenys |'aspecte
no és d'aquesta tipologia. Pensa que nosaltres aqui tenimfamlies
gitanes a lo mllor, no sé, quinze, divuit, possiblenment, i no es
nota. O sea, bueno hay al gunas en el P3 d'aquest curs que si que |'any
passat ens van entrar quatre o cinc famlies que es noten fisicanent,
pero la resta sén paios, i jo d' aquestes no ho se..

No ho saps?
No. Penso que no, penso que no ho soén.

El procedi nent, quan detecteu un cas quin és?

La tutora passa Ilista diaria, passa Ilista.
Quant passa |lista?
Dues vegades, al mati i a la tarda.

I quan intervé? Quan considera que es troba davant un cas
d’ absenti sne?

Hone, ai x0 depén de, normalnent de la relacié anb les famlies en
segui da. En seguida la tutora se n'adona de si... ha falta nolt. Clar

| de si pot esperar, normalnment les families, quan un nen falta, tenim
en d' organitzaci 6 d' escola previst de que elles a |'agenda anoten “E
meu fill, per exenple, no ha vingut o no anira o tal”. | si s'ha ficat
mal alt, doncs el dia que torna “El nmeu fill ha estat malalt durant
aquests dies i tal”. | a vegades inclos truquen per teléfon. O sigui,
gue estan control adissins. Per tant, la tutora, en principi... és quan
és nolt evident... perquée si saben aquestes normes, si “cunplen” |es
fam | ies aquestes normes, doncs la tutora, perfecte, no passa res. En
cas contrari ja és quan la tutora ja ho conmunica a direccid, quan es

donen casos de que les fanilies no es justifiquen i, bueno, passa una
vegada, demana la justificacié i no hi ha manera. Doncs és quan |a
tutora ja diu, doncs Mra: “Ja sap que ha de justificar i si no... a

direcci 6. Doncs ja és quan entra en funcionanent, ja ho cormunica a |la
direccid i la direcci6, que s6c jo, ho passa ja a | assisténcia
soci al .

Di rect anent ?

Directanent. | inclos a vegades tanbé ho comuni quem a Ensenyanent,
guan so6n fanilies que, bueno, que d'al guna manera dei xen d' assistir
no ens consta de que poden estar matricul ades en un altre Iloc. Casos
nol t puntual s.
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Teniu algun tipus de registre? Algun protocol en el qual recollir els
casos d' absentisme per a informaci 6 interna vostra?

Nosal tres nornmal ment no tenim o sigui, la tutora si, perodo sol les
tutores. Després ja nosaltres

Les tutores ho guarden?

Si. | logicanment, la intervenci 6, doncs, ja quan actua assistencia
social, ja si que, pero el registre queda entre o que és |es propies
tutories i assistéencia social. Jo soc internmediaria, no?

Pero els conec perque... els conec perfectanment, i si el registre no
es queda aqui, esta dalt a |'aula, pero, |ogicanent, com que han de
passar per m doncs queden, estan registrats.

Perqué |'adm nistraci 6 no us demana aquestes dades?

A veure, |'adm nistraci 6 educativa no demana, pero si que diu que s
teni m casos d' aquests ... d absentisme que... s'han de comunicar, o
sigui que és aixi, entra dins de, home ja et dic... si hi ha casos de
gue te trobes de que |'assistenta social, per exenple, no? i a

| "ajuntament tanbé, teniml'obligacié de dir-li a |I'ajuntament, el que
passa és que a vegades per a ser nmés rapids, vas directament, truques
a serveis socials, que ja sabem que depén de |'ajuntanent, i des de

districte ja ho comuni quen. A vegades tanbé ho fem d' aquesta manera.
Canvi ant de temm, aquesta escola té vint-i-cinc anys, no?

Vint-i-set ara ja.

| a direcci6 tu quan tenps fa que estas?

Jo a la direcci6 estic fa nou, nou anys.

T ho dic perqué magradaria... si poguessis que mexpliquis la teva
perspectiva de com ha anat variant |’ absentisme des de |'aplicaci6 de
la reforma, comcreus tu que ha variat en ternmes numerics

| " absentisne?, A tu et senbla que hagi dismnuit, que hagi augnentat,
0 que estigui igual?

Jo penso que... nosaltres, o sigui, no, igual, no |'ha afectat la
reforma a | ' absentisme, en primaria, t'estic parlant. Una altra cosa

m i magi no que sera secundaria, pero a primaria no.

| en aquests nou anys que tu portes a la direcci6 de |'escola com
creus que ha anat canviant |les respostes a |'absentisne?

Jo, mra, te parlo, ja no de nou anys que estic de direccid, sind de
vint-i-sis que estic de mestra,

En aquesta escol a?

Si. Aqui, a la matei xa escola. O sigui que jo penso que no. Que
senpre soén... que cada any hi ha dos casos, tres. Més que res, aquesta
gent que no |i déna la inportancia que cal i que per conoditat, perque
mra, no sé, incllis a vegades arribes a pensar que és que, 0 sigui
alteren... fan canviar els valors, per a ells no s6n els val ors de

| " educaci 6 els que haurien de ser, i pensen, doncs mra, que en donar-
li al fill una altra, una joguina o | o que sigui, doncs queden m |l or
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Penso que ai x0 no ha canviat gaire.

I les possibles actuacions o intervencions al respecte? Et sembla que
han canvi at, des d aquesta perspectiva tan |Ilarga que tu tens?

Respecte de |’ absentisme?

Si. Doncs jo no ho se. Clar, tu pensa que estas parlant anb una escol a

que | "' absentisme és minim perqué la veritat és que, i joO penso que ni
abans ni ara. Logicanent, se't dbéna un cas, i tu intentes solucionar-
lo amb els mtjans que |'adm nistraci6 et déna i ja esta.

Ara passaré a formular una seérie de preguntes sobre al gunes
caracteristiques de la vostra escola: “ Quins recursos utilitzeu... Em
pots explicar breunent quines mesures generals teniu quan conenga...

guan es produeix la prinmera incorporacié... |a escolaritzacio6 d' un
nen o una nena, a educaci 6 infantil i després a primaria, o0 quan teniu
nens d’'incorporaci 6 tardana... si és el cas... explica muna nica que
feu?

Ai x0 si que ha canviat. Des de, no sé, des de, incl0s en aquests nou
anys que jo estic a la direcci 6 ha canviat. Bueno, en principi abans
no teniemP3, i ara els tenim i aix0d ha fet, doncs, canviar forca, a
arribar els nens aquests petits a |'escola. Nosaltres quan conencen
les... al'hora de La matricula, quan venen a matricular-se ja, doncs
les families porten una carta anb una citaci 6 per a una reuni 6, per a
un dia determinat, i expliquem.. d aquesta manera s'explica en la
reuni 6 que esta representada per tots els sectors de |'escola, de
pares, de professors, de direcci 6. Des d aquesta se |'informa tot e
funci onament de |'escola i, a més a més, en aquesta reuni 6 es déna un
sobre anmb docunents que contenplen d' al guna manera aquesta explicacié
oral. El temn, les funcions del Consell escolar, les activitats que

s’ of erei xen extraescolarnent, se |li orienta després de... se |'informa
del funcionanment de |'escola, se |li déna per escrit, i després tanbé

| a coordi nadora d' educaci 6 infantil tanbé parla i |'explica e

funci onanent de |'educaci 6 infantil, i se |li entrega una fitxa, que
es, cono..., és una nena de entrevista pero que |'han d onplir ells
mat ei xXos.

Qué és comuna petita enquesta?

Si, molt senzilla, nolt senzilla. | que les tutores després ja |la
recul | en.

Per tenir conei xenent de |l es caracteristiques de la famlia?

Si, una mca les caracteristiques de la fanmilia, inclos dels nens que
rebran. Perqué al setenbre, abans aquesta entrevista era nmolt més
anplia i a nivell personal

Si ?

Perd ara és un dels canvis que hemvist que “nmerecia” |a pena de que
aquesta entrevista, a nivell personal, fos una nica després de

conei xer als nens. Alla pel desenbre, que ja coneixes als nens i ja |
pots parlar, inclos orientar i tal doncs, inclus conmentar |'evolucié
del nen. Pensa que és nmolt més profitosa. | aqui sinplement és

| " entrevista aquesta que han de tornar per escrit i se |li explica a

les famlies que un dia en el nes de juny, a la tarda, rebran a les
famlies de tots els nens que entren nous al parvulari, principalnent
son els de P3, sbén les cinquanta fanilies noves. | anb aquestes
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famlies es fa una nena de petit acollinent, als nens se |li ensenya
I es classes, |les joguines, coneixen a |la senyoreta i, bueno, ja és una

mca “d entablar” conversa per a ja que els pares observen el esti
doncs, puguin parlar o anar parlant de tant en tant de |'escola nova,
de | a senyoreta, de comfunciona tot, de |'escola, de |a gent, de no
sé quée i de no sé quants. Aix0 tots pensem que beneficia nolta
setenbre quan entren els nens.

A primaria els nens que entren, la najor part sOn nanos que ja estan
escol aritzats a educaci 6 infantil?

Clar que si. Normal ment si.
I nens d’incorporaci 6 tardana a primaria, que en teniu?

Jo penso que no, que no, entren ara ja. A primaria sense haver passat
al gun curs per educaci 6 infantil és nolt dificil que entrin.

després, doncs, ja al setenbre, comla jornada, |la prinmera setnmana, és
jornada intensiva, i pensemque és nolt fort per a aquests nens que no
han estat escolaritzats mai i que soén de tres anys. Per aix0 demanem a
| a del egada territorial que |la jornada d' aquests nens sigui partida,
que nosaltres diem és dir, nitja classe. Si en una classe hi ha vint-

i-cinc, doncs de nou a onze que en vindrien dotze o tretze, i després
d'onze a una |'altra neitat. | durant aquesta setnana se van
habi tuant, i tal, i pensemque és nolt interessant. Si, i d'aquesta

manera doncs, clar que s’incorporen nolt mllor.

Volia preguntar-te, pel que fa a | es nesures per acollir a un nano que
ha estat absentista, que ja te una historia diguemne, d' absentisne,
com es produei x la reincorporaci 6 d aquest nen a |’ aul a?

Nor mal ment, bé, normal ment ai x0 passa al guna vegada, al guna vegada

d' al gun nen d'aquells, que precisanent per aquesta problematica, que
és per causes famliars el problem aquest, doncs, aquests nens que |
costa venir cada dia i en tot |'horari, doncs nosaltres nornal nent
aquests nens passen per |a professora d' educaci 6 especial, i, doncs se
parla amb les fanilies, se |li diu que és obligatori venir. Teni muna
prof essora d' educaci 6 especial, en el nen se |Ii dobna hores d'atenci ¢
per... per a que esté sol, ben atés, i bueno, nolta paciéncia en
principi per totes parts. Després, |ogicament, se torna a parlar anmb
la tutora, H ha un treball conjunt de la tutora i el professorat

d' educaci 6 especial, bueno, nolt. Aix0 és |o que tenimprevist. A
vegades hi ha trinmestres que si, que veus que canvi en, que ha nerescut
| a pena, pero després aquells nens és que, comque el problenmn esta a
les families, doncs en el nmonent que les famlies tornen a anar

mal ament, doncs ja esta. Alo mllor tant contents el segon trinestre,
per exenple, i després el tercer trinestre tornen una altra vegada a
fer aquestes irregularitats, o sigui que..

Quan es tracta d un cas recurrent hi ha algun tipus d' informaci 6 que
feu arribar a serveis socials o serveis socials fa un seguinent de la
situaci 6 de la fanilia?

Si. Nornmal ment serveis socials passa per |'escola, parla amb els
tutors, i si que tenen... i hi ha infornes.

Al guna altra intervenci 6 especifica contra |'absentisme que vul guis
dest acar ?

No, jo crec que nmés 0 nmenys és tot |o que t' he explicat.



CEIP 26
Directora

Hi ha al guna comi ssi 6 especifica que treballi aquest tema dins
| " escol a?

Es que no és un problema per a |'escola comper que hi hagi una

conm ssi 6 dedicant-se. No, no. Aqui pensa que |’'assistencia socia
practi cament truca al guna vegada al trinestre o tal, perdo més que res
intenten intervenir en el cas d'aquell nen que t'he explicava que la
mare esta nal alta.

Si ?
Doncs truquen per dir qué fem que no podem pagar | o del nenjador

perqué no venen aqui, qué tal?, comva?. En fi, coses d'aquestes, que
i ncl s no venen per |'escola.

Ja. | la via de contactar i parlar anb la famlia dintre de |'escol a?
Es nolt, és nolt... Saps qué passa?, venen les fanilies, te diuen que
si, que si, que si, pero després no. O sigui sbén... Es que és aquest

tipus de fanmilies que és que, és que son nolt dificils. Per a elles és
nolt, és nolt conplicat. Per exenple, un nen d' aquests que t'explico
de, que bueno, té problemes i que va, que al priner trinmestre hem
tingut problenes i problenes que no hi ha manera, doncs aquest nen hem
vist clarament que té un problema en |la famlia, tenia comuna nena de
por a que la mare, que la mare se marxava a treballar, i ell, no sé,

| 'agafava una por, no sé qué... i, bueno, no hi havia manera de fer-lo
entrar a la classe.

| quina edat té aquest nen?
Un nen de cinqué. O sigui una cosa rara. Es donen casos que, mra, s

no estas dins de les fanmlies, no, no, no t" ho creuries. Un problem
de sobreprotecci 6 o dependéncia nolt forta.

Ja.

I clar, so6n coses que s6n desbordants. | aix0 alo mllor, mra
després al segon trinestre va anar forca bé, aquest nen. | ara una
altra vegada comenca a... conenca a tenir comportanments d’ aquest

tipus.

Ef ecti vanment. O sigui, que sén casos nolt puntuals i jo penso que és
gque a la fanilia, quan passen aquestes coses, |es persones que priner
capten | es problemati ques s6n els nens. | clar, |les nmares que no tenen

forca suficient, mares o pares, en aquest cas principal nent sén |es
dones les que han de tirar endavant si no tenen forca, que noltes no
tenen, doncs, tota la familia va nmal anment.

Hi ha algun tipus de normativa o en el vostre Reglanent es contenpl a
el temn de |'absentisnme d'al guna manera?

En la normativa de |'escola |'Unic que se contenpla, perd clar, ja sén
coses meés que res, que d'alguna nmanera pot influir, és que han de
venir els nens puntuals, han d' arribar puntuals, que a i deu se tanca
la porta i que el que no ha entrat abans, doncs no s’'entra. Qe
després si es queda al servei de nenjador, si fa Us del servei de

menj ador, pot entrar a les dotze i mtja, i si no doncs a les tres.

Ai x0 de dei xar-los entrar al nenjador?

Perqué, perqué clar, si és nen que fa Us del servei de nenjador... Es
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guedari a sense nenjar, es que ha d entrar a nenjar, perqué ha pagat, o
sigui, a de tenir els dinars coberts, no? Doncs, clar. | aix0, doncs,
da un bon resultat en el sentit de que si és un nen que per sistem,
doncs mra les fanilies d' aquelles que no hi ha manera de ser puntuals
i que queden tan tranquil-les, i que se dornen i tal, doncs saben que
s' han d' espavilar perquée sin6 el nano no entra. | da bon resultat en
aquest sentit, perqué va haver un tenps que se dei xava entrar i que e
gque arribava tard no pujava després a la classe, no podia entrar fins
a les deu, que era |la segona classe. | bueno, va senblar que aqui a
vestibul havia vegades que estaven vuit nens, sis nens. Doncs e
consel |l escolar va acordar de que no, de cap manera, que ai x0, si e
nen ve tard perque ha d'anar al metge o per una problemtica, que s

ha d'anar al netge ja porta el paperet del nmetge, el justificant

conforme ve del metge. | si hi ha una altra cosa, i és una vegada
doncs, sinplement |a conserge diu, doncs mra, que passi per direccié
i que |"expliqui i a veure, i si el director i la directora, en aquest

cas, consideren que, bueno, que no s'ha de repetir i que el nen anb
normal i tat assisteix, doncs passa i punt. Pero si que se |'adverteix a

les families de que no ha de tornar a passar. | ja esta. O sigui, que
la normativa, que d'al guna manera afavorei x, penso jo, per a que no
passi aquest absentisne i, bueno, no se posin | es escoles comuna

guarderia, que a vegades les famlies s'han d' educar en aquest sentit.

H ha algun tipus de recurs que es pugui utilitzar des de |'aula per
evitar |l es situacions de recurréncia d absentisne?

Des de |'aula |I'dGnic que parla |a senyoreta, efectivanent. Ja
t'explicava | o de |I'agenda, doncs hi ha aquella conmunicacié entre |la
mestra. .

| per a la conunicaci6 de la tutora anb la fanilia que es fa una
carta?

Bé. A |'agenda s'anota. Porten |'agenda cada dia del nen. Cada nen té
la seva i |i explica.

| la tutora tanbé denmana a la fanilia justificaci6 a través de
| ' agenda?

Si, si, si. Les fanmilies ja ho saben perqué entra dins de |la normativa
de principi de curs, doncs, se'ls hi explicai ja esta. | clar, la
tutora quan ja passa |'avis a la direccid, és quan hi ha aquesta nmanca
de comuni caci 6. Doncs ai x0 si, des de la tutoria es fa.

Vol dria que mexpliquessis una mca |les caracteristiques de

| " absentisnme que teniu. Per aix0 es tractaria que em classifiquessis
El vostre absentisne segons tipus. El primer és |'absentisnme que
nosaltres diemesporadic o aleatori, que és el que esta vinculat a una
freqiéenci a bai xa. Em conentaves que tindriemuns tres casos d'aquests.
Després tenimaltres tipus que sén |'absentisme recurrent, que serien
nens que no assisteixen a |'escola de nanera reiterada. Sobre tot és
un tipus d' absentisne que capta nés la realitat de nanos que falten
anb una certa frequéncia, o senpre els mateixos dies..

Aquest teni mun.
Teniu un cas d'aquest?

Si, la mare, el que passa és que la mare ne ve que esta malalt, que no
se que..
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Es un nen?

Es un nen. Que la mare mexplica que esta nmalalt, que no se qué. Pero
la realitat, jo crec, és que nolts dies se va anb la mare

I casos de nenes que se n'ocupin de la casa, que assunei xen tasques
donesti ques?

No. De |a casa?
Si.
No, no, no. No tenim no tenim Cap, cap

El tercer tipus que tenimapuntat és |'absentisme cronic, és alld, un
nen que desapareix i que ja dificilnment torna.

Ai x0 pot ser el de P5. | |'altre nen del que et parlava al principi,
si..., aquest pot ser un altre.

Que és un nen, tanbé?

Una nena.

Ah! Una nena. El fet de ser P5?

No és obligatori. Aixo és clar, pero, bueno, esta matriculada i bueno.
| la intervencid la feu igual?

I gual , igual

Vull dir que tot i que no sigui obligatori?

Si.
El quart tipus és un tipus que... ens va apareixer quan vamfer e
pilotatge de |’ estudi i per aix0 |’hemcontenplat en el mateix. Es

tracta d un absentisme vinculat a la no assisténcia a |'aula, no a
centre. Es a dir, el cas que a mi emvan explicar era un cas que una
nena a primaria, es tractava d una nena doncs que no volia entrar a
|"aula, vull dir, estava al passadis i es negava a entrar a |'aul a.
Vosaltres en teniu algun cas d aquests?

No, a mi em senbla que ai xd0 no es dona.

Pel que fa a les vostres intervencions es fa en els ternes que ni has
dit, pero a més a més hi ha al guna cosa pensada, jo qué sé, doncs, una
m ca per actuar, en funci 6 de les caracteristiques d' aquests tipus
actuar d una forma diferenci ada?

No. Pensa que és nolt dificil. Inclas, incluis aquest, com que |
justifica tant la mare, és all o que ni assisténcia social pot
i ntervenir tanpoc perqué, no. La familia en aquest cas tendei x a sobre

protegir. | bueno, aquello que dius, o sigui, per qualsevol coseta |
justifica, i la mare si, si, si, mhe n" adono que no pot faltar
pero... trobem que si, que si, que és massa. Jo em penso que €s una

superprotecci 6, no sé per qué rad.

Ai X0 és un tret cultural de famlies d étnia gitana, aquesta qlesti 6
de la sobre protecci@?
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Aqui no, aqui no, no.

Parlemde la relaci 6 del centre, el suport que teniu coma centre de
serveis externs. Ja hemparlat una mca de serveis socials, emdona |la
i mpressi 6 que per a vosaltres és...comdiriem.. allo... la pedra
angul ar sobre | a qual baseu la vostra intervenci 6?

Si, si. Res més, aqui, res meés.

Res nmeés?

Res més. Perqué abans teniem aquells que venien, no sé comes deien?
El professorat de conpensatoria?

Conpensatoria, si. Perdo ara ja no intervenen.

No?

No.

I Com és?

Perqué no teniem nassa gitanos anb problenes, o sigui que no, ho van
dei xar. Que no podien assistir a totes, que cada vegada havi a nenys

gue no podien venir

Perqué com funciona? Sou vosaltres qui feu | a demanda com escola a
servei ?

Es que ja fa dos o tres anys que van dir que, ells nateixos, que no,
gue no podien assistir a totes les escoles i que havien de prioritzar
| es escol es que necessitaven nmés ajut. D alguna manera a de ser aixi.

Ai x0 ho deci deix qui?

De on venen? D Ensenyanent? Doncs possi bl ement si, perque aquests

professors |i paguen el departanent, minmagino que és aixi. Bueno,
nosaltres en principi comque no els necessitavem en aquell nonment
tanmpoc, i ara tanpoc els necessitem

No?

Per gestionar |lo que nosaltres tenimno els necessitem La veritat és
est a.

| qué teniu, professors d' educaci 6 especial ?

En teniu una?
Teni m dos.
Dues.

Dues.

| el suport de |’ EAP?



CEIP 26
Directora

Si, de |'EAP en teni muna persona.

Que ve, un dia a |a setnmana?

Si.

I quin tipus de suport us dona?

Ens ajuda a fer adaptacions curriculars....

En teniu algun cas d EAIA, d atencid a |la infancia?
Ara no. Hemtingut algun any perdo ara no.

Perqué, jo és que no conec nmolt poc, bueno la zona no | a conec
excessi vanent .

De la zona, dins de la zona nosaltres som possi bl ement els que estem
una mca mllor. La veritat és aquesta. Perqué després ja cap a la

M na, mas para alla. A nosaltres venen casos de la Mna pero
possi bl ement siguin els que donen nenys probl enmes... penso, penso que
pot ser. Perqué nosaltres de la Mna, hi ha gent coma tot arreu, de
tot, perd... no és una cosa..., |les persones que venen de la Mna a
vegades inclos... es podria dir que tenen més interées que altres que
no consideremtant, de tanta necessitat.

Si?
Si. En els nanos si.

En casos d’ absentisme cronic la relacid entre vosaltres i la fanilia
passa tanbé per serveis socials?

Si.

H ha altres situacions en | es que deriveu?

No, nosaltres no. L'Unic que després aquest absentisne, |'experieéencia
era constantnment de “machacar” a través, no sol assistenta social, des
de direccio, a la famlia, la famlia, i trucar, insistir i insistir,

perqué clar, assisténcia social penseu que va una vegada, pero aqui e
gue ha de “machacar” cada dia és |la direccibé.

La direcci 6?

Si, la direccié. Es que cal insistir, i trucar, i “llamar”, i dir-li a
la mare que passi, i parlar, escolti. El que passa és que, a vegades
te crenmes perqué dius és que... A m, per exenple, un cas d' aquests

que te deia de que era la fanilia que senpre si senyoreta, |o que
vosteé digui, no, té rad, ara, a partir d ara ja no faltara nmés, perque
és que ara el problem que hemtingut és que la iaia ha estat nalalta.
| després veus que, no sé, que al dia seglent, a |los dos dies, torna
una altra vegada a faltar el nen. Doncs és aixi. Es que jo em canso..

i a base de bones paraules i bueno, perd a |'hora de |la veritat doncs,
és que jo, per m, no |li donen el valor que Ii han de donar. | aixo0,
la Iluita aquesta ha de ser des de |'escola, des de dins de |'escola,
perqué |'assistenta social, si, te pot en un cas nolt concret anar
alla a ver qué passa, no vas a anar tu a trucar a la porta.

Qui na valoraci 6 faries del suport que rebeu des de |'adm nistraci 6?

10
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Jo, des del departanent jo diria que nolt poc. | des d'assisténcia
social jo diria, continuo dient, que estan nolt bé alla instal-lats en
el centre social que elles tenen, perd que per |es escoles passen poc.
La veritat, jo és | o que veig.

Qué et senbla que caldria en casos d’' absentisne, tant des de
departanent d'ensenyanment coma |’ adm nistraci 6 |ocal?

Una mica nmés d intervenci6... de personal que es dediqui. Pero jo, és
que, insisteixo que és nolt dificil d arreglar el problem, perquée e
problema s'arreglaria si femcanviar les famlies. Lo priner seria
intervencid a les famlies per a ensenyar-les a que els fills, doncs,
tenen una necessitat, i aquestes necessitats, |o0gicanment,

obl i gaci ons que tenen, que elles no sé si les fanilies aquestes
concretes entenen de que com pares tenen |'obligaci 6 de portar als
seus fills a |'escola anb regularitat, perqué |ogi canent després si no
fan ai x0, doncs poden venir probl enmes de qual sevol indole, perquée
clar, si elles se troben que, clar, un nen petit en seguida pot agafar
el ritme i ve content, pero en el nmonent que es fan grans, que perden
el fil ja del treball, doncs ja hi venen les baralles entre els
nens... doncs jo, “ahi”, si no, el problema quedaria si les fanilies,
un seguit de les famlies seria o ideal. Jo, amb totes aquestes
famlies estic Parlant cada dia.

Ja.

Es clar. Osigui que és aixi. Verbalment els hi dic cada dia, i no
responen. Doncs | o que es pot fer és, bueno, depen de |les
famlies...perdo és que... no responen, clar

La idea aquesta de que |'absentisme es troba associat a determ nats
col -lectius i a determ nades m nories étni ques com poden ser els
gi tanos?

En aquesta escola lo de |’ absenti sne de nens gitanos no.

No?
No, no, no. No és... no, no. Osigui... nosaltres aqui hi venen igual
o sigui, els nens que so6n aqui gitanos... venen igual

H ha una altra idea, que tanbé associa a aquest col-lectiu anb el
fenonmen de |’ absentisme de | es nenes gitanes a partir de certa
edat...?

A veure, depén. Aqui, jo |'experiéncia que tinc és: fa vuit anys que
al guna nena gitana, pero tenia germans a si sé quan va conencar, |'any
que va conmencar la reforma Bé. Fa un parell d'anys. Doncs, |a nena
estava a cinqué i, al no venir el germa gran, ella ho va deixar. No sé
el que... | tenimfanilies gitanes, que quan teniem EGB que acabaven
al s catorze anys, que, va acabar |a germana anb catorze anys, va
treure el graduat escolar, va estar, va estar estudiant. O sigui que
depén.

I teni mgermanes d'aquestes que continuen igual. Vol dir que jo no
faria aquesta associ aci 0, depén de les fam lies, siguin comsiguin. En
altra escola que la majoria siguin gitanos no sé si podriem parlar

d' una altra manera. Jo aqui |'experiéncia de gitanos i de paios, de
veritat, és que no. Ja de plantejanent és que aqui, no en tenim
gaires, a nivell nostre ja no parlemde gitanos ni de paios... aqui no
es fa la distinci6 entre... saben que si venen a |'escola han de

11
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tenir... han de respectar |les nornes Han de conplir les normes tal com
o cunplen tothom |o conplimtothom per tant, i d'aquesta manera

...evitemdistincions. Jo te diria inclds aqui, que jo no, no en faria
més distinci 6. Perque es pot donar igual que en qual sevol fanilia. Si,
Si .

Que et senbla que caldria per evitar |'absentisne?

Jo o que principal demanaria que el organisme X, el que sigui, que
contactara anb les fanmilies, que parlessin anb les famlies, anb mare,

pare, i d'alguna manera que entenguessin de que, que , que, no Sé,
informar-1os de que tenen |'obligacié aquesta i que el que més va a
sofrir d'alguna manera no assistint a escola és el seu fill o |la seva
filla, i que, per tant, s'hauran d esfor¢gar al maxim que si no |

poden dei xar, doncs mira, o conprat per reis, una joguina X de que, de
deu m | pessetes, o de quinze, o de vint, que aix0 és igual, que |lo
més i nportant és que estén pel nen, que, no sé, que el cuidin, que es

preocupin de que tingui els Ilibres al setenbre, en fi, aquestes
coses. Que a vegades porten joguines i porten histories, i no Ii donen
importancia que té el que vinguin al setenbre anb les Ilibretes i els
['1ibres.

Les situacions de les fanilies, en ternmes econom cs, soén situacions
dificils?

Si que hi ha al guna, si.
I en aquests casos quin tipus de recursos addicionals tenen?
Estan | es poques beques del nenjador, estan |es beques dels Ilibres,

que si, se demanen. Pero nosaltres no tenimels recursos, eh, no tenim
de recursos. Els que propianent si una nestra, per exenple, a vegades

passa que veu que una famlia esta tant, i ella té, coneix el cas
diu doncs mra jo puc donar, pero ella personalnent, i a vegades ni
s'entera ningl, i dbéna el que. Perd aixo ho puc fer jo, ho pots fer

tu, el qui sigui, en cas de necessitat, efectivanent. Pero els
recursos coma escola cap. Eh, cap. Aix0 si

Em pots explicar breunment com és aquest barri en quant al tipus de

gent, és poblacid treballadora, quines caracteristiques?

Es més bé, és treballadora a nivell baix, perd normal ment |es
famlies, |les mares principal nent, estan enpl eades de neteja i tal
pero se respira, en general, pot ser aquestes, que jo te diria de tota
| "escola, de 300 fanilies, no sé comdir- te, de..., perquée sbén nanos,
teni m 390, doncs que siguin germans, que siguin, no sé, 350 families o
330, bueno, pero que trobis, doncs, en aquesta problematica vint, que
no tenen bé definit, des del meu punt de vista, no sé el valor que |
han de donar a |'educaci 6 dels fills, doncs la resta volen per als
seus fills una bona escola i... escola, i cultura, i que es preocupin,
i tal. Si, en general si. O sigui, que és gent que, que d'alguna
manera vol que els seus fills estudiin ja que ells no han pogut

est udi ar.

Una altra qlestio |i volia preguntar, a veure si ho trobo aqui. Hem
fet una tipologia d alumat per a apropar-nos una mca al tipus

d' al umes que teniu | es escoles, comque s6n vint-i-nou escol es
cadascuna és diferent, no? | aquesta tipologia surt d un estudi que es
va fer sobre |I'éxit i el fracas escolar a Catalunya, clar, en aquel
nmoment era. A nivell de |’ ensenyanent obligatori, |la EGB, pero
bueno... Es tractaria que d aquests tipus que sortien de |’ estudi, que
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sén aquests de la tarja que et deixo per tal que la puguis llegir

i... veus sortien un, dos, tres, quatre cinc grups, cinc grups, quatre
grans grups i un cinque que és nmés petit des del punt de vista
numeric, pero que tanbé sortia, no? O sigui es tractaria que em

di guessis per a cada tipus quin percentatge diries que hi ha a la
vostra escola. El primer grup és un grup que era considerat “limtats,
sense expectatives”, era un grup de nens i nenes que es
caracteritzaven per tenir problenes de rendinment, és a dir, mtjanes
d’ insuficient, anb al guna assignatura aprovada i repeticions
fonanental ment, perd mtjana d' insuficient. Eren considerats pel tutor
o tutora coma poc capagos, i que a nés a mes, una altra tret que els
caracteritzava era el fet de no voler treballar a |’ escola, anmb una
vivéncia dificil a |'escola perdo no conflictiva, aquest seria un
primer tipus. Un segon tipus ja és, diguemne, |'alume que, a nés de
tenir uns rendi nents tanmbé negatius, s6n considerats conflictius... és
a dir, és un nano, doncs, que nanifesta una actitud de conflicte, de
rebui g escolar i conportaments conflictius. Nornmal nent tenen una

rel aci 6 negativa amb |'escola, tenen una vivéncia negativa i una

rel aci 6 enoci onal negativa. El tercer tipus, que seria |'alumat que a
| " estudi eren denom nats “Aplicats anb noderaci 6" eren al umes doncs
gue van fent a |’ escol a.

A aquest grup hi aniria el 50%

Si ? Després tindriemels alummes virtuosos, els alunmmes que
excel - | ei xen

Quina és la ultim classificaci6?

La quarta, és a dir, els nmolt capagos, els bons estudiants, els que
treuen bones notes.

Aquesta? a veure... (mrant la tarja)
Mra: Aplicats anmb noderaci 6 un 50% | a aquests d'aqui... deixam
pensar.

Val, aqui sén el 50% de nanos aproxi madanent. Després tenimels
virtuosos seria, no sé, un 25, aquellos que van nolt bé, i després
tindriem a veure, aquests, alumes en conflicte, jo penso que aqui
seria, no sé, pot ser, un 10%

Un deu per cent?.

Si, d'aquells que senpre estan barallant-se i tal

| alumes lintats sense expectatives?

Aquests no s6n tant, no s6n conflictius pero tenen probl enmes de
rendi ment, mandrosos.

Jo aqui posaria algun més... posem 20%

Un 20 per cent?

Si, posemun 20% i aixi ja ens queden 20, 30
Faltaria un 5%

Doncs ai xi no se...

13
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Per ultimhi hauria els “desconeguts dificils”, aquells nanos que no
assisteixen a |’'escola... Aquests serien nanos que practicanent
| "escola ni coneix, es matriculen i desaparei xen tot seguit.

D ai x0 no tenim

Tres frases que nmexpliquin, en |les que empugis explicar, de form
clara, quins sén els trets pedagogics d' aquesta escol a.

Conf?

Si, es tractaria que mexpliquessis tres o quatre trets, frases, tres
0 quatre caracteristiques de |'escola des del punt de vista pedagogic.
Si jo fos un pare o una mare qué emdiries? Comés |'escola des de
punt de vista pedagogi c? Qué mexplicaries si fos un pare o una nare

gque porta els seu fill o filla a |’'escola?

Primer jo diria que ... és una escola, en principi, activa, jo diria.
Activa, participativa, i és pedagogica pero el respecte el cuidem

nol tissim Entenem que en una escola si “hay orden”, doncs |es classes
es poden desenvolupar nmolt mllor, en general. | després, |0gicanent,
pedagogi canent fer |es coses, experinentals, |la part de ciéncies

tal, doncs estem al programa aquest de ciéncies i ... experinental.

Preci sanent perqué crei em en aquestes experiéncies. Estem per

exenpl e, en el d'audiovisuals preparant material audi ovisua

preci sanent perqué pensem que el s nens quan aprenen és quan estan
felicos a |'escola, i una manera és aquesta, preparar el material, que
lo vegin atractiu

Treball per racons?

Si, nosaltres normal ment ho fem perd des del principi, o sigui, ja des
del parvulari fins a tota la primaria.

Em podries dir, de |’u al quatre, el nivell de motivaci é de
professorat en relaci6é a la |linia pedagdgica i a |les caracteristiques
de |'escol a?

Doncs jo diria un tres.

Al gun exenpl e de com donar resposta a |la diversitat de |'alumat dins
de |'aul a?

Ara ha canviat nolt, i jo tiraria prop del quatre, perqué aix0 ha
canviat molt a |'escola. La gent ja esta nolt conscienciada. Arrel de
la nova Ilei, de la nova normativa, és molt diferent el tractament a
la diversitat ha canviat nmoltissimi per a bé.

Quin tipus de recursos teniu per a donar resposta a la diversitat?

Tornema |lo matei x. El professorat és |a peca clau, perque |ogicanent
de contar anb tres i quatre professors per a fer grups flexibles per a
nens, doncs ai x0, per a atendre la diversitat, nolt bé.

Heu fet al gun assessoranent o al guna experieéncia de fornaci 6 de
caracter col -lectiu?

La formaci 6 del professorat varia... en funci6 de |es necessitats de
| "escola, uUltimanent, doncs aquestes necessitats han sigut,
princi pal ment, informatica educativa, perqué és una manera, sobn eines
noves i t'has d'incorporar, i a nmés que les trobemnolt bones per a
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| "alumat, a nivell d'audiovisuals “lo msnp”, per aquell motiu de que
estem en el program

En quin program?
En | o d' audi ovi sual s.

Ah, Que es tracta d’ un prograna fonmentat pel departanent
d' ensenyanent ?

Si. A més a nmés que ha sigut una escola premada, i que el dia vint-i-
set sera el Illiuranent del prem.

Enhor abona.

Gracies. A nmés tenimel segon prem i optem pel priner, per al priner
del dia vint-i-set.

| és aquest programa d' audi ovisuals del departanent?

Si .

Qué heu produit?

Hem reproduit un temn, precisanent de ciéncies. Sobre la vidai la
reproducci 6 dels cargols. L'evolucid del tractanment que se |i dbna a

aquest tema des del parvulari fins al cicle inicial de primria.

Fins a quin punt hi ha una coordinaci6 a |’ escola per arees... per
cicles...?

Nor mal ment s’ ha de treballar per cicle en prinaria.
Perqué és nés adient?
Si, és lallei. No, no
Ah, és que és la llei?

No, és la normativa i lo trobem més just. Tal com funcionemara, |la
coordi naci 6 ha de ser cicles e intercicles.

Intercicles tanbé?. | |a coordinadora de cicles?
| els intercicles després per a que tota |'escola pugui participar

Al guna experi éncia innovadora d'integraci 6 dels aprenentatges entre
arees que vul gis destacar? Al guna experiéencia vinculada a al gun eix
transversal d'arees?

Ara en aquest nmoment no te puc dir. No. En aquest punt possi bl enent
hagi n coses, perd en aquest nonent no sabria dir-te.

L'altima qlestid seriala lligar el tenma de la funcio6 tutorial, com
definiries les funcions de la tutora?, Em pots explicar una mca en
gqué consi stei x?

La tutora és, precisament, primer ha de tenir nmolt clar, la funcio

princi pal és conéixer als nens. Després donar-los |'ajut que vegi que
necessiten, i després esta el contacte anb les fanmilies, per a donar-
i |"ajut que necessiti cada nano, perqué en definitiva ha de ser la
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tutora de cada nano, perque cada persona és diferent, és clarissim

Perqué aixi coma secundaria hi ha el tema de les tutories, de |'hora
tutorial, aix0 a primaria no es fa, no?, o si?

Home, teni muna hora... Els nens, no és precisament que hagi de ser
una hora, pero si en actuacions puntuals deu mnuts, estan. Cinc, deu
m nuts. Molt sovint sorgeixen, doncs mira, pujant a la fila fulanito
m ha donat una enpenta o tal, doncs ja esta, sobre el respecte, etc.
Doncs esta fent tutoria, d' alguna nanera. | després anb les famlies
els dijous es va citant i venen les famlies a parlar anb |les tutores.

| si una fanilia no ve, que es fa?

S'intenta. Recorren a |'avorrinent de dir-li ha de venir, i clar
després, és que estic treballant, doncs acudei xes a que, pues mri, s
treballa fins les dues i la reunidé normal és de dotze i mitja a una
mtja, doncs mri, vingui a la tarda que |li espero fins les cinc, ne
quedo una nmica nés. “O sea”, senpre el professor ...tot i que és e

seu dret, d'alguna nmanera, no esta ja..., bé, bueno, queda hores que a
les famlies |Ii vagin bé. Si, si, és aixi. La realitat és aquesta.

Senbl a que no, sembla que no hauria de ser en el sentit de que tenim
un horari, pero en primaria, al nenys els professors, “recorrinf a
ai X0, perqué trobem que nereix |la pena

Qui nes caracteristiques te la plantilla de professorat des del punt de
vista de |’ estabilitat?

Aquesta és una plantilla npolt estable. Pensa que hi ha gent de fa
vint-i-sis anys. Vint-i-sis, o vint, o sigui que..

La tutora, qué és: tutora de curs, de cicle?

De curs. Cada curs té |la seva tutora. Les coordi nadores és | a que és
una per cicle, una coordi nadora per cicle.

| la tutora... es fa canvi de curs en curs?
Al guna vegada. Al guna vegada si perqué és necessari per canvi
d' horaris. Es preveu que esté el nmaxi mnonbre d' hores en el mateix

grup del que és tutora.

Molt bé. Doncs aix0 és tot, noltes gracies.
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(Presentaci 6 de |’ estudi)
Hem dei es que teniu pocs casos d’ absentisnme?

Si s6n nolt esporadics comsi diguéssim perqué hi ha algun cas en quée
di us ui aquest nano si hagués vingut més... ha desaprofitat no? Pero
ja et dic et puc parlar d un cas a cinque, un cas a quart i poca cosa
més, no sé algun a parvulari pero que tanpoc hi pots fer nolta

i nci dénci a perqué com que no és ensenyanent obligatori doncs no... ja
et treu que no pots fer quan estan més amunt perqué anb els al umes es
pot fer poca cosa, sota el meu parer, si.

Explica’muna mica quin control feu d assisténcia, comho feu per
det ectar casos d’ absentisne.

El control d assisténcia es fa des de les tutories, passar llista mati
i tarda i si hi ha un cas nolt greu doncs falta d’ assistéencia que no
és justificada doncs Ilavors mho passen a m. | ja et dic s6n nolt

poca cosa. Normalment la prinera via per solucionar-ho és la tutoria,
el tutor es posa en contacte anb la fanilia i pregunta “que passa anb
el nen que esta malalt, que tal...?” i la fanmlia doncs si veu que hi
vas al darrera de seguida nodi fiquen |a conducta. Nonés en dos parel
de casos nolt excepcionals que van fent el tonto, pero sindé quan veuen
gue vas darrera els agrada “ai mha trucat el professor i tal vinga
anenf i ala tarda ja estan aqui. | es nodifica, normal ment es

nodi fica, sind ... llavors ja ens anema |’ Assisténcia Social, a

| " educadora social no? | es conmenten, periodicanment ens trobem
coment em no sol anment casos que puguin ser greus d’ absentisnme, que

al gun any si que hi ha hagut algun cas greu que no és de la tipologia
1 siné que seria de la tipologia dos o de la tres inclos, sind que es
conenten casos de risc social. A vegades observes nanos que per |es
conductes que estan tenint, o quan els veus que surten a la tarda, o
guan veus anb qui marxen, o quée conmenten i dius al tanto que anb
aquesta fanilia pot haver probl enes perqué saps que la fanilia
treballa tot el dia, el nano esta tot el dia sol i no saps que fa.

| aguesta realitat de nanos en “risc social” és més frequent a
| "escola que els casos d absentisnme o tanpoc és nolt rellevant
nuneri cament ?

Tanpoc. Aquest any n’' hem conentat tres, i tenimuns quatre-cents deu
al ummes vull dir que no...tanpoc eh! El que passa és que quan hi ha un
intentes de fer una mca de seguinment, no? Normal nent es donen aquests
casos en families que han arribat tardananent a |’escola, normal nent

si. Que van una mca, van sent rebotats de |'escola a una altre, i la
fanmilia com que van provant perqué |i senbla que no s’entén al seu
nano, i és el seu nano el que realnent no funciona ni aqui ni alla
ni...

Pero son fanilies estables en el territori, que van provant escol es?.

Bueno al gun cas ens esta arri bant de gent que s’esta uns nesos

marxa. Vamtenir un cas fa un parell d anys, que realnent no sé qué ha
passat que tenien forca absentisme tanbé, van arribar a comengar ta
curs i abans d’ acabar el curs ja van marxar. | clar per fer un

segui ment de | a paperassa académ ca d’ aquesta famlia era horrords, jo
encara no ho vaig arribar a tenir tot que ja van nmarxar i no mho han
dermanat d'enlloc. O sigui que no sé d aquests nanos que se n’ ha fet

dells. | anb la famlia nolts problemes eh! Anb la situacid famliar
anb un quadro famliar d aquells que no t’'acabes d aclarir, saps qu
és la mare pero després els altres Iliganms que hi ha de germans,
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tiets, els pares inpossible ja no saps...perds |la pista.
No et consta que s’ hagin matriculat a ...?

Ja fa un parell de cursos, i de cap escola nihan demanat |a
docunent aci 6 academ ca, vull dir que no sé on han anat a parar

L' assistent social de P. N. perque una fam lia que venia de P. N
tanbé es va perdre | a pista perqué com que van vol er actuar una nica
ja ficant-se anb |’ assistenta tutelar per posar-li una nmica de por a
la mare no? | intentar que els nanos havien d anar a |’ escol a...doncs
es van posar de molt males maneres, no els deixaven entrar a casa, els
contestaven de qual sevol mamnera fins que un dia van desaparéi xer
Tenien als veins anenacats de que no obrissin |la porta de baix de

| " escal a perqué no volien anar a |la presdé. | van desapareéi xer, i nai
més s’ ha sabut res, jo no he sabut res més. Vull dir que arriba una
nonent que la familia, segons de quina nena és, quan es sent nolt
amenacada fuig perqué no vol cap tipus de control. Després vamtenir
un cas |’'any passat que tanbé va venir rebotat d una altra escola, va
venir a fer sisé, un nano nolt desnotivat anb germans grans inplicats
en coses de..

dr ogues?

de delictes no? | el nano s’ enganxava una mica a |a roda dels gernmans,
i al nen per a ell |’escola no significava res. A part de que venia
per una any i total ment desnotivat sense pertanyer a cap grup i va
faltar moltissimi al final no res..

Va abandonar |’ escol a?

Si, no volia fer res a |’escola ni que fossin activitats esportives
tal ...res. (...)

Est aves comentant el cas aquest del nano desnpbtivat, que va venir un
any nomes i...

Vam parl ar anb | nspecci 6 d’ Ensenyanent, vam parlar anb |’ Educadora de
carrer perquée era un cas nmolt greu, igual que els altres que t’he
explicat que es va arribar a Inspecci6, jo vaig fer un escrit a la

del egada territorial on conunicava |la gravetat del cas, jo no he rebut
resposta de |a delegada territorial en cap monment comd’ altres coses
no? | la Unica conunicaci 6 anb |’inspector era d anar fent, intentar
gque no es pot? No hi ha nmés mitjans, perqué no es fa...tenps enrera es
feia d enviar la guardia urbana a casa a buscar, a recollir als nanos
gue hi haguessin pel carrer. Tot i que s’ ha creat, segons m han dit

al ti mament, una policia conunitaria que senbla que ha d’ ajudar a

resol dre casos...del que sigui, des qlestions que tinguem que fer una
paperassa d’ un gual o no se que...si sabem que els caps de setnmana hi
ha grups de nois que entren a | ' escola o...que no teni mnmassa problem
tanmpoc pero qual sevol cosa d’ aquest tipus no? Perd en quant a

| " absenti sme pues no.

No hi ha intervenci 6?

Vaj a en aquesta nmonent..., al no tenir nmassa problem tanpoc no se’'m
va ocOrrer trucar-los. Els casos dels que t’estic parlant doncs clar
eren nolt extrens i aquest any no els tenim i no se’mva ocoérrer
Perd no miho van referir, vull dir que tampoc no deu ser una fita que
tenen ells proposada. Antiganment si, jo vaig estar vuit cursos
treballant a les escoles de la Mna i teniem aquest recurs, fa anys,
ara no. A nosaltres el que ens funciona és primer el contacte anb |a
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familia, si és un cas ja més greu |’'assistenta social i ja esta.
Perqué ni amb Inspecci6 ni res, vull dir s’han rentat |es mans.

Quan la tutora detecta una falta d’ assisténcia quan és que posa |l um
vernella i pensa que d una falta d assisténcia pot haver-hi una
situaci 6 més conpl exa? VWull dir quan us poseu en contacte anb |la
famlia? | quan es que detecteu un cas, al passar |lista?

Si, normalment ja hi ha families que truquen i diuen “mra que el neu
nen ha faltat per aix0” nmoltes families ja tenen costum que a vegades
di us bueno no cal, que si esta malalt quan vingui doncs portes e

paper del nmetge, o un justificant explicant que |’ han vingut a visitar
a casa , el que sigui no? | anmb una nota |i expliques a la nmestra i no
hi ha probl ema perquée normal nent no hi ha probl ema. De vegades | es
faltes es donen sistematicanent, faltar cada setnmana dos o tres dies a
la setmana. Es nolt significatiu per exenple un nano que falti tots
els dilluns al mati, dius hone és estrany que tots els dilluns al mati
es fiqui malalt i a la tarda vingui no? | anb aquest de tant en tant

i has de tocar el crostd, que dic jo, i els hi dic “va ja esta bé que
et penses que somtontos?”. Aleshores fa unes quantes setmanes fa
bondat i després es torna a relaxar |la situaci 6. Bueno sb6n, ja dic,
uns casos nolt puntuals. L' alarnmm és aquesta quan un nestre, per
exenpl e aquest cas que et conentava de quart, que hi ha un nen que
fallat cada setmana sistemati cament dos o tres dies, inclos ha arribat
a faltar deu dies seguits, ve dos dies, torna a faltar una setmana

és d’ aquests sobreprotecci 6 perqué s’ ha parlat anb la nare noltes

vegades, s’ ha parlat anmb |’ Assisténcia Social i no treuen |’ entramat.
Es una mica, no és tant problema de la nena comde |la mare, que és una
nena que té una mca de problema de cor i la mare la que |i senbla que
la nena, ja et dic fa un estornut, doncs se la queda a casa |la setmana
sencera, fins que no s’assegura de que...i a la nena doncs ja li esta
bé. Es una nena que si vingués cada dia, és una nena intel-ligent que

donaria molt, nolt més de si, perdo comque no ve va mes justeta.

Ll avors a nivell social, a nivell d Assistéencia Social arriba un punt
que tampoc no tenen nmés recursos emsenbla a m, perqué un cop han fet
la visiteta ala familia i |li han dit el qué i tal i qual, la fanilia
respon durant un tenps i després torna a fallar ja no saben qué fer

Per qué aquests casos, no sén casos de PIRM o alguns d ells ho sén?

No, aquesta familia en concret que et dic no. El marit té una feina de
guardia jurat, té un sou fix i tal i qual i van fent, |’Unic que hi ha
aquest problemn, |lavors arriba un nonment que Assisténcia Social que
tanmpoc ho veu com un cas perqué hagi d’ enviar a ningld més de nes
amunt. Hi ha casos que hi ha retirades de custodia i histories no?

Tanmpoc es veu tan fort, |Ilavors es deixa a Ilibertat i consciéncia de
la familia, hi ha un noment en qué es trenquen |es possibilitats de
fer res. | ja et dic aquest cas és un cas una mca perdut.

Quan la tutora en qlesti 6 detecta un cas es posa ella en contacte anb
la fanilia?

la tutora truca, truca i s'interessa a veure qué ha passat que |la teva

filla fa tant tenps que no ve, esta malalta, mira que mhan dit...| en
canvi a vegades la famlia et diu que esta nalalta i |la veus per
exenpl e aquest cas que et deia de quart va estar a la feria de Abril

i portava dies que no venia i va tardar a venir, i va estar a la Feria
de Abril, i tots els nanos van xerrar perqué t'ho xerren de que |a van
veure.

Teniu acordat allo de... a partir de un nonbre de faltes... una
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definici6 d absentisne?

No, no ho tenimtant definit. Jo suposo que si vei éssimaque hi ha nolt
de problemn tens |a necessitat de definir-ho més no? Perd no, hi ha
una mica el criteri del nmestre de comvegi |’'actitud de |la nena dels
pares, si veuen o0 sospita de que hi ha algo nés al darrera |lavors ja
en parlem

| el canal d informaci6 cap a aqui, cap a la directora quan es
produei x, quan no hi ha resposta de la fanilia?

Si clar

Regi stre protocol d'absentisme, del control de les faltes
d’ assi st enci a?

No, quan femla mendbria a final de curs, cada tutor si que especifica
si hi ha hagut algun cas de faltes injustificades constants no? En la
menoria si perd ja et dic...

Per o sistemati canent un buidat de totes les faltes d assistéencia de |a
setmana, del més...no ho feu.

No, la feina que tenimno ens porta a fer-ho. A veure no hi ha un
interés de fer un seguinent tant acurat perqué no és...no tenimtants
casos.

Des de que s’ aplica la Reforma fa tres anys a secundaria i quants a
primria?

Més. Els que estan... aviemels prinmers emsenbla que els priners van
passar a la ESO fa tres anys ja havien conmencat, avieml|a ESO s’ ha
aplicat fa tres anys, pero a Primaria |la Reforma es va aplicar a |’ any
92 em senbl a o ai xi

Des d’ al eshores qui na perspectiva tens tu de |les variacions que s’
hagi n pogut produir en |’ absentisme?

En absenti snme poques, en quan a fugues de |la publica a |la privada
noltes. No en absentisme no, no crec jo que hagi tingut cap

i ncidéncia. En absentisne no he trobat jo cap incidéencia, ara anb |les
presses de gent que busca placa a |a privada perqué ja no es vo
preocupar quan els nens acabin sisé si

El fet de que de que no s’ hagin produit variacions a Primaria a que
ho atri buei xes?

No sé a qué atribuir-ho suposo que a |’'edat dels nanos i a |’intereés
del s pares perqué aprengui n unes coses basi ques penso que és el mateix
no?

Explica’muna mca comes fa |l’acollida a una fanmilia, la prinera
acollida sigui d Infantil o en el cas de Primaria, suposo que el més
frequent deu ser Infantil, a P3 no?

A lnfantil es fa |l acollida inportant a P3 perqué és el grup que entra
de nou bloc no? Es fa una reuni 6 al juny abans d acabar |es cl asses,
reuni 6 explicant doncs comsera el tema de |’'entrada al setenbre, com
s’ adequen els horaris a |’edat, els priners dies, el tema de

| " educaci 6, el que han de portar i els que no han de portar, citar
tres o quatre habits que encara no tenen nmassa assolits i es creu que
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sén inportants, a |’ hora d entrar se’'ls insisteix perqué hi ha al guns
aspectes que les mares han de canviar.

Com per exenpl e?

El s bol quers, tanmbé habits alinentaris, nenjar alinments nastegant,

n' hi ha que ho porten tot triturat i porten papilles i els porten anmb
cotxet...es que n'hi ha que encara tenen dos anys perqué no fan els
tres fins a final d any no? Quan conencen al setenbre. Després els que
el s porten anb el cotxet i es van prenent el “bibe” encara anb els

cereals no? Clar han d esnorzar abans d entrar a |’ escola, i coses
d’ aquestes. O si parlen o no parlen estinmular una mca nés el
Il enguatge, i tot aix0 sobretot en P3. Després en els altres cursos,

comque jo tinc costumde rebre’'ls al nonment de venir a buscar els
papers a |l a prescripci 6, al nonent de portar-los, al nonent de |a
mat r i cul a.

Ho fas tu, coma directora?

Si, tres cops parlo jo anmb ells, qual sevol dubte que tinguin referent
a | "escola, qual sevol cosa que se’'ls hi presenti de |’'escola, femuna
jornada a portes obertes. O sigui anb els altres cursos és nes
delicat, si. | anb P3 tot i que aix0 tanbé hi és, es fa..

A més a més en via conjuntiva di guem ne.
Si al juny, ara la tenimel dia quinze de juny em senbla que és.

| s explica tanbé questions de nornes, |la inportancia de
| "obligatorietat de |’ escolaritzaci6 a |'escola i tot aixo0?

Si perque per exenple hi ha pares que es pensen que a parvularis estan
tot el dia pintant, o jugant i cantant i ja esta. Otot i que facin
aix0 no li donen la inportancia que té fer-ho.

Informes de |’ EAP en casos de que hi hagi una necessitat una mca
especi al s?

El que passa que cada vegada nmés per part dels EAPs hi ha neés
reticéncia a fer informes que puguin en un nonment donat marcar en una
criatura no? Llavors el que passa és que comla normativa diu que h
ha d’ haver dos nens anb una instanci a educativa especial per grup,
encara que la tipologia sigui nolt diferent |I’una de |’ altre, pot ser
que... Tinguis a |’ aula situacions diverses, per exenple un nen anb
probl emes caracterials, o de conducta, o a un nen psicotic. Llavors
com poden ser tant diferents doncs imagina t una persona amb vint-i-
cinc nens a P3 en el que tingui..

Vint-i-cinc?

Si vint-i-cinc en el qual tingui dos nens d aquest és per tornar-se
bojos. Llavors hi ha pocs recursos, hi ha pocs reforgos, |lavors tot
gque hi hagi una nestre de refor¢ per tot parvulari, doncs una mca
s'ha de distribuir entre les sis aules que hi ha de parvulari. Tot

que pugui dedi car més part d' horari alla on hi hagi més problem, pero
bueno |l o ideal seria tenir una altra persona i que els nens que tenen
probl ema poguessin tenir aquesta persona mes pernmanent no?

Casos de suport i coses d aquestes feu?

Si tenimnmés gent d’ Educaci 6 Especial pero que tanpoc s’ arriba a tot.
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Tu conpta que a Primaria hi ha dotze aules, sén sis cursos dobles, o
sigui dotze. Perd només teni mdeu persones de Prinmaria, aleshores
aquest es dues aul es més s’ han de cobrir anmb gent que sén especialistes
gue perden hores de | a seva especialitat per fer la tutoria i per fer
altres matéries.

| aix0 ja és habitual ?

Ai x0 és la normativa. Lo ideal seria, tens dotze aul es de dotze
persones que facin bé la seva tutoria que puguin estar per anar
emmar cant una mica |la problematica de cada nano i poder fer aquest
segui ment individualitzat que vol |la Reforma no? Aquesta atencié

i ndividualitzada, |'atencié a la diversitat i tal. Pero si |la persona
gque és un tutora d una classe resulta que ha de fer |’'educaci 6 fisica
de nmitja escola, tenimdos especialistes una en fa nmtjai |'altre
mtja, la mtja escola vol dir que ha de sortir x hores de |a seva
tutoria que no estan els seus nens i que no els pot atendre. | si no
ha de fer la gimastica en la qual esta especialitzat per dedicar-se a
la tutoria aquella gimastica tanpoc |’estemfent del tot bé. | tothom
es sent prou capacitat, i hi ha gent que diu “eh! eh! que jo de
controlar comfan la tonbarella i si es torcen el coll, no vul

responsabilitats”

La vostra estrategia contra |’ absentisne escolar comla definirieu?
Podriem dir que hi ha una intervenci 6 especifica contra |’ absentisne
escolar o s’emmarcaria diguemne dins altres tipus d actuacions, en e
marc d altres problemati ques com més anplies?

Es que com que no hi ha massa problema no tenimuna estrateégia aixi
molt... O Eulalia? Es que |’Eulalia és la cap d estudis, (...)

Il avors parlavem de |’ absentisnme, no hi ha una estrategia definida,
gquan hi ha algun cas parlemanb els pares des de la tutoria, coma
nmolt parlem des de |’ Assistent Social pero...una estratégia aixi com
em deies a partir de quantes faltes una persona...vull dir que aix0 és
molt segons el tutor veu el cas.

Del que si mhavies parlat és que hi ha reunions periodi ques anmb
| " Assi stenta Soci al .

S
S

i amb |’ Educadora, ella vol que |i diguem educadora, si anb aquesta
i, almenys un cop al trimestre i si s’ escau doncs més no?
A iniciativa de

Aviam jo no sé des de quan, jo quan vaig agafar la direcci6 ja era, ja
acostumava a passar. El que passa és que és curi 6s que essent que

d’ al guna manera | a problematica, d’ alguna zona eh! De la zona 5, esta
creixent per altra banda |la quantitat de persones que s’'hi dedi quen a
tema a mi em senbla que ha dismnuit brutal nent.

Si ?

Perqué fa uns anys hi havia tres o quatre educadors i ara només hi ha
una, mentens?

En que consisteix aquesta reuni 6 de | a que parlaves?

Ll avors no sé si, clar comque hi ha nolta poblacid que ve d alla de
la Mna, perdo van dir no comno és poblaci 6 d aqui que s’ encarreguin
els d alla, pero emsenbla que alla tanbé han perdut personal, vul
dir que...



CEIP 27
Directorai Cap d Estudis

| aquestes reunions |les feu |’ Educadora Social anb tu coma directora,
la Cap d’ Estudis?

En principi anb m, és que hemde |ligar |es hores que poca gent pot
Iliurar de classe per estar-se aqui anmb una reuni 6, Ilavors comque jo
s6c la té més hores de despatx, doncs s6c jo |la que vaig aglutinant.
Després si hi ha coses inportants a comentar anb al gun tutor doncs ja
| a traspasso.

| |l es problematiques fonanental s que s6n nanos anb situaci 6 de risc
social o anb indicis de risc social, algun cas d absentisnme, quina
altre problematica...problenes de convivéncia en les fanilies o
problemes d' allo

No, també probl emes econom cs, de nanca de recursos qlestions de
beques i tal

Si?

Si. Es que va tot lligat. Els altins tres casos que hem conentat a

| " Assi stenta Social sén casos anb una desestructuraci6 fam liar nolt
gran, i que va tot nmolt |ligat anb el conportanent que tenen aqui tu

i ntuei xes que fan a fora o el que sents que expliquen i va tot junt.

Com s’'intenta acollir a un nano que ha tingut situacions d absentisne,
comes el retorn d aquest nano, comho viu el retorn a |”aula i quin
paper... coms’'intenta nediar anb la fanilia?

Es que no sé qué dir-te

El nen absentista, quan torna hi ha algun tipus d activitat, comes fa
per que recuperi el tenps perdut?

Es que no so6n periodes nolt prolongats, si s6n dos o tres que ha
faltat quan torna anb qué es posi davant de la matéria que s’ ha donat,
avi am si diguessis un nano que ha faltat dos nesos

Se |’incorpora i medi atanent a classe o se’'|l fa treballar a part?

No perqué entenem que no és el nano que no ha volgut venir o que té
poca notivaci 6 en aquest cas i en els casos que teni mnornal ment
senbla que és per part de la fanmilia Ilavors que el nano es veg
separat del grup, jo trobo que no esta bé.

Qué es pot negociar anb la familia perqué el nano... per reenganxar-
l o, que es el que es pot fer o es podria fer?

Doncs no sé, senpre |i parles del futur no?

(Dc) Tindria nolt a veure tanbé que les fanilies ho tenen nolt
interioritzat que tenen que justificar assisténcies, que han de
venir... (CE) Pero quan hi ha algun cas sempre |li parles de les
oportunitats que esta perdent aquella criatura i que una mca se'n
facin més responsables, vull dir que quan una fanilia diu “o es que le
cuesta nucho | evantarse” exenple del cas d aquesta altre nano que et
deia, que |’any passat va venir a fer sisé i no va acabar el curs.

Di us hone pero si un nano anb onze anys, tu que ets |la seva mare no
ets capac de fer-1o aixecar del Ilit per anar a escola si tu tens clar
gue |’ escola per a ell és nés inportant, és beneficids pues que

mal ament no?



CEIP 27
Directorai Cap d Estudis

(Dc) Tot i aixi...amb tot..., vull dir... una mca fas la reflexi ¢

si hi ha gent que quan parles anb ells i els situes una mca en aquest
d allo els enfonses en la nmiséria. T has de donar conpte de que hone
no, que per aqui no van bé, que qué estan fent no? Perdo no tenen
recursos, ells nateixos no tenen recursos, vull dir que et donen |a
raé “si si tiene razén y tal y cual pero no puedo”.

Al gun tipus de nesura de prevenci 6?

(Dc) La mllor prevencid penso que és notivar als nanos, no? Llavors
no sol anent des d’'aqui siné des de casa. Hi ha fam|lies que per
circunstancies x nmolta desestructuraci 6 de separaci ons, de canvi de
parella a vegades bastant constant anb al gunes dones i tal, doncs els
homes acaben tant atabalats que els és ven igual vint comtrenta.

Al eshores no estan per a ells o treballen nmoltes hores fora de casa
no els hi fan una mca de segui ment, quan arriben els nanos ja estan
al Ilit, no saben qué han fet aquell dia ni aquella tarda ni anb qu
han estat ni res, i quan al cap de setmana si tenen festa els pares
tanpoc el s dona per conversar anmb els nanos i veure qué han fet i que
no han fet, se’'n van a escanpa la boira i ja esta.

Es nolt freqient aixd que mestas explicant?

(DC) H ha casos, jo ho veig nanos que no estan nmassa npotivats, a
vegades veus a la familia que ve aqui coma exigir. Es allo de que no
és | escola |I’dnic organisme o |’ Unica entitat o diga-li comvulguis
que tingui una mssi6 d educar, no |’ escola és un conpl enent no un
substitut de la fanilia. Jo quan vaig a |les botigues a conprar i
sento a les iaies aquelles que diuen “no si en la escuela ya no ensefa
com se ensefiaba antes” jo penso no, no és |’escola |la que esta

fallant, tanbé pero...socialnment tot ha canviat molt. | a m emsenbla
gue ai X0 conenca per no estar clar a la famlia que es fa una mca
de... Quan tu els estas dient als nanos que quan tenen un conflicte

t’ho diguin, no es barallin, no s’hi tornin i des de casa els hi diuen
“si te dan, dale”

Es donen m ssatges contradictoris?

Clar quan estas, anb qui estan més hores teoricanent anmb la fanli a,
en qui s’ han de fixar ja sense..

nodel de refereéncia?

Sense nodel, si. Tu estas aqui |es hores, anb els de nmenjador estas
dos i mtja, nosaltres cinc a les lectives. Diemels que els papers es
tiren a la paperera, esta la mare o el pare o latietaol’avia ala
porta anb el bollycao “toma nifio el bollycao” pum paper a terra. Qé
han de fer els nanos, si que hi ha una época en |la que els nanos “ah!

doncs la senyoreta mha dit aixo
Si pero ai x0 dura poc no?

Ai x0 és a parvulari, dura poc. Quan la mare |li diu “....” “a no, la
senyoreta ha dit que no, que tal” “nena doncs té més radé |la senyoreta
gque...” perdo no arriba un nonent que no. | tenimpoca cosa a fer s
hemde |luitar contra...lo ideal seria que els pares en la ngjoria

d’ ocasions ens fessin nés costat, pero costa, costa. | a vegades tot
gue saps que hi ha un bon nonbre de pares que t’'estan fent costat, a
vegades et trobes anb entrebancs, anb qliestions que diries doncs estem
di scutint per una cosa que...és ben |o0gica, el raonament, i veus que
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t’estas enfrontant i que no val la pena no? | a vegades per quatre
gats que en un moment donat pensin que estan senpre, que han d’ estar
oposats a tu, perqué hi ha gent que pensa que han d’'estar en contra
del nestre, i que vaja som senpre un col-lectiu poc valorat i que
senpre...”"tenen noltes vacances i no sé quée...” i a vegades la opinié
d’ aquests quatre que parlen doncs et fa més mal que en un nonent
donat saber, callen, saber escoltar

Aquel I s que et donen nes suport?

doncs honme perd si entenen el que estemfent, entenen el que diem
perqué no ho diuen tanbé? Perqué callen no? Aix0 tanbé fa ma

En casos d' absentisne, em podries valorar una mca |la relacid, de fet
ja nme la valoraves, anb |’ Adm ni straci 6?

No hi ha res a fer. Jo he escrit en un parell d ocasions i ja no he
escrit més perqué he vist que no, |a delegada no niha contestat. La
del egada i derivat a |’inspector, pero |’inspectora tanmpoc m ha
solucionat res, |’'inspector diu “parla anb |’ Assisténcia Social”

Qui n paper et senbla que podrien bellugar?

Home jo crec que coma ninimhaurien de citar a la fanilia, que es

vei és una cosa una mca més oficial, i més...no sé. Jo...aviamtanbé
trobo nolt fort dir ficar-los la por al cos no?, pero és que arriba un
nonent que no saps com fer-ho, so6n gent que a vegades té nmolts
recursos al hora de buscar-se comsortir-se’' n d al guna situaci 6, com
buscar al guna subvenci 6...1 dius honme, si a nivell social per aquesta
banda se' | s esta ajudant perqué no hi ha manera de fer-los conplir
també anmb el s seus deures no? Perd no hi ha manera.

| amb els EAP's quina relacid, comla valores, bueno dintre del que em
coment aves.

La questi 6 de |’ absentisne no |'hemtreballat, que jo sapiga mai.
Absenti sme no, més en questi é de casos de nens més dificils per
conportament, per deficiéncies o tal no? | el que et deia hi ha dos,
per norma ha d haver dos coma nmolt a |es classes, pero comque hi ha
aquesta reticéncia a fer dictanens doncs no nonés dos, a vegades set o
vuit. Que dius es que no arriba a ser aquell grau de, pero que ajuntes
m g grau d aqui tres quarts d alla, quatre cinquens d’ aqui

Una altra cosa que... en tot cas després te la conento. Valora'mla
i nformaci 6 de nanos de dictanen i nanos que no s6n dictam nats pero
gue podrien ser susceptibles de dictanen.

Ah! Bueno, no sé. Perd aix0 en tot cas t’'ho apuntaré comque et surt a
la graella Perd aixo que... jo diria que és el matei x, aix0 d aquests
nanos que en pots tenir quatre o cinc a la classe tot i que només soén
dos anb dictanmen, és el nateix que quan hi ha bai xes de nestres si no
arriba en una setmana, abans era en quinze dies, doncs no t’envien
substit ut

No?

No. Fa un parell d anys havia de ser quinze dies, tu inmmginat quinze
di es sense aquell nestre, vull dir has d anar fent torns per anar

suplint, ara hi ha aquest Ilibre ara deixa-t’ho, ara hi ha |’altre ara
deix ["altre. Dificilnment pots seguir una programaci 6 si cada hora hi
ha un persona diferent. | la meva reivindicaci 6 era d escurcar aquests
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qui nze dies, ara ja anb una setmana ja envien algu, ara falta que

coi nci dei xi anmb el dia que hi ha nonenaments, perqué si tu et poses
mal alt diunmenge i dilluns abans de |l es dotze ho has pogut conunicar, a
| es dotze nonenen al gd, pero si et poses malalt dilluns a la tarda..

una setmna?
fins dimecres a les dotze no hi ha ningu
vol dir que dos dies sense ningu?

O si et poses nalalt dinecres a la tarda, no ve ningl fins dilluns a
| a tarda perqué no hi ha nomenaments. Llavors aqui ens vamtrobar a

| es époques de grips, i a vegades per una grip el nmetge et dbéna una
setmana pero no et déna quinze dies, |Ilavors fa un parell d’ anys quan
estaves quinze dies ens vamtrobar aqui anb cinc persones anb grips.
all & emdeien no, no pero és que no sOn quinze dies, no, no...pero s
en tinc cinc d una setmana, ajunta-ho i almenys enviemdos i mg.

D ai x0 passa una cosa senblant ni que sigui nés en plan falta pues ja
substituiré al conserge i empresento a dalt.

Amb | EAIA teniu algun tipus de...bueno seria anb Inspecci 6, anb
I nspecci 6 quin tipus de relaci6 hi ha?

En quant a aquest tema...

Si .

Home jo de tant en tant |i comento perqué hi ha nolt bona rel acié,
parlemde tot una mica i tal...”per cert tinc aquest cas que...” Pero
aixo ja és all o per nornma que...Ensenyanent aquest tema no... és que

esta delegat als Serveis Socials, a |’A untanment, igual que per
exenple el manteni nent de |’ escola és cosa de |’ Ajuntament i tanbé el
que so6n despeses de funcionanent és de la Generalitat i so6n

conpeteéencies, llavors ja esta. Aviam|’dnic que jo recordo que va fer
| "I nspector |’'any passat és anb el cas d aquest nen de sisé és queda
la mare i dir-l1i que...plantar-li el qué i la mare va dir “es que ne
cae muy lejos” viu aqui al Ceip 258 "ne cae nmuy lejos” Ilavors el van
canviar d escola i el van posar al Ceip 23, |I'dltimmés de cl asse,
Ilavors |’inspector va fer els passos per canviar-lo d escola |’'dltim

més de cl asse pero tanpoc hi va anar, vull dir que ja esta tot. No
és. ..

| anb conpensatoria que teniu algun tipus de suport?

No. L'area de suport de conpensatoria ja fa anys n' hi havia hagut
perqué hi havia un parell de famlies gitanes que hi havia nolts
germans i tal, perd va arribar un nmoment doncs que van dir que
conpensatoria limtava |les seves ajudes i tal i qual i Ilavors...li
enviava | a subvenci 6 que arribava per aquestes fanilies, aquestes
famlies van marxar i ara en tenimd altres de gitanes pero la veritat
és que no hemtornat a posar-nos en contacte, no sé si ens podrien

aj udar ara perqué van tancar |’ aixeta.

I quin tipus de servei hi ha, quin tipus de servei oferia?

Pues si vols que et digui la veritat no ho sé, perqué jo no estava de
directora en aquell nonent, sé que enviaven diners per algo, per
Ilibres o pel nmenjador o algo aixi. | sé que en el servei de
conpensatoria hi ha uns nestres que fan seguinent a | es escol es de
portar en un nonent donat voluntaris per nanos d etnia gitana per

10
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exenpl e que no seguei xen normal ment |’ escolaritat o una escolaritat
tardana o aixi, pero la veritat és que cada vegada van sent nenys els
casos d'escolaritat tardana de famlies, a no ser que siguin famlies
d’ aquest es que sén... nonmdes...

Perd no en tenimcap, | la veritat és que la fanm|lia de gitanos que
tenim excepte d' un cas que vamtenir fa dos anys, estan venint cada
dia, es porten bastant bé...Ara tenimaquesta fanilia de la M na que
estan faltant una mca pero vaja soén dels que..

Quin nonbre d al utmes de minories com per exenple d étnia gitana o
altres teniu?

d’ al ummes...? De nens gitanos? No arriba a deu, potser set o vuit, jo
diria que set o vuit.

Pel que fa Serveis Socials, comvaloreu la intervenci 6 de Serveis
Soci als en quant a |’ absentisnme?

Jo tinc molt bona relacié anb |’ Educadora i parlem nolt obertanment de
tots els casos, jo |li transneto tota la informaci 6 que tinc i ella
tota la que em pot tanmbé, i jo penso que nés no pot fer perque no té
més eines, no té recursos, no té forma de...ella sola per tot e
Beso0s. Vaja i jo |Ii dec passar els casos nmenys conplicats, vull dir
que jo aviamvaloro nolt positivanent |a seva feina pero no la puc
valorar mllor perque ja entenc que no..

Qui na demanda farieu a |’ Adm nistraci 6 Educati va?
Limtat a | absentisnme?
Si.

Hi hauria tantes...Jo només dic aix0 que s’inpliques una mca nés

al hora de fer-nos costat, que senbla que ens tenen una mica...ho hem
de fer tot, tot de tot. Inclos aquest any hem hagut de recollir
conprovants de que els nanos s’ han vacunat i tal, és que es té que fer
de tot. Llavors arriba un nonent que dius bueno...jo ara matei x a
direccid jo no he estudiat per nmoure’mentre tants papers. A
|"Institut tenen una série de personal que t’'ajuda, hi ha un

adm nistratiu que t'ajuda, i podriemfer graelles i estudis i tal

gqual pero és que és inpossible perquée has de fer tasques burocratiques
ml, i deixes de banda el que tu voldries fer que és estar a |'aula
anb els nanos i...LIavors normal ment que si no és nmmssa problenmn
aguest temm pues t’'ho penses més.

Quan tenps fa que estas a la direcci 6 de |’ escol a?

Aquest és el cinqué curs, encara que em senbla que |’'any que ve
acabem ..

Quins requisits destacaries, 0 quines condicions escolars creus tu que
cal drien per preveure |’ absentisne?

Condi ci ons escol ars per preveure? No sé quée dir-te, no sé si no entenc
massa bé | a pregunta

Qué et senbla aix0 de comes podria preveure |’ absentisnme, qué es
podria fer per preveure |’ absentisne?

Doncs |’ Unic que t'he dit abans, penso que en la notivacié pero tu
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guan tens davant un nano que et falta un parell de cops no pots
preveure que aquell nano acabara sent absentisme o és absenti sta.

Al eshores si coneixes una mca la famlia, a mda que va passant e
curs i vas veient el procés pots pensar aix0 derivara en, ja si ja ho

veus abans de que arribi, intentes fer algo perdo és molt dificil, vaja
no sé. | quan un nano ha faltat x dies i torna a venir, doncs a aquel
nano el tutor |li pregunta “escolta’mtal que ha passat” perd intentes

al maxi m suposo que ai x0 de...segons cadascU nés o nenys |la seva,
intentar notivar-lo quan ha fet una cosa bé “ostres doncs mra t’ ha
sortit bé i tal , i aix0 que no has vingut que si haguessis vingut...”
vull dir una mca treure al nano a flote no?

La major part de fanilies d aquesta escola son fanmilies de classe
trebal | ador a?

Si.
Qui nes caracteristiques soci o-econom ques?

Home ara tal mateix no és que hi hagi unes problemtiques particulars
...un marc especialnent dur fora de |"atur, pero si que hi ha nolts
casos de Sida. | tanbé uns horaris |laborals bestials que a les
famlies se'ls fa fer uns tripijocs que és nassa, nolta intervenci 6

d avis. Aix0 ho estic notant nolt. Aquest any a la pre-inscripcid de
matricul a han vingut nolts avis, els pares ni s’ atrevei xen a denmanar
permis a la feina per a venir a preinscriure o matricul ar perqué estan
anb contractes d’ aquests que ojo!

Ai X0 repercutei x de quina form?

Es que no és el nateix un nano educat pels pares que pels avis no? Es
un tipic topic pero els consisteixen nolt nmés, vull dir que..

| en quant a capital cultural aquestes fanilies?

Home fa molt de tenps que no passem una enquesta per renovar dades en

quant... als nivells educatius de |a poblacio6 perd... no t’'ho sabria
dir perdo vaja, d estudis mtjos cap a baix la majoria, ni mtjos
ni...mtjos nolts perd i superiors no.

| fanilies d altres étnies que no sigui gitana?

Ara ens estan arribant bastants arabs.

Si?

Si, ara la poblacié arab em senbla que dobla a | a gitana.
En aquesta escol a?

Si

qué parlaves de set o vuit, nens gitanos?

| arabs doncs que arriben sense parlar ni papa. Vull dir que tanbé és
un problema aqui al departament hauria d estar al gl de suport.

No hi ha res en aquest sentit?

No, hi ha res.
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No hi ha un servei d’ acollida?

No, aviam els nanos tenen |la sort de que de seguida s’ adapten, de
segui da ho capten tot, de seguida conencen a...perdo de vegades |la
comuni caci 6 anb el s pares tanpoc no és tan fluida, perqué a lo mllor
el pare entén una mca el castella pero la mare res, i normal nent és
la mare la que té nés...aviamel contacte anb els nanos és nmés de |la
mare. Després hi ha el passos tanbé que segons lo interioritzat que
tinguin |l es seves tradicions, el seu integrisne...o |la seva...doncs
clar veus més al pare o veus nmés a la mare. Pero si el pare és el que
esta treballant tot el dia fora de casa i |la nare és d aquestes que
no poden sortir quan hi ha |Ilumdel dia..

I no veus al pare ni a la mare?

dius comem conunico jo... ara mateix he trucat anb una que el nano e
tenima primer i a la nena |la havien preinscrit per P3, a la pre-
inscripci6 ja van venir un dia tard, i ara a la matricula no han
vingut, he trucat i |a dona noneés parlava en francés, i no ens hem
entes perque jo no el recordava i en francés comli havia de dir les
coses. | bueno |’altre dia tanmbé va venir una a preinscriure una a P3
i un altre a P4 i ha vingut, |es dues vegades ha vingut ell, perqué a

més va venir fora de term ni tanbé ha vingut dos cops i no sé per ta
i comvaig veure-ho jo no sé...viuen a més en un sotano i em senbl a
que a la dona no |"arribaré a conéi xer perqué deu ser d aquestes
que...la foto la vaig veure en el carnet aquest que tenen ells,
aquel | es del nocador i tal, suposo que deu ser d aguestes que surten
quan no hi ha |Ilumde dia no? He conegut altres casos que...és nolt
fort.

El s nanos parlen arab i francés coma nolt anb |a nmare.

Aquests nanos sOn nolt recents, vull dir nanos de sise? d aquesta
edat ? Nenes?

No grans no, sOn petits. El nés gran esta a primer.

Van veni nt regul arnment no? Suposo

Van venint si

No es donen casos d’' absentisme?

Avi am son nolt més disciplinats, en aquest nivell son nolt nmes
disciplinats, a nivell de |’ escola, de rel acions, que...com per
exenple el de la étnia gitana que en un nonent donat sén nés capagos
de posar-se en “nerders” provocar-te alguna baralla o al guna cosa.

H ha una questi 6 que et volia preguntar...el temn de | es nenes,

| "absentisme de |les nenes, i particularnment en casos de nenes gitanes,
es donen?

Jo ho havia viscut en |’altra escol a.

Al 6 de que quan es fan grans dei xen de venir?

Jo ho havia viscut a la Mna, nenes d edat de seté i vuite que ja les
casaven incl 0s, aqui no ho he viscut aix0. Aqui abans d' estar jo a la
direcci 6, uns anys abans, si que hi va haver una nena d’ aquesta

famlia que et deia que venien els de conpensatoria, per aquesta
famlia, que aquella nena era de la fanmilia la que més valia per
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estudiar, i ella estava nolt notivada i volia, aix0 mho han explicat,
i gue ja no sé si va ser a setée la van treure de |’escola i la van
casar.

| en aquests casos comes pot intervenir?

Ara comara no es pot. De seguida jo el que recordo és que ho haviem
parlat alla a la Mna de seguida el que et deien és que respectessis
| es seves tradicions i la seva cultura.

Qui ho deia aixo?

Els gitanos, la famlia. Jo mhe trobat inclds d anar a demanar a una
familia “honme deixi venir a la nena a les colodnies o a una excursié

d un dia” és igual, i que...”no, no, yo encuentro rmuy bién que tu
hagas esto porque es tu deber y tu no te pares, y la fanilia que

qui era pero nosotros pensanpbs asi y ...”"

Una altra questi 6. Aquesta tipologia d alumat Esta associ ada a una
série de variables. Es tracta d una tipologia d alumat de cinc grups
Extreta d’ un estudi sobre éxit i fracas escolar A Catalunya, per a
nivell d ensenyanent obligatori. Es tractaria que sobre cent al unmes
en |la mesura que sigui possible ... doncs em donessis uns percentatges
d’ aquests tipus. El prinmer tipus son els alumes que definei xen en

| "estudi comalumes lintats sense expectatives d' estudi sense
expectatives. Les caracteristiques eren: un grup de pre-adol escents
amb preséncia significativa de rendi nents problematics, anb una
mtjana d insuficients, que |la tutor/a considerava que eren poc
capacos i que dificilment podien mllorar el rendiment, perque a més
tenien el problema...diguemne que eren poc treballadors i que tenien
una relaci6 anb |’ escola dificil tot i que no dramatica, aquest era e
primer tipus, comdeia |l’etiqueta que van posar era “linmtats sense
expectatives”.

Pero és clar, miestas parlant de |’ EGB
Si, si ja ho sé.

De dos anys després eh!. Que acahbés |la EGB anb catorze anys... que
aqui se’'ns van que nolts no han fet els dotze encara. A vegades a
aquestes edats de sisé tanpoc no pots dir nmmssa...tot i que vegis que
€s un nano que |i costa, que no esta massa notivat, que mai acabara
certs estudis de...no sé.

Aquests serien els que basicanent suspenen per dir-ho d’al guna manera.
El segon tipus seria alumes anb conflicte, aquestes sOn situacions de
conflicte escolar, rebuig, soén nanos en conflicte anb |’ escola, és a
dir Iligat amb ai xd0 tanbé tenen probl emes de rendi nent, pero el tret
definitori seria el conflicte escolar, el rebuig. El tercer soén

al uimmes que van fent, van aprovant i el quart seria els que
excel -l eixen, els que treuen excel-lents és a dir els “bons

estudi ants”. | després hi ha un cinquée grup que son desconeguts pels
tutors, que aquests bueno, s6n nanos matricul ats pero absentistes. Ho
tens en aquesta tarja.

D aquest no en tenimcap
No en teniu cap?. Llavors es tractaria de saber quants casos de cada

ti pus sobre cent. (li demana ajut a la cap d estudis)(...) CE (pensa)
a veure dei xa’' m pensar en una cl asse.

14



CEIP 27
Directorai Cap d Estudis

En un sise potser (pregunta la directora) CE: honme agafem un quart
perqué els de sisé no els conec; a veure anb un quart més o nenys
(tinc aqui les Ilistes) a veure diguem

Alumes anmb conflicte CE: en conflicte de quin tipus?

z

En situaci 6 de conflicte escolar, nanos que tenen probl enmes de
conducta... CE

Dins |’ escolaritzaci 6 obligatoria?

Si. En conflicte personal i institucional que es caracteritzen per
ser considerats conflictius i insociables pel tutor, el rendinent
acadenmic podria mllorar si |’alume nonés dbna inportancia als

estudis, particularnment nandroés, el resultat s6n notes insuficients o
amb al guns suficients C.E. No és que d' aix0 no hi ha, no? n'hi ha que
son rebutjats pero que tenen bones notes

La experiencia escolar és viscuda coma dramatica i tenen vincul acié
enoci onal negativa anb |’ escola CE: home és que aix0 és nolt fort, s
estan rebutjats

No. No vol dir que estiguin rebutjats siné que ells rebutgen

| "escola. CE: Si bueno pero tanbé no estan adaptats, i a sobre tenen
resultats dolents...d aquests en tota |’'escola no n" hi han; perqué jo
per exenple estava pensant en un nen que té problemes... Dc...E

Jhonatan és nolt dol ent de notes perd no és un nen en conflicte(...)
jo aix0 la veritat no en veig cap, per0 en canvi per exenple a tercer
potser si que podriemdir ... vull dir que si que potser hi hagi un en
un curs, hi hagi algun d aquests pero (...)

I que excel -leixen? CE Potser aquests sé nés facils d'identificar
no?

Sén nens i nenes nolt capagos, bons estudiants, gens mandrosos,
assisteixen a classe, historia escolar positiva. CE D aquests...aviam
podriem posar de cinquanta per cent cap anunt? Dc Perquée un tan per
cent tanbé bastant el evat seria aquest “ Aplicats anb noderaci ¢”

Si ?

Dc: Els que van fent.

CE Aviam els repartiria bastant eh

Entre aplicats anmb noderaci 6 i aquests tres?

CE Si, amb els nens aplicats en noderaci 6... Senpre hi ha nanos poc
notivats, nanos que no...que els seu rendi nent és bastant fl uix
pero...

No aqui és més que fluix eh! Aqui és que gairebé no aproven res. CE
Doncs s’ hauria de repartir entre aquests tres Per tant diriem un
cinquanta per cent de virtuosos, un percentatge tanbé el evat

d’ aplicats anmb noderaci6... ...i algun d aquests d aqui dalt

| d aquests que déiemen principi, alumes en conflicte?

CE Hone, no sé....potser tres. Si pogués canviar tres de |’ escola..
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O sigui que el cent per cent es distribuiria entre el grup tres

quatre, entre els aplicats anb noderaci 6 i virtuosos, i al guns casos
d’ alummes limtats sense expectatives? Seria aix0?. CE Posa-hi un deu
per cent aqui, partint de cent posa-hi un deu, i lo altre repartit

repartit entre les altres dos.
(Dc) Perqué.. home podies ficar aqui... un u per cent... ... o un dos.

Mol t bé, doncs deixemho aixi. A veure la bateria de preguntes... les
preguntes eren de caracteritzaci6 del centre. Si tu haguessis

d’ explicar a uns pares quins sén els trets pedagdgi cs que meés
caracteritzen aquesta escola, el que us déna identitat coma centre
escol ar.

No tenimres que sigui massa caracteristic.

no?

pedagogi canent farem nés o nenys el que poden fer en qual sevol centre,
0 sigui que res aixi molt caracteristic, no. A més nosaltres ens estem

posant a to, fa uns quants anys, perqué en aquesta escola no estava
clar, ni per part de |"anterior direccid, ni per part de la Inspeccié

gue tanmbé hi havia anteriornment, no estava clar |'inpuls de |la Il engua
cat al ana.
No?

No, nmés aviat no, frenant. Llavors fa cinc, sis anys que estemtirant
ai x0 endavant de manera que | es dues |inies que s’aconseguei xi que
| "aprenentatge sigui amb Il engua catal ana.

En total, Ilavors que hi havia una en |lengua catalana i una en
Il engua castellana?

Clar, i qué es donava doncs que des de la direcci6 del centre es feia
| a doble oferta pero quan s’ onplia el grup... o sigui els prinmers que
arribaven s’ apuntaven al grup A, i els que no arribaven a tenps
estaven en el grup B. H havia Iliure elecci6 perdo no era tal perqué

si no arribaves a tenps d apuntar-te al grup A estaves en el B
Diem que el prinmer grup era de |lengua castellana i el segon..

El primer era de |lengua catalana i el segon de Ilengua castellana.

Ll avors si que podia haver gent que et demanés | a castellana pero no
tant com per onplir un grup...dic jo des de que estic a direcci é ningu
nm ha demanat |1l engua castellana, que hi ha la possibilitat tanmbé per
Ilei de que t’ho demanin. Llavors estemuna nmica inpul sant ai x0 pero
di guem que és una cosa nornal que ho i mpul sem aqui ens estem posant a
to anb |la nornmativa, mentens? Llavors no... tret caracteristic pues
el de tots, el de qual sevol escola no... Tu creus que hi hauria al gun
tret definitori de |la nostra escol a?

Ho di c per pedagogic.

Jo penso que no hi ha res aixi que ens caracteritzi nolt especial ment.
Estem i ntentant inpul sar coses perd no...A no ser que quan et fan la
oferta de places i ve la gent a coneixe’'ns i tal els hi donemun resum
del que tenimen el projecte educatiu

| qué seria..
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Dc. Sén Quatre linies.

CE: sOn quatre coses molt normals i corrents, no hi ha res nolt
especi al suposo que nmés o nenys a totes |les escoles... Dc. Tot el que
pugui fer referéncia a |l’aplicaci6 de la Reforma i tal, vull dir

que. ..

| pel que fa el nivell d inplicacié del professorat, de |I'u a
quatre. ..

I nplicaci6 en qué?

Pues en la |inia pedagodgica del centre De nitjana que podriem posar?
Del u al quatre, Intentant generalitzar

CE: hauriem de contar quins estan inplicats i quins no i... hone
potser hi ha més d'inplicats que no inplicats.

Més de la neitat?

CE: El que passa és que els no inplicats fan més soroll i bueno dos
m g no? Perqué s6n els que t’enprenyen. Dc. No pero la veritat és que
si la majoria de gent no funcionés no, no funcionaria suposo. La
veritat és que la cosa en part va funcionant, anem avancant poc a poc
per ¢ anem avangant.

El tema de |’ estabilitat de les plantilles...diguem persones en pl aca
definitiva..

Aquesta és nmolt estable

Es establ e?

Dc. Si, han canviat dos o tres persones pero de vint-i-quatre. Llavors
és nolt estable CE: Quasi tothom és definitiu ja I’danic que no ho soén
de definitius ... son els que estan en funci 0 de serveis perqué pe

que sigui, perquée tothom és definitiu. Dc.

Si pero bueno s6n dos o tres de la plantilla no ho sén. N hi ha dos o
tres que poden canviar pero que tanmpoc canvien cada any. A vegades la
persona que venia a cobrir aquesta com ssi0 de serveis s’'esta dos o
tres anys tanbé.

Un exenple de les vostres respostes de... d' atenci6 a la diversitat
d’ al umat ?

CE: Ho tenimuna m queta... ho tenimuna m ca pendent. Aviam estem
intentant inpulsar o dels grups flexibles, que no s’ esta donant a
tota | escola perd s'ha conmencat en alguns cicles, i després el cicle
gue per exenple no esta seguint amb ai xd esta cobrint una série de
reforcos anb els nanos que tenen nmés dificultats en hores Iliures,
vull dir que..

| les feu a les instrumental s aquestes classes de refor¢? De |es
arees...instrunmental s?

Si.

I 1o dels grups flexibles? Quins sén els criteris? comho teniu
pensat ?

Doncs s’ agafa per exenple el grup de priner amb | es dues tutores i una
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tercera persona i es fan tres grups.

Com es fan aquests grups internament? Es fan per nivell de rendi nent?
Per nivell CE: Per nivell d aprenentatge de la |Ilengua. Es fan unes
proves de |l engua, so6n de |l engua per primer i a segon... Apriner i a
segon...a cinqué i sise tanbé és de Il engua.

Tots son de |l engua?

Si. Llavors es centra en |la possibilitat oberta de que quan un nano

supera aquell nivell en el que ha iniciat que pugui canviar de grup, o
al contrari si un s’ adorm canvi a.

| aix0 funciona de que... el traspas d un grup a |"altre...real nent
funci ona? CE: Durant un tenps. Després els deixemestar sind seria un
continu, si... durant el priner trimestre si que hemfet al guns

canvis, a conencanent de segon tanbé perd ara ja vamdir que no els
tocavem més perqué es clar. ..

| al segient any es torna a considerar..

CE: Es torna a passar |a prova perqué ara els que han passat per
primer doncs ara ja s'han quedat definitius i hi ha algun que ha
passat al grup dos que, potser estan mllor que el grup u, perd bueno
ara ja els dei xem perqué realment tots tenen el mateix objectiu que és
saber |legir i escriure. Llavors |’any que ve si que tornarem a passar
| a prova.

Com ho viuen aix0 els nanos d estar en un grup o en un altre?

CE: Bueno ells bastant bé, el pares sén els que a vegades ho viuen
pitjor, els pares de seguida veuen quin és el grup dolent, |lavors ja
no els hi dius que és el grup dolent, Ilavors diemel grup rapid, neés
lent, i diemaix0. Els nanos doncs bé...algun pare és anb el que nes
hi ha hagut al gun problema perdo vaja no gaire (...) se’'ls hi explica
bé doncs que és pel seu bé... Perque de fet el grup rapid és el que
surt més perqué a l’altre ja surt nmenys, surt un grup de tretze o
aixi, i el grup lent és el que surt més pocs. Llavors és clar pues
també en part veuen que si van en un grup meés lent tanbé estan nmés ben
at esos perque son nmés pocs....

Dc: Treballes més al seu ritnme, no es perden tant. CE: Hi ha al guna
reticéncia pero bé nosaltres ja els intentem explicar que és pel seu
bé i que tots tres grups de fet pretenemel matei x, no és que

aqui ...vol em que aprenguin alguna altra cosa, el que passa que és clar
| 6gi cament el grup bo va més de pressa i doncs clar acabaran anmb un
nivell de Ilengua més alt, perd no vol dir que els minins els han

d’ assolir tots tres grups, tots tres.

Heu tingut al guna experiencia de formaci 6 permanent de caracter
col -l ectiu?

Si vam fer un assessoranent. Ara hem estat dos cursos fent
constructivisme, pero... a |l’hora de la veritat tampoc no ho fa
tothom |'interés de...no és interés de tot el claustre. Senpre és

d’ una majoria i per aix0 s’'aconseguei x que femun curs aqui a | ' escola
no? Ara de cara a |'any vinent hem demanat formaci 6 preci sanent de
grups flexibles perqué hi ha |Ilacunes no? En cobrir, en quant a
aplicar-ho, i s’'ha conptat també anmb un nonbre de gent, pero vint-i-
quatre no.
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Sobre algun altre tema, que hagueu fet alguna activitat de formaci ¢
ai xi com més col -l ectiva?

CE Sobre constructivisne i sobre grups flexibles. Perdo en si tant en
tant en grup gran...No.

No?

Dc. La gent va fent la formaci 6 a nivell de la oferta que fa el centre
de recursos mes...després nmés individual...nolta gent que s’ ha fornat
a aquest curset dinformatica i tal, intentara posar en marxa | aul a
dinformatica de |’ escola i...no depén tant d’ aquell que sap nés se
t’enporti el grup siné que al ser més capagos... ser mes autonom

per 0. .. bueno.

Fins a quin punt hi ha una coordinaci 6 per arees o per cicles anb
| " escol a?

CE: Per cicles, nolt més per cicles.

Al guna experi éncia i nnovadora d'integraci 6 d’ al guna area ai xi de
manera interdisciplinari? o algun projecte transversal o...que vul gueu
dest acar?

CE: Jo crec que no, en principi... ens Ho haviem plantejat, que si que
es podria fer algun projecte perdo emsenbla que al final no s’ han dut
a ternme.

Dc. Mra un canvi nolt inmportant que es va fer és anmb |’ anglés, un
canvi de dinam ca que es portava anb |es classes, del |libre, de...ara
és nmolt més actiu no?

CE: Si pero projecte coma tal...aixi interdisciplinar
d’ arees...doncs no. un projecte, projecte no.

Hone projecte... o experiencia, no cal que sigui oficial
CE. Els racons?... Podrien ser? Femracons en al guns Cursos, a
infantil i primaria.

Ja per acabar, que em podeu explicar una nmca comes defineix el pla
d acci 6 tutorial, i quines son |les funcions del tutor... aquestes
coses. Dc. La veritat és que lo de |’ acci 6 tutorial tanbé és nolt
segons qui, llavors hi ha cicles que s’ho prenen anmb neés interées, i hi
ha cicles doncs que donen per fet que no és tant inportant perqué..
Quins cicles sén més els que estan comnmeés... pujats al carro?

El s que estan treballant més és cicle inicial en aquest noment no?,
després de tercer en anunt cadascU una mca fa la seva

| aix0 a qué ho atribuiu?

La veritat és que no es poden d' acord en fer un pla. CE: Aix0 de

| "acci 6 tutorial nosaltres el que tenimmés és el que marca la llei, o
sigui nosaltres ens hemcenyit per a tot al que diu la llei que s’ ha
de fer i aix0 és el que en principi es fa. Osigui la gent sap qué ha
de fer el que passa que és clar cadascU de nés i de nmenys no? Llavors
en certa manera nosaltres el que vol em que sapiguen que el tutor és e
responsabl e d’ aquell nano, no és el que ha de coordinar totes |les
arees, és el que ha de fer els informes i és en certa nanera quan h
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ha el problema a |’'institut perque s’ han de fer responsables.
Ai x0...ai x0 que intentem que la gent tingui ...que assumeixi aquesta
responsabilitat.

Al cicle superior senpre s’ ha tendit tanbé més a fer activitats de..
grup, o tutories nmés aviat individuals?

Dc. Si, grupals, de treball xcol3lectiu. Llavors quan ja passen a sise
de cara a quan passin a |’ Institut, de cara a |la ESO tenimunes
xerrades, converses més anb ells, estemuna nica...en aiXxo0.

De qué depén de la sensibilitat de cada professor/ professora?

CE. Home és clar perqué encara que sapi guen que tenen uns deures

tot, perqué sbén els que han de connectar anb els pares, i sén els que
han de fer el seguinment per si hi ha algun problema, i aix0 després ja
al hora de la veritat..

Quina relaci 6 tenen anb els pares?

CE: S entrevisten anb els pares un per un, una o dues vegades, hi ha
qui no. Wull dir és clar si que hi ha unes coses nmés o nenys marcades
pero és el que passa, no tothom.. hi ha qui ho fa de seguida nmolt ben
fet i saben cada nano si té un problema es preocupa i hi ha qui doncs
passen nes..

El transit de la Primaria a la Secundaria comes fa, que es fa?
Es fan | es jornades de portes obertes...

CE. Si. L'ha de fer Secundaria és clar. L'institut és qui ho fa.
Al eshores prinmer venen aqui a fer la xerrada anb els pares.

Quin és, quins son els IES als que hi van?

Al 1ES 27 i al IES 28, el que passa és que |’'IES 28 que és el que esta
alla ala Ranmbla ... aqui ens ha tingut poca clientela, és un Institut
gque ja venia de ser de Fornaci 6 Professional i d entrada de |la fornma
gue estava dirigida |a Formaci 6 Professional doncs algun tipus de gent
gque s’ hi adrecava doncs no tenia massa bona fama. El de BUP que és e
gque tenimaqui al darrera tot just travessar el carrer que és el |IES
27, doncs tenia més bona fama i d’al guna manera s’ han treballat més |a

relaci6 anb el barri i tot, i ha fet que senpre tinguin més clientela
nostra, i normal ment els nens quan acabaven de fer vuité se n anaven a
fer el BUP alla, i la FP era nmolt diversificada, no hi havia nasses

gue se n’ anessin a una FP d aqui, anaven a |a Barceloneta, al C
buscaven una mica. Pero els de BUP si, els de BUP es quedaven aqui

Ll avors normal nent en bloc els nostres nens passen a fer |la ESO a aqui
al IES 27, a l’lnstitut 27. El que passa que a m da que passen els
anys | a gent busquen altres alternatives, el primer any no hi va haver
cap fuga cap a la privada, van anar la mgjoria aqui i dos van anar a
|"altre, vuit o nou o deu. | Ilavors el segon any si que hi van haver
dos o tres fugues, |’any passat hi va haver cinc o sis i aquest any
n’ hi ha hagut onze.

| aix0 com ho expliqueu?
DC. Ai x0 és gent que veient |’ experiéncia de les altres tres

generacions a |’'Institut doncs busquen altres alternatives doncs de
poder buscar algun Iloc on certa tipologia de nanos segur que no hi
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aniran, mentens? Aquest Institut comtanbé té adscrits en centres de
Primaria , doncs que et conentava del IES 27 i el d alla a baix, doncs
clar la tipologia de nanos que arriben tanbhé és la que tenen ells
alla, van venint cap aqui i |lavors arriba un nonent que |la gent es
busca una alternativa, a la privada, inclos cada vegada nmés no se |la
busquen en acabar sisé sindé que |a busquen abans, diguéssimfugues de
famlies que se'n van per la qiestié de la ESO Mra aqui en tinc

un. ..dos, aquests so6n canvis de donmicili perdo se’'n van a la privada,
tres, quatre per la questi6 de la ESO, cinc, sis, set, vuit, vuit.
Aquest any vuit de nonent, quan ens acostemal juny hi haura al gu més
que dira “eh! Que no t'ho havia dit pero que m han donat plaga, me’'n
vai g Doncs aquests vuit forat a vegades es cobrei xen o a vegades es
cobrei xen pues anb gent d aquesta que va passant, ...vull dir que
abans no es donava tant, pujaven els grups nés estables des de
parvuls, no hi havia tants canvis i no tenies |la necessitat de cobrir
aquests forats. Perqué es clar si tens un forat vingui el que vingu
que t’'ho demani, doncs tens un forat, vull dir que no... | en aquest
sentit pues hi ha certa tipologia de gent que dificilnment tot i havent
de saber, que |les coses no se saben, que igual ment anmb una privada
concertada no tindrien perqué pagar res, pero ja no s’ hi acosten per

| a por de que si tenen que pagar, i la pablica no s’ hi paga, no?

Al eshores et vas ajuntant anb gent anb probl enes d’ aquest tipus.

Quin tipus de demandes farieu a |’ Adm ni straci 6 en aquest sentit?

Home d’ entrada que es control és una nmica més |la preinscripcio
matricula en els centres privats.

Perqué lo de les conissions de matriculacid no tenen...|les seves
funcions... no?

Hauri en de ser aix0. Perdo aviamla comissi6é de matricul aci 6 agafa |es
dades que el centre |i dbéna, i quines dades |Ii dbéna? Les que vol. Jo
nm he trobat anb gent que ha vingut rebotada aqui, que ha vol gut fer
pre-inscripci6 prinmer en un privat, el que passa que clar ja no fiques
la denlncia, la fanilia tanpoc no vol, que ha vingut rebotats perque
ja

d’ entrada només veure’'ls la cara en privat els hi han tret de
pensanent, mentens? Jo mai demano que hem portin els nens quan venen
a fer preinscripcidéd o matricula, i hi ha |locs que els hi demanen

el s hi fan proves.

qué vols dir... proves de nivell?

abans de fer les |listes. | hi ha escoles que ja et diuen oh! Pensi-

s’ ho que aqui cobremtant, aviamsi no ho podra pagar. Qué passa
tanmbé, que el pre-escolar no és subvencionat, nolta gent ve a fer e
pre-escolar aqui i després se’'n va. Llavors el que es paga a |la
Primaria ja ho pot assumr, i hi ha gent que “uy yo si pudiera pagar
cinco m| pesetas pues ne iria” perque? “a pues porque alli ya sabes
tienen otro tipo de gente que no...” nmentens? H ha una seleccié
natural i per sort hi ha gent convencuda de que |l a publica pot
funcionar, hi ha gent que et fa costat i hi ha gent que..., jo senpre
hi dic jo treballo a |la publica les neves filles van a la publicai jo
vull que la publica funcioni, i jo penso que no tinc que pagar dues
vegades per un servei. Jo sé que a |’Admnistraci6 |li va mllor
subvenci onar la privada, |i porta nenys mals de cap, que |es despeses
que té la publica pero si la fes funcionar ve la publica no tindria
aquestes despeses i la inversid que faria real nent seria una bona
inversid. | en rad per exenple del manteninent d' edificis escolars que
és cosa de |’ Ajuntament jo senpre ho he dit els deu, dotze o quinze
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m |l ions que ens ho donin, que senpre ens diuen “ah! Senpre protesteu”
doncs ens hem gastat tants mlions per canviar panys o vidres o
pintar. | diem bueno només que nme’'n donéssiu un per admnistrar-lo des
d aqui Ii trauria el matei x suc que els deu que us heu gastat.

Quin nmarge d autonomia teniu al centre per gestionar recursos
econom cs? Totes |les partides que us donen son finalistes?

Dc. Si hi ha un serie de coses per |les que no podem justificar haver
gastat aquells diners, en coses que no entren, ara fa un o dos anys
que podem justificar la conpra de maqui nes: una fotocopi adora, una
mul ti copi sta, un ordinador, fins ara no, tot havia de ser papers..

I quan necessitaves | a fotocopi adora com ho feéieu?

Dc. Plorar, |'AMPA és la gran subm nistradora de |’ escola publica, si
poses un AMPA en una escola que no funcioni ja... i al revés, o0 sigu
una escola sense AMPA... malament. L’ AMPA treu nolts diners de |la
venda de |libres, i els diners que treu els inverteix en mllores per
a |’ escola. Aqui els tres ordinadors que hemtingut a |’ escola, els
tres prinmers han sigut perquée |’ AMPA els ha conprat, |a fotocopiadora
perqué ens |’ ha pagat |’ AMPA, han aconseguit que el Departanent ens
envii uns diners no tots, tenimun projector de video gran per la sala
de projeccions que fa la pantalla gran i esta bé tanbé |’ hem pagat a
mtges anmb | AMPA, i aconseguint que la factura ens la fessin per
material fungible. En el nonment en qué es va conprar perque no podiem
fer desaparéixer uns diners per haver conprat una nmaquina. Ara e
Departanment ha enviat dos ordi nadors. Antiganent quan presentaves
projecte d informatica et dotaven una aul a sencera.

Ara ja no?

Dc. Com a minimdeu ordinadors, deu o dotze. Ara te’'ls envien de un a
un o de dos en dos, clar per a tenir |’aula sencera... quan estan tots
ja esta obsolet. Llavors nosaltres estemfent informatica anmb els
nanos, treballem al gunes arees a través de |’ ordinador. No fem
informatica, fem matemati ques, Ilengua o |’ angl és o el que sigui anb
programes del Departanent pero anb ordi nadors que |’ AMPA ens dei xa,
perqué | AMPA si que té a nivell extraescolar una enpresa que té aqui
gquatre o cinc ordinadors. Llavors...aquesta enpresa cada dia havia
d’ endol l ar i desendollar i guardar-los anmb un quartet.

Qué vol dir que | AMPA té una enpresa? No ho entenc ai xo.

Dc. L' AMPA ofereix comactivitat extra escolar informatica a través

d’ una enpresa que va contractar doncs aquesta enpresa no tenia una
aul a estable on donar |a seva classe, |lavors cada dia els

instal -laven i desendol |l aven i guardaven en un quartet i vamarribar a
| "acord

de que els hi deixavemun |loc estable a canvi de poder-los fer

funci onar Anb portes blindades i tal i qual a canvi de que ens els
dei xessin instal -lats i ens els deixessin fer servir en horar
escolar, i aquesta enpresa ens va dir que si nmolt bé que preferien..

que venir cada dia a endollar i desendollar i aquest va anb aquest...i
a part el consum de tenps no? Per part d aquell nonitor que venia
de...doncs no conencava |l es classes | es queixes dels pares i tot. Que
menys mal bé se’'ls hi farien... que no guardant-lo... endollant
desendollant i tal. |I la veritat és que és el segon any que estem anb
aquest funcionament i a mida que el Departanent ens vagi envi ant

ordi nadors, que diu que es conpronmeten a enviar-nos fins a vuit anmb un
termini de dos anys, pues aniremretirant els d aquesta enpresa i ja
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seran nostres pero... és un procés que..
Perqué el centre altre tipus de recursos no té no?

Dc. Perqué inclas al hora de poder dir pues hi ha un grup del barri
qgue...una coral que necessita un espai per venir a assajar i tanpoc
vei em un duro nosaltres.

No?

Dc. Llavors per aix0 ha de ser gestionat a través del districte,
alla al districte en tot cas pot cobrar un duro d’ aix0, nosaltres no.

A no?

DC. No perqué la LOPEGCE ... aquesta llei organica diu que és ... sobn
| es Admi nistracions |ocals tanmbé doncs ... acabaran de definir |’Us
dels espais i hi ha un projecte, que em sembla que encara no |’ han
aprovat, que |’ han criticat nolt des de direccions de tot e

districte, nenys en aquest districte de que no ens senblava bé de
gue...aviam quan al gu vol gués demanar un espai era el districte qui ho
decidia. | nosaltres déiem doncs nosaltres tanbé volemtenir algo que
dir perqué nosaltres conei xem aquest grup del barri que sabem que quin
ti pus de gent és i segons que faran i tal i qual, pues igual no ens
senbl a bé que facin servir aquest espai perque ens poden fer
destrosses, o perquée el material...hone el material que hi ha a les
aul es és un material pagat per la Generalitat, |’ Ajuntament no e

recol zara i ho haurem de pagar dels diners que tenim dels quatre
duros, que no ens arriba ni a un mlié de pessetes.

De pressupost anual ? per quatre cents nou al umes?

Dc. Nou centes i algo, si ho divideixes entre els quatre cents

al ummes...doncs tu imagina’'t a quan toca per cada alume. El que passa
que hi ha un acord anb les fanilies de que pagant un tant de materia
socialitzat, depen del cicle en funcié de la quantitat de material que
es necessita, pues son dos ml| o sén quatre ml, pero és a |’ any,

anb ai x0 pues vas conprant altres cosetes, a parvulari es conpren jocs
i coses que.

CE. Anb ai x0 més que res conpres llapis i pintura..

Dc. Oa veure ... tu dius has de fer plastica doncs abans que dir-li a
cada nen:

“Porta un potet de pintura vernella”, pues tu conpres el pot de
pintura vermella anb aquells diners que han aportat totes |es
famlies, o el tipus de cartolina que vols o el paper... des de |la
tutoria doncs es fa |la comanda anb el material socialitzat de |'aula
també ai x0 hi ha famlies que ho entenen nmés i hi ha fanmilies que ho
entenen nmenys i a vegades diuen “oh és que hem de pagar quatre m|
pessetes” senpre hi ha gent que desconfia tot i que les quatre ml
s’ hagi n gastat en coses, en beneficis pel seu nen, no entenen |la
socialitzaci 6. Pero clar el que no pots fer és de cada fotocOpia que

i passes perqué aquell nen faci un treball passar-li factura de les
pel es que val aquella fotocopia. Dc. Llavors en relacid a

| " Admi nistraci 6 hi hauria moltes demandes a fer. | en quant
absentisme és trist que no es pugui incidir més en quée la gent... les
fam|lies que no conpleixen se’ls hi pugés exigir... és una |l astim.

Perqué ens funciona molt a nivell de drets, social ment es funciona
molt a nivell de drets perd a nivell de deures anem nolt coi xos tots
pl egat s.
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Vol eu afegir alguna questi 6 més que sigui rellevant? Ah! Una altinma
gliesti 6 que et volia conentar (en tot cas aix0 t’' ho deixo que t’'ho
havi a comentat abans, que és |la graella de dades quantitatives, que ja
et vindré a buscar, o nmho envies per fax o per correu..

Com vul gui s(...)

Al eshores el que volia que emdiguessis és ... quants nanos teniu anmb
di ctanen de |’ EAP anmb dots educatives especial s? Quants nens
guantes nenes en dictanen de |’ EAP H ha?

CE: Anmb dictamen de |’ EAP? Es que si no son amb no sén dels drets
educatius especials. Anb un dictamen de |’ EAP nonmés hi ha un, no? Dc.
Bueno en dictanmens en tenimnmés, tenimel Mguel de ... tenimel Serg
CE.

Tenimel Sergi, de Primaria tenimel Sergi només, no?

Dc. Aviam de p4 tanbé n’hi ha anb dictanens, i qui nés esta anmb un
dictamen?... la Estefania. CE. Perdo anb |la Estefania... La Estefania
és una adaptaci 6 curricular Dc. Perd hi ha un dictanmen. Té necessitats
educati ves especi al s.

| pot ser el cas que tingueu nanos, per exenple, comels que em deies

abans, en situaci 6 de risc (de pobresa extremn, de quasi abandé...) que
no tinguin dictamen?

Dc. Els que no estan qualificats aixi, perqué no hi ha dictanmen, pero
en situaci 6 de risc, nanos anb molts problenmes si que n'hi ha. CE

Ai X0 és continu... alumes en unitats educatives especials bueno, anb
necessitats pernmanents, alumes que necessiten unitats educatives
especi al s sense dictanmen de |'EAP si que hi ha, si. Perd no sabria
dir-te quants. Bé, hi ha al guna cosa que vul gueu afegir?

Dc. Doncs no. Si vols aix0o tanbé t’'ho mraré

Si, t'ho agrairia. | noltes gracies per |la vostra atencié.
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El centre és un CAEP?
Si, d atenci 6 educativa preferent.
| el nanmero de linies?
Una.
(Presentaci 6 de |'estudi i de |les dades sol -licitades)
Tot aix0... de fet és redundant anb aquesta infornmacié d aqui, o sigui

que n’onples una, no cal que les onplis les dues. Si vols ja la faré
jo, la suma. Es el total de nens absentistes per cicle.

Bé, doncs si vols jo ara el que puc fer és anar-te dient per cursos. A
la graella aquesta hi tens els cursos, el total. Mra, de P3 un nen

Pero aixo és el total de nanos, no d’ absentistes.
Com el total?

Ai x0 és per saber quants al umes teniu.

Ah, i del total, no vols agafar els absentistes?
Si.

Doncs ho femja, si vols.

Val . A veure, de P3. Fem ho aixi.
Absenti sne ho posem anb una rodoneta.

De P3 hi ha disset alumes i un absentisme. De P4 n'hi ha 21 i no hi
ha cap cas. Aleshores, a P5 n'hi ha 22 i un absentisnme. Priner: ni ha

onze i un absentisnme. Segon: n’'hi ha 19 i cap problena d absentisne.
Tercer: n’hi ha 24 i un problema d’ absentisnme. Quart: 25 i un problenm
d’ absentisnme. Cinqué: 25 i cap problema d absentisnme. Sisé: 23 i un

probl ema d’ absentisne.

Tanmbé minteressa saber si aquests absentistes sén nens o nenes.

Ai x0 t'ho puc dir.

Minteressarien | es dues coses.

O sigui, anem a veure si els absentistes s6n nens o nenes. Aix0 ho
tinc a mi. A veure, de P3 t'he dit un cas i és un nen. De P4 no t’'he
dit res, de P5... és que nme'n falta un, espera. A P5 em senbla que
n"hi ha 2, que és el gerna d aquest, i justament... A P5 hi ha dos
casos, eh? Perdona. | so6n dos nens, tanbé. A priner tanbé un nen; a
tercer una nena; a quart un nen i a sisé un nen.

A veure, P3 sis nenes; P4: 7; P5:8; a primer 5; a segon 6; a tercer

13, a quart 15; a cinqué 17, i a sisé 5.

Jo he sumat els casos per cicle, sense conptar infantil, que hi ha
tres casos, mhas dit. En total sortirien 7 casos nenys 3 d infantil.
Serien 4 a primaria, i d aquests quatre... t'ho dic per si poguessis

dir-me |’ origen étnic.

Si, aix0 si que t'ho puc dir. Mra, en tinc quatre de primaria i dos
de parvulari.
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No, tres, perqué hi ha la de P5 que abans has conptat un, i de fet soén
dos nens.
Si, I"Alejandro. N hi ha tres.
Ll avors, d’aquests quatre que hi ha a primaria, qué hi ha?
Un nen que és d’ étnia gitana.
| després, a tercer hi ha una nena.
| després, els altres dos tanbé s6n d étnia gitana. Antonio J i L.

Fer nandez.
Qui nes situacions d' absentisnme tenen?

A veure alguns pot ser que arribin tard, altres que al mati no vénen,
o ala tarda...Aix0 a parvuls, a infantil. Saps qué passa? Es que ara
al parvulari no tenim masses nens d’' étnia gitana. No n’hi ha masses, o
els que hi ha, n"hi ha mlt que ja estan nolt normalitzats. E
probl ema és que dels set nens que hem senbla que hemtret en total de
| " escola, pensa que n hi ha tres que s6n gernmans. Vol dir aqe la
probl ematica esta nolt concentrada a nivell de famlia. A vegades és
un absentisne per negligéencia del nen, sobretot quan so6n adol escents

de secundaria, per0 aixd0 ja no t'ho he conentat, perque... seria
| "absentisne recorrent. All0..."ara vinc, ara no vinc”, eh? De manera
recorrent. A la primaria, normalnent, si que... a veure, doncs un nen

puntual nent, anb una matéria o anmb un nestre, o anb noltes mateéries i
anb nolts nmestres...si hi ha un nen que provoca situaci ons de conducta
i tal, Ilavors dius, a veure, tres segons, un mnmnut fora, pero
rapi dament el recuperes. O sigui deixar a un nen al passadis, en la
nostra escola no és habitual

Mra, dels set casos en tenim tres, que son els germans Jineénez
Ji mnez, que a més a nes sOn tres nens, que provenen d una famlia
d étnia gitana pero és una fanmlia molt normalitzada. El que passa és
gue com que es dediquen a la venta anbul ant, perqué nunten parades, i
a més coneixen |la parada que nmunten, fins i tot els diunenges, aqui a
| es cases barates i tal... El problem que tenen aquesta gent és que
com que maquinen nolt, perqué normal nent surten fora de Barcelona,
doncs no tenen a ningl que es pugui fer carrec dels nens. Que passa?

Que com que en tenen tres i nmés o0 nenys seguits...el més gran deu
tenir ara nou anys i el nés petit en té tres...C ar, aleshores, deixar
un nen gran de nou anys perqué vigili als altres dos i es faci carrec
de venir aqui a |’escola, doncs ho tenen molt magre. En canvi, so6n una
famlia nolt nmaca, nolt preocupada per |’ escola...cosa que sobta, no?
Perqué nornal nent |’ absentisnme esta Iligat a altres situacions, pero
en aquest cas, aquesta familia col-labora nolt anmb |’escola, vul

dir...és una famlia nolt maca, nolt preocupada, i bé... El problem

és que clar, entre aixd0 i que d altra banda, protegeixen nolt aquests
nens en aspectes de salut...el petitet, per exenple, de P3, ens ha
faltat noltissimal Ilarg del curs perqué la mare, doncs...”ara esta
refredat, té asmm, té problenmes, no sé que, prefereixo no portar-lo
perqué no el veig bé...”,i el de P5 igual. Pero vaja, jo penso que és
una fanmilia nolt tractable i que... H va haver una época en la que
Serveis Socials els hi havia posat una TF per solventar aquest
problema, i la cosa va funcionar. Pero Serveis Socials se' n va cansar
El perqué no el sé, vull dir...

I ja no tenen cap tipus d’ ajuda?
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No, no. Degut a aix0 es provoca aquest absentisne. | clar, a on e
tipifiques? Coneixent la fanmilia...dar, se’ls han d’ endur a
mercadill o, evidentnment, perd no és... Per periode |larg? Doncs en el
cas del petit si... Jo penso que mes aviat és un problem
d’ estructuraci 6 famliar, i que realnment a aquesta gent si que els h
aniria nolt bé una treballadora famliar, perqué a més a més els nens
quan falten, a part del petit que pot estar malalt i aix0 que t’'he

explicat, son dies puntuals, els dies que han de sortir fora de
Barcelona. La resta dels dies no, perque la nmare els porta a |’escola.
Pero és que sobta, eh? perque és una senyora nolt nacota i nolt
conplidora amb |’ escol a.

| els altres casos que tenienr

A veure, dels altres casos. Mra, a veure (busca) ja |’'he trobat. De
parvul ari tanmbé hi ha un nen, el S.Amaya, que esta a P5, que tanbé és
d étnia gitana, i el problema d aquesta gent és que, a veure, a part
de dedicar-se tanbé a |a venda anbul ant, no viuen exactanment al barri

pero tenen la fanmilia de la mare al barri. Aleshores ells van i vénen,
i moltes vegades tanbé s’ han d enportar el nen a |les vendes anbul ants,

i a ms a mes son evangelistes, i aleshores tanbé han d anar a
predicar, i tenen noltes feinades d aquesta nena. Tanbé sén uns pares
molt macots, i el nen tanbé ho és, perd noia, no acabem nai de fer-lo
venir constantnment de forma periddica i regular, wvull dir...se' ns
escapa una mca, no? Mala gent, deixats? No, ni nolt nmenys. | a nés

tanmbé son nolt bondadosos. Es una mica com|’altre de que t’he parlat.
Tanbé so6n evangelistes, i sbén gent nolt naca, de veritat.

| en aquest cas, també anb una treballadora famliar es solucionaria
el tema?

No, en aquest cas no hi ha res. Bé, hi ha una assistenta socia
Pero no tenen cap nena d’ ajuda, perque clar, si deixen aquest nen a
casa |'avia, aleshores el nen no falta a |’ escola. Perd qué passa? Qe

|”avia... Es que mra, aquests tres estan enparentats, aleshores,
aguest és el tiet de tots ells, i estd a sisé. Llavors que passa? Que
hi ha nolta gelosia entre el tiet i els nebots. La fanilia, els pares
d’ aquests altres, s6n tots fills d una famlia nolt desestructurada
anb molts problenes famliars, i anmb problematiques socials. Llavors
clar, la filla, la mare del S. Amaya perfecte, no senbla que sigui

filla d aquesta fanmilia. Per qué? Doncs perquée ha trobat un honme que
...s6n d' étnia gitana, perd porten un tipus de vida bastant bo,
bastant regular, nolt preocupats pel Sanuel. el Sanmuel és un encant de
nen, a nmés a nés. | en canvi, el J. Laza és fill d una altra filla, i
mal anent rai, perqué la mare té nolts problemes. Se’'n va anar de

marit...bé. | per qué? Doncs perquée la famlia i |’ Antoni, que és el

més petit de tots els germans, pertanyen tots a una fanmilia nolt
desestructurada. O sigui, te'ls entrellaco una nica tots. Saps qué
passa? el Samuel si, és un absentisne anb consentinent famliar, pero
com que no s’'acaben d'ubicar, existeix aquest problema. Perd es
preocupen pel Sanuel. El J.Laza? La nmare no és massa preocupada perque
té altres problenes personals i greus. Que passa? Doncs que ara esta
vivint a casa del pare.

Del pare del nen?
Si, perqué estan separats.

Ah, el nen viu anb el pare.
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Si. El nen és una mca... Tots tres serien una nmca |’ alternanca
famliar, que es diu. O sigui, com un index, o com un detonant

i mportant alhora d'indicadors de risc, eh? Si es pot considerar
|"alternanca famliar com un indicador de risc, depenent a on van a
caure, a la inestabilitat que aix0 provoca als nens...Es podria dir
gue aquests tres nens tenen aquesta alternanca famliar. Per que?
Doncs perqué mira, pare i mare separats. Que passa? La mare va al seu
aire, el deixa a casa de la iaia, problenes anb el tiet aquest...

M explico?

Si.

Al eshores qué passa? Que el pare opta moltes vegades per enportar-se’
del barri. | el pare viu anb una gernana seva que tanbé té una nena
Aquesta tieta és la que realnment el cuida, la que realnent se'n fa
carrec. La tieta ve i paga el nmenjador, la tieta ve i no sé que...Sén
dos cosinets. Perdo quan esta anb la mare, es provoquen situacions
d’ aquestes que el nen no ve, que el nen aterra a |’ escola a |les dotze
del mati, que si hi ha una sortida el nen no hi participa, i coses
d’ aquestes estranyes. O sigui que és un nen anb nolts indicadors d alt
risc.

Per tant, aixi com en aquests tres casos que em conentaves, amb una
treball adora famliar que pogués portar els nanos a |’'escola, aix0 es
podria resol dre, anmb aquestes situacions és conpl exa, no?

Si, és neés conplexa perque aquests dos...o0 sigui, tots aquests casos
estan seguits per serveis socials, eh?

Si ?

Tots, i tant. Tots estan seguits pels Serveis Socials, el que passa és
gque bé, el tipus de seguinent que fa Serveis Socials potser no és de

tot neticul 6s. Diguemho aixi. Al eshores no sé tanpoc el que poden fer
ells, perqué clar, quan hi ha tants enrenous famliars, |la cosa tanmbé
és conplicada. El Joan, nentre que estigui vivint anb el pare i la
tieta, la cosa |Ii pot anar bé. Ara, quan aterra a casa de la fanmlia
de la mare, ja hi han probl enes.

En aquests casos hi ha algun problenma d EAIA, 0 no? Perqué la tutela
del nen la deu tenir algun dels dos.

O els dos. Si no estan separats oficialnent la tutela la tenen els
dos. Clar, aquest és |l’'altre problema que ens trobem | es escoles, anb
aquestes problematiques...quan hi ha una separaci6 Iliure, sense
papers, doncs tots dos so6n tutors dels nens. A menys que hi hagi una
demanda judicial, o nosaltres tinguem un paper on es confirm qui és
real ment que té la custodia del nen. Sindé mira, per nosaltres, té un

pare i una mare, i d entrada, si no hi ha cap paper pel mg, tots dos
son tutors dels nens. Aquest és el problema. Aleshores és igual
perqué a vegades ve el pare, a vegades ve ella... vull dir que depén.

Pero clar, el nen esta...nolt des- ubicat. Aleshores, aquest cas seria
un cas d’ absentisme amb consentinent famliar, jo crec, perque la nmare
sap perfectanment que |’'ha de portar, pero si es queda dormnt, no el
porta.

Ja.

Quan esta anb el pare és una altra historia, d acord? Vull dir que jo
posaria... aix0 si que per m queda nolt clar com a absentisme anb
consentinment famliar. El mateix cas esta passant anb |’ Antoni, e
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tiet. Aquest nen és un caos, perqué com que és el nmés petit d un
matrinoni anmb nmolts problenes famliars i anb noltes discussions i
enrenous entre la parella... Qe passa? Que generen situacions anb |es
gue el nen en surt greument perjudicat, perqué les ha vist tota la

seva vida, i aleshores és un nen que senpre com nolta tirania cap als
seus pares i cap a la seva famlia, i Ilavors ell fa la jugada del
xantatge. Aleshores qué passa? Que com que la mare té famlia a
Italia, noltes vegades la nmare, quan es baralla anb el nmarit, i sense
dir-nos res a |’escola, ni conunicant-nos, agafa el nen i se |’ enporta
a Franca o a Sardenya, i s’'esta alla un nes, o un nmes i mg. | quan Ili

déna | a gana, doncs la senyora torna i te'l torna a |’escola. O sigui
€és una mca aix0. Qué passa? Que aix0 ens ha passat a quart, ens ha
passat a cinque, eh? O sigui que tanbé seria un periode cronic i anb

consentinment fanmiliar, |les dues coses. | ara, aquest any, qué passa?
Que com que el nen és més gran, porta noltes tenporades que si la
mare... ja saps que aquestes fanilies normal nent el pare diuen que no
pot caminar bé i que no pot treballar massa, que al senyor d altra
banda ja |i esta bé, perqué Ilavors és ella, la senyora, qui ha de
sortir a treballar molt d’ hora, tanbé de venda anbul ant, deixa el nen
a casa, I el nen no ve a |’'escola. | no hi ha ningd que se'n faci

carrec. O sigui, tornem un altre cop anmb el consentinent famliar,
perqué en aquesta casa hi deu quedar un pare, 0 un germa, O una

germana, i el nen doncs ve a |’'escola. O sigui que tanbé és personal

a més a mes. Pero d altra banda, quan es torna a reincorporar a les
classes...vam estar el primer i el segon trinmestre que el nen anava
funci onant perqué s’anava tornant a agafar al fil com podia...i bé,
aixo si no t'ha perdut la motxilla amb tots els Ilibres de text a
dintre, i coses d aquestes, eh? O sigui, |"Antoni és un cas de nolta
inestabilitat enocional, un cas de bloqueig d aprenentatge en noltes
situacions, i clar, |"absentisme |'hi ha fet molt de mal. Fins i tot

pensa que s’ha quedat, en periodes, en que no teniem anb la fitxa
d’ observaci 6 sistematica de |’alume a classe, allo cada dia, que vas
fent observaci ons dels aprenentatges o dels nous conei xenents, noltes
vegades no teniem ni arguments per poder-lo avaluar. Ens ha passat
noltes vegades, anmb |’ Antoni, perque ens ha faltat molt. Car, per
ai x0 et dic que pocs, perdo que els pocs que hi ha... La Carnpna, que
és la nena, ens ha faltat nmolt. Tanbé pertany a una fanilia
desestructurada, anmb problenes familiars...Es la nmés petita de tres

germans, tots sén nois, i bhé...problemes fanmliars entre parella, la
mare torna a estar enbarassada...i dic que torna a estar enbarassada
perqué fa poc va perdre una altra criatura. La mare no pot anb tota |la
carrega que |i suposa els problenes anb els fills, els problenes anb
el marit, |’enbaras...aquesta nena és la Unica que I'ajuda, que la
recol za. La nena veu situacions que...doncs bé, que si la nmare esta
malalta, és la nena qui ha de correr 1 aconpanyar-la al netge...

Aquest és anb consentinment famliar, evidentnent, perd és que clar,
després de npblts mesos que la nena no venia a |’escola, nosaltres hem
passat el cas a Serveis Socials com a urgent de dir: alerta,
comunicats a l|la familia i la famlia no ens dbéna resposta. S
vosaltres no responeu haurem de comunicar-ho a Inspeccié, fins i tot,
perqué després, alhora de justificar el curs, que ens passara?
Al eshores vam engegar el circuit que tenim establert anb Serveis

Socials, i aleshores bé, finalnent vam aconseguir que la mare anés un
dia a Serveis Socials amb una citaci 6 per part de Serveis Socials i de
| escola. La vam poder recaptar, i Ilavors va ser quan ens va abocar

aquesta problemati ca.
Us va explicar tot aix0?

Si. Perqué no porta bé |’'enbaras al eshores clar, una mica...a veure
el l a emocional nent esta nolt destrossada, el prinmer que va demanar |a
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mare va ser |’ assisténcia del psicoleg de Serveis Socials per poder-la
atendre, perque tenen nolts problenes. Era conscient totalnment que
havia utilitzat a |la nena per resoldre-li problenes a ella, personals,
pero clar, era la Unica dona que |li queda a la famlia, i la Unica que
té sensibilitat com per poder atendre una demanda puntual de la seva
mare. Amb el qual clar, entens perfectanent que en casos d’' aquests
tant critics sigui la nena la que ajudi, perdo d altra banda penses
alerta perque és wuna nena petita que esta fent tercer, ens esta
faltant noltissim 1 pensem que aquesta responsabilitat en aquesta
nena no |i toca. Per tant, buscaremels mtjans com perqué tu estiguis
o intentis tirar endavant.

| ara esta més o nenys resolta | a situaci 6?

Mra, va faltant a dies, no? Ara s'ha fet mal a un peu, pero esta pe
carrer, la veuen els conmpanys pel carrer, “senyo... que nira, ahir vam
estar jugant amb |’ Ariadna, pero |’ Ariadna no ve a |’ escola perquée no
sé qué i no sé quantos”. A veure, aquesta setmana va faltar dos dies

i vam enviar una carta per part de la tutora, i ahir ja va venir. O
sigui, |’ anem recaptant.

I anmb Serveis Socials teniu algun tipus de seguinent d’ aquest casi
dels altres? De treball conjunt?

Mra, costa nolt anmb Serveis Socials tenir un seguinment. Costa doncs
perqué ells senpre et diuen que estan nmolt atapeits de feina,

al eshores clar, el seguinent que tu necessitaries no senpre és agil
la paraula és aquesta. O sigui, que el circuit no és prou agil,
mentens? Jo no dic que ells no facin res, perquée en el cas de la
Carnona, de |’ Ariadna, si que ens hem hagut de trobar varies vegades

abans no hem pactat i hemdit el dia i |"hora que citavemla famlia i
tal. Ara, per exenple, darrera d aquella trobada, si la mare hi ha
anat, si |’han ates, si |’han ajudat...tot aix0 ara mateix jo no ho
sé, i jo s6c la que ho centralitzo. Que el cas esta seguit? Si, i el

de |’ Antoni Fernandez tanmbé, mnientens?

No hi ha un traspas d’'informaci 6?

Regul ar no. Senpre és quan hi ha algun detonant greu, pero sin6 la
cosa es va deixant, perqué ells tanbé estan nolt atapeits de feina i
tal, i per molt bona voluntat, que aix0 si que cal remarcar-ho que |
posen, de vegades no és del tot eficient.

Perqué hi ha al guna Comi ssi ¢ Social dins |’ escol a?

No. A veure, el problema esta en que aix0 es va intentar fer. O sigui
donat el volum de nens que tenim o de famlies que tenim anb risc de

mar gi naci 6 social, i que treballem nolt regularnent anb conpensatoria

i fem real nent moltes demandes conjuntes a les institucions
pertinents. L'any passat i |’altre vam intentar engegar aquestes
com ssions socials, és a dir, ens vamintentar trobar tots plegats per
dir, a veure, definim les feines i aclarim qué fa cadasclu. Perque

siné, consideravem que era inprocedent nmarejar a una familia per part
de tantes institucions. Aleshores, del resultat d aguestes com ssions,
va quedar nmés o nenys l|la cosa bastant clarificada, quina era la
parcel -l a que ens tocava a cadascun de nosaltres. el que passa, és que
el grau d inplicacié d algunes institucions no és tanpoc nolt eficag

M expl i co? Aquesta és |a greuja.

Jo tenia dues infornacions que ne les van passar |'altre dia. Una és
que hi ha una especie de protocol de prevenci 6 del risc de marginacio,
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que no sé fins a quin punt |'utilitzeu o no, on es defineix
| " absentisme i |es intervencions..

Si, aix0 és basicanent el que nosaltres vam intentar fer conjuntanent

anb el programa d’educaci 6 conpensatoria, i una nmica el que aqui
explica és com |’escola, o sigui, com centralitzem nosaltres tota la
informaci 6 dels detonants, dels indicadors de risc social. | els vam

definir una mca. Mratel’s.

Si, aquest ja me |’'han ensenyat a una altra escola. Aix0 si que ho
teniu conpartit totes |es escoles.

Clar, home, és que si es tracta de posar-nos d acord i parlar tots de
mat ei x, em senbla que hemde tenir clars..

| aix0 és una iniciativa de conpensatoria anb vosaltres, anb Iles
direccions de les escoles de |la zona?

A veure, anb la direcci6o o anb la persona que senpre...Qi sigui el
referent de cada escola. H ha escoles que es centralitzen en la
direcci6. Jo abans, per exenple...jo porto nolts anys en aquesta
escola i fa molts anys tanbé que estic a la direccid, perd no com a
directora, el que passa és que la nostra manera de treballar o de
funcionar, del Ceip 7 és senpre en equip. Anmb el qual senpre hem
portat una direcci6 tripartida, anmb el qual jo, malgrat que ocupés un
altre carrec unipersonal, doncs jo ne'n feia carrec i era senpre el
referent dels Serveis Socials i de tractar fanilies anb problemes. Per
tant, jo senpre he sigut el referent. Ara dbéna la casualitat que si,
gue sb6c directora, pero és igual, jo mhe quedat anb aquest paquet de
feina, la continuo centralitzant jo, pero aix0 no vol dir que ho faci
sola. Es a dir, tot el que és escola, nosaltres tenim els nostres
canals interns com perque cada tutor estigui inplicat en el grau que
i correspon com a tutor, i aleshores nmanteni m aquestes reunions tots
pl egats en quan ens demanen o en quan ens hem de plantejar informacio6
d’ aquest tipus de families i d aquest tipus d alumes. O sigui que els
tutors hi estan tan inplicats com jo, el que passa és que jo els
centralitzo perqué sempre va mllor. Perqué siné tanbé val orem que
com a escola, donat el volum que tenim d aquest tipus d’ alummes, que
si les transm ssions de les informacions passen per npoltes persones,
internediaris, aixd0 es perd, es perd una mca el purisme de la
informaci 6, mentens? Per aixd a Can Clos senpre hem intentat
centralitzar-ho tot en una sola persona. Perdo aix0 ja et dic, no vol
dir que els tutors..

Que ho porti una sol a persona?.

Exacte. Aix0 és fruit del treball de les escoles anb conpensatoria.
Despr és, aquest docunent era de la conissié que s havia organitzat fa
dos o tres anys, que és aquesta, que és una com ssi6 que va donar
fruit a quatre subcom ssions, perdo aixd0 no funciona, ja. Aquesta
com ssi 6 general, a nivell de districte, ja no funciona.

| per qué no funciona?

Jo la informaci 6 que tinc és que es va dei xar estar

Fins i tot hi havia recomanacions i propostes, no?

Si, perd mra, es va deixar cérrer, vull dir...va funcionar durant un

tenps, durant un any, i |'any seglient no es va continuar, no va tenir
continuitat. Jo no sé si és perque la gent...a veure, jo la informaci ¢



CEIP 28
Directora

del perqueé tanpoc la tinc nolt clara, a veure, penso que potser no la
devien trobar prou operativa, o potser no el que calia era un grau
dinplicacio de la gent. Jo el que penso és que quan veus les
situaci ons nmés gl obal nent, que penso que és |la que ens toca, des dels
carrecs que ocupem no sé... nosaltres, la nostra escola, per exenple,
senpre tenim com una espécie de...el nostre claustre és basicanment
nolt huma, som gent nolt preocupada per coses que puguin passar als
nostres alumes, i aleshores de seguida col -laborem Ho dei xem estar
tot, si cal, per resoldre el que sigui, i ens hi inpliquem Ens
inmpliquem a totes per intentar treure |’entrellat, fins on podem o
fins on ens deixen. Qe passa? A veure, a m no niagradaria ser
prepotent ni pedant, perd com que estem treballant cada dia anb els

nens, i com que cada dia s’ han de patir |es conseqléncies que a
vegades queden sense resoldre perqué les altres institucions...O
sigui, ho definiria dient: el grau dinplicacié de totes les
institucions que poden estar al voltant d' una escola, no totes soén
i guals. Aquest és el problema. Que noltes vegades et quedes sol, i que
nosaltres no volem caure, i aixd0 ho tenim clar com a claustre, no

vol em caure en les situacions conodes. Perque npoltes vegades |a gent
mra, ignorant o deixant de banda un problema, no hi ha problem,
d’ acord? Es la part més conpda, més facil i més senzilla, eh? No tenim
probl emes. | dius, ostres, doncs com és possible, no? Perqué a veure

hi ha un sector de la Zona que és dificil, perd clar, que passa? Doncs
gue nosaltres ens preocupem i si ens toca fer neés papers o nes feina
doncs la fem pero pensem que ai x0 ha d anar on calgui que vagi. WVull

dir que no podem estar senpre, constantnent, amagant |es coses. Per

que? Doncs perquée les estemtreballant, i si les estemtreballant, va
la pena donar-les a conéixer. | si ens hi hem dinplicar ens h
impliquem i et parlo en veu de quinze persones, vull dir que és aixi,

no? ja portem nolts anys. Som un claustre en aquest aspecte nplt
implicat, ja et dic, portemles coses fins on cal. Alla on calgui les
portem i sense por. Es a dir, a veure, nosaltres detectem aix0, i com
gue ens preocupa, doncs ho elevemen | a poténcia que sigui necessaria.

Seguint el guid de |’'entrevista hi havia una prinmera part en |la qual
demanem a les escoles que ens expliquin una mca com controleu |es

abséencies, i si teniu algun tipus de registre on, bé, comel que ara
mat ei x em consultaves. En el cas de deteccié de |’ absentisne, quan
poseu la |lumvernella, i quin circuit intern teniu d intervencid fins

que arribeu a la famlia?

L' absentisme cada mati es controla. O sigui, jo centralitzo
| " absentisme global de |'escola, perd a totes les aules, tots els
tutors, hi ha una Ilista d absentisme diari que registra tant |es
entrades del nmati com les de la tarda. Anmb el qual cada tutor té
aquest registre, el passa cada dia i després fa un buidat nensual

Al eshores qué passa quan hi ha un detonant que et diu “ep, alerta!”.

Al eshores, qué passa? A veure, hi ha dos problenes: el tipus de
famlia majoritari que tenim els costa escriure, perqué nosaltres, a
principi de curs, senpre passem com una especie de petita infornacio
en la qual assessorema les famlies de quin full ens han d onplir per
justificar |’ absentisme, i aleshores és clar, a les fanilies els costa
nolt de fer, aquest paper. Després, anb els nens grans de cicle mtja
i superior, tots tenen una agenda anb |la qual ens intercanviem tanmbé
les informacions entre pares i nestres, i aleshores alla senpre hi

justifiquen |les abséncies puntuals dels nens. o sigui, la gent que ho
justifica cap problem, perqué igual un nen s’ ha posat mmlalt, la
famlia no t'ha avisat ni per telefon ni per carta, i els nmteixos
conpanys t'ho diuen: “ep, és que esta mmlalt”, i després, quan es
torna a reincorporar, porta el justificant de que ha estat nmalalt i

tal.



CEIP 28
Directora

La major part ho justifiquen?.

Si. Quan nosaltres ja considerem un cas d absentisne tipificat, allo,

com un cas que ens hem de preocupar...com aquests set nens, per
exenple, o altres nens que diem “ep, alerta, perqué és una fanilia anb
probl emes”, i aix0 ens pot portar a... Qué passa, aqui? Que al eshores
el tutor, passat un parell de dies, deixem marge entre un dia o un dia
i mg que el nen no ha vingut a |’ escola, aleshores el tutor fa un
conunicat a la famlia que si ha passat alguna cosa, que el nen no ha
vingut a |’ escola, que si us plau es posin en contacte anmb nosaltres

i que ho justifiquin. Aix0 és el que fem Si després d un o dos avisos
de la propia tutora a la famlia, que ha conunicat als pares (que
nol tes vegades, el canal perquée arribi aquest paper a la fanmilia és a
través de |la conserge, que ho porta en nm),i aix0 no ens funciona i la
gent no ens doéna la devolucidé d aquest escrit, aleshores som
nosaltres, com a direccid, que fem una carta dient: “la direccid de
| "escola...” O sigui, deixant ja paral-lelanent al tutor, nosaltres
fem un escrit coma direccid, que ens ho justifiquin. | aleshores, si

ja veiem que aix0 tanpoc doéna resultat, és quan truquem als Serveis
Socials, que pensem que tenen conpeténcies plenes en el cas de
| "absentisnme, i aleshores ja establim el circuit. Que és el que hem
establert, per exemple, en el cas d un Carnpbna, o d un Antonio F. que
és el circuit establert ja per Serveis Socials.

Teniu un registre dels buidats de | es absénci es.
Si. per nesos.

Tu fa anys que estas a |’ escola, em deies?.

Si.

Em podries donar certa perspectiva de com ha anat variant, si és que
ha anat variant, el tema de |’ absentisnme?

L' absentisnme...a veure, si que ha anat variant, pero...a veure,
nosaltres tanpoc hem tingut...Hem tingut casos nolt critics...hem

passat a extrens. hem tingut casos puntuals, esporadics, i després hem
passat a tenir casos ja més critics. Pero al eshores tanbé han estat
al uimmes que han estat itinerants, basicanent, i després tanbé d' étnia
gitana, i d altres étnies.

D altres étnies tanbé en teniu?

Si. | aleshores, aix0 si que ens ha provocat, a vegades, casos doncs
gue ho hem hagut de comunicar fins i tot al Departanent d Ensenyanent,
perqué ens han afectat a cursos escolars sencers. Hem passat d’ aquest

extrem a un extrem nés controlat, diguéssim al Ilarg dels anys. Ara
es podria dir que bé, potser, de tot el volum d alumes que tenim
tenim set casos d’absentisme, i que sén absentistes perdo que bé, estan

control adets, doncs pensem que no estem en una situacié greu
d’ absentisme.

Aquest canvi, evolucidé que conentaves, de |’ absentisme puntual a
situaci ons d’ absentisme que han afectat a col-lectius inportants, i |la
situaci 6 que teniu ara, aquests canvis sb6n atzarosos o0 els atribuiries
a algun factor?

A problematiques famliars, basicanent.
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Soci al s. Basicanent sén factors famliars i socials, o sigui, en quan
a aspectes economcs. .

O sigui que quan heu tingut nolt absentisme ha estat per que s’ ha
donat nolta concentraci 6 de probl emati ques soci al s?

Si, basicanment senpre son problenmes socials i famliars, senpre

El fet que suposa que ara a primaria no tingueu seté i vuite, és un
el ement que fa dismnuir |’ absentisme?

No, perqué en els casos de seté de vuité, nosaltres no teniem casos
greus d’'absentisne escolar, és a dir, els nens...A veure, a aquest
tipus de nens |’escola els hi va nolt bé, sén nens que senpre han
estat...Clar, fa tres anys que no tenim seté i vuité, fa nolt poc,

pero els nens de seté i vuité, malgrat els agradés nés, o anessin nes
mal ament o nés bé a nivell escolar, en el seu procés d’ aprenentatge

eren nens que a |’'escola s hi trobaven nolt bé. L escola en aquest
cas, en aquest barri, senpre ha estat una escola on la gent s’hi ha
trobat molt bé. Per a ells venir a |’escola era un fet acollidor, s’hi

trobaven bé, i et deien (fins i tot ells ho verbalitzaven, quan eren
més grans): “és que em sap nolt de greu perqué anb els nestres hi ha
molt bon rotllo, i a la zona ens hi trobem bé, el que passa és que
clar, senyo, a m no niagrada estudiar”, o “a m no magrada aixo0”,
pero mai eren problemes de dir mira, ara no vaig a |’ escola perqué no
vull. No. L'escola senpre ha estat un nucli on ells s’hi han trobat

bé, vull dir que no és per aix0, ni nolt nenys.
Per tant, no és un absentisnme de rebuig escol ar
No, que va!

Parla’m una nica de les estratégies contra |’absentisme, a nivell
d’ escola. Abans de parlar de |’ absentisne, si em poguessis explicar
fer cinc céntins de les nesures generals d acollida de les famlies
quan conencen P3 i a priner. Perquée nanos d’incorporaci6 tardana en
teniu, vosaltres?

En tinc nmolts, si. A veure, jo t'explico com acollim nosaltres a |les
famlies noves. A veure, d entrada senpre es fa una reuni 6 general anb
els pares inplicats de nova recepci6 a |'escola. Senpre se'ls hi fa
una entrada doncs una mca per coneixer-les, per tenir un priner
contacte. Al eshores fem una reuni 6 abans que conencin els nens, les
classes. Truquem a totes les fanilies, i femuna reunid ja anb |’ equip
de nestres que tindran. Anb el qual se'ls explica una mnmca e

funci onament de |’ escola, després...es fa del general al particular, o
sigui, prinmer conencem pel funcionanent d' escola i després ens n’anem
al funcionanent ja nmés particular del curs, centrem més |’interés en
el curs, i llavors és clar, quan parlem de curs ja conencem a parlar
d integraci6 del nen, que o bé prové d una escola bressol o bé prové
de casa; de com es fan les acollides d aquests nens, com es fa la
primera integraci6 dels nens en una escola de primaria, que seria
| "apartat més pedagogic. Se'ls explica que es fa anb aquests nens

quins son els continguts més globals. Se'ls explica tot |'apartat
aquest més pedagogic, nmés puntual, i després una nica tot |’ apartat
d’ habits i de la col-laboraci 6 que necessitem per part de les fanilies
a |’escola. Aleshores, els primers dies del nes de Setenbre, Iles
acollides dels nens de P3 s6n senpre anb horaris més curts que la
resta de |’'escola. Fins i tot s’aconsella senpre que els priners

qui nze dies d escola no es quedin ni al nenjador escolar, que se'ls
enportin a casa, perquée siné sén nasses hores aqui a |’escola.
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| les families que no vénen? O en general vénen totes?

No. A veure, les fanmilies que no vénen...aquest és un gran problem
gue ens trobem doncs aleshores mra, ens convertim en perseguidors

d’ aquestes fanilies, i quan ells wvulguin, i anmb safata de cinc
estrelles. “Cuando ellos quieran, en el horario que quieran”, perque
el que ens interessa és poder arribar a parlar anb tothom Per aixo
deia, el grau d inplicacid, o sigui que no |les deixem estar i diemhbé

doncs ja s'informaran, o ja esperarem..sind que insistim insistim

insistim Mecanisnes per insistir? Mlts. De nmecanisnes en tenim
bastants, des de la gent que té teléfon doncs vinga intentant trucar,

i fins i tot fora del que és el nostre horari de treball intentem
trucar fins a aconseguir-les localitzar. O bé enviant escrits a les
famlies a través de |la conserge dient “ei, si us plau, a veure quin
dia, quina hora us va bé, perque...”".

Perqué clar, quan un nano conenca, vosaltres informacid prévia no en
teniu, si no és |'entrevista anb la fanilia.

Clar, per aix0 una mca ens interessa nolt. si el nen prové d una
escola bressol si que la tenim aquesta infornmacid, perqué tu pots
demanar tranquil-lament |'informe de |’ escola bressol, i al eshores bég,
anb els infornes et fas una idea de com és el nen. Perd senpre va nolt
bé el prinmer contacte anb la fanilia, senpre, és basic.

Aqui |’ EAP no hi juga cap paper, no és fins al transit de primaria a
secundaria que |’ EAP pot intervenir?

No, no. Aqui |’ EAP tanbé hi intervé, al parvulari. Especificanent fent
di agnostic de necessitats educatives especials, sindé tanbé anb altres
tipus d informaci 6. Durant els priners nmesos |a persona de |’ EAP passa
per les classes de parvulari, fa observacions dels de P3. D P4 i P5
ja no perqué ha tingut un any nés de nmarge, pero a P3 es fan entrades,
es fan observacions dels nens...Vull dir que | EAP treballa de p3 fins
a sise.

Per tant, els nanos que vosaltres teniu al’altre edifici...
Al altre edifici qué vols dir, a |’ escola bressol?

Si, a |'escola bressol. Aquests nanos que us passen, vosaltres ja els
conei xeu, coneixeu les famlies. A prinmer ja teniu bastant infornacid,
no?

Si, si. A més el barri és nolt reduit, és nolt petit. La major part
vénen aqui, evidentnment.

El aboreu algun tipus d historial famliar dels nanos, o un petit
dossier que a part del seguinent acadeénic..

En principi si, el que passa és que aix0 no ho tenim del tot
consensuat . No tenim wun format allo..."historial famliar de
|"alume”. N hi havia un, anys enrera, que |’anavem conplinmentant,
pero després és clar, al ser un barri nolt tancat, la informacidé la
tens nolt latent cada dia, nmientens? O sigui, tots coneixemnolt bé la
ti pologia del nen, el perfil del nen, el perfil de la fanilia... Que
si no és una cosa puntual, tots n’estemuna mca al cas.

Bé, per tant, tornant a la situaci 6 de deteccié mexplicaves que hi ha
la detecci6 de la tutora, després la intervenci6 de la direccio, si la
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famlia no respon, ja directament es a una demanda cap a Serveis
Soci al s, no?

Si.

Un cop el nano retorna, quin tipus d acollida se |i fa a |’aula?, s
se |i fa algun tipus d acollida. Perquée clar, per exenple, el cas
aquest del nano que se n’'anava a vegades a ltalia o a Franca, i que
i gual estava un tenps llarg a fora..

Es que és nolt dificil, perqué noltes vegades no dei xem de poder-nos

agafar a la pataleta de que no pots fer-ho, perdo npoltes vegades
penses, ja esta bé, vull dir, a veure. Qué passa? En el cas d' aquest
nen, és que narxava obligat. Ara estic parlant d’ aquest cas concret:
guan tornava, clar, a veure, quins arguments tens tu com per fer-li
dir a un nen que ha hagut de marxar obligat, i que després ell sap que
quan torna s’ ho passa nal anent perque veu que ha perdut el fil de la
cl asse. Doncs aleshores és qlesti6o de dir, a veure, espavila't tu
tanmbé per part teva una nmica, demana ajut tanbé als conpanys sobre les
coses que s’ han fet, tornes a quedar-te anb ell en espais que tu pots
per intentar que aquest nen recuperi materials o part del que ha

perdut... Perdo clar, aixo tanmbé inmplica un esfor¢c per part de
|"alume. A veure, o0 sigui, és un esfor¢ per part del nestre per
tornar-1o a resituar comes pot, i d altra banda tanmbé |i denmanes que
ell també faci un esfor¢ personal. Observaci 6, de dir, “mra, escolta,
si et torna a passar aix0 doncs intenta quedar-te aqui, a casa d' una
tieta, o a casa...” En aquest cas, t'estic parlant. Arb els altres
casos, com que no han estat mmi tenporades tan |l argues, doncs bé, no
passa res, és més facil. Pero potser, dels set, |"Ariadna i |’ Antoni
F. sO6n els dos que nmés tenporades |largues han estat. | en el cas de

| " Ariadna bé, mira, comque ja es va parlar anb la mare i tal, doncs
normalitzat. En |’ acollinent la tutora va estar parlant anmb ella, Ii

va dir que intentés no tornar a faltar, i aleshores bé... dar,
recuperar el tenps perdut a vegades no és tan facil, perqué quan es
tracta de dos o tres nesos és nolt dificil. Aleshores és clar, qué et

pl ant eges? Doncs una possible repeticid, per no fer passar nalanment
més estona a la nena. O sigui, perque |la nena no s’ ho passi nal ament i
tal, qué recomanes...doncs un repeticid, no? Perqué a més a nes, és
gue també sO6n nens que per aquestes casuistiques personals i aquestes
probl emati ques famliars estan nmlanment. Estan malanment, els nens.
Pensa que estem parlant de nens anb problenes d'inestabilitat

enoci onal , estem parl ant de nens que tenen bl oquei g en
| " aprenentatge...i sobretot, el que és més clar, és la inseguretat
personal que tenen aquests nens. Qe troben, a |’'escola? Es que

nosaltres hem de ser una nmca el suplent, en aquest barri hem de
suplir moltes coses. Hem de suplir el paper d educador, que és el que
ens toca, pero alhora tanbé hem de suplir el paper afectiu, de donar-

i afecte... perqué has de suplir |les caréncies, basicanent seria
suplir caréncies. O sigui que aqui, es podria dir que molta de la
funci6 que fem a part d ensenyar, és educar. Aquesta paraula que he
dit de suplir |’educador és perqué a casa no |’ eduquen. Nosaltres, a

part de formar persones, hem de suplir el que a casa no fan a tots
nivells, tant d' educaci6, de posar |imts, de formar persones,

d afectivitat... Se'ns fa dificil, noltes vegades, eh? No et pensis
que és tan facil. Per aix0 abans et conentava aquest grau d'inplicacié
del claustre, perqué penses, “Déu meu, és que si algl no ens ajuda

nosaltres sols no ens en sortirenf. De vegades tanbé tires la
tovallola i penses, a veure, la nostra responsabilitat arriba a un
punt, tanbé arriba a un Ilimt. Tanpoc ens tirem terra damunt de

nosaltres matei xos, perqué si que hi ha gent que ens auto-incul pem
noltes vegades, com a nestres, de dir no ens en sortim Al eshores
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pensem bé, femuna mca d auto- terapia, tanmbé. A veure, nosaltres no
podem suplir-ho tot. O sigui, tenim estadisticament un 35% de |la
responsabilitat de |’educaci 6 d' una criatura? doncs és aix0, 0 sigui
tanpoc ens auto inculpem de si un nen... no ho arreglem A veure, no

ho arreglarem qué és el que arreglen? Doncs que els nens, quan marxen
de |’ escola Can Clos, al Setenbre els tornem a tenir a tots aqui que
et vénen a veure. “Que diferent, senyo, perque aix0 a |'altra escola

a |'institut, aix0 no ens passa...”. bé, ja ens esta bé, aix0 és la
gratitud maxi ma que nosaltres podem tenir, que ens tornin a venir a
veure. | que aquests nens de vuité, que molts dells ja s6n pares, i
fa tres anys que han sortit de |’escola, ens porten els fills a Can
Clos. Aixo és la gratificacid que tens, i penses que ja t’esta hé.

El tema de nenjadors és un pal-liatiu a |’ absentisnme?

No.

No és una eina per lluitar contra |’ absentisne.
No.

H ha alguna altra eina que es pugui utilitzar per preveure, per
pal -liar, des de |’ escola...?

Ah, des de I|’'escola? No. Per pal-liar ha de ser una institucié de
Serveis Socials. Per part de |’escola penso que no es pot fer nmés del
que t'he dit i t’ he explicat, vull dir...

Per tant, parlem ja dels serveis de suport extern. Si vols podem
distingir els casos d absentisne incipient dels casos d absentisne neés
cronic. Pel que fa a la prevencié, a part del paper que pugui tenir
| "escola, hi ha alguna instancia que jugui algun paper en la
prevenci 6? Per exenple, |la Guardia Urbana. .

No, nosaltres no tenimcol -l aboraci 6 de | a Guardi a Urbana.
No n’ heu tingut mai?

Si, si. A veure, aix0 és una cosa que val |a pena remarcar-la, perqué
a nosaltres en concret ens havia anat nolt bé. Potser vam ser de les
primeres escoles que van utilitzar aquest servei. T estic parlant de
fa ja tres o quatre anys enrera. Fina fa quatre anys el teniem i ens
anava nmolt bé perqué hi havia unes persones de |la Guardia Urbana que
col -l aboraven anmb les escoles per la prevencié de |’ absentisme, o
col -l aboraven anb | es escoles per ajudar-te. Al eshores era molt facil
perqué quan tenies un cas que sabies que hi havia una negligencia
famliar o hi havia un problema famliar, trucaves a aquestes persones
col -l aboradores i els hi deies “mreu, nois, ja hemtrucat a tots els
nostres pals possibles i el nen no ens ve, la fanilia no ens ha repos.
Parleu anb Serveis Socials, perdo si vosaltres podeu fer visites
domiciliaries”. Aix0 ens anava perfecte. Es presentava un dia la
Guardi a Urbana a casa de |les persones inplicades, i aix0 era com donar
la culleradeta del xarop. L'endenmd venien aqui.

Si?

Home, clar. Perqué a més a nmeés eren persones que tanbé sabien nolt bé
comtractar aquest tema. El que esta clar és que un uniforme inpacte i
gue de cara als pares, aix0 els feia posar un |init de dir a veure, ja
n"hi ha prou: “Tu qué fas aqui a casa teva quan et toca estar a
| " escol a?” Quée passa? Que obligaven a les famlies a donar-se conpte
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que no era aquest el cami per resoldre els seus problemes personals,
que els nens havien d anar a |’'escola. Tenien nolta ma esquerra, anb
ai x0, que es diu. Eren persones nolt preparades i que ho sabien
portar, sabien el que tocaven. | al nenys a Can Clos ens havia donat
un fruit profitéos.

| ai x0 per qué va desapar ei xer?

Per qué? Doncs bé, |’excusa...i aix0 si que t'ho puc dir, perquée
nosaltres, inplicats personalnent, vam demanar a la intendent de
districte que a veure, com és possible que aix0 hagi desaparegut quan
ens anava tan bé. | la resposta va ser que no tenien personal per
poder wutilitzar-lo per aquest servei. O sigui, ara tenen un personal
en aquests nmonents, per |’educacié vial a |les escoles, pero en canv
no tenen personal per ajudar-nos a pal-liar el tem de |’ absentisne.

Ja.

I a més a més anava nolt bé perqué serveis Socials es posava... O
sigui, la Guardia Urbana tanbé anava a parlar anmb Serveis Socials, i

conjuntament, per tripartida, féiemuna pinya que ens anava bé.

Passem a valorar... pel que fa a altres serveis, el Departanent
d’ Ensenyanent mai ha tingut conpetencia respecte |’'absentisne,
di rect anent ?

A veure, nosaltres estem obligats, quan hi ha casos d’ aquests greus
d’ absentisme escolar, a conunicar-ho a |’inspector, o fins i tot a la
del egada, si s’ escau. O sigui, quan ja veiem casos com aquest que t’he
explicat abans, de nens del Paquistan, que teniem nolt regul arnent

aqui a |’'escola, i que de cop i volta ens van deixar de venir.
Al eshores penses, qué passa? Aqui ha passat alguna cosa. Clar, si tu
tens els nens matriculats en un centre i no et vénen, alerta, perqueé

ai x0 ho has de comunicar als teus superiors. Vull dir, aqui ja no son
institucions les que s'inpliquen, sind que a ms a mes s’'hi han

dinplicar els teus superiors imediats, i ho has de conunicar a
inspecciéo i, si s'escau, a la delegada territorial. De dir “ei,
alerta, perqué tenim uns nens matriculats a |’escola que no ens
vénen.”

Per 6 aquesta conunicaci 6 és ja quan estan totes | es vies esgotades?

Si, clar, quan ja has deixat passar...o paral-lelament als Serveis
Socials, no s’ exclou una cosa anb |I'altre. No té per que excloure’s,
perqué a fi de conptes tu tens aquella inplicaci6 de responsabilitat

indirecta, o no sé comes diu, i per tant penses a veure, jo també
necessito tenir |les meves espatlles cobertes..

Per tant ho feu, aix0 de comunicar a inspecci.

Si.

Per tant, cas que passa per Serveis Socials i va també a inspeccié.
Depén. Si son casos que es poden arreglar o que hi trobem solucié no,
pero si sén casos d aquests que ni Serveis Socials ni a |’ escola ens
fan cas, evi dent nent si, | " escrit paral - | el ament se'n va a

Departanent d’ Ensenyanent.

| el paper diguemne coma escola..
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Nosal tres, com a escola, estemobligats a fer el conunicat. L' Us o el
que ells en facin, d aquests comunicats, jo particularnent no ho sé.

I a nivell d afectivitat, tanpoc...T és dificil wvalorar-ho, o ho
podri es val orar?

A veure, et podria parlar del cas d una famlia del Pakistan que va

mar xar, va estar un any i pico, un cursi mg, sense venir i tal i
comuni car-ho, i no passa res. Mimagino que ells igual es posen en
contacte anb Serveis Socials, Serveis d' Assistencia Primaria... A

veure, jo aix0 no ho sé, tanmpoc ens infornmen, a nosaltres, del que
fan.

Estavem val orant, de fet, els serveis de suport exterior de |’escola
Faig una mica el recorregut, eh? Del Departanent d’ Ensenyanent de |a
Generalitat, algun suggerinent en quan a denanda per a la intervenci6
per la prevenci 6 de |’ absentisne? Directanent, o anb altres questions
que indirectament puguin afectar a |’ absentisne.

Clar, és que jo no sé si és una conpeténcia dells, directanent.
Partint de I|la base que tots els nens tenen el dret d estar

escolaritzats i de venir a |'escola, clar, ells han de vetllar
conjuntament amb tu, perqué aix0 sigui aixi. Perdo clar, jo no sé si
ells directament tenen la conpetencia com.. A veure, hi ha altres
serveis que s'han de fer carrec de |’'absentisme. En tot cas, e

circuit, un cop |'escola fa la deteccido i el conunicat al Departanent
d’ Ensenyanent, si que crec que ells han d agafar aquests comunicats i

transmetre-ho a la institucié que |i pertoqui, vetllar perquée aixo
sigui. Perqué sind, la responsabilitat tanbé és a mtges. A veure,

ai x0 ha de ser basicanent de Serveis Socials del districte, d atencié
a primaria. Sén ells que han de vetllar i han de fer la intervencio
directa. Jo no sé si el Departanent d’ Ensenyanent pot fer res... A
veure, pot fer, si que pot fer, és clar que pot fer. Bellugant-se
perqué ha rebut wun conunicat d un centre dient “escolteu, tenim
aquests problemes”. Pero vull dir, en tot cas tanbé hauriem de
derivar-ho al Departanent de Serveis Socials, perqué clar, d alguna
manera son ells, els que han de fer la intervenci6 directa, parlant

clar i catala. A veure, un nestre no pot anar..

Al menys amb el tipus d absentisne que vosaltres teniu.

Clar. A secundaria sé que hi ha altres necanisnes. Vull dir, anb un
rebuig escolar d un centre respecte a un nen o una famlia, sé que el

departanent d’ Ensenyanent s’hi inplica en tan i en quan pot buscar
centres alternatius per aquest nen, de |la mateixa manera que nosaltres
tanmbé hem rebut nens rebutjats d altres centres i inposats pe

Departanent. Per qué? “Perqué la vostra escola és nolt acollidora, i
per tant hi estara nolt bé, aquest nen, aqui.” O sigui, que per tant
ha estat el Departament qui s ha inplicat amb |’ escolaritat d’ aquest
nen. Jo penso que cada institucidé deu tenir |les seves funcions nes
clares o nés delimtades. Jo senpre penso que a la funcié docent hem
de vetllar per garantir una seérie de coses, pero vetllar per un
absentisme escolar a nivell de fer una intervencié directa, penso que

€s a Serveis Socials a qui |li toquen. De ple, a nmés a nes, no?
Pel que fa a |"EAP, quin tipus dintervencio fa en relacidé a
| "absentisme, i quin tipus d intervenci6 podria fer?

A veure, a |’ EAP nosaltres hi teni m dues persones. Una és |a psicol oga
i l"altre és |'assistent social. Respecte a |'assistenta social, ella
d’ al guna manera intervé, senpre i quan a denanda del centre. Al eshores
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aquesta persona doncs bé, pot pactar anmb la familia: pot trucar-la, es
pot posar en contacte anb la fanmilia, i aleshores, a partir d aqui,
mantenir entrevistes aqui a |’'escola. | una mica, intentar canalitzar
la problematica d aquesta familia per garantir |’escolaritat del nen.
La funci6 de |’assistent social de |'EAP és aqui, dins de |’'escola.
Cita les fanilies a |’escola per garantir que el nen estigui bé a
| "escola. | quée passa? Que quan es tracta d una fanilia anb probl enes
i d un nen anb problemes, clar, aleshores |es dues persones de |’ EAP
si que es posen d' acord entre elles. Aleshores clar, conjuntament anb
| "equip de nestres i anb la direccid, es fan ja les estrateéegies per
tal de tornar-la a recaptar i per tal que el nen estigui bé, atenent a
| es demandes i fent el diagnostic.

El s professionals de |'EAP fa tenps que estan a |’ escol a?
Si.

Teni u casos d’ EAI A?

Si, i tant “tenenps de todo.”

En aquests casos |'EAIA comintervé?

Com intervé? A veure, |'EAIA, com que esta per sobre dels Serveis
Socials a nivell dinstitucid, perqué seria comun apartat de |la DGAl.
A veure, |I'EAIA és qui agafa els casos de |es persones doncs que
Serveis Socials ja han arribat a fer el seu sostre, diguéssim Anb el
qual | EAIA té conpeténcies plenes per tractar casos de custodies,
casos de quan els nens es treuen de les fanmilies, casos d'internanent
en centres... |'EAIA pot fer les propostes i |es valoracions d aquests

casos. Aleshores, tenim de tot. El problema és que |'EAIA no dobna a
| > abast. Es una pena perqué |’ EAIA té pocs professionals, no dubtem
gue son professionals predisposats, pero estan col-lapsats. O sigui
que perqueé t'agafin un cas, és possible que t'estiguis nmés d un any
esperant, i aleshores aixd0 és una pena. Es una pena perqué hi ha
families que comno els hi facis una intervenci 6 immediata, |es coses
es perden.

Casos de DGAlI tanbé en teniu?
Si.
La DGAI comintervé? Quina relaci6é hi ha entre |’escola i DGAl?

Arb DGAI tinc de tot. Des de retirada de custodia dels pares,

i ntervencions dels Mssos d Esquadra a |’escola, fins i tot wuna
persona de DGAI que fa el seguinent d aquest nen, que la custodia |la
té un famliar, i ve a |’escola i ens pregunta... Senpre una mca
| "escola assessora. L' escola diu, a nivell escol ar, com esta
| " aprenentatge...tot ai x0. Al eshores  hi ha aquests seguinents
punt ual s.

Amb el CAPI P?

Tanbé. No directament, sin0 a través de |’'EAP. Bé, si, si |’'escola
també, perqué a vegades juntanment anb |la persona de |'EAP hi va el
Santi, que és el mestre d aula d’' educaci 6 especi al

Aquest circuit suposo que fa més conplex el paper de |’escola, no, en
guan a relaci 6 anb tants dispositius d intervenci 6? DGAl, EAIA. .
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Hone, pero és que tanpoc es donen tots junts, en un nmateix cas, perque
sind ja seria massa.

Ja. Per |’ escola, per la famlia i pel nen.

Per la famlia, si, si.

Ho deia per si tens alguna suggerinment en quan a agilitzar i nillorar
| "eficacia...

Totes. Tots aquests processos i institucions, totes, jo crec que estan
col -lapsades, i que ja arriba a un punt en que no dobéna |’abast a

atendre totes les problenmatiques socials que han de decidir. Aixo és
el que sabem eh? No donen a |’ abast, aquesta és |a paraula, truques a

DGAI i et diran aix0, truques a |I’EAIA i et diuen aix0...i per tant
clar, noltes de |les coses es perden, i aix0 és |la pena, aquesta és la
critica. Que comque no hi ha intervencions en el nonent que calen, en
el nonent en que s’ han detectat, la cosa es va degradant, degradant,
fins que arriba a un punt que, fins que no delinqueixen, no hi ha
intervencidé directa. Tot és la greuja de |’escola. O sigui, |’'escola

pot tocar tots els pals, pot tocar totes es intervencions, pot trucar
a totes les portes, pot fer cinquanta nil comunicats en pla urgent
perd com que totes et donen aquestes respostes, que passa? Qe fins
que |’alume no conet un delicte, no hi ha una intervencié ni h
haura, i aquesta és la greuja. La poca agilitat en aquests circuits
aquesta és la greuja que tenim

I mllorar | agilitat passaria, suposo, d una banda, per augnentar el
numero de professionals..

Mimgino que si, si per la inplicaci6é d aquests, tanbé, d altra
banda. Perqué el grau de conpeténcia potser fos un mca nés anpli, no?
Perqué siné tothom et diu “ah, aixd6 a mi no em toca”. El problem és
esgl aonat, o sigui, quan un ja creu que aix0 no |i toca, aleshores et
passa a un altre, quan |'altre et diu que no I|i toca, doncs a
|"altre... Nosaltres, aqui, per arribar a vegades a solucionar un
probl ema, hem hagut de trucar a nmolts graons de la jerarquitzaci 6 que
ells tenen nmuntada. | aix0 et fa perdre una ma de tenps! i qué vol en?
Marejar tant la perdiu que al final tu diguis “ja estic cansat, ja no

truco més, ho deixo co6rrer.” Aix0, per nm, és |’'objectiu que tenen nes
clar. T estic parlant senpre davant de casos greus. O sigui, et fan
marejar tant la perdiu, et fan donar tantes voltes et fan donar tants

passos, per que? Perque arribi un punt que tu et perdis. | Ilavors
clar, arriba a un punt en que estas cansat, estas marejat, estas tip.
Tires la tovallola, i el cas és perdut.

Anb ai x0 vols dir que no hi ha una bona politica per resoldre aquests
casos?

Penso que no del tot. Perqué ai x0 ens ha passat, eh?
| aix0 quée seria, tant en |’adm nistraci 6 |ocal com..

Si, si, tant. Perd bé, basicanent el Departanent de Benestar Social,
aquest és el que s’ enporta |a pal ma.

Si ?
Jo penso que si, que s’'enporta |a pal na.

Quin paper té real ment? Qui na paper juga, quin paper hauria de jugar?
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Hone, Benestar Social no té plenes conpetéencies anb la part de Serveis
Socials, amb la part de DGAI...tot aix0 depén de Benestar Soci al

No, els Serveis Socials s6n de |’ Adm nistraci 6 Local, de |’ Ajuntanent.
| després, DGAI i tal serien de Benestar Social i Departanent
d’ Ensenyanent .

Pero jo després no sé si després el Departanent de Benestar Social té
al gun pacte amb |’ Ajuntanment local, mentens? Per tal de transferir

coses d'uns als altres, perqué aix0 ens passa, en algunes coses, i com
gue aix0 ja no hotinc clar... jo aqui ja em perdo.

Jo també, si.

Pero és una vergonya. O sigui, la conclusio6 final és que és vergonyos.

Es vergonyds que haguem de deixar deteriorar tant socialnent als
i nfants, aquest seria |’'eslodgan, perque no hi ha prevenci 6. Per qué no
hi ha prevenci 6? Perquée la gent no s'inplica. O per qué no es pot fer?

Perqué no hi ha recursos, o no hi ha diners. Digues-li com vulguis,
pero la prevencido no es pot mai acabar de portar a terme. Perqué es
pot iniciar en una escola, perd |’escola x, que ho tranet als
departanents que |’ envolten... tothomesta “qui eto parado”

“oh, jo només puc fer fins aqui”, o “la intencié és bona, perd jo no
em puc arriscar a”"... (...)i aleshores qué passa? Que tot aix0 fa
que... jo t'ho dic per experiéncia, perquée el que si que hem tingut
aqui a |l’'escola so6n casos greus a nivell de...i deu ni do. |
al eshores, molt bé per Justicia, perqué quan el jutge dictam na...per
ai X0 estem tan avesats a aquesta nena de treball...i fixa't que ha
hagut de delinquir, per aix06. Per aix0 t’ho refereixo, perqué tu has
tocat els pals, no t'han fet cas, no s'ha arreglat el problemn, i ja
arriba un punt en el que... punl L’ alume delinqueix. | quan |’alunme
delinqueix es fa un judici, com que és un nenor el jutge dictanm na un
DAM i a partir d aqui, la cosa ja té soluci6. Es que és curiéds, eh?
el DAM va venir a |’escola i mantenir xerrades, un seguinment suUper
acurat .

Pero clar, el DAM fa el que el jutge |i diu. Si el jutge diu sis

mesos, el DAM esta sis nesos. Clar, aquesta és |la pena, que anb sis
mesos no s'arregla res, ni anb un any! Perdo bé, la intervenci 6 del DAM
ja és positiva, per m. La neva valoracié és positiva. Tots els DAMS
gue hem tingut han estat senpre positius, perque so6n gent que saben

treballar anmb el perfil de persones anb el que van a treballar. Saben
el que tenen entre mans i saben donar-li sortida.
Si?

O tant! La pena és aquesta, que clar, potser tota la vida no hi poden
ser, sOn tenps molt curts. Perd en aquests tenps que hi ha, nolt

curts, periodicanment han vingut a |’'escola, treballem conjuntanent
tots els recursos que se |Ii han d oferir a aquest nen, 0 a aquesta
nena... La gent sap nmolt bé el que té entre mans.

Una altra cosa és la reinserci 6 d aquest nen, no?

Pero el DAM tanmbé se n’ocupa, d' aixo, eh? wull dir...el DAM fa un
paper bo, penso que fa un paper bo. Pero el DAM senpre esta depenent
de | a sentencia judicial

En una situaci 6 extrenmm, ja.
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Clar, és el que et dic, per aix0 et deia.
El DAM et ve aqui i et diu que la pena és aquesta, “Que haguem
d arribar aqui. Qué s’'ha fet abans, perqué aix0 no passi? A on s’ ha
perdut, la cosa?” Aix0 t’ ho diuen, els DAMS. “Qué passa, que han hagut
de fer-la grossa | delinquir perqué jo estigui aqui?” Per que? Tot va
en funcié del mateix, perque no hi ha una bona prevenci6 en res. | a

més a més hi ha coses que nosaltres no ens hemtallat un gram de dir
“aquesta fanilia no funciona, aquesta fanmilia és un desastre, aquesta
famlia és especialista en espatllar les criatures que tenen.” Aix0 ho
has denunciat on sigui, jo porto quinze anys en aquesta escola i la
cosa continua igual

I qué hi influiria més?

A part de la inplicacié de les institucions que |i pertoquen.. Perqueée
a veure, escolta, que passa, tu fins aqui al colli després veus als
altres que diuen que no es pot fer. | penses bueno, de qué anen? Anmb
bona voluntat les coses no s’ arreglen, mentens? Nosaltres del que ja
estem cremats és de trobar-nos i trobar-nos i no resoldre la
problematica final. Aix0 crema al personal, a veure. Per queé’ Perque
uns et diuen “jo puc arribar fins aqui”, els altres et diuen “doncs jo
només puc arribar fins aqui”...i qué passa? Doncs que no hi ha

efectivitat. Quan s’ han de prendre decisions, aqui és on la gent ja no
es mulla. Decisions vol dir anb la part inplicada, perquée per fer
seguinents a base de fer informes del que |’escola et diu, o per
enviar una carta a una fanmilia...A x0 no és cap seguinment, alertal Que
aquesta és la nostra critica. O sigui, quan tu veus que hi ha hagut
nol tes negligéncies, que s’'han pogut nmanifestar a través de |’escol a,
a través de serveis Socials, a través de Conpensatoria...i dius a
veure, valoremho, aix0. | si no podem passemel cas a |'EAIA perod
nosaltres portem una proposta clara. Aqui costa. Per part nostra no

pero per part d altres institucions si.

Vosal tres heu fet denuncia directament a DGAIl ?

| gracies a aix0 (mra, se'm posa la pell de gallina) els Mssos
d’ Esquadra van fer la retirada d’ aquestes nenes a aquesta fanilia. Al
cap d'un any, la nare norta, destrossada pel Vallés, i el pare tancat
ala presé. | aix0 és molt greu. Si no arriba a ser perqué a |’ escola
diem “ens hi posem o no?”, comsigui, val?, la gent com senpre.

Clar, perque saps qué passa? Que el que passa és que ...patimnolt per
| es coses, potser massa, aix0 ens ho han dit ells, i clar, aix0 de
vegades no és positiu. Perqué quan tu truques vols una devoluci6 nmés o
nenys inmediata, ells no te |la poden donar, tu estas patint aqui Iles
consequéncies diarianment... Aleshores, com es pot definir aix0? Doncs
coma circuits poc agils. Es que el circuit que fan ells és poc agil

ells senmpre diuen “coordinenf. Pero clar, nosaltres...esta nolt bé que
es coordinin, nosaltres tanbé ens coordinem perd qué necessitenr
Respostes més imediates, un altre tipus d inplicacidé. Com es pot
aconseguir aquest altre tipus d'inplicaci6? Doncs que ells puguin fer-
ho. Si ells no poden fer-ho, jo ja puc estar demmnant. Jo i qual sevol
altre persona, ja podem denmanar, que si ells no t’'ho poden fer...
Nosaltres ens hem nolestat a nivell nolt particular, com a Escola Can
Clos, ens hem nolestat a fer... A veure, quan tu fas una denmanda

nosaltres som dels que pensem que aquesta demanda ha d’'estar
justificada i argunentada, tu no pots fer una demanda ai xi com aixi, i
ala, mra, “sonbs |los que nmas protestanps i |os mAs guapos”. No anem
per aqui. O sigui, nosaltres quan fem denmandes |es fonanentem o |es
basem en varis apartats. Si vols t’ensenyo una npstra que va ser un
treball “largo y tendido” de totes les problematiques famliars que
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vam tenir |'any passat aqui a |’escola, i veuras lo inplicats que
estavem i veuras el tipus de demandes de |’ escola Can Clos, que aix0
no se sap, O Si se sap se sap potser mmlanent, va fer. | després et
diré la resposta, perque te' n donis conmpte. (...) Mra, aix0 va ser un
treball de |’absentisme de |'any passat que vam fer juntanent anb
Conpensat oria. Conen¢co per aqui, perqué és un dels teus tenes.
Recolliem de tots els nesos, dels dies que hi havia lectius, les
faltes d absentista i aleshores <com eren: si eren esporadics,

regulars, cronics o intermtents. Les causes? Doncs aqui estan
numer ades anmb un codi: venda anbul ant, desplacament famliar, tasques

de Ilar, permis famliar, mal altia de |’ alume, mal altia d un
famliar, canvi de domcili, altres causes i sense informaci6. Les
tipificavem aixi, segons els nesos. Aix0O va ser un treball que

nosaltres vamfer, no sé si t’'ho has trobat en altres escol es..
No.

Veus? Quan detectem a principi de curs el risc de nmarginaci 6 social ho
fem ai xi .

Si, aix0o si, que és el protocol que he vist.

Val. Bé, i després la graella aquesta, que pots matisar si és nati, si
és tarda o tot el dia. Anb el qual |’any passat va ser anual

Ai x0 ho vau fer |’ any passat?

Si. (...) Tinc molts infornes, de |’any passat, com pots veure (...)
De cada familia...mra, t’explico un exenple. Per exenple, el de
| " Antoni Fernandez. Aleshores, fixa't quin tipus d estudi...Qe tot
ai xo se'ls hi va grapar, se'ls hi va enviar, i van ser |es demandes de
cara a aquest curs.

A qui vau enviar aquestes demandes?

A Serveis Socials. Tota la informaci6 de |’'escola, els nens de les
famlies, les dades famliars, factors de riscs psico-socials, quina
era la problematica detectada per | " escol a, quines eren les
i ntervencions que |’escola havia fet, |es dues assistents socials,
serveis especialitzats si és que n hi havien (o sigui, casos d EAIA i

altres),i full de valoraci6 general. Aix0 es va fer al curs 95-96

després t’'ensenyaré el que es va fer |’'any passat. Al eshores posaves
gqué ha passat aqui, quina és la valoracidé que |’'escola fa d aquesta
familia, i quines necessitats veiem que s’ han de detectar, i per tant,
quines son les intervencions. O sigui, aquesta és la nostra
justificaci6. A veure, quée valorem nosaltres, com a escola? Quines
necessitats generen, aquestes deficiéncies o nmancances? i per tant,

gui nes s6n les institucions que han de vetllar per cobrir aquestes
necessitats junt anb nosaltres. Perqué no ens desmarquem nmai,
nosaltres senpre hi som pel que vulguin. O sigui, no és allo de
traspassem |la nerda perdo nosaltres no femres a canvi, no. Nosaltres
alla, també. “De esto no hubo nada”

“No hubo nada” qué vols dir, que no hi va haver resposta?
No. Porten el cas, pero bé, el porten de |la seva manera.
| aix0 ho heu de fer anb tots els nanos anmb probl enes?

Si. I nhi ha nmlts, eh? Un altre cas, per exenple. Una altra
tipologia. A veure, per nosaltres poder fer una demanda, que aqui
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tanbé estava fonanentada, la vamintentar mllorar i vamdir a veure
germans al ummes: wun, dos, tres. Factors de risc psico-social, quins
son? Un, dos, tres. Consequéncies: quée |i passa a un, qué |li passa a
|"altre i qué |li passa a |’altre. Aguestes sén |es conseqiiénci es que
| "escola detecta, ja les pots mrar: manca d’ higiene, alinentacio,
habits, absentisne, inhibicid personal, estructuracié nental, i en el
cas del nen, inestabilitat enobcional greu. Aquests nens després van
estar ingressats en un centre, eh? Necessitats derivades; Sheila:
abordatge de |’ absentisne escolar, suport enpcional i menj ador
escol ar; Joaquim garantir treballadora famliar i continuar anmb els
avis paterns. Quina intervencid calia, en els tres anbits. Quins son
els tres anbits, per nosaltres? E psicolodogic, el social i e
pedagogic. El psicologic: hi ha el suport enmpbcional. Aix0 ho fem a
través de |'EAP i MAE (nestre d' aula d educacié especial). E
pedagogic ve una mca...no el vam especificar perqué ja teniem els
fulls amb aquests nens. El social: garantir nenjador escolar, garantir

una ATF, un seguinent familiar. Institucions externes i denmandes de
futur: qué demanavem als Serveis Socials: seguinment famliar per
evitar desestructuracié6 i control de nenors, intercanvi de Ila

informaci 6 a partir de |les actuacions fetes. Aix0 és un altre nodel de
demandes que s’ han fet als Serveis Socials. Com pots veure, sOn per
famlies.

Ai x0 fa tenps que ho treballeu?

Anys!

Fa anys que treballeu aixi, amb aquest nodel...?

No, no, aix0 és tot d un any, ja has vist que un any fem aix0, un
altre any ho abordem d aquesta forma, perd has vist els anbits...O

sigui, que la demanda esta justificada, a més. Tu dius, a veure,
nosaltres no femres, a canvi? Si, si, |’escola esta fent aixo0, aixo ,
aixo i aixo. (...) Mra, veus, aix0 van ser unes demandes que |’ any

passat varem fer anmb aquesta gent. Anava encapc¢al at anb una espeéecie
com de referent de dir a veure, per qué fem aquestes demandes?
Al eshores posavem que nosaltres ens responsabilitzavem a dir que

| "Escola Can Clos... O sigui, quan tu parles de segui nent escolar, qué
vols dir, anmb aixd. Perqué si no ho especifiques, pot ser que parlem
de coses diferents. Que jo estigui parlant de seguinent escolar i que
ells interpretin una altra cosa. Nosaltres ens vam inplicar i ens ho

vam definir: qué entenem per seguinment escolar? Per tant, aqui els h
feia tota una serie d aportacions. nosaltres mnmra, entenem per
segui ment escolar el conjunt d accions que perneti als nostres al umes

gaudir d'una educaci6 igualitaria i no discrimnatoria, intentant
normalitzar, en la mesura en que se’'ns faci possible, el seu entorn
escol ar. Exenple d’ accions: activitats conpl ement ari es a les
academ ques, com culturals, de refor¢ o esportives; colonies d estiu,
canpus, esplais; adquisicié de materials escolars i ajuts de Ilibres
de text; garantir la inplicacié6 de la famlia; aportar |les

i nformaci ons necessari es per aconseguir una beca de nenjador escolar
pels seus fills; derivacions nediques exteriors a |’'escola; suports
psicol 6gics 1 psiquiatrics; nedicina general; neurologics; control de
| > absentisme escolar conjuntament amb |’escola... Es a dir, tots
aquests punts sén les accions que necessitem per garantir un bon
segui ment escolar. En resum podriem dir que tots aquests punts a

tenir en conpte ajudarien a |’'escola a facilitar un bon anbit de
treball, que coma claustre tenimclar i assumt on els alumes serien
el s beneficiaris. D altra banda, per intentar garantir una eficacia en
el treball conjunt, caldria establir uns criteris clars i definits
d’ actuacions per part dels Serveis Socials, envers |’'escola, que es
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pugui conplir absentisne i seguiment escolar i altres. D aquesta
manera senpre sabriemfins a on podem arribar anb els Serveis Socials,
gue repercuteixi directanent al centre. D aix0, en el dia d avui, no
en sabemres.

No?

No, nones sabem |’'absentisnme. Dels altres punts res. Tanbé |’ escola
proposa de fer unes trobades, dos o tres al cap del curs escolar,

conjuntament anmb la resta d institucions que treballen anb el centre
referent al tractament dels nostres alummes anb aquesta problematica.
Final nent, |’ escola sol-licita una resposta per escrit a |les nostres
demandes de cara a poder comencar un nou curs escolar 98-99 de forma
més operativa, i sabent en tot nonent quines sén |es conpeténcies que
poden assumir i quines quedarien sense satisfer. D aix0, res. Nota:

“L’escola romandra a la vostra disposicié per tal d aclarir-vos
qual sevol questi 6 que no hagi quedat clara.” O sigui, nosaltres mai

ens volem mantenir al marge, perqué si hi sominplicats, hem d’ actuar
conjuntament. O sigui, em senbla que la introducci 6 queda prou clara

Doncs d’ aix0, després et diré la resposta del planing que ells van
el aborar. Mdlta cosa, copiada de |es escol es.

Si ?
De coses de risc i de Conpensatoria, clar. bé, els hi passavem tanbé
unes despeses econom ques. Si  volem satisfer |Ilibres, inports

materials i ajudar a les famlies, doncs..

Trets pedagodgics de |’ escol a:

Atencid individualitzada de |’alumat com posa de manifest els
infornmes detallats que elaboren sobre les situacions famliars de
["alumat i la deteccié de necessitats d intervencid de caracter

psi col 0gi ¢, pedagogic i social

Es tracta d una escola nolt integradora, nolt acollidora en la que e
factor huma adquireix una gran rellevancia i anb una clara voluntat de
suplir certs deficits i conmpensar |les desigualtats. La experiéncia
d aula taller s’ ha ofert com a recurs a altres escoles de la zona a
través del Centre de recursos pedagogics, dins del pla de formacid que
of erei x aquest.

L' escola conpta tanbé anb recursos conplenentaris com sén la granja i

|"hort que es treballa a l'aula taller i permet relacionar e

curriculum de totes les arees Les fanmilies de procedéencia de |'al umat
es caracteritzen per un bagatge cultural molt pobre, la qual cosa es
tradueix en dificultats d aprenentatge, i que es tradueix en una
necessitat d’ adaptaci 6 dels aprenentatges a la realitat sociocultura

del s nens. En aquest sentit l|la experiéncia d aula taller mtjancant

les activitats de la granja i |'hort faciliten |’ aprenentatge Formacié
prof essorat: Han participat en diversos progranes e iniciatives de
formaci 6 continua: Formmci 6 col -lectiva. Han participat en un projecte
d’ audi ovi sual s del departanent d’ Ensenyanent que els hi ha suposat a
més d’'un curset suport econom c per a infrastructures. Tanbé han rebut
un curs de formaci 6 per a donar resposta a la diversitat étnica. En el
marc del SEDEC i amb la col -laboraci 6 del professor de conpensatoria
han fet un curs sobre com introduir el catala a nens d'incorporaci6
tardana. Altres Projectes innovadors: Col-laboren anb |’ajuntanment en
un projecte de prevenci 6 de |a drogaaddicci6 i |’alcoholisnme, a través
de videos i xerrades anb els nens. H ha hagut certs problenes
d interpretaci 6 de |es denandes del CEIP per part de serveis socials,
com per exenple, recentnment en relacié al projecte de nenjador que va
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el aborar |’escola i que plantejava entre |les seves propostes la
creaci 6 d una conissi6 de nenjador fornmada per pares, professorat i

al gun representant de serveis socials que pugés aportar criteris
d intervenci 6 social que assessorés |’'escola en casos de necessitats

de beques , la responsable del districte va considerar que la
representaci6 en |’'esnentada comissid corresponia al representant
muni ci pal .’

PAT

Es fan tutories individuals i col-lectives. H ha nolta atenci6
tutorial. Tanbé cal destacar que el seguinment individualitzat de

|"alumat és nolt alt (infornes de casos individualitzats per famlies
i detecci 6 de necessitats)

La coordinaci 6 del professorat es fa per cicles.

Molt be, doncs noltes gracies.
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bservaci ons: Després de 40 minuts d' espera hem conencat |'entrevista.
La interlocutora estava poc favorable a la mateixa i ha expressat |a
seva manca de tenps i el volum de feina que té. En aquest sentit
conforme |i he explicat en que consistia |la entrevista i la graella ha
conentat que no era la seva feina anar onplint questionaris. La
trobada ha estat inicialnent tensa fins el punt que |li he conentat de
dei xar-ho corre per un altra dia. La interlocutora no ha volgut i hem
conencat |la entrevista pero s'ha negat a que |'enregistrés.

1. Definiciéo i fornmes de control de |'absentisne

L' absentisme es definit com la falta d'assistencia de |'alumat a
| "aula no justificada.

L' assisténcia es controlada per la tutora que al mati i a la tarda
passa Ilista. Si la tutora detecta un cas d'absentisne es posa en
contacte personalnent anb la familia mtjancant una trucada tel efonica
0 una nota. Si no obté resposta ho posa en coneixenent de la direccié
(normalment a la Cap d'estudis) i des de la direccid es procedeix a
enviar una carta o a fer wuna segona gestidé telefonica per ta

d' obtenir una resposta. Quan aix0 passa sense éexit (no s'obté
resposta) la professora de conpensatoria o, segons com la propia
directora, es posa en contacte anb la fanmilia i anmb serveis socials.

Una vegada (en un cas) la directora es va posar en contacte anb |'EAI A
a través de Serveis Socials.

Es la tutora qui fa un buidat mensual de les faltes d' assisténcia. Hi
ha per tant un registre de caracter nensual

L' absentisme nés frequent en el centre és el de caracter esporadic i
Iligat a la negligéncia fanmiliar. L'absentisne recurrent vinculat a |la
realitzaci6 d'activitats no escolars (productives o reproductives)
practicament no es dona, segons |'entrevistada. En algun nonment han
tingut alguna fanilia que ha desaparegut puntualnent per a la
recollida de la fruita, pero és nolt poc usual. D absentisne cronic fa
tenps que no tenen (tot i que havien tingut) i |'absentisne d aula no
es dona.

Des de conpensatoria es va fer un protocol de recollida dinformacié
derivaci 6 pero a la practica |'escola no |'utilitza.

Podem dir que, en opinié de |'entrevistada |'absentisnme en aquesta
escola es manté. Mai ha estat un problema rellevant. Practicanent no
n"hi ha. (La interlocutora insisteix nolt al principi de |'entrevista
sobre la idea que |'absentisne no és un problema en aquesta escola) No
especifica atribucié explicita de causes - inplicitanent pel tipus
d'alumat: "no tenen al utmes pertanyent al col -lectiu gitano".

Pel que fa a la tipologia de |'alumat un 18% d' al utmes sén d' altres
m nories, fonanental ment algun sud anerica, marroquins, hindds, 2
africans i dos xinesos. H ha forca diversitat d etnies. No hi ha una
de predom nant, a excepci 6 de | a poblaci 6 autoctona.

El pla d acollida de |'escola es fa, en priner |loc, des de direccib.
Quan |'alume es matricula la directora explica als pares la |linia de
| "escola, les principals nornes de funcionament, etc. Posteriornent

durant la prinera setmana de setenbre es fa una prinera reuni6 anb els
pares nous. A principis d octubre ja es fa una reunid que es divideix
en dues parts: una prinmera part en la que assisteixen els pares i tots
els especialistes (que habitualment es fa per cicles) i una segona
part en la que la reunié es fa per curs i anb la tutora. En aquesta
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segona reuni 6 ja hi ha pares que falten. Aquesta és una férnula nova.
El s pares disposen de |'ordre del dia de la reunié i de |les nornes de
convivéencia de |'escola per escrit. En opinié de |'entrevistada tenir
| "ordre del dia afavoreix |la presencia dels pares a la reuni6. A meés,
durant el curs, es fan reunions anb la tutora. Al nenys una vegada
venen.

Pel que fa a altres eines de recollida d informacié sobre les
famlies, a nmés de les propies reunions, |'escola te un protocol
propi, des de fa dos anys, en el que es recull no només informacid
académica sindé un historial famliar per a cada nen. CObviament els
nens portats per |'EAP en cas de canvi de domicili |'EAP traspassa |la
informaci 6 a |' escol a.

Pel que fa als necanisnmes de re-insercié dels nens i nenes que falten
de tant en tant a classe no és un problema. Segons |'entrevistada el
curs te nolts nivells diferents per la qual cosa les nmestres ja tenen
costum de treballar anb diferents ritnes.

Pel que fa a les valoracions dels serveis externs destaca la critica
gqgue la interlocutora dirigeix al CAPIP. H ha, en opinié de la
interlocutora, un veritable problema d' acollida del CAPIP als nens i a
les families, i per tant és un recurs que no senbla funcionar. La
interlocutora comenta que en el CAPIP d' aquesta zona tenen criteris
d' actuaci 6 i diagnostic que sén discutibles. Altra problem és que |la
primera derivaci6 la fa |'escola pero a partir d aqui és la famlia la
gue ha de demanar entrevista, cosa que frequentnent no passa.

Pel que fa a |a DGAI només hi ha relaci 6 quan aquesta ho demana, no h
ha una relacié sistematica, ara, de fet, no tenen casos de DGAl. Anb
|"EAIA si que hi ha relaci6 doncs es dona algun cas d EAIA. En opinié

de |'entrevistada el problena anmb |'EAIA és que a vegades aquest
servei espera que sigui |'escola qui tiri un cas o denuncia endavant.

La relaci 6 anb serveis socials sol ser frequent. Al principi era d un
cop al nmes. Ara és, aproxinmadament d'una reunié cada nes i mg,
aproxi madament. Es reuneixen la directora, el professional de |'EAP
| ' educador social i la nestra de conmpensatoria. Tracten questions

varies a nmés de les problematiques de les fanilies de |'alumat, com
ara | es beques de nenjador, etc.

En opinié de |'entrevistada tots aquests serveis estan desbordats
(caldria tenir nés tenps o nmeés recursos personals).

A nmés de les reunions entre el professorat de primaria hi ha reunions

entre primaria i secundaria per afavorir el transit de primaria a
secundaria favorit per |'EAP i que suposa una entrevista anb la Cap
d' estudis.

Un dels trets que neés caracteritzaria |'escola és |'atencio a la
diversitat. H ha nmolt treball anb les fanmilies i anb els nens

nenes. Es dona prioritat a les relacions de convivencia i els habits,
gqueden els continguts en segon pla. Tanbé es persegueix mllorar la
relaci6 de les famlies anmb |'escola. En aquest sentit |a poblacid de
| "escola esta canviant, atés que es tracta d' una escola que no te
propi ament barri. Aix0 suposa en negatiu la necessitat de fer molta
pronoci 6 perd en positiu s'ha de dir que no hi ha concentracié de
determinat tipus d'alummat.

Pel que fa a les innovacions netodol 0giques val a dir que al cicle
inicial i al cicle mtja es treballen en racons, |la qual cosa pernet
pal -liar el probleman de la integracié cultural. Des de parvuls fins a
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sise les materies instrumentals (llengua catalana, castellana
mat emati ques) es treballen en tallers. Per a treballar per nivells de
dos cursos es fan tres. Els tallers a parvuls sén de pintura, cuina
fang, etc.

En relaci 6 a les experieéencies de fornmaci 6 col -lectiva la interlocutora

assenyala que per atendre la diversitat |'any passat tot el claustre
va tenir un assessoranent, per donar resposta a la diversitat éetnica
cultural, social i de ritnes d aprenentatge. Aquest suport el van fer

amb ajut del Centre de Recursos Pedag0gics. Aquest any han denmanat
assessoranment per fer el PAT (Pla d" Acci6 Tutorial), perqué si bé es

cert que el treball individual ja es feia, el treball col-lectiu esta
encara per fer, és a dir, la unificacié de criteris com a linia
d' escol a.

L' entrevistada considera que per treballar anb els nens neés
conflictius és molt inportant unificar criteris entre el professorat.
En aquest noment tenen un problema de conflicte famliar que treballen
conj unt ament anmb serveis socials. Es troben un cop al nes.
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