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0 INTRODUCCIO GENERAL

0.1. Motivacio6 de I’estudi

Des de fa temps la Formacio de Professionals ha estat un dels nostres ambits
d’interes com a professor de cicles formatius de formacid professional en
diferents instituts d’ensenyament secundari, com a participant en iniciatives locals
i com a professor col-laborador amb el Departament de Pedagogia Aplicada de la
Universitat Autonoma de Barcelona.

Com a professor de cicles formatius de Formacid Professional, hem tingut
oportunitat de coneixer la situacid de la Formacio Professional en la relacio
diaria amb la formaci6 al centre educatiu, exercint com a docent, tutor, cap de
departament i coordinador de Formacid Professional. L’exercici de les tasques de
coordinador de Formaci6 Professional' ens ha permes mantenir una relacid de
proximitat amb la formaciod en I’entorn laboral de la professio, estant en contacte
amb tutors del centre educatiu, tutors de les empreses, alumnat en formacid i
exalumnes que exerceixen com a professionals.

Participar en iniciatives locals, com ara el programa Joves Emprenedors,
organitzat per Foment de Terrassa’, ens va facilitar la tasca de promocionar
I’autoocupacid dels estudiants de cicles formatius de Formacid Professional. Ser
membre del Consell de la Formaci6 Professional de Terrassa®, com a representant
d’un centre de formacid professional public, ens ha permes participar en un
projecte com@ amb representants de col-lectius empresarials, de centres de
formacio professional de diversos ambits, de sindicats i de departaments
municipals. Coordinar I’ambit “Serveis Educatius 0-3” en el marc de la iniciativa
Terrassa Projecte Educatiu de Ciutat' (TPEC) ens ha posat en situaci6 de
reflexionar, de realitzar estudis de necessitats i de fer propostes conjuntes amb
professionals i usuaris d’un dels ambits laborals en els quals formem: I’educacio
infantil.

L’activitat docent al Departament de Pedagogia Aplicada ens ha fet apropar-nos a
I’ambit de la Formacio Professional des d’una perspectiva més amplia i amb
un perfil més proper a la investigacio. Voldriem il-lustrar aquest fet amb algunes
referencies, com son la participacid en les Jornades d’Innovacid Educativa a

1Coordinador/a de formaci6 professional. (Full de disposicions i actes administratius del Departament d’educacié nam.
1060).

Organ de coordinacié unipersonal nomenat pel director o la directora a proposta del cap o la cap d’estudis de qui depén,
amb funcions:

. Vetllar per I’adequaci6 de les accions dels tutors de practiques professionals.

. Cooperar en I’apreciacid de les necessitats de formacié professional de I’ambit territorial on s’ubica I’institut, d’acord amb
la planificacio, els criteris i els programes del Departament d’Educacié.

. Relacionar-se amb les administracions locals, les institucions publiques o privades i les empreses de I’area d’influéncia.

2 http://www.terrassa.org/ajuntament/foment/index.htm (consulta 12-01-2006)
3 http://www.terrassa.org/consellfp/ (consulta 12-01-2006)

4 http://www.terrassa.org/educacio/tpec/educacio03/index.htm (consulta 12-01-2006)
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Catalunya®, que ens van permetre divulgar una experiéncia i participar en una
investigacio; en el segon i1 quart Congreso Internacional de Formacion para el
Trabajo® (grup CIFO), on vam poder aportar reflexions i experiencies de la
practica professional; en les Sisenes Jornades del Forum Europeu
d’administradors de 1’educacid a Catalunya’, amb una aportaci6 sobre la relacio
teoria-practica en la formacid; la realitzacio del treball de recerca®, que ens va
permetre elaborar instruments per a la recerca en formacido professional, i1 la
col-laboraci6 en la revista Forum®’, amb una descripcid de I’estructura de la
Formaci6 Professional.

Les circumstancies i fets que hem esmentat, entre altres, ens han portat sovint a
reflexionar sobre la Formacio Professional i, més concretament, sobre la
Formacid Professional a través de la qual es preparen professionals per treballar
amb persones i on I’educacio, sovint, sera la finalitat i I’eina.

> PERIS, P. (1994). Cultura i Professié a Experiencies d’innovacioé educativa nim.4 (p.37-42). Direccid General

d’Ordenacioé Educativa del Departament d’Ensenyament i UB. Barcelona.
6 http://dewey.uab.es/pmarques/dioe/Comunicaci%F3n%20Jornadas%20%20CIFO05.doc

! PERIS, P. (2001) Revista Forum Europeu d’administradors de 1’educacié a Catalunya, La nova formacio professional:
estrategies per a la reflexié teoria-practica, nim. 23 (p 40-41).

8 PERIS, P. (2002) Instruments d’avaluacié de la percepcio de la formacié professional per part del professorat, tutors
d’empresa i alumnat que ha realitzat la formacié. Inedit

o PERIS, P. (2003) Revista Forum-Grad, L’estructura dels cicles formatius, nim. 1 (p. 6-12).
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0.2. Justificaci6 de I’estudi

L’estudi que presentem fa referéncia a la Formaci6 Professional inicial'’, que
capacita la persona formada per a I’exercici d’una professio. La reflexio sobre la
formacio es basara en la valoracio del professorat en el centre educatiu, dels
tutors de formacio dels centres de treball, en ’empresa, i de I’alumnat ja format.
El context pedagogic, ambit de coneixement de la formacid, sera el marc que ens
permetra aprofundir en la practica i en I’analisi teorica de la formacio
professional.

La fonamentacio i justificacido de I’estudi es fan des de diferents ambits. En
primer lloc, contemplarem I’ambit normatiu, analitzant les diferents lleis i
disposicions vigents referides a la formacié professional. La Llei Organica
d'Ordenacio del Sistema Educatiu (LOGSE) diu: “la formacioé professional en
I’ambit del sistema educatiu té com a finalitat la preparacid de I’alumnat per a
I’activitat en un camp professional” (article 30, punt 2). La Llei Organica de les
Qualificacions i de la Formacid Professional (article 3, punts 1 i 3) destaca que cal
“capacitar per a I’exercici d’activitats professionals per tal de satisfer tant les
necessitats individuals com les dels sistemes productius i d’ocupacid”, i que s’ha
de promoure una oferta formativa de qualitat, “actualitzada i adequada als
diferents destinataris”. Amb aquest estudi pretenem reflexionar sobre la
preparacio de I’alumnat, recollint informacid sobre la visid que en tenen els
agents implicats, i aportar elements per a una formacid més ajustada a les
necessitats manifestades.

El Tractat de la Uni6 Europea'' (CE) planteja en I’objectiu estrategic “Qualitat de
la Formacid Professional” I’*“avaluacid de I’oferta i dels resultats de la formacid
professional per tenir la certesa que resulta adequada a la demanda de les
empreses 1 dels individus™; aixi mateix, precisa que la qualitat de la formacid és el
resultat d’un conjunt d’actuacions entre les quals destaquen “I’avaluacio de
resultats, el desenvolupament dels continguts i ’organitzacio de la formacio”
(apartat 3: “Contingut”). El mateix tractat, en ’objectiu estrategic
“Desenvolupament de 1’aprenentatge a Europa” apunta en la clau nam. 2, per
desenvolupar un aprenentatge efica¢c i de major qualitat, que cal millorar la
qualitat de I’aprenentatge per tal de “trobar un equilibri just entre la formacid
teorica y la formacid a I’empresa”. Podem continuar observant en aquests
plantejaments interes i preocupacio per una avaluacio que aporti informacio
sobre els resultats de la formacio i la necessitat de contemplar la relacio entre
la formacio al centre educatiu i la formacio al centre de treball, aspectes que
s’aborden en I’estudi que presentem.

10 - . s _— . . . . . L
“La formaci6 professional esta constituida per tres sistemes o modalitats de formaci6: la formaci6 professional inicial, la

formacid professional ocupacional i la formacid continua, que es completen amb la formacio i la qualificacid professional
que s’adquireix en el desenvolupament del lloc de treball i I’experiencia professional”. (Consell Catala de la Formacio
Professional (2002) “Criteris directors del pla general de formacio6 professional a Catalunya”)

1 http://europa.eu.int/scadplus/leg/es/s19002.htm i http://europa.eu.inte/scadplus/leg/es/cha/c11030.htm (consulta 14-01-
2006)
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Els Criteris directors del pla general de formacié professional a Catalunya'
apunten els objectius basics de la formacid professional a Catalunya, dels quals
destaquem, per una banda, el d’actualitzar els continguts amb actualitzaci6 de les
competencies dels formadors i, per una altra, el de garantir la vinculacio de la
formacid professionalitzadora amb D’empresa, ‘“avaluant 1’adequaci6 de la
demanda de qualificaci6 i l'oferta formativa”. Com podem veure, aquests
objectius estan directament relacionats amb I’estudi.

En segon lloc, plantegem la fonamentacio des de I’ambit de la formacio,
considerant d’una banda el formador i d’una altra les competencies professionals.

Entenem com a formadors en la Formacio Professional tant el professorat, que
vetlla, al centre educatiu, per una formacio6 integral de I’alumnat al qual forma en
unes materies especifiques d’una professido, com el professional, tutor de
I’alumnat a I’empresa, amb més o menys formacid pedagogica, que forma i educa
durant el desenvolupament de les practiques, ja que procura que I’alumne o
alumna adquireixi unes capacitats i unes destreses, pero també transmet unes
actituds 1 una disposicid determinades envers la professio. “El professional de la
formacio no tindra unes capacitats i competencies genuines i totalment diferents a
qualsevol altre professional del camp pedagogic; perd tindra unes capacitats i
competencies especifiques, nascudes de la diferencialitat de I’ambit professional
al que es dedica: la formacid” (Ferrandez, 1996a: 183). Es tracta d’una formacid
que entenem com “planificacio continua del pensament i I’acci0” 1 on la tasca del

formador és ““construir escenaris que facin possible i gratificant 1’aprenentatge”
(Medina, 2005: 321).

Les competencies professionals es conceptualitzen com a capacitacio en el
sentit que expressa Tejada (1999: 23) en la primera sintesi “competencia es
refereix a les funcions, tasques i rols d’un professional per desenvolupar adequada
i idoniament el seu lloc de treball, que son resultat d’un procés de capacitacid i
qualificacié”. En aquest estudi ens voldriem ocupar de les competencies del
formador de formacid professional i de les competencies professionals de la
persona formada.

Considerem que les competencies del formador es manifesten en les funcions del
formador, mentre que les competencies de l’aprenent es manifesten en la
formacid i desenvolupament de les competencies i capacitats clau propies de la
professio per a la qual es formen els professionals —educadors infantils i
integradors socials, en aquest cas— i que queden establertes en el plantejament i
desenvolupament curricular de cada cicle formatiu de Formacid Professional.

Les funcions del formador, les competencies professionals i les capacitats clau
son els elements fonamentals per a I’analisi i la reflexid en el nostre estudi, tot i
que altres aspectes relacionats amb la formaci6 i avaluacid de la Formacid
Professional també puguin ser del nostre interes.

12 Consell Catala de la Formacié Professional
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0.3. Objectius

Fetes les consideracions anteriors, passem a plantejar els objectius de la
investigacio, que ens ajudaran a emmarcar i delimitar el nostre proposit. La
posterior revisid del marc teoric, la descripcid i I’analisi de la informacio
obtinguda ens portaran a 1’elaboracio i1 presentacid de resultats acompanyats de
conclusions 1 propostes. Considerem que la funcido dels objectius és facilitar
I’orientacid del desenvolupament de la investigacio, i alhora, entenem que els
objectius també son condicionats d’aquesta.

Les intencions es concreten en un seguit d’objectius que ens han de guiar en les
diferents fases del procés d’aquesta investigacio.

En primer lloc, definim els objectius generals:

1. Analitzar la formacio d’educadors infantils i integradors socials des
de la perspectiva del professorat del centre educatiu, dels tutors
centre de treball i de I’alumnat que ha finalitzat la formacio.

2. Formular propostes concretes per a la formacio de professionals de
I’ambit de ’educacid infantil i de la integracid social sobre la base de
I’analisi de la situaci6 de la formacio.

El procés investigador que ens portara a la consecucid d’aquests dos
plantejaments generals implica aconseguir altres objectius especifics, que ens
ajudaran a emmarcar des de la revisio teorica els resultats i propostes, i que a
continuacio6 plantegem:

3. Analitzar les diferents concepcions de competencies professionals i
capacitats per tal de fer una proposta en I’ambit de 1I’educaci6 infantil i
la integracid social.

4. Caracteritzar la figura del formador de Formaci6 Professional des de
la perspectiva les funcions que desenvolupa per tal d’aportar elements
per a la reflexid.

5. Aportar elements d’analisi sobre la Formacio Professional a través
dels cicles formatius.

6. Identificar elements basics en la formacio de 1’educador infantil i de
I’integrador social per tal d’aportar-los per a la reflexio.

7. Aportar elements de reflexio basats en la formacio6 al centre educatiu
i la formacio6 en centres de treball

8. Plantejar propostes de millora en els estudis analitzats sobre la base
dels resultats obtinguts.
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1.4. Estructura de I’estudi

La presentacio de I’estudi esta organitzada en tres parts. La primera part esta

per a aquest estudi i
consta de tres capitols. La segona part consta de dos capitols i compren el
marc aplicat, descriu el disseny i el desenvolupament de la investigacid i
sintetitza els resultats. La tercera part esta dedicada a les conclusions, les
propostes i als limits de I’estudi i noves linies d’investigacio, i esta formada per
dos capitols.

El primer capitol tracta de I’estructura i el disseny de la Formacio
Professional. En aquest capitol es vol posar de manifest 1’organitzacid de la
Formaci6 Professional especifica en I’ambit del sistema educatiu. Primerament,
descrivim i analitzem el context normatiu, els camps professionals generadors del
curriculum formatiu, el paper de les diferents administracions educatives i els
agents implicats en la formacid. Seguidament, fem un recorregut per diferents
visions conceptuals sobre el curriculum i, per acabar, descrivim el model i el
desenvolupament curricular proposat per a la Formaci6 Professional especifica.

El segon capitol ofereix una visi6 de les competencies en la Formacio
Professional. Hi abordem diferents concepcions, caracteristiques i tipologies de
competencia professional. Descrivim diferents concepcions 1 terminologies,
presentem una reflexid sobre 1I’enfocament formatiu basat en les competencies i,
per acabar, presentem les competencies en el nostre estudi.

En el tercer capitol es tracta del tema del formador de Formacio Professional
inicial. Hi desenvolupem diferents perspectives de la figura del formador, els rols,
les funcions, les tasques i les competencies que li son propies, i abordem la
tipologia diferencial dels formadors en la Formacié Professional inicial, pero
destacant la importancia dels aspectes comuns i la relacid com a estrategia per
assumir-los.

El quart capitol tracta sobre el disseny i el desenvolupament de la investigacio.
Hi explicitem I’opcidé metodologica concretada en I’estudi del cas que presentem.
Fem un recorregut pels diferents elements que s’han considerat en la investigacio,
des de la caracteritzacid del cas fins als instruments utilitzats en la recollida
d’informacid, passant per les variables que s’han considerat en el qiestionari i en
el guid d’entrevista.

El cinque capitol descriu els resultats obtinguts a partir dels questionaris i les
entrevistes. Els resultats els presentem seguint ’estructura de les variables
plantejades en el questionari: variables d’identificacio, variables relacionades amb
els continguts formatius i variables relacionades amb les funcions dels formadors.
En el cas del segon i tercer grups de variables, els resultats es presenten analitzats
de forma global —tots els informants— i de manera diferenciada segons el tipus
d’informants, i ambdos casos es complementen les dades quantitatives obtingudes
en els questionaris amb les dades qualitatives obtingudes en I’entrevista. En
I’Gltim apartat del capitol es recullen les dades obtingudes en I’entrevista que no
tenen una correspondencia directa amb les obtingudes en el questionari. En aquest
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capitol, les dades es presenten segregades en els dos cicles formatius sotmesos a
estudi.

En el sise capitol es presenten les conclusions de la investigacio. En primer lloc,
es presenten les conclusions del cicle formatiu d’Educacio Infantil i, en segon
lloc, les del cicle formatiu d’Integracid6 Social. L’estructura i l’ordre de
presentacio son els mateixos que se segueixen en la descripcid dels resultats, ja
que les conclusions son conseqiiencia dels resultats obtinguts: primerament
trobem les competencies i capacitats clau; a continuacid, les funcions del
formador i, seguidament, aspectes generals de la formacio, la relacio teoria-
practica i la valoracio de la Formaci6 Professional, entre altres.

El sete capitol el dediquem a la presentacio de les propostes estructurades en tres
ambits: les dirigides al plantejament formatiu general, les dirigides al
plantejament formatiu al centre educatiu i les dirigides al plantejament formatiu
als centres de treball.

Finalment en el vuité capitol destaquem els limits de I’estudi i de noves linies
d’investigacid. Presentem primerament algunes limitacions i aspectes a millorar
tot i que considerem que hem pogut aconseguir els objectius pretesos en aquesta
investigacid, en segon lloc apuntem noves linies per a possibles investigacions
futures.

A continuacid, 1 un cop descrita I’estructura de I’informe d’investigacio, volem
presentar el procés de la investigacio, que podem sintetitzar de forma
esquematica en la figura 01, en la qual intentem destacar les diferents fases del
procés.

El punt de partida ha estat la tria del tema, que en aquest cas és els cicles
formatius de Formacio Professional. Seguidament, s’ha definit el problema, que
s’ha concretat en I’analisi de la formacio.

Identificat el problema o preocupacid, hem desenvolupat I’estudi del marc
teoric i contextual de referencia, basicament fent recerca i revisid de la literatura.
Paral-lelament, hem anat configurant els possibles agents implicats en la
investigacio.

Arribat aquest punt, vam considerar I’oportunitat de plantejar la investigacio
com un estudi de cas, que es va concretar en I’Institut d’Ensenyament Secundari
Montserrat Roig de Terrassa 1 en la familia professional Serveis Socioculturals i a
la Comunitat. L’estudi és retrospectiu i compren des de I’any 1990 fins a I’any
1995.

Un cop triat els cas, ens plantegem la formulacio d’objectius generals i
especifics de I’estudi. Seguidament, i de manera paral-lela, revisem els
instruments de recollida d’informacio, caracteritzem el cas, recollim informacid
i concretem la mostra.

Disposem del quiestionari i el guio d’entrevista, elaborat i validat, i de la
mostra. Lliurem els qiiestionaris, com a instrument de recollida d’informacio, a les
persones que formen part de I’estudi i esperem un quant temps per recollir la
informaci6. L’analisi de les dades quantitatives resultants ens ofereix
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informaci6 que utilitzem per reelaborar alguns aspectes de I’entrevista per tal
que en el procés de I’entrevista pugem obtenir dades qualitatives que ens ajudin a
interpretar les quantitatives obtingudes. Tot seguit, realitzem ’entrevista a les
persones seleccionades entre la mostra dels informants, fent que tots els sector hi
estiguin representats.

Recollides i analitzades les dades que ens han proporcionat les entrevistes, les
relacionem amb les obtingudes a través del quiestionari, per tal d’obtenir uns
resultats finals que son els que ens han permes elaborar les conclusions de
I’estudi.

Del plantejament del problema que ens ha portat a I’analisi d’una situacio
concreta i a I’estudi conceptual d’aquesta, hem obtingut les conclusions. Ara ens
plantegem unes propostes que permetin fer efectius els objectius centrals de la
investigacio. Per altra banda, les conclusions i les propostes ens han de portar al
replantejament del problema i a la millora de la situacid a través de la
comunicaci6 d’aquestes a la comunitat cientifica i als protagonistes de la
investigacio: els agents implicats en la formacio.
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La Formacio Professional

1. 1. Introduccio

Actualment I’entorn laboral canvia de manera agil per adaptar-se a les necessitats
del mercat, i I’entorn educatiu ha d’anar responent a aquests canvis. En aquest
sentit, Majo, (1999: 87) apunta: “La renovacid dels coneixements ha estat, al llarg
de la vida, el motor de progrés social, i la preparacié de les persones per adquirir
aquests coneixements, un dels elements clau del funcionament de la societat.” La
formacio, i en el cas que ens ocupa, la Formacio Professional Especifica, ha de ser
I”instrument clau per cobrir les necessitats d'una societat canviant.

En aquest capitol presentem, en primer lloc, I’estructura general de la Formacid
Professional i, en segon lloc, el disseny curricular en la Formacié Professional
Especifica.

Comencen revisant el context legal que ens aporta el marc general que regula
actualment la Formacié Professional. A continuacio, descrivim la Formacio
Professional Especifica en I’ambit de la formacio reglada, destacant el lloc que
ocupa dins el Sistema Educatiu i les diferents vies d’accés a la formacié a través
dels cicles formatius de Formacid Professional Especifica.

Les finalitats de la Formacié Professional les hem tractat mitjancant una analisi
basada en la documentacié que les diferents administracions educatives han
generat. En aquesta documentacié es pot observar preocupacid en tres aspectes
concrets: la incorporacio dels joves a la vida activa, la formacio permanent i
I’adaptaci6 als canvis tecnologics i socials. També s’hi aprecia una preocupacié
per la integracio de les tres modalitats o subsistemes de formacio, aixi com per
temes tan actuals com [I’aprenentatge al llarg de la vida i la mobilitat dels
treballadors.

També reflexionem sobre els camps professionals i les activitats economiques,
que seran la font i la base per conformar els perfils professionals que determinaran
els titols de Formacié Professional.

A continuacio, destaquem la importancia del curriculum formatiu establert a partir
del perfil professional especific concretat en les competéncies propies de cada
professid, i apuntem el procediment d’elaboracié del curriculum que contempli els
elements principals: objectius generals, continguts, moduls i crédits.

Respecte al paper de les administracions educatives responsables de la Formacio
Professional, destaqguem I’Administracié de I’Estat, I’Autonomica i la del Centre
educatiu com a responsables principals, perdo també fem referéncia a la Unio
Europea i a I’Administracio Local, la primera com a marc de referéncia i la
segona com a Administracié complementaria en alguns ambits de la Formacio
Professional.

Amb la referéncia als principals agents implicats en la Formacié Professional
Especifica (I’alumnat, el professorat del centre educatiu i els professionals tutors
al centre de treball), tanquem la primera part d’aquest apartat, referida a
I’estructura general de la Formacié Professional.
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En la segona part fem, en primer lloc, una aproximacio al concepte de curriculum,
descrivint genéricament els principals autors que han desenvolupat el concepte
aportant reflexions sobre el disseny i el desenvolupament d’aquest.

Continuem fent una reflexié sobre el model curricular de la Formacio Professional
Especifica, contemplat des de la proposta de les administracions educatives. En
aquesta reflexié entenem que el model curricular ha de poder adaptar-se a les
necessitats sociolaborals, tenint presents tots els ambits que tenen relacié amb la
professid, aixi com la necessitat de concretar el curriculum en funcié del context
proper de la professio i de la formacio.

Per acabar, fem una descripcio detallada d’una proposta de desenvolupament
curricular al centre educatiu, contemplant consideracions i elements que cal tenir
presents, i la relacié i seqliencia d’aquests.

1.2. Estructura general de la Formacio Professional

1.2.1. Context normatiu

Les administracions educatives tenen el repte de cercar la manera de donar
resposta a la situacio canviant de I’entorn sociolaboral, i en aquest sentit podem
contemplar accions que regulen i adapten les directrius de la formacid i la
qualificacio a les situacions i necessitats del sistema educatiu, productiu i social.

En la Llei Organica 1/1990, de 3 de octubre, d’ordenacié general del sistema
educatiu (LOGSE) es manifesta, entre altres, aquesta preocupacio des del
preambul: “la reforma haura de ser un procés continu, una permanent posada en
practica de les innovacions i dels mitjans que permetin a I’educacié assolir
finalitats que la societat li encomana”. Aquesta preocupacio també es fa evident
en el capitol 1V, de la Formacié Professional (articles 30-35); en els articles 18, 19
i 25, corresponents a I’Educacié Secundaria Obligatoria i al Batxillerat, i en
I’article 51, de la formacio de persones adultes. La LOGSE planteja la consecucid
d’objectius tan fonamentals com I’ampliacié de I’educacio basica, que s’estén fins
als setze anys, edat minima legal d’incorporacié al treball, en condicions
d’obligatorietat i gratuitat. Amb la reordenacio del sistema educatiu, establint en
el seu regim general les etapes d’educacio infantil, educacié primaria, educacio
secundaria (que comprendra I’Educacié Secundaria Obligatoria, el Batxillerat i la
Formacio Professional de Grau Mitja), formacio professional de grau superior i
educacid universitaria, s’estableix la prestacio a tots els espanyols d’un
ensenyament secundari, la reforma profunda de la formacio professional i la
millora de la qualitat de I’ensenyament.

El sistema educatiu esta constituit pels ensenyaments no universitaris i
s’estructura en ensenyaments de regim general i ensenyaments de regim especial.
Els ensenyaments de regim general s’ordenen de la manera segiient: educacio
infantil, educacié primaria i educacio secundaria, que, al seu torn, esta formada
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per I’Educacio Secundaria Obligatoria, el Batxillerat i la Formacié Professional
Especifica. A més d’aquests ensenyaments, es contemplen I’educacié especial,
I’educacio de persones adultes, la compensacid de les desigualtats en I’educacio i
la qualitat de I’ensenyament.

La Llei Organica 5/2002, de 19 de juny, de les qualificacions i de la formacid
professional, que no deroga I’anterior, sind que la complementa, plantejant i
contemplant noves situacions socials i professionals, “t¢ com a objecte
I’ordenacié d’un sistema integral de formacio professional, qualificacions i
acreditacid, que respongui amb eficacia i transparencia a les demandes socials i
economiques a través de les diverses modalitats formatives” (article 1). Aquesta
nova llei vol integrar les diferents modalitats formatives servint-se del Sistema
Nacional de Qualificacions i Formacié Professional, al qual s’atorga la finalitat de
“garantir I’eficacia de les accions incloses en ell mateix i la seva adequacid
permanent a les necessitats del mercat de treball” (article 16).

Finalment, en el Reial decret 362/2004, de 5 de marg, pel qual s’estableix
I’ordenacié general de la formacié professional especifica, la Formacié
Professional, dins de I’ambit del sistema educatiu, contempla la qualificaci6é d’una
forma més amplia i diversa, incloent “els ensenyaments propis de la formacié
professional inicial, les accions d’insercié i reinsercio laborals dels treballadors,
aixi com les orientades a la formacidé continua a les empreses, que permetin
I’adquisicid i actualitzacié permanent de les competéncies professionals” (article
1). Aquesta norma, tot i que manté basicament I’estructura de les anteriors, aporta
elements, com el que ja hem destacat, sobre les diferents possibilitats d’obtenir la
qualificacio, i d’altres que exposem a “Finalitat de la Formacié Professional
Especifica”.

1.2.2. La Formaci6 Professional en el sistema educatiu

L’estudi que presentem esta estretament vinculat amb la formacid inicial i, per
aquesta rad, ens centrarem meés en aquesta que en la formacié ocupacional i la
formacio continua, tot i que entenem que estan incloses dins del sistema de
Formacio Professional, com queda expressat en la LOGSE: “La formacid
professional comprendra el conjunt d’ensenyaments que, dins del sistema educatiu
I regulats per aquesta llei, capacitin per a I’acompliment qualificat de les distintes
professions. Incloura també aquelles altres accions que, dirigides a la formacio
continua a les empreses i a la insercio i reinsercio laboral dels treballadors, es
desenvolupin en la formacid professional ocupacional que es regulara per la seva
normativa especifica. Les administracions publiques garantiran la coordinacié de
totes dues ofertes de formacié professional” (article 30.1).

Entenem que el plantejament de partida de I’actual formacié professional I’hem de
buscar en la LOGSE, que planteja una reforma significativa d’aquesta: “és el marc
de referéncia general dels canvis en I’ordenacié de la formacié professional”
(Casal, Colomé i Comas, 2003: 60). Per aix0, ens basarem en aquesta llei a I’hora
de plantejar la Formacio Professional dins el sistema educatiu, tot i que anirem
fent les consideracions pertinents en funcié de noves lleis que, com ja hem vist,
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plantegen novetats en la Formacio Professional, per0 mantenen I’estructura
general de la llei existent.

El disseny i desenvolupament de la Formacié Professional s’estructura e dos
nivells: la Formacio6 Professional de Base i la Formacid Professional Especifica.

La Formacié Professional de Base s’entén com un conjunt de coneixements,
aptituds i capacitats basiques, relacionades amb un nombre ampli de professions,
que adquireix tot I’alumnat i que queda integrada en la formacié general que
s’ofereix en I’ensenyament secundari obligatori i en el batxillerat. Es una
formacio que forma part del tronc educatiu general de I’ensenyament secundari,
incloent la dimensio practica i professionalitzadora de les matéries classiques i un
major contacte entre els centres educatius i el moén laboral, que és objecte d’estudi

ultim i també recurs pedagogic, com planteja Rueda, (1990: 38). Aquesta
formacio es pot concretar, també, en I’educacio tecnologica general i especifica
dels ensenyaments de I’etapa obligatoria i en les modalitats de batxillerat que,
dins de les matéries optatives, poden oferir un credit d’estada a I’empresa amb una
finalitat orientadora envers les diferents professions. Serveixi d’exemple el Decret
82/1996, de 5 de mar¢ (DOGC num. 2181 de 13.3.1996), que preveu les
ordenacions dels estudis de batxillerat a la comunitat autonoma de Catalunya i
que, en I’article 16.4, estableix que “entre les matéries optatives del centre s’haura
d’oferir una estada a I’empresa. Aquesta estada tindra una durada d’unes 70
hores.”

La Formacio Professional Especifica es defineix com un conjunt d’habilitats i
capacitats relatives a una professio, i proporciona una formacio inicial que permet
a les persones en formacio dur a terme una activitat qualificada en un camp
professional concret. Segons expressa Rueda, (1990: 39), ha de ser “el pont entre
el centre educatiu i I’empresa o, en general, I’activitat professional” i “ha de ser
concretada en estreta col-laboracié amb el mon productiu” i també desenvolupada
amb la cooperaci6 d’aquest a través de la formacio en centres de treball.

La definicié expressada en el Reial decret 362/2004, de 5 de marg, pel qual
s’estableix I’ordenacié general de la formacid professional especifica es concreta
com exposem a continuacié: “La Formacié Professional Especifica compreén el
conjunt d’accions formatives que, en I’ambit del sistema educatiu, capaciten per
I’acompliment qualificat de diverses professions, I’accés a I’ocupacio i la
participacio activa a la vida social, cultural i economica” (article 1). Podem veure
la importancia de la connexié entre I’ambit formatiu i el laboral, destacant la
formacid inicial i altres accions que permetin actualitzar les competencies
professionals a través d’accions relacionades amb la reinsercio i la formacio
continua.

La Formaci6 Professional Especifica s’organitzara en Cicles Formatius de Grau
Mitja (CFGM), als quals s’accedeix un cop cursat I’ensenyament secundari
obligatori, i en Cicles Formatius de Grau Superior (CFGS), als quals s’accedeix
després de superar els estudis de Batxillerat. A tots dos tipus de cicles es pot
accedir, també, mitjancant una prova d’accés en la qual I’alumne acrediti que
posseeix la maduresa, coneixements i capacitats requerits en el camp professional
del seu interes.
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Els CFGM ofereixen una formacié terminal de caracter professionalitzador que
capacita per a I’exercici com a treballador qualificat que coneix i1 usa
adequadament els instrument i les técniques relatius a la seva professio, i
permeten obtenir la titulacié de técnic. Amb els CFGS s’obté la titulacio de técnic
superior, que capacita per a la planificacio de la realitzacio del propi treball, aixi
com per programar i coordinar la feina d’altres i responsabilitzar-se’n, tenint una
visio de conjunt del sistema en el qual es treballa i dels diferents elements que el
componen.

Els cicles formatius de Formacio Professional Especifica comprenen dos nuclis
formatius, un que es desenvolupa al centre escolar o educatiu i un altre que es
desenvolupa als centres de treball o empreses. La durada dels cicles formatius és
especifica en cada cas, ja que tenen adjudicades unes hores de formacid, en funcio
de I’amplitud de la formacio, i es poden cursar en un periode d’un any o de dos
anys.

Formacio Formacié |Ensenyament|
X —> Qeneral i | Secundari
Professional Area de Obligatori
de Base Tecnologia
N
(FPB)
Cicle Formaci6 Formacio
B . Formatiu de |&— Tecnologica .
Formacié | Batxillerat Grau Mitja al Centre Professional
—>| Generali Educatiu Especifica
Estades a < il <—
I’Empresa / i (FPE)
N /
7
Cicle Formaci6 en
Formatiu de |&— Centres de
LS| Proves Accés Cicle Grau Treball
Formatiu de Grau Mitja Superior
Proves Accés Cicle
—> Formatiu de Grau Superior 4D
Qualificacio
obtinguda <
a I’ambit
laboral

Figura 1.1: La formacio professional en I’ambit del sistema educatiu.

A la figura 1.1, se’ns mostra de forma esquematica com s’articulen la Formacio
Professional de Base i la Formacié Professional Especifica, els continguts de
cadascuna i I’organitzaci6 d’aquestes en els diferents periodes formatius.
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1.2.3. Finalitat de la Formacié Professional Especifica

En el preambul de la Llei Organica d’Ordenacié General del Sistema Educatiu,
trobem tres aspectes clau:

a) “L’aspiraci6 social per obtenir una educacié de més qualitat i de millor
abast en funcié de les exigencies formatives de I’entorn social i productiu.

b) La progressiva integracié de la nostra societat en el marc comunitari des
del punt de vista de la competitivitat i lliure circulacié de les persones, en
la dimensié formativa.

c) Els canvis constants i accelerats des del punt de vista social, economic,
tecnologic i organitzatiu que fan necessaria una formacié basica mes llarga
i més adaptada a aquests canvis” (Departament d’Ensenyament, Guia
didactica dels cicles formatius, 1996: 5).

Respecte de la Formacié Professional Especifica, apunta que “facilitara la
incorporacio dels joves a la vida activa, contribuira a la formacié permanent dels
ciutadans i atendra les demandes de qualificacié del sistema productiu” (LOGSE,
article 30.5).

Interpretant la llei, podem deduir que la Formacié Professional té una triple
finalitat: en primer lloc, aconseguir una formacié inicial dels qui la cursin, que els
permeti dur a terme una activitat qualificada en un camp laboral; en segon lloc,
afavorir que les persones s’adaptin als canvis tecnologics, economics, culturals i
d’organitzacid social a traves de la formacié permanent i puguin aixi esdevenir
competitives, no tan sols a nivell regional o estatal, siné també dins un marc ampli
com és el comunitari; en tercer lloc, adaptar-se a les necessitats de formacio del
mercat de treball i als requeriments dels ambits que intervenen en el mercat de
treball i la realitat econdmica de cada ambit territorial. Entenem que aquestes
finalitats es poden aconseguir des de les diferents modalitats de formacio: la
reglada, I’ocupacional i la permanent. Podem trobar exemples en aquest sentit,
com en el cas del Mapa escolar de Catalunya, on es manifesta que “des d’una
perspectiva integral, la formacié professional es configura com una oferta
coordinada entre els tres subsistemes o modalitats de formacio: la formacio
reglada, la formacié ocupacional i la formacid continua” (1998: 25).

Pel gue fa a les finalitats, la nova proposta de llei de formaci6 professional i de les
qualificacions parla d’aconseguir un sistema de formacié professional “que
respongui amb eficacia i transparéncia a les demandes socials i economiques a
través de les diferents modalitats formatives”; per altra banda, contempla la
necessitat de “formacio al llarg de tota la vida” en funcié de les necessitats
personals i professionals i, per acabar, apunta la necessitat d’accions formatives
“programades i desenvolupades en el marc del Sistema Nacional de
Qualificacions i de Formacié Professional, en coordinacié6 amb les politiques
actives d’ocupacié i de foment de la lliure circulacié dels treballadors” (Llei
organica 5/2002, article 1).

En els criteris directors del Pla General de Formacio Professional a Catalunya, en
I’apartat d’objectius i principis, es parla de garantir un sistema de Formacio
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Professional de qualitat, adaptat a les necessitats de formacio del mercat de treball
i a la promocié professional de les persones, per tal d’aconseguir, entre altres
objectius, la cohesio social, la competéncia i la progressio personal de I’individu.

Pel que fa a les finalitats de la Formacid Professional Especifica expressades en el
Reial decret 362/2004, de 5 de marg, pel qual s’estableix I’ordenacio general de la
formacié professional especifica, en I’article 2 s’apunta el seglent: “Els
ensenyaments de promacio professional que porten a titols de técnic i de técnic
superior, tindran per finalitat:

a) Adquirir competencia professional caracteristica de cada titol i de les
qualificacions que I’integren, i capacitar per a I’exercici de les activitats
professionals inherents a aquelles.

b) Comprendre [I’organitzacid i caracteristiques del sector productiu
corresponent, aixi com la realitat socioeconomica del territori de cada
administracio en la qual s’ubiqui I’activitat d’aquest sector, de forma que
aquests ensenyaments responguin sempre a les necessitats de I’entorn.

¢) Adquirir les competencies linguistiques especifiques i necessaries per a
I’exercici professional en idiomes de paisos de la Unidé Europea.

d) Adquirir la competéncia requerida per a 1’Gs i aprofitament de les
tecnologies de la informacio y la comunicacio.

e) Adquirir les competencies per integrar-se en equips de treball i els
coneixements i habilitats necessaris en matéria de prevencid de riscos
laborals, d’acord amb les normes vigents.

f) conéixer les oportunitats d’aprenentatge i els mecanismes d’accés a
I’ocupacié o a la reinsercid laboral, conformement a les expectatives
personals i professionals, aixi com la legislacio laboral basica i els drets i
deures que es deriven de les relacions laborals.

g) Fomentar I’esperit emprenedor i proporcionar la formacid necessaria per a
I’acompliment d’activitats per compte propi i empresarials, en especial en
empreses d’economia social.

h) Fomentar la formacio al llarg de la vida i motivar futurs aprenentatges a
través de les vies formatives que s’adaptin a les situacions personals i
professionals dels ciutadans.”

Actualment podem dir que la preocupacié pel que respecta a la Formacio
Professional se centra en les tres finalitats ja comentades: incorporacid dels joves
a la vida activa, formacié permanent i adaptacié als canvis tecnologics i socials,
fent un emfasi especial en la integracio de les tres modalitats o subsistemes de
formacid. S’incorporen aspectes d’actualitat, com ara la formacié i capacitat
d’aprendre al llarg de tota la vida, la lliure circulacié dels treballadors, la qualitat,
I’eficacia i les demandes socials i economiques, I’adequacié a I’entorn
socioproductiu, les competencies linguistiques dins d’un entorn europeu, la
competencia en tecnologies de la informacié i comunicacio, el manteniment d’un
esperit emprenedor i les competéncies de treball en equip i de prevencid de riscos
laborals.
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1.2.4. Els camps professionals

Entenem que a les diferents activitats economiques se’ls pot assignar un camp de
coneixement professional, i que les persones que les desenvolupen necessiten
estar formades en aquests camps per tal d’obtenir una major qualitat i garantia de
la propia activitat. La via establerta per la Llei d’Educacié és la Formacid
Professional Especifica, que “comprendra un conjunt de cicles formatius amb una
organitzacié modular, de durada variable, constituits per arees de coneixement
teoricopractiques en funcié dels camps professionals diversos” (LOGSE, article
30.4). Estem plantejant la necessitat de qualificacié de les persones que han de
desenvolupar les diferents activitats economiques, i de la definicio de perfils
professionals que generen els titols en els diferents camps professionals, entesos
com “les ocupacions del mateix nivell susceptibles de ser desenvolupades
mitjancant una professi6 i una formacié addicional del lloc de treball”
(Echeverria, 1993: 302)

El sistema economic inclou els diferents sectors economics o productius que
alhora desenvolupen activitats economiques propies i amb certes caracteristiques
comunes, a les quals, com ja hem dit, s’assigna un camp de coneixement
professional que ens facilitara la definicié de perfils professionals diversos que
generaran diferents titulacions.

Sistema economic

Sector economic A Sector economic B
(Ex. Serveis a les persones) (Ex. Serveis a la producci6)

Sector economic A (Ex. Serveis a les persones)

Activitat economica de Activitat economica de
caracteristiques comunes Y caracteristiques comunes Z
(Ex. Socioeducativa) (Ex. Sanitaria)

Activitat econdmica de
caracteristiques comunes Y (Ex. Socioeducativa)

Camp de coneixements Camp de coneixements
professionals L professionals M
(Ex. Integracié Social) (Ex. Educacié Infantil)

Camp de coneixements
professionals L. (Ex. Integraci6 Social)

Perfil professional a Perfil professional b
(Ex. Socioeducatiu) (Ex. Sociosanitari)
1 Titol professional | Titol professional
(Ex. Integrador Social perfil (Ex. Integrador Social perfil
socioeducatiu) sociosanitari)

Figura 1.2: Elements relacionats amb el camp professional.

Per tal de donar resposta a la missié que se li ha encomanat —formar I’alumnat per
a I’exercici professional i donar resposta a les necessitats socials—, la Formacio
Professional ha de partir dels estudis sectorials que tracten d’obtenir la informacio
necessaria per identificar les necessitats de qualificacié a traves d’una analisi
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prospectiva, adequada a les ocupacions emergents en cada sector, i aixi facilitar la
informacio per establir on i sobre quins ambits cal Formacié Professional.

L’objectiu d’aquests estudis “és definir els perfils professionals que siguin valids
per a tot el territori de I’estat i que, alhora, puguin ser objecte d’analisi
comparativa a nivell de la Comunitat Europea” (Echeverria, 1993: 315).

En la figura 1.2, es pretén recollir els elements relacionats amb el camp
professional i la seva necessaria influencia en els perfils professionals.

Els diferents camps de coneixement professional vindran determinats per les
necessitats de cada sector en les diferents epoques, circumstancia que els
caracteritza com a canviants. Des de la perspectiva de la formacid, aixo implica
que aquesta ha de ser capa¢ d’adaptar-se als canvis.

1.2.5. El curriculum

El curriculum s’entendra com es planteja en la LOGSE: “el conjunt d’objectius,
continguts, metodes pedagogics i criteris d’avaluacié de cadascun dels cicles,
etapes... que regulen la practica docent” (article 4).

El disseny curricular, segons la Guia didactica dels cicles formatius, és un conjunt
de prescripcions elaborades per I’administracié educativa amb [I’objectiu
d’orientar el professorat i garantir I’ensenyament d’uns continguts basics.

Pont, (1996: 145) sosté que els ensenyaments professionals es caracteritzen per
dues questions inicials: “Per una banda, per una génesi curricular arrelada en les
demandes detectades en el mon laboral, i per altra, per la necessitat de concretar el
curriculum en funcié d’un territori i un centre educatiu. La primera afecta les
administracions educatives i la segona incideix directament en el professorat i els
centres.”

D’acord amb el que s’estableix en I’article 10.2 de la Llei organica 5/2002, de 19
de juny, de les qualificacions i de la formaci6 professional, “les administracions
educatives, en I’ambit de les seves competéncies, podran ampliar els continguts
dels corresponents titols de formacid professional. A aquest efecte, establiran el
curriculum corresponent a cada titol”.

En l'article 6.1 del Reial decret 362/2004, de 5 de marg, pel qual s’estableix
I’ordenacid general de la formacid professional especifica, s’estableix que tots els
cicles formatius de Formacié Professional Especifica inclouran la formacio
practica als centres de treball, que formara part del curriculum formatiu i no tindra
caracter laboral. “Formaran part del modul de formaci6é en centres de treball
aquelles capacitats que han de ser completades en un entorn real de treball”
(article 6.2). L’adaptacio a I’entorn socioproductiu s’aborda en I’article 13 de la
manera seglent: “Les administracions educatives tindran en compte, en establir el
curriculum de cada cicle formatiu, la realitat socioeconomica del territori de la
seva competéencia, aixi com les perspectives de desenvolupament economic i
social, amb la finalitat que els ensenyaments responguin en tot moment a les
necessitats de qualificacié dels sectors socioproductius del seu entorn” (article
13.1).
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Els cicles formatius inicien el proces de constitucio a partir de la identificacié dels
sectors productius i de les seves activitats, i a partir d’aquestes s’identifiquen les
tasques associades i les capacitats i coneixements que es requereixen per executar-
les correctament. L’agrupacié de tasques, capacitats i coneixements que hi estan
relacionats delimiten un perfil professional. Un cop determinats els perfils
professionals 1 estudiats els continguts formatius, es defineixen els cicles
formatius, establint els objectius generals del cicle i els continguts.

El curriculum dels cicles formatius també el podem entendre en un nivell de
planificaci6 més ampli per poder clarificar la procedéncia dels objectius i
continguts. En aquest sentit es fa necessari parlar de I’estructura dels cicles
formatius que han estat generats a partir dels perfils professionals.

Perfil professional *Cicle Formatiu
I — > :
Competéncia | Unitats de /’IObjectlus Genegals del Cicle
General Competencia \Continguts del Curriculum
Moduls Credits
—>1

Professionals
| 1

- Durada (hores)

- Objectius Terminals

- Continguts

Figura 1.3:El curriculum en els cicles formatius de Formacio Professional

Cada cicle formatiu es pot organitzar en moduls professionals que responen a
unitats de competencia i que poden estar compostos d’un o de diversos credits
formatius. Els moduls o crédits els podriem considerar unitats formatives
estructurades amb objectius terminals expressats en termes de capacitats i
continguts, amb un temps establert per desenvolupar-los. El seu desenvolupament
es pot dur a terme al centre educatiu o al centre de treball. La qualificacio
professional en la titulacid corresponent s’obtindra mitjancant la superacio dels
moduls o crédits establerts en el curriculum de cada cicle formatiu i, en alguns
casos, també mitjancant I’acreditacié de les competéncies establertes en la
titulacio.

A la figural.3, s’ha representat de manera esquematica I’estructura del curriculum
dels cicles formatius i la relacio amb el perfil professional corresponent.

L’acreditacio de les competencies propies del perfil professional es pot obtenir,
com apuntavem, per tres vies complementaries: a través de la formacié en un
centre educatiu; a través de la formacié en un centre de treball i a traves de
I’experiencia laboral.

Afegirem el paper de I’Estat en allo que respecta a aspectes basics del curriculum:
“El Govern de I’Estat fixara, en relacié amb els objectius expressats en termes de
capacitats, continguts i criteris d’avaluacio del curriculum, els aspectes basics que
constituiran els ensenyaments minims, amb la finalitat de garantir una formacié
comuna de tots els alumnes i la validesa dels titols corresponents.” (LOGSE,

48 Pere Peris Morancho (2006)



La Formacio Professional

article 4.2). Posteriorment, el Reial decret 1128/2003, de 5 de setembre, pel qual
es regula el Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals planteja, en I’article
8.2, precisions sobre els minims formatius per acreditar la formacio establerta en
els moduls formatius: “El modul formatiu constitueix la unitat minima de
formacio professional acreditable per establir els ensenyaments que condueixen a
I’obtencid dels titols de formacid professional i als certificats de professionalitat.”

1.2.6. Les administracions educatives

Les administracions educatives les hem d’entendre a cinc nivells: I’europeu,
I’estatal, I’autonomic, el local i el del centre educatiu. Els nivells europeu i local
estan prenen un protagonisme cada cop més important en les decisions respecte de
la Formacio Professional, tot i que les responsabilitats en aquest aspecte continuen
residint en les administracions estatals i autonomiques, i en el centre educatiu.

En I’article 150 del Tractat de la Uni6 Europea (UE) s’estableix el seguent: “la
Comunitat desenvolupara una politica de formacié professional que reforci i
completi les actuacions dels estats membres, respectant plenament la
responsabilitat d’aquests pel que fa al contingut i I’organitzacié de la dita
formacio” (article 150.1).

L’Administracio de I’Estat estableix les titulacions dels diferents cicles formatius i
els ensenyaments minims d’aquestes per tal que siguin equiparables en tot el
territori: “El Govern, després de consultar les Comunitats Autonomes, establira
els titols corresponents als estudis de formacid professional, aixi com els
ensenyaments minims de cada un” (LOGSE, article 35.1).

Vistes les necessitats socials expressades pels sectors economics i productius,
I’Estat fa una proposta de titulacio. La nova Llei de les Qualificacions ho expressa
de manera seguent: “L’Administracio General de I’Estat [...] determinara els titols
i certificats de professionalitat, que constituiran les ofertes de formacio
professional referides al Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals” (Llei
5/2002, article 10.1).

La convalidacio de la formacio adquirida en els diferents sistemes de Formacid
Professional i I’equiparacié amb els sistemes de formacio professional reglats
també correspon a I’Administraciéo de I’Estat. La llei ho recull de la manera
seglient: “El Govern de I’Estat regulara les correspondéencies o convalidacions
entre els coneixements adquirits en la formaci6 professional ocupacional i en la
practica laboral, i els ensenyaments de formacié professional a que es refereix
aquesta llei” (LOGSE, disposicio addicional 4.6).

Es responsabilitat de I’Administraci6 estatal, a través dels organismes
corresponents, regular i coordinar la Formacio Professional adquirida en qualsevol
dels tres subsistemes de formacio: I’Institut Nacional de Qualificacions, creat pel
Reial decret 375/1999, de 5 de marg, és I’0rgan tecnic de recolzament al Consell
General de la Formacid Professional, responsable de definir, elaborar i mantenir
actualitzat el Cataleg General de Qualificacions Professionals i el corresponent
Cataleg Modular de Formacio Professional. (article 5.3 Llei Organica 5/2002).
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El Reial decret 362/2004, de 5 de marg, pel qual s’estableix I’ordenacio general de
la Formacid Professional Especifica, expressa en I’article 7.2 que “el Govern,
després de la consulta al Consell General de la Formacié Professional,
determinara I’estructura i el contingut del Cataleg Nacional de Qualificacions
Professionals i aprovara les que escaigui incloure-hi, ordenades per nivell de
qualificacio, tenint en compte en tot cas els criteris de la Uni6 Europea”.

Les Comunitats Autonomes estableixen, a partir dels ensenyaments minims, el
disseny del curriculum dels cicles formatius que, tenint en compte les necessitats
socials o productives, considerin convenient desenvolupar en el seu ambit
territorial, adequant la formacio a la demanda. Aixi ho estableix la mateixa llei:
“Aquests ensenyaments minims permetran I’adequacié d’aquests a les
caracteristiques socioeconomiques de les distintes Comunitats Autonomes”
(LOGSE, article 35.1).

“Les administracions educatives competents establiran el curriculum dels
diferents nivells, etapes, cicles, graus i modalitats del sistema educatiu, del qual
formaran part, en tot cas, els ensenyaments minims” (LOGSE, article 4.3). “Les
administracions educatives, en I’ambit de les seves competencies, podran ampliar
els continguts dels corresponents titols de formacio professional.” (article 10.2 de
la Llei organica 5/2002 de les qualificacions i de la formacié professional)

Les Comunitats Autonomes assumeixen la planificacio i el desenvolupament de la
formacid per cobrir les necessitats detectades, establint la col-laboracié amb els
agents economics i socials i realitzant una distribucio curricular ajustada al
context concret.

Els centres educatius son els encarregats de planificar i desenvolupar les accions
formatives de cada cicle formatiu, plantejant la formacié en el centre i coordinant
la formacié en centres de treball. D’aquesta manera s’estableix una estreta
col-laboracié amb I’entorn productiu o de serveis i s’ajusta la formacio al context
laboral especific en qué s’inserira I’alumnat format. La llei disposa, en aquest
sentit, que “el curriculum dels ensenyaments de formacid professional especifica
incloura una fase de formacid practica als centres de treball” (LOGSE, article
34.2).

Els centres educatius disposen d’una quantitat d’hores determinada en la titulacio
del cicle formatiu per poder ajustar la formacio a les necessitats del context de
I’alumnat i del mon productiu o de serveis.

Les administracions educatives responsables de la Formacid Professional, la de
I’Estat, I’ Autonomica i la del centre educatiu, sén les administracions a les quals
les lleis fan referéncia d’una manera explicita, pero les lleis també apunten la
importancia de contemplar, per una banda, la Unié Europea, especialment pel que
fa a competencia linguistica (article 10 del Reial decret 362/2004), i per altra
banda, les administracions locals, quan s’especifica la necessitat de tenir presents
els contextos propers on es realitza la formacid. A les lleis d’educacio es posa de
manifest de manera explicita la proposta d’establir una estreta col-laboracié amb
els agents implicats en la formacio, que inclouen I’ambit local, I’ambit productiu i
de serveis i els agents socials, com expressa la mateixa llei quan diu: “En el
disseny i planificaci6 de la formacid professional especifica es fomentara la
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participacio dels agents socials. La seva programacié tindra en compte I’entorn
socioeconomic dels centres docents en que s’hagin d’impartir, aixi com les
necessitats i possibilitats del seu desenvolupament.” (LOGSE, article 34.1) També
la Llei de les Qualificacions ( Llei organica 5/2002, de les qualificacions i de la
formacio professional) fa referencia, en I’article 12, a I’administracié local en les
accions a desenvolupar per oferir formacid a grups amb especials dificultats
d’integracio laboral: “[...] les administracions publiques, especialment
I’administracio local, en I’ambit de les seves respectives competéncies, adaptaran
les ofertes formatives a les necessitats especifiques dels joves amb fracas escolar,
discapacitats, minories étniques, aturats de llarga durada i, en general, persones
amb risc d’exclusio social” (article 12.1).

Queda pales que les diferents administracions i I’entorn on es desenvolupa la
formacio, contemplant tots els ambits d’aquest, tenen una influéncia determinant
tant en I’establiment de titulacions com en la planificacio i en el desenvolupament
de la formacio. La figura 1.4, recull aquesta relacio.

Comunitat Reforg i complement de les actuacions dels estats 1
europea
L,
) Entorn
Titulacions dels estudis de F. P. social, productiu i
|, | Govern de I'estat > acreditacions 3 de serveis,
agents socials i
Planificaci6 de la formacid context on es
desenvolupa la
. > Ensenyaments minims formacié.
}
L, Comunltats ] > Distribucid curricular propia
autonomes T
> Ajust al context del centre
|, |Centres educatius _’ Desenvolupament de la formacid
Lo | Administraci local Adaptaci6 de la formacid a necessitats especifiques de diferents
col.lectius

Figura 1.4 : Administracions, context social i entorn productiu. Relacio amb la
planificacié i desenvolupament de la formacio als cicles formatius.

1.2.7. Els agents implicats en la formacié

Si entenem que I’alumnat que es forma i els formadors que es responsabilitzen de
la formacio son els agents implicats en la formacio, tant els uns com els altres son
I’origen i el motor d’aquesta i sense ells no tindria sentit. Quan parlem de
formadors hem de considerar els que intervenen des del centre educatiu, que seran
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principalment professorat al qual “s’exigiran els mateixos requisits que per a
I’educacié secundaria. En determinades arees o materies es consideraran altres
titulacions que hi estiguin relacionades” (LOGSE, article 33.1). La Llei organica
5/2002 de les qualificacions i de la formacié professional, parlant del professorat
d’ensenyament secundari i dels tecnics de Formacié Professional, afegeix: “[...]
podran desenvolupar funcions en els altres ambits de la formacié professional
regulada en aquesta llei, d’acord amb el seu perfil academic i professional i amb el
gue a aquest efecte determinin les administracions competents” (disposicio
addicional primera).

En arees o materies determinades, “es podra contractar, com a professors
especialistes, atenent a la seva qualificacié i les necessitats del sistema,
professionals que desenvolupin la seva activitat en I’ambit laboral” (LOGSE,
article 33.2). Aquest mateix sentit el conserva la llei 5/2002 en la disposicié
addicional segona. Per tant, veiem que en el centre educatiu poden conviure
professorat provinent de I’ambit académic, amb coneixements professionals, i
professorat provinent de I’ambit laboral amb formaci6 academica.

Entendrem que son formadors, també, les persones que tutoritzen la formacid
practica de I’alumnat als centres de treball. En aquest sentit, podem veure que llei
preveu que “les administracions educatives han d’arbitrar els mitjans necessaris
per incorporar les empreses i institucions al desenvolupament d’aquests
ensenyaments” (LOGSE article 34.2).

La coordinacio entre el professorat que desenvolupa la formacio des del centre
educatiu i els professionals que tutoritzen la formacié als centre de treball és
fonamental per garantir una formacié de qualitat de I’alumnat. Per aix0 s’han
establert el tutor de I’alumne al centre i el tutor de I’alumne a I’empresa, figures
que garanteixen la relacié que hem esmentat, ja que una de les seves funcions €s
establir el pla de treball de I’alumne a I’empresa o servei on realitza la formacio
practica.

L’alumnat és el tercer agent al voltant del qual gira la formacié. Els alumnes
accedeixen a la formacio amb una formacié de base, determinada en les
titulacions dels cicles, desenvolupen una formacié especifica i obtenen una
titulacié que els permet inserir-se en I’ambit laboral i també els ofereix la
possibilitat d’accedir a estudis relacionats amb I’ambit de la professié escollida.

Hi ha dues vies d’accés als cicles formatius de Formacid Professional Especifica.
La primera, com a continuitat dels estudis generals o de base, és I’accés als cicles
de grau mitja amb el titol de graduat en Educacié Secundaria, i als cicles de grau
superior, estant en possessié del titol de batxillerat. La segona via d’accés és la
resolucio de la prova d’accés especifica per a cada grup de professions,
diferenciada segons que es vulgui cursar un cicle de grau mitja o un cicle de grau
superior. Mitjancant la prova d’accés als cicles formatius s’acredita la formacio de
base equiparable al graduat en Educaci6 Secundaria o al Batxillerat, segons el
nivell de formacié que requereixi el cicle formatiu. Aquesta prova obre la
possibilitat d’obtenir formacié i titulacié a persones que provenen de I’ambit
laboral i que, per la rad que sigui, no disposen d’una acreditacio de la formacié de
base requerida per a I’accés a la Formacid Professional Especifica.
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Hem de considerar una tercera via d’acreditacié de la Formacio Professional que
combina la formaci6 inicial amb I’acreditacid de formacié obtinguda en altres
subsistemes de Formacio Professional o per experiéncia laboral.

Administraci6 educativa

Professorat Tutors
centre > empresa
educatiu

Alumnat

Agents socials

Figura 1.5: Agents implicats en la Formacio Professional Especifica

Hem comentat la importancia de la relacio entre el professorat del centre educatiu
I els professionals tutors al centre de treball. De la mateixa manera, hem de
considerar que és imprescindible el dialeg i la reflexié de I’alumnat en formacio
amb el professorat del centre educatiu i amb els tutors del centre de treball.
D’aquesta manera s’establiran relacions significatives entre la teoria i la practica,
alhora que la formacié de I’alumnat s’ajustara a la realitat laboral, amb la qual
cosa s’obtindra una major satisfaccié de tots els agents implicats en la formacio i
un index d’inserci6 laboral mes elevat.
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1.3. El disseny curricular en la Formacié Professional Especifica

1.3.1. Aproximacio conceptual

En el concepte de curriculum podem trobar des de la referéncia concreta sobre que
s’ha d’ensenyar fins a visions mes amplies que es referiran, també, a per a qué
s’ha d’ensenyar. A I’hora de parlar de curriculum cal revisar el concepte de
didactica. En aquest sentit, considerem que el treball de Torre, (1993: 133-182)
pot aportar coneixement per clarificar tots dos conceptes i la relacio entre ells. A
tall d’exemple, podem citar: “Aixi, si la Didactica s’ha caracteritzat
tradicionalment per la seva orientacio tecnologica i normativa, podriem referir al
curriculum els qualificatius d’intencional i prescriptiu” Torre, (1993: 140).

Podem trobar que la manera d’entendre el curriculum és diversa i que una
concepcié o altra depén dels suposits de partida entesos com el concepte de
persona, les teories de I’educacio i les politiques educatives que el sustenten.

o Delimitar i triar algunes concepcions de curriculum no és una tasca senzilla,
pero es fa necessaria per fer el treball més operatiu. Tot i aix0, som conscients
de la vessant limitadora d’aquesta. A continuacid, pretenem oferir, de manera
una mica simplificada, algunes concepcions de curriculum que ens permetin,
més endavant, arribar a una sintesi que pugui orientar el lector.

Aixi doncs, primerament ens referirem a les aportacions de Gimeno Sacristan, que
és un autor que ha investigat i publicat sobre aquest tema i que podem trobar
referenciat en qualsevol de les publicacions que parlen de curriculum, de les quals
hem triat un fragment que pot il-lustrar que s’entén per curriculum: “Els
problemes basics que agrupa el tractament del curriculum depenen de l'orientacio
de que sigui objecte, pero podriem resumir-los al voltant de les segiients grans
questions: Gimeno Sacristan, (1995: 143-144)

e Quins objectius desitja perseguir I’ensenyament en els diferents nivells?

e Queé s’ha d’ensenyar, 0 quins valors, actituds i coneixements estan implicats en els
objectius?

e Qui esta legitimat per participar en les decisions del contingut de I’escolaritzacio?

e Per que s’ha d’ensenyar el que s’ensenya deixant de banda moltes altres coses? Es
tracta de la justificacié del contingut.

e Tots els objectius han de ser per a tot I’alumnat o solament per a alguns?
e Qui té millor accés a les formes legitimes de coneixement?
e A quins interessos serveixen agquests coneixements?

e Quins processos incideixen i transformen les necessitats preses fins que es
converteixen en practica real?

e Com es transmet la cultura escolar a les aules i com hauria de fer-se?
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e Com s’han d’interrelacionar els continguts seleccionats oferint un conjunt coherent
per a I’alumnat?

e Amb quins recursos metodologics 0 amb quins materials cal ensenyar?
¢ Quina organitzacié de grups, professorat, temps i espais conve adoptar?
e Qui ha de definir i controlar que és exit i fracas en I’ensenyament?

e Com es pot saber si ha tingut o no exit I’ensenyament i quines conseqliencies tenen
sobre aquest les formes d’avaluacié dominants?

e Com es poden canviar les practiques escolars relacionades amb aquests temes?

Podem veure que plantejar-se preguntes sobre el curriculum vol dir ocupar-se de
temes com ara la justificacio, articulacio, realitzacié i comprovacié del projecte
educatiu que es concretara a traves de I’ activitat i els continguts de
I’ensenyament. La sistematitzacié de problemes i solucions a qué donen lloc
aquests interrogants son preocupacions didactiques, organitzatives, socials,
politiques i filosofiques.

Trobar les respostes adequades, ajustades i de valor universal a cadascun
d’aquests interrogants és dificil. Per aixo pot ser més interessant establir el discurs
sobre la configuracid, disseny i desenvolupament practic del projecte educatiu i
cultural del centre educatiu. D’aquesta manera podrem integrar el discurs
pedagogic des de les idees i valors que ens son propers, que ens ajudaran a
concretar i a aconseguir els continguts i els mitjans, i també els elements
necessaris per comprovar-ne la consecucio.

També hem recollit I’aportacié de Coll, (1996) en el sentit que el Marc Curricular
per a I’ensenyament obligatori va ser una referencia important en el disseny
curricular proposat en la reforma del sistema educatiu. Referint-se al curriculum,
diu: “En el curriculum es concreten, i agafen forma, una serie de principis de
diversa indole —ideologics, pedagogics, psicopedagogics— que, presos en el seu
conjunt, mostren I’orientacié general del sistema educatiu. Elaborar un disseny
curricular suposa, entre altres coses, traduir aquests principis en normes d’accid,
en prescripcions educatives, amb la finalitat d’elaborar un instrument util i eficag
per a la practica pedagogica.

El curriculum és una baula que se situa entre la declaracié de principis generals i
la seva traduccio operacional, entre la teoria educativa i la practica pedagogica,
entre la planificacio i I’accid, entre el que es prescriu i el que realment passa a les
aules.” (Coll, 1986: 9)

Referenciem la concepci6 de curriculum defensada per Torres, (1991) que el situa
en un procés tecnologic, pero que en defensa una visié globalitzada en el seu
desenvolupament i que el defineix com “la seleccié i planificacié d’uns
determinats objectius d’ordre intel-lectual, afectiu, fisic, social i moral, valuosos
individualment i socialment, aixi com I’elaboracié i desenvolupament d’un eficag
procés d’ensenyament-aprenentatge que el faci possible”. Torres, (1991: 80-81)
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Autors que pel seus treball sobre el tema no podem ignorar, que no citem per
questions d’espai i de temps, i que es troben referenciats a la bibliografia son:
Escudero, (1981); Stenhouse, (1984); Fernandez Huerta, (1985); Rodriguez
Diéguez, (1985); Gimeno Sacristan, J. (1985); Coll, (1986); Zabalza, (1987);
Elliot, (1990); Ferrandez, (1990); Ferrandez, Gairin, i Tejada, (1990); Santos
Guerra, (1990); Torres, (1991); Gimeno Sacriatan, i Pérez Goémez, (1995), i
Tejada (2005). Citem aquests autors com a referéncia per poder trobar mes
informacié sobre el tema i, per tant, per poder aprofundir-hi. A continuacio,
citarem uns altres autors que en els seus treballs han realitzat una revisio en
profunditat sobre el tema i que pot ser Gtil consultar. Es tracta de: Pérez Pérez,
(1994); Romén, i Diez, (1989); Torre, (1993), i Tejada (2005). Aquests autors
recullen un ampli ventall de concepcions del que s’entén per curriculum. L Gltim,
a més, fa una extensa comparacié entre curriculum i didactica. Finalment I’autora
Ferrada, (2001) en fa una revisio, perd recull Unicament els autors situats en
perspectives critiques.

Per acabar, recollim com el Disseny Curricular Base, proposat pel Ministeri
d’Educacid i Ciencia (MEC), es refereix ampliament al concepte de curriculum:
“En I’actualitat I’oferta i oportunitats educatives es compendien en la noci6 de
curriculum, que compren tot allo que el mitja escolar ofereix a I’alumne com a
possibilitat d’aprendre: no sols conceptes, sind també principis, procediments i
actituds; i que compren, a més, tant els mitjans a través dels quals I’escola
proporciona aquestes oportunitats com aquells pels quals avalua els processos
mateixos d’ensenyament i aprenentatge.” (MEC,1989: 7)

”D’una manera més especifica, en el mateix document el defineixen com: “el
projecte que determina els objectius de I’educaci6 escolar, és a dir, els aspectes
del desenvolupament i la incorporacio a la cultura que I’escola tracta de promoure
i proposa en un pla d’accié adequat per a la consecuci6 d’aquests objectius.

”El curriculum inclou tant el projecte com la posada en practica. Aquesta proposta
curricular diferencia dues fases, reservant el terme de disseny del curriculum per
al projecte que recull les intencions i el pla d’accio, i el de desenvolupament del
curriculum per al procés de posar-lo en practica. Aquestes dues fases tenen una
enorme relacié entre si, ja que la informacié obtinguda de I’aplicacio del
curriculum ha de servir per anar modificant el disseny, ajustant-lo
progressivament a les condicions reals.” DCB, (1989: 21).

En sintesi, podem dir que parlar de disseny curricular és clarificar quines son les
intencions educatives, definir el projecte d’accié amb els seus components
clarificats i fets explicits, que tot disseny respon a una concepcié de I’educacid i
es concreta en un model d’intervencio educativa.

Acollint-nos al model holistic del curriculum de Torre, (1993: 145), podem
considerar tres eixos fonamentals en [I’estructura del curriculum: reflexio,
estratégia i accio.

En la reflexio trobarem els diferents paradigmes des dels quals podem plantejar el
curriculum, les seves fonts, teories, funcions, principis i conceptualitzacio.
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L’estrategia compren els nivells del curriculum, les modalitats, el disseny i els
elements.

L’accio, per acabar, té a veure amb la implementacio, el context, els subjectes, els
materials i el tipus de curriculum.

-7 e \ .
Reflexio Estrategia Disseny cuchuIar
\ / ! .
Desenvolupament curricular

Figura 1.6: Tres eixos i dues fases del curriculum.

Com podem veure, la reflexid i I’estratégia formen part del disseny i I’accio del
desenvolupament; ara bé, s’ha d’entendre que els tres eixos tenen una relacio
d’estreta comunicacio i que les dues fases definides anteriorment: disseny i
desenvolupament, han de retroalimentar-se d’una manera agil per tal d’ajustar-se a
la situacid educativa concreta i modificar el disseny en funcio del
desenvolupament i, a la inversa, obtenint la millor eficacia en I’accio educativa.

1.3.2. EI model curricular de la Formacio6 Professional Especifica

El model de Formacid Professional proposat per les administracions educatives
vol ser una proposta formativa que es pugui adaptar a les necessitats d’una
societat, d’una economia i d’un mercat de treball canviant.

La Formacio Professional ha de poder fer front a les demandes procedents de
diferents ambits, alhora que aquests han de permetre el desenvolupament de la
formacio que s’ajusta a les necessitats detectades.

Destacarem els ambits que ens aporten informacio sobre les necessitats i com des
de I’ambit educatiu s’hi pot donar resposta, prenent com a referent els documents
del Departament d’Ensenyament (1996) i Portillo, i Martinez, (1991).

En primer lloc, considerarem I’ambit tecnologic i laboral, entenent que els
avengos cientifics provoquen canvis en la produccié i organitzacio de la produccio
i del mercat laboral. Aquest fet fa que sigui necessari establir estratégies que
permetin adaptar-nos al canvi.

Destacarem també I’ambit social i economic, on ens trobem amb la dificultat de
preveure les noves formes productives i els nous sectors economics, amb les
reestructuracions del mercat de treball i els canvis en la relacié productiva. A tot
aixo afegirem la necessitat de personal qualificat.

S’ha de contemplar també la formacid des de I’ambit de la Unié Europea, pero
sense perjudici de possibilitar una formacié adaptada al context productiu i de
I’alumnat en formacié. Per una banda, cal que hi hagi una correspondencia de
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titulacions, que incloguin referéncies compartides per tal de permetre
I’homologaci6 a nivell europeu. D’aquesta manera es pot facilitar la mobilitat i
afavorir les possibilitats de les persones formades d’accedir a un lloc de treball en
el context de la Uni6 Europea. Per altra banda, cal facilitar I’adaptacio de la
formacio a un sector productiu determinat en un entorn concret, i alhora al context
i la situacié del centre educatiu que desenvolupa la formacié d’un alumnat
especific amb un professorat concret.

L’ambit formatiu i educatiu, com ja hem apuntat, és I’ambit encarregat de donar
resposta a les necessitats generades, i per tal que aix0 sigui possible, sera
necessari que aquest contempli unes determinades caracteristiques entre les quals
podem citar:

a) Adaptacié agil als canvis tecnologics, socials i economics que s’estan
produint, de manera que la formaci6 que estan rebent els aprenents sigui actual i
valida per al sector productiu o de serveis en que es formen. Estem parlant d’uns
programes amb els continguts actualitzats. No hem d’oblidar la importancia
d’establir uns nivells formatius equiparables dins I’ambit de la Unié Europea i
que, alhora, puguin donar resposta en un context proper a les figures professionals
existents i a les que puguin anar sorgint.

b) També hem de considerar I’adaptacié des del punt de vista de I’actualitzacid
de les estrategies formatives. Ens referim a la capacitat d’implementar
metodologies innovadores adaptades a les necessitats socials del moment, de
I’entorn formatiu i productiu i de I’alumnat que accedeix a la formacié des de
I’activitat laboral o que compatibilitza ambdues.

c¢) Corresponsabilitzacio entre els diferents agents que estan en relacié amb la
professid, sigui en la formacio o desenvolupament d’aquesta, participant d’alguna
forma en la prospeccid, planificacio i desenvolupament de la formacio i en el que
afecta I’ocupacié de les persones formades, per tal que la formacié que s’ofereixi
als futurs professionals sigui ajustada a les necessitats i demandes sociolaborals.
Ens estem referint a trobar la manera que, de diferents formes, els col-lectius
empresarials, els agents socials, els centres educatius i els col-lectius
professionals puguin corresponsabilitzar-se de les titulacions professionals
necessaries, dels perfils professionals per desenvolupar-les, de la formacio
necessaria per capacitar els futurs treballadors, del compromis de reconeixement i
consideracié de la professid i de la garantia d’unes condicions laborals que puguin
satisfer les expectatives de tots els implicats en la professio.

No volem deixar de banda la corresponsabilitzacio dels aprenents pel que fa a
participar en les decisions i assumir les responsabilitats envers la seva propia
formacid.

d) Especificacid en la formacio, que es concreta en un camp professional
determinat. Pensem que la formacio de base ja s’ha adquirit anteriorment; per tant,
es tracta de facilitar una formacio especifica dins un camp professional de
manera que formem persones coneixedores d’aquest i capaces de desenvolupar la
professié en els diferents llocs de treball. Desenvolupar la formacid en aquest
sentit permet centrar-se a coneixer el camp laboral en profunditat, pel que fa als
processos, conceptes i actituds, ja que tota la formacié gira al voltant de la
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professio. Al centre educatiu i al centre de treball també es propicia un ambient
formatiu professionalitzador i es pot obtenir una persona formada en un temps
relativament curt.

e) Diversificaci6. Dins de cada camp professional es generen ocupacions
diverses; per tant, cal que la formacid, alhora que especifica, sigui polivalent,
incidint en la importancia de les “capacitats professionals
tecnicotransformadores: capacitat de resolucié de problemes, d’organitzacio del
treball, de responsabilitzar-se sobre el treball, de treballar de forma autonoma, de
relacié interpersonal i de tenir iniciativa en el treball” Pont, (1996: 156). Les
persones formades des d’aquesta perspectiva estaran capacitades per adaptar-se a
les diferents professions que puguin anar sorgint en el seu camp professional amb
una senzilla formacio tecnica adaptada al nou lloc de treball generat.

A la figura seguent se sintetitza el model de Formacié Professional que
desenvolupa una formacié ajustada a les necessitats detectades i amb la implicacid
dels diferents ambits.

Formatiu i educatiu

Social i economic " Tecnologic i laboral

N/

Europeu, estatal i regional

Figura 1.7: Ambits implicats en el model curricular.

Una caracteristica del model curricular ha de ser la possibilitat d’adaptacié a les
necessitats de formacio i la implicacié dels diferents ambits relacionats amb la
professio.

“L’entorn és el destinatari del producte de les accions formatives.” Pont, (1996:
143) Partint d’aquest principi, que posa de manifest quina és la finalitat de les
accions educatives i la importancia, sobretot en la Formacié Professional, de
recollir les demandes de I’entorn per tal de poder-les satisfer.

Com es pot establir aquest dialeg entre les administracions, centres educatius i
I’entorn és el que a continuacié plantejarem, basant-nos en maneres de fer que han
estat descrites per persones que han escrit sobre aquesta tematica.

En primer lloc, ens referirem a I’analisi sectorial definint-lo com: “caracteritzacid
d’un sector o subsector de I’activitat economica i productiva des de quatre
dimensions: I’economia del sector, les tecnologies i organitzacié productiva,
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I’estructura de les qualificacions i les ocupacions i la formacio en el sector” (MEC
1992: 77 a: Echeverria 1993: 315).

Seguint Echeverria (1993), veiem que I’inici o la primera font d’informacio per al
disseny de la formacid professional son els estudis sectorials a través dels quals
s’obté la informacid necessaria per identificar les necessitats de qualificacio de les
ocupacions emergents de cada sector. Per aix0 s’utilitza I’analisi prospectiva amb
la finalitat de definir els perfils professionals valids per a tot el territori nacional,
amb parametres de comparacié i equiparacié amb la Unié Europea i amb la
possibilitat d’adaptar-se a I’entorn proper on es desenvolupa la formacid. Es fa
evident la necessitat de consultar els sectors productius a I’hora de planificar des
de les administracions educatives. (El procés d’elaboracié d’un estudi sectorial el
podem trobar a Echeverria, 1993: annex 11.)

Prenent en consideracio el que diu Pont (1996), destaquem que I’inici de la
planificacio curricular es caracteritza per ser molt pragmatic ja que parteix del
plantejament de quines son les realitats laborals existents, a partir de I’analisi
sectorial. El cost i el temps dedicat a realitzar aquests analisis pot provocar que
tan sols es facin en espais de temps massa distants, amb la qual cosa hi ha el perill
que les professions quedin obsoletes. Per aixo0 cal estar atents a les demandes de
I’entorn. Per aquest motiu, I’autor proposa mesures complementaries, com sén
tenir presents les informacions dels Observatoris del Mercat de Treball, que fan el
seguiment de les ofertes de treball i poden aportar informacié de quins
professionals es necessiten. Aquestes formes d’estar alerta, que anomena
“tecniques de vigilancia de I’entorn”, les agrupa en quatre grups en funcié de la
font de la demanda: demandes sorgides dels col-lectius, de I’ocupacid, de I’analisi
de problemes i de les previsions de futur.

El model curricular de la Formacio Professional es caracteritza “per una banda,
per una geénesi curricular arrelada a les demandes detectades en el mon laboral, i
per altra banda, per la necessitat de concretar el curriculum en funci6 d’un territori
I un centre educatiu” (Pont, 1996: 145)

NIVELL ESTATAL
Curriculum general
NIVELL AUTONOMIC
Curriculum territorialitzat
NIVELL DE CENTRE
! Curriculum adaptat

Figura 1.8: Nivells de concrecio del curriculum (Pont, 1996: 146).

Correspon a les administracions educatives responsabilitzar-se de la primera
premissa. Pel que fa a la segona, els centres educatius i el professorat seran els
que hauran de responsabilitzar-se concretant el curriculum en funcié de les
prescripcions i de les adaptacions al context concret. En aquest sentit, ens pot ser
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clarificador la figura 1.8, que representa els tres nivells de concrecio del
curriculum de les diferents titulacions de formacié professional.

Establir el curriculum adaptat vol dir, partint dels aspectes i orientacions generals,
concretar-lo en un context determinat afegint-hi allo que es consideri necessari i
complementant-lo, pero també vol dir que a partir d’aquesta adaptacié hi pugui
haver un retorn de la informacié per tal que, des de nivells més genérics, es
puguin replantejar i adequar aspectes generals del curriculum. Ens referim a la
utilitat de revisar qué es demana en un context concret i qué es proposa fer des de
nivells mes generals.

1.3.3. Desenvolupament curricular al centre educatiu

Al centre educatiu li correspon, com ja hem dit en I’apartat anterior, concretar el
curriculum formatiu en el context en el qual ha de formar I’alumnat tenint
present la dimensid professionalitzadora, que contempla la formacio des del punt
de vista de la competéncia professional, i la dimensi6 socioeducativa, que situa la
formacio en un context ampli on el professional es considera una persona dins un
estat social i democratic. (Departament d’Ensenyament, 1996: 14)

Desenvolupar el curriculum al centre vol dir partir de les directrius establertes per
I’administracié educativa i adaptar-les al centre per tal que el professorat disposi
d’una guia per a la intervencio i, per altra banda, es pugui garantir la imparticié
d’uns continguts basics.

Els elements a contemplar i que haurem de tenir presents a I’hora de planificar i
desenvolupar el curriculum del cicle formatiu sén (vegeu figural.10):

e Context: caracteristiques de la situacio formativa, contemplant les
caracteristiques de I’alumnat, del professorat, del centre educatiu, de
I’entorn on estem ubicats, de les empreses col-laboradores en la formacio
en centres de treball i dels professionals que estan desenvolupant la
professio valorant les possibilitats de col-laboracio amb ells o bé amb
col-lectius o organitzacions professionals. Caldra analitzar totes aquestes
caracteristiques, que seran les condicions previes al procés planificador i
que es tindran en compte en els posteriors elements a analitzar.

e Titol professional: denominacié del titol, nivell de formacid
professional, durada de la formacid i distribucio de la formacié en el
centre educatiu i en el centre de treball. Ens ofereix informacié util per a
la temporitzacio dels crédits i per establir la formacio en centres de
treball, entre altres aspectes.

e Perfil professional que contempla: la competencia general que descriu
de manera generica les habilitats i actituds que ha de obtenir la persona
formada; les competéncies més rellevants de la professio o també les
funcions i les tasques que se’n deriven i que ha de ser capa¢ de
desenvolupar el futur professional; les capacitats clau, que es refereixen a
capacitats individuals, es manifesten en conductes especifiques de cada
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professio, pero, alhora, son transversals i transferibles a noves situacions;
i el camp professional, que contempla els ambits laborals on es pot inserir
la persona que ha realitzat la formacio. Tot aquest apartat ens informa i
orienta sobre el que s’espera que els futurs professionals aprenguin i
siguin capacos de fer. Es tracta de fer la revisié de la proposta, elaborada
per les administracions educatives i contrastar-la amb I’entorn especific
de tal manera que la concrecio de les tasques a desenvolupar s’ajusti al
context concret de realitzacié de la professi6. Una capacitat es pot
adquirir i demostrar desenvolupant tasques molt diverses. Per tant, en la
formacio ens ajustarem a allo que, en principi, se suposa que es demanara
a I’alumnat com a futurs professionals en el context concret, pero sense
deixar de contemplar les competéncies i capacitats clau que son els
referents del titol professional.

|OBJECTIUS GENERALS DEL CICLE |

OBJECTIUS TERMINALS I‘_L"BLOCS DE CONTINGUTS

/

CREDIT

Continguts Conceptuals | |Continguts Procedimentals | |Continguts Actitudinals

Figura 1.9: Objectius i continguts i credits del cicle formatiu.

Curriculum del cicle formatiu: objectius generals del cicle que
enumeren i precisen les capacitats que I’alumnat ha d’haver adquirit en
finalitzar el cicle formatiu per tal d’obtenir la qualificacio professional
esperada, continguts que seran els que ens permetran aconseguir les
capacitats determinades. S’agrupen en blocs de continguts en funcié de
les tematiques i generen els diferents credits i moduls, que comprenen un
conjunt de coneixements, habilitats, aptituds i actituds que formen un
bloc coherent de formacio. Els crédits es poden agrupar en moduls
formatius. La formacio de I’alumnat s’estructura en diferents credits que
es desenvolupen principalment en el centre educatiu, pero el crédit de
formacio en centres de treball es desenvolupa en I’entorn productiu o de
serveis propi del cicle formatiu. Els continguts de cadascun dels crédits es
classifiquen en continguts conceptuals relacionats amb la terminologia
propia de cada professio, les paraules o vocabulari especific i el
coneixement generat en forma de lleis, principis, idees o simbols de
I’entorn professional; els continguts procedimentals, relacionats amb les
sequeéncies, amb les accions que es desenvolupen en les diferents
activitats o tasques propies de cada professio, i els continguts actitudinals,
relacionats amb la disposicié amb que s’afronten les tasques de la
professid. Els objectius terminals son la concrecio dels objectius generals
I precisen els aprenentatges de capacitats que es pretenen aconseguir i els
continguts mitjancant els quals es fara possible. Aquests objectius es
defineixen de forma especifica en la descripcio de cada credit i son el
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referent per a I’avaluacid. Vegeu la figural.9, que descriu la relacié entre
els elements que s’han comentat en aquest apartat.

e Hores de lliure disposicio del centre: en la distribucio curricular de cada
cicle formatiu, les administracions educatives estableixen la distribucio
de la formacié en una proposta concreta de crédits amb els objectius
terminals i continguts establerts, aixi com la durada o temps que s’ha de
dedicar a la imparticié d’aquest crédit. En el comput global del cicle
formatiu, també s’estableix un nombre determinat d’hores que no
s’adjudiquen a cap dels crédits proposats, deixant-lo obert per tal que
sigui el centre qui acabi de tancar el curriculum, establint nous credits per
cursar en aquestes hores o complementant els existents en funcié de
I’entorn (descrit anteriorment) on es desenvolupa la formacio. La funcio
d’aquestes hores és, com ja s’ha apuntat, adaptar la formacié a I’entorn
socioeconomic del centre promovent la definicid de nous credits que
complementin la formacio o tractin algun aspecte innovador o propi de la
zona on s’esta formant I’alumnat. També permeten assegurar els
coneixements professionals minims, insistint en temes que es considerin
basics i no hagin estat tractats amb prou deteniment.

Desenvolupar el curriculum al centre educatiu suposa analitzar tots aquests
elements que hem descrit i que es reflecteixen a la figura 1.9, per poder establir la
programacid dels diferents credits de manera que les propostes fetes per les
administracions educatives ens orientin, perd no determinin de forma estricta el
que s’ha de fer en un context determinat. Aixo suposa que I’equip educatiu, com a
grup, i el professorat, com a individus, es corresponsabilitzen de la formacio de
I’alumnat i I’ajusten a aquests i al context social i productiu de I’entorn amb dues
finalitats principals: per una banda, formar professionals preparats tecnicament i
amb valors personals, i per altra banda, aconseguir un nivell d’insercio
considerable en la professio en que s’ha format I’alumnat.

CONTEXT

|T|TOL PROFESSIONAL |—> Denominacio, nivell de formacié professional, durada

de la formaci6 i distribucié de la formacié en el centre
educatiu i en el centre de treball.

|PERF|L PROFESSIONAL |—> Competencia general, competencies més rellevants de

la professi6, capacitats clau i camp professional

|CURR|CU LUM DEL CICLE |_" Objectius generals del cicle, continguts estructurats en

credits i tipus, objectius terminals que serveixen de
referéncia per avaluar cada credit.

IHORES DE LLIURE DISPOSICIO |—> Hores de qué disposa el centre per tal de distribuir-les
en funcio de les necessitats formatives

Figura 1.10: Elements que cal tenir presents en la planificacio i desenvolupament del
curriculum al centre.

La programacio dels crédits es desenvolupa d’acord amb els elements descrits a la
figura 1.10: Elements que cal tenir presents en la planificacio i desenvolupament
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del curriculum al centre, i considerant la relacio entre els objectius i continguts i
crédit indicat a la figura 1.9. A partir d’aquestes consideracions es realitza la
programacio del credit, que consisteix a plantejar i desenvolupar les unitats
didactiques que, alhora, generen els diferents nuclis d’activitat a partir dels quals
s’elaboren les fitxes necessaries que I’alumnat desenvolupa per aconseguir els
objectius plantejats. A continuacié, podem trobar la figura 1.11, que recull de
forma esquematica aquest procés de programacio amb la descripcio dels elements
que hi intervenen.

|oBJECTIUS GENERALS |

|
| CREDIT |
N

OBJECTIUS TERMINALS |  [coNTINGUTS

PROGRAMACIO

DEL CREDIT
v v . ¥ _
(UD) (UD) UNITAT DIDACICA (UD):
1 2 - nom

- objectius terminals

- continguts (fcs, p, a)
- nuclis d’activitat (NA)
- articulacid

- durada

v

£ ¥ 3
Fitxa Fitxa | |Fitxa (NA):
(NA) (NA) | |- definici6 de I’activitat
1 2 - organitzadors previs
- continguts a desenvolupar
- desenvolupament de I’activitat
- recursos
- avaluacié
- durada

Figura 1.11: La programacio dels credits.

A continuacié, podem trobar algunes conceptualitzacions i orientacions que ens
clarifiquen, orienten i justifiquen aquest procés de programacié dels credits.

Comencem proposant una definicié: “Un credit és una proposta d’ensenyament-
aprenentatge que reuneix continguts i objectius vinculats a un perfil professional o
als requeriments educatius inclosos en els objectius generals.” (Departament
d’Ensenyament, 1996: 27)

La formacié s’estructura en diferents crédits, els quals se sequéncien establint
prioritats en funcio dels criteris que I’equip educatiu consideri.

La programacidé de cada crédit consta de diferents unitats didactiques definides
com “un conjunt, organitzat tematicament, d’activitats d’ensenyament-
aprenentatge i d’avaluacié que es realitzen amb uns recursos i persegueixen
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I’assoliment d’uns resultats establerts préviament”, (Departament d’Ensenyament,
1996: 29)

En el desenvolupament de cadascun dels credits cal tenir presents les premisses
seguents:

e Que sigui coherent amb el curriculum dissenyat.

e Que estigui a I’abast de les caracteristiques de I’alumnat.
e Que ordeni les activitats docents i d’aprenentatge.

e Que estableixi sistemes de control.

e Que prevegi els recursos necessaris.

¢ Que contextualitzi el curriculum en I’entorn en qué aquest es desenvolupara.

Les unitats didactiques s’estableixen a partir de la seqiienciacio de continguts i
responen a aspectes concrets dels objectius terminals. En cada unitat didactica es
defineixen diferents nuclis d’activitat que permeten definir una proposta
d’activitats d’ensenyament-aprenentatge. “Els nuclis d’activitat sén les unitats
basiques de programacio; a partir d’ells, prenent com a guia els resultats
determinats pel objectius terminals, establirem les activitats d’ensenyament-
aprenentatge.

”Les fases a seguir son les seglients:

o Fer la relacié dels continguts especifics (FCS, P) determinats per al conjunt
tematic de la unitat didactica.

e Interrelacionar els continguts especifics de FCS amb els de P.
¢ Relacionar els continguts especifics de FCS no interrelacionats entre si.
e Sequenciar i numerar els nuclis d’activitat.”

(Departament d’Ensenyament, 1996: 32).

A partir dels nuclis d’activitat, definim les activitats concretes d’ensenyament-
aprenentatge, considerant els objectius, els continguts, les estrategies
metodologiques, els recursos i les estratégies d’avaluacid, conformant, aixi, les
fitxes d’activitat, que és la tasca més propera al treball amb I’alumne. “Les fitxes
d’activitat son un instrument del professorat que li ha de permetre:

e La preparacio de les sessions interactives amb I’alumnat.
e L’organitzacio dels processos d’avaluacié formativa.

e La previsio de material i equipaments necessaris.” (Departament
d’Ensenyament, 1996: 33).
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1.4. Reflexionant sobre la Formacioé Professional.

En aquest apartat volem destacar alguns organismes, estudis, i jornades
relativament recents a traves dels que entenem que la Formacio Professional és un
tema d’actualitat i d’interés per part de sectors determinats de la poblacio.

Primerament destacarem alguns dels organismes que, a nivell europeu, estatal,
autonomic o local, desenvolupen iniciatives i propostes que repercuteixen en la
Formacio Professional. Poden incidir de manera directa generant decrets que
n’afecten el desenvolupament, o bé de manera indirecta creant debat, generant
opinid i presentant propostes o recursos concrets per a la millora de la Formacio
Professional. En destaquem els que segueixen:

- CEDEFOP (Centre Europeu per al Desenvolupament de la Formacié
Professional). EI Centre té com missio prestar assisténcia a la Comissio i
contribueix mitjancant la seva activitat cientifica i técnica a la promocio de la
Formacio Professional i continua a escala comunitaria. Esta dotat en tots els
Estats membres de la capacitat juridica mes amplia. Els objectius que es
planteja van en el senti de: Establir una documentacié relativa als progressos
recents i a les investigacions realitzades, aixi com als problemes estructurals
de la Formacié Professional. Desenvolupar i coordinar equips d’investigacio
afavorir el desenvolupament dels treballs sobre I’evolucio dels oficis i les
qualificacions professionals. Contribuir a I’aplicacié de programes per a
fomentar els intercanvis d’experiéncia i informacio. Constituir un lloc de
trobada i debat per a les parts interessades.*

- Institut Nacional de Qualificacions (INCUAL). Es I"instrument técnic, dotat de
capacitat i independéncia de criteris, que déna suport al Consell General de la
Formacid Professional per a arribar als objectius del Sistema Nacional de
Qualificacions i Formacid Professional. Amb els objectius d’observar les
qualificacions i la seva evoluci6. Determinar les qualificacions. Acreditar les
qualificacions. Desenvolupar la integracio de les qualificacions professionals.
Seguiment i avaluacié del Programa Nacional de Formacié Professional.

- Consell General de la Formacié Professional. Es un organ consultiu de
caracter tripartit, amb la participacié de les organitzacions empresarials i
sindicals, aixi com de les Administracions Pabliques. Adscrit al Ministeri de
Treball i Assumptes Socials, el CGFP esta concebut com I’0rgan especialitzat
que assessora al Govern en matéria de Formacio Professional. Es proposa els
seguents objectius: Observar les Qualificacions Professionals i la seva
evolucié. Determinar les Qualificacions. Acreditar les Qualificacions.
Desenvolupar la integracié de les Qualificacions Professionals. Realitzar el
seguiment i avaluacié del Programa Nacional de Formacié Professional.®

! CEDEFOP http://europa.eu/scadplus/leg/es/cha/c11008a.htm (consulta, 27-09-2006)

2 INCUAL va ser creat pel reial decret 375/1999, de 5 de marg.

3 Consell General de la Formaci6 Professional.
http://www.mec.es/educa/incual/ice_catalogoWeb.html (consulta, 27-09-2006)
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- Sistema Nacional de Qualificacions i de Formacié Professional (SNCFP). Es
un conjunt d’instruments i accions necessaris per a promoure i desenvolupar la
integracié de les ofertes de la formacié professional, mitjancant el Cataleg
Nacional de Qualificacions Professionals. Aixi mateix, busca promoure i
desenvolupar I’avaluacié i acreditacié de les corresponents competéncies
professionals, de manera que s’afavoreixi el desenvolupament professional i
social de les persones i es cobreixin les necessitats del sistema productiu.
Volent afavorir el dret al treball, la satisfaccidé dels necessitats del sistema
productiu, I’accés a la Formacio Professional, I’adequacié de la formacié als
criteris europeus, la participacié dels agents socials, la cooperacié entre
administracions i el desenvolupament economic.*

- Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals (CNQP). Es I’instrument
del SNCFP que ordena les qualificacions professionals susceptibles de
reconeixement i acreditacio, identificades en el sistema productiu en funcié de
les competéncies apropiades per a I’exercici professional. Compren les
qualificacions professionals més significatives del sistema productiu espanyol,
organitzades en families professionals i nivells. Constitueix la base per a
elaborar I’oferta formativa dels titols i els certificats de professionalitat. El
CNQP inclou el contingut de la formacié professional associada a cada
qualificacio, d’acord amb una estructura de moduls formatius articulats.
L’ INCUAL és el responsable de definir, elaborar i mantenir actualitzat el
CNCP i el corresponent Cataleg Modular de Formacié Professional.”

- Observatorio Profesional. Es un area dintre del INCUAL que proporciona
informacié sobre I’evolucié de la demanda i oferta de les professions,
ocupacions i perfils en el mercat de treball. Participa en la definicid, elaboracid
i manteniment actualitzat del Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals
i el corresponent Cataleg Modular de Formaci6 Professional.®

- Institut Catala de les Qualificacions Professionals. Es I’drgan técnic que
s’encarrega de definir i proposar, en I’ambit de Catalunya, un sistema integrat
de qualificacions i formacio professional. Aquest sistema compreén: el Cataleg
de Qualificacions Professionals de Catalunya, que satisfaci els requeriments de
formacio de les persones i les necessitats del mén laboral, el Cataleg Modular
Integrat de Formacié Professional, i el Sistema de Reconeixement i
Certificacio de la competéencia professional, S’encarrega de les qualificacions
professionals i les competéncies professionals en I’ambit de Catalunya. de
definir i proposar un sistema integrat de qualificacions i formacio professional.
d’analitzar i proposar les convalidacions o correspondencies entre la formacid
professional especifica, la formacié ocupacional, la formacié continua i
I’experiéncia laboral, elaborar estudis sobre les qualificacions professionals,
donar suport al Consell Catala de Formacié Professional i al Servei

* Sistema Nacional de Qualificacions i Formacié Professional
http://www.mec.es/educa/incual/ice_ncfp.html (consulta, 26-09-2006)

® Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals
http://www.mec.es/educa/incual/ice_catalogoWeb.html (consulta, 26-09-2006)

¢ Observatorio Profesional. http://www.mec.es/educa/incual/ice_obsProfesional.html
(consulta, 26-09-2006)
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d’ocupacio, i d’enfortir la relacié entre les qualificacions academiques i
professionals, principalment.’

Consell de la Formacio Professional de Terrassa, que és un organ consultiu i
de participacié social, creat per I’Ajuntament de Terrassa. Vol ser una
plataforma estable de treball, fruit del consens, on participen tots els diferents
agents educatius, socials i economics que operen a la ciutat. Sorgeix de la
necessitat de treballar perqué la Formacio Professional guanyi en qualitat i
prestigi, per convertir-la en una opcié de futur atractiva, en sintonia amb les
tendéncies del mercat laboral. ®

Consell Catala de Formacié Professional. Es 1’organ de consulta i
assessorament del Govern de la Generalitat, amb caracter no vinculant,
respecte de tota la Formacid Professional. Hi participen les organitzacions
empresarials i sindicals i les entitats pbliques implicades. La seva funcio és
proposar estudis sobre necessitats de formacio i altres, proposar mesures i
criteris per adequar I’oferta a les necessitats, i elaborar propostes de programes
formatius, entre altres. o

Servei de Programes Internacionals de Formacié Professional. Pretén
aprofundir en la dimensi0 europea de la Formacid Professional. Promou
diverses iniciatives per a la innovacid i1 millora de la qualitat de la formacio
professional, utilitzant com a instrument la cooperacid transnacional en
projectes d’iniciativa i programes comunitaris. Es treballa en els ambits
seglients: mobilitat, projectes de cooperacid en materia de formacid
professional inicial, i participaci6 en xarxes transnacionals. 10

Observatori de la Formacio de la Cambra. Té com a objectius: oferir informes
anuals de seguiment de les necessitats formatives de les empreses, i difondre
estudis de qualitat contrastada que aporten recomanacions per reorientar
I’oferta de formacio continuada i professionalitzadora. Realitza un seguiment
acurat de I’evolucid recent del sistema d’educacio i formacio, singularment en
els subsistemes de la formacid professional, de la formacioé ocupacional, de la
formaci6 continua i en I’ambit de la formaci6 universitaria. **

Programa Escola Empresa. Es un recurs que, ofereix suport per gestionar els
convenis de formaci6 en centres de treball (FCT) de I’alumnat de Formaci6
Professional, ofereix assessorament a les empreses sobre qualsevol questio

7 Institut Catala de les Qualificacions Professionals.
http://www.gencat.net/educacio/icqp/index.htm (consulta, 26-09-2006)

8 Consell de la Formaci6 Professional de Terrassa. http://www.terrassa.org/consellfp/ (consulta,
27-09-2006).

° Consell Catala de Formacié Professional.
http://www.gencat.net/educacio/depart/pdf/memo03/ccfp.pdf#search=%22Consell %20Catal % C3

90 A0%20de%20Formaci%C3%B3%20Professional %22 (consulta, 27-09-2006)

19°Servei de Programes Internacionals de Formacié Professional (Departament d’Educaci6.
Direccio General de Formacié Professional i Educacié Permanent).
http://www.xtec.es/fp/spifp/presentacio.htm (consulta, 27-09-2006)

1 Observatori de la Formacié de la Cambra. ( Cambra de Comerg de Barcelona).
http://www.cambrabcn.es/Catalan/Formacio/17a10.htm (consulta, 27-09-2006)
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relativa al mon de la FCT. Vol ser un pont entre les empreses i els centres
docents. *2

- Consell de la Formaci6 Professional de Barcelona. Es una entitat de dret
public que reuneix, centres de formacid, agents socials, i organismes de I’area
metropolitana de Barcelona. El seu objectiu principal és la cooperacio entre els
associats, per a la realitzacié d’activitats i projectes que afavoreixin la
promocié i el desenvolupament empresarial i ocupacional. **

En segon lloc volem citar estudis i aportacions recents relacionats amb la
Formacié Professional i que pretenen informar de la situacio de la mateixa en
aspectes diversos com poden ser: la insercid laboral, la formacié per a la mobilitat
en I’ambit europeu, la millora de la formacié en centres de treball, o les
necessitats formatives. En destaquem alguns a continuacio:

- La insercié laboral dels titulats de Formacié Professional inicial a Terrassa
(2006). Informe que descriu les caracteristiques basiques de la trajectoria
d’insercio al mercat de treball dels titulats en Formacio Professional inicial a
Terrassa.'*

- Observatori de la formacié 2005: Sector del comerg al detall a Catalunya™
(2005). Informe de la Cambra de Comer¢ de Barcelona, que descriu les
necessitats de les empreses i professionals del sector del comerc.

- La dimensi6 europea en la Formacio Professional (2005). Recull projectes i
acords per a impulsar la dimensid europea de la Formacid Professional, amb la
intencié de incrementar les accions formatives de mobilitat d’estudiants i
professorat.™®

- Model de desenvolupament del Sistema Integrat de Qualificacions i Formacio
Professional a Catalunya (2005). Aquest document elaborat per I’Institut
Catala de les Qualificacions Professionals, per al debat pretén facilitar el
disseny i desenvolupament de les titulacions i certificacions, establir un
sistema d’avaluacié i acreditacio, i identificar les qualificacions i les
competéncies professionals requerides en els diferents sectors professionals *’

12 programa Escola Empresa. (Consell General de Cambres de Catalunya i Departament
d’Educacio) http://www.cambrescat.es/ (consulta, 27-09-2006)

'3 Consell de la Formacié Professional de Barcelona
http://w10.bcn.es/APPS/wprconsellfp/html/catala_index.html (consulta, 27-09-2006)

1 CIREM-Departament d’Educacié (2006). La inserci6 laboral dels titulats de Formaci6
Professional inicial a Terrassa. Consell de la Formacié Professional de Terrassa. (document d’Us
intern)

> CODURAS, O. (Dir) (2005). Observatori de la formaci6 2005. Sector del comerc al detall a
Catalunya. EAE — Cambra de Comeg de Barcelona. Barcelona.
http://www.cambrabcn.es/Catalan/Formacio/frameset _observatori_de la_formacio.htm (consulta,
26-09-2006)

1® Departament d’Educacié (2005). La dimensié europea en la Formacié Professional. Servei de
Difusi6 i Publicacions. Barcelona.
https://www.gencat.net/educacio/icqp/pdf/sistema_integrat_qfp.pdf#search=%22Model%20de%
20desenvolupament%20del%20Sistema%20Integrat%20de%20Qualificacions%20i%20Formaci%
C3%B3%20Professional%20a%20Catalunya%?22 (consulta 27-09-2006)
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- Acord per a la millora de la FCT a Terrassa (2004). Document elaborat pel
grup de treball “Formacié en centres de treball i de tutors d’empresa” i que
recull I’acord de tots els agents implicats en la Formacid Professional a
Terrassa amb els objectius de: millorar I’avaluacio i el seguiment que es fa de
la FCT des dels centres de Formacio professional; promoure la formacio de
tutors d’empresa; promoure la planificacié de la formacio en centres de treball
(FCT); i realitzacio de projectes reals. Aquest mateix grup ha elaborat el
document La formacio en centres de treball (FCT). Orientacions pel tutor
d’empresa, que és una guia pels tutor de FCT.*

- Prospeccio de necessitats formatives al Vallés Occidental. Resultats per a
I’area de Terrassa (2004). Informe elaborat per Foment de Terrassa que
determina les caracteristiques dels perfils professionals més demandats, aixi
com la demanda de continguts formatius per atendre aquests perfils i les
mancances en |’oferta existents.™

- Proposta sobre la necessitat de nova oferta de Formacio Professional a
Terrassa (2004). L’informe recull propostes per tal de promoure I’adequacio
de la Formaci6 Professional a les necessitats del sistema productiu.”

- Informe participatiu del Consell de la Formacio Professional de Barcelona
(2004). Proposa realitzar actuacions en I’educacié i en I’entorn productiu i
sobre tot en la relacié entre tots dos ambits.?

- Analisi de noves qualificacions. Metodologia de treball (2004). Document
elaborat per I’Institut Catala de les Qualificacions Professionals, per tal de
proposar noves qualificacions o unitats de competéncia professional d’acord
amb les necessitats detectades o proposades pels agents en els sectors
d’activitat economica a Catalunya.?

- Determinacio del grau d’insercid i caracteristiques de I’ocupaci6 actual de
I’alumnat que ha finalitzat estudis de Formacio Professional especifica de les
families professionals d’administracio i sanitat, durant el curs 2002-2003
(2004). Aquest estudi, del Consell Catala de Formacié Professional, vol
recollir la inserci6 laboral i la valoracié del cicle formatiu cursat tant en els
aspecte253 relatius al centre educatiu com els relatius a la formaci6 en centres de
treball.

18 http://www.terrassa.org/consellfp/ (consulta, 26-09-2006)

19 http://www.terrassa.org/consellfp/documents/estudis/necformter22juny04.pdf (consulta, 27-09-
2006)

20 http://www.terrassa.org/consellfp/documents/ofertafp/Propostes FP_Terrassa.pdf (consulta, 27-
09-2006)

2 http://www.bcn.es/participacio/catala/pdf/memo/sectorials/009%20-
Formacio%?20professiona.pdfffsearch=%22informe %20participatiu%20del%20consell %20de %201
a%20formaci%C3%B3%?22 (consulta, 27-09-2006)
Zhttp://www.gencat.net/educacio/icqp/pdf/PR3bis.pdf#search=%22 An%C3% A0lisi%20de %20no
ves%20qualificacions.%20Metodologia%?20de%20treball %22 (consulta, 27-09-2006)

2 Consell Catala de la Formaci6 Professional (2004). Determinacid del grau d’insercio i
caracteristiques de I’ocupacid actual de I’alumnat que ha finalitzat estudis de Formacio
Professional especifica de les families professionals d’administracié i sanitat, durant el curs
2002-2003 (document d’us intern).
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Per dltim volen fer referéncia a un seguit de jornades i seminaris que, en el
context proper al investigador, s’han desenvolupat al llarg del darrer any i de
les que en citem les seglents:

- Quartes jornades: A Terrassa, parlem de la Formacié Professional (2006).
S’hi va tractar sobre: “El Sistema Integrat de Qualificacions i Formacio
Professional”, “Recursos a I’abast dels centres i els usuaris per desenvolupar la
Formacié Professional”, “Present i futur de la Formacidé Professional a
Terrassa”, i “La nova Formacio Professional a Catalunya, centres integrats”.

- Tercera setmana técnica a Tarragona (2006). Adrecada, principalment, a
alumnes de cicles formatius de grau superior de les families professionals dels
perfils tecnics segients: Edificacié i Obra Civil, Electricitat i Electronica,
Fabricaci6 Mecanica, Fusta i Moble, Informatica, Comer¢ i Marqueting,
Manteniment i Serveis a la Produccid, i Manteniment de vehicles
autopropulsats. Amb objectius com: difondre i promoure els estudis
tecnologics, la utilitzacié de I’anglés en les arees tecniques, les noves
tecnologies, i prestigiar la formacié professional.**

- Jornada empresarial de Formacid Professional: La nova FP, una oportunitat
per a les empreses (2006). Que va exposar les principals mesures de
flexibilitat que la nova Formaci6 Professional ofereix ala empresaris per a la
formacio dels seus treballadors.?

- Grup de treball: orientacions Pla d’Activitats FCT del Perfil Professional de
Técnics en Integracié Social (2006). Pretén ser un espai d’intercanvi
d’experiséncies i coneixements per al professorat del CFGS d’Integracio
Social.?

- IV Congreso de Formacion para el Trabajo (2005). En aquest congrés es va
tractar sobre nous escenaris i nous reptes en la formacio. | va incloure quatre
linies d’investigacio: “La formacié i el treball des de la diversitat”, “De les
formacions professionals a la Formacié Professional: la integracié de
subsistemes”, “Acreditacio - certificacié professional”, i “La formacié dels

professionals de la formaci6”.?’

- 111 Jornades del Consell Catala de Formacié Professional (2005). En les que
es van tractar els temes: “Articulacio estatal del Sistema Nacional de les
Qualificacions Professionals”, “Eines d’informacio i orientacié professional”,
“Posada en marxa dels centres integrals de Formacio Professional a

 Organitzades per la Direccié General de Formaci6 Professional i Educacié Permanent. 3 a 7 de
setembre de 2006. Tarragona. http://www.xtec.es/fp/spifp/3setmana.htm

 Organitzat per la Direccié General de Formacio Professional i Educaci6 Permanent. 13 de
setembre de 2006. Barcelona. http://www.gencat.net/educacio/conthome/13.09.06_novafp.htm
(consulta, 27-09-2006)

% Organitzat pel Departament d’Educaci6. 09-05-2006 a 31-12-2007. Barcelona.

" TEJADA, J; NAVIO, A; i FERRANDEZ, E. (coords). (2005). IV Congreso de Formacion para
el Trabajo. Llibre d’actes. Zaragoza, 9,10 i 11 de novembre. Grup CIFO (UAB).
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Catalunya”, i “Experiéncies en reconeixement i acreditacié de competéncies
professionals”?®

- Trobada d’intercanvi d’experiencies de la familia de Serveis Socioculturals i a
la Comunitat (2005). En la que es van tractar els temes: “Prospectiva i realitat.
Temps emergents en I’ambit de la familia de serveis socioculturals i a la
comunitat”, “Presentaci0 d’experiencies: Gestid del curriculum: qualitat i
dinamitzaci6 dels cicles formatius”, i “Nous filons d’ocupacid: insercio laboral
i perspectives d’actuacié en I’ambit socioeducatiu”.?

He volgut presentar aquest seguit de manifestacions que, relacionades directament
amb la Formaci6 Professional, posen de manifest d’interes i actualitat que aquesta
suscita.

1.5. Sintesi

Observem que la Formacié Professional és un tema que es té present en els
plantejaments normatius, ja a la formacio obligatoria, amb la formacio basica de
caracter general (LOGSE, art. 30.3), i es desenvolupa de manera concreta amb la
Formacio Professional especifica. Considerar aquests dos aspectes de la Formacid
Professional afavoreix, de segur, el coneixement i la valoracid d’aquesta.

La Formaci6é Professional especifica, plantejada al seu moment en la LOGSE
(1990), continua mantenint I’estructura basica de la seva organitzacio. La seva
flexibilitat li ha permés adaptar-se als canvis proposats en la nova Llei de les
Qualificacions i de la Formacio Professional (2002). Aquesta darrera llei
incorpora elements d’actualitzacié destacats en el Sistema Nacional de
Qualificacions i Formacio Professional, que es proveeix d’instruments com el
Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals, un instrument que afavorira el
reconeixement, I’avaluacio, I’acreditacio i el registre de les qualificacions
professionals. Altres aspectes d’actualitat que s’hi incorporen son la formacid i
capacitat d’aprendre al llarg de tota la vida, la lliure circulacio dels treballadors, la
qualitat, I’eficacia, les demandes socials i economiques, I’adequacié a I’entorn
socioproductiu, les competencies linguistiques dins d’un entorn europeu, la
competencia en tecnologies de la informacié i la comunicacié, el manteniment
d’un esperit emprenedor i les competéncies de treball en equip i de prevencié de
riscos laborals.

Es considera fonamental que el plantejament de la Formacid Professional tingui la
capacitat d’adaptar-se als canvis procurant que els diferents camps de
coneixement professional siguin determinats per les necessitats de cada sector
productiu o de serveis en les diferents époques.

28 Organitzades pel Consell Catala de Formacid Professional. 24 i 25 de novembre de 2005.
Barcelona. http://www.gencat.net/educacio/jornadesFP/index.htm (consulta, 27-09-2006)
% Organitzar per I'ICE de la UB el dia 8 de juny de 2005.
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L’organitzacio del curriculum formatiu en moduls i crédits permet i facilita la
flexibilitat, tant en la formacié com en la incorporacié d’altres sistemes de
qualificacio que permetin I’acreditacié en la professio, d’acord amb allo que
regula el Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals en I’article 8.2, en el
qual planteja precisions sobre els minims formatius per acreditar la formacio
establerta en els moduls formatius.

En I’articulacio de la Formacio Professional intervenen diferents administracions,
cosa que permet mantenir una estructura compartida a nivell estatal i amb
mecanismes d’adaptacié a nivell europeu, alhora que permet la incorporacié de
particularitats del context de la comunitat o regio, aixi com la participacié de les
entitats locals i dels centres educatius.

El model curricular de la Formaci6é Professional considera que en el disseny és
necessari comptar amb tots els ambits implicats: el formatiu-educatiu, el social i
economic, el tecnologic i laboral, i I’europeu, estatal i regional. Establir el
curriculum en un context determinat vol dir partir dels aspectes i orientacions
generals, concretar-lo afegint-hi alld que es consideri necessari i complementant-
lo, pero també vol dir que a partir d’aquesta adaptacié hi pugui haver un retorn de
la informacio per tal que es puguin replantejar i adequar aspectes generals del
curriculum.

En el desenvolupament curricular al centre educatiu s’ha de partir del titol
professional, considerant el perfil professional que concretara les competéncies
més rellevants de la professio. El curriculum concreta els objectius generals del
cicle i els blocs de continguts distribuits en moduls i credits. De cada creédit
establirem les unitats didactiques corresponents contemplant les diferents unitats
de competéncia.

Vista a grans trets i de forma sintética I’estructura de la Formacié Professional,
plantegem la necessitat de contemplar alguns elements que ens poden mantenir
orientats i ens permetran continuar reflexionant sobre la Formacié Professional.
Ens referim a organismes, estudis, jornades, grups de treball i altres
manifestacions, més o menys recents i properes al context laboral o de la
formacio, que posen de relleu que la Formacié Professional és un tema
d’actualitat i d’interés.

Segurament la reflexié haura de ser una constant en la formacio i en I’objecte
d’aquesta. Per aquest motiu, en el capitol segiient presentem les competéncies en
la Formacio Professional, considerades, segurament, I’objecte vertebrador de la
formacio.
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2. 1. Introduccio6

Les competencies i la Formacio Professional son dos conceptes amb una
important relacio, i la tendencia actual €s abundar en els estudis d’aquesta. Aquest
és aquest un dels sentits del treball que presentem, a través del qual pretenem
analitzar diferents concepcions, caracteristiques i tipologies de competencia
professional per tal de recopilar informacié que ens sigui atil per reflexionar
sobre la formacio6 dels futurs professionals.

La terminologia és un tema que abordem en primer lloc per tal de poder-nos
situar en I’univers conceptual de les competencies.

Fent una rapida cerca bibliografica sobre la concepcid de las competencies,
podem observar que son nombrosos els autors que tracten el tema. Cadascun
d’ells aporta aspectes, coincidents o no, pero que ens ajuden a comprendre els
diferents matisos en funci6 del context en que s’utilitzi el terme. De les diferents
concepcions existents, hem seleccionat aquelles que ens ha semblat que podiem
reconeixer i relacionar amb el nostre estudi i, per tant, aquelles en les quals hem
identificat elements propers al nostre proposit investigador.

La finalitat de la caracteritzacio i la tipologia de competencies que trobarem a
continuacié €s aportar coneixement per comprendre i organitzar la informacid
recollida. Comprendre els elements que es posen en joc, la manera com es
relacionen i la seva importancia és, segons el nostre parer, de gran importancia a
I’hora d’analitzar i organitzar la informacid recollida sobre la valoracid de la
Formacid Professional. Reflexionar sobre la tipologia de competencies ens
permet entendre els diferents enfocaments del terme i analitzar i contrastar
models explicatius.

A continuacid, presentem una reflexio sobre I’enfocament formatiu basat en les
competencies, aportant des d’elements que justifiquen el plantejament fins a
consideracions que cal tenir presents en establiment d’un programa formatiu
basat en competencies.

Finalment, i sobre la base de tot el que hem apuntat anteriorment, presentem les
competencies en el nostre estudi, on fem referencia als elements que destaquem a
continuacio: el context, la professio, les competencies, la formacio, 1’ocupacio, els
formadors, els aprenents, el centre educatiu i el centre de treball. Tots aquest
elements, els considerem imprescindibles a 1’hora d’analitzar la Formacid
Professional. Volem fer emfasi en la importancia que aquests elements els
entenguem no de manera aillada, sind en relaci0, una relacid en la qual el centre
educatiu, el centre de treball, els formadors i els aprenents son la part central, i els
altres components son els que els envolten, acullen i alimenten.
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2.2. Conceptualitzacio
2.2.1. Terminologia

Per tal de poder delimitar el concepte de competencia, en primer lloc, és necessari
destacar la terminologia que, en diferents idiomes, podem trobar en 1I’ambit de la

Unio6 Europea (UE).

Idioma
Angleés SKILLS COMPETENCES
Alemany Fertigkeiten Kompetenzen
Gewandtheit Fahigkeiten
Qualifikationen
Danes Faerdigheder Kompetencer
Espanyol Habilidades Competencias
Destrezas Cualificaciones
Capacidades
Talentos
Franceés Habilités Competénces
Competénces Qualifications
Grec Dexiothtes Ikanothtes
Holandés Vaardigheden Competencies
Geschiktheden
Beroepskwalificaties
Bevoegheird
Italia Abilita Competenze
Capacita Cualificacione
Portugues Habilidade Competencia
Destreza

Quadre 2.1: El terme competéncies en diverses llenglies de la Uni6 Europea (Levy-
Leboyer 2003: 11)

Prenem com a referent el quadre 2.1, de Levy-Leboyer (2003: 11), on podem
observar les diferents terminologies obtingudes del treball de I’Associacid
Europea de Psicologia del Treball i de les Organitzacions (EAWOP), en el qual es
demana a experts en el tema que tradueixin al seu idioma els termes anglesos
skills, competences 0 competencies.

Centrant-nos en el nostre context, I’espanyol, podem consultar el treball de
Tejada (1999: 21) on desenvolupa una completa comparacid dels termes:
competir, competer, competencia 1 competente, i que conclou en una primera
sintesi definitoria afirmant que “la competencia es refereix a les funcions, tasques
1 rols d’un professional (incumbencia) per desenvolupar adequadament i
idoniament un lloc de treball (suficiencia) que son resultat i objecte de capacitacid
i qualificaci6o”. També Navio (2005b: 35) ens presenta un treball sobre la confusid
terminologica que poden provocar les diferents accepcions del concepte
competencia i la importancia de considerar els significat més adequat en cada
situacio. Prenent com a referent el treball citat, en el nostre estudi entenem el
terme competencia com a capacitacio, qualificacio, incumbencia, suficiencia i
satisfactorietat.
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Fent un rapida consulta bibliografica sobre les competencies i centrant-nos en el
sentit relacionat amb la Formacid Professional, observem que el tema s’aborda
des de diferents perspectives.

Podem constatar que el sentit que s’atorga a la competencia esta en funcid dels
termes que el precedeixen amb la intencid d’especificar-lo. Entre aquests
destaquem: professionals, laborals, ocupacionals, transversals, clau, basiques,
individuals, requerides, reals, posades en practica, estatiques, d’accio
professional, tecnica, metodologica, participativa, personal, velles, noves, a
través de la tasca desenvolupada, en termes d’atributs personals, des d’un
enfocament holistic...

Per altra banda, trobem termes que precedeixen el concepte i que posen de relleu
la destacada importancia de les competencies. Es el cas de: unitat de, perfil de,
formacio per, nivell de, enfocament de, formacié basada en, avaluacio per,
certificacio de, normalitzacio de, acreditacio de, disseny formatiu per, analisi de,
domini, sub-, certificacio de, elements de, identificacio de, negociacio de, nivells
de, normes de, requisits de, logica de les, discurs de...

En P’estudi que presentem ens centrem primerament en les competencies
professionals i les capacitats clau, establertes en el curriculum formatiu del
cicle per tal de poder garantir que I’acreditacio, que s’atorga a 1’alumnat a través
del titol professional, respon a les demandes socials i laborals del mercat de
treball. Estem parlant de formar I’alumnat atenent a les competencies
professionals especifiques, competencies laborals considerades de forma
transversal, entenent que la formacio ha d’aportar a la persona la capacitat de ser
flexible i adaptar-se als canvis. En segon lloc, pero no amb menys importancia,
ens ocuparem de I’estudi de les competencies del formador de Formacio
Professional, analitzant caracteritzant les competencies del formador, del seu
perfil competencial i de les funcions que desenvolupa.

2.2.2. Algunes definicions

Aportar una definicid concreta i compartida per diferents autors de competencia
professional no és una tasca facil, ates que el tema ha estat d’'una manera amplia i
amb sentits diversos, en funcid del context de referencia. Nosaltres ens centrarem
en les definicions del terme que més s’ajustin, des de la nostra perspectiva, al
sentit de I’estudi que presentem, intentant contextualitzar el concepte.

Destacarem algunes de les conceptualitzacions que podem trobar en diferents
estudis, entre els quals volem destacar els de: Tejada (1999); Tejada i Navio
(2003); Echeverria (2002), i Navio (2005b). Aquests autors fan referencia
detalladament als treballs existents sobre el tema i ens ofereixen una informaciod
amplia, de la qual destaquem els fragments segiients:

“Amb aquest terme designarem la combinacid de coneixements, capacitats y
comportaments que es poden utilitzar i implementar directament en un context
professional. En aquesta definicio, les nocions de combinacio i de context son
essencials.” (Le Boterf, Barzucchetti i Vincent, 1993)
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“Les competencies poden consistir en motius, trets, conceptes d’un mateix,
actituds o valors, contingut de coneixements, o capacitats cognoscitives o de
conducta: qualsevol caracteristica individual que es pugui mesurar d’una manera
fiable, que es pugui demostrar que diferencia d’una manera significativa entre els
treballadors que mantenen un acompliment excel-lent i els adequats o entre els
treballadors eficacos 1 ineficacos.” (Hooghiemstra, 1994: 25)

“Com a exemple d’una definici6d reduida, la competencia pot definir-se com la
capacitat provada de realitzar una tasca particular i de realitzar-la en condicions
especifiques i detallades. Aquesta aproximacio insisteix en I’actuacié a realitzar
per a I’execuci6 d’una tasca.” (Colardyn, 1996: 59)

“La nocié de competéncia, tal i com és utilitzada en relacié amb el mon del
treball, se situa a la meitat de cami entre els sabers i les habilitats concretes; (...) €s
inseparable de I’accio, pero exigeix alhora coneixement (...). Son llavors un
conjunt de propietats en permanent modificacié que han de ser sotmeses a la
prova de la resolucié de problemes concrets en situacions de treball que
comporten certs marges d’incertesa i de complexitat técnica.” (Gallart i Jacinto,
1996: 14)

“Una descripcid0 d’habilitats o capacitats requerides per a una actuacid
professional competent en una ocupacid tradicionalment invoca a termes com
coneixement, habilitat i actituds, 1 caracteristiques personals rellevants de caracter
subjacent.” (Hager i Gocnzi, 1996: 16)

“(...) una competencia €és un conjunt de conductes organitzades en el si d’una
estructura mental, també organitzada i relativament estable 1 mobilitzable quan és
necessari”’ (Levy-Leboyer, 2003: 40)

“Les competencies apareixen actualment com un potencial, com recursos
individuals ocults, susceptibles de desenvolupar-se per la formacio6 o de transferir-
se d’una situacid a I’altra.” (Stroobants, 1998: 14)

“Aptitud d’un individu per acomplir una mateixa funcid productiva en diferents
contextos i basant-se en els requeriments de qualitat esperats pel sector productiu.
Aquesta aptitud s’aconsegueix amb [’adquisicid6 i desenvolupament de
coneixement, habilitats i capacitats que son expressades en el saber, el fer i el
saber fer.” (Mertens, 1998)

“Una competencia €és un saber posat en acci0 en un context determinat.” (Du
Crest, 1999: 30)

“Un conjunt de coneixements, procediments i actituds combinats, coordinats i
integrats en I’exercici professional, definibles a 1’accid, on I’experiencia es mostra
com a ineludible i el context és clau... Estem apuntant en la direccid de I’analisi i
soluci6 de problemes en un context particular en el qual a partir d’aquest analisi (i
per aquest) es mobilitzen pertinentment tots els recursos (sabers) de que disposa
I’individu per tal de resoldre eficagment el problema donat.” (Tejada 1999: 27)

“La competencia, aixi concebuda, valora la capacitat del treballador per posar en
joc el seu saber adquirit amb I’experiencia. D’aquesta forma s’entén com una
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interaccid dinamica entre els diferents patrimonis de coneixements, habilitats,
destreses, actituds 1 acompliment en que es trobi I’individu.” (Valverde, 2001: 28)

“La competencia o competencies professionals son un conjunt d’elements
combinats (coneixements, habilitats, actituds, etc.) que s’integren atenent a una
serie d’atributs personals (capacitats, motius, trets de personalitat, aptituds, etc.)
prenent com a referencia les experiencies personals i1 professionals 1 que es
manifesten mitjancant determinats comportaments o conductes en el context del
treball.” (Navio, 2005b: 32)

En aquestes definicions que hem triat podem destacar diferents elements que fan
referencia basicament a tres aspectes amplis. En primer lloc es refereixen a la
persona en possessio d’uns sabers divers; en segon lloc es destaca 1’accio,
entenent que els sabers s’han d’utilitzar, 1 en tercer lloc s’evidencia un context
determinat on els sabers s’utilitzen d’acord amb la situacio, el moment i el lloc
concrets. Per acabar, voldriem destacar la rellevancia de la formacio que facilita
el desenvolupament 1 la transferencia del saber en 1’accid, en contextos concrets.

Valoraci6 de la formaci6

Competéncies
generals

Competéncies
especifiques

Context
especific

Saber, Saber fer i Saber estar

Figura 2.1: Aspectes conceptuals de I’estudi referits a les competéncies.

En l’estudi que presentem volem obtenir informacid, en primer lloc, de les
competencies generals, referides al saber lligat a aspectes més personals alhora
que transversals, que es concreten en les capacitats clau, enteses com capacitats
individuals, que es manifesten en conductes especifiques en cada professido. Son
considerades transversals per afectar diferents llocs de treball. Es destaquen
I’autonomia, la iniciativa, la capacitat de resolucid de problemes, el treball en
equip 1 la responsabilitat en el treball. En segon lloc ens interessa coneixer la
valoraci6 de les competencies especifiques, referides a habilitats i actituds
necessaries per a una professid determinada, i que es concreten en les
competencies professionals enteses com el conjunt de coneixements i capacitats
que permeten l’exercici de D’activitat professional d’acord amb les exigencies
laborals i de I’ocupacio. Aquesta informacid, ens interessa recollir-la i valorar-la
en una situacid d’accio, d’actuacidé competent, tant en el context formatiu com en
el laboral (vegeu la figura 2.1).
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2.2.3. Caracteritzacié de les competéncies

Una primera caracteristica en el concepte de competencia és que comporta tot un
conjunt de coneixements, procediments i actituds combinats, coordinats i
integrats, en el sentit que la persona ha de “saber fer” i “saber estar” en relacio
amb I’exercici professional. El domini d’aquest sabers la fan “capa¢” d’actuar
amb eficacia en situacions professionals. Des d’aquesta optica no seria
diferenciable del concepte de capacitat, erigint-se el mateix procés de
“capacitaci0” en clau per a I’assoliment de les competencies. Pero una cosa és
“ser capa¢” i una altra ben diferent “ser competent”, ja que aquests mots tenen
diferents implicacions idiomatiques (Ferrandez, 1997: 4).

Cognitives

Capacitats

A
Afectives Psicomotrius

Conceptes

Competencies

Procediments Actituds i
Valors

Figura 2.2: Caracteritzacio de les competéncies (Ferrandez, 1997: 3).

“...Gracies a les capacitats s’assoleixen les competencies mitjancant un procés
d’aprenentatge. Alhora, les competencies assolides augmenten les capacitats, amb
la qual cosa el procés es converteix en una espiral centrifuga i ascendent que fa
necessari el plantejament de la formacid permanent: assoleixo més i millors
competencies en el desenvolupament evolutiu de les capacitats de la persona.”
(Ferrandez, 1997: 2-3) (Vegeu la figura 2.2)

En el sentit del que hem apuntat anteriorment, les competencies no les podem
reduir ni al “saber” ni al “saber fer” ni al “saber estar”; per tant, no son
assimilables al que hem adquirit en el procés de formacid. Recordem que posseir
unes capacitats no vol dir ser competent. Per tant, la competencia no és en els
recursos (capacitats), sind en la mobilitzacio dels recursos: per ser competent cal
posar en joc el repertori de recursos. Per tant, estem veient que les competencies
tan sols son definibles en I’accid. En les definicions citades anteriorment es
manifesta amb expressions com: “que es pugui demostrar...” (Hooghiemstra,
1994: 25); “... la capacitat provada...” (Colardyn, 1996: 59); “... és inseparable de
I’accio...” (Gallart i Jacinto, 1996: 14); “... conjunt de propietats en permanent
modificacio que han de ser sotmeses a la prova de la resolucié de problemes
concrets...” (Gallart i Jacinto, 1996: 14); “... mobilitzable quan és necessari”
(Levy-Leboyer, 2003: 40); “... transferir-se d’una situaci6 a 1’altra” (Stroobants,
1998:14); “... acomplir una mateixa funcid productiva en diferents contextos...”
(Mertens 1998); “... un saber posat en accid...” (Du Crest, 1999: 30); “... resoldre
eficagment el problema donat” (Tejada, 1999: 27); “... capacitat del treballador per
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posar en joc el seu saber adquirit...” (Valverde, 2001: 28); “... es manifesten
mitjancant determinats comportaments o conductes en el context del treball”
(Navio, 2005b: 32).

Hem destacat el paper preponderant del coneixement posat en accid, pero la
competencia, entesa en el sentit de “ser competent”, no implica posar en practica
procediments aillats, sind saber encadenar unes instruccions, uns procediments,
per aconseguir 1’acompliment de la tasca, entenent que en una situaciod
determinada 1’actuacid adequada pot ser, també, no intervenir.

Destacarem una altra caracteristica de les competencies que podem relacionar
amb el que fins ara hem plantejat: la relacid que s’estableix entre capacitat i
competencia i la importancia del coneixement posat en accio, i és que les
competencies poden ser adquirides al llarg de tota la vida i son un factor
fonamental de la flexibilitat i de I’adaptacid a I’evolucid de les tasques i les
ocupacions. Aix0 ens porta a destacar la importancia del concepte de
desenvolupament personal i professional. “En sintesi, el concepte de
competencia €s indissociable de la nocid de desenvolupament” (Levy-Leboyer,
2003: 39) 1 en aquest procés de desenvolupament també hi trobem implicades,
com ja hem vist (Ferrandez, 1997: 3; vegeu la figura 2.2), les capacitats que es
relacionen amb les competencies en un continu inesgotable i que ens pot portar a
parlar de la formacio permanent, camp de treball i d’investigacié de 1’autor que
hem esmentat'.

Finalment, una caracteristica molt destacada en les definicions i que és clau és el
context, entenent que si les competencies son coneixement posat en accio, 1’accid
s’ha de desenvolupar en un context determinat i que en condiciona la realitzacio.
De les definicions citades en I’apartat anterior, cinc contenen explicitament la
paraula context, mentre que en les altres podem trobar referencies implicites a
través d’expressions com: ‘“‘condicions especifiques”, “mon del treball”,
“resolucid de problemes en situacions de treball”, entre altres. Destacar el context
com a clau per les competencies no vol pas dir, necessariament, que en cada
context sigui necessaria una competencia diferent. Ara bé, si que cal que en cada
situacio la persona posi en acci6 la combinatoria de recursos per obtenir la solucid
o resposta adequada.

Pel que fa a les competencies i la influencia del context, podem destacar els
condicionants del context empresarial, que demanda, des del discurs de la
competencia, la qualitat, el treball en equip, la gestié de recursos, etc., i també la
influencia del context economic, laboral, educatiu, social, cultural, etc. en les
competencies professionals. “Aixi, les competencies (professionals, laborals,
ocupacionals, etc.) apareixen en els discursos de gestio de recursos humans, en la
Formaci6 Professional inicial i continua, en la formacio de base, etc., com a
consequencia inevitable del context, pero també assumeixen el paper
preponderant de la influencia d’aquest, tornant-lo complex i canviant, és a dir, hi
ha una relacid bidireccional.” (Navio, 2005b: 25)

1

Vegeu: a) FERRANDEZ, A., (1984). Del pasado al futuro de la formacion permanente. A I Jornadas de Educacion de
Adultos. Modelos formales y no formales. Zaragoza: Universidad Popular, pp.15-29.
b) FERRANDEZ, A., (1996b). La formacion ocupacional en el marco de la formacion continua de adultos. A B. Bermejo;

G. Dominguez i J. A. Morales (Coord.) Formacion Professional Ocupacional. Perspectivas de futuro inmediato. Sevilla:
GID.
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En I’estudi que ens ocupa pretenem obtenir informacid, com hem apuntat en
I’apartat anterior (vegeu la figura 2.1), sobre les competencies generals o
capacitats clau, aixi com sobre les competencies especifiques que es concreten en
el desenvolupament de tasques i funcions propies de I’Educador Infantil i
I’Integrador Social. Ens incumbeix, també, la valoracid de les funcions del
formador, entenent aquesta figura des d’un doble vessant: el formador al centre
educatiu 1 el formador al centre de treball. Volem que la valoracio sigui feta pels
diferents agents implicats en la formacid: el professorat del centre educatiu, tutors
a les empreses i exalumnes ja formats. Es evident que les competencies les hem de
contemplar des de ’accid, pero entenem, en aquest cas, 1’accid dins el procés
formatiu 1, per tant, en les capacitats, competencies 1 funcions posades en accio al
centre educatiu i al centre de treball, i, en aquest cas, considerant la valoracio de la
seva importancia i de la seva realitzaci6. Plantegem les competencies, les
capacitats i les funcions en diferents contextos amb la pretensid que 1’estudi ens
aporti elements de reflexio sobre la base de la formacio6 al centre educatiu i la
formacid als centres de treball, i alhora ens permeti identificar elements
conceptuals, procedimentals i actitudinals en el procés de formacio dels
professionals de I’educacid infantil i de la integracid social.
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2.3. Tipologia de competencies

Reprenent les diferents conceptualitzacions de competencia de 1’apartat 3.2.2
d’aquest treball, pretenem diferenciar les competencies per tal de poder concretar
aspectes que ens seran d’utilitat per a I’analisi de la realitat sotmesa a estudi.

Entenem que les competencies comprenen aspectes relacionats amb el saber,
saber fer i saber estar, que es concreten en ’accid i que s’han d’entendre
contextualitzades.

Assumim que “el comportament tecnic i metodologic ha de completar-se amb
comportament personal i social” (Tejada, 1999: 11).

Contemplem la tipologia de competencies proposada per Bunk (1994) (vegeu el
quadre 2.2), que ens aporta una classificacid en la qual diferencia la competencia
tecnica, la competencia metodologica, la competencia social, la competencia
participativa i la relacio entre totes elles, que porta a la competencia d’accio, que
s’entendria com un compendi o la integracid de totes quatre. Seguint I’autor, en el
quadre segiient hem volgut exposar la descripcio-concrecid de cadascuna i els

continguts.

La posseeix aquell que domina
com a expert les tasques i
continguts del seu ambit de
treball, i els coneixements i
destreses necessaris per
exercir-lo.

La posseeix aquell que sap
reaccionar aplicant el
procediment adequat a les
tasques encomanades i a les
irregularitats que es presentin,
que troba de manera

La posseeix aquell que sap
col-laborar amb altres
persones de manera
comunicativa i mostra un
comportament orientat al grup
i la comprensio interpersonal.

La posseeix aquell que sap
participar en l’organitzacio
del seu lloc de treball i també
del seu entorn de treball, és
capag d’organitzar i decidir, i
esta disposat a acceptar

independent més vies de responsabilitats.
solucié i que transfereix
adequadament les experiéncies
adquirides a altres problemes
de treball.
Competencia Competencia Competencia social Competencia
tecnica metodologica participativa
e Continuitat o Flexibilitat e Sociabilitat e Participacio
Coneixements, destreses, Procediments Formes de comportament | Formes d’organitzacio
aptituds
o Transcendeix els limits de la | ® Procediment de treball e Individuals: disposicid al Capacitat de coordinaciod
professio variat treball, capacitat d’adaptacio, Capacitat d’ organitzacio
e Relacionada amb la o Soluci6 adaptada a la capacitat d’intervencio Capacitat de relacio
professiod situacio resoluci6 de o Interpersonals: disposicio a Capacitat de conviccid

o Profunditza la professio
e Amplia la professio
e Relacionada amb I’empresa

problemes

e Pensament, treball,
planificacid, realitzacio i
control autonoms

o Capacitat d’adaptacid

la cooperacio, honradesa,
rectitud, altruisme, esperit
d’equip.

Capacitat de decisio
Capacitat de responsabilitat
Capacitat de direccid

Competencia d’accio

Quadre 2.2: Continguts i descripci6 de les competéncies a partir de Bunk, (1994:10).

Presentem la proposta de Guerrero (1999), que considera la tipologia de
competencies segiient:

e Competencies basiques

e Competencies tecnicoprofessionals

e Competencies transversals
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e Competencies clau

Complementaria a I’aportacid de Guerrero és la de Rubio (1999). Per a aquesta
autora, tres son les tipologies que es poden considerar en els contextos
professionals:

e Les competéncies tecnicoprofessionals
¢ Les competéncies de base

e [ es competencies transversals

Una forma de classificar les competencies acostuma a ser considerar les
competencies generiques i les competencies especifiques (Levi-Leboyer, 1997).
Les generiques son mes transferibles d’una professi0 a una altra, son més
holistiques i més adaptables a diferents contextos, mentre que les especifiques es
consideren més propies d’una professid determinada.

La proposta de Navio (2005a) considera les dues tipologies d’una manera més
amplia 1 especialment rellevant quan es parla de perfils professionals: les
competencies generiques, que formen part del conjunt de perfils professionals
que poden considerar-se en una determinada familia professional, i les
competencies especifiques, que son les propies d’un perfil professional
determinat.

Aquesta classificacid ens porta a considerar el tema de I’especialitzacid enfront de
la polivalencia, que autors com Tejada (1999: 12) solucionen apostant per les
competencies generiques en la formacid de base i per les especifiques en la
formacid continua.

Contrastant les diferents propostes classificatories podriem dir que la competencia
tecnica i les competencies tecnicoprofessionals es corresponen amb les
competencies especifiques; que la competencia social i participativa, les
competencies claus, i les competencies transversals es corresponen amb les
competencies generiques, 1 que la competencia metodologica i les competencies
basiques i de base participen de totes dues.

Per acabar, i com a introduccio als seglients punts d’aquest apartat, voldriem fer
referéncia a la classificacié que es considera al present estudi i que respon a la
Proposta Curricular dels Cicles Formatius de Formacié Professional, on es
contemplen les competéncies professionals propies de cada cicle formatiu i les
capacitats clau. Les primeres serien les considerades especifiques i les segones
s’entendrien com competéncies mes polivalents i, en aquest sentit, generiques.
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2.3.1. Competéncies professionals

Fent una revisio dels escrits sobre aquest tema ens trobem amb diferents maneres
d’expressar el concepte, pero amb un rerefons comd.

A continuacid, mostrem un seguit de conceptualitzacions i nomenclatures que
considerem coincidents en la idea de concreci0, aplicacio, especialitzacio i
localitzacid en I’ambit d’una professio concreta.

El Sistema Nacional de les Qualificacions considera la competencia professional
com un conjunt de coneixements i capacitats que permetin I’exercici de
P’activitat professional d’acord amb les exigencies de la producci6 i I’ocupacio.
(Llei organica 5/2002)

Per a la OIT, son les competencies adquirides en I’exercici de 1’experiencia
professional. Un professional és competent quan és reconegudament bo en la
seva practica professional. Implica 1’acceptacidé d’una avaluaci6 positiva per part
del seu entorn laboral. Aquest mateix organisme descriu les competencies
especifiques com aquelles adquirides en I’especialitzacio professional. No poden
ser transferibles, si no és indirectament, per habilitats adquirides que poden ser
adaptades. Els continguts estan lligats a una especialitat definida.

Autors com Guerrero (1999) fan referéncia a les competencies
tecnicoprofessionals, entenent-les com les especifiques d’una professio,
facilitades per la formaci6 especifica (professional o ocupacional). Aquest mateix
concepte és referenciat per Rubio (1999), que apunta que les competencies
tecnicoprofessionals inclouen el conjunt de coneixements i de técniques necessaris
per al desenvolupament d’una determinada activitat laboral. La seva
concrecid es deriva de I’analisi del procés productiu en els diferents ambits
especifics de treball (vegeu tambe “perfils professionals™).

L’enfocament de la competencia a través de les tasques desenvolupades concep
I’acompliment competent com aquell que s’ajusta a un treball descrit a partir
d’una llista de tasques clarament especificades. Normalment les tasques

descriuen accions concretes i significatives desenvolupades per la persona que
treballa (Valverde, 2001).

Concloent, podem veure que estem parlant de coneixements, de capacitats, de
tasques concretes i d’experiencia professional especifica que son utils per a
I’exercici d’una activitat, d’'una practica professional en una especialitat definida,
sempre d’acord amb unes condicions regides per les exigencies de la produccio,
de I’ocupacio6 concreta i de la competencia reconeguda acceptada i avaluada en el
context professional.

Per tant, entendrem les competencies professionals com les propies d’una
professio determinada que es concreten en 1’elaboraci6 del perfil professional i
que determinen la formacid de cada Cicle Formatiu de Formaci6 Professional.
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2.3.2. Competéncies generals, transversals i clau

Continuant amb la revisid terminologica sobre competencies i centrant-nos en la
tipologia, podem establir un altre gran grup, diferenciat de les competencies
professionals més especifiques. Ens referim a les competencies generals,
transversals 1 clau, i a altres que també sOn conceptualitzades com basiques,
comunes, generalitzables, polivalents i amplies. Aquest és el sentit de les
nomenclatures i conceptes que tot seguit exposem.

La OIT defineix les competencies generals com les adquirides en el periode
escolar i en la practica del treball. Serveixen per qualsevol activitat professional.
Es recolzen en bases cientifiques i tecnologiques i en atributs humans com la
creativitat, les condicions intel-lectuals i la capacitat de transferir coneixements a
noves situacions. Son competencies generiques per a la presa de decisions la
iniciativa, I’empatia i la simpatia, I’habilitat numerica i computacional, i I’habilitat
verbal i de conversacid. Aquest mateix organisme defineix les competencies
transversals com aquelles que son comunes a diverses activitats professionals.
Permeten la transferencia d’un perfil professional a un altre o d’un conjunt de
moduls curriculars a uns altres. També la OIT cita les competencies essencials,
també dites generiques, apuntant que poden referir-se a resolucions de
problemes, comunicacio, actituds personals, competencies aritmetiques, s
d’informacid tecnologica i Gs de llengua moderna.

En la classificacio de les competencies, Guerrero (1999) es refereix a les
competencies basiques com les comunes a totes les ocupacions i que resulten
imprescindibles per incorporar-se al mercat de treball. Son facilitades en els
processos d’educacid basica i de formaci6 inicial; també a les competencies
transversals com les comunes en una determinada branca o familia de
professions o ocupacions de produccio i/o serveis.

La classificaci6 de Rubio (1999), inclou les competencies de base que
comprenen els coneixements reconeguts de manera consensuada en el context
ampli de treball i que son necessaris per afavorir I’accés als diferents ambits
professionals. SoOn competencies comunes a qualsevol perfil professional o que
poden concretar-se com basiques en alguns perfils professionals que
comparteixen determinats camps d’actuacid. La mateixa autora descriu les
competencies transversals dient que son un conjunt de capacitats, habilitats i
actituds d’ampli abast que afecten una gran diversitat de tasques. Pertanyen a la
persona i es desenvolupen a través de I’experiencia professional i formativa, aix{
com a partir de I’experiencia vital personal propia de cada individu.

Les competencies transversals les podem entendre com un conjunt d’habilitats
d’ampli espectre, implicades en molts tipus de tasques tan elementals com
complexes, que s’apliquen en diverses situacions i que sOn generalitzables.
S’entenen també com unes habilitats basiques que condicionen I’adquisicio de
les competencies tecnicoprofessionals (Escaler, 2004).

També I’Agencia Nacional d’Avaluacid i Acreditacid (ANECA) destaca les
competencies transversals (generiques) classificant-les en tres grups:
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competencies instrumentals, competencies personals i competencies
sistemiques.

Aquestes competencies més generiques i polivalents son una preocupacid als
diferents paisos europeus on s’esta intentant establir quines son les competencies
clau i trobar els millors mitjans per adquirir-les, avaluar-les i acreditar-les. Es
proposa crear un procés europeu que faci possible aclarir i difondre aquestes
definicions, aquests metodes i aquestes practiques (Comissid Europea, 1995).
Aquest mateix organisme defineix les competencies clau com les que estan en el
centre de diversos oficis i son, per tant, centrals per poder canviar de feina.

Una de les tipologies establertes per Guerrero (1999) és la de les competéncies
clau enteses com les que resulten essencials per formar part activa i efectiva de
les noves formes d’organitzacié del treball. Sn aquelles que permeten aplicar
coneixements, habilitats i actituds i capacitats en les situacions de treball.

El Departament d’Ensenyament (1996) i I'Institut Catala de Noves Professions
(1997) estableixen que les capacitats clau son capacitats, principalment de tipus
individual, més associades a conductes observables en I’individu i que son, en
consequencia, transversals —en el sentit que afecten molts llocs de treball— i
transferibles a noves situacions. Es contemplen les capacitats seguients:

e Capacitat de resoluci6 de problemes.

¢ Capacitat d’organitzacio del treball.

¢ Capacitat de responsabilitat en el treball.
¢ Capacitat de treball en equip.

¢ Capacitat d’autonomia.

¢ Capacitat de relacio interpersonal.

¢ Capacitat d’iniciativa.

L’OCDE (2001), en el projecte Definition and Selection of Competencies
(SeDeCo), defineix les competencies clau com competencies individuals que son
capitals per satisfer les exigencies complexes i importants que es presenten en
diversos ambits de la vida; contribueixen a obtenir resultats apreciats a nivell
individual y empresarial en termes d’exit personal i de bon funcionament de la
societat; son importants per a tots els individus per fer front a problemes
complexos en diversos ambits. Aquest estudi defineix nou competencies clau
agrupades en les tres categories: (vegeu la figura 2.3)

Interactuar reciprocament en grups socialment heterogenis: capacitat de
tenir bona relacié amb altres; capacitat de cooperar; capacitat d’administrar i
solventar conflictes.

Actuar autonomament: capacitat d’actuar en una perspectiva global; capacitat
de concebre i realitzar plans de vida i projectes personals; capacitat de defensar i
afirmar els seus drets, els seus interessos, els seus limits i les seves necessitats.
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Servir-se d’eines de manera interactiva: capacitat d’utilitzar la llengua, els
simbols i els textos de manera interactiva; capacitat d’utilitzar el coneixement i la
informacié de manera interactiva; capacitat d’utilitzar les (noticies) tecnologies
de manera interactiva.

Actuar
autonomament

Interactuar
reciprocament en
grups socialment
heterogeni

Servir-se d’eines de
manera interactiva

Figura 2.3: Les tres categories de competencies clau Programa DeSeCo (OCDE, 2001)

Una altra tipologia, dins aquest grup de competencies, és la competencia en
termes d’atributs personals. Comporta que la definici6 de les qualitats
acostuma a fer-se de forma generica, de manera que sigui aplicable a diferents
contextos (OIT).

Hem pogut veure com es conceptualitza tot un grup de competencies generiques,
comunes a la majoria de professions, una expressio global de la professionalitat
requerida per a I’acompliment ple de I’ocupacid, en la qual s’expliciten les grans
funcions que la caracteritzen juntament amb les capacitats que permeten
exercir-les eficacment en relaciéo amb I’entorn professional canviant.

Finalment, podem dir que les competencies generiques i les capacitats clau que
afecten a molts llocs de treball, per tant transversals, i lligades a la personai a
la capacitat de transferir-les a situacions diverses i canviants, també es
contemplen en el nostre estudi amb el nom de capacitats clau, i se centren en
els cicles formatius estudiats.

Reflexionant sobre els dos enfocaments fins ara presentats: competencies
professionals considerades especifiques i, per tant, propies d’una professio
determinada, i competencies generiques i claus, amb la forca i la debilitat d’uns
enunciats generals que afecten molts llocs de treball i que tenen com a
contrapartida la dificultat d’aplicaci6 immediata a situacions concretes de treball
per la seva manca d’especificitat, podem determinar contemplar un plantejament
més holistic que a continuacid descrivim.

2.3.3. Competencies des d’un enfocament holistic

Aquest enfocament combina les dues concepcions anteriors plantejant la
competencia d’accio entesa des d’una concepci6 i visi6 amplia i holistica. Des
d’aquesta perspectiva es considera més important la funcid professional
desenvolupada en un context laboral que el lloc de treball concret on es realitza
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aquesta. Aixo fa que, en aquest enfocament, el procés de descripcio i d’avaluacid
resulti més complex que en els casos anteriors. (Echevarria, 2002: 9)

“La competéncia aixi concebuda valora la capacitat del treballador per exercir
el seu saber adquirit. D’aquesta manera, s’entén com una interaccié de
coneixements, habilitats, destreses, actituds y aptituds mobilitzats, segons les
caracteristiques del context y acompliment en qué es trobi I’individu.” (Valverde
2001: 28)

En la introduccid d’aquest apartat hem vist la competencia d’accio, relacionada
amb les competencia tecnica, la competencia metodologica, la competencia
participativa i la competencia personal. La competencia d’acci6 s’entendria com
un compendi o la integracid de totes quatre. (Bunk, 1994: 10). (Vegeu la figura

24)

En el treball d’Echevarria (2002: 11) podem veure I’esquema que posa en joc
aquestes quatre competencies: tecnica, metodologica, participativa i personal,
relacionant-les de manera dinamica amb la Competencia d’Accio Professional.

Professional que sap aplicar els coneixements a
situacions laborals concretes, utilitzar
procediments adequats a les tasques pertinents,
solucionar problemes, de forma autonoma i
transferir amb enginy les experiéncies a situacions
noves

Professional que té coneixements especialitzats i
relacionats amb un ambit professional, que
permeten dominar com a expert els continguts i
tasques d’acord a la seva activitat laboral

4 I 4 I
Competéncia Competéncia
técnica m __,__.__..m metodologica
[ 3 1]
Saber R oo, Saber fer
Y - *
\_ R Competéncia ‘s, \_ J
. d’Accio :
4 A Professi I R I
Competéncia ’~... ro eSS'ona““' Competéncia
"Tagppuunnt®
participativa personal
(Saber estar) w w (Saber ser)

- / \- 4

Professional que sap estar atent a I’evoluci6 del
mercat laboral, predisposat a I’enteniment
personal, disposat a la comunicaci6 i cooperaci6
amb els demés i demostrar un comportament

Professional que sap tenir una imatge realista de si
mateix, actuar d’acord a les propies conviccions,
assumir responsabilitats, prendre decisions i
relativitzar les propies frustracions.

orientat cap el grup.

Figura 2.4: Visi6 holistica de les competéncies a partir d’Echeverria (2002: 11).

La competencia d’accid professional s’entén com una questid de saber tecnic i
metodologic i de saber participatiu i1 personal, és a dir, com la suma dels
components aptitudinals i actitudinals que es requereixen en diferents feines i en
contextos diversos, i que poden ser transferibles i generalitzables.

Altres autors, con Tejada i Navio (2003), i Navio (2005a), plantegen en el seu
model explicatiu de la competencia professional el component de I’accio lligat a
la mobilitzacido de recursos que son necessaris per poder-se manifestar la
competencia, entenent que la utilitzacid de les competencies en ’accid supera
I’aplicaci6 de coneixements, procediments i actituds a situacions concretes.
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Aquest model planteja la capacitat com a referent inicial que permeten a la
persona I’adquisicio del coneixement, les actituds i els valors, i els procediments.
Aquests elements formen el teixit cultural del context general, laboral,
professional i d’organitzacio del treball. Tot i aixi, aquest entramat d’elements no
suposa ser competent. “La competencia requereix la mobilitzacid de recursos per
poder manifestar-se”. Per aixo és necessaria i central 1’accid, una accid que es
vincula amb I’experiencia, mentre que aquesta ho fa amb les necessitats i
interessos, tres elements que sobn components fonamentals de 1’aprenentatge adult
(Ferrandez, Gairin i Tejada, 1990).

L’acci6 cal considerar-la en un context en que es posa I’accent en la importancia
de la interrelacido entre els aspectes especifics 1 els generals. Es, per tant, la
rellevancia de P’accid contextualitzada la que fa que s’atorgui a aquest
plantejament una visio integrada de les competencies. (Vegeu la figura 2.5)

Experiencies

Necessitats

Q"O
\&

Interessos ACTITUDS
VALORS

Figura 2.5: Model explicatiu de la competéncia professional (Tejada i Navio, 2003)

El plantejament de les competencies d’accio professional contempla les tasques
professionals i laborals, els atributs 1 capacitats personals i també el context social
i organitzatiu on es desenvolupen o concreten.

Implica capacitats i coneixements mobilitzats que s’adquireixen com a resultat
de I’experiencia laboral i de la conceptualitzacio i revisid diaria que la persona
porta a terme en la situacio laboral i formativa o d’aprenentatge.

Tot i que aquest enfocament més integrador “és un model dissenyat per a un
sistema nacional de certificacio de competencies més que per a un disseny de
programes de formacio” (Valverde, 2001: 28), el comentem breument en aquest
treball, ja que considerem que en la descripci6 i analisi de la valoracid de la
formacio que fan els agents implicats en la mateixa, i que presentem en la segona
part d’aquest treball, ens sera d’utilitat per comprendre i interpretar els fenomens
que es puguin donar. Per altra banda, tot i la complexitat del plantejament, “no
implica que organitzacions particulars no puguin abordar el desenvolupament de
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les competencies amb aquesta perspectiva” (Echevarria, 2002: 9). Assumim com
un repte considerar-lo dins les nostres possibilitats a ’hora de fer propostes
d’accid i millora sobre la base de les dades obtingudes en I’estudi que presentem.

2. 4. LaFormacio Professional basada en competéncies

La Formacié Basada en Competéncies? (FBC) sorgeix als Estats Units i, des de fa
més de dues décades, s’esta considerant d’interes, potser des d’un punt de vista
més economic que educatiu, per adequar [’educaciéo i la capacitacio
professional a les necessitats del mén laboral. Aquesta forma d’entendre la
formacio ha despertat certes controversies entre els representants dels sectors
productius, governamentals i educatius, pero hi ha consens generalitzat a I’hora de
considerar-la un bon punt de partida per elevar els nivells de competencies en
un determinat pais, per augmentar els recursos que s’inverteixen en programes de
capacitacid i1 per fer possible que altres institucions no governamentals
imparteixin capacitacio. (Gonczi, 2001: 19).

Aquest enfocament formatiu es justifica pels canvis constants en els continguts
de les ocupacions, que fan necessaria la Formacid Professional orientada al
desenvolupament de les competencies laborals® en temes com el treball en equip,
la iniciativa, la puntualitat, la responsabilitat, la flexibilitat, etc., entenent que
aquestes competencies son transferibles a diferents ocupacions. Per altra banda,
també es pot considerar que aquest enfocament ha estat propiciat per I’evolucio
de Dorganitzacio del treball, les innovacions tecnologiques i 1’ampliacio i
enriquiment de les tasques.

Considerant que el mon del treball esta utilitzant creixentment la certificacio de
les competéncies, es fa evident la necessitat que la formacié es basi en
competéncies. En aquest marc, I’avaluacié i certificaci6 de competencies ha
condicionat i condiciona els sistemes de formacio per adaptar-ne el disseny i
desenvolupament curricular a la formacio per a les competéncies.

El sorgiment d’aquest enfocament de la FBC relativament nou, respon basicament
a dues necessitats:

a) la necessitat del treballador d’obtenir un servei de formacio per superar un
resultat d’avaluaci6 d’“encara no competent”;

2 «La formaci6 basada en competéencies (FBC) pot ser entesa com un procés obert i flexible de desenvolupament de
competéncies laborals que, amb base en les competencies identificades, ofereix dissenys curriculars, processos pedagogics,
materials didactics i activitats i practiques laborals a fi de desenvolupar en els participants capacitats per integrar-se en la
societat com a ciutadans i treballadors.” (Irigoin i Vargas, 2002).

% Ducci (1997) defineix la competencia laboral com “la construcci6 social dels aprenentatges significatius i Gtils per a
I’acompliment productiu en una situacié real de treball que s’obté no sols a través de la instruccio, sind també —i en gran
mesura— mitjangant I’aprenentatge per experiencia en situacions concretes de treball”.
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b) la necessitat de modernitzacio dels sistemes de formacié que veuen en el
moviment de les competencies un referent molt valid per optimitzar el disseny
curricular i organitzar el procés ensenyament-aprenentatge entorn de la
construccio de capacitats per arribar a ser competent. (Guzman i Irigoin, 2000:
32).

Des de I’enfocament de la FBC, la formacio pot ser entesa com un procés obert i
flexible del desenvolupament de competencies laborals que, sobre la base de
les competencies identificades, ofereix dissenys curriculars, processos pedagogics,
materials didactics 1 activitats i practiques laborals amb la finalitat de
desenvolupar en els participants capacitats per integrar-se en la societat com
a ciutadans i com a treballadors (Irigoin i Vargas, 2002: 67).

A tall de conclusio, podem dir que en el plantejament de la formacié basada en
competéncies es busca donar suport al desenvolupament de capacitats per al
seu posterior desplegament en el procés d’insercié laboral, manteniment de
I’ocupacio i desenvolupament de carrera.

2.4.1. Consideracions per a la formaci6 basada en competéncies

La formaci6 basada en competencies permet que hi hagi una relacio directa entre
les competencies requerides i els continguts dels programes de formacio.
D’aquesta manera, els que executin la formaci6 tindran un referent per adequar
els seus programes, i els que demandin els seus serveis tindran la seguretat que
s’adapten a les necessitats que plantegen (Vargas, Casanova i Montanaro, 2001:
71).

L’enfocament formatiu basat en les competencies permetra un millor
desenvolupament de les capacitats de les persones en formacio, sobretot si es
tenen presents algunes consideracions: (vegeu el quadre 2.3)

e Entendre que la nova pedagogia es basa en la idea que el docent és un
facilitador del procés i ha de procurar superar els metodes de formacio
tradicionals, orientant-los cap a una pedagogia diferent, tal com s’expressa en
el quadre seguient:

FORMACIO TRADICIONAL FORMACIO PER A L’EMPLEABILITAT
e Llarga durada. e Formacio flexible i personalitzada, d’acord
e Curriculums no actualitzats. amb els requeriments de 1’alumne.
o Estructura rigida. o Continguts i estrategies en un entorn flexible.
o Es basa en el saber del docent. e Rescata el saber del treballador.
e L’alumne és passiu, memoritza i repeteix. | ® L’alumne €s actiu: analitza, investiga i aporta
Recepci6 d’informacio. saber.
e Formaci6 per a un lloc. o Formacio per a I’empleabilitat.
e Formaci6 d’habilitats i destreses. e Formacio integral.
Pedagogia directiva Procés ensenyament-aprenentatge
(docent i instructor ensenyen i aprenen en el procés)

Quadre 2.3: Formacio6 tradicional i formacio per a I’empleabilitat (Vargas, Casanova i
Montanaro, 2001: 72).
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e Cal aplicar la formacio basada en competencies mantenint una relacio
estreta amb el context productiu. L’aprenentatge de les noves formes de fer i
de pensar s’efectua alla on és I’empresa 1 la seva tecnologia.

e La idea d’*“aprendre fent” i “en condicions reals de treball” es fonamenta en
principis com ara els seguents (Vargas, Casanova i Montanaro, 2001: 73):

1) educar és fomentar, mitjancant I’aprenentatge, I’efectivitat del talent huma en totes

les seves dimensions: intel-lectual, afectiva, etc.;

2) els coneixements cientifics i tecnologics tenen valor quan es reflecteixen en

capacitats operatives (comportaments);

3) la millor forma de copsar els coneixements cientifics i tecnologics és descobrir-los i

redescobrir-los a la practica;

4) la competéncia laboral no és sumatoria de coneixements, habilitats i actituds aillats,

sin6 que és un resultat integrat de forma coherent i aplicat a situacions concretes.

e La capacitat de dur a la practica instruccions no defineix, per si mateixa, la
competencia laboral, ja que també cal 1’actuacid, és a dir, el valor afegit que
P’individu competent posa en joc, que li permet saber encadenar unes
instruccions i no tan sols aplicar-les d’una manera (Vargas, 2002: 4).

e El desenvolupament d’una competéncia és una activitat cognitiva complexa que
exigeix a la persona establir relacions entre la practica i la teoria, transferir
I’aprenentatge a diferents situacions, aprendre a aprendre, plantejar i resoldre
problemes i actuar d’una manera intel-ligent i critica en una situacio (Gonczi,
2001: 38).

¢ La Conferencia Mundial sobre I’Educaci6 Superior, convocada per la UNESCO
I’any 1998, va establir (article 7) que en un context economic caracteritzat pels
canvis i I’aparicié de nous models de produccio basats en el saber i les seves
aplicacions han de convertir-se en importants preocupacions de I’educacio
superior temes com:

el reforg i la renovacié dels vincles entre I’ensenyament superior, el mén del treball i
altres sectors de la societat;

la intensificaci6 de la utilitzaci6, per part dels docents i els estudiants, de les possibilitats
d’aprenentatge professional i de combinacio d’estudis i treball;

I’intercanvi de personal entre el mdn del treball i les institucions d’educaci6 superior;

el fet de prendre en consideracio les tendéncies que es donen en el mon laboral i en els
sectors cientifics, tecnologics i economics;

la revisio dels plans d’estudi perqué s’adaptin millor a les practiques professionals;
la idea d’aprendre a emprendre i fomentar I’esperit d’iniciativa;

el fet de brindar als estudiants la possibilitat de desenvolupar plenament les seves propies
capacitats amb sentit de la responsabilitat social.
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e Ha de donar-se a la practica una relacié proporcionada pensament-emocié*: un
professional pot ser molt brillant intel-lectualment, perd molt maldestre
afectivament.

e En educaci6, assumir el procés pedagogic com “reflexié en I’accié”® (pensar-
actuar-pensar) afavoreix considerablement I’aprenentatge i desenvolupament de
les competencies. En paraules de John Dewey, el pensament reflexiu consisteix
a “donar voltes a un tema i prendre-se’l seriosament amb totes les seves
consequéncies” (Dewey, 1989: 21).

e Les principals caracteristiques d’un programa de capacitacio per
competéncies, segons Harris (citat per Mertens, 1996: 93), son les seglents:

1.

© © N o

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Les competencies que els alumnes haurien de complir sén curosament identificades,
verificades per experts locals i de coneixement public.

Els criteris d’avaluacié es deriven de I’analisi de competéncies, i les seves
condicions son explicitament especificades i de coneixement public.

La instruccié es dirigeix al desenvolupament de cada competéncia i a una
avaluaci6 individual per a cada competéncia.

L avaluacio pren el coneixement, les actituds i I’acompliment de la competéncia
com la principal font d’evidéncia.

El progrés dels alumnes en el programa segueix un ritme que ells determinen i
obeeix a les competéncies demostrades.

La instrucci6 és tan individualitzada com sigui possible.
Les experiéncies d’aprenentatge sén guiades per una freqlient retroalimentacid.
L’emfasi es fa en I’assoliment de resultats concrets.

El ritme d’avenc de la instrucci6 és individual i no esta marcat pel temps.

. Lainstruccié es fa amb material didactic que reflecteix situacions de treball reals i

experiéncies en el treball.

Els materials didactics d’estudi sén modulars, inclouen una varietat de mitjans de
comunicacio i son flexibles quant a matéries obligatories i opcionals.

El programa en la seva totalitat és curosament planificat, i s’aplica I’avaluacié
sistematica per millorar continuament el programa.

Ha d’evitar-se la instruccio freqlient en grups grans.

L’ensenyament ha de ser menys dirigit a exposar temes i més al procés
d’aprenentatge dels individus.

Fets, conceptes, principis i altres tipus de coneixement han de ser part integral de
les tasques i funcions.

Requereix la participacié dels treballadors i el sindicat en I’estratégia de
capacitacio des de la identificacio de les competéncies.

* Goleman (1999: 27) manté que: “en un sentit molt real, tenim dues ments, una que pensa i una que sent”.

® Shon (1992: 36) planteja la importancia de reflexionar sobre el que hem fet, perd també mentre ho estem fent, “aturar-se a
pensar” en paraules d’Arendt, H. (1971; citada per Schon, 1992: 37).
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e Com s’aprenen les competéncies? Les autores Gallart i Jacinto (1996) fan
algunes consideracions en aquest respecte que ens sembla adequat apuntar:

= “Hi ha una part que apareix clarament quan un s’aproxima al mén real del treball i a les
dificultats i assoliments dels treballadors: les trajectories tecnicoprofessionals son
histories de vida en contextos canviants, que articulen sabers provinents de diferents
origens.”

= “Els nivells de competéncies per a ocupacions donades es construeixen en la practica
social i sén una tasca conjunta entre empreses, treballadors i educadors.”

= “La formacio per al treball és “un mix” original en cada treballador entre educaci6
formal, experiencia laboral, i formacié especifica, la majoria de vegades no formal,
adquirides al llarg de la vida.”

La primera reflexid que ens planteja tot el que fins ara hem anat apuntant és que la
formacio basada en competencies, entesa com un procés obert i flexible del
desenvolupament de competencies laborals, pot contribuir a establir relacions
d’apropament i de dialeg entre el mon educatiu i el mon laboral en aquests
moments en que els canvis en els continguts de les ocupacions son una constant.

En segon lloc, creiem que assumir aquest enfocament implica nous
plantejaments formatius en els quals el docent i el formador son facilitadors
de ’aprenentatge i I’aprenent és un agent actiu en la seva formacio. Per altra
banda, cal considerar els components cognitius, afectius i comportamentals tant
dels formadors com dels aprenents.

També, entenem que la FBC implica coneixement i accio: coneixement teoric i
practic basat en la realitat laboral, cientifica, tecnica, economica i social concreta
pero en procés de canvi; accio reflexiva i responsable que permeti desenvolupar
processos i activitats que facilitin la soluci6 efectiva de problemes o situacions
laborals i personals, tant en condicions habituals con en moments puntuals o
excepcionals.

Finalment, podem dir que el plantejament de la formacié basada en la
competéncia laboral busca donar suport al desenvolupament de capacitats per
al seu posterior desplegament en el procés d’insercid laboral, el manteniment de
I’ocupacio i el desenvolupament de carrera.

2.4.2. Procés d’establiment del programa formatiu basat en competencies

Destaguem a continuacio algunes cites que poden aportar elements que podrien
ser principis que justifiquen el procés a seguir a I’hora d’establir un programa
formatiu basat en la formaci6 per competéncies:

“Tota qualificacié ha de buscar I’equilibri entre una polivalencia facilitadora de
la mobilitat professional i de I’adaptacio del treballador a diferents situacions de
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treball i una especialitzacié que garanteixi la qualitat de la prestacio laboral.”
(MTAS, 1999: 29)

“Les noves formes d’organitzacio del treball requereixen una ma d’obra amb
millor educaci6 i formacid, incloent-hi, sobretot, la gestio. La flexibilitat i
I’adaptabilitat de les competencies son la clau.” (UE, 1997: 15, art. 39)

“Cada cop més la professionalitat es configura dintre de la relacié dialectica
entre el lloc de treball i I’organitzacié on s’exerceix.” (Echeverria, 2002: 6)
(vegeu la figura 2.6)

Lloc de treball Prof s Estructura socio-
rotressio organitzativa

sEEEg
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Figura 2.6: Configuraci6 actual de la professionalitat a partir d’Echeverria (2002: 6).

Per poder desenvolupar un pla de formacié hem de considerar, doncs, I’analisi
funcional del treball, consistent a identificar els continguts del treball que formen
part d’una ocupacio. Aquest procés es pot fer seguint diverses metodologies.
Entre les més conegudes, citem tres plantejaments sorgits als Estats Units i el
Canada, i difosos ampliament a América Llatina (Vargas, Casanova i Montanaro,
2001: 98):

e El Developing a Curriculum (DACUM), que és una metodologia d’analisi de
disseny rapid de programes, permet analitzar ocupacions de diferents
nivells: operatiu, tecnic, professional i directiu. Descriu tasques i processos.
Els principis son els segients: 1) els treballadors que coneixen les funcions
son els que estan en millors condicions de descriure i definir el treball; 2) es
descriu la funcié mitjancant la definicié de tasques que ells realitzen; 3) totes
les tasques requereixen per a la seva execucid I’Us de coneixements, habilitats,
destreses, actituds i eines.

e El Systematic Curriculum and Instructional Development SCID, que va més
enlla que el DACUM, ja que permet descriure estandards i evidencies de
I’acompliment, aixi com I’elaboracié d’una guia didactica. Es realitza a partir
del Mapa DACUM.

e EI A model AMOD és un metode rapid que inclou, a més de I’avaluacio del
supervisor, I’autoavaluacid de I’aprenent, a partir d’una escala que
quantifica I’acompliment.
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Els principals avantatges d’aquests metodes son: 1) el treball en equip i la
interaccid social; 2) la construccié per consens, 3) una relacié supervisor-
treballador basada en I’aprenentatge.

Alguns desavantatges son els segients: 1) es fa émfasi en les tasques i no en els
resultats; 2) les situacions imprevistes no apareixen amb facilitat en I’analisi.

Entenem que, des de diferents enfocaments, en el procés de reconeixement de
les competencies laborals generalment es distingeixen quatre components: a) la
definicid, identificacié o construccié de les competéncies; b) la normalitzacié o
estandarditzacid; c¢) I’avaluacid, i d) la certificacio de les competencies
(Guzman i Irigoin, 2000: 30).

A més de la definicio, normalitzacid, avaluaci6 i certificacio, caldria afegir un
element més, que seria la formacid, FBC, ja que entenem que la formacid és
necessaria per assolir una competéncia, tot i que compartim que aquesta es pot
desenvolupar de formes diferents.

Seguint Vargas, Casanova i Montanaro (2001: 73 i seguients), apuntarem que, €n
termes generals, el planejament i desenvolupament de les activitats de
Formacié Professional impliquen les fases seguents:

o definicié d’objectius educatius per competéncies,
e disseny curricular,

o meétode d’ensenyament-aprenentatge,

o formacio en alternanca,

e avaluacié.

L analisi funcional ens facilita assenyalar les capacitats i les activitats en cada
unitat de competéncia®, i aquestes sén la base del modul professional’. Els autors
citats ens proposen la seguent base per passar de I’analisi funcional al
curriculum de formacio:

e La unitat de competencia esta conformada per un conjunt d’activitats professionals amb
valor i significat en I’ocupacié. A efectes de la formaci6, una unitat gairebé sempre
s’associa a un modul de formacio.

o El modul professional és un conjunt de sabers (técnics, socials i aptitudinals) ordenat per
afinitat formativa, que compleix certes condicions de professorat i mitjans. Aquests moduls
professionals son la unitat d’oferta educativa.

e Unitat de competencia i modul professional no son el mateix, ja que la primera no és un
programa de formacio, encara que el seu contingut és la base per elaborar programes.

® Es denomina unitat de competencia (UC) un conjunt d’activitats professionals, obtingudes des de la competéncia general
necessaria per posseir un titol de Formacié Professional, de tal manera que tingui valor i significat en I’ocupacié i que la
seva formacié associada (modul professional) compleixi les condicions educatives establertes (Rial, 2006).

" Es denomina madul professional (MP) un bloc coherent de FP especifica, ordenat per afinitat formativa, que compleix
certes condicions de professorat i mitjans. Els MP constitueixen la unitat d’oferta educativa i son la part més petita de la
formaci6 que pot acreditar-se i capitalitzar-se per a I’obtencié d’una titulacié de Formacié Professional. EIs MP donen
cobertura formativa a les unitats de competencia (Rial, 2006).
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e La unitat de competéncia es pot adquirir en els ambits educatius, perd també per mitja de
programes de formacié en I’empresa i, fins i tot, per mitja de la practica.

La unitat de competencia com la base del disseny de la Formacié Professional
permet establir:

e moduls professionals;
o pautes de requisits del personal docent, espais, mitjans didactics, metodologies;

¢ mitjans tecnologics: sistemes, instal-lacions, equips, maquines, dispositius de verificacio i
control, instrumentaci®, Gtils i eines;

o les activitats professionals de les funcions de la unitat de competéncia, amb els criteris de
realitzacio.

El procés seria, doncs:

a) partir de les unitats de competéncia establertes en I’analisi funcional (que, juntament
amb els elements de competéncia, evidencien els resultats que el treballador o treballadora
ha d’assolir);

b) associar moduls professionals a les unitats de competéncia, en qué s’estableixen els
mitjans professionals, sabers, actituds i mitjans tecnoldgics.

Al quadre seglient, 2.4, establim aquests elements relacionats:

Moduls-sabers Unitat de competéncia 1 Unitat de competéncia 2

Capacitats Capacitats Capacitats Capacitats Capacitats Capacitats

Modul 1 Tasca Tasca Tasca Tasca Tasca Tasca
Activitats o elements de Activitats o elements de
competéncia que son objecte competéncia que son objecte
d’ensenyament/aprenentatge d’ensenyament/aprenentatge

Modul 2

Quadre 2.4: Moduls i unitats de competéncia.

Entenem que cada unitat de competéncia conté una agrupacié de sabers o
capacitats dels diferents ambits: cognitiu, comportamental i afectiu, i que es
concreta en un seguit de tasques que responen a un lloc de treball d’una area
professional determinada. Una unitat de competéncia pot ser facilment
identificable en I’ambit laboral a través de les tasques que la determinen. Per
altra banda, diferents unitats de competéncia configuren un modul formatiu.
Pot passar que hi hagi unitats de competéncia comunes a diferents camps o arees
professionals. En aquest cas, estariem parlant d’unitats de competencia
transversals que contemplen sabers més generals i basics que especifics.
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Establim nivells de concrecié de la formacio als quals s’arriba a partir de
I’analisi de I’ambit laboral. A continuacio, plasmem el model metodologic
proposat per Tejada y el grup CIFO, que recull el procés des de I’analisi del
lloc de treball en I’avaluaci6 de I’aprenentatge (Tejada, 2006). (vegeu el quadre

2.5).

AMBIT COMPETEN- PERFILS PERFIL DISSENY DE AVALUACIO
LABORAL CIES PROFESSIONAL FORMATIU MODULS APRENENTATGE
* Determinaci « Determinar * Agrupar les * Objectius de *Plade « Detallar sobre
de llocs de competéncies competencies competencies formaci6 la
treball genériques i genériques i genériques « Establiment responsabilitat
« Analisi de especifiques especifiques « Objectius de de moduls de I"avaluacio
llocs de treball * Determinar d’acord a un competéncies formatius * Disseny i
sortides perfil especifiques « Llistat utilitzacié

Através de: laborals de la professional « Especificaci6 dactivitats d’instruments
« Reunions en carrera * Determinar el de I"ordre de d’aprenentatge « Criteris
el sector « Determinar conjunt de les « Llistat de d’execucié
productiu, Ilistat de llocs perfils que competéncies recursos i «Comportament
social o de de treball per conformen una « Especificacio mitjans esperat
serveis cada sortida familia dels temps + Guies 0 « Comparacio
« Catileg de laboral . professional « Organitzaci6 unitats entre el resultat
llocs de treball * Determinar dels maduls per didactiques i els objectius
nacionals o llistat de anys o « Guia especifics
internacionals ta,sques 5 semestres pedagogica
* Associacions dexecucid
professionals

Quadre 2.5: Model metodoldgic (Tejada, 2006).

El model planteja un procés que s’inicia en I’analisi de llocs de treball amb
diferents metodologies, per passar a continuacié a determinar les competéncies,
les sortides laborals, els llocs de treball i les tasques. Sobre la base d’aquestes
determinacions es concreta el grup de competencies propies de perfils
professionals que conformen families professionals. Establert el perfil formatiu
d’acord amb el perfil professional, es concreta el pla de formacio a través dels
diferents moduls formatius amb les activitats, els recursos, les unitats
didactiques i la guia pedagogica. Finalment, es planteja I’avaluacio amb els
instruments necessaris per facilitar la visualitzacio dels resultats que acrediten la
formacid.

Les noves tendéncies en Formacié Professional plantegen la necessitat de
contemplar un sistema d’acreditacio professional que assumeixi diferents
maneres possibles d’adquisicié de la qualificacio (Llei organica 5/2002, art. 3.5;
INCUAL®; McKenna, 2004). Aquest nou enfocament requereix establir models
que tinguin present la situacié actual de la Formacio Professional tant des de
la perspectiva de I’ambit laboral com des de I’ambit formatiu.

8 Objetivos y Fines del Instituto Nacional de Cualificaciones (INCUAL): Observacion de las cualificaciones y su
evolucion; Determinacion de las cualificaciones; Desarrollo de la integracién de las cualificiones profesionales;
Seguimiento y evaluacion del Programa Nacional de Formacion Profesional.
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Alguns autors descriuen propostes que contemplen els elements
configuradors d’un Sistema Nacional de Competéncies, que a continuacio
podem observar en la figura 2.7: (Tejada, 2006)

FAMILIA PROFESSIONAL
Nad
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&p ,/4 N
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/s

Q PERFIL PROFESSIONAL

/

Competéncies professionals

(CATALEG)

A
0190111499 |
JUsWBaXIau0d3y ap ewalsIS

Analisi de la situaci6 de treball
AMBIT LABORAL

Subsistemes de formaci6
AMBIT de laFORMACIO

LLEI GENERAL DE F.P.

Figura 2.7: Elements configuradors d’un Sistema Nacional de Competéencies (Tejada,
2006).

Com podem veure, en primer lloc es considera I’ambit laboral en qué, a traves de
I’analisi de la situacio de treball s’obté un cataleg de competéncies
professionals; aquestes son els elements que configuren el perfil professional de
la familia professional concreta. El perfil professional de la familia ens aporta
elements per a I’elaboracidé del perfil formatiu, que s’organitza en diferents
moduls formatius o professionals. Aquests son una unitat formativa que es pot
gestionar a través dels tres subsistemes de Formacid Professional: inicial,
ocupacional o continua. Per altra banda, el Sistema de Reconeixement i
Certificacio permet que moduls formatius concrets puguin ser reconeguts i
certificats entenent que una persona pot adquirir competéncies professionals i
laborals paral-lelament a la formacié.

Finalment es consideren els elements que regulen i afavoreixen una relacio
dinamica entre I’ambit laboral i el de la formacié: la Llei General de Formacio
Professional, que regula els aspectes fonamentals d’aquesta relacio; els
observatoris®, que permeten mantenir actualitzat el cataleg de les competéncies
professionals; i I’Institut Nacional de les Qualificacions INCUAL, que vetlla per

Un observatori permet contemplar amb atenci6, seguida i a distancia, un sector i el seu entorn per coneixer-lo amb
profunditat amb la finalitat de proporcionar els canvis necessaris per a la seva millora i actualitzacié permanents.
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I’establiment dels procediments d’observacio, determinacid, acreditacio,
integracid i seguiment de les qualificacions a través del Programa Nacional de
Formacio Professional.

Analitzar procediments per establir un programa formatiu basat en la competéncia
ens ha permes destacar la importancia de buscar en I’ambit laboral concret unes
fonts que orientin el procés de planificacid. L’estudi que presentem vol aportar,
des de I’ambit educatiu i també des de I’ambit laboral, i en un context concret,
coneixement que ens faciliti un replantejament del procés formatiu com a
formadors i I’aportacio d’un referent com a investigadors.

2.5. Les competéncies en el nostre estudi
2.5.1. El context i la professio

Revisant les definicions sobre les competencies, aportades en 1’apartat 3.2.2.
d’aquest treball, podem observar que diferents autors, com Le Boterf,
Barzucchetti i Vincent (1993); Colardyn (1996); Gallart i Jacinto (1996); Mertens
(1998); Tejada (1999), i Navio (2005b), fan referencia a la contextualitzacio de
la competencia en requerir la implementacid, I’exercici, 1’experieéncia i el
comportament, en definitiva, 1’accid, en un marc professional i en un ambit
laboral concret.

Per altra banda, entenem que el context és el referent per definir les
professions. En D’article 34 de la LOGSE s’estableix que en la Formacid
Professional especifica es tindra en compte 1’entorn socioeconomic dels centres
que I’hagin d’impartir, aixi com les necessitats 1 possibilitats de desenvolupar-se.

De forma més especifica i en relacid6 amb la professid, s’entén que el context
professional o I’ambit laboral de la professio és el que ha d’aportar elements
a ’hora de definir les competencies i el perfil de la professio determinant i
analitzant els llocs de treball (vegeu el quadre 2.5)

L’estudi que presentem I’hem centrat en un context tant fisic com
professional concret, ja que és un estudi d’un cas determinat i aquesta
circumstancia fa que ens centrem en la comarca i en la poblacid on es
desenvolupa la formaci6 i on majoritariament s’ocupen, un cop formats, els
aprenents.

2.5.2. Les competéncies

En aquest estudi, les competencies es contemplen a dos nivells: primerament com
a competencies professionals, tecniques o especifiques, i en segon lloc com a
competencies generiques, transversals, basiques, clau o generals, i com a
capacitats clau. El sentit del primer grup i del segon grup ja ’hem exposat en
I’apartat 3.3 (“Tipologia de competencies”) d’aquest treball i, per tant, les
entenem en el sentit que contemplen, entre altres: la Llei Organica 5/2002;
organismes com la OIT, la Comissid Europea (1995), la OCDE (2001); autors
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com Guerrero (1999), Rubio (1999), Valverde (2001), Bunk (1994), Escaler
(2004), Tejada (1999) i Navio (2005b), i també en el sentit en que s’expressa el
Departament d’Ensenyament (1996: 10).

Assumim aquest plantejament de dualitat de les competencies acceptant que els
elements base que contemplem per a la recerca d’informacio son:

e les competencies professionals enteses com “capacitats
tecnicotransformadores, més relacionades amb el conjunt de coneixements i
destreses que s’associen a un professional concret”;

13

e les capacitats clau associades a conductes observables en [!’individu,
principalment de tipus actitudinal; en consequencia, son transversals, en el sentit
que afecten molts llocs de treball, i transferibles a noves situacions de treball”
(Departament d’Ensenyament 1996: 10).

Partim, per tant, de les competencies expressades en el curriculum, dels Cicles
Formatius de Formacio Professional en estudi i del context de la Comunitat
Autonoma de Catalunya.

Les competencies professionals especifiques propies de cada cicle formatiu
analitzat, les concretem seguidament:

a) Cicle Formatiu de Grau Superior d’Educacio Infantil. Les competencies
professionals especifiques d’aquest cicle, les podem agrupar en tres blocs:

1. Programar activitats en col-laboracié amb I’equip educatiu.

. Tenir present el context de 1’infant.

. Tenir present la manera de fer de I’escola a I’hora de programar.

. Obtenir informaci6 de I’infant i del seu entorn.

. Preparar activitats dirigides a la col-laboracié amb les families.

. Avaluar amb I’equip educatiu activitats per garantir que siguin adequades al desenvolupament de I’infant.

. Preparar els espais d’activitat per tal que els infants puguin desenvolupar I’autonomia.

. Afavorir que I’infant pugui satisfer les seves necessitats basiques amb activitats programades o lliures.

O oo Q| | | | W] D

. Afavorir que I’infant pugui adquirir uns determinats habits amb activitats programades o lliures.

10. Aplicar tecniques per valorar la capacitat d’autonomia de 1’infant.

11. Aplicar tecniques per valorar el benestar de I’infant.

12. Escollir espais adequats per a la realitzacio d’activitats amb els infants.

13. Preparar els materials adequats per a la realitzacié d’activitats amb els infants.

14. Realitzar les activitats d’acord amb el que s’ha programat.

15. Aplicar tecniques per avaluar el desenvolupament de les activitats.

Quadre 2.6: Competéncies professionals CFGS Educacio Infantil.

1. Programar i avaluar processos educatius i d’atencid a la infancia. S’hi
contemplen les competencies 1, 2, 3, 4, 5 1 6 (vegeu el quadre 2.6). El
professional ha de ser competent per desenvolupar funcions i tasques de
planificaci6 i avaluacid en col-laboracid6 amb I’equip i considerant el
context I’infant i les families.

2. Afavorir 1 avaluar el desenvolupament dels habits d’autonomia i de les
necessitats basiques de I’infant. S’hi contemplen les competencies 7, 8, 9,
101 11 (vegeu el quadre 2.6). El professional ha de demostrar competencia
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a I’hora d’atendre les necessitats de 1’infant i de valorar 1 afavorir el seu
desenvolupament.

3. Preparar, desenvolupar i avaluar projectes d’intervencid educativa. S’hi
consideren les competencies 12, 13, 14 i 15 (vegeu el quadre 2.6). El
professional ha de mostrar capacitat per desenvolupar activitats considerant
els espais, els materials 1 els programes educatius establerts, 1 els
procediments d’avaluacid més adequats.

b) Cicle Formatiu de Grau Superior d’integracio Social. Les competencies
professionals especifiques d’aquest cicle formatiu, les podem agrupar en
quatre blocs:

1. Obtenir informacio dels casos assignats a partir dels informes, la planificacid establerta o altres fonts.

2. Elaborar el programa d’intervencid sobre la base de la informaci6 obtinguda.

3. Organitzar i gestionar els recursos humans, materials i economics de la intervencid, optimant 1’assignacidé d’aquests
recursos d’acord amb els objectius establerts.

4. Establir les normes i procediments d’atencio als casos assignats a partir del pla d’atenci6 a I’usuari i del programa
d’intervencio establert per I’entitat.

5. Mantenir organitzada la documentacid de la intervencid.

6. Avaluar els programes d’intervencid per tal de garantir 1’adequacid del programa a les necessitats del cas assignat.
7. Definir els protocols d’atenci6 segons la programacio6 establerta i ajustar els recursos necessaris per al compliment
de les activitats previstes.

8. Supervisar les tasques de manteniment de la llar, segons el programa establert.

9. Organitzar i supervisar les tasques de recolzament personal i emocional, observant el compliment de les normes de
seguretat i d’atencio a I’usuari establertes.

10. Organitzar I’espai de la residencia habitual de la persona assistida i I’assignaci6 d’ajuts tecnics, optimant la seva
mobilitat i evitant riscos i possibles accidents.

11. Instruir i assessorar a la unitat de convivencia sobre les responsabilitats i accions que cal assumir, aportant la
informaci6 i adaptant-la a les necessitats i/o deficiencies detectades.

12. Realitzar la gestio domestica de la unitat de convivencia segons el programa establert.

13. Aplicar les tecniques i els procediments d’avaluacio per valorar el nivell de satisfaccid de les necessitats basiques i
el desenvolupament de les competencies assignades a la unitat de convivencia.

14. Dirigir i supervisar les activitats de prevencid de perdua i manteniment de la mobilitat previstes, aplicant la
programacio i les normes de seguretat establertes.

15. Recolzar i estimular la comunicacié dels usuaris, utilitzant, si cal, sistemes alternatius de comunicacio,
possibilitant un nivell de comprensid adequat als missatges emesos i afavorint les relacions amb la persona assistida.
16. Instruir els usuaris en les habilitats basiques necessaries per a la seva autonomia personal i social, donant-los
suport en 1’organitzacio de les seves activitats quotidianes i el desenvolupament de les seves relacions socials, segons
el programa previst i resolent les contingéncies que es poden presentar.

17. Actuar segons el pla de seguretat i higiene establert, portant a terme accions tant preventives com correctores i
d’emergencia, aplicant les mesures establertes i complint les normes i la legislacid vigents.

18. Aplicar les tecniques i els procediments d’avaluaci6 per valorar les fites obtingudes en el desenvolupament de les
habilitats d’autonomia en el cas assignat.

19. Determinar les linies d’actuacio per a la comprovacio de la situacié ocupacional de la persona assistida a partir
dels indicadors i dels mitjans establerts en el pla d’avaluacid.

20. Comprovar sobre el terreny, mitjancant els recursos establerts, I’adequacid de les activitats i dels mitjans
d’insercid al cas assignat, en col-laboraci6 amb els responsables de I’entitat d’insercid.

21. Instruir i assessorar la persona assistida o els seus tutors o familiars sobre les responsabilitats i accions que s’han
de desenvolupar en el seu entorn ocupacional, i també sobre les gestions o requisits necessaris per al desenvolupament
de la seva insercid ocupacional, aportant la informacio i adaptant-la a les necessitats i/o deficiencies detectades.

22. Aplicar les tecniques i procediments d’avaluacié per valorar el nivell d’insercid ocupacional obtingut en el cas
assignat.

Quadre 2.7: Competencies Professionals CFGS Integracié Social.

1. Programar, organitzar 1 avaluar les intervencions d’integracio social, on
contemplem les competencies 1, 2, 3, 4, 51 6 (vegeu el quadre 2.7), que
impliquen la capacitat del professional per planificar i avaluar processos
d’intervencio.

2. Organitzar 1 supervisar les activitats d’atencio a les unitats de convivencia,
on considerem les competencies 7, 8, 9, 10, 11, 12 i 13 (vegeu el quadre
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2.7). El professional ha de demostrar competencia per atendre a I’usuari en
les activitats de la vida diaria en el marc de la seva unitat de convivencia.

3. Entrenar la persona assistida en 1’adquisicid d’habilitats d’autonomia
personal i social, on contemplem les competencies 14, 15, 16, 17 i 18
(vegeu el quadre 2.7). El professional ha de mostrar competencia per
atendre 1 estimular la persona assistida.

4. Supervisar les activitats d’insercid ocupacional, on considerem les
competencies 19, 20, 21 1 22 (vegeu el quadre 2.7). La competencia del
professional s’ha de manifestar en 1’assessorament i 1’orientacid en els
processos d’insercid de 1’usuari.

Les capacitats clau, les entenem com a competencies generals, polivalents i
transversals. En la Formacio Professional Inicial s’han concretat set capacitats
clau, set competencies més de tipus actitudinal que els futurs professionals han de
mostrar i que s’han incorporat al curriculum de la Formacid Professional. Son les
seglients: capacitat de resolucié de problemes, capacitat d’organitzacio del treball,
capacitat de responsabilitat en el treball, capacitat de treball en equip, capacitat
d’autonomia, capacitat de relacié interpersonal i capacitat d’iniciativa. Aquestes
capacitats clau es concreten i acaben de definir d’acord amb el perfil professional.
Atés que es consideren de tipus generic i transversal, en I’estudi hem concretat
cada capacitat en realitzacions polivalents, de manera que hem considerat les
mateixes capacitats per als dos cicles formatius en estudi.

A continuacio, en primer lloc definim les capacitats clau d’acord amb I’expressio
que se’n fa a nivell generic 1 des del disseny curricular del cicles formatius
(Ranchal, Roure, Quitllet i Homs, 1997: 125), i en segon lloc descrivim els
aspectes de cadascuna que hem considerat en el nostre estudi:

La capacitat de resolucio de problemes es defineix com la “disposicid i habilitat
per enfrontar-se a una situacié determinada i donar-hi resposta mitjancant
I’organitzacid i/o aplicacié d’una estratégia o seqliencia operativa —identificacio
del problema, diagnostic, formulacio de solucions i avaluacié—, definida o no per
trobar la solucio.”

En I’estudi ens centrem en el desenvolupament i la importancia de: la disposicio
per enfrontar-se i donar resposta a situacions quotidianes de I’ambit del treball
com a professional. Volem remarcar la diferéncia entre la disposicio, que entenem
com I’actitud, o la voluntat per resoldre una situacio problematica, i I’habilitat que
el professional te per fer-ho. També volem diferenciar dues situacions possibles
amb les quals es pot trobar el futur professional: una situacié habitual, que esta
més clarament definida, i una situacio no habitual, que pot no estar tan definida o
per a la qual el procediment de resolucié pot estar menys assumit.

La capacitat d’organitzacio del treball s’entén com la “disposicid i habilitat per
crear les condicions adequades d’utilitzacié dels recursos humans o materials
existents per desenvolupar les tasques amb el maxim d’eficacia i eficiéncia”.

Ens interessem per la disposiciéo del futur professional a crear condicions
adequades de treball o, en tot cas, adaptar-se a les existents. També ens ocuparem
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de la capacitat d’aconseguir els objectius proposats i d’utilitzar recursos de forma
adequada en el desenvolupament de les tasques.

La capacitat de responsabilitat en el treball s’entén com la “disposicié per
implicar-se en el treball, es considera I’expressio de la competencia professional i
personal i vigilant que el funcionament dels recursos humans i materials sigui
d’adequat.”

Contemplem la importancia i realitzacié del futur professional respecte al fet
d’estar disposat a implicar-se en la feina, i també la capacitat de vetllar pel bon
funcionament de les relacions amb les persones, com també vetllar pel bon estat i
la utilitzacio correcta dels espais i materials.

La capacitat de treball en equip es conceptualitza com “disposicié i habilitat per
col-laborar de manera coordinada en la tasca realitzada conjuntament per un equip
de persones per tal d’assolir un objectiu proposat”.

Recollim, per una banda, la disposicié del futur professional per col-laborar amb
I’equip i I’habilitat per fer-ho, i per altra banda, la disposicio per respectar els
acords i les habilitats per aportar solucions a fi d’aconseguir I’objectiu proposat.

La capacitat d’autonomia s’entén com “la capacitat de realitzar una tasca de
forma independent, executant-la des del principi fins al final, sense necessitat de
rebre cap ajuda o suport. No obstant aix0, aquesta capacitat de treballar de forma
autonoma no vol dir que, en certes etapes o tasques concretes, el professional no
pugui ser assessorat”.

En I’estudi, aquesta capacitat es descriu com la disposicié del futur professional a
assumir tasques de forma independent, i la capacitat de realitzar aquestes tasques
sense el suport d’una altra persona.

La capacitat de relacio interpersonal es defineix com “la disposicid i habilitat per
comunicar-se amb els altres amb el tracte adequat, amb atencio i simpatia”.

Ens centren en I’actitud i la destresa del futur professional per comunicar-se de
manera correcta amb les persones de la feina, contemplant també la capacitat
d’empatia.

Es considera que la capacitat d’iniciativa és “I’habilitat i disposicio per prendre
decisions sobre propostes o accions”.

Ens ocupem de la capacitat d’iniciativa del futur professional manifestada en la
disposicié per prendre decisions, aixi com [I’habilitat per fer propostes de
modificacio i millora, i per aportar noves idees o canvis que repercuteixin en la
millora de la feina.

En aquest estudi, podem observar que entenem les competencies professionals
com les propies d’una professido determinada que es concreten en 1’elaboraciod
del perfil professional i que determinen la formaci6 de cada Cicle Formatiu de
Formacid Professional. Les capacitats clau, les entenem com competencies més
lligades a I’ambit personal i les considerem competencies generals i transversals,
encara que es concretin en el desenvolupament professional. Per exemple, un
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professional o futur professional que té la capacitat de responsabilitat en el treball
la mostrara en aspectes especifics de la professid com poden ser no deixar sola la
persona atesa si aquesta t&€ un grau de dificultat que requereix acompanyament
constant.

Tot i aixi, en I’abordatge de I’analisi de la informacié volem plantejar, en la
mesura que ens sigui possible, un enfocament més integrat de les competencies,
tenint en compte que en una accid professional contextualitzada el que cal
considerar és la importancia i la capacitat d’interrelacionar les competencies
considerades especifiques i les que es poden entendre com generals.

2.5.3. La formaci6 i I’ocupacio en el context de la professio

La formacio i la professio han de tenir una relacio estreta. Entenem que a
través de la Formacio Professional inicial es pretén capacitar per a I’acompliment
qualificat d’una professid concreta. Els formadors tenen un paper important en
aquesta capacitacid de futurs professionals i, segurament, una de les primeres
questions que es plantegen és “com capacitem per a la professio?”

En aquest estudi, segurament, no hi donarem la resposta, pero si que intentarem
apuntar elements que facilitin trobar-la. En aquest sentit, apuntem alguns
elements que posen de manifest la importancia de la relacio entre la formacio
i les ocupacions propies de la professio:

* Importancia de considerar I’entorn: “L’entorn és el destinatari del
producte de les accions de formacio. Per tant, és imprescindible interrogar
I’entorn sobre quines son les seves demandes per tal de poder proposar
actuacions que tendeixin a satisfer-les.” (Pont, 1996: 143) La formacio es
realitza en un entorn determinat, i alguns dels aspectes formatius s’han de
concretar en relacid amb aquest entorn sociolaboral, que segurament sera
on majoritariament desenvoluparan la professid els alumnes que reben
formacio.

Necessitat de la col-laboracio entre el centre educatiu i les empreses:
“Els curriculums dels ensenyaments de Formacid Professional Especifica
han d’incloure una fase de formaci6 practica als centres de treball.”
(LOGSE, art. 34.2) Recollint aquest aspecte normatiu i considerant-lo de
forma extensa, podem dir que la col-laboracid entre centre educatius i
empreses es pot entendre en tres sentits: col-laboracid per a la formacio de
I’alumnat; aportacid de tecnologia o coneixement de I’empresa al centre, i
aportacio i oferiment de serveis del centre a I’empresa.

Consideracid de la reflexio teoria-practica: “Des de la planificacio
curricular establerta per les institucions ja es vetlla perque la formacio es
dugui a terme amb aquesta dualitat, pero en la forma com, des del centre,
es dugui a terme rau I’exit d’aquesta.” (Peris, 2001: 40) Aixi, doncs, cal
considerar els moments, el lloc i les estrategies per fer la reflexio teoria-
practica al llarg del procés formatiu.'

Vegeu: PERIS, P. (2001). La nova formaci6 professional: estratégies per a la reflexio teoria-practica. Revista Forum
Europeu d’administradors de I’educaci6 a Catalunya. 23. 40-41.
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Citant Pont (1996, 145), “la reforma dels ensenyament professionals es
caracteritza per dues questions inicials. Per una banda, per una genesi curricular
arrelada a les demandes detectades en el mon laboral, i per altra banda, per la
necessitat de concretar el curriculum en funcié d’un territori i un centre
educatiu: la primera caracteristica afecta les administracions educatives, la
segona incideix directament en els professors i centres, exigint-los competencies
noves no previstes en el seu perfil professional inicial.”

Volem destacar la importancia de realitzar estudis com el que presentem, ja que
aquest ens pot facilitar la reflexi6 com a professionals de la formacio i, si
recollim la segona part de la cita, aquesta reflexid ens porta, a més, a la
possibilitat real de canviar per evolucionar i millorar la formacio en relacié amb
les ocupacions propies de la professio.

2.5.4. Els agents implicats en la formacié

Considerem agents implicats en la formacio, en primer lloc, els aprenents i els
formadors, i en segon lloc, el centre educatiu i els centres de treball. Aquests
agents son la rad de ser de I’estudi que presentem, el cor i el motor, ja que ens
preocupa:

= Valorar la formacié per part de cadascun dels agents des del punt de
vista de la importancia (quines competencies i funcions es consideren més
importants) 1 des del punt de vista de la realitzacid (competencies i
funcions a les quals es preveu dedicar més esforcos al llarg de la formacio).

» Destacar quines competencies i funcions son les que necessita el
professional necessita per desenvolupar la professio i les que necessita el
formador per formar.

» Posar de manifest la relacio que s’estableix entre aquests agents,
considerant la importancia d’aquesta per a la formaci6 de professionals
competents 1 reflexionant sobre la possibilitat de millorar-la.

» Fer referencia a les estrategies de col-laboracid entre els agents implicats a
I’hora de formar els futurs professionals, i als factors que afavoreixen i
dificulten aquesta col-laboracio.

Aquests agents 1 aquestes preocupacions, com ja hem dit, son la base del nostre
estudi, i per aquest motiu estan situats en la part central del quadre (vegeu la
figura 2.8). Entenem que la relacio entre aquests quatre components és basica i
primordial perque la persona en formaci6é pugui desenvolupar les competencies i
ho pugui fer d’una manera activa i significativa: Competencies d’Accid
Professional.
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Figura 2.8: Les competéncies en el nostre estudi.

Considerem fonamental la manera d’entendre cadascun d’aquests quatre
components en la relaci6. Voldriem aportar alguns elements per a la reflexio,
destacant la importancia de:

= Coneixer-se: com es conceptualitzen i quina visio tenen els uns dels altres.

* Compartir: com es relacionen i quin tipus de relacio estableixen; quins
elements de la formacid poden compartir i com s’apropem uns als altres;
temps de que disposen per a la reflexid i temps que estan disposats a
compartir.

» Col'laborar: quines propostes i suggeriments poden fer uns i altres, i
quines es poden incorporar al curriculum formatiu.

La importancia que atorguem a aquests elements i les seves possibilitats de
realitzacid, que tenen a veure amb la relacid entre tots quatre components,
facilitaran d’una manera o altra la millora de la formacio i, per tant, el
desenvolupament de les competencies dels futurs professionals.

Fins ara, en aquest apartat hem considerat quatre elements centrals, perd no
volem deixar d’esmentar tots els altres elements que els envolten (vegeu la
figura 2.8) i que, com ja hem vist en els apartats anteriors d’aquest treball, son
fonamentals i donen sentit a tot I’estudi.

Entenem la importancia del context en I’ambit de la professié. Hi aporta
elements per al perfil professional, alhora que contribueix a I’establiment de les
competéncies que cal contemplar en el disseny i desenvolupament de la formacio
i de I’ocupacid entesa en el context de la professié'’. Per altra banda, els quatre

™ Entenem la professid relacionada amb un ambit de treball i I’ocupaci6 relacionada amb el lloc de treball. Considerem la
importancia de la formacio6 en relacié amb la professio, perd aquesta es concreta en I’ocupaci6 entesa com una activitat:
“caracteritzada per un conjunt articulat de funcions, tasques i operacions que constitueixen les obligacions atribuides al
treballador, destinades a I’obtenci6 de productes o la prestaci6 de serveis” (OIT)
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elements centrals (aprenents, formadors, centre educatiu i centre de treball) no es
poden entendre fora d’un context determinat.

La professio I’entenem contextualitzada en el que es refereix a la necessitat
d’aquesta per satisfer demandes de la societat, i també contextualitzada en els
referents que ha d’aportar per poder formar les persones: les competencies
expressades en competéncies professionals i capacitats clau. Per altra banda, la
professio ha de ser el punt de mira dels quatre elements centrals.

En apartats anteriors, ja hem vist ampliament que les competéncies es manifesten
en I’accid, una accidé contextualitzada en un espai i un temps en qué alhora es
consideren les competéncies professionals o especifiques i les competencies clau
0 més generiques i transversals. Les competencies seran susceptibles de ser
desenvolupades en el dialeg entre la formacio i I’ocupaci6 entesa en el context de
la professid, i seran també objecte de consideracid dels quatre elements centrals
(vegeu la figura 2.8).

Com ja hem apuntat, el dialeg entre la formacid i I’ocupacio entesa en el context
de la professid és del tot necessari, i cal que en aquest es considerin el context, la
professio, les competéncies i també els principals agents implicats.

Entenem, doncs, que els elements que podem observar a la figura 2.8 i que hem
comentat sén els elements fonamentals a considerar per al desenvolupament de
les competencies en qualsevol plantejament formatiu. Aquests elements citats son
els que hem considerat en el nostre estudi a I’hora de fer la valoracié de la
formacio a través dels Cicles Formatius de Formacié Professional.

2.6. Sintesi

En I’estudi que presentem, destaquem les competéncies professionals especifiques
i les capacitats clau, referides als aprenents, perd que, per altra banda, podem
considerar en els desenvolupament de les funcions dels formadors.

De les diferents conceptualitzacions de competéncia, hem volgut destacar el que
considerem fonamental, que acostuma a estar present en la majoria de les
definicions i que es concreta en els tres aspectes seguents:

— es refereixen a la persona en possessié d’un saber divers;

— es contemplen en I’accio, entenent que son sabers que s’han d’utilitzar;

— s’evidencia un context en el qual els sabers sén utilitzats.

Referint-nos a la tipologia de competencies, volem destacar les competencies
professionals considerades especifiques i relacionades amb les destreses propies
de la professio, i les competéncies transversals i clau considerades generals,
relacionades amb la capacitat de desenvolupament professional de la persona en
situacions laborals més amplies. Aquesta diferenciacio:
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— permet concretar aspectes professionals i aspectes mes relacionats amb
el personal;

— la trobem en els plantejaments curriculars establerts en la Formacio
Professional;

— és la que hem utilitzat en I’estudi.

Ara bé, entenem que, des de la perspectiva de la formacio, un enfocament holistic
de les competencies reuneix moltes mes condicions que plantejaments
diferenciats, com apunta Valverde (2001): “La competéncia aixi concebuda valora
la capacitat del treballador per exercir el seu saber adquirit. D’aquesta manera,
s’entén com una interaccié de coneixements, habilitats, destreses, actituds i
aptituds mobilitzats, segons les caracteristiques del context i acompliment en que
es trobi I’individu.”

Considerar el plantejament formatiu basat en les competencies implica situar-nos
a prop del context de desenvolupament de la professid per tal de tenir una
informacio ajustada sobre les competéncies que I’aprenent, encara no competent,
ha d’anar incorporant per tal de desenvolupar les capacitats que desplegara
posteriorment en el procés d’insercid laboral, en el manteniment de I’ocupacio i
en el desenvolupament de la carrera.

Finalment, des del plantejament del nostre estudi, volem destacar la importancia
de la formacié en la facilitacio del desenvolupament i la transferencia de sabers en
I’accio en contextos determinats. Hem volgut considerar els diferents elements
que incideixen en la formacio i la relacié que entre ells s’estableix com a punt de
partida de I’analisi d’aquesta. Entenem que quatre elements en interaccid son els
centrals: aprenents, formadors, centre educatiu i centre de treball; que el binomi
formacid-ocupacié és objecte d’interés de tothom; que les competéncies sén el
tema; que la professio és la fita i que el context és el referent (vegeu la figura
nam. 2.8).

Si en el primer capitol ens hem referit a I’estructura i I’organitzacio de la
Formacio Professional i en aquest segon capitol hem analitzat les competéncies
com a objecte i instrument de formacid, ara ens queda ocupar-nos del formador i
de les funcions desenvolupades per aquest, tasca que assumim en el capitol
seglent.
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3.1. Introduccio

La figura del formador la podem entendre des de diverses perspectives en funcio
del lloc on desenvolupa les funcions que li son propies: el centre educatiu,
I’empresa o centre de treball, o institucions de caire social. Considerem, tambg,
aspectes diferenciadors del formador en funci6 del tipus de formacido que
imparteix, si desenvolupa la seva tasca en Formacid Professional inicial, Formacid
Professional continua o Formacid Professional ocupacional'.

Destaquem, en primer lloc, diversos autors que caracteritzen el formador,
diferents concepcions i caracteristiques que el configuren a partir d’aspectes
com les qualitats, les competencies i I’ambit de treball.

Els rols, funcions i tasques del formador son el tema que abordem a continuacio,
destacant les aportacions de diversos autor i grups. Es descriuen les diferents
funcions que ha de desenvolupar segons plantejaments descrits en la literatura
consultada sobre el tema i, tot seguit, centrem I’analisi i la reflexid6 en les
competencies, amb la intencid0 d’aportar elements per a la caracteritzacid del
formador.

Els formadors en la Formacio Professional inicial és el tema que abordem més
endavant. Destaquem les diferents figures que considerem rellevants en la
formacid, caracteritzant-les i diferenciant-les en la mesura que I’encarrec
formatiu és diferenciat i el lloc que ocupen en la formacid, també.
Complementariament, aportem reflexions sobre la importancia d’incidir en els
aspectes comuns, que es concreten en la finalitat de formar I’aprenent com a
professional. En aquest sentit, i per acabar, presentem alguns arguments i alguns
models per desenvolupar la relacio entre els actors de la formacio.

3.2. El formador

Destaquem diversos autors que caracteritzen el formador en els diferents
ambits de la formacid. Aquest és el cas dels autors Ferrandez, Tejada, Jurado,
Navio i Ruiz,> (2000: 121-157), que descriuen els tipus, rols, funcions
competencies, etc. de la figura del formador de Formacid Professional i
ocupacional. La figura i professionalitat del formador de formacid continua és
analitzada ampliament en el treball de Navio (2001: 221-297), que tracta també
els rols, activitats i competencies, aixi com la formacié de formadors i la
qualificacidé del formador. Els rols, funcions, competencies i capacitats de la

! Segons I'article 9 de la Llei organica 5/2002, de 19 de juny, de les qualificacions i la formacid professional: “La
Formacio Professional compren el conjunt d’accions formatives que capaciten per a I’acompliment qualificat de diverses
professions, 1’accés a 1’ocupacio i la participacid activa en la vida, social, cultural i economica. Inclou els ensenyaments
propis de la formacid professional inicial, les actuacions d’inserci6 i reinsercid laboral dels treballadors, aixi com les
orientades a la formaci6 continua a les empreses, que permeten 1’adquisicio i actualitzacié permanent de les competencies
professionals.

2 Aquests mateixos autors han desenvolupat, en el marc del grup CIFO, estudis com El perfil del formador de Formacion
Profesional y Ocupacional (1994-1999); investigacions com La certificacion de cualificaciones en las competencias
profesionales: el formador de formadores (continuacion de la investigacion “El Formador de Formacion profesional y
Formacion Ocupacional™), i formacié com el Postgrado de Formacién de Formadores (Departament de Pedagogia
Aplicada, UAB), entre altres.
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figura del formador en el context de la formacid ocupacional son analitzats per
Ruiz (2001: 142-191).

Alguns autors intenten recollir tota una diversitat de persones dedicades a la
formaci6, amb les seves diferents caracteritzacions, 1 elaboren wuna
conceptualitzacio generica del formador. Es el cas de Jiménez (1996b: 14), que
afirma: “El terme formador, per extensio, es refereix a tota persona que d’alguna
manera té relaci6 amb la formaci6 des de 1’optica de la responsabilitat de la
concepcio o de la realitzacid d’aquesta. Compren un grup heterogeni de persones,
amb professions molt diferents, dificil de destriar, conceptualitzar i establir-hi
responsabilitats 1 assignacid0 de funcions. La diferent procedencia, la seva
formacio inicial, la seva concepcid teorica 1 practica de la vida i del treball, la
diversitat de les situacions en les quals han d’operar (Formaci6 Professional
reglada, no reglada), els nivells i modalitats de formacid, les especialitats, els
materials que han d’utilitzar o dissenyar, la diversitat dels grups destinataris no
fan sin0 afegir complexitat a una ‘professid’ nova i no perfilada en la major part
de les seves competencies.”

Institucions com I’Institut Nacional d’Ocupacié (INEM), que han desenvolupat
considerables plans de formacid plantejant el perfil professional del formador,
estableixen la competencia general d’aquest: “El formador desenvolupa de forma
sistematica 1 planifica accions de formacid amb vista a 1’adquisicid de
competencies professionals dels destinataris, en el marc d’una politica de
formaci6. Programa la seva actuacio de manera flexible coordinant-la amb la resta
d’accions formatives i amb els altres professionals de la formacid. Implementa les
accions formatives, acompanya 1 proporciona orientacions per a 1’aprenentatge 1
qualificacid dels treballadors. Avalua els processos i resultats de 1’aprenentatge
per millorar-los i verifica I’assoliment dels objectius establerts. Analitza el propi
acompliment i els programes desenvolupats. Incorporant els canvis en els
processos de formacid segons les exigencies de I’entorn contribuint a la millora de
la qualitat de la formacid.” (INEM, 1995: 27)

Altres institucions, com la Universitat de Sevilla, en el marc del Il Plan de
Formacion del PAS, expressen en el Manual del formador el que entenen que és
la figura del formador: “Sén formadors les persones que actuen com professors
especifics de la matéria o especialitat objecte de I’accié formativa o com tutors
d’aquesta en els casos en que es desenvolupen cursos a distancia”, i els atorguen
les funcions d’impartir els continguts de la materia; elaborar i preparar material
didactic; realitzar les tasques académiques i administratives precises; ocupar-se de
I’atencio, seguiment i, en tot cas, avaluacié dels alumnes, i impartir tutories en els
casos de formaci6 a distancia.

En les Lleis de Formacio Professional es parla de la figura del professor, més
que no pas del formador, i no es fa tant una descripcid de la figura del professor
referint-se a les seves funcions i tasques com a la titulaci6 requerida i a la
categoria professional. Es al desplegament de cada cicle formatiu on podrem
trobar una informacié més especifica sobre les condicions de titulacid que ha de
complir el professorat per impartir docencia en un cicle formatiu determinat. No
trobem que es contempli el coneixement experiencial de la professio, si no s’entén
compres en el marc de la titulacid requerida. Podem observar que per impartir
Formacid Professional especifica s’exigiran ‘“‘els mateixos requisits de titulaciod
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que per a I’Educacié Secundaria, tot i que en determinades arees o materies es
consideraran altres titulacions relacionades amb la formaci6o” (LOGSE, art. 33.1).

Autors provinents de I’ambit empresarial, com Buckley i Caple (1991: 25-26)
argumenten que tot i les critiques que ha pogut suscitar 1’adopcid del plantejament
sistematic, ells el consideren logic i de sentit com, ja que “permet al formador
planificar i1 treballar de forma realista dintre dels imperatius del temps,
disponibilitat de personal i altres recursos”. Per altra banda, permet que res no
passi per casualitat i, si cal fer canvis o modificar etapes, el formador pot fer-ho
entre altres coses perque és conscient dels efectes que pot tenir. Respecte a
I’actuacio del formador, plantegem també que “han d’interessar-se tant per les
diferencies individuals com per les similituds de grup de cara a utilitzar i
recomanar tecniques de formacid que contribueixin a fer-la més facil i rapida, i
també a descobrir les necessitats dels individus i de les organitzacions”.

Questions sobre les qualitats, competencies, tipologia, etc. del formador son
temes que preocupen diferents autors, entre els quals hi ha els que acabem de citar
en aquest escrit, pero voldriem destacar algunes aportacions que fan emfasi en
aspectes concrets, com la de Ferrandez (1996a: 183), que planteja la importancia i
especificacio de la figura del formador: “El professional de la formaci6 no tindra
unes capacitats 1 competencies genuines i totalment diferents a qualsevol altre
professional del camp pedagogic, perd tindra unes capacitats i competencies
especifiques, nascudes de la diferencialitat de I’ambit professional al qual es
dedica: la formacid”. Del treball de Grappin (1990: 42-52) voldriem destacar la
importancia de que el formador es plantegi la concepcid pedagogica. L’autor fa
una reflexid sobre la importancia d’incorporar aspectes com la generositat,
I’honestedat intel-lectual i moral, la humilitat i el comportament alegre.

La questio tecnica és un dels temes que preocupa i incumbeix el formador, pero
també és cert que sovint ha fet que I’excessiva preocupacid per aquest tema, hagi
portat a alertar sobre les funcions del formador. En aquest sentit alguns autors les
plantegen com un procés de desenvolupament més que com un procés de
formacio:® “Encara que és veritat que cap persona es forma a través dels seus
propis mitjans (cal tenir mediacions), tampoc es pot formar per un dispositiu, ni
per una institucio, ni per una persona.” (Ferry, 1991: 43). Altres autors que també
fan referencia al tema del desenvolupament i la formacid, com Levy-Leboyer
(2003: 131), que, en el marc del desenvolupament de les competencies, i citant
Wood (1994) planteja: “El desenvolupament de les competencies no és una nova
tecnica pedagogica que estaria imposada, com és el cas de la major part de les
activitats de Formacid Professional, per la superioritat de I’empresa amb vista a
fer adquirir qualificacions utils [...] un pla de desenvolupament no pot ser
organitzat de manera sistematica, com en el cas de la formaci6 tradicional [...]”
Entenem que el desenvolupament de D’aprenent és la fita, pero també
considerem la importancia de la formacio i de la figura del formador,
acceptant la importancia de les competencies i capacitats que van més enlla de la
formacio tecnica i considerant el formador com una persona que facilita la
formacio integral de 1’aprenent.

3 Vegeu: Feixas, 2002: 245-248, que planteja el dilema: formacio o desenvolupament professional del docent, i analitza al
respecte, la visio de diferents autors.
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Finalment, i tenint presents les diferents particularitats a I’hora de conceptualitzar
la figura del formador, voldriem considerar aspectes amb els quals tots els
formadors es trobaran en una situacio de formacio: per una banda, entenem
que hi ha d’haver un encarrec de formar persones en unes determinades
competencies; entenem que les persones en formacio6 tenen unes caracteristiques
determinades, i també que el formador té una concepcio de la formacid i unes
caracteristiques concretes; finalment, destaquem [I’existencia d’una situacio
d’ensenyament-aprenentatge mediatitzada pels elements citats i amb uns
condicionants institucionals, organitzatius i socials. L’encarrec o demanda pot
provenir de I’ambit educatiu, laboral o social i el pot assumir una institucié o un
grup de persones principalment. Les competencies o ambit en el qual se centrara
la formacid tindra a veure amb el saber, amb el saber fer o amb el saber estar i
saber conviure. Les caracteristiques de les persones en formacio! a considerar
seran les relacionades amb els aspectes personals, familiars, socials, laborals i
formatius o de I’experiencia. Del formador, considerarem les caracteristiques
personals, la formacio, I’experiencia i el seu univers conceptual respecte a la
professid de formador i la forma d’exercir-la. La situacid d’ensenyament-
aprenentatge, I’entendrem com una activitat complexa en la qual es posen en
relacio els aprenents, els formadors, les tematiques, les competencies, etc. Que cal
que I’aprenent adquireixi, 1 les estrategies que a es posen en funcionament a
aquest efecte. En aquesta situacio d’activitat interactiva s’han de considerar la
importancia i la influencia del context institucional i social.

Per concloure, voldriem aportar una questio per a la reflexid en el
desenvolupament de la professio del formador i que també fa referencia a la
importancia de la interaccio, encara que en un altre sentit, diferent del que
acabem de destacar. Es tracta de la colllaboracid professional, que diferents
autors han plantejat. Pot ser que es doni més en el context escolar, perd
considerem que té interes en qualsevol ambit de formacid. “Una depurada
col-legialitat, rigorosament contrastada i fonamentada, cobriria el buit de la
desregulacid epistemica sense deixar inerts el professorat davant les pressions i
demandes externes, alhora que reduiria l’angoixa 1 la inseguretat amb el
recolzament dels iguals. La col-legialitat és una especie de nova ortodoxia que
enllaca el desenvolupament del professor, la millora de la seva motivacio, el
desenvolupament del curriculum i la millora dels centres escolars” (Caldwell i
Spinks, 1988; Hargreaves, 1991; Smyth, 1991, citat per Gimeno Sacristan, 1995:
33). Entenem que aquest plantejament vol recollir la possibilitat i, sovint, la
necessitat que el formador no hagi de ser una persona que es trobi sola a I’hora
prendre decisions tant en el procés de planificacido com en el de realitzacid de les
seves tasques i funcions. Ben segur que la col-legialitat afavorira en el formador el
desenvolupament de competencies més ajustades a la seva professionalitat.

4 Ferrandez, Gairin, i Tejada, 1990: 17, destaquen les la importancia de I’exploracié dels elements contextuals de les
persones en formacid.
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3.3. Rols, funcions, tasques i competéncies del formador

3.3.1. Rols, funcions i tasques del formador

Si es pren globalment el paper assignat al formador, podem entendre que,
basicament, és la formaciéo d’un professional perque arribi a ser capag¢ de
desenvolupar la professio a nivell tecnic i amb els valors i actituds propis
d’aquesta.

Desenvoluparem aquest apartat de forma global referint-nos a totes les persones
o col-lectius implicats en la formacid i, en tot cas, ens referirem a alguns d’ells de
manera especifica en determinats moments.

Sovint es planteja la dualitat del formador: tenir coneixement professional de
I’ambit en el qual desenvolupa la formacio i, també, ser un professional de la
formacid; “per una banda ha de ser educador i, per altra banda, ha de pertanyer al
mon del treball, ser especialista en alguna de les branques o especialitats
professionals.” (Jiménez, 1990: 21). A partir d’aquest plantejament, I’autor
planteja que el formador ha de poder exercir tres rols principals:

e Pedagog o professional de I’educacio i de I’ensenyament, desenvolupant la
funcio de tecnic de I’educacio, didactica, comunicativa, orientadora i
innovadora.

o Professional especific que desenvolupa la funcié d’expert, que, per una
banda, esta actualitzat professionalment i, per altra banda, coneix la
professio a nivell teoric, practic i experiencial.

e Animador, desenvolupant basicament funcions relacionades amb
I’animaci6 pedagogica entesa com tota activitat destinada a potenciar la
comunicacid i estructurar la vida del grup en formacié amb repercussions
tant en la vida laboral com en la personal i social de les persones en
formacio (Jiménez, 1990: 41).

Entenem, doncs, que les funcions del formador estan relacionades amb la
formacio entesa des del coneixement tecnic i pedagogic, perdo que comprenen
també aspectes socioculturals i que, per tant, I’abordatge de la formaci6 ha de
contemplar la persona des d’una perspectiva integral.

Buckley i Caple (1991: 228) fan referencia a la importancia del formador dins
I’empresa i destaquen els seus principals rols: “el paper dels formadors ha
d’ampliar-se per tal que puguin ocupar el lloc destacat que té el desenvolupament
dels recursos humans. Bennett (1988) sosté que hi ha cinc rols fonamentals,
sorgits de les diverses classificacions que ell ha estudiat; en la figura 3.1
s’ofereixen les relacions existents entre ells.”

De forma resumida, podem dir que des d’aquesta perspectiva el formador s’entén
com la persona que exerceix les funcions d’ensenyant o de suport a I’aprenentatge
de I’alumnat; el promotor s’encarrega del manteniment i aplicacié del programa
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preparant els instructors que I’impartiran; el consultor analitza els problemes de
I’empresa i proposa solucions formatives; I’innovador seria un rol de recolzament
als problemes que es plantegen a I’empresa i també de descobriment de maneres
de desenvolupar i adaptar I’educacié i la formacié als canvis; el rol director
s’emmarca en la planificacid, organitzacio, control i desenvolupament de la funcié
formativa.

Manteniment

Formador Promotor

Director

Innovador Consultor

Figura 3.1: Rols generals del formador (Buckley i Caple, 1991: 228), pres de Bennett
(1988).

El treball de qualsevol formador segurament implica més d’un dels rols
destacats, pero, segons els autors, els papers que s6n mes influents i, per tant,
aquells cap als quals s’ha de decantar el formador, son els de consultor i
innovador.

Entre les funcions que es poden assignar al formador, destacarem aquelles que
diversos autors o grups consideren:

El Grup CIFO (1999) es refereix a la funcio docent i, coincidint amb Imbernén,
afirma que “és I’exercici d’unes activitats de caracter laboral i educatiu al servei
de la societat, amb unes competéncies en I’accio d’ensenyar en I’estructura de les
institucions en les quals exerceix I’activitat i en I’analisi dels valors socials” (Grup
CIFO 1999: 60).

Vaillant i Marcelo (2001) destaquen la importancia de la funcié de mediacié amb
unes caracteristiques determinades per part del formador i ho expressen de la
manera segient: “Veiem el formador com un professional de I’aprenentatge, un
mediador entre els coneixements i les persones que han d’adquirir-los, i
precisament aquesta funcié de mediacié és la que provoca, en els propis
formadors, dificultats relacionades amb la definicié del seu lloc de treball. El
mediador de I’aprenentatge ha de mostrar coheréncia entre el discurs i la practica,
ha d’assumir personalment els valors que pretén transmetre; ha de viure el

7

compromis amb la professio.” (Vaillant i Marcelo, 2001: 32)

Schon (1992), posant com a exemple la formacié en un taller d’arquitectura,
destaca la importancia de la funcié del dialeg entre tutor i estudiant. En
destaquem un fragment que considerem rellevant: “Es clar que no tots adquireixen
aquest estat de gracia comunicativa. Alguns estudiants mai s’assabentaran d’allo
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que el tutor esta dient —o creuen que entenen quan el tutor esta segur que no és
aixi— i alguns tutors mai aconsegueixen comunicar-se amb els seus alumnes. Tot i
aixo, son molts els que tenen éxit a I’hora de superar un buit de comunicacio
aparentment dificil d’omplir i aconsegueixen una suposada convergéencia de
significats. Com ho fan?

”Alumnes i tutor porten a I’experiéncia del taller una certa capacitat per a un tipus
de dialeg molt particular al voltant d’aquella qlestiéo —dissenyar— que veuen, al
principi, de maneres molt diferents. El seu dialeg té tres caracteristiques
essencials: es dona en el context dels intents que I’estudiant fa per dissenyar,
utilitza tant accions com paraules i depen d’una reflexié en I’accio reciproca”.
(Schon, 1992: 99) A partir d’aquestes evidencies, el tutor tractara de veure quines
son les dificultats de I’alumne, qué ha entes i que no, qué sap fer i que no, pot
realitzar explicacions complementaries i demostracions, i aixi el dialeg es tornara
comprensiu per a totes dues bandes i, per tant, productiu.

La funcié de comunicacio, que es pot establir a diferents nivells, sempre és
necessaria. Per aixd molts son els autors que en parlen, pero aqui ens centrarem en
la comunicacié didactica, que és la que es dona en els processos educatius.
Prenem com a referéncia la proposta de Rosales (1998). La comunicacié didactica
[...] podria estructurar-se al voltant de tres categories:

e Llenguatge verbal: expressid i comprensio oral i escrita.
e Llenguatge paraverbal: ritme, to, accent, volum, fluidesa.

e Llenguatge no verbal: moviments, gest, mirada i caracteristiques
ambientals i fisiques.

En la funcié comunicativa cal destacar la importancia de [’adaptacié de
I’expressid del professor a les estructures de vocabulari i nivell de coneixements
técnics de I’aprenent, aixi com als temes d’interés de I’alumnat.

Una altra funcié a destacar del formador és la funcié diagnostica, relacionada
amb la funcié informadora en el sentit que, pel fet de ser un formador en
exercici, les seves opinions neixen de la reflexié sobre I’acci6, una accio
vinculada al context de I’entorn formatiu i, per tant, poden ser una referéncia
important per al disseny del curriculum que cal establir per a la formacio de
professionals.

El GRUP CIFO (1999), parlant del formador de formadors de Formacio
Professional, es refereix a “tres ambits d’actuaci6 professional diferenciats pero
intimament interconnectats en la formacio. Ens estem referint: a) al context
general (entorn sociolaboral); b) al context institucional (centre de formaci6 o
centre de treball, segons el cas); c) al context aula” (Grup CIFO, 1999: 131)
(vegeu la figura 3.2). Pensem que €s interessant recuperar aquest model per tal
aplicar-lo a la Formacio Professional i, concretament, als formadors de Formacio
Professional.

Dins aquests ambits d’actuacio professional, els mateixos autors descriuen com
poden articular-se les diferents funcions d’actuacié professional al voltant de
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dos eixos que tenen com a punt de connexié o trobada el propi desenvolupament
de la formacié. Ens referim, concretament: a) a la planificacio, b) al
desenvolupament, c) a I’avaluacio, d) a la gestio-coordinacio i e) a la
investigacié-innovacio (vegeu la figura 3.2).

Gestio -
coordinacio ENTORN

SOCIOLABORAL

Avaluaci6

CONTEXT
INSTITUCIONAL

Respghsable de .
ormacio

Planificacié Investigacio -

Innovacié

Figura 3.2 : Els ambits i les funcions del formador (a partir del Grup CIFO, 1999: 132)

Buckley i Caple (1991: 228), des de la visi6 de la formacio a I’empresa, proposen
un canvi en la concepcio del formador, atorgant-li les funcions seglents: fer
d’orientador de I’aprenentatge, més que d’agent passiu davant d’aquest; afrontar
problemes com la rendibilitat; desenvolupar una funcio de caire més estrategic
que tecnic i, per acabar, assumir un paper d’una importancia més destacada dins
I’empresa.

Considerant que sovint la formacio i la procedencia dels formadors és diversa, i
amb la intencié de recollir les tasques a desenvolupar com a técnic, Jiménez
(1996b: 15) planteja: “des del punt de vista estrictament tecnic, el formador ha de
dirigir les seves activitats formatives entorn a: diagnosticar les necessitats;
gestionar la consecucid dels objectius; decidir en funcié de I’estrategia didactica
triada; concretar el disseny; aplicar el disseny, i avaluar I’estrategia, el disseny,
I’aplicacio, els resultats i la satisfaccié”.

Diferents autors, com ara Majé (1999) o Ferrandez (1990), ens alerten de la
necessitat de desenvolupar constantment aptituds i actituds per poder mantenir la
professié i gaudir-ne. Cal estar en un estat d’alerta per mantenir-se informat
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d’allo que ens sigui necessari pel temps en qué vivim. Aquest fet afecta
directament el formador i I’afrontament d’aquesta situacié pot tenir diferents
orientacions: “Estem en definitiva, obligats a fer un esfor¢ per mantenir un
equilibri inestable. Aixo pot interpretar-se de diferents formes, depenent del punt
de vista que s’adopti. Uns poden destacar el valor innovador i creatiu de la
situaci6. Uns altres, en canvi, es preocuparan per I’ansietat que pugui arribar a
sentir-se davant la transitorietat.” (Ferrandez i Viladot, 1990: 25) Des d’aquest
plantejament, podem afirmar la importancia de la funcié innovadora del
formador per poder estar al cas de la professio i de la formacié que ha de propiciar
en els professionals. Diferents autors destaquen la importancia de la funcio
innovadora, (Torre, 1994:181-186), encara que pot estar més centrada en la
formaci6 en I’ambit escolar.”

Casse (1991) fa referencia al formador eficag i es planteja dues preguntes que tot
formador ha de plantejar-se abans d’iniciar qualsevol procés pedagogic:

“Que han d’aprendre els alumnes per executar millor allo que estan cridats a fer?

Com es pot fer que I’acte pedagogic sigui al més efica¢ possible?”” (Casse, 1991:
45)

Agquest mateix autor planteja les qualitats del formador eficac, entre les quals es
poden destacar: preparacio, actualitzacid, motivacio, sistematisme, flexibilitat,
proximitat, observacio i creativitat.

Sobre la base del que hem plantejat fins ara, podem destacar que sén diverses les
funcions i tasques a desenvolupar tant pel formador en general com pels
formadors de Formacié Professional especifica en particular.

A continuacio, voldriem fer una sintesi dels rols, les funcions i les tasques que
desenvolupa el formador, un formador que, en la mesura del possible, se centra en
la Formacié Professional inicial i que categoritzem en funcié dels rols que
desenvolupa al centre educatiu i al centre de treball. Ens centrarem en els rols,
funcions i tasques del formador de Formacié Professional, aportant també la
proposta de funcions feta a proposit de I’estudi que presentem.

Els rols que assumeix el formador a I’hora de desenvolupar la seva professié son
diversos: formador, promotor, innovador, consultor, director (Bennett 1988, citat
per Buckley i Caple 1991: 228). Jiménez (1990) planteja que el formador ha de
poder exercir tres rols principals: pedagog o professional de I’educaci6 i de
I’ensenyament, professional expert i animador. Els diferents rols, els pot assumir a
temps parcial o com activitat principal: jornada completa, jornada parcial, de
manera ocasional, com a gestor de la formacié (Dupont i Reis, 1991: 13-21).
Recordem, també, que un professor de Formacié Professional especifica pot
assumir el rol de tutor de I’alumne, de formador i també de responsable de la
formacid en el sentit d’assumir responsabilitats de coordinaci6 i direccio.

Les funcions del formador, enteses com activitats, accions o I’exercici d’una
professio, les podem classificar de maneres diverses. Considerem important poder

5 Vegeu: Torre, de la. (1994: 181-186).
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definir quines sén les funcions propies del formador, en el sentit que son
necessaries i importants per poder desenvolupar la tasca que se li ha encomanat
com a professional de la Formacio Professional inicial i especifica.

Cada funcié implica desenvolupar un seguit de tasques en les quals es concreta la
realitzacié de la funcio. Una mateixa funcié pot implicar tasques semblants, pero
sovint diferenciades, ja que aquestes, pel fet de manifestar-se en les accions mes
concretes, s’hauran d’ajustar a una situacid, a uns usuaris, a un context i a
I’activitat especifica.

La majoria d’autors en els quals ens hem basat per a I’elaboracié de la informacié
relativa a la figura del formador posen de relleu la transcendéncia de la concepcio
ideologica amb la qual el formador afronta les funcions que li son propies.
Compartim la importancia de ser conscients d’aquest fet perque entenem que
impregna la concepcié pedagogica i el posicionament metodologic en el
desenvolupament de qualsevol funcid i tasca del formador.

De les funcions atorgades al formador, la funcié que podem contemplar més
ampliament desenvolupada és la docent. Son diversos els autors i documents que
hem constatat que en parlen: CIFO (1999); Pérez Gémez (1995); Rosales (1998);
Gimeno Soria (2002); MEC (1992). També hem vist que altres autors aporten
aspectes que nosaltres entenem que la funcidé docent, considerada de forma
amplia, pot comprendre: la comunicacié didactica i la informacié (Rosales, 1988;
Jiménez, 1990); la planificacio i el desenvolupament (CIFO, 1999); I’animacio
(Jiménez, 1990); I’orientaciéo de I’aprenentatge i I’afrontament de problemes
(Buckley i Caple, 1991); el dialeg (Schon, 1992), i la mediacié entre els
coneixements i les persones (Vaillant i Marcelo, 2001) en son alguns dels més
destacables.

El desenvolupament de la funcié docent es concreta en la realitzacié d’unes
tasques concretes i propies de cada funcid. Voler establir quines son les tasques
a desenvolupar en cadascuna de les funcions que hem apuntat és una feina molt
laboriosa, complexa i, segurament, no sempre amb sentit si no podem concretar
una situacié educativa definida i contextualitzada. Atés que no pretenem assumir
aquesta descripcié exhaustiva, pero si volem caracteritzar la figura del formador
de Formaci6 Professional inicial, ens limitarem a descriure algunes les tasques
que al llarg del treball hem anat detectant a I’hora de conceptualitzar la figura del
formador.

Dins la funcié docent recollim tasques com les academiques, elaborar material
didactic, programar (CIFO, 1999); concretar el disseny, decidir estratégies
didactiques, aplicar el disseny, aconseguir els objectius (Jiménez, 1996b); definir,
concebre i posar en marxa la formacid, i gestionar recursos (CIFO, 1999).
Aquesta podria ser una petita mostra de la concrecié de tasques que son propies
del formador en el desenvolupament de la funcié docent.

A continuacid, i per acabar, aportem la nostra proposta, relativa a la funcio
docent i que ha estat elaborada per recollir informacid sobre aquest aspecte en
els cicles formatius de Formacié Professional sotmesos a estudi i que analitzem en
la segona part d’aquest treball. La funcié docent, entesa com el desenvolupament
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d’unes activitats de caracter laboral i educatiu al servei de la societat i relatives a
les competencies en I’accid d’ensenyar, comporta (Peris, 2002):

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ajudar els alumnes de FP a desenvolupar la seva aptitud per establir relacions amb altres i
per comunicar-se mes eficagment amb els usuaris, els seus col-legues i les families.

Ajudar els alumnes de FP a recollir i aprofitar dades pertinents relatives a I’entorn de
I’escola, de la classe i de la col lectivitat, manifestant la importancia de coneixer el
context i la institucid on son.

Ajudar els alumnes de FP a traduir a la practica de I’ensenyament els seus coneixements
referits a la investigacio i al desenvolupament actuals en el camp pedagogic.

Ajudar els alumnes de FP a crear-se un estil personal d’ensenyament compatible amb la
seva manera de pensar.

Ajudar els alumnes de FP a copsar millor els principis i les teories basiques de les
materies que hauran d’impartir.

Ajudar els alumnes de FP a comprendre i a utilitzar les técniques i els instruments
destinats a diagnosticar les necessitats de desenvolupament intel-lectual i social dels
infants.

Ajudar els alumnes de FP a crear, desenvolupar i mantenir un entorn que faciliti
I’aprenentatge dels infants.

Ajudar els alumnes de FP a elaborar finalitats i objectius en matéria d’instruccio.
Ajudar els alumnes de FP a preparar o a adaptar programes i materials d’ensenyament.

Ajudar els alumnes de FP a escollir i utilitzar estrategies diverses i diversos models
d’ensenyament.

Ajudar els alumnes de FP a concebre i a aplicar plans d’aprenentatge individualitzats.
Ajudar els alumnes de FP a adquirir competéncies d’animador de grup.
Manifestar, per part del formador, competéncies efectives en matéria de planificacio.

Manifestar la importancia del dialeg com a mitja d’ensenyament i de facilitacié de
I’aprenentatge.

Manifestar la importancia del compromis étic professional, aixi com la responsabilitat
social i personal en el desenvolupament de la professié.

Manifestar la importancia del respecte a la persona expressat mitjangant els principis
d’acceptacid, individualitzacio, autodeterminacio i participacio activa.

Facilitar als alumnes de FP experiéncies de formacio en situacions laborals reals.

Facilitar les aportacions de professionals en actiu dins els espais formatius.

Una altra de les funcions que desenvolupa el formador de Formacio Professional
inicial és la funcid orientadora o assessora, que podem veure referenciada amb
aquests termes en autors com Jimenez (1990), Buckley i Caple (1991), i Gimeno
Soria (2002). Altres autors considerem que es refereixen a aquesta funcio amb
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termes com: funcié informadora (Rosales, 1988); el dialeg (Schon, 1992); la
mediacié (Vaillant i Marcelo, 2001), entre els més remarcables.

La concrecid de la funcio orientadora o assessora la podem constatar a través de
tasques que podem trobar al llarg de la conceptualitzacié de la figura del
formador. Es tracta de tasques com ara realitzar tutories, ajudar a afrontar
problemes, orientar I’alumne durant la formacio, oferir informaci6 i destacar la
importancia de la prevencid i I’anticipacid, entre altres.

Destaguem, també, la nostra proposta referida a la funcid orientadora elaborada
per tal de recollir informacio en els cicles formatius de Formacié Professional
sotmesos a estudi i que analitzem en la segona part d’aquest treball. La funcio
orientadora i assessora, entesa com |’orientaci6 de I’alumnat en el que suposa
I’exercici de la professid com a professional i com a persona, entenem que implica
(Peris, 2002):

1. Afavorir experiencies i situacions per ajudar a madurar en la presa decisions dels alumnes
de FP.

2. Destacar la importancia de col-laborar o contribuir en associacions o col-lectius d’usuaris,
ja sigui com a voluntaris, professionals en practiques de col-laboraci6 o amb contracte
laboral.

3. Ajudar els alumnes de FP a entendre als diversos grups socioeconomics, etnics, i
culturals, i a treballar-hi professionalment.

4. Donar informacid i aclarir conceptes, situacions, procediments i actituds referents a la
professio.

5. Ajudar els alumnes de FP a torbar solucions, a resoldre problemes i a desenvolupar la
capacitat d’iniciativa.

6. Compartir experiencies i coneixements amb els alumnes de FP per tal d’orientar-los.

7. Recontixer I’existencia dels problemes personals que comprometen 1’eficacia pedagogica
d’un aprenent i adoptar mesures per posar-hi remei.

8. Planificar i celebrar entrevistes individuals amb els alumnes de FP per tal de poder crear
un espai de consell, suggeriments i reflexid sobre aspectes professionals i personals
relacionats amb la professio.

9. Compartir amb I’alumne de FP aspectes d’autocura i salut laboral.

10. Comentar amb 1’alumne de FP temes com ara les exigencies del mercat laboral i com
buscar feina.

11. Proporcionar experiencies durant la formacid relacionades amb la insercid laboral.

La funcié organitzativa i de gestid, també la destaqguem com a propia del
formador de Formacié Professional inicial. Ho constatem a: CIFO (1999),
Jiménez (1996a) i Gimeno Soria (2002). Algunes de les tasques en que es
manifesta aquesta funcid son la combinaci6 de recursos personals i de I’entorn, el
compromis en la relacio professional, la gestio de recursos humans, la
identificacié de recursos, I’organitzacio i facilitacié de fonts d’informacid, el
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desenvolupament o organitzacié de tasques administratives i el coneixement i
gestié del context institucional i el context aula. Aquestes tasques son les que
podem destacar de I’analisi de la informacié que hem utilitzat per descriure el
formador.

Considerant la funcio organitzativa i de gestio com I’aspecte relacionat amb
I’ambit de I’organitzaci6 del treball i de les relacions amb professionals,
presentem la seglient proposta elaborada per recollir informacié sobre la
funcid organitzativa i de gestio en la formacid a traves dels cicles formatius en
estudi. La proposta es concreta en (Peris, 2002):

1. Ajudar els alumnes de FP a comprendre i a utilitzar unes tecniques eficaces de gestid i
organitzacid dels espais d’intervencid.

2. Organitzar I’activitat, espai i temps per tal que I’aprenent tingui autonomia per intervenir-
hi.

3. Manifestar, per part del formador, competencies efectives en materia d’organitzacio i
gestid.

4. Ajudar els alumnes de FP a desenvolupar 1’esperit comunitari i el treball en equip.
5. Compartir amb I’alumne de FP espais de coordinacio entre professionals.
6. Clarificar quines son les figures que dirigeixen el centre.

7. Facilitar que els objectius que es proposa el centre siguin coherents i compartits pels seus
membres.

8. Facilitar que les persones que formen part del centre puguin expressar allo que pensen, les
dificultats que tenen... amb la seguretat que seran respectades.

9. Fer possible que les decisions que afecten a tothom es prenguin per consens.
10. Potenciar que a I’hora de decidir no sigui la posici6 o carrec de qui fa la proposta el que
tingui més importancia, sind altres aspectes com ara el coneixement, la responsabilitat o

la professionalitat.

11. Permetre la critica i discussid conjunta del procés que se segueix i dels progressos que es
van fent com a centre educatiu.

12. Afavorir la comunicacio i la confianca entre els components del centre.
13. Fomentar que les persones col-laborin amb altres que els ho demanin.
14. Facilitar que els educadors infantils treballin en equip i comparteixin la responsabilitat.

15. Fomentar que alumnat i professorat col-laborin amb I’entorn on es realitza la formacio.

La funci6 avaluadora sovint la podem trobar integrada en la funcié docent.
Destaquem alguns autors o grups als quals ens hem referit al llarg d’aquest treball
i que parlen d’aquesta funcié, com CIFO (1999). Altres autors fan referéncia a la
funcié diagnostica, com és el cas de Rosales (1988) i Jiménez (1996b). El
desenvolupament d’aquesta funcid implica dur a terme tasques com ara fer el
seguiment i I’avaluacié de processos i diagnosticar necessitats de formacié o
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d’ajut, obtenir informacio i prendre decisions que ajudin I’aprenent a avancar en el
coneixement.

La funcio avaluadora es refereix al desenvolupament del procés avaluatiu al llarg
de la formacio6. Tot seguit, exposem el que suposa aquesta funcié en el marc de

P’estudi dels cicles formatius, que presentem en la segona part d’aquest treball
(Peris, 2002):

1. Ajudar els alumnes de FP a avaluar I’eficacia de la seva intervencio, recollint, analitzant i
interpretant dades sobre el seu comportament i el dels infants.

2. Afavorir I’autocritica, ’avaluaci6 i I’autoavaluacio6 professional en I’alumne de FP.
3. Afavorir el desenvolupament de la visio critica de la realitat en I’alumne de FP.

4. Ajudar els alumnes de FP a exercitar la capacitat de reflexid sobre la practica amb els
elements que aquesta inclou (necessitats dels infants, planificacio, intervencio,
materials...).

5. Ajudar els alumnes de FP a recollir dades rellevants del procés d’intervencio per tal de
reconduir-lo, si cal.

6. Recollir les valoracions de 1’equip educatiu com a element formatiu.

7. Afavorir la implicacid de professionals externs en la valoracid de la formacio.

La funcid innovadora és una de les funcions que el formador ha de tenir presents
tant per desenvolupar la seva professio com per transmetre a I’alumnat la
importancia de disposar de coneixements actualitzats que permetin un millor
exercici de la professio. Hem pogut observar que diferents autors consideren
aquesta funci6 a I’hora de caracteritzar la figura del formador. Aquest és el cas de:
CIFO (1999), Ferrandez i Viladot (1990), Vaillant i Marcelo (2001), Tejada
(1998) i Gimeno Soria (2002). Altres autors, o aquest mateixos, s’hi refereixen
utilitzant expressions com ara: expert que esta al dia (Jiménez, 1990);
investigacié (CIFO 1999); mantenir-se informat (Ferrandez, 1990) i (Majé, 1999);
iniciativa (Vaillant i Marcelo, 2001); actualitzacio (Gimeno Soria, 2002), i
importancia de la polivalencia (MEC, 1992), entre les mes considerades. Algunes
tasques relacionades amb la funcié innovadora del formador son, entre altres,
formar-se per estar al dia a nivell teoric i practic, estar al cas de les investigacions
sobre la formacio i destacar la importancia de la formacio permanent.

En el cas del formador de Formacié Professional, podem entendre la funcid
innovadora com la realitzacid d’actuacions per considerar la professido i el
professional immersos en un procés de canvi i adequacid a I’entorn formatiu i
laboral. Tot seguit, apuntem el que considerem que suposa aquesta funci6 en la
concrecio del cas de la formacid en els cicles formatius, que presentem en la
segona part de I’estudi (Peris, 2002):

1. Manifestar als alumnes de FP la importancia d’implicar-se en els plans de
perfeccionament professional individual i continu.

2. Facilitar als alumnes de FP les investigacions sobre I’ensenyament i 1’aprenentatge.
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3. Desenvolupar en els alumnes de FP la capacitat d’adaptacié als canvis, tolerant la
incertesa, el risc i la inseguretat.

4. Fomentar en els alumnes de FP la disposicio a la investigacid, la creativitat i la renovacid.
5. Implicar els alumnes de FP en grups de treball que desenvolupin projectes innovadors.

6. Potenciar el fet que els educadors infantils es vegin a ells mateixos i al altres com a
components del centre amb capacitat d’aprendre, de ser optimistes, d’acceptar noves
propostes i d’adaptar-se als canvis.

7. Fomentar la implicacid dels grups o professionals de 1’entorn en projectes, grups de
treball o col-laboracions que millorin la formacio.

Basant-nos en els treballs revisats, hem pogut apuntar alguns dels rols, funcions
I tasques que s’atorguen a la figura del formador, centrant-nos de manera
especifica en els formadors de la Formacid Professional inicial, que son I’objecte
d’estudi d’aquest treball.

3.3.2. Competencies del formador

Entenem les competencies professionals del formador com el conjunt de
funcions atribuides a la figura del formador que Ferrandez (1996a), a partir de la
investigacié d’Eurotecnet, concreta en:

e competencies tecnologiques

e competencies psicopedagogiques
e competencies en el treball

e competencies socials

El mateix autor apunta que, en la caracteritzacio del formador de Formacio
Professional, la majoria de vegades la mostra es basava en el perfil de les dues
primeres competéncies, deixant de banda les ultimes: “encara que els formadors
eren conscients de la importancia de les competéncies socials, les habilitats
interpersonals, etc., una majoria dels que volien desenvolupar el seu perfil o
canviar-lo van preferir millorar el seu component tecnologic” (Danau, citat per
Ferrandez, 1996a: 193). Segons aquesta investigacio, el formador es troba davant
el repte de ser tecnic i pedagog, i alhora tenir competéncies socials, “pero la
tendencia actitudinal és seguir sent un tecnic que transitoriament es dedica a la
formacid”.

Assumint al formador com un professional, Navio (2001: 223) afirma, fent
referéncia a Le Boterf: “Per Le Boterf (1999), el professional és la persona que
sap gestionar una situacio professional complexa.” L’autor associa el professional
a les competencies i el caracteritza de la manera seguent:
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1. Sap procedir de manera pertinent, més enlla del que esta establert, en un
context o situacio determinada.

2. Sap combinar recursos personals i de I’entorn, mobilitzant-los de la millor
manera possible en un determinat context.

3. Sap transferir els seus recursos personals a les situacions que el context
requereix.

4. Sap aprendre de I’experiencia i aprendre a aprendre.

5. Sap comprometre’s amb la seva tasca i en la relacié professional amb els
altres.

Entenem que en aquesta caracteritzacio, que pot ser llegida com competéncies del
professional, hi podem trobar funcions del formador com a professional: funci6
innovadora (1), funcid organitzativa i de gestio (2 i 5), funcid docent (1, 3 i 4).

El Grup CIFO (1999), referint-se als responsables de la Formacié Professional,
apunta: “Les tasques i competéncies posades en joc pels responsables de la
Formacié Professional son de dos tipus: el primer tindria a veure amb les
tecniques propies de definicid, concepcid i posada en marxa de la formacio, i el
segon estaria més lligat a la gestio i, particularment, a la gestié de recursos
humans®. (Grup CIFO, 1999: 137). Podem veure que el formador i, en aquest cas,
el responsable de formacio, també realitza funcions i tasques de gestio i
d’organitzacio, tant les propies del procés formatiu com altres de més
institucionals.

Dupont i Reis (1991), en el document del CEDEFOP, que recull una reflexio
sobre la situacio de la formacié de formadors, plantegen una pregunta que
considerem d’interes fonamental: “Qui sén els formadors?”. La resposta no €s
senzilla, sobretot si es considera la diversitat de formadors —*“un grup molt
heterogeni”— en els diferents paisos de la Unio Europea, i el condicionant de la
“dispersid de professionals de la formacié”. Tot plegat fa que “la definicio de
perfils professionals precisos plantegi problemes importants”. Finalment, i davant
la diversitat d’agents de formacio, de les situacions i de les tasques i funcions,
els autors citats estableixen una distincio entre: ensenyants i professors; formadors
a jornada completa, formadors a jornada parcial i formadors ocasionals;
especialistes en concepcid pedagogica i en concepcié de la formacio, i
especialistes i técnics en gestié de la formacié® (Dupont i Reis, 1991: 13-21).

En les conclusions del document, els autors Dupont i Reis (1991) apunten que cal
articular 1’educacio6 i la Formacid Professional inicial i continua dels formadors, i
que en els processos formatius cal afavorir I’adquisicido de competencies que
permetin al formador desenvolupar la seva funcié d’una manera satisfactoria,
tant en el cas dels que tenen la formacid com la seva activitat principal, com en el
d’aquells que s’hi dediquen ocasionalment. També consideren que s’hauria de
poder articular una formacié que cobris les necessitats de formacid per a la

6 Vegeu amb detall les tipologies establertes pels autors a les pagines 13-21 del document.
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realitzacid de funcions especialitzades i, finalment, que s haurien de tenir presents
alguns principis a I’hora de formar els formadors (vegeu el quadre 3.1).

La formacid inicial i continua dels formadors ha d’afavorir Per a la formacid dels formadors és

I’adquisicié de competéncies que permetin: necessari :

- Analitzar necessitats diverses (economiques, socials, culturals, - El vaivé entre els coneixements

col-lectives i individuals) i elaborar itineraris de formacié adaptats procedents de situacions de treball i els

a aquestes. coneixements teorics.

- Dominar metodes i mitjans pedagogics diversos. - Una reflexid sistematica (verbal i escrita)
sobre les seves practiques professionals,

- Transformar les situacions de treball en situacions individuals i col-lectives.

d’aprenentatge, sense deixar de banda per aixd els imperatius de

rendibilitat i competitivitat. -L acceptacid de I'interés per aprofitar
col-lectivament les practiques professionals

- Integrar a la practica de la formacid la teoria i resposta als dels formadors.

problemes concrets, centrats en objectius definits amb freqiiencia

exteriorment. -La resolucid de problemes concrets com a
punt de partida i com a manteniment de la

- Rearticular coneixements i fonts d’informacid diverses dintre seva formacid.

del procés d’ensenyament-aprenentatge.
-La implicaci6 dels formadors en equips de
- Desenvolupar els efectes formadors de les seves propies investigaci6-accid, vinculats a equips
situacions de treball. universitaris, els quals obtindran a canvi de
la seva participacio una vivificacié practica.
- Identificar persones, instancies i recursos de tota naturalesa, i
recorre-hi sense per aix0 perdre de vista les seves responsabilitats -Posar a disposicié fonts d’informaci6
especifiques. diversificades i desenvolupar una practica
d’utilitzacio eficag d’aquestes.
- Construir els seus propis itineraris de perfeccionaments
especifics, en funcié dels problemes a afrontar.

Aspectes que han de propiciar les competéncies adquirides dels Principis per a I’adquisicid de coneixements
formadors. A partir de Dupont i Reis (1991: 28) professionals per part dels formadors. A partir
de Dupont i Reis (1991:29)

Quadre 3.1: L’adquisicié de competencies que permetin al formador desenvolupar la
seva funcid i alguns principis per formar els formadors. A partir de Dupont i Reis (1991:
28-30)

Si revisem el que fins ara hem considerat sobre la figura del formador, fent una
sintesi, podem evidenciar que les competéncies que el formador ha de tenir son
amplies i diverses, i com comenta Jimenez (1996b: 14) la professio de formador
“és nova i no perfilada en la major part de les seves competéncies”. A
continuacid, voldriem recollir les competencies mes destacables i que
considerem necessaries en el formador de Formacié Professional.

Compartim la proposta de 'INEM (1995: 27), segons la qual el formador ha de
tenir competencia per programar; coordinar; implementar; acompanyar i orientar;
avaluar i analitzar, i per incorporar canvis. Buckley i Caple (1991: 25-26)
destaquen la importancia de la competéncia de planificar I’accio, de treballar en
grup i individualment, aixi com ser competent en técniques de formacio.
Ferrandez (1996: 183) apunta que el formador ha de disposar de competéncies
especifiques en funcio de I’ambit en qué formi, mentre que Grappin (1990: 42) fa
referéncia a la competéncia pedagogica, que categoritza en una llista detallada de
tasques a desenvolupar. Levy-Leboyer (2003: 131) destaca que el
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desenvolupament de les competencies és complex i no I’entén com una técnica
pedagogica.

El formador, com a planificador i responsable d’activitats formatives, ha de tenir
competéncies per coneixer el context sociolaboral, I’institucional i el de I'aula
(CIFO, 1999: 137). Els mateixos autors destaquen la necessitat que tingui
competéncies per desenvolupar les funcions de programador, assessor-consultor,
avaluador i responsable de formaci6. També ha d’obtenir informacio de
I’aprenent, ha de poder coneixer-se a ell mateix, disposar de coneixements de
tecniques educatives, de diferents estratégies per afavorir el procés
d’ensenyament-aprenentatge, i també ser capa¢ de mantenir-se informat i estar al
dia.

Assumim els diferents ambits de les competéncies plantejats: competéncies
tecnologiques, competéncies psicopedagogiques, competéncies en el treball i
competéncies socials (Ferrandez, 1996). Entenem que el formador, com a
professional, esta capacitat i té coneixement teoric i practic; compromis amb la
professio; capacitat d’iniciativa, d’aprendre i d’innovar (Vaillant i Marcelo, 2001:
32).

Compartim el que Navio (2001: 223), citant Le Boterf (1999), diu del formador
com a professional, associant-li competéncies que tenen a veure, en primer lloc,
amb saber situar-se i adaptar-se al context per saber procedir de manera adequada,
combinar recursos personals i de I’entorn, transferir els recursos personals,
aprendre de I’experiéncia i comprometre’s amb la propia tasca i amb els altres
professionals.

Entenem que la Formacié Professional inicial i continua ha de desenvolupar
competencies en el formador per tal que aquest pugui afavorir I’adquisicio de
competéncies professionals de I’aprenent (Dupont i Reis 1991: 13-21).

Per acabar, considerem que la figura del formador de Formacio6 Professional ha
de respondre a la d’una persona que:

e En el camp professional té:

formacio6 en I’ambit de la professio per a la qual forma;

capacitat de desenvolupar la professio i experiencia d’haver-la exercit;

— competéncia en la professio, i

disposici¢ a I’actualitzacio en la professio.

e En I’ambit psicopedagogic té:

— formacid pedagogica per a la planificacio, el desenvolupament i la
valoracio de I’activitat formativa;
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— capacitat per considerar els diferents elements que participen de
I’activitat didactica;

— capacitat per considerar les possibilitats dels recursos i de I’organitzacio;
— disposici¢ per reflexionar sobre la funcié social del formador, i

— disposici6 a valorar la importancia de la formacié permanent en aquest
ambit.

e En I’ambit personal mostra:

competencia en les relacions socials;

— capacitat de treball en equip, d’empatia i d’autocontrol, i

predisposiciod per a la reflexio, el dialeg i I’observacio, entre altres.

e En I’ambit sociocultural esta predisposat a:

— mantenir-se actiu en les manifestacions culturals i associatives de
I’entorn, i

— estar al cas dels canvis socials, educatius, culturals, laborals, etc.

Amb aquesta caracteritzacié del formador de Formacié Professional inicial, volem
apuntar aspectes que considerem ambiciosos pero fonamentals per posar les bases
d’una formacio de futurs professionals competents per a la professid que han triat
i per reflexionar sobre les seves caracteristiques professionals i personals, de
manera que puguin desenvolupar-se laboralment i personalment en una societat
canviant.
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3.4. Els formadors en la Formacié Professional inicial

Entenem que parlar dels formadors de Formacio Professional és referir-se a las
persones que participen de la formacié per a la professié de I’alumnat de
Formacio Professional especifica.

Quan parlem dels formadors en la Formacié Professional inicial considerem
tant el professorat que al centre educatiu, que vetlla per una formacio integral de
I’alumnat al qual forma en unes mateéries especifiques d’una professio, com el
professional, tutor de I’alumnat a I’empresa, amb meés o menys formacio
pedagogica, que forma i educa I’alumne en practiques, ja que procura que aquest
adquireixi unes capacitats, unes destreses i unes competencies, transmetent alhora
unes actituds i una disposicié determinada davant la professio. Contemplant la
relacié entre formacié i educacié podriem acollir-nos al postulat: “La formacio
s’hauria d’entendre com un subconjunt de I’educacié permanent de persones
adultes, i aquest, com un subconjunt de I’educaciéo permanent.” (Ferrandez,
1996b: 177)

Entenent que la formacié requereix un component tecnologic, de destreses i
habilitats, i un component social i educatiu relacionat amb els valors, assumim
que “el formador és un professional de la formacid, i com tot professional, esta
capacitat i acreditat per exercir aquesta activitat; posseeix coneixement teoric i
practic, compromis amb la professio i capacitat d’iniciativa per aprendre i innovar
en el seu ambit. També, com a professional, pertany a col-lectius professionals
que assumeixen principis i valors en relacio amb els clients de la formaci6”
(Vaillant i Marcelo, 2001: 32).

Com ja hem dit, el formador exerceix la seva tasca tant en el centre educatiu
com en els centres de treball, els quals, cada cop més, es plantegen la
importancia del formador. Buckley i Caple (1991: 228) plantegen la importancia
del formador en I’ambit empresarial: “El context actual, economic, tecnologic,
social i politic en el que tenen que desenvolupar-se les empreses, és un cert estat
de flux continu. és imperatiu per a les mateixes adaptar-se i capitalitzar aquests
canvis per créixer i mantenir-se. Per tal que aixo passi, han de convertir-se, segons
expressid de Garret (1987) en una organitzacio d’aprenentatge”.

El formador exerceix la professié com a docent d’acord amb la seva concepci6 de
la formacio. Per aixd considerem important reflexionar sobre la perspectiva
ideologica amb la qual afronta, i també prioritza, les seves funcions i tasques.
Aportem, a continuacid, un esquema de les diferents perspectives que I’autor
Pérez Gomez (1995) planteja sobre la funcié docent i la formacié del professorat.
Coincidim amb P’autor que la funcié docent i els processos de formacid i
desenvolupament professional han de considerar-se en relacié amb les diverses
maneres de concebre la practica educativa.

Compartim amb I"autor el fet que tant en el discurs com en el desenvolupament
practic de la funcié docent podem observar una perspectiva ideologica
dominant. Pérez Gomez (1995: 399) aporta una “proposta” com a resultat d’una
“sintesis creativa de les aportacions dels autors” Zeichner (1990a) i Feiman-
Nemser (1990). Distingeix quatre perspectives basiques, extraient corrents o
enfocaments dins de cada una que permeten enriquir o singularitzar les posicions
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de la perspectiva basica: perspectiva académica, perspectiva técnica, perspectiva
practica i perspectiva de reconstruccio social (vegeu el quadre 3.2).

Perspectiva | Academica | Tecnica Practica Reconstruccio
social
Concepci6 de - Orientaci6 - Es proposa - Es fonamenta en el suposit - S’aglutinen aquelles
la academica atorgar a que I’ensenyament és una posicions que, amb
Formaci6 del sobre I’ensenyament activitat complexa, que es matisos diferents,
professorat I’ensenyament. I’estatus i (_el rigor d_esenvolupa en escenaris conceben
que no tenia la singulars, clarament I’ensenyament com

Posa de relleu
el fet que
I’ensenyament
és, en primer
lloc, un procés
de transmissio
de
coneixements i
d’adquisici6 de

practica
tradicional
mitjancant la
consideracio
d’aquest com una
ciéncia aplicada, a
imatge i
semblanca
d’altres ambits
d’intervencio

determinada pel context, amb
resultats, en gran part,
imprevisibles i carregada de
conflictes de valor que
requereixen opcions etiques i
politiques.

- La formaci6 del professor o
professora es basara
prioritariament en
I’aprenentatge de la practica,

una activitat critica,
una practica social
saturada d’opcions de
caracter étic, en la qual
els valors que
presideixen lur
intencionalitat han de
traduir-se en principis
de procediment que
regeixin i es realitzin

:)aﬂgtljilégrgue ha tecnologics. per la practica i a partir de la 3[ llarg de tot el procés
acumulat la practica. ensenyament-
h ; o o . aprenentatge.
umanitat. L orientaci6 practica confia
- La formacio es en I’aprenentatge a través de
vincula I’experiencia amb docents
estretament experimentats, amb el procés
amb el domini més eficac i fonamental en la
d’aquestes formagi{) (_1e| professo_rat ien
disciplines, el I"adquisici6 de la saviesa que
contingut de les requereix la intervencio
quals ha de creativa i adaptada a les
saber circumstancies singulars i
transmetre. canviants de I’aula.
Concepci6 del | - El docent és - El professor o - El professor o professora ha - El professor o

docent

concebut com
un especialista
de les diverses
disciplines que

professora és un
técnic que domina
les aplicacions del
coneixement

de concebre’s com un artesa,
artista o professional clinic
que ha de desenvolupar la
seva saviesa, experiéncia i

professora és
considerat un
professional autonom
que reflexiona

componen la cientific produit creativitat per afrontar les criticament sobre la
cultura. per altres i situacions Uniques, ambigies, practica quotidiana per
convertit en incertes i conflictives que comprendre tant les
regles d’actuacid. configuren la vida de I’aula. caracteristiques
- La metafora del - Dos corrents ben diferents: especifiques dels
professor o I’enfocament tradicional, processos
professora com a sustentat quasi exclusivament d’ensenyament-
tecnic té les seves en I’experiéncia practica, i aprenentatge com del
arrelsen la I’enfocament que emfatitzala | COntexten el qual té
concepcid practica reflexiva. lloc Iensenyament, de
tecnologica de manera que |’actuacio
tota activitat reflexiva faciliti el
professional desenvolupament
practica que autonom i
pretengui ser emqnup_ador de tots
eficag i rigorosa. els lmpllcats en el
procés educatiu.
Enfocaments/ | - Enciclopédic - Entrenament - Tradicional - Critica i reconstrucci6
Models - Comprensiu - Adopci6 de - Reflexiu sobre la practica social
decisions - Investigaci6 accié
Autors 0 Programa BERLINER, Enfocament practica reflexiva: Des de GIROUX,

manifestacions

d’aprenentatge
academic posat
enmarxaala
Universitat de
Michigan

ROSHENSHINE i
GAGE son clars
exponents
d’aquesta
perspectiva.

DEWEY, SCHWAB,
FENSTERMACHER, SCHON.

SMITH, ZEICHNER,
KEMMIS i APPLE fins
aELLIOT

STENHOUSE i
McDONALD.

Quadre 3.2: La funci6 i formacio del professorat en I’ensenyament per a la comprensio.
Diferents perspectives. Adaptacio (Pérez Gémez, 1995: 398-429).
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Tornant a la figura del formador de Formacié Professional inicial, contemplem
que les persones implicades en la formacié de I’alumnat de Formacié Professional
son diverses. Volem fer una classificacié que, si bé pot ser limitadora, també
pretén ser clarificadora pel que fa a espais formatius i a algunes funcions.
Destacarem quatre tipus de professionals que exerceixen com a formadors de
forma diferenciada, des de plantejaments formals o informals: el professorat de
Formacid Professional, el tutor al centre educatiu, el tutor de practiques a
I’empresa o centre de treball i el professional que desenvolupa la professio en
I’7ambit laboral. ElI professorat de Formacié Professional s’encarrega de la
formacid tecnologica i de valors propis de la professio des del centre educatiu. El
tutor al centre educatiu és un professor o professora que, tot i que pertany a la
primera categoria esmentada, exerceix de tutor de I’alumne i tutoritza la seva
formacio practica. El tutor de practiques a I’empresa o centre de treball és el
professional que ensenya, orienta i acull I’alumne al llarg de les practiques a
I’empresa. Aquest també es coordina amb el tutor de I’alumne al centre educatiu.
Finalment, considerem la figura del professional que desenvolupa la professid
en I’ambit laboral i que, tot i no ser el tutor de I’alumne en formacid, pot ser un
referent addicional a més del professional que li fa de tutor. En aquest ultim cas,
la formacio I’entendriem més a nivell informal, mentre que en els altres tres casos
la considerariem com a formal. (Vegeu la figura 3.3)

Centre educatiu Centre de practiques

Professorat de Estades afl'empreza ?:GF! "Professionals en actiu
Formacio Professional professorat de en I’ambit laboral

Professorat especialista a

l temps parcial l
Tutor de * — — 1> Tutor de
. Planificacio, tutoritzacio i . L.
I’alumne al | |avaluacio de les practiques| | Practiques a
centre I’empresa
Alumnat

Figura 3.3: Els actors de la formacio.

A continuaci6 destacarem algunes de les caracteristiques atorgables a cadascuna
de les categories establertes.
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3.4.1. El professorat de Formacio Professional

El professorat que imparteix la Formacié Professional sera el responsable de
prendre un seguit de determinacions respecte a la concrecio del disseny curricular
a partir de la reflexié amb els companys professors, amb la seva experiéncia i amb
la seva formaci6. Amb aix0 ens referim a la importancia del fet que el
professorat estigui format, sigui a través de la formacid inicial o sigui amb
formacio permanent, en la capacitat de prendre decisions a I’hora de concretar el
curriculum; que sigui capa¢ de prendre-les de manera reflexiva; que accepti
participar amb I’equip educatiu i que I’elaboracio i desenvolupament del
programa donin resposta a les necessitats de I’alumnat i de I’entorn social i
laboral en qué es troba immers.

Rosales, referint-se a la funcié docent, posa de manifest la complexitat de
descriure-la de manera satisfactoria i refereix I’existencia de diferents models de
professorat: “cadascun incideix prioritariament en una dimensio professional i es
recolza en una determinada linia d’investigaci6”. Aquest autor descriu les
modalitats de professor seglents: el culte, I’lhumanista, el técnic, el social, el
reflexiu, I’estrateg, I’artesa, el creador, I’expert, I’autonom i el col-laborador.
Referint-se a la relacio entre professor i alumne, cita la teoria de les necessitats per
explicar les relacions a I’aula: “Es considera que el professor i I’alumne tenen
necessitats de identitat, de relacié satisfactoria, de camp professional i de
rendiment.” (Rosales, 1998: 80)

El grup CIFO (1999), revisant la professionalitat del docent i referint-se a la
professio docent en els termes que ho fa Goodlad, reuneix els trets especifics
seglents:

e un cos codificat de coneixements;

e existencia de mecanismes de regulacié i control en el reclutament, la
preparacio, I’acceés i I’exercici;

e una responsabilitat ética davant I’alumnat, les families i la societat.

El mateix Grup CIFO (1999), referint-se a la professionalitat docent, cita Pérez
Gomez destacant la concepcio de professor i entenent-lo com “un professional
compromes, amb coneixement, que actua a la manera d’un artista o un clinic a
I’aula, que investiga i experimenta, que utilitza el coneixement per comprendre els
termes de la situacié del context, del centre, de I’aula, dels grups i dels individus,
aixi com per dissenyar i construir estratégies flexibles adaptades a cada moment,
I’eficacia i bondat de les quals experimenta i avalua de forma permanent”. En
aquest mateix text se cita Villar, que concep el professional de I’ensenyament “no
com un técnic que aplica receptes”, sin6 com a un professional que “esta ben
informat i amb una actuacio que evidencia judici reflexiu”.

Tejada desenvolupa ampliament el paper del professor en la innovacid
destacant el seu paper com a executor, implementador i agent curricular.
Seguidament, el mateix autor caracteritza el professor d’avui com “un
professional que pren decisions, flexible, lliure de prejudicis (actitud d’avancar-se
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i rectificar a temps), compromes amb la practica (hi reflexiona i aporta elements
de millora), que es converteix en un recurs mes per al grup” (Tejada, 1998: 129).

Gimeno Soria (2002) apunta un perfil docent en el qual destaquen la funcio
docent, la funcio orientadora i de suport i la funcié organitzadora i de gestio.
Aixi mateix, conceptualitza el docent com “un professional que intervé
educativament, de manera sistematica i planificada, en contextos educatius, tant
en situacions reglades com en situacions no reglades. Es un agent educatiu que, a
través de la seva accid, afavoreix els processos de canvi i transformacio que les
persones, grups i comunitats han de desplegar i orientar per al seu
desenvolupament i millora global”. També planteja que el docent, com a
professional, ha de desenvolupar la seva tasca d’accié educativa d’acord amb
criteris:

e de participacié social;

e de promocié, de canvi i de transformacio, tant individual com
col-lectiva

e de desenvolupament i creixement cognitiu, afectiu i corporal;
e de progrés sociocultural, sociolaboral, institucional i comunitari.

Plantejant la importancia d’incidir en totes les vessants per tal de generar canvi,
autonomia i desenvolupament en una persona o grup, destaca la importancia de
I’anticipacié per prevenir, I’afavoriment de la creaci6 de xarxes socials i
d’intercanvi, i també I’actitud d’actualitzacio i d’innovacié (Gimeno Soria, 2002:
248-250).

Els requisits administratius del professorat que imparteix docencia en la
Formacid Professional es poden concretar en: la titulacio, que ha de ser ser de
llicenciat o enginyer afins a I’especialitat en que s’imparteix docencia, i la
situaci0d contractual, que pot ser de professor titular o professor especialista que
alhora desenvolupa la seva activitat laboral. La normativa referent al professorat
de Formacid Professional especifica contempla que se li exigiran “els mateixos
requisits de titulacid que per a I’Educacid Secundaria, tot i que en determinades
arees 0 materies es consideraran altres titulacions relacionades amb la formacio”.
També es considera la possibilitat de contractar com a professors “professionals
especialistes que desenvolupin la seva activitat en I’ambit laboral” (LOGSE, art.
33). En la disposici6 addicional primera de la Llei organica 5/2002 de 19 de juny,
de les qualificacions i de la Formacid Professional, s’insisteix que la Formacid
Professional reglada podra ser impartida per “professionals qualificats” quan no
existeixi professorat amb el perfil que es correspongui a la formacid associada a
les qualificacions professionals. Com podem veure, la preocupacio inicial se
centra més en la titulacid que en la formaci6 del formador, i no es destaquen les
tasques, funcions i competencies. Sovint aquesta manca d’experiencia en 1’ambit
professional especific “posa en dubte la seva autentica especialitzaciod, el que
constitueix, en molts casos, una barrera que impedeix la innovacid, I’accés a
noves concepcions, a les tecniques o als procediments. Afortunadament la
tendencia a establir relacions entre el mon estrictament educatiu i el mon laboral
va en augment” (Ferrandez, Tejada, Jurado, Navio i Ruiz, 2000: 138).
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En el Pla de Reforma de la Formacid Professional (MEC, 1992: 37 i seguents) es
contempla el professorat que ha d’impartir Formacio Professional, destacant la
importancia d’un perfil docent que equilibri especialitzacio i polivalencia, i que
sigui capag d’integrar d’una manera harmonica la teoria i la practica. Es parla de
la importancia de triar el professorat tenint present el “caracter dinamic de
I’oferta” de FP; considerar la formaci0d universitaria com a basica, pero valorar
altres titulacions; realitzar un “curs d’especialitzacid didactica”; posseir “destreses
i habilitats tecniques especifiques” per a cada familia professional. En aquest
mateix pla es proposa un perfil de professorat de FP que sigui capag
d’harmonitzar “tres caracteristiques fonamentals™:

e Una formacio en didactica i psicopedagogia que li permeti abordar
amb exit la imparticio dels continguts de la seva especialitat.

e Una formacio per a la docencia de la Formacid Professional
Especifica que inclogui el coneixement del sistema de professionalitat,
I’estructura i ordenacid de la familia d’adscripcid i les capacitats de
cooperacio amb I’entorn economic i social.

e Una qualificacio en els coneixements i capacitats especifics de les
tecniques que ha de transmetre i una certa polivalencia que li permeti
anar adaptant-se a les noves exigencies formatives.

Com podem observar, la proposta de perfil de professorat és clara i coherent amb
les necessitats de la formacid i amb les funcions i tasques que ha de desenvolupar
el docent. La complexitat de la proposta rau en com s’articula la formacio,
seleccid i actualitzacid d’aquest professorat.

Amb les prevencions que es contemplen en el Pla de Reforma de la Formacio
Professional, segurament es contribuira a evitar situacions del professorat de
Formacio Professional en el sentit de I’aportacié de Gimeno Soria (2001) sobre
les reflexions del docent davant el professional, destacant la importancia de la
formacié docent del professional i del coneixement de la professio per part
del docent. “En algunes ocasions, professionals que exerceixen funcions de les
anomenades liberals de manera mediocre han de complementar els seus ingressos
dedicant algunes hores setmanals a la formacid inicial d’altres professionals que
volen aprendre el seu ofici. Diuen d’ells que si fossin bons professionals del seu
gremi no caldria que es dediquessin a la docéncia. Qué passa quan els
professionals d’un ofici amb perfil concret i especific entren en un perfil de
caracter docent? Passa el mateix amb d’aquells que ho fan de manera exclusiva i
continua que amb aquells que ho fan de manera esporadica i temporal? Quée
entenem per fer de mestre? Docent? Ensenyant? La docéncia requereix d’un plus
d’habilitats diferents que les que s’exigeixen per ser un professional?” (Gimeno
Soria, 2001: 4)

El desenvolupament de rols i funcions requereix una formacio de la qual
potser no sempre es disposa. Per aquest motiu, el professorat de Formacio
Professional del centre educatiu, per tal que estigui al dia del que suposa la
professio en I’ambit laboral, té la possibilitat de fer una estada en una empresa del
sector amb la finalitat de formar-se o actualitzar els seus coneixements. Els
objectius que es desitja obtenir amb aquesta estratégia estan estretament
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relacionats amb les funcions que han de desenvolupar i es concreten en els punts
seguents:

e “Promoure relacions estretes entre el sistema educatiu i el sistema
productiu.

e Coneixer, per part dels professors, I’actual situacio del mén productiu i
les transformacions que s’estan produint a les empreses.

e Facilitar la presa de consciéencia de la realitat practica de les empreses i
el seu contrast amb la teoria impartida als centres.

e Estimular I’adaptacié de les matéries i coneixements impartits a les
necessitats reals de formacio de I’alumnat.” (Borinaga, 1990: 102)
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3.4.2. El professor tutor al centre educatiu

Referint-nos més especificament al professor tutor al centre educatiu, podem
dir que és el responsable de la formaci6 de I’alumnat al centre de treball. Es el
representant de I’equip educatiu i acorda amb el tutor de I’empresa el pla de
treball que ha de desenvolupar I’alumnat, alhora que fixa el procediment de les
activitats de seguiment tant amb I’alumnat com amb el tutor del centre de treball.

En la proposta de mapa escolar per a Catalunya, referint-se a les funcions del tutor
al centre educatiu, es destaquen les funcions de “programacid, seguiment i
control de la formacio en els centres de treball, a més de les tasques propies d’una
tutoria, academica i d’orientacié d’alumnes” (Departament d’Ensenyament de
la Generalitat de Catalunya, 1998: 34).

La importancia d’aquesta figura que realitza la funcio6 tutorial és important en
la formacié de I’alumnat, i en el desenvolupament de I’encarrec formatiu hi
trobem elements que exerceixen una important influencia. Basant-nos en Zabalza
(1996), en destaquen tres:

e La implicacio institucional en el programa de practiques, entenent que
la institucié pot considerar que la participacié en el programa de
practiques la compromet i assumeix aquest compromis implicant totes
les persones.

e El reconeixement de I’estatus del tutor: aquest sera una figura de més o
menys consideracio, segons la implicacio de la institucio, de si es tracta
d’un centre on ser tutor de practiques és una feina considerada o d’un
centre on aquesta funcid es deixa per cobrir hores o estones. Per altra
banda, podem trobar tutors molt reconeguts i tutors poc experts, i dintre
d’aquests, al seu torn, dos tipus més: persones amb implicacio personal,
al marge o no de la institucid, i persones que ho viuen com una funcio
sense importancia.

e Les caracteristiques dels tutors: per una banda, s’haurien de considerar
les caracteristiques personals referides a I’edat, experiéncia, formacio i
disposicid, i per altra banda, la competéncia tecnica i pedagogica i la
capacitat de relacionar-se amb I’alumnat.

Pineda (1996), referint-se al professor tutor al centre educatiu, destaca basicament
les funcions docents, tutorials, de seguiment i avaluacid, entre altres: “Les
seves funcions son proporcionar la primera formacio, organitzar la resta del
programa i seguir al grup durant tot el procés formatiu. Per a aixo disposa de les
tutories grupals i les tutories individuals al llarg de tota la formacio.” L’autora
proposa que, en una fase posterior a la formacié practica, una funcié que
desenvolupa el tutor és la funcio d’insertor.

Schon (1992) fa referéncia a la importancia del fet que el tutor i I’aprenent tinguin
capacitat de dialeg, un dialeg molt particular sobre una questié concreta que en
un principi poden veure de manera diferent, i diu: “el seu dialeg té tres
caracteristiques essencials:

e té lloc en el context,
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e utilitza de la mateixa manera accions que paraules,

e depén d’una reflexio en I’accié reciproca.

Considerem igualment valid posar en practica aquest plantejament del dialeg entre
el tutor i I’aprenent en la interaccio professor tutor i alumne al centre educatiu,
realitzant una activitat practica o resolent un problema, com entre el tutor de
formacio en centres de treball (FCT) i I’alumne, al centre de treball, davant una
situacio técnica o laboral.

Portillo i Martinez (1991) plantegen les funcions del tutor que el centre educatiu
proposa per fer el sequiment de practiques a I’empresa, preocupant-se de la funcio
de garantir la qualificacid professional, la d’orientacid en les tasques
academiques i en les tasques laborals, aixi com de la de col-laboracio entre la
formacié als centres educatius i als centres de treball. També destaquen la
funcio de recolzament a I’alumnat, que expressen aixi:

e “Vigilar que es realitzi el programa de formacié pactat amb el centre de
treball.

o Vetllar per que la formacié rebuda estigui dins el perfil.
e Evitar la realitzacié de treballs no qualificats, monotons o repetitius.

e Tenir cura que es mantingui una estreta col-laboracié entre els
coneixements impartits al centre educatiu i les activitats a I’empresa,
evitant desviacions i salts al buit.

e Recolzar i ajudar I’alumnat, establint-hi una comunicaci¢ directa.

El tutor, com a representant de I’equip educatiu, pacta amb el tutor del centre de
practiques el pla de formacio. Ha de fixar un pla de seguiment que permeti un
contacte continu tant amb I’alumnat com amb el tutor del centre de practiques, i
coordina I’avaluacio del programa i la de I’alumnat.”

Marhuenda (2002) referencia un estudi de cas en el qual posa de relleu la
importancia del fet que el centre i el professorat tinguin la preocupacié “no només
d’impartir una bona Formacié Professional, sin6 també d’educar els joves i dotar-
los de métodes d’analisi del context socioeconomic que els permetin un accés
satisfactori al mercat de treball”. Aquest autor fa referencia a la importancia de la
formacio del professorat responsable de la FCT i a la necessitat d’elaborar
documents que facilitin la gestio de la formaci6 practica de I’alumnat, aportant, a
tall d’exemple, alguns documents que tot i que sovint tenen un caracter mes aviat
administratiu, també “inclouen alguns temes com:

e planificacio de I’experiéncia;
e directrius comunes per a la supervisié de la FCT;

e elaboraci6 d’un perfil dels alumnes enviats a les empreses, per assegurar
una bona correspondencia entre I’empresa i la persona en practiques, i

e avaluacid interna del programa de FCT, que el departament corresponent
realitza tots els cursos académics.” (Marhuenda, 2002: 48-49)
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El Departament d’Ensenyament, en les orientacions de la Guia didactica dels
cicles formatius, planteja els elements necessaris per al desenvolupament de la
formacid als centres de treball:

Establir un marc legal i organitzatiu idoni per a I’aprenentatge en
alternanca i motivador per a les empreses.

Valorar adequadament, des del sistema educatiu, la importancia de
I’aprenentatge en alternanca i facilitar els mitjans personals i economics
adients que calguin.

Disposar als centres educatius de professorat motivat i amb temps de
dedicacio per realitzar les tasques de tutor de practiques.

Cercar empreses, centres de treball i monitors idonis per a la realitzacid
de la formacio en alternanca.

Establir un pla de formacio adient per assolir els objectius de la formacio
en els centres de treball.

Fer una correcta aplicacid, seguiment i avaluacio del Pla de formacio
establert conjuntament entre el centre educatiu i I’empresa. (Departament
d’Ensenyament, 1996: 71)

A la mateixa Guia didactica es destaca la importancia de la preparacio coherent
del periode de formacié de I’alumne a I’empresa, i es proposa un procediment
orientatiu a seguir (vegeu el quadre 3.3):

1. Informaci6 inicial als alumnes

El grup d’alumnes que fara
la formacio en els centres de
treball ha de disposar de la
formacio necessaria abans
d’iniciar I’estada de
practiques.

Com a suggeriment, és recomanable:

Facilitar a I’alumnat de I’inici del cicle la informacio sobre aquesta fase
de la seva formaci6 i fomentar una motivacid positiva envers I’estada a
les empreses.

Fer referéncies, per part del professorat que imparteix el cicle formatiu,
a les possibles practiques en les empreses, i reforgar la motivacio de
I’alumnat respecte d’aquesta part de la formacio.

Per tal de fomentar aquesta motivacid, convé aprofitar les visites que
fan a possibles empreses on poden anar els alumnes a fer practigues.

2. Articulacio oferta-demanda de llocs per fer-hi les estades

L’assignacié d’una empresa
a un alumne és una quiestio
que s’ha d’establir de
manera conjunta entre tot
I’equip de professors que
fan classes en el cicle
formatiu.

A I’hora d’assignar I’empresa:

Es convenient establir uns criteris d’assignacié del centre de treball.
Cal que els criteris establerts préviament siguin coherents, clars i
publics, a fi d’evitar conflictes posteriors amb les persones implicades.
En el procés de distribucio de places per fer la formacio en centres de
treball, convindria valorar les capacitats i interessos de I’alumnat i,
sempre que fos possible, assignar els alumnes a I’empresa i ocupacions
més adients a les seves caracteristiques.

3. Sessions especifiques de p

reparacio de I’estada

Quan ja han estat concretats
els llocs i ocupacions de la
formacié en el centre de
treball, el tutor de practiques
facilitara al grup d’alumnes
i a cada alumne en concret
la informacio necessaria.

Informacio prévia que s’hauria d’oferir a I’alumne:

Objectius generals de les estades a I’empresa.

Treballs col-lectius que s’han de fer.

Normes generals del seguiment i avaluacio de la formacio a les
empreses.

Informacions per als pares, si cal.

Pla de formaci6 concret per a cada alumne o alumna.

Quadre 3.3: Tasques que suposa la preparacio de la FCT de I’alumnat de cicles

formatius (a partir de “Normativa de les Practiques i les estades a les empreses

Departament d’Ensenyament, 1996: 74)
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Les Administracions Educatives, i concretament el Departament d’Educacio, a
través de la Subdireccio General de Planificacio i Organitzacié de la Formacié
Professional, normativitzen la Formacié en Centres de Treball” i estableixen les
funcions del Tutor de practiques professionals (FCT), que podem veure en el
quadre nam. ***,

Tutor o tutora de practiques professionals (FCT)

Funcions Regulacié
1. Efectuar la programacié de la FCT en funci6 de les empreses | - Decret 199/1996, de 12 de
col-laboradores. juny, pel qual s’aprova el
2. Fer el seguiment, I’avaluacié i el control de la fase de Reglament organic dels
formacio practica en els centres de treball. centres docents pablics que

. ) . imparteixen educacio
. Assumir, també, les funcion rof r r o prof r e iy
3 ssumir, també, les funcions de professor tutor o professora secundaria i formacic

tutora respecte al seu grup d’alumnes. -
. ) professional de grau
Les accions concretes que haura de desenvolupar en el centre superior.

o . - Resoluci6 d’1 de juliol de
e Entrevistar-se amb els representants de les empreses que 2005, que dona

col-laborin en el programa. instruccions per a

e Entrevistar-se amb el tutor o la tutora d’empresa, per tal I’organitzacio i el
d’avaluar la situacio de I’alumne o I’alumna i programar les funcionament dels centres
activitats que hi ha de realitzar segons el cicle formatiu i el pla |~ docents d’educacio
d’activitats del quadern de practiques. secundaria de Catalunya

e Vetllar perqué I'alumne o alumna i I’entitat col-laboradora per al curs 2005-2006.

emplenin la part del quadern de practiques on es reflecteixen

les activitats que I’alumne o alumna ha dut a terme i la

; o ; Dedicaci6 horaria
posterior avaluacio de I’entitat col-laboradora.

- Reconeixement d’una hora
lectiva setmanal per cada
cinc alumnes o fraccié de
cinc.

- A més de les hores lectives,
també podran disposar de
les hores complementaries
que s’acordin en I’ambit

) ] y del centre, per fer el
e Qualsevol altra tasca que se li encomani en relaciéo amb les seguiment de I’estada a

seves funcions. I’empresa.

Fer el seguiment de I’estada de i valorar I’aprenentatge assolit i
el programa realment desenvolupat. Aquesta valoracio es fara a
partir de les aportacions del representant de [Ientitat
col-laboradora i de I’alumne o alumna.

e Visitar les empreses on fan I’estada els alumnes i informar el
coordinador o coordinadora de Formacié Professional (o cap
d’estudis) de les incidéncies i valoracions que es derivin de les
visites.

Quadre 3.4: Tutor o tutora de practiques professionals (FCT). A partir de Departamet
d’Educaci6 Subdireccié General de Planificacio i Organitzacio de la Formacio
Professional (2006).

Com podem observar, al tutor de I’alumnat de Cicles Formatius de Formacid
Professional se li atorguen les funcions propies de I’organitzacio, funcionament
i seguiment de la formacio tecnica a I’empresa. No es recullen, almenys de
manera explicita, altres aspectes que tenen a veure amb I’orientacio i seguiment
personal de I’alumne, que sovint poden afectar la vessant més personal i que

7 Consulteu http://www.gencat.net/educacio/estudis/practiques.htm, on s’estableix la Normativa de les practiques i estades
a les empreses. (consultat 01-06-2006)
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segurament és necessari abordar. Volem destacar la rellevancia del factor temps
com un condicionant a I’hora de realitzar les funcions del tutor.

El sistema de tutories és molt important per a la FCT. Les sessions de seguiment
haurien de ser almenys quinzenals. Un altre aspecte que cal considerar és la
possibilitat de fer reunions setmanals amb els altres companys al centre educatiu.
Aquestes reunions son un espai de reflexio que aporta coneixement i seguretat a
I’alumne en practiques.

Les aportacions de col-lectius empresarials per promocionar la formacié en
centres de treball de I'alumnat de Formacié Professional son cada cop més
abundants. En aquest cas, el Consell Superior de Cambres de Comerg, Industria i
Navegacié d’Espanya manifesta que el professor tutor al centre educatiu és
“I’enlla¢ principal entre el mon educatiu i el de I’empresa” i estableix com
funcions propies del tutor del centre educatiu les tasques apuntades al quadre
3.5.

TASQUES DEL PROFESSOR TUTOR AL CENTRE EDUCATIU
a) Determinar les condicions del programa formatiu genéric.
b) Visitar les empreses de I’entorn.
c) Congixer les condicions tecnologiques de I’empresa.
d) Estudiar i acordar el programa formatiu especific per a cada alumne i empresa.
- Determinar I’ordre si hi ha més d’una empresa per realitzar el programa
(maxim tres).
e) Acordar amb el tutor d’empresa:
- llocs formatius,
- programa d’activitats.
f) Explicar a I’alumnat les condicions de I’empresa:
- tasques i llocs de treball,
- temes de seguretat i salut laboral del sector.
g) Presentar I’alumnat a I’empresa.
h) Quinzenalment:
- visitar I’empresa (comprovar-ne les activitats),
- rebre I"alumnat al centre educatiu (accio tutorial: dificultats, dubtes...).
i) Estudiar I’informe de valoratiu de I’empresa:
- adjuntar-lo a I’expedient de I’alumne.
j) Qualificar el modul de FCT.

Quadre 3.5: Les tasques del professor tutor (Consell Superior de Cambres de Comerg,
Industria i Navegaci6 d’Espanya, 2000:79).

Tot i que la figura del Tutor de Formacid Professional, al centre educatiu, té
assignades unes funcions i tasques clares i especifiques, que basicament ja hem
apuntat, creiem convenient contemplar aspectes més generics i complementaris.
Volem recollir i destacar la tasca de recolzament i d’orientacié personal,
professional i laboral a I’alumnat, tasca que transcendeix la funcié formativa en la
professio especifica. També podem dir que la funci6 tutorial, cada cop més, es va
concretant en el sentit que apunta Rué (2001: 70-71), com “una accio educativa
gue coordinadament i conscientment exerceix tot I’equip, també amb els tutors
com a animadors i responsables institucionals d’aquesta”.
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3.4.3. El tutor a I’empresa

En aquest apartat analitzem la figura del tutor formador a I’empresa, que, en
aquest cas, pot estar o no format a nivell pedagogic i didactic. Sigui com sigui,
segurament el podriem identificar amb alguna de les caracteristiques que recollim
en la citacio seguent: “persones que, des del seu domini sectorial especific en
qualsevol de les matéries empresarials o culturals, s’incorporen al paper de
formadors, monitors, animadors, facilitadors, etc. per dissenyar o dirigir els
processos d’aprenentatge de tot tipus de grups humans; en la majoria del casos
aquesta activitat no és a temps complet, és a dir, no es converteixen en professors
professionals.” (Gan i altres, 1995: 19) En qualsevol cas, el tutor de practiques en
el centre de treball exerceix un paper de formador, com s’ha expressat en I’apartat
anterior. Cal que els diferents sectors se sensibilitzin respecte a la importancia
d’aquesta funcio i que s’atribueixi a professionals amb formacié pedagogica.

Fehling (1989), parlant de I’empresa com a lloc d’aprenentatge i de les funcions
de les cambres de comerg¢ i industria en la formaci6 dual a Alemanya, destaca la
importancia del paper de I’instructor i considera diferents aspectes referits a
aquesta figura en els centres de treball. A continuacio, ho expressem de forma
sintética en el quadre 3.6.

IMPORTANCIA REQUISITS TIPUS D’INSTRUCTORS| PERFIL PROFESSIONAL
DE L’INSTRUCTOR DEL
FUTUR
- “Es la figura clau de la|- Haver acabat els estudis de |- Instructors dedicats - Ha de tenir en compte els
Formaci6 Professional | I’especialitat. exclusivament a la coordinaci6 | processos socials per tal de
a I’empresa.” - Posseir un certificat que de la formaci6 a I’empresa miIIora!’ I’efectivitat de la
acrediti qualificacio (poques empreses tenen formacio.

aquesta figura).

pedagogicoprofessional. - Ha d’ajudar a desenvolupar els

- Planificar un cas hipotétic

de formacié i presentar-lo al s’ocupen d’altres activitats dins| la transmissi6 de coneixements.

tribunal de la Cambra. If’empre:s’a que no son la - Cal que faciliti I’organitzacié i
- Tenir qualitats per dirigir Ormacto. orientacio del propi procés
gent jove. - Mestres de taller que, en les d’aprenentatge de I’aprenent.

pI’OfESSIOI']S tecniques, es - Ha de ser capag d’innovar i

dediquen exclusivamentala | gesenyolupar noves metodologies
formacio dels joves. d’ensenyament.

- Instructors que també processos creatius més que no pas|

Quadre 3.6: A partir de Fehling (1989: 51): L’instructor a I’empresa.

Fehling es refereix al professional especialista que és a I’empresa i que combina la
seva feina amb tasques com a formador de futurs professionals, i afirma: “és la
figura clau de la Formacid Professional a I’empresa. Ara bé, si no esta prou
qualificat en les seva especialitzacio, si no té una formacié pedagogica adequada,
si no esta prou motivat pel nivell que ocupa o si va sobrecarregat per altres feines,
I’aprenent haura d’afrontar tot sol els problemes, i els resultats de la formacié a
I’empresa no seran satisfactoris.” En canvi, si el professional tutor de I’alumne en
formacid a I’empresa té unes altres caracteristiques i condicions, apunta el mateix
autor: “Si I’instructor és competent, s’ha compenetrat bé amb la metodologia de la
formacid a I’empresa i té la calma i el temps suficients per dedicar-se a I’aprenent,
els resultats de la formacié a I’empresa seran bons.” (Fehling, 1989: 51-54)

Després de consultar la situacié de la figura del tutor a les empreses en el nostre
context, volem citar I’estudi elaborat per I’Observatori de la Formacio de la
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Cambra de Comerc de Barcelona (2003: 274)8, en qué trobem que el 45,9 % de
les empreses, tot i que no disposen de departament de formacio, tenen assignades
persones per a aquesta funcio. EI mateix informe mostra que la mitjana de
persones dedicades a I’area de formacio és del 3,53 % del total de la plantilla (el 2
% a les empreses d’entre 6 i 50 treballadors i el 5,7 % a les de més de 500
treballadors). Podem veure que la formacié a I’empresa és un tema que preocupa i
que és susceptible de ser millorar, pero per altra banda destaquem que sovint la
figura del “tutor” de practiques o formacio en centres de treball (FCT) a I’empresa
no s’inclou, almenys explicitament, dins els estudis sobre la formaci6 a I’empresa;
en el cas de I’estudi que hem consultat.

Destaguem que diverses delegacions de les cambres de comerg de Catalunya,
com les de Terrassa, Manresa, Sabadell, etc., desenvolupen cursos de formacio
per a tutors d’alumnat de Formaci6 Professional que realitza la FCT a I’empresa.
Aquests cursos es concreten en un temps de formacid variable que generalment
oscil-la entre les 3 i les 10 hores; s6n impartits per personal técnic del Consell de
Cambres de Catalunya i consten de quatre apartats® (vegeu el quadre 3.7):

1. Informacié 2. Les cambres de 3. Formacio als centres de 4. Funcions del
comerc i la formacié | treball tutor d’empresa
e Estructura del sistema | e Les cambres de comerg i e Que és la formaci6 als centres de e Acollida
educatiu la formacid a les treball (practiques) e Pla d’activitats
e LaFormacio empreses e Que representa per a I’empresa e Seguiment
Prof'e_sspnal: cn_:le_s, * ElPrograma E+E e Com es poden trobar alumnes (quadern de
families i especialitats (Escola+Empresa) de les ) . ractiques)
. b I  Com es gestionen les practiques practiq
o Altres formacions: cambres catalanes A . . o Avaluacié (tutor
formacié ¢ Convenis de practiques (normativa
ional i informacic) del centre/tutor
ocupactonal, d’empresa)
formacio continuada o Relaci6 entre tutor d’empresa i
tutor del centre per a I’inici de les
practiques

Quadre 3.7: Estructura dels cursos de formacid de tutors de practiques a I’empresa.

També, el Consell de Cambres de Catalunya compta amb el Programa
Escola+Empresa,*® un programa per facilitar el contacte entre les empreses i els
centres educatius, que té com a objectius “facilitar a les empreses, als centres de
formacio professional i als alumnes la realitzacié de practiques, i donar suport als
tutors de practiques” i vol facilitar la relacio entre el mén educatiu i el mén
productiu, entre els centres de Formacid Professional i les empreses. Aquest
programa és fruit d’un conveni marc entre el Departament d’Educacio i les tretze
cambres de comer¢ catalanes a partir de qual es va establir I’obligatorietat de la
FCT de I’alumnat de FPE, d’acord amb el desplegament de la LOGSE i de la Llei
Basica de Cambres de Comer¢. El programa es gestiona a partir d’una base
integral de dades (BID), que permet establir els convenis de col-laboracié amb
empreses homologades de cada sector productiu o de serveis. El programa permet
també la demanda i oferta d’alumnat per a la realitzacié de la FCT. També el
Consell de Cambres i el Departament d’Ensenyament han elaborat el Manual del

8 Consulteu: http://www.cambrabcn.es/Catalan/Formacio/documents/informe complet.pdf (consultat 02-06-2006)

° Consulteu: http:/Avww.emagister.com/formacio-tutors-practiques-l-empresa-cursos-2239508.htm#programa (consultat
02-06-2006)

10 Consulteu: http://www.eebid.net/cambrescat.htm (consultat 03-06-2006)
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tutor d’empresa’’, que aporta directrius per als tutors del centre educatiu i per als
tutors a I’empresa, per tal de desenvolupar la FCT de I’alumnat de cicles
formatius. Tant el programa comentat com el manual son iniciatives que
demostren que les cambres de comerg exerceixen una de les funcions establertes
en Ilarticle 11 de la Llei 14/2002, de 27 de juny, de les cambres oficials de
comerg, industria i navegacid de Catalunya i del Consell General de les Cambres
(DOGC num. 3671, de 05-07-2002) i les funcions establertes en I’article 2 de la
Llei 3/1993, de 22 de marg, basica de les cambres oficials de comerg, industria i
navegacio (BOE 70/1993, de 23-03-1993): “h) Col-laborar amb les
administracions educatives en la gestio de la formacié practica en centres de
treball i empreses, inclosa en els ensenyaments de formacié professional reglada,
en especial en la seleccio i I’homologacio de centres de treball i empreses i, si
escau, en la designacio de tutors dels alumnes i el control del compliment de la
programacio.”

Per altra banda, podem trobar altres cambres de comerg, com la de Tenerife, que
disposen d’informaci6'® sobre la FCT que es pot consultar electronicament.
Aquesta informacio va dirigida a les empreses i aporta resposta a un seguit de
preguntes “clau” sobre el tema. D aquestes reproduim la que fa referéncia al tutor
de I"alumnat al centre educatiu i la que defineix el tutor a I’empresa:

e Qui és el tutor d’empresa?

o Es la persona que, dintre de I’empresa, no tan sols s’encarregara
de formar i acompanyar I’alumne durant la seva estada, sin6 que,
una vegada finalitzat el periode de practiques, avaluara al costat
del professor la permanencia de I’alumne a I’empresa. Per aixo
cal que el tutor sigui un expert coneixedor de les tasques i funcions
que desenvolupara I’alumne a I’empresa i que, a més, tingui
habilitat per ensenyar i temps que dedicar a I’alumne. Per
desenvolupar la seva tasca, comptara amb I’ajuda del professor
coordinador de les practiques i del PROGRAMA FORMATIU.

e Qui es el professor coordinador de les practiques?

o Es un dels professors del centre educatiu al qual s’ha encomanat
la tasca d’organitzar, formalitzar, supervisar, avaluar i qualificar
I’estada dels alumnes d’una determinada especialitat de FPE a les
empreses. Sera la seva persona de contacte al centre educatiu, qui
li presentara el conveni a signar, amb qui haura de consensuar el
PROGRAMA FORMATIU i solucionar els dubtes i problemes que
sorgeixin. A més, fara un seguiment de I’alumne mitjancant visites
periodiques a I’empresa i I’avaluara quan finalitzi la seva estada a
I’empresa.

! Consulteu: Consell de Cambres Oficials de Comerg, Indastria i Navegaci6 de Catalunya (1999). Manual del tutor
d’empresa. Consell de Cambres de Catalunya: Barcelona. (consultat 03-06-2006)

12 Consulteu: http://www.camaratenerife.com/fct/preguntas.cfm (consultat 03-06-2006)
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A nivell estatal, les cambres de comerg han editat una guia, el Manual de formacion
en centros de trabajo, on es parla de les funcions dels tutors d’ empresa. Aquests
es destaquen com la peca fonamental de la FCT, responsabilitzant-se del seguiment
de les activitats productivoformatives de I’alumnat a I’empresa, organitzant el lloc
formatiu en funcid dels mitjans técnics disponibles i amb les finalitats proposades al
programa formatiu. En aquesta publicacio s’estableixen diferents funcions del tutor
d’empresa, que presentem en el quadre 3.8.

FUNCIONS DEL TUTOR D’EMPRESA

a) Direccio6 de les activitats formatives de I’alumnat al centre de treball

b) Orientacio de I’alumnat durant la seva estada a I’empresa

c) Valoracié del progrés de I’alumnat, contribuint aixi a la seva avaluacio final

Quadre 3.8: Funcions del tutor d’empresa (Consell Superior de Cambres de Comerg,
Inddstria i Navegacio d’Espanya, 2000: 87).

En aquesta mateixa publicacid, podem trobar informacio prou detallada sobre les
funcions i tasques d’altres agents implicats en la formaci6 en centres de treball:
direccio del centre, cap d’estudis, coordinador, etc. en el centre educatiu com les
cambres de comerg i els empresaris al centre productiu o de serveis.

En aquesta guia també s’apunta que el tutor d’empresa disposa d’una certa
autonomia en el desenvolupament de les seves funcions en el marc del que s’ha
acordat en el programa formatiu i en coordinaci6 amb el professor tutor en el
centre educatiu. Destaquen funcions o decisions compartides de tots dos tutors:

¢ “Programacio de les activitats formatives
e Decisi6 sobre el nombre d’alumnes que poden ser atesos simultaniament
¢ Resolucid de certs problemes técnics o personals que puguin plantejar-se

e Ompliment de la fitxa o quadern de seguiment i avaluaci¢” (Consell
Superior de Cambres de Comerg, Industria i Navegacio d’Espanya, 2000:
75-88)

Podem observar que, tant en les administracions pabliques com en les entitats
privades, la formacio en centres de treball és un tema d’actualitat i que es
promociona oferint informaci6 a les empreses i als centre educatius. Tant el
Departament d’Educacid com les cambres de comerg catalanes ofereixen informacio
i orientacions per als tutors d’empresa i per als tutors del centre educatiu, tant en
suport paper com en suport informatic, com en el cas que presentem. En el quadre
3.9 podem veure de forma resumida i esquematica la informaci6 que ofereixen:
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Departament d’Educacio
(http://www.xtec.es/fp/)

Cambres de Comerg¢ de Catalunya
(http://www.cambrescat.es)

Qué és la FCT? Programa E + E, un pont entre les empreses i els centres

— docents per:
Plans d’activitats. - . L . .
o Facilitar la incorporacié dels joves al mon del treball.

Normativa de les practiques i estades a I'empresa. e Col-laborar en la politica de recursos humans de les

empreses.

Convenis marc.

Asseguranca escolar. Sabeu quins cicles de formacié professional s’imparteixen

prop de la vostra empresa?

Exempcions. Voleu oferir places de practiques per a alumnes a la vostra

empresa?

Model provisional de conveni. Assessorament sobre qualsevol guesti6 relativa al mén de

les practiques a I’empresa.

Quadre 3.9: Informacié sobre la FCT i la gesti6 d’aquesta a través del Programa E+E.
A partir de la informacio del Departament d’Educacié —Direccié General de Formacio
Professional i Educacioé Permanent— i del Consell General de Cambres de Catalunya.
Disponible a: http://www.eebid.net/cambrescat.htm (consulta, 03-06-06).

Una altra institucio a destacar és el Consell de la Formacié Professional de
Terrassa™, d’iniciativa municipal, que té obertes cinc linies de treball, de les
quals la tercera pretén “vetllar per la qualitat de la Formaci6 en Centres de Treball
de les persones en Formacio Professional a Terrassa”. A través de grups de
treball com el de Formacio en Centres de Treball i Tutors d’Empresa, proposen
iniciatives per desenvolupar aquesta tercera linia de treball publicant el document
Acords per a la millora de la FCT a Terrassa i també una guia per potenciar la
figura del tutor de FCT de I’alumnat de Formacié Professional. En el quadre 3.10,
es poden veure de manera sintética els dos apartats generals que es contemplen en
aquesta guia, titulada Orientacions per al tutor d’empresa. La primera part és
més informativa i de gestio, mentre que la segona la podem relacionar més amb
les funcions de tutoritzacio de la FCT.

La formacid en centres de treball (FCT)

Guia per al tutor d’empresa

e Queé és la Formacid Professional Reglada?
o Qué és la Formacio en Centres de Treball (FCT)?
o Finalitats i objectius de la FCT
e Qué és un conveni de formaci6 en practiques?
o Qué ofereix la FCT a I’empresa?
e Que suposa la FCT per a I’empresa?
e Qué suposa la FCT per a I’alumne?
o Normativa legal:
- Els convenis, qui els regula?
- Durada i horari dels convenis.
- Assegurances: quines?
- Cambres de comerg: suport i col:laboracid.

o Seguiment de la formacio en centres de treball.
o Funcions del tutor d’empresa.
o Acollir I’alumne i ajudar-lo a adaptar-se a

Passos a seguir per a la realitzacié de la FCT:

¢ Voluntat de I’empresa d’acollir alumnes en
practiques.

e Com aconseguir alumnat en FCT?

o Determinar qui fara la funcid de tutor d’empresa.
e Formacié del tutor d’empresa (voluntari).

e Assignacio de I’alumne a un tutor.

e Concreci6 de la formaci6 en centres de treball
(tutor del centre educatiu i I’empresa)
L’horari de la FCT.
La durada de I’estada de I’alumne a I’empresa.
El pla d’activitats de la FCT.
e Signatura del conveni de practiques.

o Acollida de I’alumne a I’empresa.
Presentacio de I’empresa.
Condicions del lloc de practiques.

13 Consulteu: http:/Avww.terrassa.org/consellfp/ Apartat “Documents”: Formaci6 en centres de treball. Orientacions per al

tutor d’empresa. (consultat 03-06-2006)
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I’empresa.

e Desenvolupar amb I’alumne una serie de tasques:
- Orientar-lo en el seu aprenentatge.

Desenvolupament del pla d’activitats.
Seguiment de les practiques.
Avaluaci6 parcial, a la meitat de la FCT

- Ajudar-lo a solucionar problemes que sorgeixin - Entrevista de seguiment entre el tutor de
durant el desenvolupament de la FCT a I’empresa i el tutor del centre.
I’empresa.

Avaluacié de les actituds.

- Donar-li autonomia i deixar-lo fer una vegada o )
Avaluacio final. Al final de la FCT el tutor de

estigui capacitat. | | del
. . ’empresa i el tutor del centre.
e Omplir el quadern de seguiment de la FCT. P By o .
Valoraci6 de les activitats formatives del pla

e Informar el tutor del centre sobre com es d’activitats.
desenvolupa la FCT.

Valoracio de les actituds de I’alumne.
o Avaluar el crédit de FCT amb el tutor del centre. - Valoracié global de la FCT.

o Coordinar-se amb els altres tutors que hi pugui
haver a I’empresa.

Possibilitat de prorroga.

e Estar en contacte amb el tutor del centre.

Quadre 3.10: Orientacions per al tutor d’empresa (a partir del Consell de la FP de
Terrassa. Grup de treball Formacié en Centres de Treball i Tutors d’Empresa, 2004).

Des d’aquesta institucio s’estan desenvolupant altres iniciatives com estudis de
prospeccid i valoracio de la formacié des del grup de treball VValoraci6 de I’Oferta
Actual i Necessaria de Formacid Professional a Terrassa. També s’ha presentat
I’estudi La insercié laboral dels titulats de Formacid Professional inicial a
Terrassa (CIREM: 2006).

Per acabar, direm que és desitjable és que el tutor a I’empresa pugui fer una
supervisié diaria de I’alumne en practiques i que setmanalment faci un informe de
progrés en els aprenentatges i de la seva actitud com a professional. Aquesta
podria ser una manera d’anar avancant en la visio del tutor d’empresa en la funcié
formativa.
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3.4.4. La relaci6 entre els actors de la formacio

Considerem que la relacié entre el tutor del centre educatiu i el del centre de
treball es fonamental per comprendre i analitzar la relacio i I’intercanvi entre
I’entorn productiu o de serveis i I’entorn educatiu. “Es posa aixi de manifest la
necessitat i importancia de la figura del tutor d’aquesta formacio, tant el centre de
treball com en el centre educatiu.

”En el centre de treball, el tutor orienta i supervisa I’activitat de I’alumne,
proporcionant-li coneixements practics al mateix temps que valora els
coneixements tecnologics en relacio amb la practica.

”El tutor del centre educatiu proposa un programa formatiu a desenvolupar en el
centre de treball, basat tant en la complementaci6 com en [I’aplicacié dels
coneixements tecnologics adquirits. Aquest programa, que sera consensuat per
tots dos tutors, sera revisat periodicament per I’alumne i el tutor per tal de fer
valoracions del desenvolupament d’aquest i per establir la relacio entre les
activitats realitzades durant I’estada al centre de practiques i els coneixements
adquirits en el centre educatiu.” (Peris, 2001: 41)

Hem plantejat la importancia de la figura del tutor al centre educatiu i al
centre de treball i ara volem destacar els avantatges de la relacio entre el
centre educatiu i el centre de treball, relacié gestionada pels formadors, siguin
quins siguin. Ens interessa especialment incidir en la relacié com a estratégia.

La relaci6 es pot donar, per exemple, entre professionals i aprenentes de la
professiéo i pot aportar situacions de dialeg, de compartir: “Una practica
professional é€s la competencia d’una comunitat de practics que comparteixen, en
paraules de Dewey, les tradicions d’una professio. Comparteixen converses
d’acci6 que inclouen mitjans, llenguatges i instruments distintius.” (Schén, 1992:
41). Aquesta pot ser una estratégia adequada per formar professionals que
s’identifiquin amb la professio.

La relacié entre educaci6 i feina ha de poder assumir una certa flexibilitat en la
formacid: “El que és important per poder compasar-se als canvis del sistema
productiu és que la que sigui flexible sigui la formacid.” (Rodriguez Espinar,
1995: 382)

La relacio es pot manifestar com la influéncia que el formador, sigui professor al
centre o professional a I’empresa, exerceix en I’aprenent: “La formacio, com la
resta de processos d’intervencidé pedagogica, forma part del que Foucault
denominava ‘la tecnologia del Jo’, és a dir, processos deliberats que tracten
d’influir directament o indirectament en les persones justament en el que es
refereix al procés de construir-se a si mateixes. La qualitat d’aquesta influéncia ve
condicionada tant pel contingut de la intervencié com per la forma en qué aquest
procés es produeix.” (Zabalza, 2000: 169). Planificar diferents formes, diferents
estrategies a I’hora d’establir la relacio de formacio i educacio en la professié és
una de les tasques que correspon a la funcié del formador com a docent. La
diversificacio d’estratégies didactiques en la formacio, aixi com I’ajustament
d’aquestes a la tipologia de continguts, repercutiran en I’aprenentatge i
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desenvolupament de I’alumnat en formacio i, per tant, en la capacitacié del futur
professional.

Altres autors ens proposen, entre les funcions i tasques del formador, plantejar
diferents tipus de formacié que, d’alguna manera, comporten diferents
relacions i diferents experiencies per a I’aprenent: “Oferir diferents tipus de
formacio relacionada amb la satisfaccidé de necessitats especifiques, ja definides
per altres professionals (o conjuntament amb ells) o un altre departament de
formacio, tant intern com extern a la institucio.” (Ferrandez, Tejada, Jurado,
Navio i Ruiz, 2000: 142) Assumim com importants els diferents tipus de formacid
i, entre ells, la participacio de professionals a través de conferéncies, visites,
tallers o altres activitats.

La relacio que estem plantejant entre formadors, professionals o técnics i
estudiants es pot donar en diferents llocs, ja que hi ha aspectes que son
susceptibles de ser apresos en diferents contextos i que alguns aspectes concrets
necessiten un context especific d’aprenentatge: “En aquest sentit, Munch (1985) i
Lipsmaier (1978) posen de relleu la importancia dels diferents indrets on té lloc
I’experiéncia d’aprenentatge, i atribueixen a cadascun d’ells potencialitats i
responsabilitats diferents, en tant que instruments d’ensenyament.” (Marhuenda,
2001: 146). Entenem que el centre educatiu pot oferir unes experiencies
formatives, el centre de treball en pot oferir unes altres i tots dos en coordinacio,
unes altres o, si més no, una relacio entre aquestes que pot aportar un coneixement
contrastat, relacionat i comprensiu.

Alguns autors proposen una relacié d’intercanvi de practiques entre professionals
com a estrategia d’aprenentatge i millora: “La comparacio de diferents practiques
constitueix, alhora, un punt de partida de la concepcié del producte, un objecte de
treball a través de les proves realitzades i una finalitat.” (Charlier, 2005: 157) Els
formadors poden afavorir que els professionals o técnics en la professié aportin a
I’alumnat en formacié experiencies i practiques que facilitin la contrastacio i,
encara que sigui basant-se en I’experiéncia de I’altre, I’alumnat pot anar construint
la seva concepcid de la professio i de la manera d’afrontar-la.

Des del punt de vista de la formacié en el lloc de treball, també recollim
afirmacions sobre la importancia de la relacid: “La capacitacié en el lloc de treball
és un dialeg en el qual cadascun dels que dialoguen esta tornant a veure el que fins
aleshores eren rutines, fent i posant en discussio el que es fa” (Gore; 1996, citat
per Huberman, 1999: 140). Aixi Huberman apunta, que el repte del formador és
ser un facilitador d’aprenentatges realment significatius (Huberman, 1999: 140)

Una altra forma d’establir una certa relacid, encara que no real, és la simulacio.
En podem trobar exemples com els de: Vall i Blanes, Mazario, Teixidé i Balsells i
Piqué. Tots descriuen diferents experiéncies de creacions d’empreses simulades
als centres educatius (Vall, 2001).

Per finalitzar aquesta reflexié sobre la importancia de la relacié com a estrategia,
volem aportar unes consideracions sobre el sistema de formacié que I’ha de
facilitar, entenent, com proposen Ferrandez, Tejada, Jurado, Navio i Ruiz, que no
pot ser “predictiu, deterministic i tancat” sind: flexible, per garantir I’ajustament
entre I’oferta i les necessitats; agil, per poder donar una resposta rapida als canvis;
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capag¢ de garantir la promocio de les persones, i amb curriculums oberts a
modificacions (2000: 97).

A continuacio, aportem alguns elements que poden contribuir a fer que la relacié
entre el centre educatiu i el centre de treball es faci efectiva. (vegeu el quadre
3.11)

A la Guia didactica del cicles formatius, quan es fa referéncia a la FCT, trobem
una proposta que ofereix diverses maneres de combinar les situacions
d’aprenentatges al centre educatiu i als centres de treball, segons I’objectiu. A
tall d’exemple, Patrice Pelpel (1989) estableix les tipologies seguents:

Naturalesa de I’activitat Objectiu Durada
Visita Concretar I’ensenyament Algunes hores
Estada de sensibilitzacié Contacte amb el medi empresa Alguns dies
Estada d’observaci6 Recopilaci6 de dades-idees Algunes hores
Estada de situaci6 Ensenyament de situacions reals Diverses setmanes
Estada de responsabilitat Prendre iniciatives, treball, avaluaci6  Diversos mesos

Quadre 3.11: Diferents maneres de combinar les situacions d’aprenentatge al centre
educatiu i als centres de treball, segons I’objectiu (Departament d’Ensenyament, 1996:
70, a partir de Pelpel, 1989)

En la guia esmentada també es plantegen tres possibles maneres d’establir
situacions d’aprenentatge entre el centre educatiu i el centre de treball:

- Estada d’iniciacid professional, que té per objectiu adquirir una
experiencia concreta de la practica professional.

- Estada de perfeccionament professional, que pretén enriquir les
competencies professionals en situacions de treball reals.

- Integracié en un sol curriculum de les formacions escolars i als
centres de treball: els objectius i continguts formatius estan formulats
de manera Unica i compartida.

El repte és aconseguir articular la connexié i complementarietat dels dos
ambits formatius en qué [I’alumne realitza el seu procés d’aprenentatge
(Departament d’Ensenyament, 1996: 40).

En el Manual de formacion en centros de trabajo es parla, entre altres iniciatives,
de la formacié concertada, entesa com “una elaboracié conjunta del programa
formatiu” del modul formatiu en els centres de treball i del seu desenvolupament.

La formacio concertada es basa en el principi d’apropament educacio-empresa
perque els continguts dels programes s’adaptin a les necessitats productives. Aquest
concert es materialitza en un procés participatiu que té un ampli ventall de
possibilitats, entre les quals destaquen:

154 Pere Peris Morancho (2006)



El formador en la Formaci6 Professional inicial

e “el disseny i modificacid dels programes formatius;
e ¢l desenvolupament d’una part d’aquests, com és el cas de la FCT;
e |a formacié matua;

e la col-laboracié en projectes d’investigacio o altres.” (Consell Superior de
Cambres de Comerg, Industria i Navegacié d’Espanya, 2000: 39-41)

Hi ha diferents elements de reciprocitat en la col-laboracié entre centre educatiu i
empresa. En el quadre seguent presentem una llista dels avantatges de la cooperacio
educacio-empresa: (vegeu quadre 3.12)

Beneficis per a I’empresa Beneficis per al sistema educatiu
Afavoreix la motivacid i el desenvolupament Afavoreix la motivacié de professors i
personal de la plantilla estudiants
- Enriqueix el treball i la formaci6 informal d’alguns - Enriqueix el treball i la formaci6 informal dels
treballadors. professors.

- Desenvolupa noves habilitats, incloent-hi les - Desenvolupa noves habilitats, incloent-hi les de
pedagogiques i les formatives. gestio.

- La responsabilitat social de I’empresa repercuteix - Les estades i els llocs formatius actuen com
positivament en la plantilla. incentius en els mitjans académics.

Crea oportunitats de comprensid, influéncia i Crea oportunitats de comprensid, influéncia

aprenentatge des del camp educatiu i aprenentatge des de I’empresa

- Millora la informaci6 dels directius. - Contrasta els plans d’estudis amb la realitat.

- Facilita la influéncia en els plans d’estudi i la - Facilita la comprensid del mon del treball a
transmissié de missatges al sistema educatiu. professors i estudiants.

- Dona I’oportunitat d’escoltar els problemes dels - Facilita al mon educatiu el coneixement de la
professors i dels joves. repercussio en I’empresa de temes nous, com la

contaminacio i la igualtat d’oportunitats.

Millora el marc de referéncia per a la Ajuda els estudiants a estar més ben

contractacié de nous treballadors a curt i llarg | informats sobre les perspectives de les

termini diferents carreres

- S’amplia el mercat de treball i augmenten les - Accés a un major volum d’informacid i a fonts
garanties a I’hora de triar. directes d’assessorament i de models d’actuacié.

- Difon informacid positiva de I'empresa. - Oportunitat de conéixer I’ambient de treball i de

- Millora I’oferta de disciplines clau per a I’empresa. desenvolupar una feina real.

Millora del fons de comer¢ de I’empresa Millora de la imatge dels centres educatius

- Incrementa la reputaci6 de la companyia i la seva - Es fan aliats empresarials que poden influir en
capacitat operativa en la societat. I’educacio.

- Respon a les expectatives del govern i dels “creadors | - Es respon a les expectatives dels governs i dels
d’opinid”. pares.

- Ddna una imatge positiva en els mitjans de - Dona una imatge positiva en els mitjans de
comunicacio. comunicacio.

Dona accés a nous recursos Dona accés a nous recursos

- Les estades dels professors aporten noves - Facilita suport financer per a projectes i
experiencies i perspectives. esdeveniments especials.

- Els llocs formatius aporten voluntarietat i nous punts | - S’utilitzen les empreses com llocs d’aprenentatge.
de vista. - S’aprofita I’experiéncia cientifica i tecnologica

- Els centres educatius es converteixen en “seus” de dels empleats de I’empresa.
I’empresa. - Es té accés a equips i materials de les empreses,

- Poden abordar-se projectes conjunts de R+D. aixi com als casos que s’hi analitzen.

- Es té accés a les experiéncies de gestio.

Quadre 3.12: Beneficis reciprocs de la cooperacio educacié-empresa (Consell Superior
de Cambres de Comerg, Industria i Navegacié d’Espanya, 2000: 41, basat en IRDAC,
1994).
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Oferir espais d’intercanvi, d’orientacié i assessorament de I’alumnat tant al
centre educatiu com al centre de treball és fonamental per comprendre i analitzar
la relacid i intercanvi entre I’entorn productiu o de serveis i I’entorn escolar.

Per concloure, presentem la proposta de Peris (2001), que planteja fer una analisi
sobre en quins moments i llocs, i amb quines estrategies, podem fer una reflexid
teoria-practica al llarg del proces formatiu (vegeu figura 3.4).

CENTRE EDUCATIU CENTRE DE TREBALL

Presentaci6 del programa Visites

\>
-Referenciar els objectius que es pretenen en relacié
amb la funcionalitat de I'aprenentatge - Complementar la presentacid del centre de
practiques
Treball diari a I'aula - Relacionar-les amb aspectes del curriculum
- Utilitzar: -Ser un referent compartit pel grup
-Lectures
-Debats Centres de practiques
-Simulacions
-Exposicions tedriques Iligades a la - Observar i desenvolupar funcions propies de la
realitat professio
-Videos - Complementar coneixements habilitats i
destreses
Planificacid de les practiques - Orientar i formar per part del tutor
-Presentar les practiques - Establir relacions entre els coneixements
-Prendre decisions sobre els tipus de centres que adquirits en el centre de practiques i els adquirits
s’adapten a les caracteristiques personals i a les al centre educatiu
necessitats -Recollir informaci6 per a la realitzacié de la
memoria
Tutoritzaci6 de practiques
-Proposar el programa a desenvolupar al centre de Relacions amb professionals
practiques
- Establir relacions entre els coneixements adquirits - Realitzar les xerrades
en el centre educatiu i els adquirits al centre de
practiques
-Realitzar la memoria
Xerrades

- Planificar xerrades sobre aspectes referents a la
practica de la professi6

Figura 3.4: Moments, llocs i estrategies per a la reflexio entre centre educatiu i centre de
treball, entre aspectes teorics i practics (a partir de Peris, 2001: 40-41).

En la presentacio del programa dels diferents crédits és important fer referéncia
als objectius que es pretén que I’alumnat assoleixi en relacié amb la funcionalitat
dels aprenentatges. Planificar amb I’alumnat la formaci6 en centres de treball
facilita fer una sintesi de la utilitat de la FCT i predisposar I’alumnat a prendre
decisions sobre quins centres s’adapten més a les seves caracteristiques i
interessos. Les visites a centres de treball, les podem plantejar amb diverses
finalitats: complementar la presentacio dels centres o relacionar-les directament
amb algun aspecte concret del programa, i també son sempre un referent compartit
a I’hora de tractar alguns dels aspectes del programa. A través de la realitzacio
del credit de FCT es pretén realitzar la formacié en I’ambit productiu real, cosa
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que contribueix a complementar els coneixements, habilitats i destreses adquirits,
a facilitar I’aplicacié de coneixements tecnologics i fomentar el sentit de la
responsabilitat i autonomia tot cercant solucions a problemes que es plantegen en
situacions reals. La realitzacié d’una memoria pot facilitar el fet de conéixer
aspectes més lligats a les relacions laborals, I’organitzacio del centre i el dia a dia
de les persones.

En el treball diari al centre educatiu es propiciara la reflexio en els
aprenentatges, descobrint la importancia dels coneixements tecnologics com a
instruments necessaris per poder desenvolupar correctament la professio. Caldra
desenvolupar una dinamica de treball en la qual les lectures, I’opinio6
fonamentada, la discussié i la critica siguin elements indispensables per a la
formacio. En les exposicions teoriques és important incidir en els referents
practics aportats per I’alumnat que esta realitzant la FCT, o provinents de les
observacions compartides sobre les visites, els videos, les lectures, etc.

Les relacions establertes amb els centres de treball a través de la FCT de I’alumnat
poden derivar en sistemes de formacio compartida que facilitin la relacié de
I’alumnat en formacié amb els professionals que I’exerceixen. Una estratégia util
en aquest sentit és la planificacio de xerrades, que el centre educatiu proposa
realitzar a diferents professionals dels centres de treball.

Tot seguit, aportem un exemple de relacié a través de la realitzacid d’unes
jornades professionals, experiéncia formativa que es porta a terme a I'lES
Montserrat Roig de Terrassa i que consisteix en la realitzacié d’unes jornades
mitjangant les quals es pretén posar en contacte professionals en actiu amb
estudiants que s’estan formant per a la professid. El professorat hi actua com a
organitzadors i mediadors de la trobada. EI que es pretén és posar en contacte la
formacio al centre educatiu amb la formacio al centre de treball. (vegeu quadre
3.13)

Objectiu Concrecio6 de I’objectiu Expressio especifica de I’objectiu
CONEIXER Ens coneixem: = Facilitar el contacte i intercanvi de I’alumnat amb
= Coneixem els professionals.
professionals i les = Donar a coneixer la formacio de futurs professionals a
empreses o serveis. través del cicle formatiu de Formacio Professional.

= Ensconeixen a
nosaltres, coneixen la
formacié, com
treballem, com sén els

alumnes...
COMPARTIR Compartim: = Proporcionar un temps i un espai de coneixement mutu
= Un temps i un espai de entre empreses, professionals i estudiants.
conversa, coneixement, | = Contemplar propostes i suggeriments dels professionals i
inquietuds i incorporant-les al curriculum formatiu de I’alumnat.
preocupacions (si el = Facilitar el contacte i intercanvi de I’alumnat amb

cicle és reconegut, siens | professionals.
agrada i interessa

! . - . -
aquesta feina...). Donar a conéixer la formacio de futurs professionals a

través del cicle formatiu de Formacié Professional.

4 Consulteu: http://dewey.uab.es/pmarques/dioe/Comunicaci%F3n%20Jornadas%20%20CIFO05.doc  (consultat 05-06-
2006)
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COL-LABORAR

Col-laborem:

= A parir d’idees,
interessos...

= Que podem fer junts?
= Sorgeixen projectes

Establir sistemes de formacié compartida amb les
entitats i empreses de I’ambit de la professio.

Crear vies de col-laboraci6 entre el professorat dels
cicles formatius i els professionals de les empreses.

Contemplar propostes i suggeriments dels professionals
incorporant-les al curriculum formatiu de I’alumnat

MILLORAR

Millorem:

= |es estratégies: varietat,
repeticio...

= La col-laboracid: donar
sentit a la formacid,
estar més al dia en la
professio.

= Lainsercio és producte
de la confianga que
genera el coneixement.

= Laimatge i valoracié de
la FP és fruit del
coneixement d’aquesta.

Proporcionar diferents estratégies de formacio que
capacitin I’alumnat que s’inicia en la professio.

Afavorir la inserci6 laboral dels alumnes.

Crear vies de col-laboraci6 entre el professorat dels
cicles formatius i els professionals de les empreses.

Contemplar propostes i suggeriments dels professionals
incorporant-les al curriculum formatiu de I’alumnat.

Establir sistemes de formaci6 compartida amb les
entitats i empreses de I’ambit de la professio.
Facilitar el contacte i intercanvi de I’alumnat amb
professionals.

Donar a coneixer la formaci6 de futurs professionals a
través del cicle formatiu de Formacio Professional.

Quadre 3.13: Jornades Professionals: una experiéncia formativa (elaboracié propia).

En la realitzacio de les jornades es concreten quatre tipus d’activitat:

= Xerrades col-loqui o conferéncies de professionals que es desplacen al centre
educatiu: aporten coneixement sobre aspectes referits a la practica de la
professid, propiciant el dialeg entre I’alumnat i el professional, i facilitant
també la reflexid sobre la relacio entre la teoria i la practica.

= Les visites a centres de treball: Un grup reduit d’alumnes es desplacen a un
centre de treball on se’ls facilita el coneixement global del centre, aixi com de
les diferents tasques que s’hi desenvolupen. Es confirmen i contrasten aspectes
concrets del programa. S’obtenen referents d’empreses i s’observen practiques
professionals especifiques.

= Els tallers realitzats per professionals en el centre educatiu: professionals de
I’ambit laboral especific o de I’ambit de la formacié proposen a I’alumnat
realitzar activitats participatives en les quals es posa de manifest la necessitat
d’utilitzar maneres de conducta reflexives i experimentals. Es una modalitat
formativa que posa a I’aprenent en situacid activa. Ofereix recursos i habilitats.

» Taula d’exalumnes: I’alumnat que ja s’ha format en anteriors cursos explica
quines activitats esta desenvolupant en I’ambit laboral i formatiu, de manera
que I’alumnat en formacié disposi d’un espai de relacid, intercanvi i orientacié
amb persones que li s6n properes, que han passat per la mateixa formacio i que
aporten la seva visio de la professio des de I’ambit laboral.

Aquest tipus d’activitats faciliten que professionals en actiu presentin experiencies
concretes de desenvolupament laboral aportant situacions més o menys complexes
i alguna forma de solucionar-les. També fan possible que sorgeixin altres aspectes

d’interes per als futurs professionals.
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Com podem veure, la relacié entre els responsables de la formacid, els
professionals i I’alumnat aporta beneficis tant als uns com als altres. També hem
pogut observar que hi ha diferents maneres de propiciar aquesta relacio, des de
les més normativitzades, com és el cas de la FCT, a les de caracter més voluntari,
com poden ser les visites i les xerrades. També ens sembla oportu considerar la
importancia de la forma com es desenvolupa la relacio: dialeg, influéncia,
intercanvi, etc. Per acabar, considerem que el moment que triem per establir
aquesta relacio també té rellevancia. Volem destacar, finalment, que la manera de
plantejar la relacio respondra a concepcions de la formacid i, conseqlientment,
als criteris metodologics que en cada moment es considerin més adequats.

3.5. Sintesi

Configurar el formador suposa considerar el lloc on desenvolupa les seves
funcions (el centre educatiu, I’empresa o centre de treball), i el tipus de formacio
que imparteix: formacio inicial, continua o ocupacional.

Independentment dels aspectes que caracteritzen el formador des del lloc de
treball que ocupa, considerem que hi ha uns determinats aspectes amb els quals es
trobara en qualsevol situaci6 de formacio i que son:

— D’encarrec de formar persones en unes determinades competencies;

— les persones en formacio, amb unes caracteristiques determinades;

— el propi formador, amb una concepcid de la formacid6 i unes
caracteristiques concretes;

— una situacio d’ensenyament-aprenentatge interactiva i mediatitzada
pels elements citats i pels condicionants que destaquem a continuacio;

— condicionants, socials, institucionals i organitzatius.

Aquests elements, que estan presents i condicionen el procés, es poden considerar
contemplant el formador com a persona aillada o com a persona en interaccid amb
altres formadors. Estem parlant de la importancia de la col-legialitat, que redueix
I’angoixa i la inseguretat amb el recolzament dels iguals, alhora que millora la
motivacid i el desenvolupament del curriculum, com plantegen Caldwell i Spinks
(1988), Hargreaves (1991), Smyth (1991), citat per Gimeno Sacristan (1995: 33).

Pel que fa al paper assignat al formador, podem entendre que, basicament, és la
formacio d’un professional perque arribi a ser capac de desenvolupar la professié
a nivell tecnic i amb els valors i actituds propis d’aquesta. Aconseguir aquest repte
ens porta a abordar el tema de les funcions que, relacionades amb la formacio
entesa des del punt de vista del coneixement tecnic i pedagogic, ha de
desenvolupar el formador. Es concreten en les seglents:

— La funci6 docent, entesa com el desenvolupament d’unes activitats de
caracter laboral i educatiu al servei de la societat i relatives a les
competéncies en I’accio d’ensenyar.

— La funcié orientadora i assessora, entesa com I’orientacid de
I’alumnat en el que suposa I’exercici de la professido com a professional
1 com a persona.
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— La funcié organitzativa i de gestid, considerada com [|’aspecte
relacionat amb I’ambit de I’organitzacio del treball i de les relacions
amb professionals.

— La funcié avaluadora, referida al desenvolupament del procés
avaluatiu al llarg de la formacio.

— La funcié innovadora, entesa com la realitzaci6 d’actuacions per
considerar la professio i el professional immersos en un procés de canvi
i adequaci6 a I’entorn formatiu i laboral.

Considerem que les funcions del formador estan relacionades amb la formacio
entesa des del punt de vista del coneixement técnic i pedagogic, pero que
comprenen també aspectes socioculturals i que, per tant, I’abordatge de la
formacid ha de contemplar la persona des d’una perspectiva integral.

Per desenvolupar les funcions assignades, el formador ha de disposar d’unes
competéncies que proposem que siguin en els ambits seguents:

— En el camp professional: formacid, experiéncia, actualitzacio...
— En I’ambit psicopedagogic: formacio, capacitat, disposicié per la
reflexid i la formacié permanent.
En I’ambit personal: competéncia en les relacions i el treball en equip,
empatia, autocontrol.
— En I’ambit sociocultural: mantenir-se actiu en les manifestacions
culturals i estar al cas dels canvis socials, educatius, culturals i
laborals.

Parlar dels formadors de Formaci6 Professional inicial és considerar el professorat
del centre educatiu i també els tutors d’empresa. El professorat sera responsable
de prendre un seguit de decisions respecte de la concrecio i el desenvolupament
del curriculum. Per aix0 es considera important un perfil docent que equilibri
especialitzacié i polivaléncia, i que sigui capac d’integrar la teoria i la practica.
Per altra banda, el professor de Formacid Professional sovint haura de realitzar la
funcio de tutor de la formacio al centre i responsable de la formacié al centre de
treball: “programacid, seguiment i control de la formacio en els centres de treball,
a més a més de les tasques propies d’una tutoria académica i d’orientacié dels
alumnes” (Departament d’Ensenyament, 1998:34). El tutor a I’empresa exerceix
un paper de formador i, en aquest sentit, cal que els diferents sectors se
sensibilitzin de la importancia d’aquesta funcio i de la necessitat de formacio
técnica, perd també pedagogica, per part de qui la desenvolupa.

Amb aquesta caracteritzacid del formador de Formacid Professional inicial, volem
apuntar aspectes que considerem fonamentals per posar les bases d’una formacio
de futurs professionals competents per a la professio que han triat.

Finalment, volem destacar la importancia de la relacié entre els actors de la
formacio i presentar la relacié entre el centre educatiu i el centre de treball com
una estratégia per a la formacio de professionals.
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4.1. Introduccié

En aquesta segona part del treball presentem I’emmarcament de la investigacio.
En aquest capitol en descrivim el disseny i el desenvolupament. En primer lloc
abordem el plantejament metodologic, en el qual optem per la utilitzacio de
dades quantitatives i qualitatives obtingudes a través dels qiiestionaris i1 de les
entrevistes, que son els dos instruments principals utilitzats en la recollida
d’informaciod en ’estudi del cas que presentem.

Les variables que contemplem al llarg del procés investigador son basicament
tres: variables d’identificacio, variables relacionades amb els continguts formatius
del cicle 1 variables relacionades amb les funcions del formador. En el cas de
I’entrevista, hem considerat, a més, aspectes relatius a D’intercanvi i a les
relacions, 1 aspectes referits a les perspectives de futur i les consideracions finals.

La poblacid i la mostra vénen determinades per I’estudi del cas que presentem,
que es concreta en el professorat, I’alumnat i els tutors d’empresa d’una formacio
especifica, en un periode de temps determinat i en un context concret, que
descrivim més endavant. En la caracteritzacid s’ha considerat la contextualitzacio
de la institucio formativa, aixi com la de la formacid sotmesa a analisi. La mostra
s’ha concretat d’acord amb els criteris 1 circumstancies que més endavant
descrivim 1 que tenen a veure amb la territorialitat, la temporalitat, el tipus de
formacio, la docéncia i la tutoritzacié d’alumnat, principalment.

Finalment, presentem els instruments utilitzats en la recollida d’informacio, des
de la seva descripcio fins a 1’explicacid de la seva validacio. Per una banda, el
guestionari recull informacié sobre aspectes de la formacio concretats en un total
de setze grups de variables que s’agrupen en tres dimensions. L’entrevista té com
a finalitat complementar i matisar la informacié recollida amb el qiiestionari, i
alhora obtenir informacié que ofereixi una visio global dels elements analitzats en
I’estudi. Per a la validacio dels qliestionaris i del guio d’entrevista s’ha utilitzat la
técnica de jutges, comptant amb la col-laboracié de professionals de 1’ambit
universitari 1 de I’ambit de la Formacié Professional.

4.2. Metodologia

El tema objecte d’aquesta investigacio se centra en 1’analisi del funcionament dels
Cicles Formatius de la Familia Professional Serveis Socioculturals 1 a la
Comunitat —d’acord amb el que estableix la Llei Organica General del Sistema
Educatiu (LOGSE) de 1990 i el desplegament curricular corresponent— que
s’estan impartint a I’IES Montserrat Roig de Terrassa' i que es concreten en el
CFGS Educacio Infantil i CFGS Integracio Social durant els periodes 1999-
2000 a 2004-2005. Per realitzar aquesta analisi ens basem en la valoraci6 de la
Formacio6 Professional per part dels agents implicats.

: Vegeu: http://www.xtec.net/iesmontserratroig/ (consulta, 15-10-05)
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En la investigacio utilitzem qulestionaris i entrevistes que ens permeten obtenir
I’apreciaci6 dels exalumes, del professorat del centre educatiu i dels tutors
d’empresa.

Es tracta d’una investigaci0 descriptiva, basada en dades qualitatives i
quantitatives, que no es limita a descriure fets i1 situacions que permetin
comprendre i interpretar el que s’esta fent, sind que també pretén fer propostes de
millora en funcid6 de les dades recollides. La informacid recollida en els
qiiestionaris es complementa amb la realitzaciéo d’entrevistes que ens permeten
obtenir una informaci® més espontania. Seguint Tejada (1997: 73), “La
metodologia descriptiva és probablement la més utilitzada en 1’ambit de les
Cieéncies Humanes. [...] L’investigador s’apropa a la realitat tractant de descriure i
documentar com son els fenomens que hi succeeixen.”

Seguint Sabariego, Massot i Dorio (2004: 233) la investigacio descriptiva te com
objectiu general descriure un fenomen donat, a partir de diverses accions no
excloents entre elles. Aquest tipus d’estudi €s propi de les primeres etapes del
desenvolupament d’una investigaci6 i pot proporcionar dades que siguin I’origen
de noves investigacions.

Podem definir aquesta investigacio descriptiva, com a estudi d’enquesta en el
sentit que apunten Sabariego, Massot 1 Dorio (2004: 233) “Inclou els estudis que
utilitzen com a instrument de recollida de dades el qliestionari i els que es porten a
terme mitjangant entrevistes. Son 1tils per a la descripcid i la prediccidé d’un
fenomen educatiu, perd també son eficients per a una primera aproximacié a la
realitat o per a estudis exploratoris”. En aquest estudi utilitzem en primer lloc el
quiestionari, amb el que recollim una primera informacid, i I’entrevista com a
instrument que ens facilita interpretar els resultats del qiiestionari.

La investigacio que presentem la podem considerar com un estudi més ideografic
que nomotetic, ja que no pretén tant aportar lleis generals com explicar una
situaci6 contextualitzada en un espai i un temps concrets.

Es un disseny etnografic, des de la perspectiva que apunten Goetz i LeCompte
(1988: 28), perque proporciona dades fenomenologiques, en el sentit que els
subjectes implicats en la investigacid conceptualitzen la seva experiéncia
formativa. Es un estudi empiric i naturalista, ja que la informacio obtinguda es
basa en la vivéncia dels informants, i t¢ un caracter holistic perque¢ pretén
construir descripcions de fenomens globals en diferents contextos i determinar
connexions a partir d’aquest fenomens. També és un disseny etnografic en el
sentit que apunten Sabariego, Massot 1 Dorio (2004: 295): “La investigacio
etnografica és potser el métode més conegut i utilitzat en el camp educatiu per
analitzar la practica docent ‘des del punt de vista de les persones que hi
participen’ i emfatitzar les qiiestions descriptives i interpretatives.”

El considerem com un estudi de cas en el sentit que apunten Latorre, del Rincon i
Arnal (1996: 233 ): “Consisteix en una descripcid i analisis detallades d’unitats
socials o entitats educatives uniques (Yin, 1989). [...] La seva finalitat s’orienta a
la comprensio profunda de la realitat singular —individu, familia, grup, institucié
social o comunitat— (De la Orden, 1985) ”. Ho corroboren Sabariego, Massot i
Dorio (2004: 311), que afegeixen: “I per a Stake (1998) és I’estudi de la
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particularitat i de la complexitat d’un cas singular, per arribar a comprendre la
seva activitat en circumstancies concretes.” Les mateixes autores apunten: “Per a
alguns autors (Wolcott, 1992; Rodriguez, Gil i1 Garcia, 1996) I’estudi de casos no
¢s una opcid metodologica amb entitat propia sindé que constitueix una estratégia
de disseny de la investigacio que permet seleccionar el objecte/subjecte de 1’estudi
1 I’escenari real que es constitueix en font d’informaci6é”. Sabariego, Massot i
Dorio (2004: 310). Es en aquest sentit que entenem que I’estudi de cas és un
plantejament adequat per a la investigacio que presentem.

Considerant la forma de seleccionar la mostra 1 fent referéncia a Goetz i
LeCompte (1988: 102), podem dir que hem seleccionat un cas Unic concret al
qual podem atorgar el qualificatiu de cas ideal tipic determinat per la propia
creenca i interés de I’investigador en considerar el cas en estudi com el més
representatiu del context proper. Podem fer aquesta afirmacié si prenem com a
referent el context territorial de la formacid sotmesa a estudi: la comarca del
Vallés Occidental. El cicle formatiu d’Educacié Infantil, en el context de la
comarca, es va impartir per primera vegada a Terrassa. Actualment s’imparteix en
dos centres més, perd son d’implantacio molt més recent. En el cas del cicle
formatiu d’Integracio Social, ’IES Montserrat Roig és I'inic centre de la comarca
on s’imparteix 1’any 2005. A més, el centre esmentat és el centre on més
professorat de la familia professional imparteix docéncia i on més professorat té la
plaga definitiva, comparativament parlant i prenent com a referents altres centres
de la comarca. També podem afirmar que les empreses del sector tenen
coneixement de la formacié que s’imparteix al centre proposat per a I’estudi. Per
aquestes raons, podem considerar el cas triat com el més representatiu de la zona.

4.3. Variables de I’estudi

Per variable entenem la “caracteristica o atribut que pot prendre diferents valors o
expressar-se en categories. Entitat que pot ser mesurada, alterada o controlada”.
(Forner i Latorre, 1996: 147); un “aspecte o dimensié d’un fenomen que t€¢ com a
caracteristica la capacitat d’assumir diferents valors, ja sigui qualitativament o
quantitativament” (Tamayo, 1984: 84) o un “esdeveniment, categoria,
comportament o atribut que expressa un constructe i posseeix diferents valors,
segons com s’utilitzi en un estudi” (McMillan i Schumacher, 2005: 634).

La informacié 1’hem obtingut sobre la base de les variables que a continuacid
exposem, que ens permetran oferir una visio precisa sobre el disseny i valoracio
dels Cicles Formatius de Formacid Professionals sotmesos a estudi. (vegeu el
quadre 4.1).

Les variables presentades ens han de permetre obtenir la percepcio de la Formacio
Professional per part del professorat, que esta impartint els Cicles Formatius als
centres educatius; per part dels tutors a les empreses, que es fan responsables
d’atendre 1 orientar I’alumne al centre de treball, i per part de ’alumnat, que ha
finalitzat la formacié en el cicle formatiu corresponent i que, preferentment, esta
treballant en la professio per a la qual s’ha format.
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Hem considerat dos tipus d’instruments, que més endavant descrivim amb detall:
el quiestionari 1 D’entrevista. Aquests dos instruments, complementaris, ens
permeten obtenir informacié rellevant per a 1’estudi partint de les variables

definides.

En el qiiestionari hem establert un total de setze grups de variables agrupades en
tres dimensions: variables d’identificacio, variables relacionades amb els
continguts formatius del cicle i variables relacionades amb les funcions del

formador.

Dimensions

Variables

1. Variables d’identificacid

A) variables personals
B) variables formatives
C) variables sociolaborals

II. Variables relacionades amb els
continguts formatius del CFGS

A) competéncies professionals

B) capacitat de resolucié de problemes

C) capacitat d’organitzaci6 del treball

D) capacitat de responsabilitat en el treball
E) capacitat de treball en equip

F) capacitat d’autonomia

G) capacitat de relacio interpersonal

H) capacitat d’iniciativa

III. Variables relacionades amb les
funcions dels formadors

A) docent o d’intervencid educativa
B) orientadora/assessora

C) organitzativa i de gestio

D) avaluadora

E) innovadora

Quadre 4.1: Dimensions i variables del questionari.

L’entrevista es basa en un guid que considera quatre dimensions a partir de les
quals es pretén obtenir informacid relativa a diferents aspectes que puguin
complementar la informacio recollida en les variables del giiestionari. (vegeu el

quadre 4.2).

Dimensions

Descripcio6 general

I. Aspectes d’identificacid

Obtenci6 d’informacid sobre la professidé que desenvolupa, sobre
els aspectes satisfactoris i millorables, i sobre la forma d’accés.

II. Aspectes de contingut

Obtenci6 d’informacid sobre les raons per les quals ha estat més o
menys valorada la formaci6: les competéncies i les capacitats clau
que seria desitjable que 1’aprenent adquiris al llarg de la formacio,
i sobre les funcions del professorat i dels tutors de FCT.

Obtencid d’informacié sobre competéncies i capacitats del futur
professional, i també sobre les tasques i funcions que han de
desenvolupar els formadors.

III. Aspectes relatius a I’intercanvi i
a les relacions

Obtencié d’informacié sobre la valoracio de la funcié de les
practiques, la funcio de la teoria i la relacié entre totes dues; la
comunicacié entre el centre de practiques i el centre educatiu, i
entre el tutor i ’alumne, i informacié sobre els factors fan que
aquesta comunicacio sigui més fluida.

IV. Aspectes relatius al tancament

Obtencié d’informacié sobre les perspectives de futur de la
professio i recopilacié d’observacions.

Quadre 4.2: Dimensions i variables del gui6 d’entrevista.
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4.4. Poblacié i mostra

L’estudi que presentem se centra en el professorat, 1’alumnat i els tutors
d’empresa d’una formacid especifica, en un periode de temps determinat i en un
context concret, com ja hem descrit en I’apartat 4.2 d’aquest treball. Per aquest
motiu, la poblacié ens ve determinada per I’estudi del cas que presentem, i la
mostra s’ha concretat en funcié dels criteris establerts per a cada sector de
poblacio estudiat, que podem trobar descrits més endavant.

Entenem per poblacio “el conjunt de tots els individus o casos que compleixen
unes determinades caracteristiques o propietats, i en el qual es desitja estudiar un
fenomen” (Forner 1 Latorre, 1996: 119), o també: “el grup d’individus o
esdeveniments a partir dels quals es confecciona la mostra” (McMillan i
Schumacher, 2005: 628). (vegeu la figura 4.1)

En el treball que ens ocupa, la poblacié susceptible de formar part de 1’estudi son
les persones que formen part del cas que presentem, ¢és a dir: tota persona que ha
participat com a formador o format en els Cicles Formatius de grau superior
d’Educacio Infantil 1 d’Integracié Social en el context de I'IES Montserrat Roig
de Terrassa. Considerem poblacid, doncs, el professorat que ha impartit formacio
en els Cicles Formatius esmentats, els alumnes ja formats que estan exercint la
professid o desenvolupen una altra activitat laboral o formativa, i els tutors de
formacio al centre de treball que han col-laborat en la formacié de 1’alumnat.

POBLACIO

MOSTRA LOCALITZADA PER SER INFORMANT

MOSTRA QUE HA ACCEDIT A SER INFORMANT

MOSTRA QUE HA RESPOST

Figura 4.1: Cicle del mostreig a partir de Fox (1981), citat per Torrado (2004: 239).

4.4.1. Caracteritzacio del cas: contextualitzacio de la instituci6

4.4.1.1. Introduccié

L’ Institut d’Ensenyament Secundari (IES) Montserrat Roig, de Terrassa, és un
centre de titularitat publica que ofereix ensenyament a alumnat de diferents etapes
educatives: Educacio Secundaria Obligatoria (ESO) 1 ensenyament postobligatori:
Batxillerat 1 Cicles Formatius de Formacio Professional. La seva ubicacid
geografica és urbana i esta localitzat en una zona céntrica i de facil accés amb
transport public. Actualment atén 823 alumnes 1 compta amb 72 professors,
distribuits com s’indica en la taula segiient:
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Nivell Especialitat Curs Unitats | Alumnat | Professorat
Educacio6 Secundaria | Primer Cicle Primer 3 93
Obligatoria (ESO) ESO Segon 3 91
Segon Cicle Tercer 3 90
ESO Quart 4 113
Batxillerat Tecnologia Primer 1 31
Segon 1 28
Ciéncies de Primer 1 34
Naturalesa i de Segon 1 31
la Salut
Humanitats i Primer 1 33
Ciencies Segon 1 30
Socials
Cicle Formatiu de Comerg Primer 1 25
Grau Mitja
Cicle Formatiu de Agéncies de Primer 1 27
Grau Superior viatges
Comerg Primer 1 17 10
Internacional Segon 1 21
Educacio Primer 2 61
Infantil Segon 1 34
Integracio Primer 1 28
Social Segon 1 37 12
29 823 72
TOtALS 1.vvie i Unitats | Alumnes | Professors

Taula 4.1: Ensenyaments impartits, alumnat i professorat, i formacié i poblaci6 en qué
se centra I’estudi

4.4.1.2. Alumnat

L’alumnat, en el cas de I’ESO i el Batxillerat, procedeix de la poblacio de
Terrassa 1 de la zona educativa que li correspon segons la normativa de
matriculacio. En el cas dels Cicles Formatius la zona d’influéncia és més amplia.
La seleccidé de I’alumnat es realitza segons les places disponibles i seguint els
criteris que estableix la normativa vigent.

L’alumnat d’ESO s’organitza per nivells 1 per cicles; el de batxillerat s’estructura
per nivells 1 especialitats. En el cas de la Formacidé Professional, 1’alumnat
s’organitza per families professionals, especialitats i nivells.

4.4.1.3. Centre

El centre és un institut d’ensenyament secundari public que depén del
Departament d’Educacio.

Es tracta d’un centre de construccid recent i que anteriorment va estar ubicat en un
edifici compartit amb un centre de primaria. Aquest centre va formar part de
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I’experimentacié de la reforma del sistema educatiu proposada d’acord amb la
LOGSE, perd els Cicles Formatius de Formacidé Professional no van ser
implantats fins el curs 1999-2000, en que es va disposar del nou edifici.

El centre esta ubicat en una zona de facil accés amb transports publics com els
autobusos urbans i el tren. Aixo facilita I’accés a I’alumnat de poblacions veines.

L’institut disposa d’espais especifics i comuns amb una certa limitacio, cosa que
condiciona els torns horaris; per aquesta rad, la utilitzacio d’aquests espais
requereix un procés de racionalitzacid. Els recursos materials son d’is compartit i
es procura que siguin els necessaris.

En el projecte de direccio (2005), I’institut es descriu com “un centre educatiu de
grans dimensions que inclou tot un seguit d’activitats, serveis, projectes i plans
ben consolidats, fruit del didleg, la confrontacid raonada, el debat i ’acord final,
del qual la majoria del conjunt de professorat de I’'I[ES Montserrat Roig se sent
molt satisfet.”

Alguns dels objectius que recull el Projecte Educatiu del Centre (PEC) sén:

- “Desenvolupar 1’esperit critic el raonament i la capacitat d’abstraccié en
I’alumnat.

- Potenciar les iniciatives de I’alumnat, el desenvolupament i1 la maduracid,
fomentant la inquietud intel-lectual.

- Proporcionar a 1’alumnat instruments d’analisi i fomentar 1’observacid
critica.

- Facilitar procediments cognitius i técnics per a estudis posteriors.
- Establir un coneixement i relacio oberta amb el medi.

- Fomentar actituds de superacio, curiositat, esperit investigador.
- Impulsar el desenvolupament de la comunicacio .

- Potenciar el desenvolupament fisic, 1’ambit estétic, la convivéncia,
I’autoconeixement, I’esperit democratic i evitar el sexisme.”

4.4.1.4.Clima

Pel que fa al clima del centre, entés com “I’ambient total d’un centre educatiu
determinat per tots aquells factors fisics, elements estructurals, personals,
funcionals i culturals de la institucié que, integrats interactivament en un procés
dinamic especific, confereixen un peculiar estil o to a la institucid, condicionant,
alhora, de diferents productes educatius” (Ferndndez Diaz i Asensio, 1989),
podem considerar que existeix un bon nivell de comunicacio6 entre els membres de
la comunitat educativa i que la participacié i1 collaboracidé en projectes
d’innovacid, portats a terme per grups o departaments que en general no
impliquen tot el centre, és notoria. Nombrosos membres de la comunitat educativa
s’impliquen en iniciatives que sorgeixen des del propi centre, des de les
administracions educatives o des d’altres organismes. Finalment, podem dir que
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¢s habitual que tant el professorat com I’alumnat del centre se sentin satisfets 1
contents de pertanyer-hi.

4.4.1.5. Direccio

La gestio del centre 1’exerceixen els carrecs que s’estableixen en la normativa
vigent relativa als centre publics, d’acord amb el Decret 317/2004, de 22 de juny
(DOGC num. 4161, de 25.06.2004), pel qual es regulen la constitucid i1
composicidé del Consell Escolar, la seleccido del director o de la directora i el
nomenament i el cessament dels organs de govern del centres docents publics. En
aquest decret es recull la importancia del Consell Escolar, del director i de 1’equip
directiu com a persones responsables de la gestio del centre.

4.4.1.6. Organitzacid

Els membres del centre s’organitzen en els organs col-legiats segiients: Consell
Escolar, Claustre de Professorat, equip directiu, Comissi6 Pedagogica, els
departaments i els equips docents.

El Reglament de Régim Intern (RRI) proporciona “un marc de referéncia per al
funcionament de la institucio i reflecteix I’estructura organitzativa i els principis i
valors”. En aquest document es contempla la importancia de considerar aspectes i
actuacions individuals com son 1’autonomia, [’autoestima, la racionalitat,
I’honestedat 1 la responsabilitat, i aspectes i1 actuacions relacionats amb els altres:
igualtat, solidaritat, respecte, tolerancia, pluralisme i diversitat. També s’hi posa
de manifest que “es pretén modificar actituds i fomentar I’adquisicio de valors”.

Pel que fa a ’organitzacio del treball docent, el Projecte Educatiu de Centre
(PEC) proposa “el que estableix 1’administracié educativa, amb coordinaci6 entre
el professorat, valorant la formacié permanent, sobretot la que reverteix en la
globalitat del centre”. Es considera fonamental que I’alumnat estigui informat dels
objectius, metodologia i avaluacio, es pretén fomentar la capacitat d’iniciativa de
I’alumnat, es vol afavorir el treball interdisciplinari, es déna importancia a I’accio6
tutorial 1 s’assumeix el fet que I’alumnat és divers.

El curriculum s’estructura en matéries i crédits, en el cas de I’ESO i Batxillerat, i
en moduls i crédits, en el cas dels Cicles Formatius de Formacio Professional.

4.4.1.7. Llengua

El projecte educatiu del centre inclou el projecte lingiiistic, que considera “el que
les normatives educatives estableixen”. El catala és la llengua vehicular del centre
i el centre vetllara perqué 1’alumnat que s’incorpora tardanament pugui fer-ne 1s.
S’entén que el centre assumeix la tasca de possibilitar la competéncia lingiiistica
de I’alumnat que s’incorpora al llarg del curs.
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4.4.1.8. Professorat

El professorat té el nivell de formacié universitaria necessari en les arees en que
imparteix docencia. La situacié administrativa i contractual és la propia d’un
centre de titularitat publica, amb una part important de professorat amb plaga
definitiva al centre que conviuen amb professorat amb situacions més provisionals
1 amb contractes per periodes anuals o per periodes de substituci6. El centre no té
capacitat de contractacié i les places es cobreixen per concurs public efectuat pel
Departament d’Educacio.

La comunitat educativa del centre es caracteritza per la implicacio en el
desenvolupament d’activitats formatives relacionades amb 1’aula i pel compromis
en una série de serveis i projectes que, sens dubte, confereixen un valor afegit al
centre 1 a la formacid. Ens referim al desenvolupament de projectes entre els quals
podem destacar els segiients:

- Educacio en valors (premiat per la Generalitat de Catalunya).
- Intercanvi amb el Lycée d’Annecy (Franga).

- Programes Comenius I 1 II.

- Programa d’educaci6 per a la salut (amb col-laboracié amb els CAP nord 1
est de Terrassa).

- Programa Orator (llengiies estrangeres).

- Educaci6 viaria (col-laboracié amb la Policia Municipal).

- Programa de prevenci6 de la SIDA.

- Programa d’atencio a la diversitat.

- Programa d’acci6 tutorial.

A més de la participacid en els projectes esmentats, es constata que diversos
professors, a titol personal o com a representants del centre, participen en
activitats puntuals, associacions o grups de treball relacionats amb [’activitat
educativa, com, per exemple el Consell de la Formaci6 Professionals de Terrassa,

el Terrassa Projecte Educatiu de Ciutat, 1’Associacié de Mestres Alexandre Gali,
els Moviments de Renovacié Pedagogica, etc.

4.4.1.9. Entorn sociocultural

L’entorn sociocultural del centre és el propi d’un centre de ciutat industrial en el
qual la diversitat cultural i étnica és considerable. L’activitat economica principal
de la zona se centra en el sector de serveis i esta relacionada amb activitats que
requereixen qualificacio.

Al voltant del centre podem trobar establiments culturals, com son la Biblioteca
Central de Terrassa, el Centre Cultural Caixa Terrassa, cinemes, un teatre, etc.
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Des del centre educatiu es vetlla perque hi hagi una relacié habitual amb 1’entorn.
El desenvolupament d’alguns dels projectes que hem esmentat més amunt €s una
mostra d’aquestes intencions.

4.4.2. Caracteritzacié del cas: contextualitzacié dels estudis que es pretén
analitzar

Els estudis que es pretén analitzar son la Formaci6 Professional que s’imparteix a
través dels cicles formatius de grau superior (CFGS) d’Educacié Infantil i
d’Integracié Social. Aquests estudis s’imparteixen a I’I[ES Montserrat Roig de
Terrassa des del curs 1999-2000, que va ser el curs en qué el centre es va
traslladar a I’edifici actual.

Destaquem que el cicle d’Educaci6 Infantil s’estava impartint des del curs 1993-
1994 en altres instituts de la ciutat (IES Torre del Palau, 1993-1997, i IES
Terrassa, 1997-1999) i la ubicacid en el centre actual es produeix coincidint amb
la inauguracié del nou edifici, que inclou com a novetat la incorporacié de
diferents cicles formatius de Formacié Professional, que actualment es continuen
impartint (vegeu la taula num. ***),

4.4.2.1. El CFGS d’Educacio Infantil i el CFGS d’Integraci6 Social

El CFGS d’Educaci6 Infantil i el CFGS d’Integracido Social sén formacions
adscrites a la familia professional de Serveis Socioculturals i a la Comunitat que

regula el Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals (Reial decret
1128/2003, de 5 de setembre).

El CFGS d’Educacio Infantil t¢ una durada de 2000 hores (1.600 al centre
educatiu 1 400 als centres de treball). La competéncia general en la qual es formen
aquests técnics és “programar, intervenir educativament i avaluar programes
d’atenci6é a la infancia, aplicant els métodes d’ensenyament-aprenentatge que
afavoreixin el desenvolupament autonom dels infants de zero a sis anys, i
organitzar els recursos adequats.” (Decret 182/1998, de 8 de juliol)

L’ambit professional i de treball d’aquests técnics se situa principalment en els
sectors de la docéncia, 1’assisténcia i el lleure, i les seves funcions es delimiten en
un periode d’edat comprées entre zero i sis anys.

En el sector de la docéncia, I’ambit professional se situa dins del subsector
d’educacio infantil en el primer cicle, en institucions dependents dels organismes
estatals, autonomics o locals. En el sector d’assisténcia social, se situa en
institucions o programes especifics de treball amb menors en situacions de risc o
descompensacio social, i en medis de recolzament familiar segons les directrius
d’altres professionals. Finalment, en el sector de ’educacié no formal, aquests
professionals desenvolupen diverses activitats de lleure.

El curriculum formatiu d’aquest cicle s’estructura en els credits que s’indiquen tot
seguit:
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Credit 1: Els programes d’atencio assistencial en infants.

Credit 2: L’Educaci6 infantil: caracteristiques, planificacio i organitzacio.
Credit 3: Autonomia personal i salut.

Credit 4: Metodologia del joc.

Credit 5: Expressio i comunicacio.

Credit 6: Desenvolupament cognitiu i motriu.

Credit 7: Desenvolupament socioafectiu en intervencidé amb les families.
Crédit 8: Animacio i dinamica de grups.

Credit 9: Bases antropologiques 1 psicosociologiques

Credit 10: Formacio i orientacio laboral.

Crédit 11: Formacié en centres de treball.

Dins de la durada establerta per a aquest cicle formatiu, el centre docent disposa
de 160 hores lectives per completar el curriculum establert i adequar-lo al seu
ambit socioeconomic. En el cas que ens ocupa, les hores s’han distribuit destinant-
ne una part a desenvolupar un crédit d’introduccié a la formacio en centres de
treball (FCT), una altra a augmentar les hores del credit de sintesi, i la resta a
complementar i ajustar crédits i horaris.

El CFGS d’Integracié Social té una durada de 1.700 hores (1.280 hores al centre
educatiu 1 420 hores de formaci6 als centres de treball). La competéncia general
en la qual es formen aquests técnics és “programar, organitzar, desenvolupar i
avaluar les activitats d’integraci6 social; valorar la informacié obtinguda sobre
cada cas, 1 determinar i aplicar les estratégies 1 técniques més adequades per al
desenvolupament de la seva autonomia personal i insercid ocupacional.” (Decret

39/1999, de 23 de febrer)

L’ambit professional i de treball d’aquests técnics se situa principalment en els
sectors de la intervencid social. Es poden integrar en qualsevol estructura o
organitzacid empresarial, publica o privada, que tingui com a finalitat el
desenvolupament de programes d’intervenci6 social dirigits a diferents col-lectius,
com la tercera edat, els minusvalids fisics 1 psiquics, els malalts mentals, les
dones, els menors, la marginacio sense llar, etc. Aquests técnics podran
desenvolupar la seva tasca professional en institucions com ara residéncies,
centres d’acollida, habitatges tutelats, pisos compartits, comunitats terapeutiques,
centres d’ensenyament reglat, centres d’insercid ocupacional i professional,
serveis d’ajut a domicili, quan incloguin programes de prevencid o insercio social,
etc.

El curriculum formatiu d’aquest cicle s’estructura en els crédits que detallem a
continuacio:

Credit 1: Context 1 metodologia de la intervencid social.

Credit 2: Atencio a les unitats de conviveéncia.

Credit 3: Habilitats d’autonomia personal i social.

Credit 4: Inserci6 ocupacional.

Credit 5: Pautes basiques 1 sistemes alternatius de comunicacio.
Crédit 6: Bases antropologiques i1 psicosociologiques

Credit 7: Formacio6 i orientacio laboral.

Credit 8: Formaciod en centres de treball.
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Dins de la durada establerta per a aquest cicle formatiu, el centre docent disposa
de 130 hores lectives per completar el curriculum establert i adequar-lo al seu
ambit socioeconomic. En el cas que ens ocupa, les hores s’han distribuit destinant-
ne una part a desenvolupar un credit d’introduccié a la formaci6 en centres de
treball (FCT), una altra part a augmentar les hores del credit de sintesi, i la resta a
complementar i ajustar crédits i horaris

4.4.2.2. El professorat dels estudis analitzats

El professorat que imparteix doceéncia en els cicles formatius que s’analitzen té la
formacié que es requereix per exercir la docéncia de I’especialitat d’intervencio
sociocomunitaria del cos de professors d’ensenyament secundari, que es concreta
en la llicenciatura en Pedagogia, Psicopedagogia o Psicologia. També imparteixen
docéncia el professorat de I’especialitat de serveis a la comunitat del cos de
professors técnics de Formacié Professional, que pot accedir a la docéncia amb les
titulacions abans esmentades i també amb les diplomatures de Magisteri
d’Educacié Infantil, Educacio social o Treball social. La situacié administrativa
pot ser de professor d’ensenyament secundari amb oposicié aprovada i amb
destinacié definitiva al centre, amb destinaci6 provisional o en comissio de
serveis. També hi pot haver professorat d’ensenyament secundari contractat de
forma interina o per cobrir una substitucid. El professorat del cas que ens ocupa és
tot llicenciat i posseeix també, majoritariament, una diplomatura. La situaci6
administrativa és diversa, i els professors es divideixen, majoritariament, en
definitius al centre i professors amb contracte per interinatge, tot i que també hi
podem trobar alguna persona en situacid de comissio de serveis o amb contracte
per substitucio.

El professorat es contracta o nomena per a la familia professional i no per a un
cicle concret, ja que té atribuciod per impartir tant un cicle com 1’altre. En el cas
que analitzem, alguns professors imparteixen docencia en tots dos cicles 1 alguns
s’han especialitzat o centren la docéncia tan sols en un dels dos.

La principal funci6 del professorat d’aquesta familia professional és la docéncia
als diferents grups d’alumnes de primer i segon curs dels cicles formatius
d’Educacio Infantil i d’Integracié Social. La docéncia en aquest cicles esta
determinada a nivell curricular pels crédits formatius que hem esmentat més
amunt. L’atorgacid dels crédits a cada professor es fa, per consens, en funcid de
les preferéncies personals, les hores de dedicacio, i la conveniéncia i respecte pel
que es creu que pot ser millor per a la formacié de ’alumnat (que el professor
tingui formaci6 especifica, que hagi impartit el crédit en altres grups, que el
professor tutor imparteixi docéncia en el grup tutoritzat...). L horari de I’alumnat 1
del professorat el confegeix la cap d’estudis de Formaci6é Professional, un cop
escoltades les demandes personals de cada professor, i tenint com a condicionats
I’espai i la franja horaria, aspectes que es negocien amb 1’equip directiu.

A banda de la funcié de docéncia, el professorat d’aquesta familia professional
exerceix altres funcions com soén les de professor tutor de grup (un per cada grup
d’alumnes), que es responsabilitza de la formacid en centres de treball de
I’alumnat del grup adjudicat. Una de les professores exerceix el carrec de cap
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d’estudis de Formacidé Professional, una altra actua com a coordinadora de
Formacio Professional del centre, i una tercera, com a cap del departament de
serveis socioculturals 1 a la comunitat.

El professorat s’organitza a partir de les reunions setmanals de departament, a les
quals assisteix tot el professorat; una reunid setmanal de tutors, a la qual
assisteixen els tutors de grup de totes les especialitats de Formaci6 Professional i
la coordinadora de Formacié Professional, i una reuni6 setmanal de caps de
departament, convocada per la cap d’estudis de Formacié Professional i a la qual
assisteixen els caps de departament de les diferents families de Formacio
Professional, que en aquest cas son tres. La cap d’estudis es reuneix un cop a la
setmana amb 1’equip directiu del centre.

Les reunions de departament tenen una funcié de traspas d’informacid. També son
un espai per decidir sobre temes que tenen a veure amb el funcionament de la
docéncia, ja que s’estableixen reunions per curs o per especialitat per tractar sobre
temes curriculars o situacions de I’alumnat. Altres qiiestions de les quals es tracta,
també relacionades amb la formacid, sén elaboraci6 de programacions, la
planificaciéo dels crédits de sintesi, l’organitzacié del material i I’espai i
desenvolupament d’activitats formatives puntuals, com poden ser visites, sortides
i jornades técniques. Per tal de distribuir les diferents tasques a realitzar, el
professorat no tutor, si disposa d’hores, es responsabilitza de tutories técniques,
com poden ser el manteniment del fons bibliografic del departament o la cura del
taller.

El professorat del departament és 1’impulsor del projecte de les Jornades
Tecniques de Formacié Professional, que ja han superat la quarta edicid i que
pretenen apropar la formacié en el centre educatiu i la formacié en el centre de
treball. Aquestes jornades les realitzen tots el cicles formatius de Formacio
Professional del centre durant tres dies i es concreten, principalment, en xerrades
de professionals i visites a empreses. Una activitat singular del departament de
Serveis Socioculturals i a la Comunitat és la realitzaci6 d’un “viatge
professional”: professorat i alumnat viatgen a una altra ciutat per visitar empreses
1 serveis relacionats amb la professio.

Una gran part del professorat del departament va col-laborar, durant el curs 2002-
2003, en el “Projecte d’innovacié educativa experimental de correspondéncia
entre el cicle formatiu d’Integraci6 Social 1 els estudis universitaris
corresponents”, organitzat per la Direccié General de Formacio Professional.

Actualment tres professors del departament son membres del Consell de la
Formacié Professional de Terrassa,” i estan integrats en els grups de treball
Valoracié de I’Oferta Actual i Necessaria de Formacié Professional a Terrassa i
Formacio6 en Centres de Treball i Tutors d’Empresa. El segon d’aquests grups ha
elaborat, durant el curs 2003-2004, els documents Acord per a la millora de la
FCT a Terrassa i La formacio en centres de treball (FCT). Orientacions per al
tutor d’empresa, que es van presentar en les segones jornades del consell de la FP
de Terrassa els dies 9 1 10 de setembre de 2004.

2 Vegeu: Consell de la Formaci6 Professional de Terrassa a: http://www.terrassa.org/educacio/ (consultat 12-
06-2006)
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Un dels professors del departament va participar durant el curs 2001-2002 en la
iniciativa Terrassa Projecte Educatiu de Ciutat (TPEC),? coordinant la comissid
“Serveis educatius 0-3 anys: models i planificaci6”, on van participar, també, dos
alumnes del cicle formatiu d’Educaci6 Infantil.

Una de les professores del departament coordina des del curs 2004-2005, el
programa Educaci6 Valors, que es porta a terme al centre des de ’any 1999, i que
I’any 2005 va donar lloc a la convocatoria del Primer Premi en Valors Montserrat
Roig.

Part del professorat d’aquest departament va coordinar i impartir, de I’any 1999 a
I’any 2001, el Curs d’Habilitacio per a Professionals de Primer Cicle d’Educacio
Infantil, encarregat per la Direcci6 General de Formacié Permanent.

Una part important de professorat del departament son autors de diversos llibres
de text del cicle formatiu d’Educaci6 Infantil i del d’Integracié Social.

El professorat d’aquest departament acostuma a promoure i participar en actes i
diades com la celebracio del Dia Internacional dels Drets dels Infants, el Dia
contra la Violéncia de Génere, Dia Internacional de la Lluita contra el VIH...
També divulga i participa en activitats formatives relacionades amb la professio
organitzades per diferents estaments, com el Consell Catala de Formacio
professional, el Departament d’Educacio, a través de la Direccid General de
Formacio del Professorat, les Escoles d’Estiu, el Departament de Benestar i
Familia, les associacions professionals, les Universitats, els ICEs o altres grups o
entitats, com és el cas del Consorci Infancia i Mén Urba, que el 2 1 3 de novembre
del 2005 v a presentar el segon informe d’investigacio.

Alguns professors col-laboren amb la Universitat Autonoma de Barcelona com a
professors associats al Departament de Pedagogia Aplicada.

4.4.2 3. La formacié en centres de treball dels estudis analitzats

La formacio professional a través dels cicles formatius contempla una part de
formacié en el centre educatiu i una altra part de formacio en els centres de treball
(FCT). La Llei d’Ordenacié General del Sistema Educatiu (LOGSE) estableix, en
I’article 34.2: “El curriculum dels ensenyaments de formacié professional
especifica incloura una fase de formaci6 practica als centres de treball.” En el cas
que ens ocupa es concreta en el crédit 8, amb una durada de 420 hores, si parlem
del CFGS Integracié Social, i en el credit 11, amb una durada de 400hores, al
CFGS Educaci6 Infantil. Aquesta formacié la tutoritza un professional en el
centre de treball 1 el professor tutor de I’alumne des del centre educatiu. Tots dos
tutors, juntament amb 1’alumne, pacten el pla d’activitats a desenvolupar durant la
FCT de I’alumne. Es una formacié eminentment practica i 1’alumne desenvolupa,
en el marc de I’empresa o institucid, tasques que es consideren formatives i no
laborals. Per tal de desenvolupar la FCT s’estableix un conveni de col-laboracio

3 Vegeu: Terrassa Projecte Educatiu de Ciutat a: http://www.terrassa.org/educacio/ (consultat 12-06-2006)
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entre el centre educatiu i1 el centre de treball. Aquesta formaci6 practica és una
part del curriculum formatiu i, per tant, és obligatoria i t¢ unes determinades
funcions, com el fet de ser un primer contacte de 1’alumne amb I’activitat laboral
especifica, permetre observar i desenvolupar activitats i funcions propies de
diferents llocs de treball de la professio, con¢ixer 1’organitzacio dels processos
que es donen en els diferents serveis i coneixer les relacions laborals.

Com es pot veure en la relacio de credits, 1’equip educatiu dels cicles formatius
estudiats ha desenvolupat un credit d’introduccié a la FCT que té una funcio
informativa 1 reflexiva sobre la FCT (que implica, com I’organitzem, dificultats o
preocupacions que tenim quan fem formacié en centres de treball i maneres de
resoldre-les, com es pot recollir informacio...). Aquest crédit ’imparteix la
persona tutora del grup, ja que €s, també, la tutora de la FCT al centre educatiu i,
des d’aquest lloc, pot detectar dificultats i neguits de l’alumne i ajudar a
resoldre’ls orientant-lo 1, si cal, fent de mediadora entre I’alumne 1 el centre de
treball.

Des del centre educatiu es proposa a I’alumnat un pla de practiques que ofereixi
I’oportunitat de con¢ixer més d’un centre de practiques per estar en contacte amb
diferents realitats 1 diferents modalitats d’organitzacid i atenci6é a les persones.
L’avaluacié d’aquesta formacid la realitza el tutor del centre de treball en
coordinaci6é amb el tutor del centre educatiu. Tots dos mantenen un didleg durant
el procés de formacid i també quan aquest finalitza. Durant el temps de formacio
al centre de treball, I’alumne manté una comunicacio estreta amb el seu tutor del
centre educatiu i també amb el del centre de treball, de manera que si té alguna
dificultat la pugui comunicar i disposi d’un espai per parlar-ne com més aviat
millor.

4.4.2.4. L’alumnat dels estudis analitzats

El tipus d’alumnat dels Cicles Formatius d’Educacioé Infantil 1 d’Integracié social
acostuma a ser divers, si ens fixem en variables com la formacio de base amb la
qual accedeix als estudis (Batxillerat, Formacié Professional, prova d’accés a
cicles formatius de Formacié Professional); 1’edat (des de 18 anys fins a 30 o
més); en habits d’estudi i domini de teécniques de treball intel-lectual (consulta
bibliografica, resums, esquemes...); en 1’objectiu personal de la formacio6
(continuar treballant en la professio, iniciar-s’hi o accedir a estudis de
diplomatura), i en el nivell de coneixement de la professié concreta (hi estan
treballant actualment, hi han treballat alguna vegada o no hi han treballat mai).

En general, podem dir que I’alumnat d’aquests cicles formatius tenen en comu un
interes per treballar en I’ambit de 1’educacid, intervencid o atencid a les persones,
i de fet, una part molt important de 1’alumnat esta realitzant alguna activitat
laboral, habitualment a temps parcial, relacionada amb 1’atenci6 a les persones.

L’alumnat procedeix principalment de la ciutat de Terrassa i de la poblacid veina
de Sabadell, encara que també hi ha alumnes d’altres poblacions de la comarca del
Valles 1 alguns de la comarca del Bages. En la seleccio de 1’alumnat se segueix el
procés que estableix la normativa de matriculacid per a alumnes de cicles
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formatius, ja que habitualment la demanda supera 1’oferta ens els cicles objecte
d’estudi.

L’alumnat acostuma a ser majoritariament de sexe femeni; els alumnes estan
agrupats en grups classe de 30 persones i desenvolupen ’activitat formativa tot el
grup alhora en alguns credits 1 en grups partits (la meitat del grup) en altres
credits. El criteri per establir un tipus d’agrupament o altre, 1’estableix el
desenvolupament curricular de cada cicle formatiu proposat en els decrets
legislatius corresponents.

La quantitat de grups de cada cicle formatiu esta condicionada per la demanda o
preinscripcié 1 per les limitacions d’espai del centre, de manera que cada curs
inicien la formacio un grup d’alumnes del cicle formatiu d’Educacié Infantil i un
grup d’alumnes del cicle formatiu d’Integracié Social. Cada dos cursos, i de forma
alterna, un dels dos cicles anomenats pot admetre dos grups de primer curs, si hi
ha prou demanda (vegeu dades de 1’apartat “Poblaci6 i mostra alumnat”).

4.4.3. Concrecio de la mostra

4.4.3.1 Mostra

La mostra s’ha concretat d’acord amb els criteris 1 circumstancies que a
continuacid descrivim. El professorat participant en I’estudi esta constituit per tots
aquells professors que han impartit docencia al centre i en els estudis del CFGS
d’Educacio Infantil o al CFGS d’Integracié Social un minim de dos anys. Els
tutors de formacidé en centre de treball susceptibles de participar en ’estudi han
estat tots els que han tutoritzat alumnat dels cicles formatius en estudi més d’una
vegada i que recentment han col-laborat amb el centre.

Un dels criteris que utilitzarem per acotar la mostra que ha de formar part de
I’estudi sera el territorial. Ens centrarem en la poblacid, que reuneix les
caracteristiques de la mostra i que es troba en 1’ambit territorial de la comarca del
Valles Occidental.

En aquest treball considerem el centre —IES Montserrat Roig de Terrassa— 1 la
familia professional —Serveis Socioculturals i a la Comunitat durant el periode
1999-2000 a 2004-2005—- com la poblaci6 objecte d’estudi.

Per tal d’obtenir una informaci6 contrastada per sectors, parlem de tres col-lectius
0 Universos:

— Tot el professorat que ha impartit el CFGS d’Educacié Infantil o el CFGS
d’Integracié Social almenys durant dos anys a I’'I[ES Montserrat Roig de
Terrassa.

— Tots els tutors al centre de treball que hagin tutoritzat alumnat del CFGS
d’Educaci6 Infantil o del CFGS d’Integracié Social almenys durant 2 anys

— Tot l’alumnat format en el CFGS d’Educacié Infantil i en el CFGS

d’Integracié Social a I'IES Montserrat Roig que va finalitzar els seus
estudis durant el periode 1999-2000 a 2004-2005.
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Aquesta informacido s’ha extret dels arxius de la secretaria i dels de la
coordinacio de Formacié Professional de I’Institut d’Ensenyament Secundari
(IES) Montserrat Roig de Terrassa.

a) Professorat

CFGS Professorat | Professorat | Professorat | Professorat | Professorat | Professorat | Totals | Totals
1999-2000 | 2000-2001 | 2001-2002 | 2002-2003 | 2003-2004 | 2004-2005 Mostra | Inform.
Ed i0 2 0 més
| nfl;:?]?;:llo A A A A A A ( anys):
Integracio B B B B B B Mostra:
Social A B
C C G I G c |&
D G | K I G s
LK,
E v | L | M| N/| I |iLwM
F | M O O N |N,oO,
' 10 Q| R | R |QR
K| P | R|U|[W|UW
L Q) u |w/| vy [T
M R N X a o
N S W Y b 15
T X zZ c 12
Total (1
oy |6 3+8=1 |6+6=1 [8+4=1 |10+2= | 9+3=1 2
POBLACIO 1 ) ) 12 )

Taula 4.2: Professorat que ha impartit docéncia al CFGS d’Educacié Infantil i al CFGS
d’Integracié Social en el periode 1999-2000 a 2004-2005 i mostra seleccionada.

Dades referents al professorat al llarg del periode d’estudi: (vegeu la taula 4.2)
- 29 professors diferents han impartit docencia.

- 16 professors han impartit docéncia durant dos o més cursos i son els que
formen part de ’estudi.

- Un dels 16 professors és 1’investigador i, per tant, no €s part informant de
I’estudi.
- Mostra de 15 professors.

- S’ha considerat el professorat que ha impartit docéncia tot el curs. No s’ha
considerat el professorat que ha impartit docéncia durant les baixes per
malaltia o substitucions parcials.

b) Alumnat

CFGS Alumnat | Alumnat | Alumnat | Alumnat | Alumnat | Alumnat | Totals | Totals | Totals
1999- | 2000-2001 | 2001-2002 2002- 2003-2004 | 2004-2005 | poblacié | mostra | Inform.
2000 2003

Educacio |25 27 30 26 30 54 192|121 56

Infantil

Integraci6 | — 29 28 55 26 28 166 |115 43

Social

Total 25 56 58 81 56 82 358 1236 99

Taula 4.3: Alumnat titulat en el CFGS d’Educacié Infantil i el CFGS d’Integracié Social
en el periode 1999-2000 a 2004-2005 i mostra seleccionada.
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Dades referides a I’alumnat al llarg del periode d’estudi:

- Considerem poblaciod tot I’alumnat que ha finalitzat la seva formacio en el
periode de I’estudi.

- Considerem mostra I’alumnat amb el qual s’ha pogut contactar. Per tal de
contactar amb 1’alumnat, s’ha seguit el procediment segiient:

O Obtenir la llista d’alumnes que han finalitzat la formacié com a
educador infantil o integrador social en el periode d’estudi.

O Trucar per teléfon i, si no contestaven, tornar-ho a intentar en un
altre horari.

0 Oferir a la persona la possibilitat de col-laborar en 1’estudi i buscar
una manera de fer-li el qliestionari: correu electronic, correu
ordinari, fer-1’hi arribar a través del centre de treball o a través del
centre educatiu...

¢) Tutors d’empresa

CFGS Tutors FCT Totals | Totals Totals
poblacié | mostra | informants

Educacio Del curs 1999-2000 al curs 2004-2005 107 68 43

Infantil

Integracio Del curs 2000-2001 al curs 2004-2005 47 33 20

Social

Total 154 101 63

Taula 4.4: Tutors d’empresa que han tutoritzat la FCT a alumnat del CFGS d’Educacid
Infantil i del CFGS d’Integracio6 Social en el periode 1999-2000 a 2004-2005 (per a més

detalls vegeu les taules 4.5 i 4.6).

Dades referides als tutors d’empresa:

Considerem com poblacié de tutors d’empresa les persones que han
tutoritzat la FCT a alumnat del CFGS d’Educaci6 Infantil o el CFGS
d’Integracié Social almenys durant dos anys.

Es fa dificil obtenir les dades per anys, ja que els centres de Formacid
en Centres de Treball es van incorporant de manera progressiva i s’han
pres com a informants els tutors d’empreses que a 1’arxiu de dades del
centre educatiu consten com a consolidats.

La mostra triada s’ha elaborat en col-laboraci6 amb les empreses que
ens han facilitat les dades sobre totes les persones que reunien les
caracteristiques demanades: haver tutoritzat alumnat dos anys o més.

Algunes empreses, tot i que podrien ser a la mostra, no s’hi han inclos
perque fa un temps que no reben alumnes de practiques.
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c.1) Poblaci6 i mostra de tutores de FCT del CFGS d’Educaci6 Infantil

Col-lectiu Poblacio Centre 0 empresa Poblacié6 | Mostra
tutores tutores
Escoles bressol i llars d’infants | TERRASSA L’ORENETA 5 3
PUBLIQUES NURIA 5 4
PATUFET 4 4
ESPIGOL 2 1
GIRAVOLT 2 2
LA CASONA 5 5
LA GINESTA 5 5
L’ESQUITX 2 1
MOISES 1 -
SOLEIA 4 2
TABALET 4 4
Escoles bressol i llars d’infants TERRASSA BAMBI 2 2
PRIVADES CARGOL 3 3
EINA 2 2
GRIM 2 2
L’ELEFANT 2 2
MAINADA 1 -
PETIT ESTEL 1 -
PETIT MON 1 -
PLANCONS 1 1
QUITXALLA 1 -
SEGONA LLAR 1 1
SNOOPY 1 1
VIROLAI 2 2
Escoles bressol i llars d’infants SABADELL ELS ANGELS 2 -
PUBLIQUES CALVET ESTRELLA 4 4
JOAN MOTLLOR 1 -
LA ROMANICA 3 3
Escoles bressol i llars d’infants SABADELL CAU CATAU 1 -
PRIVADES HEURA 3 3
HOGAR INFANTIL 1 1
NOU DESPERTAR 2 2
SNOOPY 3 3
TELERET- GROC 2 -
TIC TAC 1 -
TORRE VERDA 2 2
Escoles bressol i llars d’infants | BADIA DEL LA LLAVOR 2 -
PUBLIQUES VALLES MAINADA 2 -
Escoles bressol i llars d’infants CASTELLAR DEL PICAROL 1 -
PRIVADES VALLES
Escoles bressol i llars d’infants CASTELLBELL i EBM COLORS 1 -
PUBLIQUES EL VILAR
Escoles bressol i llars d’infants | CASTELLBISBAL NOSTRE JARDI 1 -
PRIVADES
Escoles bressol i llars d’infants | CERDANYOLA PATUFET 1 -
PRIVADES DEL VALLES TANDEM 1 -
Escoles bressol i llars d’infants | MANRESA BARRUFETS (St. Joan Vilatorrada) 1 -
PUBLIQUES ESPURNA 1 -
PICAROL 2 -
Escoles bressol i llars d’infants MATADEPERA SAGRADA FAMILIA 2 2
PRIVADES
Escoles bressol i llars d’infants | RUBI EBM RUBI 1 -
PUBLIQUES
Escoles bressol i llars d’infants | RUBI LA MADUIXA 1 -
PRIVADES
Escoles bressol i llars d’infants | SANT CUGAT CARGOL 1 -
PUBLIQUES
Escoles bressol i llars d’infants | SANT CUGAT PIPO 1 -
PRIVADES
Escoles bressol i llars d’infants | SANT VICENC DE | EL NIU 1 -
PUBLIQUES CASTELLET
Escoles bressol i llars d’infants | VACARISSES EL CUCUT 1 1
PUBLIQUES
Escoles bressol i llars d’infants | VILADECAVALLS | BARROMINA 1 -
PUBLIQUES CAN TRIAS 1 -
TOTAL: Tutores d’empreses publigues (66/39) + Tutores d’empreses privades (41/29) 107 68

Taula 4.5: Tutores d’empresa que han tutoritzat la FCT a alumnat del CFGS d’Educacio
Infantil en el periode 1999-2000 a 2004-2005 i mostra seleccionada.
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c.2) Poblacio6 i mostra de tutors de FCT del CFGS d’Integracid Social

Col-lectiu Poblacio Centre o empresa Poblaci6 | Mostra
tutors tutors
CENTRES ESCOLARS TERRASSA CEE CRESPINELL / IES M. ROIG 1 1
Vetlladora, suport, CEIP FONT DE L’ALBA * 1 -
programes concrets. CEIP ISAAC PERAL * 1 1
CEIP RAMON PONT 1 -
CASTELLAR DEL | IES CASTELLAR * 1
VALLES
SABADELL CEIP AGNES ARMENGOL * 1 -
DISMINUITS TERRASSA PRODIS 3 3
Centres especials de treball FUPAR 3 3
i servei ocupacional i LA PINEDA 1 _
d’orientacio, centres EL PI/ TABALET * 2 2
d’educacio especial, CRESPINELL 2 P
residéncies. FATIMA * 1 -
BADIA DEL TALLERS CATALUNYA 2 1
VALLES
CASTELLAR DEL | TEB 1 -
VALLES
CERDANYOLA ASPASUR 1 -
DEL VALLES
SABADELL CIPO 1 1
DONES TERRASSA CASA GALERIA * 1 -
Informacio i suport, CERDANYOLA EL SAFAREIG * 1 1
formaci ocupacional. DEL VALLES
DROGODEPENDENCIES | TERRASSA AIDE 1 1
Pis rehabilitacio, centre de ATRA 1 1
dia, orientacio CENTRE ALBA * 2 1
professional, atencio SABADELL ACTUA VALLES 2 2
integral, disminuci6 de
Tiscos.
GENT GRAN TERRASSA CD MONTSERRAT ROIG 1 1
SABADELL SABADELL GENT GRAN 2 2
INFANCIA SABADELL SAP PARC TAULI (diverses EB) 3 -
Suport i integraci6 escolar
a infants de 0-3 anys
INSERCIO TERRASSA FOMENT DE TERRASSA * 1 1
Formaci6 ocupacional,
punt d’informacio, cerca
de feina.
JOVES TERRASSA ESPLAI GUADALHORCE 1 1
Unitats d’escolaritzacio MAIN 1 1
compartida, temps lliurei | SABADELL LUDOTECA M. BEDOS 1 1
oci. MAIN 1 1
POBRESA I EXCLUSIO | TERRASSA FUNDACIO BUSQUETS 1 1
SOCIAL
Temps lliure, menjador,
pisos.
SALUT MENTAL TERRASSA TRIGINTA 3 3
Residéncia, centre de dia, | RUBI CSMMA * 1 1
centre de temps lliure. SABADELL XAMBA 1 _
TOTAL: Tutors d’empreses publiques* (12/6) + Tutors de fundacions i empreses privades 47 33
subvencionats (35/27)

Taula 4.6: Tutors d’empresa que han tutoritzat la FCT a alumnat del CFGS d’Integracio
Social en el periode 2000-2001 a 2004-2005 i mostra seleccionada.
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4.5. Instruments de recollida d’informacio

Aquest estudi descriptiu, definit com a estudi per enquesta, esta basat en 1’analisi
d’aspectes qualitatius i quantitatius, s’ha realitzat a partir de les dades obtingudes
a través d’un qiiestionari en el qual les persones implicades en la formacié han
valorat aspectes relacionats amb les competéncies, les capacitats clau 1 el paper
dels formadors. També ens ha semblat oportu realitzar entrevistes a les persones
implicades en el procés de formacio per tal que ens aportin una informacié que
complementi 1 matisi els aspectes contemplats en el qiiestionari. (vegeu la figura
4.1).

QUESTIONARI
Centre educatiu: Centre de treball: - Alumnat que ja ha
- Professorat - Tutors de FCT finalitzat la formacio i
especialista que treballa o
continua estudis

ENTREVISTA

Figura 4.2: Instruments de recollida d’informacio.

Els qliestionari s’ha aplicat a una mostra amplia de la poblaci6 implicada en
I’estudi, 1 ’entrevista s’ha aplicat a una part de la mostra que ha contestat al
quiestionari.

El qiiestionari i el guié d’entrevista utilitzats en I’estudi que presentem han estat
validats utilitzant el procés de validacié de contingut per jutges, procés que ens
aporta coneixement sobre el grau en que el qiiestionari i el guido d’entrevista
representen el contingut que es pretén estudiar i valorar.

Per a la validacio dels qiiestionaris i del gui6 d’entrevista, s’ha utilitzat la técnica
de jutges. S’ha comptat amb de deu jutges, cinc d’ells procedents del context
universitari 1 amb experieéncia en I’ambit educatiu i de la investigacid, i cinc més
procedents del context dels centres on es desenvolupa la Formacié Professional,
amb experiéncia docent i coneixement del context formatiu de la Formacio
Professional.

4.5.1. Questionari

El qiiestionari és un instrument que, mitjangant una serie de preguntes sobre una
tematica determinada, permet obtenir informacié d’una o diverses persones. En
aquest estudi, el qliestionari recull informacid sobre aspectes concrets de la
formacid i els informants son els diferents agents que hi estan implicats.
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Tot 1 la seva limitacio, aquest instrument ens ¢és util per obtenir informacié sobre
els aspectes plantejats en la recerca. En aquest sentit, Goetz, i LeCompte, (1988)
afirmen sobre la utilitat del qiiestionari: “Les entrevistes estructurades o
questionaris que verifiquen I’aplicabilitat de les dades obtingudes per mitja
d’informants clau o altres procediments es denominen enquestes de confirmacio.
El seu objectiu és determinar la mesura en qué els participants sostenen
creences similars, comparteixen certs constructes i executen conductes
comparables. [...] Com que la informaci6é que faciliten els informants no sempre
¢s un indicador fidel dels seus comportaments reals, s’ha de corroborar amb dades
observacionals. Aixi i tot, la informaci6 recollida és util tant per determinar la
manera com els individus elaboren judicis sobre persones i esdeveniments, com
per enregistrar el que fan o el que és socialment acceptable fer.” (Goetz i
LeCompte, 1988: 136)

Les variables referides als qliestionaris responen a les preguntes segiients:

1. Quines caracteristiques personals, formatives i sociolaborals tenen les
persones implicades en la Formacio Professional en els cicles formatius
de grau superior implicats en 1’estudi?

2. Quines son les competéncies professionals en les quals es formen els
futurs professionals?

3. En quines capacitats es formen els futurs professionals?

4. Quines funcions atorguem als formadors?

4.5.1.1. Procés de construccid del questionari

La confeccio dels diferents qiiestionaris s’ha fet seguint les diferents fases que a
continuacid exposem:

1. Delimitaci6 de les variables de I’estudi en funci6 de la informacié que
es pretenen recollir i tenint presents els diferents informants.

2. Establiment dels indicadors amb relacid a les variables establertes.

3. Confeccio dels qiiestionaris provisionals per als tres sectors
d’informants: professorat, alumnat que ha realitzat la formaci6 i tutors
de practiques a I’empresa.

4. Validaci6 dels qiiestionaris per part de persones procedents de I’ambit
docent i investigador (universitari) i de 1’ambit educatiu i de gestio
(centre educatiu).

A partir de les variables establertes, es plantegen els indicadors que ens han de
concretar quina informacio volem valorar. Al quadre ndm. *** g’estableixen de
forma concreta les variables i els indicadors que han estat la base per a
I’elaboracio dels items dels qiiestionaris.
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En I’elaboracié del qiiestionari s’estableixen un total de setze grups de variables,
que s’agrupen en tres dimensions: variables d’identificacid, variables relacionades
amb els continguts formatius del cicle i variables relacionades amb les funcions
del formador.

L’estructura i variables del qiiestionari, en alguns apartats varien en funcié de si
ens referim a professorat del cicle, a tutors de FCT o a exalumnes. S han establert
les mateixes variables en el cicle formatiu d’Educacidé Infantil 1 en el cicle
formatiu d’Integracid Social, tot i que en la redaccio dels items hi ha alguna
variacio en funcid de les caracteristiques dels enquestats o del contingut formatiu
del cicle.

Les dades que hem obtingut a partir de les respostes provenen dels tres col-lectius
implicats en I’estudi: professorat del centre educatiu, tutors de les empreses o
serveis i exalumnes del cicle formatiu de Formaci6 Professional.

A continuacié descrivim amb més detall les tres dimensions que contempla el
quiestionari.

I) Primera dimensi6 o grup de variables del questionari: variables
d’identificacio

Les dades d’identificacid ens proporcionen informaciéo sobre les persones
informants. En aquest cas, les variables caracteritzen les persones que treballen
en I’ambit de I’Educacié Infantil 1 la Integracié Social, ja sigui com a formadors o
com a treballadors.

S’han contemplat variables i indicadors que aporten informacié de 1’ambit
personal, variables i indicadors relacionats amb la formacié i variables i
indicadors que contemplen aspectes sociolaborals dels informants. (vegeu taula
4.7).

Dimensi6 | Variables Indicadors
Personals e Edat
e Geénere
Formatives Professorat | Tutors a I’empresa Alumnat format
- Titulacid - Any de finalitzaci6 dels
- Formaci6 continua estudis
- Centre on es va formar
(I) - Altres estudis
- Formaci6 continua
Identificacid | Sociolaborals Professorat Tutors a I’empresa Alumnat format

- Anys d’experiencia
professional

- Centres on ha exercit com
a professional

- Centre on exerceix com a
professional actualment

- Anys d’experiencia
professional

- Centres on ha exercit
professionalment

- Centre on exerceix
com a professional
actualment

- Temps d’activitat
professional al centre
actual

- Lloc de treball actual

- Activitats professionals
desenvolupades

- Centre on desenvolupa
I’activitat professional

Taula 4.7: Variables i indicadors dels qliestionaris per a la identificacié dels

informants.
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I1) Segona dimensio6 o grup de variables del quiestionari: continguts formatius

Amb la segona dimensio, pretenem obtenir una visid precisa sobre el disseny i
desenvolupament dels cicles formatius sotmesos a estudi. Es consideren els
continguts formatius entesos com els aspectes en els quals es demana que es
formin els professionals. En I’elaboracié d’aquest apartat, ens hem basat en la
proposta curricular dels cicles formatius, recollint, per una banda, les
competencies propies de la professio per a la qual es forma ’alumnat, i per altra
banda, les capacitats clau que I’alumnat ha de desenvolupar en el periode
formatiu. (vegeu taula 4.8).

Pel que fa a la forma, hem utilitzat un qiiestionari amb una escala de valoracio
que ens permet obtenir una valoracid seqlienciada del contingut. Aquest
instrument ens facilita la recollida de dades facilment quantificables.

Dimensié | Variables Indicadors

Competencies | Planificaci d’activitats
professionals e Preparacio d’espais d’activitat
e Desenvolupament d’activitats segons el pla establert
e Resoluci6 de situacions d’intervencié amb els usuaris
e Avaluaci6 de programes i activitats
Capacitat de e Disposicio a donar resposta a una situacid
resolucid de e  Habilitat per seguir un procediment per donar resposta a una situacio
problemes
Capacitat e Disposici6 a crear condicions de treball adequades

d org anitzacio Utilitzacié adequada de recursos

(1 del treball

Capacitat de e Disposicié a la implicaci6 en la feina
respon sabilitat Disposicio al bon funcionament de les relacions i respecte pels recursos

en el treball

Continguts
formatius

Capacitat de e Disposicio a col-laborar i respectar acords

treball en e Habilitat per col-laborar i aportar solucions
equip
Capacitat e Disposicid a assumir tasques de forma autdonoma

d’autonomia e Realitzacio de tasques de forma autonoma

Capacitat de e Disposicié a comunicar-se

relacio e  Habilitat per comunicar-se
interpersonal

Capacitat e Disposici6 a prendre decisions
d’iniciativa e  Habilitat per aportar solucions

Taula 4.8:Variables i indicadors dels qliestionaris per a la valoracié dels continguts
formatius.

1) Tercera dimensido o grup de variables del questionari: funcions del
formador

La tercera dimensi6 del qiiestionari se centra en 1’analisi de la formacié des de la
perspectiva del formador. Per aquest motiu ens hem centrat en les funcions dels
formadors, enteses com les funcions que desenvolupen els formadors durant el
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procés d’ensenyament-aprenentatge. La consulta bibliografica ens ha ajudat a
establir i concretar quines son les funcions del formador. Entre els autors
consultats, destaquem: Tejada (1998 1 2000), CIFO (1999), Sarrate (1997),
Ferrandez (1996a), Gairin (1996), Rodriguez Espinar (1993), Gonzalez (1987) i
OCDE-CERI (1985). (vegeu taula 4.9).

En aquest apartat del qliestionari, I’escala de valoracio també ha estat la modalitat
que hem considerat més oportuna.

Dimensio | Variables Indicadors
Funci6 docent |e Facilitaci6 a I’aprenent del desenvolupament de les relacions i
o d’intervencio comunicacié amb I’usuari i I’entorn
educativa e Capacitacio de I’aprenent per desenvolupar la practica laboral d’acord
amb els coneixements adquirits i amb estil propi
e Capacitacio de I’aprenent per elaborar la planificacié de I’accié i per
utilitzar les tecniques adequades de diagnostic i d’intervencid
e Capacitacio de I’aprenent per desenvolupar intervencions utilitzant el
dialeg, amb responsabilitat i respecte per I’'usuari
o Facilitacio a I’aprenent d’experiencies en situacions laborals reals
Funci6 e Capacitaci6 de I’aprenent en la presa de decisions, la resolucié de
orientadora/ problemes i la iniciativa
assessora e Conscienciaci6 de [I’aprenent sobre la importancia d’obtenir
coneixements i experiencia en la professio
e Reconeixement per part de I’aprenent de I’afectacié dels problemes
personals en el desenvolupament laboral i la importancia de posar-hi
remei
e Facilitaci6 a I’aprenent d’espais d’orientacié i reflexié sobre la
importancia de I’autocura i la salut laboral
e Capacitacié de I’aprenent per a la inserci6 laboral
(1) Funci6 e Facilitaci6 a Ijaprenent_ de técniques de gestid i organitzacio de I’espai i
organitzativa i el temps en la intervenci6
Funcions | de gesti6 . Capagitac_ic} de I’aprenent en I_’esperit cql-lectiu, el tfeball en equip, la
dels coordl_nam_o a_mb els companys i el reconeixement del I|deratge_ _
e Conscienciacid de I’aprenent respecte a la presa de decisions per
formadors consens, amb coneixement técnic i no en funcié del carrec
e Conscienciaci6 de I’aprenent per establir objectius coherents i
compartits
e Capacitacié de I’aprenent en I’esperit de col-laboracié, comunicacio,
confianga, critica i discussié conjunta
e Conscienciacid de I’aprenent respecte a I’establiment de sistemes de
col-laboracié amb I’entorn d’intervencid
Funcio e Capacitaci6 de I’aprenent per avaluar la intervencié contemplant
avaluadora I’actuacié de I’interventor i I’usuari
e Capacitacio de I’aprenent per a la visio critica, la reflexié i I’autocritica
o Utilitzacio de la informacié obtinguda en I’avaluacio per reconduir el
procés d’intervencio
e Utilitzacio de les valoracions de I’equip i les valoracions externes com
elements per a la formacio
Funcio e Conscienciacié de I’aprenent sobre la importancia de participar en la
innovadora formacié continua i en processos de renovacio, d’investigacid i

d’innovacio
Capacitacio de I’aprenent per a I’adaptacid als canvis, la predisposici6 a
aprendre i a acceptar noves propostes

Conscienciacio de I’aprenent sobre la importancia d’implicar-se en
projectes o propostes que millorin la seva formacio

Taula 4.9:Variables i indicadors dels questionaris per a la valoracio de les funcions dels

formadors.
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En les variables que fan referéncia a les competéncies professionals i a les
capacitats clau (segona dimensio) i en les que descriuen les funcions del formador
(tercera dimensid), s’ha demanat que els informants considerin diferenciadament
dos aspectes del mateix item. En primer lloc, s’ha demanat valorar la realitzacid
on es considera en quina mesura els formadors dediquen esforcos a aconseguir el
que expressa I’item. Tot seguit, es demana la valoraci6 del mateix item, pero
considerant la importancia d’aquest per a la formaci6 dels futurs professionals.

4.5.2. Entrevista

L’entrevista com a instrument de recollida d’informacié requereix més temps de
dedicacid6 que altres instruments, perd permet recollir una informacid6 més
matisada 1 més qualitativa. Existeixen tres modalitats d’entrevistes: les
estructurades, les semiestructurades i les no estructurades, segons disposin d’un
guié més o menys predeterminat, limitant en major o menor grau les possibilitats i
amplitud de la resposta.

La utilitzaci6 de I’entrevista en aquest estudi t¢ com a finalitat complementar i
matisar la informaci6 recollida amb el qiiestionari i alhora obtenir informacié que
ofereixi una visio global dels elements analitzats en I’estudi. Tot seguit indiquem
algunes precisions conceptuals per concretar i justificar la utilitat d’aquest
instrument:

“En el métode de I’entrevista s’interroga les persones sobre certs temes. La
técnica serveix per recol-lectar dades impossibles de recollir mitjancant
I’observacio i els qlestionaris i permet moltes variacions.” (Blaxter i altres,
2000: 208)

Seguint Sabariego, Massot i Dorio (2004: 336), I’entrevista és una técnica per
obtenir informacié de forma oral i personalitzada, sobre esdeveniments viscuts i
aspectes subjectius de la persona com les creences, les actituds, les opinions, els
valors, en relaci6é amb la situacid que s’esta estudiant.

“Com a tecnica d’investigacid, 1’entrevista pot servir per a tres finalitats:
- Fa possible recollir el que sap una persona, el que li agrada o no i el
que pensa.

- Pot ser d’utilitat per provar hipotesis o per suggerir-ne de noves.

- Pot utilitzar-se en conjuncié amb altres métodes per emprendre una
investigacio.” (Cohen 1 Manion, 1990: 381)

45.2.1. Procés de construccio de I’entrevista

El guié d’entrevista semiestructurada contempla, en primer lloc, la satisfaccioé en
la professio de la persona entrevistada; en segon lloc, les variables relacionades
amb el disseny i desenvolupament curricular dels cicles formatius en estudi; en
tercer lloc, aspectes sobre la percepcid de la comunicacid entre el centre formatiu i
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el centre de treball, 1 finalment, les expectatives sobre la Formacio Professional en
general i1 sobre la que s’ha sotmes a analisi en concret.

Les variables referides al gui6 de ’entrevista responen a les preguntes segiients:

1. Quina és la valoracio i satisfaccio de la persona entrevistada respecte de
la professio que desenvolupa?

2. Quina valoracio fa de la formaci6é en les competéncies professionals
associades al cicle formatiu i de les capacitats a adquirir en la formacio
(a partir d’aspectes rellevants obtinguts en les respostes del
quiestionari)?

3. Quines competencies i capacitats clau destaca com a importants en el
futur professional?

4. Quina valoraci6 fa de les funcions que desenvolupen els formadors en
el procés formatiu del futurs professionals?

5. Quines tasques destaca com a rellevants en les funcions dels
formadors?

6. Com valora la relacid teoria-practica en els diferents contextos
formatius?

7. Com valora la relacié de comunicacidé entre alumnes, professorat i
tutors de practiques a les empreses?

8. Quines expectatives t¢ sobre la formacio 1 la professi6 analitzada?

Caracteritzem 1’entrevista utilitzada en aquest estudi com a semiestructurada.
Partim d’un gui6é que determina quina és la informacio rellevant que necessitem
obtenir; per tant, “existeix una acotacio de la informaci6 i ’entrevistat ha de
remetre’s a aquesta. Les preguntes s’elaboren de forma oberta, cosa que permet
obtenir una informacié més rica en matisos” (Massot, Dorio i Sabariego, 2004:
337). Entenem que el guié d’entrevista esta clarament estructurat, pero deixa
infinitat de possibilitats de resposta a I'informant i permet a 1’entrevistador
plantejar noves preguntes per tal d’aclarir un tema o d’aprofundir-hi.

Pel que fa al contingut, en el guid de I’entrevista es contemplen els aspectes
seguents:

e Identificacié de I’informant, amb la qual es pretén, basicament, copsar
com se situa davant la professio.

e Explicacié que els diferents entrevistats donen als resultats obtinguts
sobre la valoraci6 de la formacido que s’ofereix a través dels cicles
formatius. Es pretén obtenir informaci6 sobre quines son les raons per
les quals es valoren més o menys unes competéncies i capacitats per a
la formaci6 de futurs professionals, i informaci6 sobre com es valoren
les funcions propies dels formadors.

e Valoracio sobre el desenvolupament de qliestions que tenen a veure
amb les relacions i intercanvi que es produeixen en el procés formatiu
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entre el professorat, I’alumnat i1 els tutors a 1’empresa, sobre la
satisfaccio respecte d’aixo i sobre com es reflecteix la relacid entre la
teoria 1 la practica en aquest procés.

e Valoraci6 d’aspectes que tenen a veure amb les perspectives de futur de
la formacid i de la professid, i altres aportacions a considerar en la
formacid.

El contingut de I’entrevista manté, en alguns dels apartats, una certa relacié6 amb
I’estructura del qiiestionari amb 1’objectiu de poder matisar la informacid
obtinguda. Aquest seria el cas de segon bloc de variables, a traves de les quals es
pretén donar una explicacio als resultats obtinguts. Aquesta explicacido es vol
recollir des dels diferents sectors d’informants.

L’entrevista també permet a 1’informant poder opinar d’una manera oberta i lliure
sobre la formaci6 dels futurs professionals. Aquest seria el cas del tercer i quart
grup de variables, i també de 1’tltima part de cadascuna de les variables del segon

bloc.

A la taula 4.10 s’estableixen de forma concreta les variables i els indicadors que
han estat la base per a I’elaboracié de les preguntes.

Variables

Indicadors

(1) Identificacié

Activitat laboral actual
Forma d’accés

(1) Aspectes de
contingut

Competéncies i
capacitats

Explicacio sobre les competéncies i capacitats més i
menys valorades en el qiiestionari, tant respecte a la
realitzacié com respecte a la importancia

Descripcid de competéncies i capacitats que ha de posseir
el futur professional

Funcions dels
formadors

Explicaci6 sobre les funcions més i menys valorades en el
qiiestionari, tant respecte a la realitzacié com respecte a la
importancia (funcions: docent o d’intervencid educativa;
orientadora/assessora; organitzativa i de gestio;
avaluadora i innovadora)

Descripcid de tasques a través de les quals es
desenvolupen les funcions al llarg de la formacié del futur
professional.

(111) Aspectes
relatius a
I’intercanvi i a les
relacions

Relaci6 teoria-

Importancia i evidéncies de la relacié teoria-practica al

practica centre educatiu i al centre de practiques
Relacié en la e Factors comunicatius entre el centre educatiu i el centre de
FCT: centre practiques

educatiu-centre de
practiques

Relaci6 entre tutors (centre educatiu centre de treball)
Relaci6 tutors-aprenent
Seguiment de I’alumnat durant la FCT

(1V) Aspectes

Valoracio de la
formacié

Opinio6 sobre la Formaci6 Professional a través dels cicles
formatius

Perspectives de

Opini6 fonamentada sobre el futur de la formaci6 a traves

relatius al futur del cicle formatiu especific i del futur de la professio
tancament lligada a la titulaci6 del cicle formatiu
Altres e Valoracions i opinions sobre aspectes que no han sorgit al
llarg de I’entrevista o sobre la mateixa entrevista
Taula 4.10:Variables i indicadors de I’entrevista.
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Aquest instrument ens permet recollir una informacidé menys estructurada que el
qiiestionari i ens facilita I’analisi qualitativa de la situacié. Com ja hem comentat,
les preguntes de la primera part dels segon bloc de variables han estat elaborades
en funcidé dels resultats obtinguts en el qiiestionari. Pretenem aixi obtenir
informaci6 dels diferents sectors sobre les raons per les quals unes competéncies 1
capacitats son considerades més importants o més realitzades que unes altres, i
també sobre quines son les raons per les quals unes determinades tasques es
consideren més rellevants o més realitzades que unes altres en el
desenvolupament de les funcions dels formadors.

4.5.3. Procés de validacio dels instruments

En la validacié dels qiiestionaris i el guié d’entrevista s’ha utilitzat el procediment
de validacié de contingut per jutges. Mitjangant la validacio del contingut es vol
saber en quin grau el qiiestionari i el guid d’entrevista representen el contingut
que es pretén estudiar i valorar.

4.5.3.1. Caracteristiques dels jutges

Per a la validaci6 dels qiiestionaris i del guié d’entrevista s’ha utilitzat la técnica
de jutges. Hi han intervingut deu jutges: cinc procedents del context universitari,
amb experiéncia en I’ambit educatiu i de la investigacid, i cinc procedents del
context dels centres on es desenvolupa la Formacié Professional, amb
experiencia docent i coneixement del context formatiu de la Formacid
Professional. A continuacié, fem una descripcid més detallada de les
caracteristiques dels jutges:

e Dels cinc jutges procedents de 1’ambit universitari, quatre son de
genere masculi 1 un de génere femeni; tenen un nivell académic de
doctorat i un d’ells és catedratic de Didactica i organitzacié escolar.
Quant a docéncia 1 investigacid, els ambits en els quals desenvolupen la
seva professio son la innovaci6 educativa, la formacié ocupacional amb
usuaris amb disminucid i sense, la formacid professional a ’empresa, la
formacié de formadors de formacidé ocupacional, la investigacio
educativa, la funcié docent, la formaci6 del professorat tant inicial com
permanent i I’organitzacio escolar.

e El cinc jutges procedents del context dels centres on es desenvolupa la
Formaci6 Professional son de geénere femeni; tenen un nivell académic
de llicenciatura 1 tenen experiencia docent en els cicles formatius de
Formacio Professional. Quatre procedeixen de la docéncia directa al
centre educatiu 1 una de 1’ambit de la tutoritzacid de les practiques a
I’empresa. Una d’elles desenvolupa el carrec de cap d’estudis de
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Formaci6 Professional, una altra exerceix com a cap de departament de
la familia professional per a la qual s’han elaborat els instruments, dos
exerceixen com a professores tutores de grup d’alumnat en formacio i
una altra exerceix com a coordinadora dels centres de treball municipals
on part de I’alumnat en formaci6 desenvolupa la seva formacio6 practica.

4.5.3.2. Criteris de validacio

La validacio es realitza en funci6 de tres criteris:

1. Univocitat, que fa referéncia als aspectes formals i d’expressioé de

I’item i, per tant, al seu caracter universal, en virtut del qual pot ser
aplicat a diverses persones en un mateix i Unic sentit. Es demana als
jutges si s’entén I’item, si es presta a confusid o si esta expressat amb
prou claredat.

. Pertinenca, que es refereix a la valua de I’item en relacié amb 1’objecte

d’avaluacio. Es demana als jutges que considerin la pertinenca d’aquest
per valorar els aspectes de la Formacié Professional que es pretén
analitzar.

. Importancia, que tracta de determinar el grau d’importancia o el pes

especific que s’atorga a cadascun dels items. Els jutges han de valorar
cada item en una escala de valoracio que va de 1’1 al 5, considerant 1’1
com a valor minim i el 5 com a valor maxim.

Es reserva un espai per a observacions o elements de millora que es considerin
d’interés per optimitzar els instruments. Els jutges poden complementar el
qiiestionari aportant nous items o preguntes que considerin importants i que han
trobat a faltar en la proposta.

Per a la validaci6 es té en compte el grau de concordanga dels jutges, estimant que
si 3/4 parts del jutges expressen una valoracid positiva de 1’item, aquest es manté,
1 si no és aixi, es millora o s’elimina.

192

Pere Peris Morancho (2006)



Disseny i desenvolupament de la investigacio

4.6. La credibilitat de I’estudi

En aquest apartat volem detallar alguns procediments que hem utilitzat per tractar
d’assegurar la veracitat del nostre estudi sobre la valoracio de la Formacio
Professional. Pretenem destacar les estratégies utilitzades tant en el procés de
recollida d’informaci6é com en 1’analisi d’aquesta.

Seguirem a Guba i1 Lincoln (1989) en els seus quatre criteris, que han de ser
complerts perque els resultats d'un estudi puguin ser considerats com a cientifics:
valor de veritat, aplicabilitat, consisténcia i neutralitat.

Les estrategies utilitzades per aconseguir els esmentats criteris son diferents en
funcio del tipus d'estudi 1 suposits epistemologics en que es puguin recolzar. En el
nostre cas, en posicionar-nos en un estudi d'investigacié descriptiu, estudi de cas
(etnografic, descriptiu 1 interpretatiu), que integra dades quantitatives 1
qualitatives considerem que hem d'operar amb els criteris de credibilitat (valor de
veritat o validesa interna en l'avaluacié de tall positivista), transferibilitat
(aplicabilitat o validesa externa), dependéncia (consisténcia o fiabilitat) i
confirmabilitat (neutralitat o objectivitat en els estudis de tall positivista).

-Credibilitat: Es tracta de respondre a la qiiestio de si el que hem
enregistrat descrit, anotat o interpretat en el nostre estudi es correspon
amb la realitat dels fenomens que estudiem. En altres paraules son els
nostres resultats creibles?. Voldriem apuntar que una caracteristica citada
per Guba i Lincoln (1989) és contrastar les interpretacions amb diferents
fonts de les que s’han obtingut les dades “la comprovacio de la veritat
implica fer comprovacions entre els participants”, es a dir comprovar les
dades amb els membres dels grups humans que soén la font de les dades
rellevants. En el cas que ens ocupa les dades més rellevants obtingudes en
el qiiestionari han estat posades a consideraci6 pels mateixos informants
en el procés de I’entrevista. Una estratégia seguida per assegurar la
credibilitat de les nostres dades ha estat la triangulacio (en la recollida de
dades s’ha utilitzat el qiliestionari i I’entrevista que s’han validat per
diferents sectors: universitari, educatiu i laboral, i s’han aplicat a tres
sectors: professorat, tutors d’empresa 1 exalumnes). Recollir Ia
informacié per diferents vies, a més de facilitar-nos la captacio de
I’objecte d’estudi, ens ha permes, sobretot, comprovar la informacid
mateixa, detectant les seves coincidéncies, contradiccions, establint, en
suma, la seva veracitat. Amb la triangulacid, seguint Cohen 1 Manion
(1989), hem pretés combinar dues o més metodologies per a la recollida i
analisi de les dades i1 per a I’establiment de les conclusions. La
triangulaci6 es converteix d’aquesta manera en el procediment (o millor,
conjunt de procediments) més important 1 poderds de contrastacid; aixo
¢s, de produccid de validesa o credibilitat en la investigacié qualitativa.
Pero per la seva multifuncionalitat, la triangulacié també ens ha permes
reforcar la confirmabilitat (objectivitat) i la dependéncia (fiabilitat) de les
nostres dades.

- Transferibilitat: Tot i que la investigacié desenvolupada (valoracio de la
formacid per part dels agents implicats) depén el context en que s’inscriu,
i per tant, els nostres resultats son de dificil generalitzacié o
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transferibilitat, hem de considerar que el investigador te la intencid i el
compromis de que el seu treball transcendeixi i es projecti a I’exterior. Si
en la investigacio de tall positivista, la generalitzaci6 dels resultats
(validesa externa) ve recolzada per 1’aleatoritzacié dels mostratges i el
principi d’uniformitat de la natura, en la investigacié descriptiva
etnografica, la transferibilitat dels resultats a altres contextos
s’aconsegueix amb descripcions denses 1 minucioses dels fenomens
observats, del seu context d’idea i amb mostratges teorics. Es cert que la
nostra mostra no és aleatoria ja que esta condicionada pel cas que ens
ocupa pero ¢s a partir d’aquesta realitat que hem de considerar les nostres
conclusions i transferir el nostre coneixement a les persones implicades
en la formacié primerament en el context estudiat que és on més sentit
adquireixen 1 en segon terme en altres contextos d’interés en les que
hauran de ser contrastades amb la realitat propia.

- Dependéncia: que la podem relacionar amb la fiabilitat dels instruments i
en la consistencia dels mateixos per tal que els resultats siguin
significatius i creibles. En el cas que ens ocupa entenem que, per una
banda els instruments per al nostre objecte d’estudi han estat validats pels
jutges en base a criteris de univocitat, idoneitat, pertinéncia i valua, per
altra banda els procediments estadistics utilitzats en 1’analisi dels
qiiestionaris en han permes veure correlacions i diferéncies significatives,
aquestes informacions han estat un element a incorporar a part de
I’entrevista posterior per tal de trobar explicacions a aquest fets. L analisi
de les dades de les entrevistes en han permes utilitzar la codificacio de la
informacio en base al tipus d’informaci6 demanada. Entenem que els
instruments han estat elaborats de manera fiable i utilitzats de manera
sistematica i avalats amb els criteris de validesa.

- Confirmabilitat: Finalment, considerant els criteris anteriors, igualment
ens hem preocupat per ’objectivitat del nostre procés d’investigacio (la
seva independéncia respecte a nosaltres), perd0 més que abordada
directament com a tal, ens ha preocupat el seu confirmabilitat i el consens
amb altres avaluadors sobre les nostres dades. En aquest sentit, hem
centrat els nostres esfor¢os a aconseguir rigor i validesa per a les nostres
dades a través de diverses modalitats de triangulacié basicament dels
informants. També ens ha preocupat la intersubjectivitat entesa com a
fusi6 més que com a addicid de subjectivitats per acostar-nos a una
objectivitat compartida.

Per altra banda i encara que en el nostre cas, com apunten (Wolcott, 1992;
Rodriguez, Gil i Garcia, 1996) I’estudi de casos no és una opcié metodologica
amb entitat propia sind6 que constitueix una estratégia de disseny de la
investigacié que permet seleccionar el objecte/subjecte de 1’estudi i I’escenari real
que es constitueix en font d’informaci6é Sabariego, Massot 1 Dorio (2004: 310), si
que hi podem trobar els trets essencials que defineixen el estudi de cas i que recull
en sintesi, Pérez Serrano, (2001: 91). Caracteristiques de 1’estudi de casos:
particularista, descriptiu, heuristic i inductiu.

Particularista. Es centren en una situacid6 o fenomen particular concentrant
I’atencid sobre el grup que conformen la situacié problema. En el nostres cas els
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cicles formatius de Formacid Professional d’un centre determinat.

Descriptiu. El producte final és una descripcio rica del fenomen objecte d’estudi.
La descripcio sol ser qualitativa utilitzant técniques narratives. En el nostre estudi
utilitzem dades de tipus quantitatiu i qualitatiu perd et tot moment s’utilitza les
narracions dels entrevistats per aportar llum a les situacions en estudi 1 per
elaborar les conclusions,

Heuristic. Il'lumina la comprensio del lector del fenomen objecte d’estudi i con
planteja Stake (1981:47), “pot esperar-se que relacions i variables abans
desconegudes emergeixin dels estudis de casos, portant-nos a un replantejament
del fenomen estudiat”. En el nostre cas alguns d’aquest fenomens ens han aportat
informacio per elaborar propostes de millora en la formacio.

Inductiu. En la seva majoria els estudis de casos es basen en el raonament
inductiu i les expectatives estan subjectes a reformulacions a mesura que avanca
I’estudi, 1 es caracteritza pel descobriment de noves relacions i conceptes. En
aquest sentit podem dir que en el nostre estudi hem anat bastant sobre lo
previsible perd, sobre tot en la reformulacio de les entrevistes, hem considerat els
resultats obtinguts als qiiestionaris i aquest procediment ens ha apropat a elements
d’analisi que amb un altre procediment no haguéssim pogut reformular.

4.6. Sintesi

El treball que presentem és una investigacié descriptiva, basada en dades
qualitatives 1 quantitatives, que no es limita a descriure fets i situacions que
permetin comprendre 1 interpretar el que s’esta fent, sind6 que també pretén fer
propostes de millora en funci6 de les dades recollides. La informacid recollida en
els qliestionaris es complementa amb la entrevistes que ens permeten obtenir una
informacié6 més espontania. Seguint Tejada (1997: 73), “la metodologia
descriptiva és probablement la més utilitzada en 1’ambit de les Ciéncies Humanes.
[...] L’investigador s’apropa a la realitat tractant de descriure i documentar com
son els fenomens que hi succeeixen”.

Considerant la forma de seleccionar la mostra i fent referéncia a Goetz i
LeCompte (1988: 102), podem dir que hem seleccionat un cas unic concret al
qual podem atorgar el qualificatiu de cas ideal tipic, determinat per la propia
creenca 1 interés de I’investigador en considerar el cas en estudi com el més
representatiu del context proper

En aquest estudi hem considerat dos tipus d’instruments: qiiestionari i entrevista.
En el qUestionari hem establert un total de setze grups de variables, agrupades en
tres dimensions: variables d’identificacid, variables relacionades amb els
continguts formatius del cicle i variables relacionades amb les funcions del
formador. L’entrevista es basa en un guié que contempla quatre dimensions:
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aspectes d’identificacio, aspectes de contingut, aspectes relatius a 1’intercanvi i a
les relacions, i aspectes relatius al tancament. Amb I’entrevista es pretén obtenir
informaci6 relativa a diferents aspectes que puguin complementar la informacié
recollida en les variables del qiiestionari.

En la validacié dels qiiestionaris i el guio d’entrevista s’ha utilitzat el procediment
de validacio6 de contingut per jutges.

Amb la caracteritzacio del cas es pretén contextualitzar la institucié amb tots els
seus components, aixi com els estudis concrets sotmesos a analisi. Estem parlant
de I’'Institut d’Ensenyament Secundari (IES) Montserrat Roig, de Terrassa, un
centre de titularitat piiblica que ofereix ensenyament a alumnat de diferents etapes
educatives. Els estudis que es pretenen analitzar son la Formacié Professional que
s’imparteix a través dels cicles formatius de grau superior (CFGS) d’Educacio
Infantil 1 d’Integraci6 Social.

La concrecid de la mostra s’ha fet d’acord amb els criteris que exposem 1 en tres
col-lectius o universos:

— Tot el professorat que ha impartit el CFGS d’Educacié Infantil o el CFGS
d’Integracié Social almenys durant dos anys a I’'IES Montserrat Roig de
Terrassa.

— Tots els tutors del centre de treball que hagin tutoritzat alumnat del CFGS
d’Educacio Infantil o del CFGS d’Integracio Social almenys durant dos
anys.

— Tot ’alumnat format en el CFGS d’Educacié Infantil i en el CFGS
d’Integracié Social a I'I[ES Montserrat Roig que va finalitzar els seus
estudis durant el periode compres entre 1999-2000 1 2004-2005.

Finalment, hem volgut detallar alguns procediments que hem utilitzat per tractar
d’assegurar la veracitat del nostre estudi sobre la valoracido de la Formacid
Professional. Volem destacar les estratégies utilitzades tant en el procés de
recollida d’informaci6é com en 1’analisi d’aquesta.
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Resultats de I’ambit de I’educacio infantil

Introduccio

La informacid que presentem correspon a la mostra d’informants del cicle
formatiu de grau superior d’educacid Infantil. L’ordre que seguim en la
presentacid és el mateix que se segueix en els questionaris presentats als
informants, diferenciant tres grups de variables: variables d’identificacio,
variables relacionades amb els continguts formatius i variables relacionades amb
les funcions dels formadors.

Primerament fem una descripcid de les dades d’identificacid, diferenciant i
caracteritzant el tipus d’informant: alumnat, tutors d’empresa i professorat del
centre educatiu. Finalitzem aquest apartat descrivint el perfil de cadascun dels
grups d’informants.

En segon lloc, descrivim les dades obtingudes a partir de les variables
relacionades amb els continguts formatius: competencies professionals i
capacitats clau de I’educador infantil. Les dades descrites aqui son les obtingudes
en base a tots els informants, sense diferenciacio.

En tercer lloc, descrivim les dades obtingudes a partir de les variables
relacionades amb els continguts formatius: competencies professionals i
capacitats clau de I’educador infantil. Aquestes dades les trobem diferenciades
segons el tipus d’informant: professorat, alumnat i tutors d’empresa.

En el quart i cinque lloc descrivim les dades relacionades amb les funcions dels
formadors: funcid docent o d’intervencio educativa, funcid orientadora-assessora,
funcid organitzativa i de gestid, funcid avaluadora i funcid innovadora.
Primerament les obtingudes en base a tots els informants sense diferenciar, i
seguidament les dades obtingudes diferenciades per sectors d’informants:
professorat, alumnat i tutors d’empresa.

Tant les dades referides a les variables sobre els continguts formatius (segon i
tercer lloc) com les relacionades amb les funcions dels formadors (quart i cinque
lloc) es presenten amb la seglient estructura:

e Puntuacions mitjanes de dades obtingudes a partir dels questionaris
aplicats a tots els grups d’informants, diferenciant la importancia i la
realitzacid de cadascun dels items proposats.

¢ Puntuacid mitjana del mateix grup de variables, obtinguda per a cadascun
dels sectors d’informants i destacant i comentant els items amb
diferencia significativa.

e En tots dos casos, la informacid es presenta amb taules de dades i amb
grafics.
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Seguint al grafic de cada element analitzat trobem la descripcid de la
taula i el grafic corresponent.

Tot seguit s’afegeix els comentaris realitzats a les entrevistes, pels
diferents sectors d’informants, respecte de les puntuacions obtingudes en
els questionaris.

Per acabar es fa un petit resum de la descripcid de cadascuna de les
variables analitzades

Al final de cada variable analitzada és recullen (aspectes principals a
destacar), dades qualitatives recollides a les entrevistes sobre la
descripcio de les consideracions que fan els entrevistats dels diferents
sectors sobre la variable que s’esta analitzant. S’acompanya en tots els
casos d’un quadre que recull la transcripcid de fragments que il-lustren la
descripcio.

En sise lloc, descrivim les dades obtingudes a partir de 1’analisi d’altres aspectes
no inclosos en I’estructura del questionari perdo que si es van incloure en el guio
de I’entrevista als informants dels diferents sectors. Els aspectes que es consideren
son: relacid teoria practica; la formacio en els centres de treball; la Formacid
Professional; alumnat, tutor i professorat desitjable pel cicle formatiu en estudi;
altres aportacions. L’estructura en que es presenta la informacié en aquest altim
apartat és la seguient:

Demanda que es va fer a la persona entrevistada

Comentaris fets per les persones entrevistades transcrits 1 presentats en
un quadre de text

Consideracions en base a la informacid recollida a I’entrevista.
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5.1.1. VARIABLES D’IDENTIFICACIO

Per caracteritzar la mostra, presenten les dades obtingudes, diferenciades per
sectors, sobre variables personals, formatives i sociolaborals.

Tipologia dels informants

La mostra esta constituida en un 52,8% d’alumnat, en un 40,6% de tutors
d’empresa i en un 6,6% de professorat.

O Professorat
O Tutors d'empresa
B Alumnat

057

Grafic 5.1.1: Distribucio dels informants. CFGS Educacié Infantil.

Forma de recollir la informacié

El questionari s’ha distribuit en dos formats: quadernet impres per lliurar en ma i
document Word per enviar per correu electronic. La forma de respondre al
questionari ha estat majoritariament en ma (70%) i, en menor proporcid, en linia
(30%). Per sectors, com podem veure, I’alumnat és qui ha respost més en linia i
els tutors d’empresa els que menys (cap en aquest cas).

5 - Forma de recollir la informacio
B on-

B enma

0 =

alumnat tutor empresa professo

Grafic 5.1.2: Forma de recollir la informaci6. CFGS Educacié Infantil.
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5.1.1.1. Variables personals

Edat dels informants

L’edat es distribueix de manera desigual: més de la meitat dels informants (un
52%) tenen entre 20 i 30 anys; prop d’una quarta part (un 22,6%) tenen entre 41 i
50 anys, i prop d’un 20% tenen entre 31 i 40 anys. Tan sols un 5,6% tenen més de
50 anys.

20-30 anys 31-40 anys 41-50 anys 51-60 anys Més de 60
anys

Grafic 5.1.3: Distribucio de I’edat: CFGS Educacio Infantil.

Distribucid de I’edat per sectors d’informants

Podem veure que el sector de menor edat és I’alumnat, tot i que també hi ha
persones d’edat considerable. El sector més divers en aquest sentit és el de tutors
d’empresa, que aplega totes les edats, encara que la franja d’edats predominant és
la que va dels 41 als 50 anys. El sector del professorat és el més homogeni: les
edats dels informants d’aquest sector oscil-len entre els 31 i els 50 anys.

50 —] vi.edat
B 20-30 anys
B 31-40 anys
3 41-50 anys
B 51-60 anys

40 — [J mes de 60 anys

30—
20—

10—

alumnat tutor empresa professor
Informador

Grafic 5.1.4: Distribuci6 dels informants per edats. CFGS Educaci6 Infantil.
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Génere dels informants

El genere dels informants és majoritariament femeni: hi ha 102 persones de sexe
femeni, que representen el 96,2% de la mostra, 1 4 persones de sexe masculi, que
representen el 3,8% de la mostra. Podem comprovar que el sector de 1’educacio
infantil esta altament feminitzat.

OFemeni OMasculi

Grafic 5.1.5: Génere dels informants. CFGS Educaci6 Infantil.

Genere dels informants per sectors

En la distribucid dels informants segons el genere, podem veure que tan sols en el
sector de I’alumnat hi ha representacid, poc significativa, del genere masculi. En
la resta de sectors aquest no n’hi ha. El percentatge total d’informants de genere
femeni és del 96,2% i el d’informants de genere masculi, del 3,8%.

60 -
os52
50 4 O Femeni
B43 O Masculi
40 A
30 4
20 4
10 A o7
o4
O —l T DO T DO 1
Alumnat Tutors d'empresa Professorat

Grafic 5.1.6: Génere dels informants per sectors. CFGS Educacid Infantil.
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5.1.1.2. Variables formatives del sector de I’alumnat

Any en que van finalitzar els estudis del cicle formatiu d’Educacié Infantil

El grup que més questionaris ha contestat €s el que va finalitzar la formacio fa un
any (26,8%). Cal tenir present que aquesta va ser una promocid de dos grups
classe i que totes les altres eren d’un sol grup classe. Segueix, en nombre
d’informants, el grup d’alumnes que va finalitzar la formacio fa 6 anys (19,6%) 1i,
a continuacid, el grup que va finalitzar la formacid fa tres anys (14,3%). La
representacio del grup que fa més de 6 anys que va acabar els estudis també és
considerable (14,3%). Aquest darrer grup no és un grup promocid, sind que esta
format per persones de diferents promocions.

Grafic 5.1.7: Temps transcorregut des de la finalitzacié dels estudis de I’alumnat
informant. CFGS Educacio Infantil.

Centre on van realitzar els estudis del cicle formatiu d’educacié Infantil

La gran majoria dels alumnes informants (85,7%) han realitzat la formacid a I'IES
Montserrat Roig, encara que hi ha una part que ha realitzat la formaci6é a altres IES
(14,3%). Aquest Gltim grup va realitzar la formaci6 a I'IES Torre del Palau o a 'ES
Terrassa, centres de la localitat de Terrassa on es va impartir la formacid del CFGS
d’educacid Infantil abans de ser traslladada a I’actual centre: I'I[ES Montserrat Roig. Com
es pot veure, aquest grup correspon als informants que fa més de 6 anys que han finalitzat
la formacid.

@ IES Montserrat Roig

O Altres

Grafic 5.1.8: Centre on I’alumnat ha realitzat la formacié. CFGS Educaci6 Infantil.
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Centres on van realitzar la formacio practica (FCT) del cicle formatiu
d’Educacio Infantil

Descrivim les diferents situacions reflectides en la mostra d’alumnat a 1’hora de
realitzar la FCT.

Quantitat de centres

La meitat de I’alumnat ha realitzat FCT en un sol centre (50%); una part
important (41%) ha realitzat la FCT en dos centres i pocs alumnes han realitzat la
FCT en tres centres (1,8%). El 7,2% de 1’alumnat ha obtingut I’exempcid de la
FCT per tenir experiencia professional en I’ambit en el qual es formava.

' 1’8 7’2
Un

Dos Tres Exempcié
centre centres centres

Grafic 5.1.9: Quantitat de centres on I’alumnat va realitzar la formacio practica (FCT).
CFGS Educacio Infantil .

Distribucio dels centres per sectors: puablic/privat
La meitat de I’alumnat que ha realitzat la FCT en un sol centre (50%) s’han
format en un centre pablic, i I’altra meitat, en un centre privat.

L’alumnat que ha realitzat la FCT en dos centres (41%) s’han format
majoritariament en un centre pablic i en un de privat (82,6%), mentre que un 13%
ho han fet en dos centres ptblics i un 4,4% en dos centres privats.

Els pocs alumnes que han realitzat la FCT en tres centres (1,8%) s han format tots
en dos centres publics i un de privat.

1001
80-
50
601 41
82.6 100
40+ =
201 7 18 L
13 |) ZEy
Un 1centre 1centre Dos lc. public 2c. publics 2 c. privats Tres 2 c. publics Exempcié
centre public privat centres +1lc. centres +1lc.
privat privat

Grafic 5.1.10: Distribuci6 dels centres on I’alumnat va realitzar la formaci6 practica
(FCT). Sectors: public/privat. CFGS Educacid Infantil.
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Altres estudis realitzats

Una gran part de I’alumnat que ha finalitat el CFGS d’educaci6 Infantil continua
formant-se en altres estudis reglats (51,8%) i una part considerable no realitza
altres estudis (48,2%).

@ Continua estudis

O No continua
estudis

Grafic 5.1.11: Continuaci6 d’estudis de I’alumnat que ha realitzat la formacio. CFGS
Educacio Infantil.
Els tipus d’estudis que han realitzat o estan realitzant els alumnes que han
finalitzat el CFGS d’educacio Infantil son majoritariament de 1’ambit educatiu
(96,5%). Tan sols un 3,5% cursa estudis no relacionats amb 1’ambit educatiu.

60
40

20 3,5

o . . . /

DiplomaturaEducacié  Altres diplomatures Llicenciatures Estudis en curs
Educacio Educacio

Grafic 5.1.12: Tipus d’estudis que realitza I’alumnat que ha finalitzat el CFGS
d’Educacio Infantil.

Formacio continua (cursos, seminaris, postgraus...)

Una part considerable de tutors d’empresa (49,1%) no contesta quan se li
pregunta sobre la formacid continua, davant una part important (50,9%) que
manifesta que si ha realitzat formaci6. Dels que han cursat formacié continua,
destaquem que un 32% han fet més de 30 hores de formacio.

50

49,1

18,9 22,6
0 9,4
No contesten 20-30 hores 31-50 hores 51-100 hores

Grafic 5.1.13: Hores de formacié continua dels tutors d’empresa. CFGS Educacio
Infantil.
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5.1.1.3. Variables formatives del sector dels tutors d’empresa

Titulacio actual que els permet treballar en aquesta etapa educativa

La major part de les tutores d’empresa tenen la titulacid6 de diplomatura en
Educacio Infantil (48,8%), segueixen les que tenen el CFGS o FPII en Educacio
Infantil (32,6%) i una part menys important tenen altres titulacions de menys
rang: curs d’habilitacid (14%) i curs d’idoneitat (2,3%). Una petita part t& una
Ilicenciatura (2,3%).

O Curs d'idoneitat
O Curs d'habilitacié
O FP2 o CFGS

O Diplomatura

B Llicenciatura

32,6 48,8

2,3 14 23

Grafic 5.1.14: Titulacié de les tutores d’empresa. CFGS Educaci6 Infantil.

Formacié continua (cursos, seminaris, postgraus...)

La major part de les tutores d’empresa (53,5%) no contesten aquest apartat i les
que ho fan (46,5%) manifesten que han realitzat més de 50 hores de formacid
(34,9%) i més de 30 hores (11,6%).

No contesten 31-50 hores 51-100 hores

Grafic 5.1.15: Hores de formacié continua de les tutores d’empresa. CFGS Educacio
Infantil.
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5.1.1.4. Variables formatives del sector del professorat

Titol universitari d’ingrés a la docéncia en aquest cicle formatiu

Tot el professorat t€ una llicenciatura 1 una persona t€ el doctorat. Les
llicenciatures son majoritariament en Ciencies de 1’educacio o Pedagogia (5) i, en
segon lloc, en Psicologia (2).

OLlicenciatura en Pedagogia
OLlicenciatura en Psicologia

ODoctorat en Psicologia

Grafic 5.1.16: Titulacié del professorat. CFGS Educacio Infantil.

Formacio continua (cursos, seminaris, postgraus...)

La majoria del professorat (57%) no respon a aquesta pregunta. Els que ho fan
(42,9%) indiquen I’opcié maxima d’hores de formacio (51-100 hores).

60
40
20 2Ll 42,9
0+
No contesten 51-100 hores

Grafic 5.1.17: Hores de formacié del professorat. CFGS Educacio Infantil.
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5.1.1.5. Variables sociolaborals del sector de I’alumnat

Tipus d’activitats professionals que han desenvolupat en I’ambit de I’educacio
infantil

En el sector public, I’activitat que més ha realitzat I’alumnat que ha contestat és
menjador i activitats extraescolars (54,2%), seguides d’educadora d’aula (37,5%).
En el sector privat, I’activitat que més han realitzat és educadora d’aula (56,1%) i
auxiliar d’aula (26,8%), mentre que la que menys han realitzat (17,1%) és
menjador i activitats extraescolars.

60
40-
20- 375 8
0 T
Educadorad'aula  Auxiliar d'aula Menjador i act.
extraescolars

Grafic 5.1.18: Experiéncia professional dels exalumnes en centres publics. CFGS
Educacio Infantil.
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40-
56,1
201 268
17,1
0 T T 1
Educadorad'aula  Auxiliar d'aula Menjador i act.
extraescolars

Grafic 5.1.19: Experiéncia professional dels exalumnes en centres privats. CFGS
Educacio Infantil.
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Activitat professional principal que desenvolupen actualment

L’activitat professional que desenvolupen majoritariament els exalumnes és el
d’educadora d’aula, tant en el sector public (57,1%) com en el privat (63,2%).
També podem veure que exerceixen altres professions relacionades amb
I’educacid, ja sigui infantil o no. Podem veure que una petita part d’exalumnes no
es dedica a I’educacio (10,5%).

60
40
57,1
20
21,4 21,4
0+ . . v

Educadora d'aula Altres ed. infantil Altres ed. no infantil

Grafic 5.1.20: Activitat laboral actual en centres publics. CFGS Educaci6 Infantil.

100

50

0+ T T
Educadorad'aula Altres ed. infantil  Altres ed. no Altres no
infantil educacio

Grafic 5.1.21: Activitat laboral actual en centres privats. CFGS Educacié Infantil.

El sector en el qual els exalumnes desenvolupen la professio per a la qual
s’han format és, majoritariament, el privat, i la funcid6 majoritaria és la
d’educadora d’aula (57,1%), mentre que en el sector public el percentatge
d’alumnes que fan funcions d’educadora d’aula és menor (19%). Realitzen altres
funcions relacionades amb I’educacio infantil. El sector privat és també el sector
en el qual més exalumnes estan empleats (16,7%), més del doble que en el sector
public (7,2%).

B Educadora d'aula sector public
O Altres ed. Infantil sector public
O Educadora d'aula sector privat

O Altres ed. infantil sector privat

Grafic 5.1.22: Sector en el qual desenvolupen I’activitat professional per a la qual shan
format: pablic/privat. CFGS Educacio Infantil.
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Centre actual on desenvolupa la seva activitat professional (tipus de centre i
localitzacio)

Podem veure que la gran majoria d’alumnat, format per a la professio d’educador
infantil, exerceix la seva professid en escoles bressol o llars d’infants, tant en el
sector public (91,6%) com en el sector privat (91, 9%). Respecte a la zona on
desenvolupen la professio, la gran majoria la desenvolupa a la mateixa comarca
on s’ha format, i s’obté un percentatge més alt de centres privats (89,2%) que de
publics (83,3%).

B E. bressol i Il. infants Valleés

(3 E. bressol i II. infants No Vallés

O Altres valles

83,3

8,3

Grafic 5.1.23: Centre i zona on desenvolupen la professio: sector public. CFGS Educacid
Infantil.

EE. bressol i ll. infants Vallés
BE. bressol i ll. infants No Vallés
OAltres Vallés

OAltres No Valles

89,2

Grafic 5.1.24: Centre i zona on desenvolupen la professio: sector privat. CFGS Educacié
Infantil.

Altres activitats actuals a destacar

La majoria d’alumnes no han contestat aquest apartat (66,1%) i els que ho han fet
(39,9%) han destacat majoritariament activitats formatives, com ara continuar
estudis o activitats complementaries (carnet de monitor de temps lliure...). Alguns
han destacat activitats laborals complementaries o esporadiques (ludoteca,
monitora d’esplai...).

Si No contesta

Grafic 5.1.25: Altres activitats a destacar realitzades actualment. CFGS Educacio
Infantil.
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5.1.1.6. Variables sociolaborals del sector dels tutors d’empresa

Anys d’experiéncia en I’educacié infantil

La majoria de tutores de FCT tenen més de 10 anys d’experiencia en 1’educacio
infantil, tant les del sector public (62,5%) com les del privat (46,9%). El 75% de
les tutores d’empresa de I’alumnat del cicle formatiu d’educaci6 Infantil, tant del
sector public com del sector privat, tenen una experiencia laboral de 7 anys o
superior, mentre que tan sols el 4,2% de les tutores del sector ptblic i el 9,4% del
privat tenen una experiencia en el sector d’entre 1 i 2 anys.

100

50

62,5

1-2 anys 3-6 anys 7-10 anys Més de 10 anys

Grafic 5.1.26: Experiéncia de les tutores d’empresa en I’educaci6 infantil. Sector public.
CFGS Educacid Infantil.

60
40
46,9
20 28,1
15,6
0+ . . .
1-2 anys 3-6 anys 7-10 anys Més de 10 anys

Grafic 5.1.27: Experiéncia de les tutores d’empresa en I’educaci6 infantil. Sector privat.
CFGS Educacid Infantil.
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Centres en els quals han treballat com a professionals de I’educacié infantil
(especificant la funcio i la titularitat)

Les tutores d’empresa de 1’alumnat del cicle d’educacid Infantil han treballat
majoritariament com a educadores d’aula; el 88% ho ha fet en el sector public i el
94,1%, en el privat. Una petita part exerceixen com a directores: el 8% en el
sector public i el 5,9% en el privat.

O Auxiliar
O Educadora d'aula

[ pirectora-coordinadora

88

\"NT—

Grafic 5.1.28: Funcio als centres on han treballat. Sector public. CFGS Educacio
Infantil.

[ Educadora d'aula

[ pirectora-coordinadora

N\ 50~

Grafic 5.1.29: Funcid als centres on han treballat. Sector privat. CFGS Educacio
Infantil.

Tipus de centre en qué desenvolupen actualment la professio

El 58,2% de les tutores d’empresa que han contestat el questionari desenvolupen
la seva professio en el sector pablic i una mica menys (el 41%), en el sector
privat. Totes treballen en escoles bressol o llars d’infants.

60
40
58,2
20 41,8
0 T 1
Esc. bressol o llar d'infants. s. Esc. bressol o llar d'infants. s.
public privat

Grafic 5.1.30: Tipus de centre i sector en qué desenvolupen la professio de les tutores
d’empresa: CFGS Educacio Infantil
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Temps treballant al centre actual
Una majoria important de les tutores d’empresa del cicle d’educaci6 Infantil
(39,5%) fa més de 10 anys que treballen al mateix centre, el 30,2% fa entre 31 6
anys, el 18,6% tenen una antiguitat al centre d’entre 7 i 10 anys, i tan sols I’'11,6%
fa entre 1 12 anys que treballen al centre.

40
39,5
20 30,2
18,6
11,6
0+ T
1-2 anys 3-6 anys 7-10 anys Més de 10 anys

Grafic 5.1.31: Antiguitat al centre on desenvolupen la professié de les tutores d’empresa.
CFGS Educacid Infantil.

Lloc de treball que ocupen actualment

La gran majoria de tutores de FCT de I’alumnat del cicle d’educacid Infantil
treballen com a educadores. També hi ha tutores que fan la funcid de direccid o
coordinaci6 (14%).

O Educadora

[ pirectora-coordinadora

N,

Grafic 5.1.32: Lloc de treball actual de les tutores d’empresa. CFGS Educacié Infantil.
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5.1.1.7. Variables sociolaborals del sector del professorat

Anys de doceéncia en el cicle formatiu d’educacié Infantil

La majoria del professorat tenen més de 3 anys d’experiencia com a docents a
formacio (85,8%) i el 42,9% tenen més de 6 anys d’experiencia com a formadors
en el cicle d’educacio Infantil. Tot el professorat informant refereix experiencia
en el sector pablic i no en el privat.

Menys de 3 anys De 3 a5 anys De 6 a 10 anys Més de 10 anys

Grafic 5.1.33: Anys de docéncia en el CFGS Educacié Infantil. CFGS Educacio Infantil.

Anys de docéncia en la Formacié Professional

La majoria del professorat tenen més de 3 anys d’experiencia com a docents en la
FP (85,8%) i el 57,2% tenen més de 6 anys d’experiencia com a formadors de
Formaci6 Professional. Tot el professorat informant refereix experiencia en el
sector piblic i no en el privat.

Menys de 3 anys De 3 a5 anys De 6 a 10 anys Més de 10 anys

Grafic 5.1.34: Anys de docéncia en la Formaci6 Professional. CFGS Educacio Infantil.

Nombre de centres on han impartit docéncia en el cicle formatiu d’Educacio
Infantil

Podem veure que la majoria del professorat (85,8%) han impartit el cicle formatiu
d’educaci6 Infantil en més de dos centres. Tot el professorat informant refereix
experiencia en el sector pablic i no en el privat.

Un centre Dos centres Tres centres Quatre o més
centres

Grafic 5.1.35: Nombre de centres on han impartit docéncia en el CFGS Educacio
Infantil.
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Anys de treball en aules o serveis amb infants de I’etapa d’educacié Infantil

Majoritariament el professorat no ha treballat directament en el sector (64,25%),
mentre que un 35,75% si que hi tenen experiencia. Tot seguit, es descriu la
informacio per sectors:

Sector pablic

La major part del professorat formador d’educadors infantils no han treballat
directament en la professid per a la qual formen (57,1%) . El 42,9% tenen
experiencia en la professido per a la qual formen i I’han obtingut en el sector
public.

ONo hi han treballat mai.
OHi han treballat entre 1i 2 anys.
OHi han treballat entre 3 6 anys.

1#1,3 OHi han treballat més de 10 anys.

asa
p )

14,3

Grafic 5.1.36: Experiéncia directa en I’ambit laboral per al qual formen (sector public).
CFGS Educacid Infantil.

Sector privat

La major part del professorat formador d’educadors infantils (71,4%) no ha
treballat directament en la professio per a la qual formen. Una part del professorat
(28,6%) té experiencia en la professio per a la qual forma i I’ha obtinguda en el
sector privat.

ONo hi han treballat mai.

OHi han treballat entre 3i 6 anys.

OHi han treballat entre 7i 10 anys.

71,4 14.3

14,3

Grafic 5.1.37: Experiéncia directa en I’ambit laboral per al qual formen (sector privat).
CFGS Educacio Infantil.

Centre actual on desenvolupen la seva activitat professional

Actualment, la totalitat del professorat informant desenvolupen la seva activitat
professional en centres de titularitat pblica, com és el cas del centre objecte
d’estudi.
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5.1.1.8. Sintesi de les variables d’identificacid dels diferents sectors
d’informants

Perfil de I’alumnat informant del CFGS Educacio Infantil

Podem caracteritzar I’alumne informant com una persona d’entre 20 i1 30 anys de
sexe femeni que fa un any o més de cinc que ha acabat la seva formacio, va
realitzar la FCT en un sol centre pablic o privat, continua estudiant i realitza
formacio continua. Esta treballant majoritariament com a educadora infantil en
una escola bressol privada 1 que esta ubicada al Valles Occidental.

Perfil de les tutores de FCT informants del CFGS Educacié Infantil

Podem dir que les tutores que tutoritzen als centres de treball la formacido de
I’alumnat son de sexe femeni i majoritariament d’edats compreses entre els 40 i
els 50 anys. Tenen titulacions diverses, pero la més destacable és la diplomatura
en Educacio Infantil i fan més de 50 hores de formacid continua. Majoritariament
tenen més de deu anys d’experiencia com a educadores i desenvolupen la
professio més en el sector pblic que en el privat.

Perfil del professorat informant del CFGS Educaci6 Infantil

El perfil del professorat que forma els educadors infantils al centre educatiu és, en
aquest cas, coincident amb el de les tutores de FCT. Podem veure que son de sexe
femeni i d’edats compreses entre els 40 i els 50 anys. La titulacid que tenen
majoritariament €s la llicenciatura en Pedagogia, fan més de 50 hores de formacio
continua i la major part no tenen experiencia laboral directa en el sector per al
qual estan formant i tenen entre 3 i 5 anys d’experiencia com a docents en el cicle
formatiu.

En el quadre que seguient es poden veure de forma resumida les caracteristiques
més destacables que formen el perfil de cada sector d’informants.
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Informants CFGS Educacio Infantil: PERFIL

Tipologia informants Alumnat Tutors d’empresa Professorat
62,8% 40,6% 6,6%
Forma de recollir la En ma Correu electronic En ma Correu electronic En ma Correu electronic
informacid 55,4% 44,6% 100% 0% 71,4% 28,6%
Variables Personals
Edat 20-30 anys |31-40 anys 41-50 anys 51-60 anys 20-30 anys 31-40 anys 41-50 anys 51-60 anys 20-30 anys |31-40 anys |41-50 anys |51-60 anys
82,1% 8,9% 3,6% 5,4% 20,9% 34,9% 37.2% 4,7% 0% 14,3% 85,7% 0%
Génere Femeni Masculi Femeni Masculi Femeni Masculi
92,9% 7,1% 100% 0% 100% 0%
Variables Formatives
Any de finalitzacié dels lany |2anys |3 anys |4anys |S5anys |6anys |>6anys
estudis 26,8% [10,7% |14,3% [89% |5,4% 19,6% |14,3%
Centre de realitzacio dels | IES Montserrat Roig Altres
estudis 85,7% 14,3%
Centre de realitzacié de la | 1 centre 2 centres 3 centres Exemp.
FCT 50% 41% 1,8% 7.2%
Publ. |Pr. Publ+P | Altres |2 Publ.+1 |Altres |--
50% |50% |r. 17,4% | Priv. 0%
82,6% 100%
Continua estudis Si No
51,8% 48,2%
Titulacié C. idoneitat |C. habilit. |FP2 -CFGS |Dipl. Llic. Llic. Pedagogia | Llic. Psicologia | Dr. Psicologia
2,3% 14% 32,6% 48,8% 2,3% 71,4% 14,3% 14,3%
Formaci6 continua No contesta | 20-30 h 31-50 h 51-100 h No contesta 20-30 h 31-50 h 51-100 h No contesta  [20-30h |31-50 h | 51-100 h
49,1% 18,9% 9,4% 22,6% 53,5% 0% 11,6% 34,9% 57,1% 0% 0% 42,9%
Variables sociolaborals
Activitat professional Educadora Altres Ed. Altres ed. no | Altres no ed.
actual aul’ed. Infantil | Infantil infantil 7%
61,2% 19,4% 12,4%
Sector Publ. |Pr. Publ. |Pr.
19% 57% 72% [16,7%
Sector, lloc i centre E. bressol |E. bressol |[E. bressol |E.bressol [Altres
public privat public No |privat No |[8,2%
Valles Valles Valles Valles
27,8% 59,5% 2,8% 1,8%
Anys d’experiéncia en el 1-2 anys 3-6 anys 7-10 anys Mes 10 anys Cap 1-2 anys |3-6 anys |>10 anys
sector professional 4,2% 20,8% 12,5% 62,5% (No exp.)
57,1% 14,3% 14,3% 14,3%
Tipus de centre Escola bressol 11. infants ptiblic | Escola bressol 11. infants privat
58,2% 41,8%
Funcié que desenvolupa Educadora d’aula Directora-coordinadora
86% 14%
Anys de doceéncia en el <3 anys 3-5 anys 6-10 anys |>10 anys
CFGS Ed. Infantil 14,3% 42,9% 28,6% 14,3%

Taula 5.1.1: Perfil dels informants del CFGS Educacio Infantil
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5.1.2. VARIABLES RELACIONADES AMB ELS CONTINGUTS DEL
CICLE FORMATIU D’EDUCACIO INFANTIL

En aquest apartat presentem les dades referents a les competencies que ha de
desenvolupar el futur professional i les capacitats clau que ha d’adquirir i en les
en les quals s’ha de formar.

En les taules i grafics seguents es pot observar la puntuacié mitjana obtinguda
en cada item de tots els informants: alumnat, tutors d’empresa i professorat del
centre educatiu. Es consideren els dos nivells de I’item:

— Realitzacio: temps, esforcos i activitats que s’han dedicat al llarg del
procés de formacid de I’educador infantil per aconseguir el que expressa
I’item.

— Importancia: necessitat d’aconseguir el que expressa I’item per part de
I’educador infantil en formacio.

5.1.2.1. Competéncies professionals de I’educador infantil

A) COMPETENCIES PROFESSIONALS X X
Realitz. | Import.
1. Programar activitats en col-laboracié amb I’equip educatiu. 3,6 4,6
2. Tenir present el context de I’infant. 4,3 4,7
3. Tenir present la manera de fer de I’escola a I’hora de programar. 3,7 4,3
4. Obtenir informacid de 1’infant i del seu entorn. 4,1 4,7
5. Preparar activitats dirigides a la col-laboraci6é amb les families. 3,5 4.4
6. Avaluar activitats amb 1’equip educatiu per garantir que siguin] 3,6 4,6
adequades al desenvolupament de 1’infant.
7. Preparar els espais d’activitat perque els infants puguin desenvolupar| 4.2 4.8
I’autonomia.
8. Afavorir que I’infant pugui satisfer les seves necessitats basiques amb| 4,3 4.9
activitats programades o lliures.
9. Afavorir que l'infant pugui adquirir uns determinats habits amb] 4,3 4,9
activitats programades o lliures.
10. Aplicar tecniques per valorar la capacitat d’autonomia de ’infant. 3,6 4,5
11. Aplicar tecniques per valorar el benestar de 1’infant. 3,7 4,6
12. Escollir espais adequats per a la realitzacid d’activitats amb els infants. 4,0 4,7
13. Preparar els materials adequats per a la realitzacid d’activitats amb els| 4,2 4,7
infants.
14. Realitzar les activitats d’acord amb el que s’ha programat. 4,0 43
15. Aplicar tecniques per avaluar el desenvolupament de les activitats. 3,8 4.6

Taula 5.1.2: es competencies professionals de I’educador infantil: realitzacio i
importancia.
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——XRealitz. | '

—&— X Import.

Grafic 5.1.38: Les competéncies professionals de I’educador infantil: realitzacio i
importancia.

En les competencies professionals, com es pot veure en la taula i el grafic
anteriors, la realitzacio és valorada per sota de la importancia en tots els

Casos.

En la realitzacio es pot observar que I'item amb la puntuacio més baixa, el
nam. 5, té a veure amb la relaci6 amb les families, mentre que els items que
obtenen una puntuacio més alta, els nam. 2, 8 i 9, tenen a veure amb 1’atencid a

I’infant.

En la importancia destaquem com a items menys puntuats els nam. 3 i 14,
relacionats amb la Iinia d’escola i la programacié previa. Els items amb més
puntuacio, els nam. 8 i 9, tenen a veure amb la satisfaccid de les necessitats dels
infants i I’adquisicid d’habits.

En les entrevistes hem obtingut algunes explicacions a les puntuacions dels
questionaris, que matisen persones dels diferents sectors entrevistats.

Item Alumnat Tutors de FCT Professorat
Els més valorats (num. | - “Tots aquests aspectes | - “Es una mica la|-“.. és  primordial
2, 8i9) tenen a veure son basics, [...] tenen a filosofia de qualsevol adequar-se a l’infant.”

amb l’atencio a veure directament amb projecte educatiu, [...] (EDINprof2NU)
Uinfant. I’infant...” aquestes tres coses son | - “... jo crec que soOn
(EDINalum4VC) I’essencia del forca basiques aquestes
- “... és evident, és que ho projecte...” i suposo que, fins a cert
trobo de calaix. [...] (EDINtuto4EU) punt, nosaltres, com a
Totes van enfocades a | - “Perque és molt professors, ho hem
I'infant i al bé de important  tenir en transmes i als centres
I’infant”. compte tot el que té a de practiques tambg...”

(EDINalum2AP) i veure amb el nen...” (EDINprof1LO)

(EDINalum3VG) (EDINtuto3CX) i
(EDINtuto3CM)

Els menys valorats | - “Les families ens fan | - “Si ens referim als | - “Potser som una mica
(nim. 3 i 5) estan por. [...] A la privada ho albums al parlar de les egocentristes en la
relacionats amb les he vist una mica activitats dirigides a les nostra intervencid i
activitats  dirigides a diferent... Els pares, families, ho entenc; si llavors deixem de

les families i la manera
de fer de ’escola.

lluny. A la municipal,
els pares tenen un lloc.
Hi ha poques escoles
que  considerin la
familia superimportant.”
(EDINalum4V)

no, no. (EDINtuto4EU)
“El treball amb les
families s’ha de fer...”
(EDINtuto1BE)

“Per a nosaltres el que
és més important és el

banda la familia i la
manera de fer de
I’escola, tot i que la
familia la trobo
fonamental en aquesta
edat.” (EDINprof1L.O)
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- “Aquests aspectes son

importants, pero  no
primordials. Si ho mires
com a  educadors,

nen. La familia la tenim
molt en compte i hi
tenim molta relacid,
pero primer és el nen.”

- “Es deixa fora el que
no & del centre
directament.”
(EDINprof2NU)

primer el que té a veure (EDINtuto3CX) i
amb linfant i després (EDINtuto3CM)
aixo...”

(EDINalum2AP),

(EDINalum3VG)

Quadre 5.1.1: Competéncies educador infantil: explicacions dels resultats dels
qlestionaris a través de les entrevistes (tots els informants).

Sintesi de les competéncies professionals, (tots els informants):

Podem observar que les competencies a les quals es dona més rellevancia son les
considerades més basiques i tenen una relacid molt directa amb I’atencid a les
necessitats de I’infant. Trobem que hi ha una certa contradiccid en la competencia
que té a veure amb les activitats amb families, ja que es considera important en
I’entrevista, pero ha estat poc valorada en els questionaris.

Quadre 5.1.2: Competéncies educador infantil: sintesi (tots els informants).
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5.1.2.2. Capacitats clau de I’educador infantil

Capacitat de resolucié de problemes

resposta a una situaci6 no prevista (no habitual).

B) CAPACITAT DE RESOLUCIO DE PROBLEMES X X
Realitz. | Import.

1. Disposici6 per enfrontar-se a una situacid definida (habitual) i donar- 3,8 4,7

hi resposta.

2. Habilitat per seguir el procediment establert a I’hora de donar resposta 3,7 4,5

a una situacio6 definida (habitual).

3. Disposicié per enfrontar-se a una situacid6 no habitual i donar-hi 3,5 4,7

resposta.

4. Habilitat per utilitzar recursos i estrategies que coneix per donar 3,5 4,7

Taula 5.1.3: La capacitat de resolucid de problemes de I’educador infantil: realitzacio i

importancia.

ST e o’
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28 —— Import.
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1 2 3 4

Grafic 5.1.39: La capacitat de resoluci6 de problemes de I’educador infantil: realitzacio

i importancia.

En la capacitat de resolucidé de problemes, la puntuacio de la realitzacio és
inferior a la de la importancia en tots els casos, com queda reflectit tant en la

taula com en el grafic anteriors.

Es pot observar que, en la realitzacio, els items menys valorats (niim. 3 i 4)
tenen a veure amb les situacions no habituals, i el més valorat (niim. 1) té a veure

amb la capacitat de donar respostes a situacions habituals.

Pel que fa a la importancia, podem veure que I’item menys valorat és el que té a
veure amb I’habilitat de seguir un procediment establert en situacions habituals

(nam. 2).
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Capacitat d’organitzacio del treball

C) CAPACITAT D’ORGANITZACIO DEL TREBALL X X
Realitz. | Import.

1. Disposicio per crear les condicions de treball adequades i adaptar-les, si|] 4,0 4,7
cal, a partir dels recursos existents.

2. Utilitzacid adequada dels recursos en el desenvolupament de les 4,1 4,7
tasques.

3. Consecucid dels objectius que es proposa en el desenvolupament de les| 4,1 4,6
tasques.

Taula 5.1.4: La capacitat d’organitzacio del treball de I’educador infantil: realitzaci6 i
importancia.

5 .......................................................................
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Grafic 5.1.40: La capacitat d’organitzacio del treball de I’educador infantil: realitzacio
i importancia.

Les dades referents a la capacitat d’organitzacio del treball, expressades en la
taula i el grafic anteriors, ens mostren que la realitzacio és valorada per sota de
la importancia en tots els casos.

Tot i que les puntuacions en la realitzacid i en la importancia son molts semblants,
es pot observar que, en la realitzacio, I’item menys valorat (nam. 1), té a veure
amb la disposicid per crear les condicions de treball a partir dels recursos
existents. Pel que fa a la importancia, I’item menys valorat és el que esta
relacionat amb el fet d’aconseguir els objectius proposats (nam. 3). Els items més
valorats son la disposicio i la utilitzaci6 de recursos (ntum. 1 i 2).

Capacitat de responsabilitat en el treball

D) CAPACITAT DE RESPONSABILITAT EN EL TREBALL X X
Realitz. | Import.

1. Disposicio6 per implicar-se en la feina. 4,3 4,9

2. Capacitat de vetllar pel bon funcionament de les relacions amb les 4,2 4,8

persones amb les quals treballa.

3. Capacitat de vetllar pel bon estat i la utilitzacid adequada dels espais i] 4,3 4,8
materials de treball.

Taula 5.1.5: La capacitat de responsabilitat en el treball de I’educador infantil:
realitzacio i importancia.
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Grafic 5.1.41: La capacitat de responsabilitat en el treball de I’educador infantil:
realitzacid i importancia.

Les dades referents a la capacitat de responsabilitat en el treball recollides en taula
i el grafic anteriors ens mostren que la realitzacio és valorada per sota de la
importancia en tots els casos.

Es pot observar que les puntuacions son molt homogenies, tant en la realitzacio
com en la importancia. Destaquem com a puntuacio més alta I’item ntim. 1, que
té a veure amb la disposicio per implicar-se en la feina i és el més valorat en la
realitzacio i en la importancia.

Capacitat de treball en equip

E) CAPACITAT DE TREBALL EN EQUIP X X
Realitz. | Import.

1. Disposicid per col-laborar d’una manera coordinada en la tasca| 4,3 4,8

realitzada per un equip de persones.

2. Habilitat per col-laborar d’una manera coordinada en la tasca realitzada| 4,1 4,8

per un equip de persones.

3. Disposicid per respectar els acords per tal d’aconseguir 1’objectiuf 4,1 4.8

proposat.

4. Habilitat per aportar solucions per tal d’aconseguir 1’objectiu proposat. 4,0 4,8

Taula 5.1.6: La capacitat de treball en equip de I’educador infantil: realitzacié i

importancia.
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Grafic 5.1.42: La capacitat de treball en equip de I’educador infantil: realitzacid i

importancia.

Les dades de la capacitat de treball en equip es mostren en la taula i el grafic
anteriors. Aquestes dades indiquen que la realitzacio és valorada per sota de la
importancia en tots els casos.
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Podem observar que, en la importancia, les puntuacions son iguals en tots els
items, mentre que en la realitzacié la puntuacié més baixa correspon a I’item
4, que té€ a veure amb I’habilitat per aportar solucions, i la puntuacié més alta
correspon a I’item 1, relacionat amb la disposicid per col-laborar en les tasques

d’equip.
Capacitat d’autonomia
F) CAPACITAT D’AUTONOMIA X X
Realitz. | Import.
1. Disposicid per assumir tasques de forma independent sense necessitar el| 3,7 4,5
suport d’una altra persona.
2. Realitzaci6 de tasques de forma independent sense necessitar el suport] 3,6 4.4

d’una altra persona.

Taula 5.1.7: La capacitat d’autonomia de I’educador infantil: realitzacio i importancia.
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Grafic 5.1.43: La capacitat d’autonomia de I’educador infantil: realitzacio i

importancia.

Les dades obtingudes referents a la capacitat d’autonomia, recollides en la taula i
el grafic anteriors, ens mostren que la realitzacio es valora per sota de la

importancia en tots els casos.

Tant les puntuacions de la realitzacido com les de la importancia es poden
considerar homogenies. En totes dues es valora amb més puntuacio I’item
nam. 1, que té a veure amb la disposicid per assumir tasques de forma

independent.
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Capacitat de relacio interpersonal

G) CAPACITAT DE RELACIO INTERPERSONAL

X X
Realitz. | Import.
1. Disposici6 per comunicar-se amb les persones de la feina. 4,2 4,8
2. Habilitat per comunicar-se amb un tracte correcte, adequat i atent amb les 43 4.8
persones de la feina.
3. Habilitat per posar-se al lloc de I’altre. 4,1 4,8

Taula 5.1.8: La capacitat de relaci6 interpersonal de I’educador infantil: realitzacid i

importancia.
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Grafic 5.1.44: La capacitat de relacio interpersonal de I’educador infantil: realitzacio i

importancia.

En la valoracio de la capacitat de relacid interpersonal, les puntuacions obtingudes
en la realitzacio son inferiors a les obtingudes en la importancia, com queda
reflectit a la taula i el grafic anteriors.

Les puntuacions de la realitzacio , com podem veure, sobn menys homogenies. Ha
obtingut una puntuacio més baixa I’item ntim. 3, relacionat amb I’habilitat de
posar-se al lloc de I’altre, i es destaca com el més valorat I’item nium. 2, que té a
veure amb I’habilitat de comunicar-se amb un tracte correcte. En el cas de la
importancia, la puntuacio és la mateixa per a tots els items.

Capacitat d’iniciativa

H) CAPACITAT D’INICIATIVA X X
Realitz. | Import.

1. Disposicio per prendre decisions sobre propostes o accions. 3,9 4,7

2. Habilitat per fer propostes de modificacid per tal de millorar la manera] 3,8 4,6

de desenvolupar les activitats.

3. Habilitat per aportar noves idees o canvis per tal de millorar la feina. 3.8 4.6

Taula 5.1.9: La capacitat d’iniciativa de I’educador infantil: realitzacié i importancia
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Grafic 5.1.45: La capacitat d’iniciativa de I’educador infantil: realitzacié i importancia.
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Resultats de I’ambit de I’educacio infantil

La capacitat d’iniciativa queda reflectida en les dades de la taula i el grafic
anteriors. Aquestes dades mostren que la realitzacio és valorada per sota de la
importancia en tots els casos.

Observem que, tant en la realitzacid com en la importancia, les dades son forca
homogenies. Hi destaca I’item naim. 1, que tant en la realitzacio com en la
importancia obté una puntuacio lleugerament superior. Aquest item fa
referencia a la disposicid per prendre decisions.

Segons les puntuacions recollides en els questionaris, podem dir que hi ha unes
capacitats clau que han estat més valorades per tots els sectors d’informants 1 unes
altres que han estat menys valorades. Davant aquest fet, els diferents sectors
entrevistats aporten explicacions com les segtients:

Capacitats clau Alumnat Tutors de FCT Professorat
Les més valorades: - “Son capacitats que, si | - “Les veig molt | - “Sén basiques i
Capacitat de no estan adquirides, és entrellacades, no pot faciliten les  altres.
responsabilitat en el molt dificil treballar anar l'una  sense Costa separar-les; jo
treball. com a educadora...” | [laltra.” crec  que, quan ets
Capacitat de relacié | (EDINalum4VC) (EDINtuto1BE) responsable en el
interpersonal. - “Potser veus més | - “Veig una  certa treball i tens bona
Capacitat de treball en | complicat el  fet | coherencia. Tothom | relaci6, pots solucionar
equip. d’avenir-te amb la gent veiem que en aquesta problemes, pots tenir

Capacitat amb la qual treballes i feina hem de treballar iniciativa...”

d’organitzacio del que hi hagi cohesio en equip.” | - (EDINprof2NU)
treball. d’equip, i llavors tot (EDINtuto4EU) - “... perque aquestes son
surt bé. Com que és com requisits per tenir
complicat, ho valorem les altres. [...] Potser
més.” (EDINalum2AP) son més generals...”

(EDINprof1LO)
Les menys valorades: -“La capacitat | - “ i veuria més | - “Totes aquestes poden

Capacitat de resolucio
de problemes.
Capacitat d’iniciativa.
Capacitat d’autonomia.

d’iniciativa a la nostra
feina, com que sempre
estas comentant amb
les companyes, si tu no
veus la solucid o no
saps que fer, sempre

individualitat o algo
aixi, no? [..] La
capacitat d’iniciativa
I’has de tenir, perd
I’has de comentar i no
anar per lliure, I’has

anar més a remolc, si
consideres les dues
primeres, si ets
responsable i tens bona
relacid amb els altres.
[...] Jo crec que no es

tens el recolzament d’adquirir  un  cop treballa prou
d’una altra persona, tinguis la capacitat de I’autonomia, almenys
d’un company...” treballar en equip.” als cicles.”
(EDINalum4VC) (EDINtuto4EU) (EDINprof2NU)

- “Es important que les | - “Totes son importants, | - “Potser son més
tinguis, perdo si no les pero penso que concretes, més
tens ja t’ajudaran els aquestes les donara especifiques.”
altres. Si tens capacitat més |’experiencia del (EDINprof1LO)
de relacio, els altres dia a dia.”
t’ajudaran.” (EDINtuto1BE)

(EDINalum3VG)
Quadre 5.1.3: Capacitats clau educador infantil: explicacions dels resultats dels
qlestionaris a través de les entrevistes (tots els informants).
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Sintesi de les capacitats clau, (tots els informants):

Observem que en els professionals de 1’educacid infantil es consideren
fonamentals les capacitats més generals, més basiques, i que tenen a veure amb la
relacid entre persones (relacio interpersonal, treball en equip, responsabilitat...),
mentre que les capacitats més concretes, més especifiques, que s’entenen més
lligades a la individualitat (iniciativa, autonomia, resolucid de problemes) no es
consideren tan importants, ja que es pensa que els companys de I’equip poden
ajudar molt o que I’experiencia també pot ser una manera d’adquirir-les.

Es considera que el primer grup de capacitats (les més valorades) son basiques i
que les altres no seran dificils d’adquirir si es t