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ANNEX 1

Boomers won't be content with a collection of large print books
Allan M. Kleiman
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Annex 1. Allan M. Kleiman: ‘predicar amb ’exemple’

Hem considerat interessant fer un annex per ampliar la informacié sobre
Alan M. Kleiman, bibliotecari vocacional, que en els molts anys d’exercici
professional sempre ha compartit de manera entusiasta totes les
experiéncies propies, si aixo podia servir per a la professio. Diriem que és
un exponent del que significa treballar amb 'exemple’, amb una feina de
difusio incansable. Ha ensenyat biblioteconomia i ha rebut premis i
distincions per la seva bona tasca.

Va ser un dels primers en escriure i insistir sobre la necessitat que la
biblioteca se n’adonés de les necessitats dels grans. Ja el 1995 feia el
destacable article «The aging agenda: redefining library services for a
graying population»?26, que hem citat anteriorment, i que convidem a no
negligir.

La seva produccio és destacable, i no en farem un llistat. Perd parlarem
d’alguns aspectes que poden ser convenients en l’estadi inicial en queé ara
som. A les biblioteques que ha dirigit, Kleiman va impulsar canvis, no
nomeés sobre el paper, també fisics, de distribuci6 del fons, de distribucio
de mobiliari; sense complexos, fent i desfent, implicant tot l'equip.. i
comunicant totes les seves experiéncies.

Va crear un espai dins el web de la seva biblioteca (Senior Space) que avui
és un web d’abast nacional, amb vida propia.

L’experiéncia del Senior Space va ser un punt d’inflexié en la seva recerca
de com respondre a la necessitat de fer front a I’envelliment generacional,
i la va exposar davant 'IFLA I'any 2008, a la conferéncia general namero
74, quan encara calia molta feina per assumir el canvi de paradigma. Al
document d’aquesta conferéncia podem llegir:

Building upon the success of this new «space», the Library continues to
develop programs and services to meet the changing needs of multi-
generations of older adults and their families. [...]

«Senior Spaces» has become a marketing ‘brand’ recognized not only by our
customers in Old Bridge, New Jersey but as a ‘model’ program that is
changing the way libraries view service to older adults. (Kleiman, 2008)b227

226 Kleiman, Allan M (1995). Op. cit.

227 Kleiman, Allan M (2008)b. Senior spaces. The library place for baby boomers, older
adults & their families. World Library And Information Congress: 74th Ifla general
conference and council. Québec, 10-14 agost.

<https:/ /archive.ifla.org/IV/ifla74 /papers/072-Kleiman-en.pdf>.

[Consulta: 04/04/2017].
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En la seva difusio incansable i ‘proselitista’ de la causa de l’'atenci6 als
grans a la biblioteca, Kleiman ha compartit les seves experiéncies, les
seves reflexions i els seus suggeriments perquée les collleccions de les
biblioteques contemplin els interessos dels grans, perqueé els ofereixin
espais comodes, perque es pensi en ells a I’'hora de dissenyar els entorns
web...

En la seva linia de difusio continua, tot seguit reproduim dues
presentacions sobre el Senior Space inicial,2?8 i també la seva popular
llista de 25 consells. Tal com varem assenyalar en citar «Boomerize’ your
library collection: The basics»,2?2? no ens referim als exemples concrets
proposats, sino6 a la varietat tematica i tipologica suggerits, a la voluntat
que els serveis de la biblioteca responguin a les expectatives d’aquests
usuaris; tot i aixi, I'adaptacio de molts d’aquests 25 punts a la nostra
realitat podria ser una bona font d’inspiracio. Per exemple, els punts 2,
3,5, 06,8,9, 12(combinat amb 14), 17(combinat amb 20), 19, 23, 24 i 25.

Tal com ja hem dit, el Senior Space d’avui ha fet molt de cami, i és tota
una altra cosa. Es el resultat de molts anys de feina, de reconeixement
de la realitat i de reflexio i treball en comu.

Al capitol de bibliografia es relacionen les aportacions més destacables
d’aquest bibliotecari.

228 Kleiman, Allan M (2007)b. Op. cit.
229 Kleiman, Allan M (2008)b. Op. cit.
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Pennsylvania 1s Aging!
Pennsylvania 1z Aging! Is Your
Library Ready?

Al E Eor  wwm |

Allan M. Kieiman

= {zo0d Aftemoon
= Thank You
= Unique Perspective on the Topic

u Thera iz a shift in the Aging population
happening all over the world!

"IN ELL

Alloona, PA R ot i
Jul‘l_f Zﬂ: 2007 = Dpportunity for us not a chaflenge!
Pennsylvania Is Aging! Pennsylvania Is Aging!

= Wha in this room is a boomer?
= What does that mean to you?
= How do you look at growing older?

= Different from your Parents? Or
Grandparenis

= Wheo are “they?"
& Currently, 35 Million Seniors

= By 2030, 78 Milion Seniors, close to
20% of the Population
o That's1in 5

"I CiicE 1

n
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"Il ELIEE 1

Pennsylvania Is Aging!

= How do we franslate this demographic
change into positive library services?

= What are the implications?

= But it ia more complicated than that?

= Ceestion the notfion that there is such a
thing as “library services to older adults”

W N RN e

Pennsylvama 15 Aging!
u Basis for Senvice Today......

v ALA RUSA RSS Guidelines for Library
Service to Older Adults (1299)

= Established Broad Principles for Service

Pennsylvania Is Aging!

= What is Library Service 1o older adults
now?

= What should it be in the future?

® |5 it on the same par as Children’s
Semvices? Teen Services?

206

Pennsylvania Is Aging!

& How could you tum around your Library
and create such a Service?

= Why do we Have to?

= Can't we just do the sams thing we've
been doing for the last 100 Years?

= Who Would Know the Difference?
8 -———The Boomers WouldlL
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IR RicE ¢

Pennsvivania Is Aging!

= Boomers have always thought that they
can change the workd

= Shift of what it means to grow older
= Change in what retirement means

= Change in almost all facets of American
Life

TN E SIEE 1

EEUD mE

-1

Boomer and Post Boomers

= 'the baby boomers will turn their golden
years into an intense time of social
activism, velunteensm, and ifelong
learning.” “in refirement, the Woodstock
generation will still be trying to change
the world.”

& (Prime Time by Marc Freedman)

Pennsylvamia Is Aging!

= What the Boomers are beginning to do
is create a New Life Stage Between
Careers and Oid Age

= Something that really has not previously
happened!

= And everyone in this room is going o be
an active paricipant in the process

“T CIiEE ¢

Pennsylvamia Is Aging!

= How will this effect our libranes?

= The Boomers “force” us to ook at
Library Services fo Adults and Older
Adults in a2 different way!

= Now—3 Groups of Older Adults
= 40-60, 60-B0, 80-100
= Active vs. [nactive
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==

I

Pennsylvania is Aging!

» Mow......we need to create library
programs that serve the 3 generations:

= Boomers, Glder Adults and the Eldery

= We need to continue what we have
been doing plus expand to serve this
“new generation!”

_ﬂ

B

Pennsylvania Is Agmng!

= ‘We want to HZOK the Boomers in Mow!

» Many have not used the Library in years

» Re-introduce the Librany/Services

= We need to get the Boomers Out of
Barnes & Noble!

» Boomers are going to redefine

retirement and we want our Libraries to
be a part of that

T ELIEE L

Boomer and Post Boomers

= The Boomers give us an opporiunity to
change the library from a passive entity
to one which is a catalyst

= The library will become the centar of
town in every community--

» o be the place for public debate and
digcussion

» to allow for individual instruction
= allow for group leaming and discovery

N N RN oW
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Pennsylvania Is Aging!

= Boomers will be looking for Places for
= Information

» Recreation

= Education

= Socialization

= What Better Place Than Your Library?
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T ClitE ¢

Peansvlvama Is Aging!

= Most difficuli Boomer to attract?

= Men or Women?

= Have not used the lirary very much

= Rarely took the kids to the library

» Bought paperbacks at B&N

w Library collections are women oriented
= Men's Books are Fewer

Tl ELinE ¢

£

Pennsylvama Is Aging!

E__. this post-World War Il generation,
healthier than their parents, will expect
the 21st century library to be a cross
between the traditional library, a 24/7
lezrming center and a community
college.

= Allan M. Kisiman

Pennsylvania Is Aging!

= VWhat do the Boomers want?

= Want it NOW!

= Don't Want to Wait!

& Expect Good Customer Servicel
= Can go Elsewhere!

= Ars Intemet savvy!

"I ELiEE

Pennsylvania Is Aging!

= “Boomers won't be content with &
collection of large-print books, and all
the library staff will have to be involved
in providing sernvices, not just the
QOutreach Siaff. There will be @ new
kind of adult and older adults services
created to lure the Boomers into
Libraries.” Allan M. Kleiman
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R EN e

Pennsylvama Is Aging!

= “Boomers will expect creative, exciting
and stimulating programming and
exhibits, enhanced technology, small
mesting rooms and large spaces for
discuzsions.” Allan M. Kleiman

& Libraries need o acknowledge this new
exciting challenge that's coming and get
ready and plan forit...........

I E LR}

Pennsylvania Is Aging!

= Mow, we know all the facts—
= What Can we do?
= What are some ideas to rethink your

library and the services that we
provide?

= Here ars some suggestions——

210

M NN e

Pennsylvania Is Aging!

& S0 this is an opportunity for Revolution

= 5o this is an opportunity to change

& 50 thiz is an opportunity for us to
develop a new vision of what growing
older iz

= 50 this is a new direction in library
senvices to the baby boomers, older
adults and the elderiy

Ideas--The Physical Library

= Layout

= Circulation/Self-Check Cut

= CoffeefFood/Prune Juice BarfTeas
= Conversation Areas

= Dinve-thru window

= Poficies. .. .are they “senior” friendly
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“TH il c= &

Ideas—-Marketing

» Tradifional plus—

= Web based marketing

u E-Mail (not text measage)

e R55 Feeds

u Podcasts

e Cell Phanes

u Other Technokogy. .. we don't know

“TRE IiCE. ¢

Ideas—Civic Engagement

= What is Civic Engagement?

iolumteering

Fundrarsing

Boormears working with Seniors

Develop a Senior Senvices Advisory Board
Develop a TalentExchange Pool

Dievelop a VolunteerExchange Pool

m N oEEE N

e R e

Ideas--Marketing, cont.

= Begin Now—-—-Reaching Cut to People
at their Workpiace

= Begin to borrow ideas from the Boome
Guns—

= Ken Dychwald, www.agewave.com
= Mary Furiong, www.manyfurlong.com

r

"I Lits ¢

Ideas--Collections

= How will they Changa?

= Traditional plus

= 247 Library

= E-Bocks {According te Overdrive,

Readers are 44 Years old and 70%
Women)

= E-Music, E-Video

211




SERVEIS BIBLIOTECARIS PER A PERSONES GRANS: UNA NOVA REALITAT, UNA NOVA PERCEPCIO (XBM DE BARCELONA)

I D LiEE . 0

Ideas—Collections. cont.

= Retirement

» Financial Securty

= Travel, Leisure

» Carng for Aging Parents

» 2nd Career Information

» Yoluntesr Opportunitiss

= CoursefSchool Opporiunities

TR

Ideas--The Library Should

Becomes a Community Info
Center

= Community Information Board

» Volunteer Opporiunities

= Employment for Seniors (Boomers)

» Center for Transitioning from Full time
work to part-time work or plain
retirement

=

Ideas—-Technology

= What's Next?

= What Type of Training Are You Doing?
= Boomers will want the latest gadget

= Usze the library for training

= Implications, Library Staff stay abreast
of latest technology and train

u 3aming & Seniors

"M LIt &

Ideas--Techuology

= Social Networking & Older Adults
= Blogging

= Seniormet.com

= ThirdAge.com

= Eong.com

= Cranky.Com

= Eldr.Com

212




ANNEXOS

M RN wn|

Ideas—-Programming

= Traditional plus?

= Mot your grandma’s BiFolkal kit

= Reflect Culture, History, Times of the
60's, 70's, 80's and 90°s (Nostalgia)

= The Rolliing Stones vs. Big Bands

2 [dea: Hold & Festivall

"Il il = ¢

Ideas-Programming Structures

= Look at Models:

= Eldernostel

= Centers for Retirement

8 Community Colleges

= Joint-Courses (Partnerships)

e REY

Ideas--Programming. cont.

& Start Now to Hook (40-60 Year Olds)
= Retirement

= |Investing

= Humanities Based Programming

= Mational Issues Forums

M EEER e

Pennsylvania 1s Aging!

® 25 ldeas to Serve the Active Older
Adults and the Baby Boomers

Nota 230

230 Al final de la presentaci6 es reprodueixen les «25 idees».
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T ELicE ¢

“Senior Spaces”

= MNew Concept in Library Service
= Libraries for the Future
= 121d Bridge Public Library

= Whiy are we doing this?
= Matural Progression in the development
= Everyone wants their place in the Library

Tl B LI

I8 - LiEE

“Sentor Spaces”

= TVWNCROVD Player

2 PhonographfCIVCaszsette Player

= Cable TV Playing

= Memory Case for Display/Discussion

u Books, eic. efc. arranged by subjectin a
bookstore like atmosphere

“Sentor Spaces”

= Tpened June 87, Phase |
= 3 Generations of Older Adulis
= What will we have?

= Places o sit, refax, enjoy a book or a
cup of coffes

= Computers, widescreen, special
software

:
g

214

“Sentor Spaces”

# Phase Il, Summer

¢ Document this Project on the Web

= Continue to Develop our Advizory Board

» Beqgin o get our “Classrcom Ready” for
Sepltember

= Integrate this space into everything we
do—-"summer reading cluk”
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“Sentor Spaces”

= Phase Ill, Fall 2007

= Devetop Daily Programs that meet the
needs of all 3 generations

= Partnering with SEMNICRNET

= Continue to Find Additional Pariners,
local hospitals, etc.

= End of 2008, Mainstream Service!

L RN e

Eesources

= Boomer Project [www.boomerproject.com,
Matt Thamhill) Mewsletier

= WHCOA 2005 [wanawhicos. gov)

= ALS WHCOA Site
{hitpefics.ala.org/rafwhiteouse)

= John Back, Got Game (How the Gamer
Generation is Reshaping Business Forever)

=l and look at OCLC Mewsletter No_ 267

2

Eesources

= Baby Boomer Headguarters
{warwy bbhg.com)

= Reinventing Aging: Baby Boomers and
Ciwvic Engagement (Harvard School of
Pubdic Health)
W reinventingAging.org

= Civic Ventures (waww civicveniures.org)

= Libranes for the Future (wwwlff.org)

Xl

Eesources

TS articlz The Big Bang, dizcusses how
to create environmeniz for the Boomers
and the Gamers (Jan-Feb-March 2005)
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TIN CiicE |

Pennsylvama Is Aging!

v Libraries need to acknowledge this new
exciting challenge that's coming and get
ready and plan fori......._...

e So, | presented some ideas—| hope that
you begin to think akout the
demographic changes that are coming

and how your library can be a
POSITIVE force for the Baby Boomers

"I ELIE ¢

Pennsylvamia 1s Aging!

# Do it For Your Mother!
® Do it for Your Grandmaother!
® Do it for Yourseif

u Re-think what you do for older adults,
now! And in the future......._..

Pennsylvama 1s Aging!
e Remember .. .............

= WHO ISN'T AGING!

= Thank Youl

iR o

o

B

Pennsylvania Is Aging!

= Presented by

o Allan M. Kleiman

v Agsistant Library Director, Old Bridgs
Public Library

= Past Chair, ALAS Library Servica to an
Aging Population Committee

v klgiman@aol.com
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25 IDEAS TO SERVE ACTIVE OLDER ADULTS AND THE BABY BOOMERS
Compiled by Allan M. Kleiman
Chair, ALA RUSA RSS Library Service to an Aging Population Committee

These are some ideas that libraries can use as starting points, to serve older
adults and baby boomers. What can you add to the list?

1. Establish Senior Day during Older Americans Month in May

2. Host Tax Counseling during Tax Season

3. Start an Oral History Project on Community Life in the 1950’s, 1960’s and
1970’s

4. Celebrate Veterans Day with Oral History Events from the Korean & Vietnam
Wars

5. Develop Inter-generational Genealogy Projects

6. Establish a Senior Services Advisory Board including Baby Boomers to
Develop Ideas

7. Host a Program during Older Americans Month for the 5 Oldest Community
Residents

8. Organize a Great Issues Discussion Group, including Boomers and Older
Adults

9. Develop Meaningful Volunteer Opportunities for Baby Boomers at Your
Library

10. Host a Book Discussion Program on Best Sellers of the 1960’s and 1970’s
11. Develop a Community Bulletin Board Where People Can Post Volunteer
Options

12. Organize a “Lifelong Learning” institute at Your Library with Peers Teaching
Peers

13. Develop a “SENIORNET” type Computer Lab Utilizing Older Adults and Baby
Boomers as Peer-to-Peer Instructors

14. Partner with a Local Bank to Offer Pre-Retirement Financial Programming
15. Develop “fun” Programming for Baby Boomers, like, “Remembering the
Beatles”

16. Organize Monthly Cultural Programs that Reflect the Community’s Diversity
17. Utilize Active Seniors and Baby Boomers to Assist with Homebound Delivery
of Books

18. Invite the Local Garden Club to Exhibit Samples of Flowers Each Month
19. Develop Booklists for Distribution that Focus on Senior & Boomer Issues
and Concerns

20. Utilize Seniors and Baby Boomers to Volunteer to Give Tours of the Library
to Groups

21. Encourage the Local Historical Society to Partner with the Library on
Programming

22. Develop and Area with the Library for Older Adults & Baby Boomers to
“Chat”

23. Designate a Library Staff Member as a “Senior & Boomer Services Librarian”
24. Develop a Library Marketing Plan to “Target” Older Adults and Baby
Boomers

25. Develop Relationships With Other Local Agencies that Serve Older Adults
and the Baby Boomers
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"Senior Spaces”

Bl N Ry waw

Ths Library Place for Baby Boomsra,
Fider Aduits & thelr Familles

Fenneyvania Lirary fesociaton Confensnos
October 15, 2007

“Semor Spaces”
|

® Welcome to the Old Bridge Public
Lilrrary

B “Senior Spaces” Project

B Cpened on June 8, 2007

® Thats Why You're All Here—io See
What we did, how we did it and how you
= can do it at your lbrary!

|

218

R

"Sentor Spaces”

= Thers iz a =hift in the aging population
nappening all over the worid:

= Opportunity for us not a challenge!

= Mew Era in Library Service to the Baby

Boomers and Older Adults is Starting
Here Todayllll

“JRCIic= ¢

"Semtor Spaces”

a Why “Senior Spaces”
a Response: Why Notl

= It's Mot a New Concept

u Libraries Have Children's Rooms, Y&
Rooms, Special Collections
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N o

=

=

"Semor Spaces”

= Yes, we have children’s rooms, so
what?

= Children's & YA Rooms Were Mot
Always the Norm in the Library World—
in fact ¥4 Was Dwing COut 10 Years Ago

= But it's more complicated than that?

= Yes, the Boomers are Coming! Look
Jut—ihe sky is falling!

TN i cE o

L

“Senor Spaces”

= We didn't Create Senior Spaces in a
Yacuum—

= We know that the Boomers are Coming
at the Same Time Clder Adults are
Living Longer

= We know that LFF was developing
senior spaces to senve the boomers

"Semor Spaces™

# How do you think about what Library
Service to older adults now?

= Posifive=Younger Older Adults
{Boomers)

= Megative=Eld=ry

s |s OAS on the same par as Children's
Services? Teen Servicea? NOOQO!

"Il il

"Semor Spaces”

= We Wanted to Creats a Space to Serve
All 3 Generations of Older Adults

= YWe wanted to Create a Space that
Would be Welcoming, Inviting and
Comfortable

= We wanted to create a space that would
have books and reading at the center
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e

=

B

"Semor Spaces”’

= We wanted a Space where People
Could do Some Seli-Paced Leaming

= We Wanted a Space Where the
Community Could Gather and Chat or
Take a Clazs or Leam to Wnite Poetry or
Just Socialize

= We wanted something on par with our
YA Service

STl SiE L

"Semor Spaces”

= Looked at the Trading Spaces Model

= Regional Library Cooperative, Infolink
asked for $535% which we matched

= 510,000 from Infolink and $10.000 from
the Library

= MJ State Library finally came through on
June 8h—with $10,000 more!

220

"Senior Spaces”

nS0. ... how to begin

& Snuck the Concept into our Strategic
Plan

= But Money is Nice
= Where to Get it?

o NN e

"Senior Spaces”

= Don't Moan!

= Firsily, we are a pilot project, a
laboratory, somewhere where we will
experiment, make mistake, find things
out

s Share Them With You

& You Dont Meed $30,000!
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IR . itE |

"Sentor Spaces”

= What You Needis....._ ...

= Change of Attitude

= Some Fumitre Moving Expenence
= Hammer & MNails??77 Maybe

2 Ability to Think Ahout What You Are
Already Doing and Translate It

2 A Lot of Imagination !

[ B

"Senior Spaces”

s Spent Weeks Locking at Lilrary
Catalogs, Library YVendors

= Bro-Dart Tables (Wheelchair Height)
= Chairs (Demco)

= Computers (Dell)

= Rocking Chairs (Highsmith, Gaykord)
s Begged, Borrowed & Stole. ..

"I ELIEE o

"Sentor Spaces”

& Here is how | staried——

= What Did | Have Money to Buy?

= What Fumniture Was Still Good?

& "Red"™ as the “Senior Spaces™ Color

& Decided Mot to Spend Money on an
Architect

= Had to “Blend-in” with the Library

"Il

"Senior Spaces”

= Layoui—

e In My Head—I| Knew What | Wanted?
= Mothing is in Stonst

® Re-arranged “Senior Spaces” 3 Times
& Each Time | Like it Better and Better!
E |s it Perfect? Mo—Why Should it Be?
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"I LR ]

"Semor Spaces’

= Why the Name?
= Trading Spaces, Mt Laurel Project
= Mever Thought That it Would Stick

= 5p, Each Pan of the “Space” has a
Different Role or Function, so.. *spacea”

=2 People Do Mot Like the “Senior Part!”

=3

M EENE e

“Semor Spaces”

8 50 MNow._ . Let me Give You a Tour of
Phase |, of “Senior Spaces”

=

"Senior Spaces™

& Especially Cur Advisory Board!

= Unofficial Board Until September 2007

= Qur: Savvy Seniors, Craft Club &
Senior Fridays

= Two Meetings, On Our Way!

= Program ldeas and Future Direction for
the Library

M EEE e

222

“Senior Spaces”

& Phase Il

&= Website by Infolink (Document)
& Website by Library (Current)

& Blog (Current plus Comment)

= Senior involved with Web 2.0

= Train Them o Use Technobogy
= Train Them {o Take Pics & Biog
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“Sentor Spaces”

= Kick-off Movember 8B—Wii

a December-January Clasarcom Lp

= Technolegy Classes Integrated into
"Senior Spaces”

= Development of New Classes

= Work with Seniornet & Senerations
Cnline

[T EE ]

5

"Sentor Spaces”

= Phase lll, Fall 2007-5ummer 2008

= Develop Caily Programs that meet the
needs of all 3 generations

= Partnering with SENIORNET

@ Continue to Find Additional Partners,
Raritan Bay Medical Center

= End of 2008, Mainstream Service!

“JNE Si e 1

“Senior Spaces”

= This is How | Would Stari—

= Look at Your Library

# Can you Re-arange Fumiture fo create
a definabie “spacs”

= Move Large Print Books MNear That
Space

= Place to Develop Seazonal Displays

M EEN e

“Senior Spaces”

g = Can You Gef an Advisory Board

] Together
_- = Can You Create Some Signage That
Indicates That There is a Space for
! Seniors & Boomers
= Bulletin Board to Help Focus on Articles
— and Mews of Interest

1
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“Semior Spaces” "Senior Spaces”

= Gear Technology Training to This Age = Librares need to acknowledge this new

Group exciting challenge that's coming and get
£ Plan Programming That Meets the ready and plan forit...........
Meeds of These Ages = 50, | presented some ideas—| hope that

you begin to think about the
demographic changes that are coming
and how your library can be a
POSITIVE force for the Baby Boomers

= “ldentity” in Your Library, Brochures,
Mewsletiers, in Your Service Plan

s Get the Community Involved

W EEY D e
I il E ¢

"Semor Spaces” “Semor Spaces”

= Enough Words.._............. # Thank You

= Alian M. Kleiman
m

= Visit Us Anylime on the Web orin
Person at;

= Senjorspaces.blogspot.com
= Infolink.orgiseniorspaces

v eeniorspaces@oidbridgelibrary.org

“IHCLiEE ¢
IR C il |
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ANNEX 2

...estem engegant un projecte de dinamitzaci6 de la biblioteca
pensat per a gent gran.
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Annex 2. Estudi de 2009

Annex 2.1 Relacio del total de biblioteques publiques a tot el territori de
Catalunya, que integraren la mostra. Agrupades per comarques.

PALLARS SOBIRA
Biblioteca Puablica de Sort

ALTA RIBAGORCA
Biblioteca Municipal (El Pont de Suert)

PALLARS JUSSA
Biblioteca Puablica Maria Barbal (Tremp)

NOGUERA
Biblioteca Joan Maluquer i Viladot (Artesa de Segre)
Biblioteca Margarida de Montferrat (Balaguer)

SEGRIA

Biblioteca Joaquim Montoy (Alcarras)
Biblioteca Josep Lladonosa i Pujol (Alguaire)
Biblioteca Pardinyes (Lleida)

Biblioteca Renaixenca (Puigverd de Lleida)

ALT URGELL
Biblioteca Comarcal Sant Agusti (La Seu d'Urgell)

SEGARRA
Biblioteca Comarcal Josep Finestres i Monsalvo (Cervera)
Biblioteca de Guissona

URGELL
Biblioteca Magi Morera (Bellpuig)

PLA D'URGELL

Biblioteca Sant Miquel (Bell-lloc d'Urgell)
Biblioteca Berenguer de Bellvis (Bellvis)
Biblioteca Comarcal Jaume Vila (Mollerussa)

GARRIGUES
Biblioteca Joan Duch (Juneda)

PRIORAT
Biblioteca Municipal i Comarcal Salvador Estrem i Fa (Falset)

RIBERA D'EBRE
Biblioteca Artur Bladé i Desumvila (Flix)
Biblioteca Publica Comarcal de Mora d'Ebre

TERRA ALTA
Biblioteca Municipal (Gandesa)
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BAIX EBRE

Biblioteca Dr. Frias (L'Ametlla de Mar)
Biblioteca Delta de 1'Ebre (Deltebre)
Biblioteca Municipal de Roquetes
Biblioteca Marcel'li Domingo (Tortosa)

MONTSIA

Biblioteca Trinitari Fabregat (Alcanar)
Biblioteca Sebastia Juan i Arbo (Amposta)
Biblioteca José Escudé Albesa (Santa Barbara)
Biblioteca Popular d'Ulldecona

BAIX CAMP
Biblioteca Municipal de Cambrils (Cambrils)
Biblioteca Jaume Jardi i Gil (Vandellos i I'Hospitalet de 1'Infant)

TARRAGONES
Biblioteca Puablica Municipal de Salou
Biblioteca Publica de Tarragona

ALT CAMP
Biblioteca Popular de Valls

BAIX PENEDES

Biblioteca Municipal de 1'Arboc¢

Biblioteca Municipal Marta Mata (Cunit)
Biblioteca Publica Terra Baixa (El Vendrell)

ALT PENEDES
Biblioteca Ramon Bosch de Noya (Sant Sadurni d'Anoia)
Biblioteca Torras i Bages (Vilafranca del Penedés)

GARRAF

Biblioteca Josep Pla (Sant Pere de Ribes)

Biblioteca Manuel de Pedrolo (Sant Pere de Ribes)
Biblioteca J. Roig i Raventos (Sitges)

Biblioteca Santiago Rusinol (Sitges)

Biblioteca Armand Cardona Torrandell (Vilanova i la Geltru)
Biblioteca Joan Oliva (Vilanova i la Geltra)

BAIX LLOBREGAT

Biblioteca Josep Roca i Bros (Abrera)

Biblioteca Mila i Fontanals (Begues)

Biblioteca R. Fernandez Jurado (Castelldefels)
Biblioteca Municipal de Cervello

Biblioteca Central (Cornella de Llobregat)
Biblioteca Marta Mata (Cornella de Llobregat)
Biblioteca Beat Doménec Castellet (Esparreguera)
Biblioteca Central Pare Miquel d'Esplugues de Llobregat
Biblioteca Josep Soler Vidal (Gava)

Biblioteca Marian Colomé (Gava)

Biblioteca Francesc Pujols (Martorell)

Biblioteca Pau Vila (Molins de Rei)

Biblioteca Santa Oliva (Olesa de Montserrat)
Biblioteca de Palleja (Palleja)
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Biblioteca Antoni Martin (El Prat de Llobregat)
Biblioteca Aigliestoses (Sant Andreu de la Barca)
Biblioteca Jordi Rubié i Balaguer (Sant Boi de Llobregat)
Biblioteca M. Auréelia Capmany (Sant Boi de Llobregat)
Biblioteca Joan Pomar i Sola (Sant Esteve Sesrovires)
Biblioteca Montserrat Roig (Sant Feliu de Llobregat)
Biblioteca Miquel Marti i Pol (Sant Joan Despi)
Biblioteca Can Ginestar (Sant Just Desvern)

Biblioteca Les Voltes (Sant Viceng dels Horts)

Biblioteca Pilarin Bayés (Santa Coloma de Cervelld)
Biblioteca Municipal Pompeu Fabra (Torrelles de Llobregat)
Biblioteca J.M. Lopez-Pico (Vallirana)

Biblioteca de Viladecans (Viladecans)

ANOIA

Biblioteca Verge de Montserrat (E1 Bruc)
Bibliobus Montserrat (Igualada)

Biblioteca Central (Igualada)

Biblioteca de Piera

Biblioteca de Santa Margarida de Montbui
Biblioteca de Vilanova del Cami

VALLES OCCIDENTAL

Biblioteca Vicente Aleixandre (Badia del Valles)
Biblioteca Esteve Paluzie (Barbera del Vallés)
Biblioteca Antoni Tort (Castellar del Vallés)
Biblioteca Mossén Jacint Verdaguer (Castellbisbal)
Biblioteca Ca n'Altimira (Cerdanyola del Valles)
Biblioteca Angel Guimera (Matadepera)
Biblioteca Can Sant Joan (Montcada i Reixac)
Biblioteca Elisenda de Montcada (Montcada i Reixac)
Biblioteca de Polinya

Biblioteca de Ripollet

Bibliobus La Mola (Rubi)

Biblioteca Mestre Marti Tauler (Rubi)
Biblioteca Can Deu (Sabadell)

Biblioteca Can Puiggener (Sabadell)

Biblioteca del Nord (Sabadell)

Biblioteca Els Safareigs (Sabadell)

Biblioteca La Serra (Sabadell)

Biblioteca Vapor Badia (Sabadell)

Biblioteca del Mil-lenari (Sant Cugat del Vallés)
Biblioteca Municipal de Sant Quirze del Valles
Biblioteca Josep Jardi (Santa Perpetua de Mogoda)
Biblioteca Frederic Alfonso i Orfila (Sentmenat)
Biblioteca Central (Terrassa)

Biblioteca Districte 2 (Terrassa)

Biblioteca Districte 4 (Terrassa)

Biblioteca Districte 5-Enric Gall (Terrassa)
Biblioteca Districte 6 (Terrassa)

Biblioteca Pere Roca (Terrassa)

Biblioteca Salvador Utset (Terrassa)

Biblioteca El Castell (Vacarisses)

Biblioteca Pere Calders (Viladecavalls)
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VALLES ORIENTAL

Biblioteca Lluis Millet i Pageés (Aiguafreda)

Biblioteca Municipal Josep Badia (I'Ametlla del Valles)
Biblioteca de Caldes de Montbui

Biblioteca Frederica Montseny (Canovelles)

Biblioteca Marc de Vilalba (Cardedeu)

Biblioteca Municipal de les Franqueses del Vallés
Biblioteca de la Garriga

Bibliobuis Montnegre (Granollers)

Biblioteca Can Pedrals (Granollers)

Biblioteca Roca Umbert (Granollers)

Biblioteca Municipal de la Llagosta

Biblioteca de Llinars del Vallés (Llinars del Vallés)
Biblioteca Montserrat Roig (Martorelles)

Biblioteca Can Mula (Mollet del Vallés)

Biblioteca La Grua (Montmel6)

Biblioteca de Montornés del Vallés

Biblioteca Can Rajoler (Parets del Vallés)

Biblioteca Infantil i Juvenil Can Butjosa (Parets del Vallés)
Biblioteca Publica de La Roca del Valles

Biblioteca de Sant Celoni-L'Escorxador (Sant Celoni)
Biblioteca Joan Petit i Aguilar (Sant Feliu de Codines)
Biblioteca Ferran Soldevila (Santa Maria de Palautordera)

BARCELONES

Biblioteca Can Casacuberta (Badalona)

Biblioteca Lloreda (Badalona)

Biblioteca Pomar (Badalona)

Biblioteca Sant Roc (Badalona)

Biblioteca Xavier Soto-Llefia (Badalona)

Biblioteca Bellvitge (L'Hospitalet de Llobregat)
Biblioteca Can Sumarro (L'Hospitalet de Llobregat)
Biblioteca Central Tecla Sala (L'Hospitalet de Llobregat)
Biblioteca Josep Janés (L'Hospitalet de Llobregat)
Biblioteca La Bobila (L'Hospitalet de Llobregat)
Biblioteca La Florida (L'Hospitalet de Llobregat)
Biblioteca Santa Eulalia (L'Hospitalet de Llobregat)
Biblioteca Font de la Mina (Sant Adria de Besos)
Biblioteca Sant Adria (Sant Adria de Besos)
Biblioteca Can Peixauet (Santa Coloma de Gramenet)
Biblioteca Central (Santa Coloma de Gramenet)
Biblioteca Singuerlin (Santa Coloma de Gramenet)
Consorci de Biblioteques de Barcelona?23!

231 Les biblioteques de la ciutat de Barcelona figuren conjuntament, mitjancant la
resposta enviada per la Direccié de programes del Consorci de Biblioteques de
Barcelona. L'any 2009, les biblioteques que integraven el Consorci eren 34:

Biblioteca Barceloneta-La Fraternitat (Barcelona - Ciutat Vella); Biblioteca Francesca
Bonnemaison (Barcelona - Ciutat Vella); Biblioteca Sant Pau i Santa Creu (Barcelona -
Ciutat Vella); Biblioteca Fort Pienc (Barcelona - Eixample); Biblioteca Infantil i Juvenil
Lola Anglada (Barcelona - Eixample); Biblioteca Joan Miré (Barcelona - Eixample);
Biblioteca Sagrada Familia (Barcelona - Eixample); Biblioteca Sant Antoni-Joan Oliver
(Barcelona - Eixample); Biblioteca Sofia Barat (Barcelona - Eixample); Biblioteca Jaume
Fuster (Barcelona - Gracia); Biblioteca Vila de Gracia (Barcelona - Gracia); Biblioteca El
Carmel-Juan Marsé (Barcelona - Horta-Guinardo); Biblioteca Guinard6-Mercé Rodoreda
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BAGES

Biblioteca d'Artés

Biblioteca d'Avinyo6

Biblioteca Pere Casaldaliga (Balsareny)

Biblioteca Marc de Cardona (Cardona)

Biblioteca Abat Berenguer de Riudeperes (L'Estany)
Bibliobus Cavall Bernat (Manresa)

Biblioteca del Casino (Manresa)

Biblioteca de Moia (Moia)

Biblioteca Sant Valenti (Navarcles)

Biblioteca Josep Mas Carreras (Navas)

Biblioteca Sant Antoni M. Claret (Sallent)

Biblioteca Sant Pere Almato (Sant Feliu Sasserra)
Biblioteca Sant Fruitos de Bages (Sant Fruitos de Bages)
Biblioteca Cal Gallifa (Sant Joan de Vilatorrada)
Biblioteca S. Vives Casajuana (Sant Vicen¢ de Castellet)
Biblioteca Pare Ignasi Casanovas (Santpedor)

Biblioteca de Suria

MARESME

Biblioteca Ferrer i Guardia (Alella)
Biblioteca P. Fidel Fita (Arenys de Mar)
Biblioteca Sant Marti (Arenys de Munt)
Biblioteca Ilturo (Cabrera de Mar)
Biblioteca de Cabrils

Biblioteca Can Milans (Caldes d'Estrac)
Biblioteca Can Salvador de la Placa (Calella)
Biblioteca P. Gual i Pujadas (Canet de Mar)
Biblioteca La Cooperativa (Malgrat de Mar)
Biblioteca Joan Coromines (E1 Masnou)
Biblioteca Pompeu Fabra (Mataro)
Biblioteca Tirant lo Blanc (Montgat)
Biblioteca Enric Miralles (Palafolls)
Biblioteca del Poblenou (Pineda de Mar)
Biblioteca M. Serra i Moret (Pineda de Mar)
Biblioteca Jaume Perich i Escala (Premia de Dalt)
Biblioteca Can Manent (Premia de Mar)
Biblioteca de Sant Andreu de Llavaneres

(Barcelona - Horta-Guinardo); Biblioteca Horta-Can Mariner (Barcelona - Horta-
Guinard¢); Biblioteca Montbau-Albert Pérez Baro (Barcelona - Horta-Guinardo);
Biblioteca Can Rosés ( Barcelona - Les Corts); Biblioteca Les Corts-Miquel Llongueras
(Barcelona - Les Corts); Biblioteca Canyelles (Barcelona - Nou Barris); Biblioteca Les
Roquetes (Barcelona - Nou Barris); Biblioteca Nou Barris (Barcelona - Nou Barris);
Biblioteca Torre Llobeta (Barcelona - Nou Barris); Biblioteca Bon Pastor (Barcelona -
Sant Andreu); Biblioteca Garcilaso (Barcelona - Sant Andreu); Biblioteca Ignasi Iglésias-
Can Fabra (Barcelona - Sant Andreu); Biblioteca La Sagrera-Marina Clotet (Barcelona -
Sant Andreu); Biblioteca Poblenou-Manuel Arranz (Barcelona - Sant Marti); Biblioteca
Ramon d'Aloés-Moner (Barcelona - Sant Marti); Biblioteca Sant Marti de Provencals
(Barcelona - Sant Marti); Biblioteca Xavier Benguerel (Barcelona - Sant Marti); Biblioteca
Francesc Candel (Barcelona - Sants-Montjuic); Biblioteca Poble Sec-Francesc Boix
(Barcelona - Sants-Montjuic); Biblioteca Vapor Vell de Barcelona (Barcelona - Sants-
Montjuic); Biblioteca Clara (Barcelona - Sarria-Sant Gervasi); Biblioteca Collserola-
Josep Miracle (Barcelona - Sarria-Sant Gervasi)
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Biblioteca La Muntala (Sant Vicen¢ de Montalt)
Biblioteca Can Llaurador (Teia)

Biblioteca Can Baratau (Tiana)

Biblioteca de Tordera (Tordera)

Biblioteca Pau Piferrer (Vilassar de Dalt)

OSONA

Biblioteca La Cooperativa (Centelles)

Biblioteca Municipal de Manlleu-Bisbe Morgades (Manlleu)
Biblioteca Municipal de Manlleu-Mossén Blancafort (Manlleu)
Biblioteca Bac de Roda (Roda de Ter)

Biblioteca Marqueés de Remisa (Sant Hipolit de Voltrega)
Biblioteca L'Esqueller (Sant Pere de Torello)

Biblioteca Pompeu Fabra (Sant Quirze de Besora)
Biblioteca Antoni Pladevall i Font (Taradell)

Biblioteca Caterina Figueras (Tona)

Bibliobus Guilleries (Torello)

Biblioteca de Torell6 (Torello)

Biblioteca Dos Rius (Torell6)

Bibliobuis Tagamanent (Vic)

Biblioteca Joan Triadu (Vic)

BERGUEDA

Bibliobus Pedraforca (Berga)

Biblioteca Ramon Vinyes i Cluet (Berga)
Biblioteca Guillem de Bergueda (Puig-reig)

CERDANYA
Biblioteca Comtat de Cerdanya (Puigcerda)

LA SELVA

Biblioteca Publica d'Anglés (Anglés)

Biblioteca Rafael Vila Barnils (Arbucies)

Biblioteca Comarcal de Blanes

Biblioteca Francesc Ferrer i Guardia (Caldes de Malavella)
Biblioteca Modest Salse i Camarasa (Hostalric)

Biblioteca Municipal de Lloret de Mar

Biblioteca Municipal de Macanet de la Selva

Biblioteca Municipal de Sant Hilari Sacalm

Biblioteca Joan Vinyoli (Santa Coloma de Farners)
Biblioteca Jaume Marqueés i Casanovas (Sils)

Biblioteca Municipal Manuel Vila i Dalmau (Tossa de Mar)
Biblioteca Joan Rigau i Sala (Vidreres)

BAIX EMPORDA

Biblioteca Salvador Raurich (Begur)

Biblioteca Municipal (La Bisbal d'Emporda)
Biblioteca Municipal de Sant Antoni de Calonge
Biblioteca Municipal Pere Caner (Calonge)

Biblioteca Mercé Rodoreda (Castell-Platja d'Aro)
Biblioteca de Palafrugell

Biblioteca Lluis Barcel6 i Bou (Palamos)

Biblioteca Puablica Octavi Viader i Margarit (Sant Feliu de Guixols)
Biblioteca Baldiri Reixach (Santa Cristina d'Aro)
Biblioteca Municipal Pere Blasi (Torroella de Montgri)
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ALT EMPORDA

Biblioteca Ramon Bordas i Estragués (Castello d'Empuries)
Biblioteca Victor Catala (L'Escala)

Biblioteca Fages de Climent (Figueres)

Biblioteca Bonaventura Carles Aribau (Garriguella)
Biblioteca Carles Bosch de la Trinxeria (La Jonquera)
Biblioteca Pere Calders (Llanca)

Biblioteca Jaume Vicens Vives (Roses)

GIRONES

Biblioteca Josep Fontbernat i Verdaguer (Bescano)
Biblioteca Publica de Cassa de la Selva
Biblioteca Municipal de Celra

Biblioteca Antonia Adroher (Girona)
Biblioteca Ernest Lluch (Girona)

Biblioteca Just M. Casero (Girona)
Biblioteca Publica de Girona (Girona)
Biblioteca Salvador Allende (Girona)
Biblioteca Julia Cutiller (Llagostera)
Biblioteca d'en Massagran (Salt)

Biblioteca Publica de Salt

Biblioteca Miquel Marti i Pol (Sant Gregori)
Biblioteca Emilia Xargay (Sarria de Ter)

GARROTXA

Biblioteca Ramon Vidal (BesalQ)

Biblioteca Ramon Grabolosa i Puigrodon (Castellfollit de la Roca)
Biblioteca Maria Vayreda (Olot)

Biblioteca Josep M. de Garganta (Sant Feliu de Pallerols)
Biblioteca Francesc Caula (Sant Joan les Fonts)

PLA DE L'ESTANY
Biblioteca Comarcal del Pla de 1'Estany (Banyoles)
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Annex 2.2 Llistat alfabétic de totes les biblioteques que van respondre al
questionari.

Bib. Abrera; Bib. Alcanar; Bib. Alcarras; Bib. Alella; Bib. Alguaire; Bib. Amposta;
Bib. Anglés; Bib. Artés; Bib. Artesa de Segre; Bib. Avinyo6; Bib. Badalona — Can
Casacuberta; Bib. Badalona — Lloreda; Bib. Badalona — Pomar; Bib. Badalona —
Sant Roc; Bib. Balaguer; Bib. Banyoles; Biblioteques de Barcelona (Consorci de
Biblioteques — Direcci6 de Programes; 34 biblioteques); Bib. Begur; Bib. Bell-lloc
d'Urgell; Bib. Bellpuig; Bib. Bellvis; Bib. Berga; Bib. Besalu; Bib. Blanes; Bib.
Bruc; Bib. Caldes de Malavella; Bib. Caldes de Montbui; Bib. Caldes d'Estrac;
Bib. Calella; Bib. Calonge; Bib. Cambirils; Bib. Canovelles; Bib. Cardedeu; Bib.
Castell — Platja d'Aro; Bib. Castellbisbal; Bib. Castelldefels; Bib. Castello
d'Empuries; Bib. Celra; Bib. Centelles; Bib. Cerdanyola del Valles - Ca
N'Altimira; Bib. Cervell6; Bib. Cervera; Bib. Cornella — Central; Bib. Cunit; Bib.
Deltebre; Bib. El Masnou; Bib. El Pont de Suert; Bib. El Prat de Llobregat; Bib.
El Vendrell; Bib. Esparreguera; Bib. Falset; Bib. Flix; Bib. Gandesa; Bib. Gava
— Josep Soler; Bib. Girona — Antonia Adroher; Bib. Girona — Just Maria Casero;
Bib. Girona — Salvador Allende; Bib. Granollers — Can Pedrals; Bib. Granollers —
Roca Umbert; Bib. Guissona; Bib. Igualada — Central; Bib. Juneda; Bib. La
Bisbal; Bib. La Garriga; Bib. La Llagosta; Bib. La Seu d'Urgell; Bib. L'Ametlla de
Mar; Bib. L'Ametlla del Valles; Bib. L'Arboc; Bib. Les Franqueses del Vallés; Bib.
L'Escala; Bib. L'Espluga de Francoli; Bib. L'Hospitalet — Bellvitge; Bib.
L'Hospitalet — Santa Eulalia; Bib. L'Hospitalet — Tecla Sala; Bib. Llagostera; Bib.
Llanca; Bib. Llavaneres; Bib. Llinars del Vallés; Bib. Malgrat; Bib. Manlleu; Bib.
Martorelles; Bib. Matadepera; Bib. Moia; Bib. Mollerussa; Bib. Montcada; Bib.
Montgat; Bib. Montmelo; Bib. Montorneés del Vallés; Bib. Mora d'Ebre; Bib.
Navarcles; Bib. Olesa de Montserrat; Bib. Palafolls; Bib. Palafrugell; Bib. Palleja;
Bib. Piera; Bib. Pineda de Mar; Bib. Polinya; Bib. Premia de Mar; Bib. Puigcerda;
Bib. Puig-Reig — Guillem de Bergueda; Bib. Puigverd de Lleida; Bib. Ribes de
Freser; Bib. Roda de Ter; Bib. Roquetes; Bib. Roses; Bib. Sabadell — Can
Puiggener; Bib. Sabadell — Nord; Bib. Sallent; Bib. Salou; Bib. Salt; Bib. Sant
Adria del Besos; Bib. Sant Antoni de Calonge; Bib. Sant Boi — Ma. Aurélia
Campmany; Bib. Sant Celoni; Bib. Sant Cugat del V. — Mil-lenari; Bib. Sant
Esteve Sesrovires; Bib. Sant Feliu de Codines; Bib. Sant Feliu de Guixols; Bib.
Sant Feliu de Llobregat; Bib. Sant Feliu de Pallerols; Bib. Sant Feliu Sasserra;
Bib. Sant Fruités de Bages; Bib. Sant Gregori — Miquel Marti i Pol; Bib. Sant
Hipolit de Voltrega; Bib. Sant Joan de Vilatorrada; Bib. Sant Pere de Ribes; Bib.
Sant Pere de Torello; Bib. Sant Sadurni; Bib. Sant Vicenc de Castellet; Bib. Sant
Vicenc¢ de Montalt — La Muntala; Bib. Sant Vicen¢ dels Horts — Les Voltes; Bib.
Santa Barbara — José Escudé; Bib. Santa Coloma de Cervello; Bib. Santa
Coloma de Queralt; Bib. Santa Maria de Palautordera; Bib. Santa Perpétua de
Mogoda; Bib. Sarral; Bib. Sentmenat; Bib. Sils; Bib. Sitges —J. R. Raventos; Bib.
Sitges — Santiago Rusinol; Bib. Sort; Bib. Suria; Bib. Tarragona — Biblioteca
publica; Bib. Teia; Bib. Terrassa — Central; Bib. Terrassa — Districte 2; Bib.
Terrassa — Nuria Mancho; Bib. Terrassa — Pere Roca; Bib. Tona; Bib. Torello;
Bib. Torrelles; Bib. Torrelles de Llobregat; Bib. Torroella de Montgri i I’Estartit;
Bib. Tortosa; Bib. Tremp; Bib. Ulldecona; Bib. Vallirana; Bib. Valls; Bib.
Vandellos — Bib. Hospitalet; Bib. Vic; Bib. Vidreres; Bib. Viladecavalls; Bib.
Vilafranca del Penedés — Torras i Bages; Bib. Vilanova i la Geltri — Armand
Cardona i Torrandell.
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Annex 2.3 Estudi de 2009. Llistat de biblioteques que van respondre
negativament

Bib. Abrera; Bib. Alcanar; Bib. Alguaire; Bib. Anglés; Bib. Artés; Bib. Artesa de
Segre; Bib. Badalona — Lloreda; Bib. Badalona — Sant Roc; Bib. Balaguer; Bib.
Begur; Bib. Bell-lloc d'Urgell; Bib. Bellpuig; Bib. Berga; Bib. Besalu; Bib. Blanes;
Bib. Caldes de Malavella; Bib. Caldes de Montbui; Bib. Caldes d'Estrac; Bib.
Calonge; Bib. Cardedeu; Bib. Castell — Platja d'Aro; Bib. Castellbisbal; Bib.
Castelldefels; Bib. Castello d'Empuries; Bib. Centelles; Bib. Cerdanyola del
Valles — Ca N'Altimira; Bib. Cervera; Bib. Cervello; Bib. Deltebre; Bib. El
Masnou; Bib. El Pont de Suert; Bib. Esparreguera; Bib. Flix; Bib. Gandesa; Bib.
Gava - Josep Soler; Bib. Girona — Salvador Allende; Bib. Granollers — Can
Pedrals; Bib. Granollers — Roca Umbert; Bib. Guissona; Bib. La Bisbal; Bib. La
Garriga; Bib. La Llagosta; Bib. La Seu d'Urgell; Bib. L'Ametlla de Mar; Bib.
L'Ametlla del Valles; Bib. L'Arboc; Bib. L'Escala; Bib. L'Hospitalet — Bellvitge;
Bib. L'Hospitalet — Santa Eulalia; Bib. Llanca; Bib. Llavaneres; Bib. Llinars del
Vallés; Bib. Malgrat; Bib. Manlleu; Bib. Martorelles; Bib. Matadepera; Bib.
Montcada; Bib. Montgat; Bib. Montmelo; Bib. Montornés del Vallés; Bib. Mora
d'Ebre; Bib. Navarcles; Bib. Palafolls; Bib. Palleja; Bib. Piera; Bib. Pineda de
Mar; Bib. Polinya; Bib. Premia de Mar; Bib. Puigcerda; Bib. Puig-Reig — Guillem
de Bergueda; Bib. Puigverd de Lleida; Bib. Ribes de Freser; Bib. Roda de Ter;
Bib. Roquetes; Bib. Roses; Bib. Sabadell — Can Puiggener; Bib. Sabadell — Nord,;
Bib. Sallent; Bib. Salou; Bib. Salt; Bib. Sant Antoni de Calonge; Bib. Sant Boi —
Ma. Aurelia Campmany; Bib. Sant Celoni; Bib. Sant Cugat del V. — Mil-lenari;
Bib. Sant Esteve Sesrovires; Bib. Sant Feliu de Codines; Bib. Sant Feliu de
Pallerols; Bib. Sant Feliu Sasserra; Bib. Sant Fruités de Bages; Bib. Sant Gregori
— Miquel Marti i Pol; Bib. Sant Pere de Ribes; Bib. Sant Vicen¢ de Castellet; Bib.
Sant Vicen¢ de Montalt — La Muntala; Bib. Sant Vicenc¢ dels Horts — Les Voltes;
Bib. Santa Barbara; Bib. Santa Barbara — José Escudé; Bib. Santa Coloma de
Cervello; Bib. Santa Maria de Palautordera; Bib. Santa Perpétua de Mogoda;
Bib. Sils; Bib. Sitges — J. R. Raventos; Bib. Sort; Bib. Suria; Bib. Teia; Bib.
Terrassa — Central ; Bib. Terrassa — Districte 2; Bib. Terrassa — Districte 6; Bib.
Terrassa — Pere Roca; Bib. Torello; Bib. Torroella de Montgri i I’Estartit; Bib.
Tremp; Bib. Ulldecona; Bib. Valls; Bib. Vandellds - Hospitalet; Bib.
Viladecavalls; Bib. Vilafranca del Penedés — Torras i Bages; +34 Biblioteques del
Consorci de Biblioteques de Barcelona.
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Annex 2.4 Estudi de 2009. Transcripcio de la informacio enviada per les
biblioteques, sobre els serveis oferts.

Biblioteca de Palafrugell

Bona tarda Guadalupe,
Des de la Central de biblioteques ens van demanar que les biblioteques que
tinguem alguna experiéncia d'activitat amb gent gran, t'ho féssim arribar.

T'adjunto un document amb el resum d'una activitat que vam fer l'any passat
per si et pot interessar.

El mes de maig del 2007 la Biblioteca de Palafrugell va portar a terme el
taller «Tot sobre el meu avi». L'objectiu d’aquest taller era fomentar la
comunicacio i la relacio entre avis i néts i, de retruc, disposar d’una eina de
recuperacio de la memoria historica de les vivéncies personals d’aquells avis,
apropant la distancia que separa aquestes dues generacions.

Gracies a aquest taller els néts descobririen una mica més la vida dels seus
avis. Queé feia el seu avi quan tenien la seva edat? Que volia ser quan fos
gran? Com va coneéixer a la seva avia? Sén només alguns dels interrogants
que poc a poc els nens acabaran per descobrir.

Per aconseguir les families que participarien en aquest taller la Biblioteca va
contactar amb les diferents escoles del poble.

Les families Pagés, Juadez, Mur i Martin van ser les escollides per
protagonitzar el taller, dos avis i dues avies amb les seves respectives nétes
i nét d’edats compreses entre els 8 i 10 anys.

La durada del taller va ser de tres setmanes, reunint-nos cada dijous durant
una hora.

Per treballar el taller «Tot sobre el meu avi» es va repartir a cada parella de
participants el dossier Todo sobre mi abuelo o Todo sobre mi abuela, elaborat
per Yvonne L. Huskey i Susan M. Noonan!.

Gracies a aquest dossier el nen té 'oportunitat de convertir-se en periodista
i aconseguir una entrevista en exclusiva d'una persona molt important per
ell, el seu avi o la seva avia.

Todo sobre mi abuelo s’estructura en vuit lliuraments:

1r lliurament: Bebé

2n lliurament: Nen

3r lliurament: Estudiant

4t lliurament: Jove

5é lliurament: Nuvi

6¢ lliurament: Pare

7€ lliurament: Avi

8¢ lliurament: E1 meu avi avui.
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Nét i avi treballaven a casa cada un dels diferents lliuraments i després a la
biblioteca es feia una posada en comu. Els nens explicaven que és el que
meés els havia sobtat, anécdotes i histories familiars que el seu avi havia
viscut. A més acompanyaven aquestes viveéncies amb fotografies antigues
que avi i nét havien buscat i que explicaven a la resta de families.

Setmana a setmana, avi i nét van completant aquest dossier, redactant cada
una de les preguntes, enganxant fotografies, dibuixos, targetes o diferents
records fins que el dossier queda totalment complet.

El taller es va convertir en una experiéncia dificil d’oblidar pels avis i néts
gracies a molts bons moments compartits, a més, ara cadascuna de les
families que van participar al taller disposen d’un llibre del qual tant ells
com la seva familia podran gaudir durant molts anys.

RBVORVIRO
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Biblioteca de Llagostera

Hola, Guadalupe.

A instancies de ’Elena Red6, de la Central de Biblioteques de Girona, t’escric
per comentar-te que nosaltres, durant uns 3 anys, aproximadament, vam fer
una activitat amb la gent gran de la Residéncia Josep Baulida, de Llagostera.
Consistia senzillament en fer una lectura en veu alta d'una novel.la o de
fragments de diversos llibres que poguessin ser interessants. Les sessions
duraven entre % d’hora i una hora i es feien més o menys setmanalment, de
10:30 a 11:00 del mati.

Venien pocs oients, pero els que venien els agradava forca.
REORTORET

Biblioteca de Banyoles

Hola Guadalupe,

A la Biblioteca de Banyoles estem fent el servei de préstec i de lectura a domicili,
residéncies i casals d'avis amb els nostres voluntaris.

CREDGREOGRED
Biblioteca d’Alcarras

Benvolguda Guadalupe, la nostra biblioteca acull un Club de Lectura de la gent
Gran, ens trobem un cop al més i comentem el llibre que tots plegats s’han llegit.

Ha estat una activitat molt ben acollida amb la participacio de 23 lectors i una
coordinadora de l’activitat.

RVORDOR

Biblioteca d’Igualada

Envien documentacio de tres projectes: un especific per a gent gran i dos tallers
(correu electronic i internet) que poden ser d’interés per a gent gran.

(Es reprodueix la documentaci6 del taller de memoria).
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Consideracions

Assumit por tot I'equip
- Poc pressupost = maltes hores
- Difusié = fonamental

- Noves linies

- Complicitat = persones i
associacions

. Caracteristica de proximitat de les
biblioteques publiques

Conclusions

: 4 \ 4 e -
Objectius aconseqguits: s

= Augment de la col-leccio local
- Biblioteca generadora d’informacié

= Complicitat entre les persones grans,
els joves i la Biblioteca.

- Contribucio a la recuperacio de
testimonis de la vida gquotidiana

- Reforc de la caracteristica de proximitat
1 de punt de trobada de la Biblioteca

70 documents / 2 llibres /
2 treballs escolars / 1 video

RVORDOR

Biblioteca de Mollerussa
Benvolguda,

No se si et servira ?
La nostra Biblioteca, té una activitat que anomenem Bibliocasal.

Aquesta activitat consisteix a tenir permanentment un espai al casal municipal
per la gent gran que funciona com si fos una biblioteca.

Nosaltres els hi posem el contingut (llibres, DVD i revistes) i els hi renovem cada
dos mesos el lot. En aquest espai hi deixem uns 300 documents.

El personal del casal s’encarrega del préstec, peticions de documents concrets
etc.

Si vas a la nostra plana web, a ’espai activitats/bibliocasal, hi podras veure una
fotografia d'una part de l'espai del casal municipal per la gent gran.

RBVORVOIRO
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Biblioteca de Falset

Benvolguda,
La Fina de la Central de Biblioteques ens ha dit que estas fent un treball sobre
les activitats de les biblioteques per a la gent gran.

A Falset, fins aquest gener féiem cursos d’introduccioé a Internet per a la gent
gran. Ara no els fem perqué han reduit personal... no sé si aixo et servira...

RIOREOGRET
Biblioteca d’Amposta

Hola Guadalupe,

Soc Joana Serret, bibliotecaria responsable de l'area d'Adults de la Biblioteca
Comarcal Sebastia Juan Arbé6. Si t'interessa, ara mateix estem treballant lo del
préstec a domicili, en concret a llars de jubilats, Centres de Dia, etc.

REDRIDRED
Biblioteca de Tortosa
Benvolguda,

Nosaltres tenim previst engegar per aquet any un Club de Lectura per gent gran
pero encara no hem comencat a elaborar el projecte.

RETORIDGRID
Biblioteca Central de Cornella
Benvolguda Guadalupe,

A la BCC col'laborem amb les activitats per a gent gran que es fan des de Serveis
Socials de ’Ajuntament amb visites a grups, sessions de cinema per a gent gran,
préstec de lots de llibres a la Residéncia Jaume Nualart i col-laboraciéo amb un
grup de lectura facil per a gent gran, amb ’assessorament i préstec de llibres
LF.

De cara al 2009 seguirem fent aquestes activitats i tenim previst ampliar-les
amb l’ajuda dels Serveis Socials. Tenim en estudi el préstec a domicili a la ciutat
i sessions de lectura en veu alta a usuaris de la Residéncia J.Nualart, que es
troba molt a prop de la BCC.

CREDGREOGRED
Biblioteca de Moia

Hola Guadalupe,

Fa dies que et volia escriure pero tenim overbooking de gent i no m'atrapo la
feina.

A Moia, estem engegant un projecte de dinamitzacio de la biblioteca pensat per
a gent gran.
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Hem comencat amb una campanya de préstec a domicili, préstecs a les
residéncies d'avis (lots generals i lots personalitzats segons uns perfils d'usuari)
i visites guiades a la biblioteca que engeguem pel marg.

Ens interessa totes les propostes que tinguis adrecades a aquest grup d'edat pq
hi volem treballar d'una manera especial. Ja ens mantindras informats.

Moltes gracies i que vagi molt bé el teu projecte.

RETORTOIRE
Biblioteca de Badalona Can Casacuberta
Hola, ja ho trametré a la zona.
Nosaltres fem una activitat adrecada als avis que viuen en residéncies, un servei
de lectura en veu alta. Esta a Intradiba, a les bones practiques. Es diu "llegim

junts". Si vols més dades de les que hi ha al web, m'ho dius.

RETORIDGRID
Biblioteca de Sant Pere de Torello
Bon dia,

Des de la biblioteca 'Esqueller (Osona), segurament que de cara al 2009 farem
alguna cosa, entre altres motius estem en un edifici nou. Un edifici
plurifuncional situat davant de l'escola i on la primera planta és tot biblioteca i
la segona és centre de serveis per a la Gent Gran (Centre de dia). A més a finals
de 2009 a la part de darrera hi haura pisos destinats a gent gran i el casal de
jubilats. Tot en un mateix equipament. Es evident doncs que activitats des de
la biblioteca pensades per aquest col-lectiu segur que se'n faran.

Fins ara hem fet col-laboracions molt petites perqué fa molt poc que hem obert
en aquest nou espai.

Si cal t'anirem informant.

CREORIDIGRED
Biblioteca de Sentmenat
Hola Guadalupe!

A la biblioteca de Sentmenat duem a terme lectura en veu alta a l'esplai de la
gent gran "La Caixa" de Sentmenat.

L'activitat és quinzenal perqué no podem fer-la setmanal ja que coincideix amb
una altra activitat. T'ho comento perqueé si no és setmanal és perque a l'esplai
no poden.

Doncs bé, la setmana programada, la meva companya, técnica auxiliar o jo ens
dirigim a l'esplai i a una de les seves sales fem rotllana amb les cadires i lliurem
un exemplar d'una obra en concret per tal de llegir-la. Normalment de la
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col-leccio lectura facil, perque ens dona temps de llegir-lo tot, i voluntariament
els avis o les avies que volen llegeixen. N'hi ha que només escolten pero tot i aixi
no es perden l'activitat.

S'ha establert una relacié afectivo-cultural molt interessant i gratificant i
l'assisténcia és de quinze a vint persones.

RETOREOERET
Biblioteques de Santa Coloma

[...] Ara estic tancant la informacio recollida, i tinc un article publicat I'any 2004
a la revista Item, on s'explica que Singuerlin tenia quatre activitats programades
per a aquests usuaris:

— Curs basic d’Internet per a adults
— Club de lectura per a gent gran
— Visites guiades per a adults

— Gent del barri explica contes

D'altra banda, també tinc un butlleti de I'Aj. de Sta. Coloma de l'any 2002, on
parla de l'activitat "Gent del barri explica contes", pero la situa a la Central.

Suposo que ja no es fan, i no vareu creure que m'interessés una activitat
passada, pero miro de recollir tot el ventall, i m'agradaria tenir una miqueta més
d'informacio6 referent a aquestes de Santa Coloma. Si us plau, us estaria molt
agraida si em poguéssiu informar si les activitats es feien en una o més
biblioteques, i si varen ser singulars (un cop), o van perdurar durant un cert
temps.

Moltissimes gracies per endavant per la vostra amabilitat. Cordialment,
Guadalupe Saloni

Resposta Biblioteca Central

Benvolguda Guadalupe,

Les activitats que relaciones es fan a la Biblioteca Can Peixauet i les especifiques
adrecades a gent gran també. Suposo que la Maria Font et podra donar més
detalls.

A la Biblioteca Singuerlin també es feien visites i club de lectura perd no em
consta que es fessin especificament per a gent gran siné per a adults en general.
D'internet public només hi havia un terminal. Es possible que a la nova
biblioteca de Singuerlin ( prevista per inaugurar el quart trimestre d'aquest any)
s'hi puguin fer activitats sectorials.

L'activitat «gent del barri explica contes» es feia a les biblioteques Can Peixauet
i Central. En aquesta linia hem tingut aquest 2009 des associacions de Sta.
Coloma expliquen contes» i a la Central han vingut els castellers, els
draconaires, els geganters, els amics de la sardana...

No amplio informaci6 perque els dos clubs de lectura de la Central s'adrecen a
adults en general, no només a gent gran.
Si necessites més informacié no dubtis a demanar-Ila.
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Resposta Biblioteca Can Peixauet

Bon dia Guadalupe,

De fet no s'han realitzat a cap biblioteca que no sigui Can Peixauet i es
continuen fent. Si vols, truca'm

REIREIGIE)
Biblioteca de I'Hospitalet Tecla Sala

Nosaltres fem unes lectures en veu alta obertes, si bé tots els que venen sén
gent gran. També estem collaborant en un projecte de la Universitat sobre
habits de la gent gran.

També fem tres clubs de lectura, entre dos de facil catala i castella i la majoria
de persones son grans.

Especificament també fem unes xerrades de nutricio i alimentacio per a gent
més gran de 60 anys. Els fa un senyor gran que era metge.

RDORWORE
Biblioteca Armand Cardona Torrandell, Vilanova i la Geltra

Hola
Nosaltres tenim un club de lectura de gent gran. Veure informacio a:
http:/ /www.vilanova.cat/html/tema/cultura/xb/clubs.html#anch-2

També hem fet alguna guia de fons pensant amb les persones d'aquesta franja
d'edat

http:/ /www.diba.cat/biblioteques/guia/guiesnov/guiestemaf.asp?guia=3938&
bib=177

i algunes exposicions de fons documental de la biblioteca coincident amb el Dia
internacional de la Gent gran

REORIIGRED
Biblioteca El Vendrell
La info del projecte és:

XL Lletra Gran

El projecte XL Lletra Gran s'emmarca dins el Pla Educatiu d'Entorn del municipi
del Vendrell i és una proposta conjunta entre 1'Aula de Formacié de Persones
Adultes del Vendrell, la Biblioteca Publica Terra Baixa, la Residéncia La
Muntanyeta i el Centre de Dia Anna Serra.

Els objectius del projecte son: apropar els recursos de la Biblioteca a un segment
de poblaci6é de persones grans que no sempre tenen accés a la Biblioteca per
dificultats de mobilitat o altres situacions; reduir l'aillament socials que sovint
pateixen i fomentar les relacions intergeneracionals entre les persones.

El projecte vol oferir el servei de préstec a domicili de tot tipus de documents
que disposa la Biblioteca posant émfasi en l'adequacié d'aquests a les seves
necessitats, aixi com en 1's de material auxiliar d'ajut (lupes, faristols...) dels
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avis de la Residéncia La Muntanyeta i el Centre de Dia Anna Serra del Vendrell
dins el context del lleure.

Aquest servei es fa mitjancant voluntariat de 1'Aula de Formacié d'Adults del
Vendrell que portara aquest material fins a la Residéncia, recollint les demandes
dels avis tot fomentant un procés interactiu de comunicaci6 i dialeg entre els
usuaris i els prestadors del servei.

A la vegada, els alumnes de 1'Aula d'Adults rebran formacio, per part de la
Biblioteca, sobre els diferents materials per tal que puguin ser uns bons
assessors per a les persones de la Residéncia.
REORTORED

Biblioteca de Tona

PROJECTE BIBLIOTECA EDUCADORA I INTEGRADORA

Titol de Uactivitat: “Llegim amb els avis”

Direccié del projecte: XXXXXXX

Entitat / Agent col-laborador: Casal d’avis: XXXX

Residéncia Prat: XXXXX

Diputacio de Barcelona-Servei de Biblioteques

Objectius especifics

Donar-nos a conéixer, donar el plaer d’escoltar, propiciar el dialeg entre els

assistents, estimular-los a través de la lectura i crear un vincle de proximitat.

Destinataris
A gent gran que resideix o té vincles amb el Casal d’Avis i la Residéncia Prat.

Descripcié de Uactivitat

Per a la gent gran, ’activitat consisteix en llegir en veu alta fragments d'un
llibre seleccionat amb cura per a que els pugui interessar i donar peu aixi, a
la conversa, a ’expressio de vivéncies i opinions.

Funcions a desenvolupar per cadascuna de les parts implicades en el projecte:

1. Casal d’avis

e Concretar dia i hora per a l’activitat.
e Adequaci6 de l'espai.
e Preseéncia d'un cuidador.

2. Residencia Prat

e Concretar dia i hora per a l’activitat
Condicionament de la sala. Aconseguir un espai tranquil que
faciliti la lectura i eviti les distraccions.

e Preseéncia d'un cuidador.
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3. Biblioteca Caterina Figueras

DIRECTORA DE LA BIBLIOTECA, MAR CUXART

Llegim amb els avis

e Quadrar agendes i establir les dates en que es realitzara l’activitat.

e Seleccionar els llibres que dirigiran l’activitat. S’intentara que
reflecteixin els seus interessos i que la lectura del relat els permeti
parlar de les seves vivéncies.

e Llegir de forma lenta i entenedora, per a facilitar a tots els
assistents la comprensio del text.

e Parar lectura i fer-los particips del que van llegint????
Interpel-lant.... als assistents...

e Establir una relaci6 de proximitat amb ells.

e Intenta mantenir la seva atencio, a través de la modulacié de la
veu, de la posicio dins la sala...

e Si algun resident o personal laboral esta interessat en el servei de
préstec, se li donaran les maximes facilitats.

4.Diputacié de Barcelona

SERVEI DE BIBLIOTEQUES
e Contribuir amb el fons bibliografic, imprescindible per al
funcionament de la Biblioteca.

CRONOLOGIA DEL PROJECTE - TEMPORITZACIO
La temporitzacio s’ha organitzat de la seglient manera:

Llegim amb els avis

Setembre: es decidira la data de realitzacio de ’activitat, a ambdues
residéncies es fara un cop al mes i durant una hora, just abans de
sopar. Durant tot ’any es fara el dia estipulat.

FONS BIBLIOGRAFIC A UTILITZAR

Els llibres que formaran part d’ambdues activitats s’escolliran del propi fons
de la Biblioteca, i la duplicitat de documents demanats per PI.

RECURSOS

Humans
La directora de la biblioteca coordinara i portara a terme els projecte,
amb la col-laboraci6 de les residéncies.

Materials

Llibres facilitats per la Diputacio de Barcelona.

Microfon per a facilitar la comprensio a molts avis, assumit per la
residéncia d’avis.

Economics

E1IPI
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DIFUSIO

A l'agenda mensual apareixeran aquestes activitat dins ’apartat d’activitats
desenvolupades per la Biblioteca per a altres entitats. En el cas de les
residéncies, s’especificara l'obra escollida per a aquell mes.

L’agenda apareixera a la nostra web i s’enviara també als diferents mitjans
de comunicacio locals (Revistona) i comarcals, premsa, radio i televisio (9
nou, Osona Comarca, 9TV, Reclam, Meés), portals d’internet
(laplanaweb.com; osona.com, elter.net), a les biblioteques de la comarca i
provincia, i als usuaris que s’han subscrit per a rebre mitjancant el correu
electronic les novetats i informacions de la Biblioteca.

APLICABILITAT

- Tothom que hi participi ha de tenir clara la seva funci6 en el conjunt
del projecte.

- Tot el material de suport ha d’estar a punt en les dates previstes
(material de difusio...)

- Cal una correcta promocié. Ens hem d’adrecar a grups de persones
i/o organismes que poden estar especialment interessats en el que
farem, a més de la difusio general.

AVALUACIO

Llegim amb els avis

Aquesta activitat sera valorada tenint en compte l’'opiniéo dels
assistents, de la cuidadora que presencia l’activitat i de la percepcio
de la persona que la desenvolupa. Pel nombre préstecs i nous
usuaris???? pero la gratitud que mostren encoratja a apostar per la
seva continuitat. Integrada a la comunitat.

CONCLUSIO

Col'laborar amb les residéncies té aspectes molt positius més enlla de
potenciar una part del nostre servei. Ambdues activitats neixen amb una
clara intenci6, implicar a la Biblioteca en la integracio social dels seus
habitants, recolzant-se amb el llibre.

CREDGREOGRED
Biblioteca de Sant Feliu de Guixols

Bones, Guadalupe!

T'envio el que hem redactat sobre el projecte de préstec domiciliari i el triptic
d'informaci6 del préstec (per als usuaris i voluntaris de Creu Roja), realitzat
conjuntament amb la Creu Roja de la nostra poblacio, Sant Feliu de Guixols.
Just ahir divendres 5/06 vam tenir la primera reunié amb els voluntaris per
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explicar-los el projecte; les properes setmanes els voluntaris hauran d'exposar i
motivar els usuaris de teleassisténcia (95 % avis, estem parlant duns 110
usuaris potencials) a usar aquest nou servei que els oferim conjuntament la
Biblioteca i la Creu Roja; de manera que encara falten uns quants dies fins que
el Servei rutlli completament i normal.

Tenim també un document de seleccido bibliografica (llibres, audio-llibres,
lectura facil, pelis en DVD, CDs de musica, revistes), pero ocupa més de 6 MB i

no te l'envio, no té res d'especial.

Tot i aixi, espero que aquest minim material que t'envio et pugui servir.

DOCUMENTACFIO DEL PROJECTE

SERVEI DE PRESTEC A DOMICILI

“Els serveis de la biblioteca publica es fonamenten en la igualtat d'accés per a
tothom, sense tenir en compte l'edat, la raca, el sexe, la religio, la nacionalitat o
la classe social. Cal oferir serveis i materials especifics a aquells usuaris
que, per alguna rao, no poden utilitzar els serveis i materials habituals,

“Els serveis han de ser fisicament accessibles a tots els membres de la
comunitat. Aixo implica que els edificis de les biblioteques publiques han
d’estar ben situats, amb bones condicions per a la lectura i l'estudi, i també
han de tenir les tecnologies adequades i un horari d’obertura al ptblic suficient
i convenient per als usuaris. De la mateixa manera s’han d’establir
serveis externs per a aquelles persones que no poden anar a la
biblioteca.”

Manifest de la Unesco de la biblioteca pablica

“Es consideren biblioteques publiques les biblioteques que disposen d'un fons
general, ofereixen un ampli ventall de serveis informatius de tipus cultural,
educatiu, recreatiu i social i sén accessibles a tots els ciutadans, tant al
conjunt del public en general com a determinats grups d'usuaris...”
“... Les biblioteques publiques, en coordinacié amb els serveis d'assistencia
social de cada localitat, han de facilitar el servei de préstec als lectors
impossibilitats de sortir de llur domicili i oferir serveis bibliotecaris als
hospitals, les presons, les residencies i els centres d'acolliment de la localitat
respectiva.”

LLEI 4/1993, de 18 de marg, del Sistema bibliotecari de Catalunya

Tant al Manifest de la Unesco de la biblioteca publica com a la llei del sistema
bibliotecari de Catalunya es fa constar que la biblioteca ha de fer serveis
externs per a les persones que no poden anar-hi fisicament ja que el fons de
la biblioteca publica ha de ser accessible a tots els ciutadans.

Amb el desenvolupament del préstec a domicili es vol aconseguir que totes
les persones que pateixen problemes de mobilitat al municipi gaudeixin en
condicions d'igualtat dels serveis que ofereix la biblioteca.
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La Biblioteca Publica Octavi Viader i Margarit en col'laboracié amb la Creu
Roja Sant Feliu de Guixols-Vall d'Aro posen en marxa el Servei de préstec a
domicili, adrecat a aquelles persones amb problemes de mobilitat que no
poden anar fisicament a la biblioteca i, per tant, no poden gaudir dels seus
productes.

Aquest servei disposa de tot el fons de la biblioteca, entre el qual hi ha
material adaptat per a persones amb problemes de vista i oida (com llibres
amb lletra gran i audiollibres) per tal de facilitar-los la lectura.

Per poder accedir al servei cal posar-se en contacte amb la Creu Roja Sant
Feliu de Guixols-Platja d'Aro.

OBJECTIU DEL SERVEI

L'objectiu d'aquesta iniciativa és posar a l'abast de totes les persones amb
problemes de mobilitat que no poden anar fisicament a la biblioteca el fons
d'aquesta per tal de millorar la seva qualitat de vida i facilitar-los 1’accés a la
cultura i el coneixement.

TASQUES A REALITZAR

— Adequar part del fons de la biblioteca publica a les necessitats de la
gent gran amb llibres sonors, llibres amb lletra gran, llibres de lectura
facil, material audiovisual i altres tipus de materials.

— Elaborar una guia de diferents materials (llibres, revistes, pel-licules i
musica), tenint en compte les preferéncies d'aquest sector de la poblacio
per tal de que puguin triar d'aqui tot allo que els interessi sense
necessitat d'haver de consultar el cataleg.

— Anar renovant la guia de materials cada tres o quatre temps.

Elaborar un triptic amb l’explicacio del servei i la butlleta de sol-licitud.

Fer carnets de la biblioteca a cadascun dels usuaris que vulguin el servei.
Aquests carnets es guardaran a la biblioteca i estaran vinculats al seu
voluntari (posant el nom del voluntari al carnet de 1'usuari)

RVORDOR
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Biblioteca de Les Franqueses

La veritat és que no teniem coneixement de la teva demanda.

L’any passat, va ser el primer any que vam organitzar unes sessions amb la

Residéncia del municipi. Durant el mes de juliol, el personal de la biblioteca es
va desplacar a la Residéncia Les Franqueses de Corrd d’Avall, per apropar-hi els

recursos de la Biblioteca. Van ser unes sessions molt especials i la valoraci6 ha

estat molt positiva.

Aixi doncs, aqui tens una mica el nostre treball amb la gent gran. Esperem que
et sigui d’ajuda. Alhora sera un plaer poder fer un cop d’ull al teu treball, que
de ben segur que ens donara noves idees.

Activitats a la Residéncia Les Franqueses (Corré d’avall)

Totes les sessions tindran una durada d’'una hora, aproximadament.
Destinataris: grup de 8 o 10 persones com a maxim (les que tinguin més
autonomia).

la sessio: Contes, poesia i musica

Llegirem contes curts, recitarem poemes i escoltarem musica, tot fent
participar a la gent gran en l’activitat, ja sigui llegint un poema o inventant
histories.

2a sessio: Les revistes i els diaris

A través de les revistes de diferents tematiques i dels diaris que tenim a la
Biblioteca, encetarem una tertulia amb temes d’actualitat i noticies que els
puguin ser d’intereés.

Els ensenyem les revistes que els hi hem portat, de tematica de cuina, plantes
i jardi, viatges... i que n’agafin alguna per mirar i ens parlin d’algun plat o
menjar, o algun viatge que han fet. Encetem tertulia sobre si els hi agrada
viatjar, cuinar, si han agafat mai l’avio, que ens expliquin alguna recepta de
cuina, etc.

Els llegim articles d’opini6 o noticies del diari i que opinin.

- El Periodico: dimarts 15 de juliol, pag. 11 “Petit observatori” de Josep
M®Espinas. Tema: Urbanitzar pam a pam la costa catalana.

- El Periodico: dimecres 16 de juliol, pag. 11. Carta del lector. “Es
coherent el ritme de vida que portem?”

- El 9 Nou: divendres 18 de juliol, pag. 19. Noticia: “Ovelles contra el
foc”. Métodes tradicionals per evitar els incendis.

3a sessio: Lectures literdries

Lectures de fragments literaris, poemes, contes,... Participaci6 de la Sara
Martinez (actriu teatral local).
- La primera activitat consisteix a introduir el tema de la sequera que
afectava al pais no fa gaires dies, a través de la lectura de dos contes
del llibre Contes del mon de l'aigua. “El llapis contra la galleda” i
“Capbussada”.
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- Lectura d'un conte de Quim Monz6. Tertulia sobre la comunicacio
pares i fills i la preséncia del mon audiovisual a les families (tv,
ordinador, etc.).

- Lectura de 2 poemes de Joan Maragall. “Al cim” i “Vistes al mar.

- Lectura del poema de Joan Salvat Papasseit “La casa que vull”, canco
popular catalana.

- Per posar punt i final a la sessio i a l’'activitat en general, la Sara
Martinez, explica de forma teatralitzada, dos contes i llegeix poemes
de Machado, Bécquer i Mercé Rodoreda.

Observacions

Es important disposar d’un espai ampli, per tal de col-locar-nos en cercle, de
manera informal i de tertalia.

S’amenitzara la sessié amb pastes i café a carrec de la Residéncia.

Es requereix la presencia d’un professional del centres (terapeuta
ocupacional o educador social) durant tota la sessio.

RIDRTORE)
Consorci de Biblioteques de Barcelona (Director de programes)
Guadalupe,
L'Anna Broéll m'ha fet arribar aquesta peticio teva.

De totes les accions que hem fet amb gent gran, destacaria Vivéncies. Pots trobar
tota la info a la comunicacié que t'envio, presentada al Congrés Nacional de BP
de Murcia al 2006 i a la nostra pagina web. Si vols ampliar-la, fes-m'ho saber.

Gracies. i sort en el projecte de recerca!
(See attached file: CNBP - BIBBARCELONA - VIVENCIAS.doc)

S’adjunta document de 10 pagines, presentat a Murcia, amb explicacié del
projecte. Resum:

"VIVENCIES, la Barcelona que vaig viure (1931 - 1945)"

Llibre virtual, allotjat a la web de les Biblioteques de Barcelona, fet amb motiu
del 75¢ aniversari de la proclamacié de la II Republica Espanyola i del 70¢ de
l'inici de la guerra civil, amb tots els testimonis i records rebuts durant l'any
2006 a les Biblioteques de Barcelona, de les persones que van ser els
protagonistes anonims d'aquests fets, per explicar a tots els que no els van viure
com era el dia a dia d'aquella época a la ciutat de Barcelona.

REREIRE)
Biblioteca de Vallirana
Col'laboracié Club lectura gent gran.

RVORDOR
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Biblioteca Publica de Tarragona

Nosaltres no tenim cap activitat especifica adrecada a la gent gran com a tal,
encara que és un col-lectiu que participa molt als tallers d'informatica i als clubs
de lectura.

El que si tenim és una guia ciutadana feta per la Biblioteca de Tarragona
adrecada a la gent gran que pots consultar en format virtual a la nostra pagina
web.

REOREORE)
Biblioteca de L'Espluga de Francoli

A la Biblioteca de L'Espluga tenim un grup de dones magrebines grans que els
ensenyem ordinador basic i com funciona Internet.

També taller per ensenyar com funciona el mobil per a gent gran

REOREIRET)
Biblioteca Santiago Rusinol de Sitges

S'ha programat una nova activitat per a gent gran. Només fa dos mesos que
I'hem comencat i sembla que podem tenir éxit. Es tracta de fer un curs
d'INICIACIO A INTERNET. Esta enfocat a gent gran, ja que el curs consisteix en:

BLOC 1
Qué és Internet?
- Possibles usos de la xarxa
- Una mica d’historia
- El correu electronic
- Creaci6 d’una adreca personal amb Gmail

BLOC 2

Com trobar informacio6 a la Web: Els diferents motors de cerca
- Google i Yahoo

Altres formes de comunicar-se
- Xat i missatgeria instantania

El curs té una durada de 4 hores. Ho fem els dijous i divendres de 9 a 10 del
mati, abans d'obrir la biblioteca.

Esperem que et sigui util la nostra informacié i molta sort en la teva recerca
d'investigacio!

RVORDOR

Biblioteca de Guissona

Benvolguda,

En resposta a la teva peticio et diré que a la Biblioteca de Guissona ja fa nou
anys que tenim classes de catala permanents per adults autoctons i classes de
catala per a estrangers. Diferents nivells i diferents horaris i alguns grups en
col-laboraci6 amb el Consorci de Normalitzacié Linglistica de la Generalitat
(amb examens i titols). Amb molt éxit de public que per aixo repartim grups
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segons nivell, sobretot amb els estrangers (a Guissona tenim quasi un 50%
d’immigrants censats) i aixi a través del catala els ajudem a integrar-se al poble
i a la biblioteca i als llibres en catala i a la burocracia de ’Administracio i a
entendre els mestres o professors de les Escoles, als amics etc.

També cursos d’Internet per adults a diferents nivells.

I esporadicament fem sessions de poesia i de contes d’arreu del mon (junts
autoctons i estrangers), sempre amb la participacio/col-laboracio dels usuaris
de la biblioteca. I actualment un cicle de cinema a la biblioteca els divendres a
les 10 h. del vespre, amb debat després de les pellicules. T’adjunto invitacio.
La biblioteca de Guissona actualment esta en un impas. Dintre de pocs mesos
inaugurem la biblioteca nova amb canvi de titularitat i aixdo comportara un espai
adient i especial per a la formacio d’adults en diferents ambits.

REOREIRET)
Biblioteca de Sant Hipolit de Voltrega

L'ajuntament va engegar uns tallers per a gent gran a la biblioteca. Es fa dos
dies als matins (quan la biblioteca esta tancada) i hi ha una persona que el porta
pero no té res a veure amb personal de la biblioteca. Comenten els diaris, passen
documentals o simplement xerren de coses que a ells els interessa. A finals de
juny s'acaba. No sé si aquesta informaci6 et pot interessar.

CREDGREOGRED
Biblioteca de Canovelles

Hola Guadalupe, jo aqui a Canovelles no recordo haver rebut res del que
m'expliques. Fem diverses coses per a gent gran:
- Cursos d'ofimatica. En aquests cursos tenim adults, immigrants i també gent
gran que han estat molt contents de poder aprendre els minims per passejar
per Internet o fer quatre ratlles amb el Word.
- Tertulies literaries adrecades basicament als alumnes de l'escola d'adults.
Si vols més informacio, no dubtis. Trobaras més info. A la web de la biblio. Hi
ha de tot. Molta sort!

REOREOICRED

Biblioteca Joan Duch de Juneda

Des de la Biblioteca Joan Duch de Juneda, no t’haviem dit res perque no teniem
activitats especifiques programades per a la gent gran. T’he de dir, pero, que
enguany vam fer un curs d’ofimatica i Internet pels padrins de la Residéncia
Municipal de Juneda. No sé si et serveix aquesta informacio, perqué em sembla
que fer aquesta activitat potser no és massa original pero al nostre poble (3.000
h.) ho hem fet per primer cop.

RTORTORE

Biblioteca de Sant Sadurni

A la biblioteca de Sant Sadurni no tenim activitats especifiques per a gent gran
Només estem fent préstec domiciliari a la Casa dels Avis.

RBVORVIR

255




SERVEIS BIBLIOTECARIS PER A PERSONES GRANS: UNA NOVA REALITAT, UNA NOVA PERCEPCIO (XB]\’I DE BARCELONA)

Biblioteca d’El Prat de Llobregat

Del El Prat de Llobregat no et responguérem perqué no en tenim de programades.
Si que atenem alguna vegada visites de grups de casals d'avis o un club de lectura
de gent gran hostatjat al Centre Civic, perd, encara que ho proposem a les
educadores, només quan a elles o a membres el grup els hi sembla oporta, ens
demanen visita i concertem les explicacions o els temes a exposar.

Ja ens agradaria, per0 per ara no aconseguim que es donin les condicions.
Tanmateix, si atenem a nivell personal aquelles persones (GG o no, pero GG la
majoria) que venen a veure si poden aprendre a usar l'ordinador per connectar-
se i cercar a internet.

REICRIOGRED
Biblioteca de Vidreres

Guadalupe, a Vidreres fem cursos de formaci6é d'usuaris per a 1'is de noves
tecnologies

REORIOERET
Biblioteca Popular de Valls

En aquest moment, la nostra biblioteca no organitza cap activitat especifica per
a gent gran.

Els anys passats si: Lectura per a discapacitats, que s’efectuaven a 2 grups
d’avis de la ciutat.

Marina Blavia

RIORIDRT
Biblioteca Berenguer de Bellvis

D’animaci6 a la lectura per gent gran faig només Club de Lectura, ens reunim
1 cop per setmana, tenim un moderador i el grup acostuma a ser entre 131 16
persones. L’edat esta entre 50 i 73 anys. Només tenim un lector, la resta és
femenina. Procurem que al menys un parell de llibres per any vingui ’autor a
fer una conferéncia.

Salutacions

Marina Castello

RVORDOR

Biblioteca Montserrat Roig de Sant Feliu Llobregat

Nosaltres fem unes ‘lectures per a gent gran’. Aquesta activitat la fem els dijous
pel mati cada 15 dies (d'11h a 11,30h aprox.). Es una activitat oberta a tothom
iel que es fa és llegir un poema, un capitol d'un llibre o una part (el que sigui)...
A vegades es fan petites representacions teatrals i inclis es canta alguna canco
(entre el grup que acostuma a venir hi ha alguns cantaires). Son la mateixa gent
que col-labora llegint.

Marta Salas Bernaus

RBVORVIRO
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Biblioteca de Sant Adria del Besos

Nosaltres col'laborem amb els centres de dia de la ciutat. Cada mes enviem un
lot de documents a tres centres. Entre els documents hi ha novelles en lletra
gran, novelles, lectura facil, biografies, revistes, pellicules i musica. Aquest
sistema ens funciona molt bé i ho porten nosaltres al centre (ja sigui el conserge,
un col-laborador, etc.) amb el llistat dels documents prestats i els que han de
tornar.

D'aqui a uns mesos iniciarem un taller de memoria. Vindra una persona
especialitzada i agafara un llibre de poesies de la nostra biblioteca i treballaran
la poesia de forma senzilla, és a dir, parlaran dels elements que surten en la
poesia com per exemple un ocell, el mar, etc. Ells han d'anar recordant elements
que hagin sortit en el text. Si vols més informacio, ho pots demanar. Elena.
Biblioteca Sant Adria

REREOIGE)
Biblioteca de Torrelles de Llobregat

Adrecades especificament a gent gran, nosaltres només fem un lot de préstec
mensual a la Residéncia de gent gran Can Tarrida, "inica que hi ha al poble,
amb una quarantena de documents (DVD, CD, llibres i revistes).

CREIGRIDIGRED
Biblioteca Just Maria Casero de Girona

Nosaltres no programem cap activitat especifica per a gent gran perd si que
mantenim contactes amb l’associacié de jubilats del barri i collaborem en
activitats puntuals: per sant Jordi fem un recull de poesies que ells després
llegeixen en veu alta i els fem una tria de pel'licules per una activitat concreta
que fan ells. A part d’aixo també tenim un centre d’interés de ‘gent gran’ on hi
ha documents adrecats a ells.

REORIOGRE)
Biblioteca de Badalona — Pomar

Tenim un Grup de Lectura Facil on participen persones grans exclusivament,
ja que es realitza en coordinacio amb el Grup de Cultura del Casal de la Gent
Gran del Barri de Pomar.

Hi ha un altre grup de Lectura Facil del Casal Civic, Parlem en catala’, amb el
qual treballem en coordinacio, on forca de la gent que hi participa també son
grans.

RITORTORE
Biblioteca de Vic
A la Biblioteca de Vic no tenim un programa especific per la gent gran, pero fem

col'laboracions puntuals amb 'Aula d'Extensi6 Universitaria de la Gent Gran
de la Universitat de Vic. S'organitzen anualment dos clubs de lectura d'acord
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amb els responsables de 1'Aula, la Biblioteca es qui s'ocupa de 1'organitzacio, de
proporcionar els llibres i de buscar un professional perqué condueixi el club.
Normalment es realitza en quatre sessions i amb aquest format.

la sessio- Vida i obra de l'autor/a

2a 7 Situaci6 de 1'obra. Pautes de lectura
3a 7 Seleccio de fragments per llegir i comentar
4a 7 Si s'escau, adaptacio cinematografica de la novel-la. Col-loqui i

valoracio general de l'adaptacio

CREDCREOGRED)
Biblioteca d’Alella

A Alella no tenim activitats programades, només col-laborem amb la regidoria
de Serveis Socials en la realitzaci6 de les Jornades de la Gent Gran amb un
Concurs literari «Relats des d'Alella», on poden participar persones més grans
de 60 anys.

La coordinacio d'aquesta activitat la fem des de la biblioteca.

CREICRIDIGRED
Biblioteca Antonia Adroher de Girona

Potser en el seu moment no et varem respondre perqué no haviem iniciat cap
activitat d’aquest tipus. Ara si que ho hem fet. Recentment hem comencat a
col'laborar amb la residéncia de gent gran Puig d’en Roca. El qué fem és préstec
de lots i un club de lectura facil. Iniciarem aquest darrer aquest mes, en una
sessio que tindra lloc a la mateixa residéncia.

No sé si aquesta informaci6 és suficient per a tu, siné no dubtis en contactar
de nou amb nosaltres

CREDGREOGRED
Biblioteca d’ Olesa de Montserrat

A Olesa de Montserrat no tenim experiéncia en activitats per a gent gran, pero
a l'octubre farem quatre sessions formatives per a gent gran, d'introduccio a 1'as
d'Internet. L'activitat es dira EI ratoli no mossega.

REOREOICRED
Biblioteca d’ Alguaire
La nostra biblioteca no té programades activitats especifiques per a gent gran,
tot i aixo, mantenim un especial vincle amb la llar d'avis, ja que ens trobem en
el mateix edifici i mantenim molta relacié. La biblioteca els dona suport en tot
el que fan i els ajudem a fer difusio de les seves activitats.

REOREOICRED

Biblioteca de Celra

Biblioteca municipal de Celra no tenim activitats programades especialment per
al col'lectiu de gent gran.
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Aquest any perdo hem comencat una petita col-laboracio amb una residéncia de
gent gran que tenim molt a prop, al nostre poble i quinzenalment els hi portem
llibres i revistes de determinades matéries. Normalment el que funciona més
son les revistes d'informacio local o catalana, els butlletins locals i revistes com
el descobrir Catalunya, per exemple. També revistes de cuina i d'entreteniment,
manualitats i costura. I llibres de lectura facil, lectures per escoltar en cd i
llibres amb moltes imatges. També els hi fem una petita seleccié de pel-licules
en DVD. Els renovem el material cada 15 dies més o menys i atenem les seves
demandes, si és que n'hi ha, de material concret.

CREDGREOGRED
Biblioteca del Bruc

Tenim el servei de préstec a domicili per a la gent gran o per a persones que
temporalment no poden venir a la biblioteca.

RETORTORED
Biblioteca d'Avinyo
A la Biblioteca d'Aviny6 no tenim programades activitats especifiques per a gent
gran. Si que tenim és un servei de préstec a la residéncia d'avis que hi ha al
poble. Es tracta d'un lot de novel'les, revistes, cd's i dvd's que canviem cada
mes.

RETORTORED

Biblioteca Cal Gallifa — Sant Joan de Vilatorrada

Estic a sala i no em puc estendre gaire perd sols dir-te que nosaltres SI
REALITZEM ACTIVITATS FORMATIVES A GENT GRAN des de 1'any 2003!!

Si tens algun gui6é amb les dades que necessites per al teu estudi me'l passes i
de seguida que pugui te l'omplo amb tota la informaci6é que et puguem aportar,
d'acord? O si et sembla millor em truques a primera hora de la tarda.

Cristina Gali Vilarasau

REOREOIRED
Biblioteca de Manlleu
A Manlleu fem un club de lectura a I'Hospital de dia.

RBVORVOIRD
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ANNEX 3

Diuen que ens agrupem, fem comunitats

i anem a viure en pobles;

pero jo no vull plantar patates per obligacio;
no cal que ens envellim aillats del mon:

jo vull poder estar en una biblioteca.

I si em ve de gust, ja en plantaré, de patates.
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Annex 3 Entrevistes

Annex 3.1 Entrevistes a persones expertes

Josep Carné i Teixido - President de la Federacié d’Associacions de Gent
Gran de Catalunya (FATEC)

A nosaltres el que més ens preocupa é€s el que en diem ’edatisme, que €és
la discriminacio per edat. I aixo ho trobem en tots els camps. Per exemple,
en aquest cas, les biblioteques pensen en els joves, perqué han d’anar a
estudiar i tot aix0, pero no pensen en obrir a unes hores que siguin bones
per a nosaltres.

Nosaltres volem que ens tractin, no com a persones grans, sindé com a
persones. La unica diferéncia que hi ha és que tenim més anys. Volem
que aixo es tingui en compte, que som una massa creixent. No volem
politiques especifiques per als grans.

Tal com esta ara la societat, cal que pensi que nosaltres hi som. No
solament som molts i vivim més anys, siné que els vivim amb millor estat
de salut. Si pensem quan els nostres pares o els nostres avis tenien la
nostra edat eren ja molt molt, molt vells i eren incapacos de tirar
endavant res. Es quedaven a un raco; se m’ha acabat la vida.

Aix0 costa. En aquests moments encara es pensa aixi. Perd nosaltres ens
jubilem, tenim activitat, tenim ganes de fer-ne, tenim forca, tenim
coneixements, i aixo és el que va evolucionant.

D’altra banda, aquest tracte infantilitzant que hi ha, ’avorrim i hi lluitem en
contra a tot arreu, no només a les biblioteques. “Senyor Juanito, passi,
passi!”. Passa també a hospitals, residéncies... Deixes de tenir personalitat
propia i et tracten com un nen, com una nina. I aixo no agrada. I passa arreu.

Nosaltres formem part de la Age Platform Europe, que reuneix entitats de
persones grans de tota Europa. Intercanviem opinions. Cal lluitar encara,
molt. Cientifics i sociolegs treballen aquest camp. Perd coincidim en que les
administracions tenen molt de camp a recorrer, i s’lhan dimplicar més per
aquest canvi. Les administracions parlen de pensions, de sanitat, de
dependéncia... Pero no hi ha un projecte, no parlen d’opcions: d’ara endavant
la gent quan es jubili podra fer aixo o allo, no es tracta d’obligar a res, com
els nanos a l'escola, perd han de tenir les opcions. Ara tenen els casals on
van a jugar a cartes, o altres coses, perd sense un esperit constructiu.

A nosaltres ens agradaria fer arribar a la gent que tenim molt a fer, molt a
dir, i que hi ha moltes més coses de les que inicialment un pensa que
podriem tenir. No volem unes «politiques per a gent gran»; volem que la
societat compti amb nosaltres. «Oh, els dependents!»; també hi ha gent jove
dependent. Aquest aspecte ja esta contemplat; és inherent a ’envelliment,
que hi haura un percentatge de dependéncia. Perd aquest no és ’horitzo.
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Si no hi ha allicient, la gent tendeix a quedar-se a casa. Pero si tens
capacitats, has de fer-les servir. «Ja tinc internet, llegeixo i miro», i aixo
fa que es tanquin i s’aillin. També hi ha la realitat dels avis-cangur, que
ha crescut a causa de la crisi economica.

La biblioteca, com a punt de trobada, pot ser un bon al‘licient per a la
gent que té projectes i ganes de fer coses. De fet, molts desconeixem el
funcionament real. Van només a agafar i deixar llibres, perd no
socialitzen. D’altres ja tenen ’habit i hi van per altres coses, hi porten el
seu ordinador, etc. Cal posar-los l’'al'licient. Per exemple, fer activitats
com clubs de lectura o altres en horaris assequibles. Si les biblioteques
creen coses, es pot animar, o si son receptives a que nosaltres els anem
a proposar algun projecte.

Es fan esforcos lloables amb les escoles: es fan visites de l'escola a la
biblioteca per saber-ne el funcionament, i interioritzar-ne 1"as i la utilitat.
Per exemple, el voluntariat a la biblioteca; persones grans amb
coneixements bibliotecaris que siguin a la biblioteca com a suport, per
ajudar i orientar en qualsevol activitat, de manera que altres persones
grans tinguin l’al'licient de saber que els trobaran alla.

Pero basicament wvull dir que nosaltres no som gerontolegs ni
planificadors. Nosaltres no coneixem les interioritats ni la planificacio de
les biblioteques. Som una organitzacié de voluntaris que treballem per
aconseguir que la gent gran tingui un envelliment actiu. En aquest sentit,
si hi ha algun pla o algun projecte, i ens en volen fer particips, estem
disposats a treballar amb vosaltres, o dir la nostra. Especialment, la
difusio de l'oferta de la biblioteca, que no es limita al llibre o al diari.
Podem treballar junts en algun programa.

Per exemple, vaig acompanyar el meu net a la biblioteca i varem
ensopegar que feien un taller de papirofléxia. Jo no en tenia ni idea i em
va semblar molt interessant. Doncs es tracta d’aixo, de fer entendre que
es poden fer més coses. Un cicle de conferéncies, presentacions de llibres,
preséncia d’algun autor o expert en una mateéria... Tractar ’economia
domeéstica, el funcionament del transport public... I com fer arribar
aquesta informacio a ells. Cal transmetre-ho, fer-ho conéixer als qui no
son habituals de la biblioteca, que ja se n’assabenten. Com fer-ho saber?
Buscar la manera de difondre-ho. Ens preocupa potenciar ’envelliment
actiu. Per les vies que sigui.

Quan és Firagran aquest any? Pensa que la biblioteca hi hauria de ser?

Firagran aquest any es fa els darrers dies de maig i primers de juny. Si,
seria una forma de difusié necessaria.

RVORDORO
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Maria Jestis Comellas i Carbé - Doctora en Psicologia - Professora emerita
titular d'Orientacié Educativa del Departament de Pedagogia Aplicada de
la Universitat Autonoma de Barcelona.

Caldria d’alguna manera comencar-hi a reflexionar. Penso que és molt
encertat el que planteges, que és una generacio que cada vegada serem
meés, la inversi6 de la piramide d’edat. I el que no canvia so6n les
politiques, ni les percepcions; no es redueixen els estereotips, i hi ha un
missatge  extraordinariament contradictori, on = conviuen les
contradiccions com si fossin absolutament el mateix, quan so6n
diametralment oposades, i la mirada que es focalitza sobre aquesta
generacio és de cara a l'oci i al consum. Com a usuaris d’Imserso, de
passejar per la platja, etc.

Tenim un document que publica la editorial Octaedro, on plantegem
aquesta mirada, aquests estereotips i expliquem el projecte que duem a
terme; es diu Construir coneixement en relacions multigeneracionals?32, i
creiem que el lloc idoni és la biblioteca, perque, o fem unes relacions
multigeneracionals, que no siguin des del paternalisme de les
generacions joves, que ens ensenyen tecnologia perqueée som d'una
generacio que, com que no és digital, som ignorants si o si, quan el jovent
no sap que és l'ofimatica, ni que la tecnologia ja fa més de S0 anys que
existeix. I alhora no hi ha manera que es crei un espai de reconeixement
del saber de les persones grans, i per tant, un lloc on puguin continuar
trobant informaci6o d’interés, que no sigui només cantar canconetes, fer
d’avis i d’avies, explicar contes, o com a molt explicar com era l’escola de
fa 50 anys, perqueé aixo al jovent tampoc li interessa, en principi; o com
a molt diuen «Oooooh! Si que era diferent».

Aleshores, creiem que la biblioteca, com a centre cultural, com a centre
civic, com a centre...; quan vas a l'estranger veus que son espais
multigeneracionals i de reconeixement; I'un esta escrivint per aqui, l’altre
escriu alla, I'un llegeix... i és una mirada molt diferent cap el que és un
espai public on hi ha coneixement, on hi ha intercanvi.

Per tant, no disminueixen els estereotips. I aleshores, sobretot es parla
de la generacio Silver, i com a molt els ‘d’or’, els Golden, els de titol
universitari, els empresaris sobretot. Pero la mirada és molt esbiaixada i
en cap cas de reconeixement del saber, ni de l'interés per continuar
sabent, d’estar al dia. No només fer coses: la societat és maca, ens
protegeix, i ens dona consells sobre el que podem fer. I el nostre rebot,
per dir-ho d’alguna manera, és: «<No em diguis qué puc fer, sin6 digue'm
com reconeixes el meu saber». I nosaltres volem continuar sabent, i per
tant a partir de que som la generacié amb més formacioé, amb experiéncia,
i coneixement, si tenim trenta anys d’expectativa de vida, no cal que ens
tanquin, ni que ens facin fer ganxet, ni que ens facin fer altres coses.

232 Comellas, Maria Jesus (2017). Generacion sénior y mentoria: Construir conocimiento
mediante relaciones multigeneracionales. Barcelona: Editorial Octaedro.
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La mirada, doncs, basicament, va en aquest sentit; creiem que no hem
de quedar en un bar, que hem d’anar a la biblioteca; que si podem
prendre alguna cosa a la biblioteca també estaria bé, que fos un espai
molt mes social i polivalent, pero si no, no seria pas el consum dun
producte, siné poder compartir coneixement i poder continuar trobant
espais de coneixement; i també buscar la comoditat, pero no en clau del
iaio, sino tenir el concepte d’espai gran, polivalent, on hi pugui haver
tothom. No una inclusi6 fragmentada del reconeixement de la diversitat,
que continua sent fragmentat, i sobretot aquests estereotips, que
continuen tenint una fortalesa, que costa molt de dinamitar, i, o ens
trobem totes les generacions juntes o no els trencarem. Perqué com a
molt et diuen, «Oh, per ser tan gran si que...» Perdona?! Perdona...

I allo de «vols que t’ho torni a explicar?» amb aquella mena de cura, no?...
O allo de «Noia que vols», jo vaig i em giro, i em diu «queé li passa?» Doncs
no passa res, com que he sentit noia he pensat que parlaves amb algua
altre. «Perd que no li agrada?» Mira ja porto anys al mon per tenir una
altra categoria. Es que el llenguatge s’empobreix, les identitats
desapareixen, i tots quedem en un pack de ‘grans’. I aixd de la pérdua
d’identitat és un dels focus que més toca, més depressions comporta, més
malestar comporta. Perque «ara tu que ets?» Persona, jo soc el mateix que
he estat tota la vida; “encara?” disculpa, quan la perdo jo, la meva
identitat, sigui de professora, sigui de comercial, o el que hagi estat? «Pero
ara ja no» Ja no que?, qué m’has tret, del que forma part de la meva
identitat?: JUBILADA.

Tenim la paraula comodi. A la que traspasses el llindar d’aquella porta...
«a partir d’ara seras jubilada. I com que ets jubilada ets a la pendent de
la caducitat; dedica’t a passejar, perqué t’has de cuidar». Escolta, si jo
tinc un projecte, no cal que em donis llicons. Vaig al metge: <hauria de
caminar»; perdoni, quan tinc un projecte no cal que vosté em digui que
he de caminar, em llevo d’hora i camino perqueé ‘vaig, que m’esperen’. «Si
no camina, compri’s un gos»; nomeés em falta el gos; per poder envellir bé,
necessito un gos; no, el que necessito és estar en el mon.

I si parlem de l'espai de pertinenca al moén, és en el mon de tothom, no
en el mon apart, de les categories, de la residéncia. Si una persona ha
d’anar en una residéncia, que la cuidin, nomeés faltaria. Perdo no és
aquesta la mirada. La mirada és: com la societat déna cabuda a la
totalitat de la poblaci6 en les condicions de tota la poblaci6, amb un perfil
variat, on hi siguem tots plegats?

Per exemple, he anat a diferents congressos, a Almeria, Sevilla,
Santander, Galicia, Paris, Laussanne... i quan exposo aquest punt de
vista tothom em diu que tinc raé. Doncs aleshores arremanguem-nos:
politiques publiques; i com es fa visible i possible —que no es tant de cost
com d’actitud i de manera de parlar i d’actuar; és d’enfocament, de com
miren la realitat-. Sembla que pensin: «La realitat no canvia», i la
continuen mirant de manera esbiaixada, com si no hagués passat res.
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Coneixes Firagran? La propera és a finals de maig, penses que les
biblioteques haurien de ser presents? Recollir informacié de les
expectatives.

I tant! No hi ha prou amb un estand de la Diputacio, amb informacio dels
recursos per a gent gran, cal que hi sigui la identitat biblioteca, ’espai no
és visible; cal fer-lo visible.

Es clar, un estand amb una petita enquesta, que permeti conéixer els
interessos. Com vaig dir en un programa de la tv Terrassa que vaig anar
recentment, que es diu La nit dels savis (joc de paraula avis / savis). Hi
ha un grup que es diuen El llibre de la vida. Es dediquen a fer trobades
amb gent perque a partir de fotos de fa 40 o 50 anys es recuperi queé hi
havia al carrer, per exemple ara fan les pastisseries. Pero tenen interés a
obrir espais.

Nosaltres, el que fem —-per exemple varem anar a Sant Boi amb la
Fundacio Marianao, perque es varen assabentar i es varen interessar pel
projecte—, és aix0: entrem a instituts i es fa el treball de recerca amb un
alumne, el professor, i un sénior. El nostre suggeriment és que el punt
de trobada no sigui l’escola, sin6 la biblioteca. Nosaltres fem de mentors
i mentores (tenim una llista de 60 mentors, i creix). Per exemple, 'any
passat dues alumnes volien fer un treball sobre I’Alzheimer, i va ser
possible perqué en el grup teniem una neurologa. Si no, el professor no
pot i diu no m’atabalis, pero aixi es va poder fer. Tenim enginyeria,
psicologia, pedagogia, empresaris, economistes, historiadors; tenim un
grup de persones amb perfils molt diferents, que permet ajudar en molts
temes de recerca diversos.

Ara anirem a Santa Coloma de Cervell6, on també proposem que el lloc
de trobada sigui la biblioteca, com un espai d’intercanvi de coneixement,
on a més hi ha llibres, internet, informaci6... en sou professionals.

Ara amb la publicacié del document, el projecte és en procés de ser
allotjat de manera permanent a la UAB. S’esta cercant la forma juridica
perque també es puguin fer convenis amb altres universitats. El més
important és que hi ha voluntat politica, el rectorat ho veu clar, no hi
troben problemes. Totes les universitats, fins i tot les privades hi estan
interessades. Es vol que sigui un projecte interuniversitari per recerca a
la universitat, a cicles formatius, a batxillerat... i per qualsevol que faci
recerca, també entitats de territori (per exemple la Diputacio6 fa recerca).
Buscant no perdre espais de pertinenca i espais de coneixement. I com
déiem, no es questio de diners, és questio de voluntat.

Gracies per posar paraules als conceptes que vull expressar...

Si no ho fem aixi, la convivéncia entre generacions no és possible.
Repercuteix més enlla de tot. Ara que l'esperanca de vida és més llarga,
si no es fan ponts es perd un sector de la poblacié. Diuen que ens
agrupem, fem comunitats i anem a viure en pobles; pero jo no vull plantar
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patates per obligacio; no cal que ens envellim aillats del moén: jo vull poder
estar en una biblioteca. I si em ve de gust, ja en plantaré, de patates.

Tenim meés temps perqué no estem atrapats en el moéon laboral, perd no
és rao per crear ghettos. Només és possible la qualitat de vida si hi ha
relacions entre generacions; i no cuidant els petits i explicant contes; que
també els podem explicar, perd a una persona que té formacio i que té
coneixement no li satisfa, a partir d’ara, explicar contes.

A Girona també hi ha interés per aquesta mena de projectes. En les
presentacions del projecte hi sol haver persones jubilades, i altres de la
generacio intermeédia. Jo els demano qué els semblaria un mes de
vacances «Imprescindibles. I un any sabatic? «Ah, home, molt
interessant». I trenta anys sabatics? «Home, qué estas dient?» Doncs
mira, tu ara pensa que tens trenta anys sabatics i que quan et moris ja
t’enterraran... L’endema una assistent em va dir: «Has posat el dit a la
nafra». Doncs mou-te «Si, perd per anar a on?». Si som tots plegats, i si
ens reconeixen el que sabem, el que podem aportar, ja trobarem la
manera, ja donarem sentit a la nostra vida els anys que puguem viure. I
si tens sentit a la teva vida, també necessites menys farmacs.

I és que només amb aixo, la gent es lleva, i ja no necessita ’analgesic, ja
no necessita indicacions mediques, perqué el que fa té sentit. Vull dir
que, des de diferents perspectives, cal anar per aqui. I ’espai clau no és
I’escola, no és l'aula; és un espai de la comunitat on hi hagi coneixement,
i és la biblioteca, esta clar. I no tancar la gent gran en centres civics, etc.,
sind buscar aquests espais comuns com és la biblioteca.

No fa gaire vaig ser a La Haia. Es aixo. Jo agafava el meu portatil, anava
a la biblioteca, i després ja m’anava amb la bicicleta. Es una mica aquest
espai el que cal que hi hagi. Podria haver fins i tot petits espais per xerrar
amb discrecio; per poder parlar i intercanviar. Per poder fer intercanvi de
coneixements, d’experiéncies: «qué feu?» i «com ho feu?»

I és la manera que tothom obri els ulls, perque els estereotips de la gent
gran cap el jovent també hi son: que si son uns trastos, que si son...
esperi, esperil. Pero sobre tot els nostres no ens els traiem... A la que
miren l'edat que tenim ja som un moén caducat, un mon que nomeés
esperem la mort...

RVWORVOIXRD

Toni Dieste Lafarga - Educador Social — Llicenciat en Psicopedagogia —
Director d’activitats de lleure al Centre Educatiu Can Llupia.

Els grans d’avui son menys dependents que abans. La cosa varia en el
sentit que la gent gran té altres opcions que abans no tenia: formacio
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permanent, biblioteques, espais dedicats a ells als poliesportius, classes
de ball... No es queden a casa, en un gran percentatge.

Pel que veig al meu barri, em sembla que les biblioteques es dediquen més
a infancia i joventut. Per a gent gran hi ha formacio en TIC, pero no conec
cap projecte a part d’aixo. Tenen una planta dedicada a infancia. A la escola
d’adults si, ofereixen llengulies, informatica... potser si, pero a la biblioteca
no. Que jo sapiga no hi ha educadors que es dediquin a aixo. I no es veuen
coses anunciades la qual cosa ja és un que, i pel jovent si que es veu.

Entre els educadors es treballa aixo? Hi ha gent que es dediqui a estudiar
el nou perfil dels grans?

Jo puc dir que les ofertes que surten de feina son pitjors. Es demanen
molts educadors als centres de dia i residencies perque les activitats les
fan els educadors. L'educador social per a grans esta pitjor pagat que per
a joves i sense jornades senceres. Hi ha una diferéncia de 600 i 700 euros,
i es la mateixa titulacio. Aixo ja vol dir alguna cosa.

La biblioteca seria un bon camp de treball per als educadors socials, també
amb aquest segment de poblacio?

La biblioteca com a servei public és molt interessant per atendre la gent.
Cal gent capacitada amb competéncies a nivell tedric i practic, els
educadors ens dediquem a atendre la gent.

Uil Propostes... La biblioteca es dedica a difondre la cultura i el
coneixement; a difondre la cultura. [Li dic que aixo és, en esséncia, la
definicié de la UNESCO] Ah! no ho sabia, pero és clar. Es podria fer coses
com organitzar certamens. Fer relats de vida, perqué cal veure els
diferents punts de vista sobre el transcurs de la vida, agafar una etapa
concreta, com s’ha construit?. Es una elaboracié de coneixement i una
implicacio de la gent, i una vinculacié amb recursos.

Son individus que venen de moltes revolucions. Per exemple la
perspectiva de la Transicio, que molts no I’'hem viscuda. Es va perdent
gent, perqué marxen o es moren, i perden vinculacions; cal oferir-los
vincles. Si a mi em passa, i soc jove, que trobo a faltar els amics perduts...
Si hi ha alguna cosa que et facilita construir aquests vincles, cal
potenciar-la. Jo veig la infancia i adolescéncia com un procés, una etapa;
acabes una etapa i comences una altra. Els vincles sén relacié social.

Veiem, hi ha aquesta nova crida que cal tornar a viure com a tribus.
Potser no hi estic tant d’acord, pero si que s’ha perdut comunitat. S’ha
destruit per les condicions economiques que venen d’un i mig o dos segles
enrere, amb la industrialitzacio. Penso que l’establiment de lligams una
mica intensos es bo per a tothom, per la salut mental i per extensio la
fisica. Arribar a les edats mes dificils amb vincles. Vincles s’han de crear,
no obligar, pero oferir possibilitats, llocs, espais socials motivadors. Aixo
es una perspectiva que s’ha de tenir en tots els moments de la vida. Aixo
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de les etapes et dona una orientacioé perdé no es matematic. Hi ha gent
que es «vell» abans i altres ho son més tard.

Les biblioteques son centres publics... han d’oferir més serveis als grans.

Jo proposo treball transversal amb experts de diferents camps, on també
hi hagi gent gran. La simbiosi. Que els experts puguin aportar el seu punt
de vista i nosaltres bibliotecaris en puguem prendre nota, com fa anys
enrere es va aprendre gracies als experts com dissenyar serveis per a nens
i joves.

Els educadors son una figura de dinamitzacio, de suport, no de dirigisme;
I'empenta, i la col'laboracié com a expert, pero ‘al costat de’. Seria el pal
de paller que queda amagat per la palla. Se sap que és aqui perd no es
veu. Tenim el Leo Vigotski que parlava del concepte de bastida. Es va
construint entre tots, i a mesura que l'estructura s’aguanta sola, retirar
la bastida, que només és el suport, no l'esséncia. Es el constructivisme.
Aquest teoric es va coneixer després de la caiguda de la Unio Soviética.
Va ser un descobriment. Una filosofia que cal tenir present, pero sense
pensar que ho hagis de fer tot al limit, sin6 que la teva acci6é vagi
informada per aquesta idea.

Cal donar-los un punt on puguin desenvolupar la seva iniciativa, fer
propostes i que trobin el suport per a desenvolupar-les. Els espais publics
son llocs per facilitar. Si una cosa funciona podran sorgir altres coses
diferents que també funcionin. Un exemple diferent: els bancs del temps;
quan van sortir semblava que no podia ser; ara la gent s’ho ha fet seu,
funciona sol. Pero Iimpuls s’ha de fer des de l'interior. Després cal que
I'individu senti que hi pertany; es molt huma. Si t'impliquen ho sentiras
molt més teu. Si una cosa no té un contingut interessant i no respon als
teus interessos i a les teves necessitats, tendiras a oblidar-ho.

RVORDORO

Angela Fernandez i Céspedes - Doctora en Economia - Subdirectora
General d’Analisi Economica de la Generalitat de Catalunya - Usuaria de
biblioteques.

Vaig molt de visita a Moia sobretot perqué és una biblioteca que
m’encanta, perqué esta en un entorn que et relaxa, que es agradable,
fantastic. En general tinc una bona opini6 de les biblioteques publiques,
perque és un gran invent, és una forma de socialitzar important; sobretot
en els entorns de pobles petits es una forma de facilitar una trobada, de
sortir d'un entorn molt tancat, i en canvi es un centre de reunio que
encara que cadascu vagi pels seus interessos, facilita la trobada.
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Doncs com deia vaig molt a la biblioteca de Moia, que es potser la que
mes frequento; siveig un llibre de novetats que és del meu interes, 1’agafo,
etc. De vegades he anat a Lesseps i a la de Gracia, perd no massa; a la
de Gracia vaig de vegades a consultar diaris, pero alla, com tot esta molt
concentrat, la premsa no es facil, perqué hi ha molta gent amb els
mateixos interessos. Perd quan tinc ocasio d’anar-hi i agafar un diari,
miro de seure a la taula, i dic «la» taula, no estic parlant en plural, perqué
quan és plena i haig de fer us de les butaques, el problema no és solament
d’aquesta biblioteca de Gracia, sin6 que em sembla que respon a una
comanda que, en el seu dia, es deuria fer de forma genérica per a totes
les biblioteques; son unes butaques ergonomicament molt incomodes,
sobretot per a moltes persones que som d’una determinada alcada, que
es correspon amb una determinada edat, i que som d'una alcada més
baixa; s6n molt incomodes i fa mal ’esquena, i caldria canviar-les per
unes altres que permetessin llegir el diari amb una certa comoditat i
sense mal d’esquena.

Tot i que he de dir que en una consulta d'un metge traumatoleg
especialista en esquena també em vaig trobar amb unes butaques que no
permetien el benestar fisic de la columna vertebral, per tant entenc que
a les biblioteques s’hagin equivocat, perqué hi ha una manca de
consciéncia pel que fa a aquestes necessitats. Sense anar més lluny, al
metro de Barcelona, la majoria de bancs d’andana també tenen aquest
problema, i de vegades no arribes amb els peus a terra.

Pel que fa als serveis. Penso que a les biblioteques, com a tots el serveis
publics, caldria fer ajustos tenint en compte la diversitat de poblacio que
potencialment pot utilitzar-los. Segurament aniria bé pensar que llegir i
escriure no requereix una capacitat motriu molt gran, es poden fer
activitats per treballar I’'aspecte més intel-lectual que de vegades es deixa
de banda quan no es fa una activitat relacionada amb el moéon laboral.
També oferir un espai suficientment comode, com he dit abans, i molt
interessant seria tenir una oferta horaria més extensa, perqué no se li
treu tot el partit a la infraestructura, obrir matins i caps de setmana i
promocionar-ho perque es conegués.

També veig una zona molt gran per a infantil juvenil, i penso... potser és
necessari per iniciar en ’habit de la lectura. I les persones grans tenen
molts segments d’interessos que no son facilment classificables des de la
biblioteca, pero s’ha d’intentar; les biblioteques també han de tenir un
paper facilitador per als grans que potser no son usuaris de la biblioteca,
pero es podria esbrinar quins interessos tenen i facilitar que els que no
son usuaris habituals trobin interés a la biblioteca. Es a dir, potser fer
un esfor¢ de recursos de cara a la gent gran com el que s’ha fet fins ara
per a la secci6 infantil i juvenil.

Reivindico més oferta per a la gent gran, que descobreixin la biblioteca
com a punt de trobada, d’estimul per a l’activitat intel-lectual, i sobretot,
que es contempli el ventall de perfils de gent gran, no posar-los tots dins
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un sac homogeni. La xarxa publica pot fer molt bé d’estimul per a
l’activitat intel-lectual, de gent que no té altres maneres de motivar aixo.
Persones que no han anat mai a la biblioteca, pero si els ofereixen una
serie de serveis, de propostes, els poden atraure. Cal tenir en compte que
la xarxa publica és a tot arreu, a barris, a pobles... te un accés molt facil.

Jo, quan vaig a un poble, primer miro el mercat i la biblioteca, perque
son punts una mica centrals. La biblioteca es un lloc d’acollida, de
confort. Fa uns dies vaig anar al Poblenou i vaig entrar-hi, i va ser un
plaer. En general les biblioteques tenen unes instal-lacions molt ben
fetes, amb molta llum (tret del tema ergonoémic que he dit abans). Es molt
interessant, molt positiu, pel benestar intel-lectual, i penso que estaria
molt bé que poguessin tenir un horari més ampli.

Els caps de setmana potenciar la possibilitat que ofereixen les
biblioteques com a centre ludic, entenent-ho com una cosa lligada a una
certa intellectualitat, es una llastima que el cap de setmana no
funcionin, perque la instal-lacio hi es, perd no nomes aixo: en general
ampliar horari, moltes només obren a la tarda, em fa molta rabia passar
per una biblioteca, i que estigui tancada en ple dia. Es poden fer clubs
de lectura o debats en horari de mati, etc.

RVORDORO

Mercé Mas i Quintana - Treballadora Social Jubilada des de novembre del
2001 - Membre, entre altres, de l'equip de redaccid, coordinacio i seguiment
de la «Carta de drets i deures de les persones grans de Catalunya»; de la
Comissié Executiva del Consell de la Gent Gran de Catalunya; del Patronat
de Amics de la Gent Gran; del grup de Dones Grans del Consell Nacional
de Dones de Catalunya; de la Comissi6 Permanent de la FATEC -
Sotspresidenta de Dones Mundi - Suporter d’Old Womens Network Europe
(OWN’EUROPE)

Evidentment que ha canviat el perfil de gran. Ha canviat per diverses
raons. En primer lloc, i molt senzill, per la salut; perqué la gent gran
tenim un nivell de salut i una cura de la salut diferent. Quan penso en la
meva avia, no crec que li prenguessin mai la tensio; potser en alguna
revisio general. La meva avia es va morir ‘de vella’, amb 14 anys menys
dels que jo tinc, perqueé va tenir una pulmonia, i el metge va dir «a aquesta
edat, 71 anys, val més que la deixem morir tranquil‘la...»

Es clar, aquesta salut per davant també ens ha fet canviar. Una cosa és
quan la gent es jubilava als 65 anys i la majoria es moria al cap de poc
temps. Quanta gent tenia avis? I quanta gent tenia besavis?! Ara és molt
normal tenir besavis. I aquesta major esperanca de vida ens fa que ens
plantegem unes altres fites. Es allo de «qué vull ser quan sigui vell?»
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perque €s una nova etapa de la vida. I per tant és una etapa en queé t’has
de plantejar queé vols fer, com vols viure.

I hem canviat, per una banda perqué tenim meés salut, i una esperanca
de vida més gran. I a més també perque el nivell de formacié és molt
diferent del que era; practicament, a la generacio dels baby boom no hi
ha analfabets; n’hi ha en el sentit de Nacions Unides, de ser capacos
d’entendre un text abstracte, en aquest sentit si que encara n’hi ha. Pero
esta ple a tots els barris, de gent que esta fent formacio, de gent que esta
fent cursos d’escriptura, de tot tipus. Son gent, sobretot en els barris
extrems, de gent que no va tenir ocasio de fer una formacio6 cultural a la
seva infancia, i que ara tenen inquietuds, i volen refer-ho.

Aquestes persones volen llegir llibres, i a amés, volen llegir uns llibres
diferents. Per exemple, a mi em passa que no trobo qui em recomani; no
vull dir que hagi de llegir necessariament les coses que llegia a la meva
joventut, i que ara no sé si m’agradarien, com ara José Maria de Peman.
O la Vicki Baum, o Viento del este, viento del oeste, que en aquest moment
no t'interessaria en absolut, pero tampoc t’interessen moltes coses que
ara se’n parla. Jo per exemple llegeixo el Houellebec i a mi no m’agrada.
Parla del sexe d'una manera que ja no és per a mi. En canvi altres de la
literatura francesa m’agraden molt, per exemple el Goncourt de fa dos
anys és una meravella, Bruixola, és una meravella, perd0 per aixo
necessito que quan vagi a una biblioteca algii pensi en aix0, que munti
grups de lectura, que pensi que la gent gran som diferents, que tenim
unes altres aspiracions, i que tenim per davant aixo: un temps que moltes
vegades, jo tinc moltes coses per omplir-lo, perqueé estic al Consell de la
Gent Gran de Barcelona, al Consell de la Gent gran de Catalunya, a ’'Old
Womens Network, al grup de no discriminacio de la Age Platform Europe,
ala FATEC, pero a més tinc 17 nets, avui he hagut de fer un pastis perquée
n’hi ha una que fa anys.

Es a dir, tinc la vida plena, perd un dels elements que m’omplen la vida
son els llibres, i a les biblioteques no trobo facilment algt que m’aconselli
perque, no ho pensen; pensen que ja no hi som.

Totalment d’acord en que el que convé és l’'activitat. Jo el problema que
tinc és que no tinc temps. Porto un programa de visitar residéncies i de
vegades no tinc temps per fer les fitxes que he de fer arribar en una altra
persona. Pero el temps de la lectura és un temps que no deixaria per res,
eh? Jo no puc anar al 1lit sense haver llegit un parell d’hores.

Pel que fa als horaris i a U'atencié especialitzada...

Cal pensar a obrir les biblioteques als matins. Hi ha molta gent gran que
només surt al mati; a la tarda ja no surten.

I tornant als llibres, de vegades també ens passa que voldriem trobar
aquell llibre que haviem llegit a la nostra joventut, o en una etapa de la
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nostra vida, que potser ara ens agradara o no, perd no sabem qué en
varem fer, el voldries trobar. Per exemple els del Gerard Durrell (aquests
hi s6n) que son uns llibres que et fan riure; ja sé que aquests es troben
pero hi ha altres llibres que no els trobes. Potser que no es miri tant prim
a ’hora de fer 'expurg.

O que fessin una enquesta amb la gent gran del seu barri: <Hem pensat
a descatalogar aquests llibres, hi algun d’aquests que vostés pensin que
el llegirien o el tornarien a llegir?» De vegades és un d’aquests llibres que
‘s’ha d’haver llegit’i resulta que no ’has llegit, pel que sigui, no t’ha vingut
el moment, i és important que hi sigui, i és important que algu tingui el
concepte de que a una persona gran li pot interessar.

Es a dir, cal que les biblioteques s’interessin per la gent gran, entre altres
coses perque som un numero important de la poblaci6, i cada vegada ho
serem més, hem agafat el vici de no morir-nos. I després, aquestes
generacions son cada cop més formades; cada generaciéo que passa a
integrar-se al grup dels grans és més formada, i per tant...

Els llibres son molt cars, les pensions son molt baixes... Mira jo recordo
fa molts anys, pero molts, potser 40, que varem anar a Dinamarca a veure
la casa del Christian Andersen, perqué em feia gracia. I anavem en un
tren, i al compartiment érem nosaltres dos i sis persones més. Tothom
portava un llibre de biblioteca; ho veies clarament. Tots. Aix0 ja diu molt
del nivell de cultura, i parla sobre les biblioteques; per una banda hi ha
la gent que vol llegir i per una altra hi ha les facilitats d’accés que li dones.
Aix0 dels horaris és un fet clarissim, que la gent gran quan més ens
movem €s a mig mati.

Els grans som un membre més de la societat, i som dins la societat, i tot
el que passa a la societat ens interessa, pero a més no demanem més que
els altres pel fet de ser grans, pero tampoc en volem menys. Perdem
moltes coses en el transcurs del nostre envelliment, perdo el que no
perdem son els nostres drets de ciutadania, aquests els seguim tenint
tots. Per a tant és logic que com a grup d’edat, no com a col'lectiu perqueée
no som un col-lectiu, som un grup d’edat; no hi ha grup d’edat més divers
que la gent gran: Les criatures, de 0 a 1 anys tenen moltissims trets
comuns, pero la gent gran envellim segons com hem viscut, segons la
nostra salut, segons les nostres relacions socials, segons la nostra
familia, segons les nostres possibilitats economiques... i per tant, som
molt diversos.

Som un grup d’edat molt divers, i per tant se’ns ha d’atendre segons
aquesta diversitat que tenim. Perque, tornant a 'exemple de 'Houlebeq,
a mi no m’interessa, perd pot haver una altra persona que li interessi. Hi
ha molts llibres que no han perdut actualitat.

Per exemple jo he estat rellegint recentment el Maria Estuardo de Stefan
Zweig, un llibre historic, molt ben documentat, novel-lat evidentment,
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pero no vol dir que hagi perdut valor que tenia fa molts anys; suposo que
els de Thomas Mann els segueixen tenint, pero cal algun criteri per
aconsellar una persona gran, saber queé li agradaria.

Les lletres també, que siguin grans. Jo tinc llibres que me’ls estimo molt,
i ja no els puc llegir perqué tenen la lletra petita; doncs aquests llibres
que estiguin assenyalats: dletra molt petitar; aixd és important perque la
gent gran perdem visio, necessariament; que tinguin espais molt ben
il'luminats, perqué necessitem meés il'luminacio, que no tinguin quatre
coses de lletra gran. Es important que estigui assenyalada la mida de la
lletra.

Formacié per infantil: hauria de fer-se semblant per a grans?

La infantilitzacio és maltractament, i s’ha de ser conscient que ho és. A
mi quan em tracten de tu amb aquella confianca, dic «jo no he menjat
mai sopes amb aquesta personar». Ni que ens tractin de ximples, que de
vegades ens tracten de ximples. Quan vas al metge acompanyat dels fills,
ell immediatament es dirigeix a 'acompanyant. La meva filla li va dir
«miri, la pacient és la meva mare, jo només 'acompanyo». Si vas amb un
fill o una persona jove, es dirigeixen a 1’altre d’entrada. Sempre.

Formaci6é continuada: els professionals, també els bibliotecaris, han de
ser conscients que nosaltres som un fons de treball. Perqué som mols. I
a més, encara que es pugui endarrerir una mica l’edat de jubilacio,
seguim tenint una expectativa de vida de molts anys. I s’acostuma a
parlar de la quantitat de gent que després dels 80 anys tindran demeéncia;
pero no es parla gens de la quantitat de gent que no tindra demeéncia, ni
tindran dependéncia. Jo ara m’he trencat el brag, perd em vesteixo sola,
em dutxo sola i ahir vaig fer fricando per vuit persones, i avui un pastis
i el sopar per uns altres. Es a dir que encara que tinguis limitacions hi
ha moltes coses que pots fer, i evidentment, si t’ha agradat la lectura...

I a més, segur que hi ha molta gent que no ho havia fet i pot descobrir la
lectura, segur! Perqueé les televisions, amb l'oferta de cable, tampoc tenen
moltes coses que puguin interessar amb valor cultural; N’hi ha algunes,
perd no gaires, tot aixd0 va a gust de cada persona. Per0 aquesta
importancia de la formacio a les biblioteques... que tinguin consciéncia,
encara que nomeés sigui perqué som uns futurs clients, perque els
interessa, perqué una biblioteca pot ser un lloc de treball, en tenir una
especialitzacio per aconsellar la gent gran, en saber tractar els grans, que
tenim un altre ritme, que acostumem a ser pesats, repetitius... saber
entendre tot aixo.

Vosté és ex—Treballadora Social.
No. Mai s’és ex—Treballadora Social. Mai ets ex. Recordo que teniem un

professor de psiquiatria que ens deia «meditin perqué han comencat
aquesta carrera: els drogoaddictes no deixaran de ser-ho; els vells es
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tornaran meés vells; les families desestructurades no les estructuraran...
aleshores perqué han comencat aquesta carrera? perquée s’hi ha
enredat?» Es una cosa que la portes per sempre.

Es molt activa.

Tinc 85 anys, soc vidua, tinc 7 fills i 17 nets. Formo part del Consell Gent
Gran de Catalunya. Porto un projecte a la FATEC, que es diu La
residencia on m’agradaria anar a viure; visitem residéncies i recollim el
que a la gent gran ens sembla positiu. Ara soc a la Age Platform Europe,
dins el grup de treball de drets humans i no discriminacio. I m’embolico
sempre amb meés coses.

RVORDORO

Anna Simé i Castellé6 — Filologa — Secretaria Primera del Parlament de
Catalunya — Ex Consellera de Benestar Social de la Generalitat de
Catalunya (2003-2006).

Fa anys que vaig deixar de tenir responsabilitats executives en matéria
de gent gran activa, pero si que puc dir que la meva percepcio és de canvi
(com una previa) pel que fa aquells temps (Nadal 2003 a maig 2006), han
passat més de deu anys. L’€poca que jo era consellera, era un moment
d’'una bonanca economica, inversié important de les administracions,
encara que hi hagués una bossa que ha crescut de dones pobres soles,
pero les administracions gastaven diners i hi havia despesa també per a
gent gran activa. Temps relativament bons, es feia despesa. De fet era de
les tiniques despeses que es feien en aquest sentit; el Departament va
comencar a plantejar-se estendre els drets socials a les persones grans
de classe mitjana per aquell temps; abans es feia atencid gairebé
assistencial, caritat, a persones amb pocs mitjans, o es feia clientelisme
de la gent gran activa.

Es va fer el llibre blanc. Tinc pendent de veure si la cosa ja esta resolta.
L’accés a la cultura es un accés a la cultura de consum (teatre, cinema)
pero no recordo viatges, o que es fes una referencia a l'accés a les
biblioteques o activitats dins el mon local. Amb el temps i la crisi
economica s’ha anat destinant els diners a tapar forats de la precarietat
de les persones grans, i aquestes questions han quedat en un segon
terme o aparcades; nomeés, crec jo, a criteri del personal bibliotecari o les
directores o directors de cada biblioteca, dins de 'autonomia de cada
centre.

Potser la Diputacié de Barcelona, que és I’d6rgan que ha continuat tenint
recursos economics, ja ha fet alguna cosa, perd no em consta. Aixi com
si que ho ha fet en les coses de competéncia local com escoles bressol i,
ara, les escoles de musica; s’ha preocupat de fer una visi6 global, de fer
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xarxa, intercanvi d’experiéncies, etc. Perdo no em consta que s’hagi fet en
el camp de les biblioteques en relacio a la gent gran; es un tema pendent,
el treball per projectes a les biblioteques en general.

El Departament de cultura, en el seu moment va fer un esforc a traves del
Pla d’obres i serveis també per ajudar en la inversio en edificis per a
biblioteques; tot va quedar aturat amb la vinguda de la crisi i tot ha quedat
en el que pugui fer la Diputacié o cada biblioteca individualment. Jo crec
que €s una visio preclara, intel'ligent i avancada als esdeveniments, pensar
que el que ha d’acabar essent la part mes important de la piramide d’edat a
Catalunya —que cada cop anem mes cap aqui, cada vegada vivim més anys
i amb més qualitat de vida—, pensar que una eina de difusio, d’acostament
a la cultura de la ciutadania com son les biblioteques municipals pugui
pensar en els grans, com es va pensar en clau infancia i families, que és el
que esta mes estés (hora del conte a les biblioteques, activitats que es
pengen a totes les escoles...).

Que un dia puguin penjar-se a tots els locals de gent gran, centres, llars,
casals... es puguin penjar activitats de referéncia a la biblioteca del barri
perque aquestes persones, igual que es fa en el cas d’infancia i familia (hi
ha racons d’infancia, racons de familia a totes les biblioteques; parlo per
experiéncia personal, a casa en fem servir tres del nostre entorn), puguin fer
activitats. Coses tan interessants com per exemple el que ha fet la regidoria
de educacio del meu municipi Hospitalet de Llobregat), que ha promogut
l’'apadrinament d’equipaments per part de les escoles. La del meu fill te com
a equipament apadrinat una biblioteca. Des de l'escola hi fan activitats
permanents. Perqueé un casal de gent gran no pot apadrinar una biblioteca?
Que les organitzacions de gent gran facin propostes a les biblioteques, no
nomeés la biblioteca a ells, que la gent gran activa entri a les biblioteques.

Es el meu concepte d’interactuacié. Seria el desitjable, perd en moments
com aquest les necessitats basiques passen per davant el desitjable.

Caldria contemplar la definicié de gran a partir d’una edat diferent de la
establerta, o convencional? Creus que les noves generacions de grans
tenen més formacié, més salut...?

I tant, des dels 60. Des del moment que ja es pot tenir la tarja rosa
metropolitana. Pero aix0 es una visio personal, que no te perque ser objecte
d’aquest estudi en concret, sino de les politiques publiques que es puguin
derivar. Pots optar des de la politica publica per oferir coses a molts
segments.

Pero si bé es cert que ha anat creixent la formacio, també es veritat que
hi ha molts que després d’haver treballat com a escarrassos tota la seva
vida, si tenen una mica de temps, han de trobar una oferta diversificada,
perque nomeés llegir, de vegades els cansa. Aqui entra la iniciativa dels
professionals de la Biblioteconomia. Jo he conegut dues grans dones que
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van apostar per la lectura facil. La lectura facil entra a les biblioteques,
pero no qualla massa.

Si algu et fa cas en aquest estudi, si en algun moment algu dels poders
publics fa cas de la teva tesi, que pensin en aquestes persones, que obrin
el front d’aquestes persones que tenen uns estudis basics, i no els faci
por entrar a la biblioteca. No només pensar en la lectura facil per a
immigrats o aprenentatge, siné també un sector de la gent gran. Cada
cop hi ha mes materials de lectura facil. Jo la vaig conéixer quan era
consellera, quan em va venir a veure una ‘boja’ que es deia Eugénia Serra
perque apadrinés el projecte de lectura facil, vaig ajudar en el que vaig
poder, i ho he anat seguint tots aquests anys, i se’'m va obrir tot un mon,
és la democratitzacio de la lectura.

Pensar també en aix0, no nomeés els que ens farem grans i estarem bé i
tindrem carreres universitaries, sino també en aquesta gent. E1 meu pare
que va estudiar formacio professional de gran, li pot durar el diari tot un
mati, pero es poden oferir altres coses, sempre pensant en el public
potencial de cada biblioteca.

Quan mirem des de les politiques publiques, mirem des del mateixos
prejudicis nostres. Falta una visio més global també. Potser és per aixo
que no s’ha abordat aquesta quiesti6. Les biblioteques encara tenen molt
marge d’explotacio del potencial.

RVORDORO
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Annex 3.2 Entrevistes a responsables de gestio de la Xarxa

Marta Cano Vers. Gerent dels Serveis de Biblioteques de la Diputacio de
Barcelona.

Bon dia, el meu estudi...

Jo t’explico una mica. Suposo que ens coneixes eh? el que fem, la nostra
estructura i aixo...

Hi he treballat

No, vull dir com a xarxa. Nosaltres no tenim un programa d’activitats per
a les biblioteques. Vull dir que «vosaltres que feu per la gent gran?»
Nosaltres no fem res especific per a la gent gran en el sentit que no tenim
un programa d’activitats, perque nosaltres el que generem son estudis i
dades, i recursos, que han d’ajudar els ajuntaments a programar les
seves activitats bibliotecaries a tots els nivells, tot tenint en compte tots
els usuaris.

Per exemple l'estudi que t’ha explicat la Judit [es refereix a la senyora
Terma, de BB], s’ha fet com a Biblioteques de Barcelona, i el que varem
quedar és que ells feien aquest estudi de gent gran i nosaltres el féiem de
joves. Perd que enteniem que eren com dos projectes complementaris; un
pagava un i un pagava l’altre, ens posavem d’acord en les coses que
voliem saber, i complementavem. Per tant, a nivell d’estudi, en aquest cas
ens sumem a les conclusions d’aquest projecte; és a dir, porta el logo de
BB, i el de joves porta el nostre logo, perd no deixa de ser un projecte
conjunt.

I quines conclusions en treuen vostes? Consideren que el resultat és
extensiu a tot el territori?

Barcelona és un Consorci i poden dir «assumim aquestes actuacions, i
totes les biblioteques fan aquestes actuacions»; a titol d’exemple, si
Barcelona veu que la gent gran se’n va a dormir aviat i fer les activitats
tard perjudica la gent gran, poden decidir que faran les activitats a les 6
de la tarda, o al mati; nosaltres aixd6 com a Geréncia de Biblioteques no
ho podem fer, el que podem dir és «atencié municipis, si voleu arribar al
sector de la gent gran us recomanem que feu les activitats al mati».

Nosaltres no podem dir que ho facin al mati; el que fem és una pauta, i
després cada ajuntament en funcio dels seus publics diana fa el que creu
que ha de fer.

Certament, ho hem mirat amb les caps de zona, i hem constatat que el
percentatge d’usuaris grans [amb carnet| en relacio al total d'usuaris de
les biblioteques no es correspon amb el percentatge de persones grans en
relacio al total de poblaci6. Aixo vol dir que hi hauria un nombre d’usuaris
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potencials, pero també és veritat que hi ha usuaris d’aquesta franja que
ja no seran mai usuaris de la biblioteca. Nosaltres dividim aquestes edats
en dos grups, i dificilment els de la segona franja, si no son usuaris, seran
mai usuaris.

Els usuaris ‘gent gran’, el que fan servir meés és el préstec, i el que menys
fan servir és el wifi. Nosaltres fem arribar aquestes dades a les
biblioteques i els diem: «escolta, t’has de mirar si les teves dades son dins
aquesta mitjana, o tens una desviacio molt gran». Per exemple, si féssim
un zoom d’aquesta dada a Barcelona, veuriem que, després de les accions
que ha fet, té un percentatge d’'usuaris actius ‘grans’ molt alt.

Aix0, quan fem els Cercles de Comparacio i de Millora, on els ajuntaments
es poden comparar entre ells, si un municipi considera que té un
percentatge acceptable, i veu que Barcelona el té molt superior, es pot
demanar qué esta fent Barcelona. Es a dir, nosaltres facilitem la
comparacio de municipis, per copiar bones practiques, pero nosaltres no
fem activitats especifiques

Si, si, d’acord, pero més enlla de les activitats hi ha altres coses.

Com per exemple el programa que si que es va engegar des de la XBM,
‘Nascuts per llegir’. Pensar en aixo. I també, fer un estudi d’usuaris...
Perque cal considerar qui és la gent gran. No sén només els ‘aios’. Si
escoltem les tendencies, ja comenca a pensar-se en els més grans de 55.
La XBM encara manté les divisions per edat que fan un grup d’adults des
dels 40 als 65, un altre fins al final de la vida.

Aquestes divisions si que es mantenen en el cataleg, que és el que ens
permet fer exportacio de dades. Perd també podem aplicar una altra
divisio, pero aquesta si, és la que hi ha. Perd varem fer un estudi de la
incidéncia de la capacitaci6 digital a biblioteques per a més grans de 55.
Aquest és un programa que tenim conjunt per a biblioteques: capacitacio
digital per a més grans de 55, on aprenen a fer servir les xarxes socials,
per evitar l'isolament.

Es a dir, nosaltres no fem activitats perqué cada ajuntament ja en té
moltes. Nosaltres fem aquests programes per a tot el territori quan
detectem alguna cosa on incidir. Per exemple, es va veure que hi ha gent
gran que assisteix a activitats com el club de lectura, pero no per fer
servir les tecnologies. Aleshores decidim fer una capacitacio digital per a
aquests grans més joves, i al cap de dos anys es fa un estudi, i s’avalua
si aquesta capacitacié ha tingut com a fruit un creixement d’usuaris
d’aquesta franja d’edat, que és aquest estudi.

Basicament tenim aquest programa, i després ja son recomanacions.
Pero tenim altres coses que poden ajudar la gent gran; no sén especifics
per a gent gran, pero si que poden ajudar la gent gran. Com per exemple
a la xarxa tenim un kit d’eines i recursos de lectura per a persones amb
dificultats visuals; fa dos anys varem fer una campanya que consistia en
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repartir lupes que eren com un punt de llibre, amb instruccions que no
es repartissin indiscriminadament, sin6 que es donessin quan es detectés
algu a qui realment li podia fer servei.

Després, tenim un estudi de valor social de les biblioteques?33, que recull
bones practiques en diferents ambits fetes per diferents biblioteques. Alla
també trobaras una mica recollides activitats, igualment de diferents
biblioteques. No és exhaustiu, perd si que permet exemplificar amb
projectes vigents la tasca de les biblioteques en capacitacio tecnologica,
en desenvolupament personal, aprenentatge d’idiomes... Alla trobaras
molts recursos per a tothom; recursos de lectura facil per a gent gran, a
la xarxa n’hi ha moltissims; i recursos per a discapacitats, etc.

Trobaras programes a nivell municipal potentissimns. Potser un municipi
té un programa molt potent, i els seu centre so6n la gent gran.

Una altra qtiestio son els lots. El percentatge de documents destinats a la
secci6 infantil és superior a la resta.

Ara els lots mensuals els tria totalment cada biblioteca.
Ho sé, pero... vostes no donen unes pautes?

A les biblioteques hi ha de tot, hi ha col'leccions en lletra gran. Hi ha
moltissima lletra gran.

Pero tot no s’acaba aqui. Cal una varietat tematica. Vostés no fan unes
recomanacions? Bé han de donar unes pautes; que hi hagi un fons
interessant per a aquest public. Varem estar mirant el cataleg en linia, tot
fent unes cerques molt basiques, que hem reflectit al document de la
recerca. Alla s’obtenien uns resultats amb una certa confusio, perquée es
barrejava...

La confusio esta... jo no s€ com ho has mirat aixo. Perd tu queé mires, que
li interessa a la gent gran? Es que aixo a mi em fa una mica de... és com
quan diuen que cal tenir literatura per a dones. Jo no llegeixo pel sexe
que tinc; jo llegeixo per les meves expectatives personals, que poden
coincidir amb un home o amb una dona. La meva mare és una persona
gran, i et puc dir que llegim molt similar. Per tant, per mirar al cataleg
que ofereixes, tant per a mi com per ma mare.

No tot sén novel-les; també hi ha coneixements que falten...
També de coneixements!

Per exemple, sobre nutricio, o sobre com cuidar-se la gent gran, que després
no es troba diferenciat de cap manera al cataleg.

233 Togores Martinez, Rosa (2015). Op. cit.
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Home, ara no sé, t’ho puc preguntar, jo no ho he mirat.
Jo si que ho he mirat, i miro d’explicar-li que...

Bé, si, bé... Tu em pots dir que ho has mirat i jo no et puc donar una
resposta. Jo estic segura que l'entrada ‘gent gran’ hi és; ara, que hi ha
darrere aquesta entrada no ho sé perqué no ho he mirat.

Es sorprendra.

No. Segur que hi ha moltes coses. Pero si que és veritat que a la persona
que cataloga cal dir-li que aquell llibre és especificament per a gent gran...

No, no cal que sigui especificament, pero si que cal que un dels descriptors
ho indiqui.

Jo ara no sé com apliquen els descriptors. Si vols ja t’ho preguntare a la
persona responsable.

Seria decidir un descriptor i acordar aplicar-lo a determinats documents...

Jo ara no sé com es fa. No he catalogat des que vaig sortir de la facultat.
Pero el que si que puc fer és preguntar-ho i dir-t’ho. Ja t’ho preguntaré.
Pero el que és veritat és que a les biblioteques publiques pots trobar una
bona oferta per a gent gran. Una altra cosa és que busquis algun tema
en concret, o que busquis que allo estigui classificat per a gent gran. Es
clar, allo no, perque és dificil, i perqueé estas restringint a que la gent gran
nomeés pugui accedir a determinada part del fons.

No parlo d’aixo, vull dir...

El que interessa és que hi hagi llibres que la mateéria sigui especifica per
a gent gran, com ara Cémo envejecer, per exemple. Segur que aquests son
llibres que porten el descriptor ‘gent gran’.

No.

No?

Precisament llibres com aquest no porten cap descriptor que ajudi a afinar
la cerca, i els resultats son...

No sé. Guadalupe, si m’haguessis dit que volies aixo jo t’hagués pogut
preparar numeros. Pero si no sé exactament queé vols... Nosaltres tenim
una politica de col-leccié que hi hagi llibres per a totes les edats. Pero no
sé quins criteris apliquen per a decidir, si aixo es té al cap o no es té.

Exactament és aixo: saber si es té al cap.
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Ja pero jo no ho sé.

I no es fa res perqueé ‘es tingui’ al cap? La intencié no és criticar, Siné
reflexionar.

No, no, si ja m’esta bé que critiquis.
Jo vull fer una primera reflexié que faci d’eina de treball per a la professio.

Si és clar. Perd no sabia qué em volies preguntar. I jo porto tantes coses
que no porto res. A més vull subratllar que nosaltres només aportem el
50%; l'altre 50% 1’ha d’aportar el municipi, i les bibliotecaries han de
decidir que trien.

Pero es fa formacié a les bibliotecaries?
Reben molta formacio.

En aquest sentit? Vull dir, ’equip pot rebre una formacié que contempli
aquesta part de la poblacié que és més nombrosa, i ho sera més. Aquest
aspecte no s’ha contemplat en la formacié acadéemica, perque la situacié
és nova, i caldria donar-los aquestes eines.

Mira, no és igual un bibliotecari que estigui a Sant Cugat — Mirasol, que
nomeés veura families amb bessonades, no necessitara aquesta formacio
especifica. Formacio especifica n’hem fet per I’'atencio a la diversitat.

A Sant Cugat — Mirasol hi ha molta diversitat?

La Diputacio ara fa uns cursos per a tothom que hi treballi, sobre igualtat
en tots els aspectes, no només de génere. Es va cap a un canvi de
mentalitat: primer so6n les persones. Perd és veritat que no hem fet mai
cursos sobre la gent gran.

Bé, poden no ser cursos, pero si documents amb orientacions, llistats de
referencies documentals, circulars, programes...

També vull destacar que tenim una gran plataforma d’audiollibres, que
no tenen limit temporal: te’ls descarregues i te'ls quedes. No s’esborren.
Varem ser la primera xarxa a oferir-ho. A més, varem arribar a un acord
amb l’editorial que fes un determinat nombre de titols I’'any en catala.

I us heu plantejat que a la web hi pugui haver un espai per a la gent gran?
Ni tant sols parlo de segregar-lo en una altra web subordinada, com passa
amb Genius, la web infantil...

Varem fer el projecte Biblioteca Virtual, es va pensar en un accés per a
cada grup d’edat, i es va descartar per motius economics. Era massa car
mantenir tantes webs alhora. Pero si que es fan servir les Prestatgeries
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virtuals tematiques per incloure-hi recomanacions per a la gent gran, per
exemple en salut.

Un suggeriment: el salé ‘Firagran’ s’ha consolidat en importancia, i la
Diputacié hi és present. No creuen que l’entitat biblioteca hi hauria de ser?
Per fer-se conéixer i per coneixer.

No el coneixia. Pero hi ha tants esdeveniments... I no hi podem ser a tots.
Pero hem de saber quan la Diputacio hi és institucionalment, i aprofitar-
ho; fer un material especific, que no sembli que has aprofitat el que ja tens.

Hi ha una cosa que ens ha ajudat a atreure public gran, i és la
diversificacio d’espais que s’ha aconseguit ara a la biblioteca, perque les
instal-lacions son grans, i permet trobar racons d’'una certa quietud quan
es busca aix0, sense que sigui obstacle per a la convivéncia
intergeneracional.

I també hem detectat que ens arriben jubilats i prejubilats amb una gran
preparacié, que no tenen res a veure amb la gent gran d’altres
generacions.

Aixo volia dir.

M’havies d’haver enviat les preguntes abans per escrit, i jo m’hagués
preparat les respostes.

Li agraeixo U'atencié.

RVORDORO

Judit Terma Grassa. Directora Tecnica de Planificacié, Projectes i Avaluacié
del Consorci de Biblioteques de Barcelona.

T’explico el recorregut. L’any 2012 varem fer un estudi sobre les
expectatives de la gent gran a les biblioteques de Barcelona. Es va
comencar per aqui, mirar les dades d’usuaris i carnets, comparades amb
les de poblacio, etc. Detectar si les dades d’'usuaris i carnets comparades
amb la poblaci6 tenia una representacio igual. Varem veure que en el cas
de la gent gran teniem marge d’actuacio. En contacte amb 'ajuntament,
es demana assessorament als responsables de 'enquesta Omnibus, ies
fa un estudi de grup que té com a resultat el document Actituds i
expectatives de la gent gran vers les biblioteques de Barcelona; ens
interessava saber qué esperaven, que els oferiem, qué sabien ells sobre
la biblioteca...? Es va triar gent de diferents nivells culturals, de diferents
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llocs de la ciutat, usuaris i no usuaris.. en dues franges d’edat (65 a 73
anys i 74 a 80 anys). Va ser molt interessant.

A partir d’alldo es va comencar a treballar en els plans d’acciéo de les
biblioteques. Comencar a pensar en accions dirigides a aquest grup. Igual
que ho fem amb els joves; perd no era tant fer activitats diferents, sino
pensar la franja horaria on ho fas.

Aquesta dels horaris és una de les demandes que he trobat.

Els entrevistats ens deien “esteu fent les activitats a les set de la tardal!”
Van sortir coses molt ‘practiques’ pero que ens van donar moltes pistes.
Hi havia qui li agradaven els edificis tant moderns, pero altres se sentien
intimidats per unes installacions tant grans. A partir d’aqui varem
comencar a estirar el fil, i una de les coses que varem fer va ser treballar
amb diferents departaments de I'’Ajuntament, es va fer un grup de
contrast, persones dedicades a gent gran, a comunicacio...

Un equip multidisciplinari, un dels meus suggeriments.

D’alla també varen sortir diverses propostes. Fulls informatius, destacar
els items del fons i les activitats que poden ser d’interes per al grup...

A partir d’aqui, ja ens varem fer visibles i ens van convidar a les sessions
preparatories del document Orientacions per promoure noves oportunitats
davant la diversitat d’envelliments a la ciutat de Barcelona. Va sortir el
2014. Mentre el preparavem, ens varen demanar una fitxa amb la oferta
de les biblioteques per a la gent gran.

Varem incloure-hi fons: llibres en lletra gran, llibres per a la memoria i
altres tematiques d’interés (com el llibres sobre salut que tenim al
prestatge virtual); alfabetitzaci6 informacional; altres activitats
formatives. Voluntariat: aixdé anava en dues direccions; €s un servei que
oferim, pero va sorgir el suggeriment que potser quan una persona gran
va a la biblioteca per primera vegada, potser li interessa que qui li expliqui
sigui un igual. Nosaltres pensem en el valor de les relacions
intergeneracionals. Pero de vegades pensem que potser els agradaria més
que segons quins serveis fossin amb iguals. Estudiem les possibles
sortides, programes de voluntariat, politiques de comunicaci6, pantalles
d’informacié dinamiques, el Canal de la Gent Gran... també varem
modificar alguns camins dissenyats, com ara la supressio del paper per
anar a favor de la sostenibilitat, perqué aixo pot deixar fora una part de
la poblacio, i per aixo varem decidir tornar al fulletons informatius.

En una revisié de la web del Consorci que vaig fer anteriorment, hi havia
una opcié per a Gent Gran. Val a dir que era molt avall, és a dir, poc visible,
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i que, vaig suposar, encara no era totalment implementada. Pero ara ja no
hi ha cap opcié.

Si, era el Canal de la Gent Gran. Ara ja no hi és. Estudiem altres opcions.

Contempleu la previsié de la imminent entrada de noves generacions de
grans?

Si, i també els diferents perfils d’interessos. Nosaltres sempre riem quan
mirem les estadistiques i llegim “aixd pot interessar a una dona de 54
anys” 1 tu penses “doncs a mi no m’interessa”. De fet recordo una
presentacio que em va agradar molt, d'un estudi sobre els usuaris a
Anglaterra, on es veia el princep Charles i, al seu costat 1Iggy Pop. Deia
“tots dos son anglesos, tots dos tenen la mateixa edat, i tots dos son
homes; pero el que interessa a un o té res a veure amb el que interessa a
laltre”.

Ara som en un altre grup de treball amb altres actors de ’Ajuntament en
un projecte molt interessant, que estudia ’entorn de les persones grans,
la participacio, 'acompanyament, la pobresa, ’aillament.

Molts usuaris grans nomeés associaven la biblioteca als llibres i els diaris.
En el seu imaginari no hi eren les activitats, els audiovisuals, els cursos...
I quan ho descobreixen la seva reaccio és molt positiva.

[Li fem un breu resum del que hem extret de les entrevistes amb experts.
Mostra interés en la possibilitat de contactar amb algunes d’aquestes
persones].

[Ens mostra la documentacié dels estudis ....J.

...varem voler mirar els habits de la gent gran, per posar-nos en context.
Quan miravem les estadistiques, ens deien «vosaltres dieu que en nombre
d’'usuaris d’aquestes franges esteu per sota del que marquen les
estadistiques de poblacio, perdo heu de pensar que n’hi ha molts
individus, sobretot de la franja superior, que séon poc actius».

Varem mirar els diferents nivells socio-culturals, els districtes on vivien,
com enfronten el fet de fer-se grans, quin tipus d’activitat tenen..., per
poder fer-ne un perfil.

Un aspecte que ens interessava, era la predisposicié al voluntariat: per
mentoratge, per explicar contes, per milions de coses... Perdo no ens va
sortir tant bé com ens pensavem. Es a dir, hi havia predisposicié a
col-laborar, pero el fet de comprometre’s a una cosa regular els feia
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enrere; €s a dir deien que si, perd sense compromis; el compromis els feia
enrere.

Van sortir moltes coses interessants: com havien comencat la seva relacio
amb les biblioteques? queé era per a ells una biblioteca?

En el cas dels que no hi anaven, esbrinar perqué no ho feien, i descobrir-
los tot el que la biblioteca els podia oferir, que en molts casos
desconeixien.

També ens varen assenyalar que, en molts casos, anaven a acompanyar
els néts a la biblioteca, i s’estaven a l’area infantil, perd el mobiliari no
els era comode; aixo ens va fer estudiar el mobiliari d’aquella zona.

Un altre aspecte que els preocupava era el fet que quan van a la biblioteca
es troben cohibits, perqueé ells parlen en un to una mica més alt del que
s’hi admet, i tenen por de molestar. Aixo va plantejar el repte de trobar la
manera que disposin d’un espai on ser-hi amb comoditat, sense que aixo
representi crear un gueto. Si sempre ens omplim la boca amb que la
biblioteca és un espai de relacio, i no poden parlar, doncs malament.

Varem descobrir que la comunicacié no s’assolia gaire bé, i per aixo
varem fer un fullet informatiu molt clar i molt grafic.

[La senyora Terma s’ofereix a fer-nos arribar la documentacié de qué hem
parlat, per a la nostra consulta].
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Annex 3.3 Entrevistes a professionals de ’XBM

Tot seguit fem una sintesi dels conceptes expressats per les responsables
de biblioteques caps de zona de la XBM. La raé d’aquesta sintesi és la
coincidéncia en molts aspectes, en les respostes obtingudes a les
entrevistes, a fi de facilitar-ne la lectura.

Es destaquen algunes biblioteques, de les quals transcrivim passatges de
I'entrevista, per l’especial sensibilitat envers la necessitat d’atendre
adequadament les persones grans, i en consequiéncia per les experiéncies
que en aquest sentit ens varen transmetre.

* Es percep un canvi en el retrat-robot de la persona gran, tot i que no
s’hi ha reflexionat. Generalment, el percentatge d'usuaris grans no es
correspon amb el percentatge d’aquestes franges d’edat a la poblacio
local.

* Les persones grans que son usuaries de la biblioteca s6n molt actives.
Participen en gran part de loferta d’activitats que hi troben.
Principalment els clubs de lectura.

* Principalment les senyores, fan molt Gs del préstec.

e Son nombroses les biblioteques que compten amb usuaris grans que
fan voluntariat: per conduir clubs de lectura; per col-laborar en el servei
a domicili; per ajudar els petits en el seu aprenentatge...

* Els agrada —i els convé- ’horari de mati, i les biblioteques que programen
alguna activitat en aquesta franja horaria, els funciona molt bé.

* Pel que fa als ajuts técnics, no totes les biblioteques disposen de lupa,
o no tot el personal sap on és. L’eina-lupa, o magnificador, és una utilitat
que es va instal'lar a totes les biblioteques de la provincia; pero en molts
casos ho desconeixen, i no en poden informar els usuaris amb dificultats
de visio. Amb alguna excepcid que s’exposa més avall, no s’han plantejat
altres ajuts.
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Tot seguit exposem el que varem aprendre en algunes converses amb
bibliotecaries que han fet un esfor¢ individual per respondre a les
necessitats dels seus usuaris grans.

Badalona - Biblioteca Can Casacuberta: Imma Casals Torres
Si que hem treballat el tema.

Fa uns 10 o 15 anys, ja a l'antiga biblioteca, quan internet era una
novetat, el conserge que teniem, que ja tenia gairebé 60 anys, li agradava
i en va aprendre molt, de manera autodidacta; va detectar que venien
persones, sobretot les d’edat com ell i més, que no entenien res de com
anava i no se’n sortien. Els ajudava, tenia molta paciéncia, ho explicava
molt bé, i ens va proposar fer ell uns cursets d’'una manera informal, i ho
varem tirar endavant i va funcionar. Després quan venien els usuaris,
com que el coneixien anaven a buscar-lo: mira em passa aixo, o allé que
em vas explicar...

La cosa va durar uns dos anys, en grups reduits, i amb la reserva de
quatre ordinadors, en un horari on ho hi hagués massa afluéncia de
public, per no molestar. No hi havien les sales separades i els mitjans
que ara tenim.

I des d’aleshores sempre hem anat fent formacié en aquest sentit, per a
persones grans. Va funcionar tant bé, que va donar peu a que
busquéssim formadors externs que fessin cursos més estructurats.
Sessions més serioses i s’han anat fent de manera continuada. Sempre
els que venen més son gent gran, pero ara els cursos son oberts (de
vegades aturats, etc.)

Intentem programar les activitats de la biblioteca de manera que
serveixin per a diferents publics, tot i pensar en un grup diana.

Constatem que hi ha menys carnets d’'usuaris grans que el percentatge
d’aquesta edat al total de poblacio de la ciutat.

No separem les activitats; només les infantils. Les d’adults son sense
‘especialitat’. Fem atencié puntual quan cal: si fem sortides, si convé,
anem meés a poc a poc. O quan varem fer els cursos d’iniciacio a internet,
que era pels grans que no en sabien. Si que tenim en compte que el fons
tingui coses d’interés pels grans.

L’any 2012 va ser de l’envelliment actiu, i ho varem mirar d’animar. Ara
ho anem vigilant. Tenim un fons forca important en lletra gran,
audiollibres, i lectura facil...

I justament ara estem fent activitats amb l'ajuntament, i hem fet guies
de lectura del fons que tenim. També treballem conjuntament amb
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entitats vinculades amb gent gran, amb alzheimer, amb aules d’extensio
universitaria... de la ciutat i de fora.

A Badalona hi ha molta activitat cultural, i els grans van desbordats. Hi
ha moltes entitats culturals i musicals, on les persones grans participen
activament. No poden anar a tot. Perd son actius.

Als clubs de lectura hi ha pocs homes. Moltes son dones jubilades, pero
no son velles fisicament, ha canviat. Abans als 60 anys la gent era molt
gran perque les feines eren molt dures, pero ara arriben molt bé en
aquestes edats.

Venen com a usuaris de préstec, fan molts préstecs. Van venint. Pel que
fa a les TIC, la majoria ja hi ha anat accedint. Venen a tertulies, o altres
activitats de la biblioteca, sortides literaries... participen de tot. Ara
moltes ens fan de voluntaries, domicilis (no tenim gaire demanda), servei
de lectura en veu alta a diferents centres, tertulies literaries per a
persones amb dificultats, i les monitores gairebé totes son professores
jubilades. Aix0 per a nosaltres és un luxe.

Capitol ‘ajuts tecnics’...

Els ordinadors tenen el Jaws.

Com a magnificador, tenim l'ordinari ja és instal'lat als ordinadors.
Lupes, n’hi ha alguna, pero no es diu; només si la demanen.

Ajudes técniques ‘a mig cami’ no en tenim. Tenim ajuts per a persones
que tenen dificultats grans, perd no petites.

Barcelona - Biblioteca Horta — Can Mariner: Anna Saumell Eslava

Des que varem inaugurar la biblioteca, varem collaborar molt
estretament amb els equipaments publics del barri. Molt a prop tenim el
Centre Civic Matas i Ramis i també el Casal de Gent Gran d’Horta, i hi
mantenim una bona relacié. Varem pensar a fer una activitat conjunta, i
aixi va néixer el club de lectura El mirall de la lectura, que portaven tres
col-laboradors voluntaris, un de cada equipament.

Cada mes es feia la sessié en un dels tres equipaments, i també servia
perque les directores o directors de cada un fessin la presentacio dels
serveis que oferia I'equipament de torn.

Aix0 també permetia fer una activitat intergeneracional, perqué era obert
a qualsevol edat, tot i que la majoria dels assistents eren persones grans.
La gent gran és molt activa, pero de vegades tenen uns horaris molt
limitats, perque, sobretot en aquests moments de crisi, molts es fan
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carrec dels néts. Varem analitzar que hi havia molt poques activitats en
horari de matins per a biblioteques publiques, i hi havia una persona de
la biblioteca molt interessada en poder fer un club de lectura, i el varem
programar per les 12 del migdia; de seguida es varen omplir totes les
places. Funciona molt bé, i sempre hi ha gent en llista d’espera. Es un
horari que els permet assistir sense que sigui un problema per a les seves
activitats quotidianes.

Arran de la col'laboracié amb el casal de gent gran d’Horta, varem pensar
a fer un centre d’interés per a gent gran; varem rescatar tots els
documents que tenim repartits i integrar-los al centre d’interés per a gent
gran, i a més n'hem fet una guia. Varem conéixer que la Comunitat de
Sant Egidio, que és una comunitat laica, publica un manual practic, de
bona qualitat, que es diu Com quedar-se a casa quan s’és ancia,?3* amb
consells per a les persones grans que volen seguir vivint a casa seva. El
manual és gratuit, i sempre en tenim de disponibles al centre d’interes;
nomeés es tracta d’anar de tant en tant a la seu de la Comunitat, a recollir-
ne quan se’ns acaben.

En col-laboraciéo amb el districte, també donem servei a altres dos barris
que son la Clota i la Font d'en Fargues. A la Font d'en Fargues hi havia
un casal, i havien de fer obres. Quan varem obrir, els varem oferir la
instal-lacié per acollir algunes entitats; dues eren de teatre, que venien a
assajar; nosaltres tenim un fons especial de teatre i ens va anar molt bé
per iniciar una relacio.

Un altre grup era de dones, que es el Col-lectiu de dones en l’església per
la paritat d'Horta; jo ho desconeixia, vaig buscar mes informacié. Es un
col'lectiu de dones, majoritariament de 65 cap amunt (i molt cap amunt);
estan associades internacionalment. Va anar molt bé quan els varem
facilitar les activitats aqui perque tenien millor accés que a la Font d'en
Fargues, i s'han quedat aqui. Hi ha moltes atees; lluiten per la paritat
dins la església catolica. S'hi han quedat, se senten molt acollides, i
mantenen les xerrades de octubre a maig, que fan aqui. I varem dir ‘cal
fer alguna cosa més, no només oferir-les l'espai’, i varem crear un altre
centre d’interés de teologia feminista; buscar bibliografia no ha estat facil,
i varem tenir una mica de pressupost del districte. L’hem situat al costat
del centre d’interés de gent gran, perqué com he dit la majoria son dones
grans. Elles cap el maig ens passen la programacio i la difonem, i aixo
ens ha ajudat a fer conéixer la biblioteca.

Nosaltres veiem que hi ha una evolucio en el perfil de la gent gran. Per
exemple, segur que haurem de canviar 1'oferta de cursos de tecnologies,
perque tots els que ara es jubilaran ja en saben; necessitaran altres
coses... jo conec persones que s'han agafat la jubilacié anticipada, s’han
apuntat a la universitat, i volen fer de voluntaris, especialment a la part

234 Ara també en linia:
<http:/ /www.santegidio.org/downloads/Guia COM_SantEgidio_2014.pdf>. [Consulta
04/04/2017].
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d’oci, per exemple tenim una entitat que volia fotografs per fer una
exposicio sobre el barri, o el projecte Fem memoria nostre; tot el que és
historia local és basic, interessa molt. Potser caldra fer més cursos de
tractament d’'imatges que d’ofimatica, per exemple.

Capitol ‘ajuts tecnics’...

Lupa si que en tenim i tots saben on és. Magnificadors a totes les
pantalles. Pero vull assenyalar quelcom ben diferent. Una vegada un
senyor ens va demanar una cosa 'molt apurat': uns contenidors per a
bolquers als lavabos d'homes. Ho vaig comunicar a la geréncia i es va
solucionar. Mai no hi haviem pensat. el senyor deia: «no vull deixar-ho
en una papererar». Cada vegada tenim mes autonomia pero el cos és el
cos, i té un deteriorament, i s'ha de preveure aquestes comoditats. També
ens assegurem que es pugui fer les lletres grans als ordinadors, perquée
ho puguin llegir bé.

El fons és important, i pots crear centres d’interées... perd hem vist que
els usuaris volen el fons molt compartimentat. La novel'la en lletra gran,
la posem tota junta al final de la novella, i varem apostar forca per
comprar llibres en lletra gran. La lletra cada vegada és més petita i d'aixo
es queixen moltissim. Nosaltres, pel que fa a la part del fons que podem
decidir, hem apostat per triar sempre que es pot els llibres que tinguin
una caixa gran, a part dels que s’anomenen especificament de 'lletra
gran'.

D’altra banda, tot I'equip sap que ha de posar atencio i si pensa que algu
pot necessitar l'atencio dels serveis socials, gran o no, ho comuniquem al
departament. Tot l'equip hi esta implicat.

Sabadell - Biblioteca Vapor Badia: Ferran Burguillos Martinez

Els usuaris grans participen en moltes activitats. Pero a més comptem
amb molts voluntaris que havien estat mestres i col'laboren en el
programa Lecxit.235

Els usuaris en molts casos s’autogestionen en grups; per exemple
persones que venen del mén académic munten cicles de conferéncies, i
de vegades la biblioteca els acull. O un grup de dones reserva una sala
per una tertulia de lectura pel seu compte.

De vegades ens demanen collaboracio, i de vegades només l'espai. Si hi
col'laborem en fem difusio.

235 <http: / /www.fbofill.cat/lecxit>. [Consulta 04/04/2017]
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Capitol ‘ajuts tecnics’...
Lupa n’hi ha una a préstec, pero la gent en desconeix ’existéncia.

Tots els ordinadors de la provincia tenen magnificadors: es varen
instal-lar a totes les biblioteques. Nosaltres també varem demanar que
les pantalles poguessin tenir contrast, i passar a fons negre amb lletra
clara, perd ens van dir que aixo no podia ser
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ANNEX 4

Posar en marxa accions que permetin un millor coneixement de I’usuari i
de les seves expectatives vers les biblioteques.
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Annex 4. Pla d’acci6é 2017 de Biblioteques de Barcelona

PLA D’ACCIO 2017

Principals linies de treball

Biblioteques de Barcelona. Aprovat al Consell General del 14 d’octubre del 2016

http:/ /ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/sites /default/files /biblioteques

barcelona. pla d27accio 2017.pdf.

Els ambits de treball del pla d’accié

Els ambits de treball dels plans d’accié de Biblioteques de Barcelona es
construeixen a partir dels reptes de futur que ens vam plantejar en el document

Biblioteques de Barcelona: 10 anys +. Nous reptes, noves oportunitats.236

REPTES | OPORTUNITATS PER AL 2020 AMBITS DE TREBALL PLA D’ACCIO 2017

: 5

10.

11.

12.

La promocio de la lectura com a objectiu
central i diferencial de la biblioteca
publica

La generacid de continguts en I'entorn
digital

La participacid en les politiques de
cohesid social

L'aposta per |'accessibilitat global

La resposta a la diversitat social | cultural

La necessitat de conéixer millor els
usuaris

La construccié de |'accié a partir de la
cooperacio i la participacio

L'adequacié dels perfils professionals

La proximitat i la sostenibilitat com a
valors centrals

El desplegament de la xarxa territorial de
Biblioteques de Barcelona el 2020

La construccio d'una dimensic del servei
amb mirada metropolitana

La vinculacié de la Biblioteca Central
Urbana de Barcelona (Biblioteca Publica
de I'Estat - BPE) a |a xarxa de |a ciutat

1.

9.

La promoci6 de la lectura i de la col-leccié

- Aprofundir en la programaci6 cultural com a instrument basic, conjuntament
amb la col‘leccio, per a la promoci6 de la lectura i de ’accés a la informacio i al

coneixement.
- Promoure la recomanaci6 de lectura al public infantil i juvenil.

La promocic de la lectura i de la col-leccio

La biblioteca en I'entern digital

La biblioteca en I'aAmbit de la inclusid
social

Els serveis orientats als usuaris. La
necessitat de conéixer |'impacte dels
serveis

L'actuacid a partir de la cooperacié
i la participacio
Els professionals

La proximitat i la sostenibilitat com a
valors.

El desplegament de la xarxa de |a ciutat

Procediments i recursos

236 http:/ /www.bcn.cat/biblioteques/docs/bibl0anys_cat.pdf.
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- Impulsar la utilitzacié dels recursos tecnologics com a canal per a la
programacié cultural (streaming...)

- Creaci6 de continguts a partir de la programacio cultural: construir un
repositori de documents sonors i visuals a partir de 'enregistrament d’activitats.
- Aprofundir en l’analisi de 1"as de la col-leccio per treballar en una proposta de
millora de la politica de col-leccio.

- Impulsar la funcié de recomanaci6 de la biblioteca, i dinamitzar la col-leccio
amb el Bibarnabloc, guies de lectura, els prestatges virtuals, exposicions de fons
i altres iniciatives.

- Promoure els continguts de musica en entorns digitals.

- Participar activament en el programa de Barcelona Ciutat de la Literatura.

La biblioteca en I’entorn digital

- Implementar i potenciar 1"as del servei de préstec de llibre electronic.

- Promoure un club de lectura a partir dels materials de la plataforma eBiblio.
- Desplegar iniciatives per incrementar la dimensio virtual de la biblioteca.

- Digitalitzacio de fons locals i de recursos vinculats a ’especialitzacio

- Programaci6 cultural a la xarxa o des de la biblioteca

- Continuar amb els club de lectura internacional Medellin-Barcelona i Letras
al mar

- Continuar desplegant serveis per a dispositius mobils

- Implementar les conclusions del grup de treball de Col'lecci6é Local en entorns
digitals.

- Definir les condicions d’'una plataforma de préstec de pel-licules.

- Impulsar programes d’alfabetitzacio digital informacional per a les escoles
(secundaria) i de formacio d’adults.

- Participar activament en projectes de ciutat per a la millora dels indicadors
sobre l'estat de la societat del coneixement.

- Continuar amb els programes d’alfabetitzaci6 digital en col'laboracié amb
Barcelona Activa (Antenes Cibernarium) i altres entitats.

- Activitats digitals (realitat augmentada) per a public infantil.

La biblioteca en I’ambit de la inclusio social

- Continuar treballant en cooperaci6 amb l’area municipal corresponent per a
la millora de la inclusi6 social a la ciutat.

- Impulsar la millora de l’accessibilitat als serveis per a collectius amb
necessitats especials. Actualitzaci6o dels requeriments técnics en temes
d’accessibilitat de l’edifici, ’equipament i la senyalitzacio.

- Participar activament en projectes que consideren la promocioé de la lectura i
I"as de les tecnologies de la informacio una estratégia d’inclusio.

- Adequar l'oferta de formacio digital per facilitar ’accés al mercat laboral de
col-lectius diversos

- Impulsar programes d’estimul de l'emprenedoria i a la capacitacié per a la
recerca de feina i participar en projectes de Barcelona Activa en aquest ambit.
- Continuar amb els programes de formacio en 1"as de dispositius mobils
adrecats a gent gran.

- Realitzar la 7a Jornada de BP i Cohesio Social.
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Els serveis orientats als usuaris
La necessitat de conéixer 'impacte dels serveis

- Posar en marxa accions que permetin un millor coneixement de 'usuari i de
les seves expectatives vers les biblioteques.

- Consolidar les iniciatives per a la captacié com a usuaris de biblioteques de
persones grans i 'adaptacio dels serveis a les seves expectatives.

- Implementar les iniciatives per a la captacio de public jove com a usuari actiu
de la biblioteca.

- Promoure el valor cultural del carnet de Biblioteques de Barcelona.

- Apostar per les xarxes socials i canals audiovisuals com a instrument de
dinamitzacio dels serveis i comunicacié amb els usuaris, i valorar-ne I'impacte.
- Actualitzar els indicadors amb els que presentem l’activitat de les biblioteques
- Obrir 'accés (Opendata) a les dades de les biblioteques, aixi com millorar-ne
la representacio grafica i la difusi6 (Llei de Transparéncia).

- Formacio6 sobre marqueting de serveis a les direccions de les biblioteques.

L’actuacio a partir de la cooperacié i la participacio

- Promoure la creacié6 i la participacié activa dels usuaris, amb projectes com
Bibliocurts o el programa Creacions (tallers).

- Promoure mecanismes de participacié dels usuaris en el disseny de les
activitats de les biblioteques.

- Redefinir el marc de col-laboracio entre Biblioteques de Barcelona i el col-lectiu
de voluntariat.

- Definir noves linies de treball a desenvolupar pels voluntaris a partir de les
necessitats dels diferents entorns i de les experiéncies realitzades ja en algunes
biblioteques.

- Continuar impulsant amb els centres educatius el programa de visites
escolars, amb una especial atenci6 als grups de secundaria.

- Fomentar la coordinacié amb els Centres Civics, les Fabriques de Creacio i els
Ateneus de Fabricaci6.

- Fer seguiment i propostes de millora dels serveis a partir de la informacio
recollida a través del sistema Iris.

- Participar en iniciatives de cooperacio internacional amb les ciutats de Maputo,
Medellin i Tetuan aixi com amb Bogota i Cali.

Els professionals

- Implementar el Pla de Formacio 2015-2017.

- Impulsar el programa de formadors interns de Biblioteques de Barcelona.

- Reforcar la funcié de recomanaci6 dels professionals.

- Apostar per la formaci6 dels professionals com a seleccionadors en els diferents
ambits de la col‘leccio.

- Implementar les noves funcions i la distribucié del treball dels equips de les
biblioteques que incorporen el sistema de radio freqiiéncia.

- Impulsar la incorporacié6 d’alumnes en practiques i altres modalitats
d’intercanvi, aixi com de professionals amb perfils complementaris.

- Promoure estades i/o intercanvis professionals del personal de BB.

- Establir el sistema per garantir els perfils professionals especialitzats basics a
totes les biblioteques.
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- Iniciar el procés de revisi6 del model de competéncies professionals del
personal.
- Convocar una borsa de treball de bibliotecaris.

La proximitat i la sostenibilitat com a valors

- Impulsar el treball en xarxa amb el territori: coordinacié amb els districtes i
amb les entitats de ’entorn.

- Posar les bases per a la implementacio dels Plans de Centre, com alternativa
als Plans d’Acci6 anuals.

- Seguiment de les iniciatives de millora de l’estalvi energétic amb ’Agéncia de
I’Energia i Serveis generals de ’Ajuntament (Projecte SPEA).

- Fer el seguiment de la certificacio de les cinc biblioteques de la xarxa.
Ecoetiquetes.

- Sensibilitzacio del personal i dels usuaris en temes d’eficiéncia i estalvi
energetic.

- Participar de I’Agenda 21 de la Sostenibilitat, amb accions de difusio a les
biblioteques.

- Actualitzar els equipaments en temes de manteniment i eficiéncia energética.

El desplegament de la xarxa de la ciutat

- Desplegar el projecte de la RFID a les biblioteques de la xarxa, a partir de
I’aprovaci6 del PIM 2016-2019.

- Intervenir en espais que requereixen noves funcionalitats, a partir de
I’aprovaci6 del PIM 2016-2019.

- Continuar la revisio dels programes funcionals per recollir els nous usos de les
biblioteques (coordinacié DiBa).

- Fer el seguiment dels projectes de Sarria, Sant Gervasi Sud i Sant Marti de
Provencals.

- Fer el seguiment de la posada en funcionament de la biblioteca del districte de
Les Corts, i projecte de coordinaci6 amb I’Ateneu de Fabricaci6 amb qui
compartira l’edifici.

- Fer el seguiment de la situacio de la Biblioteca Puablica de ’Estat, pel qué fa al
projecte i al model de gestio.

Procediments i recursos

- Millorar o implementar nous aplicatius per a la millora de la gestio: recursos
humans (tercera fase); nous moduls de SAP Ecofin (e-contractes i patrimoni) i
programacio cultural (millorar la recollida i I’explotacio de dades estadistiques).
Nou aplicatiu per als lots dels Clubs de Lectura Infantils i Juvenils.

- Acordar un marc per a les politiques de colleccio dels fons especialitzats de
les biblioteques.

- Promoure la instal-lacio de sistemes de video vigilancia a les biblioteques on se
n’hagi identificat la necessitat. Avaluar limpacte de les installacions ja
realitzades.

- Desenvolupar el Pla de prevencio de BB.

- Iniciar I’elaboraci6 del Pla d’Igualtat de BB.

- Continuar amb les accions de patrocini i d'increment dels recursos propis amb
noves iniciatives de marxandatge.
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- Unificar la imatge corporativa de les diferents senyalitzacions a les entrades
de les biblioteques.

- Definir la politica de comunicaci6é de Biblioteques de Barcelona, integrant els
diferents destinataris i canals.

- Revisar l'impacte de la radio freqiiéncia en els processos interns i externs
(usuaris) amb les propostes de millora a incorporar a Sierra.

- Establir protocols per a un pla de renovacié anual dels Espais Multimedia.

- Continuar la metodologia dels grups de treball per desenvolupar nous
projectes o serveis
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ANNEX 5

Programa Aula Digital per a +55: Gs de dispositius mobils
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Annex 5. Programa Aula Digital per a més grans de 55, a
les Biblioteques de Barcelona

y
s,
Q
3

L'AULA DIGITAL
Activitats de formacid

MOLT PER APRENDRE

SMARTPHONES 1
TRULETES PER A
PERSONES

+55 ANYS

Per a persones gue tenen nocions melt basiques o
s'inicien en I'as dels dispositius mabils.

B. VILAPICINA | LA TORRE LLOBETA
Dilluns 17 i 24 d'octubre (17-19h)

B. CAMP DE L'ARPA - CATERINA ALBERT
Dilluns 7 i el dimecres 9 de novembre (16-18h)

B. VILA DE GRACIA
Dimecres 16 i divendres 18 de novembre {11-13h)

B. HORTA - CAN MARINER
Dimecres16i 23 de novembre (17.30-19.30h)

FURCIONA EL TEU TELEFON
AIGENT. INICIACIO 2

En aquest taller inicial aprendrem algunes funcions
basiques dels teléfons intelligents: bloqueig de
pantalla, aplicacions basiques com el rellotge i el
calendari, configuracit del perfil de trucada i gestid
de I'agenda de contactes. També aprendrem a con-
nectar-nos a Internet amb el Wi-Fi, descarregar apps
i crearem un compte de Google.

Per a persones gue tenen nocions molt basiques o
s'inicien en I'(s dels dispositius mbbils.

Projecte de la Fundacié Pere Tarrés i la Fundacié
Vodafone de capacitaci6 digital adregat a un pablic
de més de 55 anys i centrat en la utilitzacio de dis-
positius mobils.

Cada participant ha de portar el seu smartphone.

| FUNCIONA EL TEU IE[:.EFBEI
LTE ACIL

En aquest taller inicial aprendrem les funcions més
basiques dels telgéfons intel-ligents: encendre, apa-
gar i reiniciar, qué signifiquen les icones de la pan-
talla i com fer el blogueig de pantalla, aixi com la
gesti6 de trucades: configuracio del perfil de truca-
da, trucar i rebre trucades, i gestionar I'agenda de
contactes.

B. POBLENOU - MANUEL ARRANZ
Dijous 6113 d'octubre (16-18h)

B. LA SAGRERA - MARINA CLOTET
Dijous 3 i divendres 4 de navembre (17.30-19.30h)

B. JAUME FUSTER
Dimarts 8 115 de novembre (18-20h)

B. LES ROQUETES
Dimarts 8 i dijous 10 de novembre {18-20h)

B. MONTABU - ALBERT PEREZ BARO
Dilluns 12 i dimecres 14 de desembre (17-19h)

B. CAMP DE L'ARPA - CATERINA ALBERT
Dilluns 211 dimecres 23 de novembre (16-18h)

En aquest taller aprendrem a configurar la camera
del tel2fon intel-ligent per fer fotos i videos, editar-los
i compartir-los. Aprendrem a descarregar aplicacions
Gtils per editar aquestes fotos i els videos. També
repassarem com connectar-nos a Internet i confi-
gurar el compte de Google.
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Per a persones amb coneixements basics i que saben
connectar-se a Internet.

BN B. GUINARDO - MERCE RODOREDA
Dimecres 23 | divendres 25 de novembre (1012 h)
]

BE. BON PASTOR
Dilluns 12 i dijous 15 de desembre (1719 h)

COMUNICACIO A TRAVES DEL
MOBIL APPS I WHATSAPP

En aquest taller aprendrem a descarregar aplica-
cions tils i accessibles, en especial com funciona
el Whatsapp i altres aplicacions per comunicar-se:
Messenger, Line, Skype...

Per a persones amb coneixements basics i que sa-
ben connectar-se a Internet.

I B. VAPOR VELL

Dimarts 18 i dijous 20 d'octubra (10-12 R}

B. Jaume Fuster Wi

Pl. de Lesseps, 20-22

Tel.93 358 4564

A/e b.barcetona.jfi@diba.cat
www.bcn.cat/bibjaumefuster
Metro: Lesseps (L3)

Bus: 22, 24, 27, 28, 31,32, 87,
& iHse

B. Les Roguetes

Via Favencia, 288 8

Tel.93 276 87 85

A/e b.barcelona.iri@diba.cat
www.bcn.cat/biblesroguetas
Metro: Via Julia (L4 1
Roguetes (L3)

Bus: 1,12, 27, 32, 50, 51, 60,
76, 80, 81,127, N1i N6

B. Montbau - Albert Pérez
Bard

Arguitectura, 8

Tel. 93 427 0T 47

A/e b.barcelona.m@diba.cat
www.bcn.cat/bibmontbau
Metro: Montbau (L3)

Bus; 27,60, 73,76, BI9 i V21

B. Guinards - M

Merce Rodoreda

Camélies, 75-80

Tel.93435 1170

Ase b.barcelona.mr@diba.cat
www.bcn.caty bibmercerodoreda
Metro: Alfons X (L4}

Bus: 32, 39, 55, 92, 114, Hs,
N& V21

B. Bon Pastor i

Estadells, 64

Tel. 93498 02 16

A/e b.barceiona.bp@diba.cat
www.bcn.cat/bibbonpastor
Metro: Bon Pastor (L9 1 L10),
Sant Andreu (L1} i Verneda (L2}
Bus: 11, 42, 60, B23 1 H4

B. Vapor vell

Ptge. Vapor Vell, s/n

Tel. 9340972 31

A/e b.barcelonavv@diba.cat
www.bcn.cat/bibvapaorvell
Metra: Placa de Sants (L1) {L5)
Bus: 50, 1151 D20

Totes les biblioteques estan adaptases M Ansli magnatic
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B. Vilapicina i la Torre i
Llobeta

Plaga de Carmen Laforet, 11
Tel. 93 408 06 &7

A/e b.barcelonavti@diba.cat
www.bcn.cat/bibvilapicina
Metro: Maragall (L4) (LS)
Bus: 19, 26, 32, 45, 47, 50, 51,
122, H8 i V2T

B.Camp de lArpa- M
Caterina Albert

Imadstria, 295

Tel. 93 450 86 46

A/e b.barcelona.ca@diba.cat
www.bcn.cat/bibcampdelarpa
Metro: Camp de I'Arpa (L3}
Bus:19, 20, 45, 47, 50, 51,117,
1921 H8

B. Vila de Gracia

Torrent de I'Olla, 104

Tel. 9328477 90

A/2 b.barcelenavg@diba.cat
www.bcn.cat/bibviladegracia
Metro: Fontana (L33 7 Joanic

(L4)

Bus: 22, 24, 39, 87 114 VIT

Sien tens el carnet i vols rebre
informacio de les activitats de la
teva biblioteca, dona’t d'alta al
butlleti electronic a
www.mesbiblioteques.cat.

Sivols saber més coses de totes
les activitats i novetats de
Biblioteques de Barcelona, entra a
www.barcelona.cat/biblioteques
o descarrega't 'app mabil

BibliosBCN.

B. Horta - Can Mariner

Vent, 1

Tel. 93 420 82 85

&/e b.barcelona.cm@diba.cat
www.bcn.cat/bibcanmariner
Metro: Horta (L5)

Bus:19, 39, 45, 86, 87,102,
12185

B. Poblenou- M

Manuel Arranz

Joncar, 35

Tel. 93 4B5 665 22

A/e b.barcelona.ma@diba.cat
www.bcn.cat/ bibpoblenou
Metro: Poblenou (L4}

Bus: &, 26, 36, 192, H14, N& i
Va7

B. LaSagrera- M

Marina Clotet

Camp del Ferro, 1-3

Tel. 933408675

A/e b.barcelona.mc@diba.cat
www.bcn.cat/biblasagrera
Metro: La Sagrera (LI/LS) i
Onze de Setembre (L9/L10)
Bus:i1l, 26, 34, 36, 40, 62,
96, 1261 H8

Maguetacid: ADDENDA
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Informacié a la web:

+55

Programa de capacitacic digital pensat especialment per a persones a parir
dels 55 anys. Te com a objectiu oferir formacio en I'ds de la telefonia mobil i
internet.

M1. Monografic d'iniciacio
Com funciona el teu teléfon intel-ligent

Tens un smartphons nou | vols fer trucades? Than regalat una tauleta | vals
rebre-hi el teu correu electronic? En aguest monografic de § hores aprendrem
gque son els dispositius mobils, com funcionen i com podem configurar-los.
Aprendrem atrucar, a desar contactes a 'agenda, a enviar SM3, a configurar
ia connexio a Intermnet, | tot allo necessarn periniciar-te en el seu Us.

M3. Monografic avancat
Comunicacio. App i WhatsApp

Tagradana crear un grup de WhatsApp per parlar amb els amics? Conslxes
les aplicacions gue tinformen del proper autobus? En agquest monografic de 4
hores aprendrem a connectar-nos a Internet 1 3 Instal-lar-nos aplicacions, i en
descobrirem gue et permetran estar en contacte amb els amics, la familia o el
man!

Es imprescindible que les persones participants als monografics portin el seu
teléfon mobil intel-ligent | smarohonel o tauleta.

Fer inscriure’s als cursas | tallers, cal tenir el carnet de Bibliotegues. Les
Inscripcions es poden fer per internet o a la mateixa biblioteca, | comencen el
dia 15 del mes anterior a totes les biblioteques de Barcelona

Aguestes activitats es realitzen a les seguents biblictegues:
Biblioteca Gotic-Andreu Nin

Biblioteca Vapar Vell

Bibliotaca Vila de Gracia

Biblisteca Montbau-Albert Pérez Baro

Biblioteca La Sagrera-Marina Clotet

Biblioteca El Clot-losep Benet

Coordina i executa:
Fundacio Pere Tarres
Fatrocina:
Fundacio Vodafone
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ANNEX 6

To ensure that older members of the community
can access and use library collections...
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Annex 6. Directrius i recomanacions elaborades per
diferents associacions o corporacions professionals, o per
grups de treball, a diferents paisos

Annex 6.1 Australia

Standards and Guidelines for Australian Public Libraries237
Australian Library and Information Association (ALIA)
Second Edition, 2012

Developed by Libraries Alive! Pty Ltd for the Australian Library and
Information Association and the ALIA Public Libraries Advisory
Committee

G19 - Services for older people (p. 59)
19.1 Objectives

To ensure that older members of the community can access and use library
collections, services and programs.

Definition: for the purpose of these guidelines, ‘older people’ are 65 years and
over.

19.2 Guidelines
These are guidelines for library services for older people: planning; relevant
collections, service and programs; and appropriate technology. Please refer also

to G20, Home Library Services.

Council management, social and cultural plans cover library strategies for
addressing the needs of older people.

The library works with Council(s), community groups and government services
on initiatives for older people.

Older library customers are represented in community consultations, surveys
and focus groups.

Older people are identified as a target group in library planning and marketing.

Needs of active engaged and frail aged are identified in library planning and
marketing plans.

The library promotes its services to other relevant providers, e.g. literacy
educators, community health workers and aged care providers.

Library budgets for resources for older people and people with disabilities reflect
priorities and area demographics.

237

https://www.alia.org.au/sites /default/files/documents/advocacy/PLSG_ALIA 2012.p
df.
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Staff are trained to meet the information and recreational library needs of older
people.

Partnerships are developed with community organizations such as Council
Access Committees, Meals on Wheels, U3A, Senior Citizens’ groups, Computer
Pals, Better Hearing Australia, Vision Australia, Friends of the Library.

The library assesses opportunities for the use of volunteers in service delivery
and programs, for example, to share skills as tutors, or in giving topical
presentations, or to assist with home library services.

Collection development policies provide for input from community groups,
including active and housebound people.

Council health and legal information is available in the Library in plain English.

Relevant material and collections include:

* Resources to support life-long learning

e Large print and audio books

* Local history

* Genealogy and family history

 Community language materials, including newspapers and magazines
* Resources about ageing issues

* Health and career information.

Appropriate technology includes:

* Internet access for ‘grey nomads’
* Appropriate facilities and adaptive equipment as set out in Sections 6 and 17.

Services and programs include:

* Appropriate spaces, e.g. well-lit quiet reading areas, with comfortable chairs

* Internet tutorials for older people

e Home library services available to careers as well as to housebound
individuals

* Opportunities and spaces for support groups to meet

* Inter-generational programming, e.g. young people teaching SMS and
Internet skills, older people working with younger people on local history and
oral history projects.

* Programs in which volunteers, for example retired people, share skills

19.3 Additional resources

Active, engaged, valued: older people and NSW public libraries, by Mylee
Joseph. State Library of NSW, June 2006238

RVORDOR

238 Joseph, Mylee. Op. cit.
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Annex 6.2 Canada

Canadian Guidelines on Library and Information Services for Older
Adults?39

Guidelines written by members of the CLA Interest Group on Services to
Older People, 1999.

Approved by Executive Council ~ November 24, 2002
Introduction

Older adults are not a homogenous population that can be easily categorized.
Like any identifiable group within our society, such as people with disabilities
or members of ethnic communities, the information needs and interests of older
people range widely and mirror the adult community as a whole. Also, within
the broad category of "older adults" lie several generations with different life
experiences and different sets of expectations. The first principle, then, of
serving an older population is to recognize this great diversity and to be ever
conscious of the dangers of stereotyping in planning collections, programs and
services.

At the same time, as the existence of the study of gerontology clearly indicates,
there are special circumstances that most older people share, and that service
providers must take into account. These include the experience of retirement
which brings both increased leisure and the need to re-structure one's daily life.
While the great majority of older persons in Canada enjoy good health, the onset
of physical problems increases with age and may dictate a change of lifestyle and
activity. There are new circumstances that often have an impact on the
information older people need, and how they are able to or wish to access it.

With the aging of our society we can expect that one out of every four or five
Canadians will be 65 years or older within the next 30 years. At this time people
in this age category are underrepresented among library users. If this situation
continues we can expect a serious impact on our libraries, and how the public
views the importance of the library.

This set of guidelines, proposed by the Canadian Library Association's Interest
Group on Services for Older People, is intended to provide a checklist for
libraries to use in planning services that are inclusive of older adults, and that
will encourage a greater use of libraries by this growing population.

A Definition of "Older Adults”

For the purposes of these guidelines, older people generally means persons aged
60 or older. This is the approximate age when one either chooses retirement, or
begins to plan for mandatory retirement at age 65.

239 http:/ /cla.ca/wp-content/uploads/Library-and-Information-Services-for-Older-
Adults-Nov-2007.pdf.
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Guidelines

1. Acquire current data about the older population and incorporate it into planning
and budgeting.

1.1 Conduct focus groups and user studies among the community's older
population on a regular basis in order to gauge how services, collections and
programs might be made more appropriate and relevant to this age group.
Communities are dynamic, and each generation of senior citizens brings with it
a different set of experiences, interests, and expectations.

1.2 Collect data on the special information needs of older people from minority
cultures.

1.3 Ensure that any services that target the older population are an integral and
ongoing part of the library's operations and budget. This might include, for
instance, a seniors' information centre, a regular series of programs that target
older adults, or the operation of a vehicle to serve seniors' residences.

1.4 Involve older adults in the community in the library's planning process,
either by establishing a seniors' advisory committee, or through regular liaison
with seniors' organizations and seniors' centres. Older adults who are library
volunteers, members of the library's Friends organization, or are library board
members might also be consulted.

1.5 Research appropriate grant opportunities and sponsorships that can
support the development of new programs and services for older adults eg.
purchases of special equipment.

2. Ensure that the special needs and interests of older people in your community
are reflected in the library's collections, programs, and services.

2.1 Appoint a librarian, perhaps as part of the Adult Services team, to act as
coordinator of seniors' services, or as seniors' liaison, ensuring that there is at
least one designated staff member monitoring and developing the library's
collections and services with older adults in mind.

2.2 Since older adults are generally underrepresented among library users,
consider how the library can be made more visible, more welcoming, and more
relevant for this potential user group.

2.3 Advertise the library's services in local seniors' newspapers, magazines,
radio or television programs, in seniors' centres, and seniors' residential
housing.

2.4 Offer to speak to seniors' organizations about the library's services on a
regular basis.

2.5 Establish an ongoing liaison with seniors' centres, seniors' organizations,
and agencies serving older adults, to explore cooperative programming, to
recruit volunteers or friends of the library, and to seek suggestions for programs
or services that would encourage library use.

2.6 Where appropriate, be an advocate for the needs of older adults in the wider
community.

3. Make the library's physical facilities safe, comfortable and inviting for older
people.

All public buildings must follow prescribed building codes, but these alone do
not ensure a level of safety and comfort that older adults may need. Most of the
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basic requirements for access by people with disabilities are included in these
codes, in human rights legislation and local by-laws and regulations. Older
adults comprise a sizeable percentage of Canadians with disabilities, therefore
the Canadian Guidelines on Library and Information Services for People with
Disabilities (CLA 1997) should be consulted and used in conjunction with these
guidelines for serving older people.

3.1 In addition to consulting the Guidelines for People With Disabilities,
evaluate your library's physical access by making use of the checklists, The
Accessible Canadian Library II, and the Canadian Standards Association's
Barrier-Free Design.

3.2 Provide at least one wheelchair in the library for public use.

3.3 Place chairs or stools near stack areas, by information desks, check-out
areas, and computer terminals.

3.4 Avoid placing materials on shelves that will be difficult to reach with comfort.
This is especially important in areas of the collection that older adults may
frequent more.

3.5 Place paperback racks, clearly labeled and well spaced, in areas of the
library that are especially well lit, accommodating the many older patrons who
prefer paperbacks over heavier and more cumbersome hardback books.

3.6 Ensure that signage is clear, in larger type, and readily visible. Library
brochures should also be in at least 12-point font type.

3.7 Provide at least one computer terminal with large font size or voice
recognition system in all service outlets, and label visibly.

3.8 Make services and collections easily accessible for patrons with hearing
disabilities, by providing TTY access, closed-captioned videotapes, and
equipment to facilitate access such as TV decoders. Ensure that programs in
the library are also accessible for deaf adults.

4. Make the library a focal point for seniors' information.

4.1 The library can provide an invaluable service to older adults in its
community by organizing and consolidating information that they need about
government and community programs and services for seniors. In communities
where such an information centre is managed by a community agency, the
library should work in cooperation with the agency by advertising this service
and making the information more readily accessible.

4.2 Develop a library Web site for seniors, that selectively provides links to the
sites of seniors' organizations, government departments and agencies serving
older people, full-text seniors' newspapers, and other Web sites whose focus is
older adults.

4.3 Ensure that the library's collection includes materials that are pertinent for
caregivers of older people, for their children or other family members, and for
professional caregivers in the community. Collect and display pamphlet and
other community information, and consider developing a library Web site for
this audience.

5. Target the older population in library programming.
5.1 Include in program planning each year programs that specifically target

older adults. Advertising at least some programs in this way can heighten the
library's visibility among the older population.
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5.2 Select themes for seniors' programs that deal with specific interests
identified in the library's user surveys or focus groups, in circulation statistics
reflecting borrowing patterns by seniors, or from liaison with seniors
themselves, through their organizations or a seniors' library advisory council.
5.3 Plan programs for specific age groups or generations within the older
population, being aware that interests and information needs do vary greatly.
5.4 Include intergenerational programs and participate in intergenerational
projects, possibly in cooperation with the library's youth services, with local
schools, daycare facilities or community organizations.

5.5 Pursue other opportunities for cooperative programming for seniors in the
community, through community and seniors' centres, community agencies,
educational institutions offering continuing educational programs for older
adults. Cooperative efforts might involve active participation in planning and
delivering programs, assistance in advertising programs, or providing book
displays and booklists in conjunction with programs.

5.6 Consider developing computer and internet courses specifically for older
adults. This accommodates a slower pace of instruction, time to develop
"mousing skills," and to account for the probability that some participants will
have visual or hearing problems. Include individual tutoring if possible.

5.7 Take the library to older people in the community. Provide programming for
seniors outside the library, in seniors' or community centres, and in nursing
homes and seniors' housing units. Consider offering computer and internet
training in these locations.

5.8 Use library displays to combat ageism or the stereotypes in our society about
older people.

6. Reach out to older adults in the community who are unable to get to the library.

6.1 Plan to adjust library budgets and practices to accommodate an increased
need for homebound delivery service. The fastest growing age group in Canada
is the very old, those aged 75 and older, and we can therefore expect to see more
demand everywhere for services to older people confined to their homes. Only
by closely monitoring community demographics, population forecasts, and
housing trends can libraries effectively plan for these adjustments.

6.2 Offer the library's homebound service to all nursing homes and seniors'
residential or care homes in the community. Also include older people who are
confined to private residences, or who are unable to carry library materials
home.

6.3 Advertise homebound library service through local media, seniors'
organizations and centres, public health agencies, and other community
agencies working with older people.

6.4 Eliminate waiting lists for homebound service, through innovative
approaches to delivery of materials, a redistribution of personnel, or
establishment of a volunteer delivery system.

7. Train the library's staff to serve older adults with politeness and respect.

7.1 Provide sensitivity training to staff at all levels to make them aware of
difficulties older people may have in using the library, and how to make the
library a more welcoming and comfortable place for older adults.

7.2 Train staff to recognize the stereotypes about older people, and to avoid
condescending service.
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7.3 Ensure that all staff are aware of any special services the library offers that
may be of interest to older patrons, such as home delivery service, a talking
books collection, a service to retrieve materials from the stacks, reading aids, or
waiving of fines or fees.
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Annex 6.3 Estats Units

Guidelines for Library and Information Services to Older Adults?#0

Library Services to an Aging Population Committee, Reference Services
Section, Reference and User Services Association of the American Library
Association 1987. Revised 1999, Approved in 2008.

Introduction

The American Library Association has a longstanding record of promoting
library and information services to older adults. These guidelines, first
developed in the 1970s, have been updated to respond to the changing
demographics of an aging U.S. population. In 2007, one of every five persons
was S5 years or older, or over 68 million people. The aging of the “baby boomers”
will add to these numbers well into the next decade, and the lengthening of the
average lifespan is creating several generations of older adults at a time that the
U.S. has become more ethnically and linguistically diverse. As a result, the
current population of older adults is the most heterogeneous in U.S. history.
These updated guidelines reflect a basic principle in library services to older
adults that recognizes this diversity and discourages stereotyping in planning
collections, programs and services for this growing population.

For purposes of these guidelines, an “older adult” is defined as a person at least
S5 years old.

The updating of these guidelines began in 2005. Current and past members of
the Committee on Library Service to an Aging Population and the Office of
Literacy and Outreach Services (OLOS) Library Service to the Aging
Subcommittee contributed to this revision.

Guidelines for Library and Information Services to Older Adults

Acquire current data about the older population and incorporate it into planning
and budgeting.

1.1 Conduct surveys on a regular basis of the older population and the aging
service providers in the community, including their numbers, demographic
characteristics, and other information, such as their location and housing;
educational, socioeconomic and ethnic background; religious organizations and
other groups to which they belong; agencies that serve them; and the local
media that targets older adults in the community.

240 http:/ /www.ala.org/rusa/resources/guidelines/libraryservices.
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1.2 Supplement surveys with focus groups and user studies among the
community's older population to determine their needs and interests and to
gauge how services, collections and programs might be made more appropriate
and relevant to this population.

1.3 Collect data on the specific and varied information needs of older adults due
to language, culture, education, income, Internet skills and access, gender
identity /expression, sexual orientation, and age.

1.4 Utilize the above data in combination with the more general informational
needs basic to older adults in their everyday lives. Such subjects include:
health, health care, social security, financial planning, housing, independent
living, elder law, caregiving (including grandparenting), lifelong learning
(including adult literacy and computer skills), community service, civic
engagement, and volunteering. The library’s collections, programs, and
informational services should reflect the diverse interests and needs of older
adults.

1.5 Ensure that any services that target older adults are an integral and ongoing
part of the library's operations and budget. Additional funding may be required
for collections, accessibility equipment/software, and the time expended by
library staff in services to older adults and community. If a special grant or
external funding is sought to support a pilot or demonstration program,
consider how the program will be integrated into the library’s regular budget
and services at the end of the grant.

1.6 Involve older adults in the library's planning process by establishing an
advisory committee. This committee might include older adults who are regular
library users; library volunteers, staff, board members, or members of the
library’s Friends group; and leaders of organizations of older adults and other
community organizations.

Ensure that the special needs and interests of older adults in your community are
reflected in the library's collections, programs, and services.

2.1 Appoint a librarian to act as a coordinator of services to older adults,
ensuring that there is at least one designated staff member monitoring and
developing the library's collections and services with older adults in mind.

2.2 Consider how the library can be made more visible, more welcoming, and
more relevant to older adult users.

2.3 Advertise the library's services and website in local newspapers, magazines,
radio or television programs that target older adults, and in senior centers,
nutrition programs, and residential housing.

2.4 Offer to speak to organizations of older adults about the library's services
on a regular basis.

2.5 Establish an ongoing liaison with agencies that serve older adults (especially
senior centers that employ activity coordinators) to explore cooperative
programming, recruit volunteers or friends of the library, and seek suggestions
for programs or services that would encourage library use.

2.6 Work with state library agencies that may provide staff training and
development and information resources for older adults.

Make the library's collections and physical facilities safe, comfortable and inviting
for all older adults.
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3.1 Evaluate your library's accessibility by older adults with physical, visual,
aural, reading and other disabilities, according to the Accessibility Guidelines
for Buildings and Facilities of the Americans with Disabilities Act.

3.2 Consider providing at least one wheelchair in the library for public use.

3.3 Accommodate users for whom prolonged standing is difficult by placing
chairs or stools near stacks, information desks, check-out areas, computer
terminals, and other areas. If possible, create a “Senior Space,” using easy
chairs gathered in an area adjacent to books and magazines of interest to older
adults.

3.4 Consider placing materials frequently used by older adults on easily
accessible shelves.

3.5 Place paperbacks, clearly labeled and well spaced, in areas of the library
that are especially well lit, accommodating older adults who prefer paperbacks
over heavier and more cumbersome hardback books.

3.6 Assure that spacing between shelving accommodates users in wheelchairs.
3.7 Ensure that signage is clear, Brailled (where appropriate), and readily visible
to all, including users in wheelchairs. Library brochures should be in at least
14-point font type.

3.8 Provide at least one computer station prominently labeled and installed with
large type software for older adults with low-vision. If needs warrant and
resources are available, acquire other assistive technology such as a stand-
alone Reading Machine which speaks the book’s text to a blind reader; speech
synthesizer and related software; low-tech magnification and other devices.

3.9 Provide TTY access, closed-captioned videotapes, and assistive listening
systems to older adults with hearing disabilities.

3.10 Acquire and make available books and periodicals in large print.

Make the library a focal point for information services to older adults.

4.1 Cooperate with local Area Agencies on Aging, senior nutrition programs,
senior volunteer programs, and others in the aging service provider network by
advertising their service and making their publications and other information
more readily accessible. The library can provide an invaluable service by
organizing and consolidating information about government and community
programs and services available to older adults.

4.2 Consider developing or expanding the library’s Web site to provide links to
the sites of organizations of older adults, government departments and agencies
serving older adults, newspapers and other Web sites whose focus is older
adults.

4.3 Ensure that the library's collection includes materials that are pertinent for
caregivers of older adults, for their children or other family members, and for
professional caregivers in the community.

Target the older population in library programming.

5.1 Incorporate adequate funding for programs, materials, and services for older
adults in the library’s operating budget, and actively seek supplemental funding
through partnerships with other agencies, organizations, and foundations
interested in serving older adults.
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5.2 Plan programs each year that specifically target older adults and enhance
their ability to remain independent and skillful library users. Publicizing such
programs can heighten the library's visibility among the older population.

5.3 Select themes for programs that deal with specific interests of older adults
identified through user surveys, focus groups, or circulation statistics reflecting
borrowing patterns by older adults.

5.4 Plan programs for specific age groups or generations within the older
population, being aware that interests and information needs vary greatly.

5.5 Include intergenerational programs and participate in intergenerational
projects sponsored by others in the community. Consider partnerships with
local schools, daycare facilities or community organizations.

5.6 Pursue other opportunities for cooperative programming with partners such
as community and senior centers; Area Agencies on Aging and other community
agencies; and educational institutions offering continuing educational programs
for older adults. Cooperative efforts might involve active participation in
planning and delivering programs, assistance in advertising programs, or
providing book displays and booklists in conjunction with the library’s
programs.

5.7 Consider providing computer and Internet courses specifically designed for
older adults to accommodate a slower pace of instruction, provide sufficient time
to develop "mousing skills," and allow for the possibility that some older adults
may have visual, physical, or hearing disabilities. If possible, include individual
tutoring provided by peers or others.

5.8 Explore opportunities to provide library services and programming to older
adults outside the library, such as in senior or community centers, nursing
homes, and senior housing units. Consider offering computer and Internet
training in these locations.

5.9 Use library displays to combat ageism or the stereotypes in our society about
older adults.

5.10 Provide opportunities for older adults to volunteer in the library.

5.11 Create opportunities for lifelong learning programs.

Reach out to older adults in the community who are unable to travel to the library.

6.1 Survey community needs and consider library budget planning to
accommodate possible increases in demand for outreach services such as
delivery of library materials by mail and mobile library services. Analyze
community demographics, population forecasts, and housing trends to plan to
meet this need effectively.

6.2 Offer the library's services to assistive living, alternative housing, senior day
care, congregate meals sites, senior community centers, nursing homes and
senior residential or care homes in the community. Also offer assistance to older
adults who are confined to private residences or who are unable to carry library
materials home.

6.3 Advertise the library’s services through local media, public health agencies,
and other agencies that work with older adults.

6.4 Eliminate waiting lists for library services through innovative approaches to
delivery of materials, a redistribution of personnel, or establishment of a
volunteer delivery system. Partner with Regional Libraries for the Blind and
Physically Handicapped to expand available services.
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Train the library’s staff to serve older adults with courtesy and respect.

7.1 Provide sensitivity training to staff at all levels to make them aware of
difficulties older adults may have in using the library, and how to make the
library a more welcoming and comfortable place for older adults.

7.2 Train staff to recognize and combat ageism and stereotypes about older
adults.

7.3 Ensure that all staff are aware of any special services the library offers that
may be of interest to older adults, such as home delivery service, a talking books
collection, a service to retrieve materials from the stacks, reading aids, or
waiving of fines or fees.

7.4 Promote the employment of older adults as professional and support staff
members.

RVORVOIR

Annex 6.4 Regne Unit
Library services for older people — Good practice guide241

Margaret Sloan i John Vincent: The network — tackling social exclusion
on libraries, museums, archives and galleries (2009).

Part 1: Introduction

* Why should libraries work with older people?
* Why have a good practice guide?

* About this guide

* Acknowledgements

Part 2: Policy background

* Who are ‘older people’?

* How do we find out about older people generally?

* How do we find out about the needs of specific groups of older people?

* How do we find out about older people in our region?

* How do we find out about older people in our area?

* How can we involve older people in developing our services?

* How can we develop a strategy for working with older people?

* What kinds of services could we be providing?

* Who else should we be working with?

* How can we evaluate the work we’re doing?

* How can we develop advocacy around our work, so other agencies can see
what we contribute?

241 Sloan, Margaret; Vincent, John (2009) Library services for older people — good practice
guide. Exeter: The network — tackling social exclusion on libraries, museums, archives
and galleries.

<http:/ /www.seapn.org.uk/uploads/files/Library-services-good-practice-guide-
1336795.pdf>. [Consulta: 04/04/2017].

321




SERVEIS BIBLIOTECARIS PER A PERSONES GRANS: UNA NOVA REALITAT, UNA NOVA PERCEPCIO (XBM DE BARCELONA)

Part 3: Developing a library services strategy for older people

* How to begin developing a strategy

* Consultation

» Staff participation

* A comfortable and encouraging environment
* Marketing

* Diversity and Inclusiveness

* Partnerships

* Checklists for progress

* Resources

e Evaluation and Advocacy

Part 4: Practicalities — working with older people, our valued customers

* Introduction

* Service

* Assumptions

* Supporting older customers

* Access and support

* Reading and new reading

* Older people and IT

* Older people as a valuable resource

* Newer customers

* Good practice (a round up)

* Working with older people — your suggestions to meet their needs
* A kaleidoscope of activities

* Information and websites

* Case studies and examples of good practice

* Volunteers

* Barriers that older people may face in using a library
* Checklist for library services for older people (¥)

(*)

Checklist for library services for older people

This checklist will help you:

* To see how far your library has progressed in having a comprehensive service
for older people

* To see where you need more knowledge

* To choose which actions you need to set in motion.

The list is a good instrument for:

* Testing your knowledge of the target group

* Considering working with local older people's organisations and groups

* Checking for gaps in what you offer

* Seeing how ‘older people friendly’ your staff and services are

* Beginning the process of benchmarking your service against that of, say, your
neighbouring library authorities.

The final section of the checklist focuses on the all-important Accessibility — Is
Your Library Older People Friendly?
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Checklist for library services for older people

Where we Where we plan Whera we are
What we knaw and da are now to be in 1 year after 1 year

A. THE MAP

We know the number of older people in our area
* 50- B5 years

® 55 - /5 years

® 75+ years

and their distribution across the hbrary service.

We know to what extent older customers
make use of our library

* 50 - 65 years

® 55 - /5 years

® 75+ years

E. NETWORKING

We know which organisations in our area are
concerned with older people.

Our library has made and maintains contact with
* all coundil services for clder people

* 3l oroanisations for older people

*» care establishments and day centres

We meet at least annually with all the
organisations and services above.

Older people's organisations and groups are
encouraged to use the library for activities and
meetings.
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Where we Where we plan Where we are

What we know and da are now to be in 1 year after 1 year

C. COMMUNICATIONS AND MARKETING

Many older people's organisations have their own
newsletter to make contact with their supporters.
The library offers regular news and artides to them.

= Local erganisations for alder people are on our
mailing list and are invited to our activities and
events. We regularly assess responises and
reactions to our mailings.

« The library gives information to staff in local
organisations for older people about special
services, reading and visual impairment.

* The library has displays at older people’s fairs
and other targeted public evenis.

= Our library actively uses older people’s
organisations to reach individuals.

* The library website refers to the sites of older
people's organisations and their websites refer
ta the library site.

* The library finds it important to listen to how
older people assess our services. We ask about
these views via a customer panel and older
people's organisations and we are open to the
wishes and suggestions of these potential older
customers.

= We have made contact with the local media
and regularly work with them to promote
activities and services targeted at older users.
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What we know and do

D. ACTIVITIES

We reach alder people in care institutions, sheltered
housing, day centres and nursing homes through
rnaking an attractive and varied collection available
10 them

= We support staff and activity organisers at care
facilities to help the residents access reading and
ather materials, for example, through visual
impairment formats, stimulation and themed
collections.

L]

The library initiates and supports activities around
'reading aloud at home' for older people in
institutions and in people's own hames,

L]

We make older people aware of the possibilities of
reading groups and guides and support the star
of reading groups for older peogle.

.

The library arganises regular computer and
internat sessions for older people, incuding
introductory 2nd more advanced sessions and
sessions relevant 1o the advancing technalogy in
the library.

The library promotes intergenerational activities,
for example, through activities around children's
bock weeks and combined activities for old and
young for residents of nursing homes and
preschoct playgroups. These incdude reading
aloud, storyielling, singing and encouraging young
people to offer cormputer support to older people
in the library and other settings.

* The library has a 'liorary at home' service for
people who cannot come to us. YWe seek ways of
linking at-home readers and extending our at-
home services.

= \\e train volunteers about books and reading,
using the catalogue and working with older
people.

* We reqularly invite the staff, volunteers and
members of older people’s organisations 1o come
to the library for an introductory wisit

# The library organises book programmes targeted
1o older adults.

Where we
are now

Where we plan
to be in 1 year

Where we are
after 1 year
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‘What we know and do

E. COLLECTIONS

Our collection meets the needs and wishes of older
people. it includes:

e substantial collections on local histery, travel,
gardening, hobbies, health, focd/nutrition

* 3 contemporary collection of large print books
and spoken word bocks

= activity materials for people vath dementia.

The library staff know about disability reading
organisations (RNIB's Talking Books Service, for
example ) and we refer people to these.

Where we
are now

Where we plan
to be in 1 year

Where we are
after 1 year

F. STAFF

= Recognising and responding to the needs of alder
people s part of the job responsibilities of all saff.
The staff set the tone by baing personally attentive
to elder visitors.

= Certain staff have policy development for older
pecple as part of their job respensibility

# All staff recewe training on working with older
pecple and are encouraged to make suggestions
for improving our services.

326




ANNEXOS

Is your library older people friendly?

Older people will only use your library on a regular basis if they feel it meets
their needs and expectations.

Here are some hints for conducting an audit of your library. Ideally, you will
involve older volunteers in both the development process and in actually
carrying out the audit. They will have further ideas about what to assess in the
library.

Many of the points below are physical and practical but potential older
customers will also consider the welcome and assistance they receive from staff.
When you re-arrange the library always consider whether, as a consequence, a
new barrier to ease of use might be created.

S Where we Where we plan Where we are
How accessible is our library? are now to bein 1 3Eear after 1 year

Before you enter the librany:

* |5 there a drop-off point for disabled customers with
level 2nd good surfaced access o the library?

= |5 it dear where the entrance to the liorary is?

= |s there good lighting 1o get to the entrance?

* Dioges the library organise ransport for people who
because of age or disability cannot get there by
themseles?

Guiding and notices:

= |5 thera dlear and large size guiding to the different
areas of the library, so no-one is confused?

= |5 an enquiry or information desk near the entrance
and visiole?

= Are ifts and escalators clearly signposted, with dear
instructions inside them and guidance to differemt
floars?

+ Are foilets dearly signposted?

+ fre doors dearly marked with Push or Pull?

* e gl notices and leaflets in largefclear print and
eagy to see?

RBVORVIR
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