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INTRODUCCION GENERAL

La presente Tesis Doctoral se enmarca en la educacién emocional para la
resolucion asertiva de conflictos entre iguales en la etapa adolescente. Los centros
educativos son escenarios de vida en los que se articula el bienestar de las personas
(Bisquerra, 2005; Hué, 2008). En ellos se encuentran muchas realidades diferentes,
vivencias de toda una comunidad educativa, protagonistas de una realidad que
interactlan entre si constantemente a nivel presencial, compartiendo un espacio y un
tiempo como son el aula, el patio, la biblioteca, pero también a un nivel no presencial,

con el auge de la comunicacidn virtual a través de las redes sociales.

Todo ello provoca que surjan conflictos y, de ahi se derive, una nueva
necesidad. Investigaciones precedentes han evidenciado la necesidad de mejorar la
convivencia escolar (Alvarez-Garcia, Alvarez-Pérez, Nufiez, Rodriguez, Gonzalez-Pineda,
Gonzalez-Castro, 2009; Binaburo y Mufioz, 2007; Ceballos, Correa, Gazquez, Pérez y
Carrion, 2011; Rodriguez- Hernandez, Rodriguez-Ruiz y Vega; 2012; Tirado y Conde,
2016; Del Rey y Ortega, 2007; Verdeja,2012; entre otros) y también el papel
fundamental que juegan las emociones en las relaciones interpersonales y como
consecuencia, la educacion emocional para esta mejora (Acosta, 2008; Bisquerra,2008;
Diaz-Aguado y Martin,2011; Filella, 2014;) y, a partir de ahi, es ahora, cudando damos un
paso Mas en la ardua tarea de mejorar el bienestar personal de nuestros adolescentes y
por ende, de la comunidad educativa y social de la que forman parte, resolviendo los
conflictos cotidianos entre iguales desde un proceso de regulacion emocional
(Filella,2014), en el que se contempla la base tedrica de estrategias de regulacién
emocional del modelo de Gross (1999; 2002) y las competencias emocionales en

general del modelo del grupo de investigacion GROP (Bisquerra y Pérez, 2007).

Es una evidencia cientifica que las emociones juegan un papel decisivo y contundente
en las situaciones de conflicto (Garnefski, Rieffe, Jellesma, Meerum-Terwogt y Kraaij,
2007; Ribero-Marulanda y Vargas, 2013; Salguero, Palomera, Ferndndez-Berrocal, 2012;
Schutte, Manes y Malouff, 2009; Guillone, Hughes, Nevile y Bruce, 2010; Liliana vy
Nicoleta, 2014; Singh, 2008; Pena, Extremera y Rey, 2011).
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Gallardo, en el afio 2009 ya manifestaba que “hoy, mds que nunca, aprender a
convivir debe formar parte del quehacer explicito de la educacion y de los educadores,
de los centros educativos y de la sociedad en su conjunto; uno de los principales desafios
de los sistemas educativos que persiguen que las sociedades sean mds modernas, justas
y democrdticas, mds igualitarias, cohesionadas y pacificas, es formar ciudadanos libres,
responsables, criticos, solidarios, dialogantes y tolerantes, que sean capaces de vivir con
responsabilidad y armonia gracias a su participacion activa en la vida social y cultural de
la que forman parte: viviendo y conviviendo” una década después, sigue siendo un
desafio, pero se le suma a esta intencion de mejora, una herramienta educativa (Happy
12-16), que unida a una sensibilizacidon por parte de la comunidad educativa en general,
y en concreto de un tutor comprometido, hace posible esa formacién de ciudadanos
adolescentes responsables, criticos, solidarios, dialogantes y tolerantes, capaces de
ayudarse a si mismos y a sus compafieros a mejorar el bienestar de la comunidad de la

gue forman parte.

Por lo tanto, la finalidad que se pretende con esta investigacién es la de
sensibilizar al alumnado de secundaria sobre la resolucion asertiva de los conflictos
entre iguales desde la educacién emocional: concretamente, desde un proceso de
regulacion emocional (Filella, 2014), y de esta forma, no solamente empoderar al
alumno en la posible consolidacién de los conflictos que desencadenan el acoso
escolar. Prevenir, etimoldgicamente significa “antes de venir”. Es decir, intervenir “antes
del hecho”. La prevencién se ocupa, por lo tanto, de actuar para que el problema no
aparezca, o al menos, disminuyan sus efectos (Bisquerra, 2008). El acoso o maltrato
entre iguales, denominado genéricamente en la literatura especializada como bullying,
es “un comportamiento prolongado de insulto verbal, rechazo social, intimidacion
psicoldgica y/o agresividad fisica de unos nifios hacia otros que se convierten, de esta

forma, en victimas de sus compafieros” (Olweus, 1993).

Espafia presenta un porcentaje inferior al de la OCDE en acoso entre iguales. Alrededor
de un 14% de los estudiantes afirman haber sufrido algin tipo de acoso escolar al
menos varias veces al mes, por debajo del promedio de paises OCDE (18,7%). El acoso
condiciona muy claramente el rendimiento escolar. En el promedio de los paises de la

OCDE, los centros donde la incidencia del acoso entre iguales es mayor, los estudiantes
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obtienen 47 puntos menos en ciencias de media que en aquellos centros en los que
esta situacion es menos frecuente (El Bienestar de los estudiantes: Resultados de PISA

2015, 2017).

Para dar respuesta a la necesidad de regular las emociones adolescentes para
resolver los conflictos de manera asertiva y mejorar su bienestar, se ha disefiado,
implementado y evaluado un programa de educacién emocional gamificado (Happy 12-
16) que tiene la finalidad de entrenar el proceso de regulacion emocional de
adolescentes en situaciones de conflicto, tanto en el rol de observador, cdmo de victima
y el de agresor. Esta implementacion se ha llevado a cabo en dos fases, la primera
durante el curso escolar 2014-2015 en la que se formaron en competencias
emocionales y resolucién asertiva de conflictos a los tutores responsables de
implementar el videojuego educativo Happy 12-16. Participaron 903 alumnos de primer
ciclo de Educacién Secundaria Obligatoria y los respectivos tutores. La segunda fase se
desarrollé durante el curso escolar 2015-2016 en la que implementé personalmente
Happy 12-16 directamente con 53 alumnos de primer curso de la ESO, en su horario de

tutoria.
La hipotesis que sustenta la investigacion es la siguiente:

“Si entrenamos las competencias emocionales con el videojuego educativo
Happy 12-16, mejoraran las siguientes variables dependientes, independientemente de
la edad y del sexo: las competencias emocionales, el rendimiento académico, disminuira

el nivel de ansiedad estado del alumnado y mejorara el clima de patio en los Institutos”.

Para poder comprobar la hipotesis de la presente investigacion la Tesis comprende
cinco partes. Después de definir el problema de investigacion y su justificacién, se ha
analizado lo que habia en la literatura cientifica para poder llevar a cabo la parte del

estudio empirico.
e Parte I: Fundamentacion Tedrica

Comprende el capitulo 1 que trata sobre la convivencia en el dmbito educativo, el

capitulo 2 trata sobre emociones y conflicto, el capitulo 3 hace referencia a la educacion
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emocional y, finalmente, el capitulo 4 presenta el programa de educacién emocional

gamificado Happy 12-16.
e Parte II: Estudio Empirico

Comprende el capitulo 5 que trata sobre los objetivos, hipdtesis, disefio y
metodologia de la investigacion y el capitulo 6 muestra los resultados del Programa de

educacién emocional Happy 12-16.
e Parte lll: Discusién y Prospectiva

Comprende el capitulo 7 sobre discusion y prospectiva de los resultados de la Tesis

Doctoral.
e Parte IV: Referencias Bibliograficas

e Parte V: Anexos
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Justificacion de la investigaciéon

Los conflictos en los centros de educacidon secundaria son una noticia repetida
en diferentes medios de comunicacién y divulgacién cientifica. Ya en el afio 2000 se
publicaba el informe del Defensor del Pueblo que evidenciaba la necesidad de actuar
ante alumnos victimas de insultos (39,1%) y victimas de motes ofensivos (37,7%), asi
como agresiones fisicas y amenazas. En el afio 2007 un nuevo informe del Defensor del
Pueblo, concluia que las politicas preventivas y las lineas de intervencidn que se habian
seguido lograban detener el avance del problema e incluso obtenian ciertos éxitos
parciales al lograr disminuciones significativas en algunas conductas de abuso, pero no
evitaban tener que decir que los resultados alcanzados eran insuficientes, en la medida
en que todavia estaban muy lejos de erradicar el problema (los insultos habian
disminuido del 39,1% al 27%, y las victimas de motes ofensivos del 37,7% al 26%). Seis
afios mas tarde, en el afio 2013 el informe Talis (El Estudio Internacional sobre
Ensefianza y Aprendizaje) manifestd su interés por conocer el clima escolar (entre otros
aspectos) de los centros educativos de educacion secundaria obligatoria a nivel
internacional. Un clima escolar considerado como la cultura general del centro
educativo en cuanto a la calidad de la relacién entre profesores, entre los estudiantes y
entre profesores y estudiantes, y los niveles de cooperaciéon, respeto e intercambio
presentes en el centro (Talis, 2013). En la figura se representa la incidencia en los
centros educativos de abusos verbales o la intimidacién entre estudiantes. En
promedio, un 16,7% de los profesores de los paises de la OCDE, y un 13,9% en Espafia,
trabaja en centros cuyos directores informan que se producen abusos verbales o
intimidacién entre estudiantes en una periodicidad semanal. Finalmente, una
proporcion muy baja de profesores trabaja en centros en los que se informa de la
existencia de lesiones causadas por violencia fisica entre alumnos (2,3% en el promedio
de la OCDE y practicamente cero en Espafia) o en centros en los que se informa del uno
0 posesion de drogas o alcohol: 1,4% en el promedio de la OCDE vy alrededor del 3,6%
en Espafia. Lo mismo sucede cerca de la intimidacion verbal o abuso de profesores con

el 3,7% en el promedio de la OCDE, y el 1,9% en Espafia.

En este sentido, resulta relevante, la Memoria Defensor del Profesor del curso

escolar 2013-2014 que ANPE (Sindicato de Profesores,2014), en el que se reflejan las
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diferentes situaciones conflictivas que viven las aulas de Educacion Secundaria
Obligatoria a nivel nacional: problemas para dar clase 25% debido a la masificacién de
alumnos por aula y por el incumplimiento sistematico de las normas de convivencia,
14% conductas agresivas que llevan a cabo alumnos de forma generalizada hacia
alumnos y profesores, 27% faltas de respeto, 14% insultos, 7% de agresiones de
alumnos a profesores, 16% acoso y amenazas de alumnos, 7% grabaciones, fotos,
internet, 6% dafos causados a propiedades o pertenencias. Desde hace algunos afios la
comunidad educativa reconoce con preocupacion y ciertas dosis de alarma social, la
existencia y las consecuencias de la llamada violencia escolar. El sistema educativo
afronta con dificultades la regulacion de la convivencia, sobre todo, por fendmenos
como el acoso escolar, la violencia entre el alumnado, la disolucién de la autoridad
docente, la crisis de valores de la postmodernidad (competividad vs competencia,
disminucién de la capacidad de frustracion, inmediatez, sobresaturaciéon de
informacién, entre otros), el choque entre culturas juveniles y cultura dominante, etc.
Las aulas, pasillos, recreos en un centro educativo son espacios de convivencia, son un
entorno de desarrollo personal y social (Conde y Tirado, 2013). Es por ello, por lo que
es necesario crear situaciones educativas que permitan aprender a vivir y a convivir,
disfrutar de una convivencia no exenta de conflictos y problemas y sabiendo hacer del
conflicto una oportunidad de crecimiento y desarrollo personal y social. Si hay un
aspecto de la condicién humana que sufre particularmente en cualquier conflicto entre
iguales es la minimizaciéon del respeto al otro. La vulnerabilidad de los nifios vy
adolescentes exige de los adultos interrogarse sobre su responsabilidad ante un
fendmeno que amenaza con deteriorar no sélo los principios y normas mas elementales

de la convivencia humana, sino también los valores que presiden nuestras convicciones.

Ademads, un estudio sobre convivencia realizado por la Direccién General de
Atencién a la Familia y a la Comunidad Educativa de la Generalitat de Catalunya,

durante el curso escolar 2016-2017, manifesté que:

e Un 24,3% del alumnado percibe que en el centro educativo hay menos disciplina

de la que deberia haber.
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Los alumnos valoran con un 7,8 de media su relacién con los compafieros y

compafieras.

Los alumnos valoran con un 7,4 de media su relacion con los docentes.

Un 58% del alumnado cree que hay muchos o bastantes alumnos maltratados en

los centros educativos catalanes.

Un 24,3% del alumnado cree que hay algun chico o chica maltratado en clase.

Un 54,1% del alumnado considera que la intervencion del profesorado hizo que

terminara el maltrato en el aula.

Un 18,4% del alumnado considera que el profesorado no intervino en los casos

de maltrato.

Un 9,9 de los alumnos catalanes consideran que sufrieron acoso escolar durante

el curso 2015-2016.

Un 38% de estos alumnos especifican que recibieron acoso escolar por medios

digitales.

Un 27% del alumnado se considera un observador pasivo.

Un 36% del alumnado lo comunica a sus padres que sufrieron acoso y un 35 % al

profesorado.

Son datos sorprendentes, alarmantes y preocupantes. Mas de un 50% afirma que

existen situaciones de acoso escolar en los centros y jun 18,4% considera que el
profesorado no intervino de maltrato...! y imenos de un 50% pide ayuda (a sus padres o

al profesorado)!

En este sentido, existen diferentes acciones que afectan de manera negativa a la

convivencia del centro educativo: la indisciplina, la disruptividad, el conflicto y el acoso
escolar. En el contexto europeo, existen estudios sobre situaciones de conflicto entre
escolares desde principios de los afios setenta. El fendmeno conocido como mobbing

por los escandinavos fue concretdndose en lo que Olweus acufid como bullying: Un
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alumno es agredido o se convierte en victima cuando estd expuesto, de forma repetida y
durante un tiempo, a acciones negativas que llevan a cabo otro alumno o varios de ellos.
Se produce una accion negativa cuando alguien, de forma intencionada, causa un dafo,
hiere o incomoda a otra persona. Se pueden cometer acciones negativas de palabra, por
ejemplo con amenazas y burlas, tomar el pelo o poner motes. Comete una accion
negativa quien golpea, empuja, da una patada, pellizca o impide el paso a otro. También
es posible llevar a cabo acciones negativas sin el uso de la palabra y sin el contacto
fisico, sino, por ejemplo, mediante muecas, gestos obscenos, excluyendo de un grupo a
alguien adrede, o negdndose a cumplir los deseos de otra persona (Olweus, 1998).
Ortega (1998) manifiesta que el alumnado identifica bullying o acoso escolar con
maltrato y éste a su vez con el aislamiento, las agresiones fisicas, las agresiones verbales

y el rechazo.

Es importante sefialar que las consecuencias del acoso escolar van mucho mas
alld de la sensacién de incomodidad que se puede vivir entre los alumnos y el centro
educativo, puesto que las secuelas se pueden observar muchos afios después de que el
alumno salga del centro educativo. Entre las consecuencias mas impactantes del acoso
escolar estd la ideacién e intento de suicidio que se presenta tanto en victimas como en
acosadores (Arroyave, 2012; Fernandez, Aguilar, Alvarez, Pérez-Gallardo y Salguero,
2013; Trofi y Farrington, 2008,2011). Entre las principales consecuencias a nivel mental
en las victimas del bullying se observa que tienen que ver con la ansiedad,
principalmente fobias; siendo la fobia escolar la mds usual. También se presentan
alteraciones en la conducta como llanto, no querer ir al centro educativo,
somatizaciones como el vémito, diarrea, dolor abdominal y muscular. Otra de las
patologias relacionadas es la depresion manifestada en el animo triste, irritabilidad,
dificultad para disfrutar lo que antes le gustaba, llanto facil, aislamiento social,
sentimientos de rechazo, cambios en los patrones de suefio y alimentacién, alteraciones
en la actividad motora, por exceso o déficit e ideacion suicida. La ideacion suicida vy el
suicido se presenta en todos los estratos socioecondmicos y en colegios publicos como
privados. El suicidio se presenta tanto en el agresor como en el agredido y se da mas en
los agresores debido al mayor componente impulsivo que presentan (Skapinakis, 2011;

Stenbacka, Moberg, Romelsjo y Jokinen, 2012). En la victima, la ideacidn suicida provine
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de la sensacién de poder en aumento del agresor, el desamparo que siente frente a la
situacion, la sensacién de ser merecedor de lo que ocurre y la posterior creacion de un
circulo vicioso entre la agresion y la pauta de la misma, puesto que durante el tiempo
gue no hay agresién, el agredido esta permanentemente a le espera de si va a ocurrir
un episodio de acoso escolar o no. Con el paso del tiempo esto crea un desajuste social
que termina en la ideacion suicida frente a la sensacion de que no vale la pena estar en
un lugar en el que se siente tanto sufrimiento. El suicidio es una de las principales
causas de muerte entre los adolescentes y los diferentes estudios (Cervantes y Melo,
2008; Pérez, 2010; Velarde-Mayol y Gonzdlez, 2011; Sudrez-Colorado, 2012). Dadas
estas caracteristicas, esta claro que el suicidio relacionado con el bullying es una
situacion completamente prevenible, ya que este fendmeno es en todas las ocasiones

prevenible y modificable.

Por otro lado, como precedente a la presente Tesis Doctoral, el equipo de
investigacion GROP realizd un registro de observacién de conductas conflictivas en el
patio de los institutos. Este registro de observacion pretendié ser una herramienta para
recoger de forma sistematica todos los conflictos que se dieron durante el momento de
recreo en los centros educativos. La observacidén se realizé de manera sistematica
durante ocho dias antes (noviembre 2014) y en los institutos participantes en la
investigacién, tanto de grupo control como de grupo experimental. Esta observacién se
llevd a cabo por varios miembros del equipo de investigacidn, tutores de guardia del
patio y alumnos mediadores del instituto. El registro de observacion consta de cuatro
dimensiones y se debe remarcar que las categorias de los conflictos se han extraido del
Defensor del Pueblo (2007). Una vez utilizada la prueba de los jueces como
herramienta para validar el cuestionario, el resultado de Alfa de Cronbach fue de 0.81,

el cual consideramos satisfactorio.

Se registraron en total 53 conflictos, y a continuacién se presentan los
principales resultados en cuanto a la tipologia de conflicto existente en el patio de los
centros de Educacién Secundaria, asi como la reaccion que se produce al conflicto y su

resolucion
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Los resultados muestran como la agresion directa (35,8%) junto con el juego
agresivo (41,5%) son los dos tipos de manifestacion agresiva que desencadenan mas

” o«

conflictos. La agresion directa caracterizada por “empujones”, “pufietazos

n” u

, “patadas” y
juego agresivo caracterizado por violencia en los juegos deportivos o juegos reglados
con connotacién despectiva hacia algun jugador (por ejemplo, “entrar de manera
forzada en un circulo formado por jugadores, situarse en el centro y soportar patadas,

golpes en la cabeza, empujones... el mdximo de tiempo posible).
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Figura 1: Gréfica de conflicto inicial en el registro de conductas conflictivas de patio.
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Respecto a la reaccién al conflicto, los resultados muestran como la discusion
puntua sobre las demas con un 22,6% vy la no actuacién con un 17%. Sorprende también

el juego agresivo, con un 17% vy la agresién directa con un 15,1%.

% Reaccion al conflicto

m % Reaccion al conflicto

Figura 2: Grafica de reaccion al conflicto en el registro de conductas conflictivas de patio.

Finalmente, en cuanto a la resolucién del conflicto destacar principalmente que
el docente no interviene en la resolucion de los conflictos del alumnado, es el

porcentaje mas alto: 60'4%.

% Resolucion del conflicto

m % Resolucion del conflicto

Figura 3: Gréfica de resolucién del conflicto en el registro de conductas conflictivas de patio

En general, los resultados muestran como la agresion directa (35,8%) junto con

el juego agresivo (41,5%) son los dos tipos de manifestacion agresiva que desencadenan
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mas conflictos, también, es cierto, que son los que se pueden observar mas facilmente.
Se debe hacer énfasis, ademas, a la no intervencion de los docentes en la resolucion de
los conflictos del alumnado en horario de recreo. Profundizar, también, en la necesidad
de valorar todos los espacios y tiempos educativos como momentos educativos, puesto
gue los momentos de recreo son especialmente ricos para potenciar la convivencia

sana, el respeto, el compafierismo, la resolucion de conflictos, etc.

Junto con la deteccién de necesidades revisada en la literatura de la presente Tesis en
materia de convivencia y a partir del andlisis previo a la implementacién de Happy 12-
16, es importante hablar de la creciente y urgente necesidad de crear soluciones

preventivas al respecto.

Educar en la convivencia no puede constituir un hecho aislado, o de una sola
persona, o de un grupo de personas. Una accion de tal envergadura supone vencer la
inercia y dar el primer paso, y no tratar de dejar nada al azar. Un proyecto de educacién
en valores y para la convivencia necesita una planificacion intencional. Debe tender a
involucrar a todos, a ser sistematico y dar espacios a todo el universo de las emociones,
a conseguir el desarrollo integral del alumnado, y por supuesto, el bienestar de todos,

necesita docentes formados y miembros implicados.

La educacién debe cambiar su foco del énfasis académico a una apertura
integral, basandose no solamente en lo académico si no en las virtudes del estudiante y
trabajando para la aceptacién de la diferencia entre las diferentes posturas y, ademas,
debe desarrollar en el ser humano la capacidad de convivir en ambientes de respeto y
seguridad para cada alumno. Intervenir desde la prevencién, dénde los jévenes y
adolescentes aprendan a gestionar sus emociones y la de los demds, aumenten su
autoestima, se sientan autorealizados, valorados, apreciados siendo y conviviendo, con

ellos mismos y con los demas, de una manera saludable.
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';ta base ,o'coﬁznda del dexecho a educar es el teconocimiento

de la zesponsabilidad propia” (cft. dftenz)

CAPITULO 1. CONVIVENCIA EN EL AMBITO EDUCATIVO

INTRODUCCION

Este capitulo aborda una aproximacion al concepto de convivencia escolar en
sus diferentes contextos, como son el popular, el psicoldgico y el juridico-social,
contemplando también la cultura de paz y también se presentan los términos que se
utilizan dentro de la comunidad educativa para referirse a los fendmenos que
condicionan la convivencia, como pueden ser la agresion, el conflicto o la disruptividad,
entre otros. También se contempla el marco legislativo que aborda la convivencia en la
practica educativa. Desde el afio 1989 con la Convencion sobre los Derechos del Nifio
hasta nuestros dias, con la Ley Orgdnica para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE,
2013). Finalmente, se contempla como es la convivencia escolar a escala internacional

y a escala nacional.

1.1 Aproximacion al concepto de convivencia escolar

El siguiente apartado presenta de manera concisa una aproximacion al significado

de convivencia escolar.

El concepto de convivencia tiene un significado positivo y se relaciona con los
principios bdsicos de la educacion. Sin embargo, cuando se analiza la convivencia, en
muchas ocasiones, se hace en base a los problemas que le afectan mas que en los
pilares en los que se fundamenta, dando asi una vision negativa que no siempre se

corresponde con la realidad de los centros educativos (Del Rey, Ortega y Feria, 2009).

En su origen y tal como define la Real Academia Espafiola, convivir (del latin,
convivere) es vivir en compafia de otro u otros y por tanto, convivencia es la accién de

|II

convivir. Hablar de accion es contemplar el “ejercicio de la posibilidad de hacer” “el

resultado de hacer” “el efecto que causa un agente sobre algo”.
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La palabra convivencia, por tanto, se refiere a la accion de vivir juntos. Pero nuestro
acervo cultural le aflade un conjunto de matices que es necesario tener en cuenta para
comprender por qué se ha convertido en una palabra clave en el dmbito escolar (Ortega
y del Rey, 2004). Estas autoras contemplan diferentes matices pertenecientes a
distintos contextos, como son el habla popular, el contexto psicoldgico y el contexto

juridico social.

e El contexto popular, el significado de la palabra convivencia se refiere no sélo a
compartir una vivienda o un lugar fisico, sino al reconocimiento de los que
comparten, por distintas razones, escenarios y actividades. Deben intentar
compartir también un sistema de convenciones y normas en orden a que la vida
conjunta sea lo mejor posible, o al menos, no genere conflictos. Para ello es
necesario que cada persona controle sus propios intereses y comprenda que los
de los demdas también cuentan. En este contexto, convivencia se refiere al deseo
de un cierto bien comun que es conveniente para que la gente que se relaciona
entre si, de una u otra forma, lo haga, por un lado, con el menor nivel de
conflictos posible, y por otro, en el marco de una serie de convenciones que
garanticen que si llegan a producirse conflictos se resolveran de forma
equitativa, lo mas justa posible; aunque con cierto grado de tolerancia frente a

los avanzares que la espontaneidad impone.

e En un contexto psicoldgico, la palabra convivencia incluye y se refiere a un cierto
analisis de los sentimientos y las emociones necesario para tener una buena vida
en comun. Se trata de sentimientos de empatia o, al menos, de aceptacién de
los otros. Existe, también, una dimensién de prosocialidad, en el sentido de que
para que se dé una buena convivencia s exige la aceptacion de las diferencias
individualidades y un cierto nivel de altruismo, o al menos un cierto freno al
egoismo personal, para asumir intereses ajenos que pueden no sernos muy
gratos. La convivencia exige empatia cognitiva y emocional. Se espera una cierta
reciprocidad de comportamiento tolerante y solidario de aquellos que conviven,

de tal forma que suele creer que si no se da dicha reciprocidad o equivalencia de
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sentimientos positivos entre los que conviven, se puede llegar a generar un

conflicto de convivencia.

e En un contexto juridico-social, l1a palabra convivencia significa la existencia de
una esfera publica que permita el respeto de los derechos de cada uno sin
discriminacién o distincion por razones personales. Convivencia incluye el
esfuerzo comun en la creacién de las condiciones bdsicas publicas, legales,
laborales y civicas, para que cada persona pueda ser considerada una ciudadana
0 un ciudadano que estd en el ejercicio de sus derechos. En definitiva, las
condiciones fundamentales para el funcionamiento de la democracia y el

ejercicio de los derechos publicos (Zaitegi, 2006)

Asi, lo que se ha de aprender en el sistema educativo, en términos globales, es
aprender a ser y comportarse como un ciudadano/a que respeta a los demas y se hace
respetar. Convivencia como un valor intrinseco de la comunidad que debe encontrarse
en el interior de todas y cada una de las instituciones y los escenarios sociales que la
comunidad organiza y sostiene. En el sistema educativo, ademds, la convivencia tiene
dos dimensiones: la de ser la base de la vida democratica que alli se practica y la de ser
la via para convertirse en un ciudadano de pleno derecho, capaz de integrarse y vivir,
como adulto, en un sistema democratico. El sistema educativo es la institucion mas

implicada en el asunto publico y legar de la convivencia.

Segun Medina, Garcia y Ruiz (2001) convivir es estar con los demas. Sin embargo, el
conflicto forma parte integral de las relaciones humanas. Violentos o no, los conflictos
son la otra cara de la moneda de la convivencia. Por tanto, la convivencia es un fluir de

la vida relacional y social que no se cifie solamente a las aulas (Ortega y del Rey, 2003).

Aprender a convivir es una tarea formativa que se debe llevar a cabo para superar la
tendencia a la separacion y al aislamiento entre las personas, para recuperarse del
exceso de individualismo que lo valora todo en funcién del propio interés. Aprender a
convivir ayuda a establecer vinculos basados en la comprensién de los demas y en el

compromiso de realizar proyectos en comun (Garcia y Lépez, 2011).
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Siendo conscientes de esto, y de que el conflicto, como apunta es un proceso
inevitable, normal, natural y necesario, no deberia preocuparnos tanto la existencia del
conflicto como el manejo de su resolucion. Es necesario aprender a canalizar la
agresividad para darle su mejor uso, asi como a gestionar conflictos, y ese es un
objetivo que Unicamente puede ser alcanzado a través de la educacion. Torrego y
Moreno (2007) afirman que aprender a convivir es uno de los fines principales de la

educacion.

Gallardo (2009) afirma que aprender a vivir juntos es aprender a vivir con los demas,
fomentando el descubrimiento gradual del otro, la percepcion de las formas de
interdependencia y participacion, a través de proyectos comunes que ayudan a las
personas a prepararse para tratar y solucionar conflictos respetando los valores de
pluralismo, comprension mutua y paz. Afiade que la tolerancia, la solidaridad vy el
respeto son fundamentales para lograr una convivencia democratica. Ser tolerante
implica que cada persona sea capaz de admitir y respetar las opiniones, creencias,
pensamientos, ideas, practicas o costumbres de los demas, aunque no se compartan o
se esté en desacuerdo con ellas. Ser solidario no significa simplemente dar una ayuda,
sino comprometerse con otras personas o grupos, compartiendo sus intereses y sus
necesidades. Un acto solidario implica tres pasos fundamentales: ver al otro,

conmoverse con él y como consecuencia de ello, actuar (Gallardo, 2009).

Por lo que, hablar de convivencia es hablar de prevenciéon de conflictos. Educar eny
para la convivencia es construir en valores y las virtudes que se encaminan a potenciar
la libertad, la capacidad de didlogo, el respeto por el otro y el ejercicio de una

ciudadania comprometida (Fernandez y Palomero, 2001).

Educar para la prevencion del conflicto consiste en preparar a las personas para
analizar y resolver conflictos ya sea en el ambito de las relaciones interpersonales, como
a nivel de conflictos sociales o internacionales con el objetivo prioritario de construir

una cultura de paz.

éPero qué se entiende por una cultura de paz? Tal y como define la UNESCO (2001),
cultura de paz es un esfuerzo generalizado para modificar mentalidades y actitudes con

animo de promover la paz. Significa transformar los conflictos, prevenir los conflictos
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gue puedan engendrar violencia y restaurar la paz y la confianza. Su propdsito
trasciende los limites de los conflictos armados para hacerse extensivo a las escuelas y
los lugares de trabajo del mundo entero, los parlamentos y las salas de prensa, las
familias y los lugares de recreo. Forjar una cultura de paz es hacer que los nifios y los
adultos comprendan vy respeten la libertad, la justicia, la democracia, los derechos
humanos, la tolerancia y solidaridad. Ello implica un rechazo colectivo de la violencia, e
implica también disponer de los medios y la voluntad de participar en el desarrollo de la

sociedad.

De esta manera, siguiendo a Lederach (2000), el conflicto “es un proceso natural a
toda sociedad y un fendmeno necesario para la vida humana, que puede ser un factor
positivo en el cambio y en las relaciones, o destructivo, seglin a manera de regularlo”.
La intervencion educativa no se plantea la erradicaciéon de los conflictos cotidianos que
inevitablemente se producen en los centros, sino su adecuada resolucién para evitar
gue dificulten o impidan el buen funcionamiento del aula y de los procesos de

ensefianza aprendizaje.

Siguiendo a Del Barrio, Martin, Almeida y Barrios (2003) se presentan los términos
gue se utilizan dentro de la comunidad educativa para referirse a los fendmenos que

condicionan la convivencia:

e Agresién. Conducta que se propone infligir un dafio fisico o psicoldgico a otro
individuo. Puede estar motivada emocionalmente o instrumentalmente, como
medio para alcanzar un fin. Si esta dirigida a objetos inanimados, se considera
como tal si es una desviacién desde un organismo debido a la frustracién. En
resumen, una agresion se caracteriza por ser potencialmente dafiina, intencional

y resultar aversiva para la victima.

e Conductas antisociales. Conductas dirigidas a ocasionar un dafio no a otros, sino
a las instituciones sociales. Dentro de esta categoria se sitUa el vandalismo, que
unas veces refleja problemas de relacion interpersonal con algunos adultos del
entro a los que se intenta hacer dafio indirectamente, y otras, un desajuste

social que no tiene que ver Unicamente con el centro educativo.
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Violencia. Alude a fendmenos de destruccion, fuerza y coercidn, que ocurren en
las relaciones, la sociedad o incluso la naturaleza. Algunos autores incluyen
como requisito que la fuerza sea fisica, entre personas (Blaya, Debarbieux, Del
Rey y Ortega, 2006).

Otros autores consideran que la violencia incluye no soélo “el hacer”, sino
también “el mirar” o “el desear”, en la que la realidad que se destruye no
siempre es fisica o material. También se destruyen los afectos, las conciencias o
la convivencia (Funes, 2001). Ortega y Mora-Merchan (1997) proponen que el
término maltrato aglutine ambos comportamientos pues consideran que, a
pesar de su diversa naturaleza, tienen en comun afectar, en primera instancia, al
conjunto del dmbito escolar. También Diaz-Aguado, Martinez y Martin (2013)
utilizan un mismo término comun, violencia, aunque distingue por sus matices
entre la violencia directa o visible, también llamada fisica que agrupa todo tipo
de agresiones fisicas en las que la fuerza y la violencia son las principales
“habilidades sociales”, y la violencia indirecta o invisible, también llamada
verbal, que consiste, principalmente, en poner motes, amenazar, hacer burlas y
extender rumores sobre un estudiante difundiendo mentiras sobre él. Estos dos
ultimos comportamientos son considerados por la autora como los pilares

fundamentales para la exclusién social de los individuos.

Conflicto. Confrontacién entre, al menos, dos partes consideradas en principio
incompatibles. Puede adoptar formas agresivas tratando de ocasionar un dafio
fisico o psicolégico, que puede ser violento si alcanza un nivel elevado de
intensidad, o no. Asi, el proceso puede evolucionar hacia un conflicto mayor en
el que cada parte compite por hacerse fuerte frente a la otra; puede enquistarse
haciendo cada vez mas dificil una resolucién positiva; o resolverse del modo mas
aceptable para los implicados si entre ellos interviene un mediador. Lo que no

cuestiona ningln autor es que la existencia de conflictos sea inevitable.

Disrupcion. Accion de interrumpir la marcha de lo que ocurre en el aula y que se

experimenta como molesta por parte, al menos, del profesorado. Esta
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interrupcion sistematica e intencionalmente molesta de la actividad académica
suele considerarse negativa y es la mas referida en los escritos acerca la
convivencia en la escuela. Algunos autores (Marchesi, 2004; Torrego y Moreno,
2007; Urufiuela, 2013) la interpretan como uno de los factores estrechamente
ligados al fracaso escolar, pues implica en la mayoria de los casos una pérdida de
tiempo que dificulta mantener el ritmo que un buen aprendizaje exige. Ademas,
la sefialan como causa del deterioro de las relaciones entre docentes y
estudiantes, y llevan a ambos a construir unas expectativas sobre el
comportamiento del otro que acaban actuando como profecia auto cumplida.
Otros autores vinculan la disrupcion al nacimiento del fenédmeno del desafecto o
indiferencia hacia la escuela (Correa, Saldivar y Lopez, 2015; Escudero, J.M,
2005; Fernandez, Mena y Reviere, 2010, entre otros) vy, en su caso mas

extremo, al absentismo.

Desafecto. Actitud o desmotivacion aparejada a conductas o interacciones que
muestran un desinterés por la escuela. Se sefiala como origen la propia realidad
de las escuelas, sobretodo en la Educacién Secundaria, que no encaja con la
realidad de todos los alumnos, ya que el entorno de aprendizaje se vuelve muy
exigente y la relacion profesor-alumno mas distante (Luque, Suarez, Vazquez y

Rouco, 1996).

Indisciplina. Del Barrio, Martin, Almeida y Barrios (2003) destacan la reduccion
gue habitualmente se hace de la disciplina al control externo de la conducta y a
la obediencia de pautas externas. El maltrato, entonces, se relaciona con ella
porque implica la falta de la autorregulacion que debe presidir las relaciones de

todos los miembros de la escuela.

Absentismo. Absentismo como un conflicto de convivencia porque el rechazo
gue progresivamente va sintiendo un alumno hacia la escuela puede estar
motivado por las malas relaciones interpersonales, sobre todo, con los docentes
aunque no exclusivamente con ellos. De todas formas, lo sitdan en los limites de

lo que se entiende por un conflicto interpersonal.

24



Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

e Acoso escolar o bullying es maltrato entre iguales (Ortega y Mora, 2001)
confrontaciones entre quienes estan en una posicién de fuerza y quien, desde

su posicion de desventaja, sufre las agresiones de aquellos.

Por lo tanto, después de la aproximacion a los términos que abarcan la
conceptualizacion de la convivencia escolar, a continuacién se presenta una

aproximacion a las medidas legislativas para la convivencia y prevencién de la violencia.

1.2. Aproximacion a la politica y legislacién educativa en materia de convivencia en la

practica educativa.

El siguiente punto contempla el marco legislativo que aborda la convivencia en
la practica educativa. Desde el afilo 1989 con la Convencidn sobre los Derechos del Nifio
hasta nuestros dias, con la Ley Orgdnica para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE,

2013).

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 e inspirada en la Carta de las Naciones
Unidas y en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, afirma que “el nifio
debe estar plenamente preparado para una vida independiente en sociedad y ser
educado en el espiritu de los ideales proclamados por la Carta de las Naciones Unidas”.
En relacién al tema de la violencia en el ambito educativo, se pueden resaltar los
articulos que aportan una orientacién sobre la garantia de la proteccién y la seguridad
de los menores, la educacion y la disciplina en los centros educativos, o el tratamiento

de las infracciones cometidas por los alumnos:

e “los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que
el nifio se vea protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por causa
de la condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus

padres, o sus tutores de sus familiares”. Art. 2.2.
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e “Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el
cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos
y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley
y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y administrativas

adecuadas”. Art. 3.2.

e “Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios vy
establecimientos encargados del cuidado o la proteccidén de los nifios cumplan
las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como

en relacién con la existencia de una supervision adecuada”. Art. 3.3.

e “Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentra bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona

gue lo tenga a su cargo” Art. 19.1.

e “Esas medidas de proteccién deberian comprender, segln corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con
objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él,
asi como para otras formas de prevencion y para la identificacidon, notificacion,
remisién a una institucién, investigacion, tratamiento y observacion de los casos
descritos de malos tratos al nifio, y segln corresponda, la intervencion judicial”.

Art. 19.2.

e “los Estados Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar
porque la disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad

humana del nifio y de conformidad con la presente Convencién”. Art. 28.2.
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e “Los Estados Partes convienen en que la educacién del nifio deberd estar
encaminada a desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y
fisica del nifio hasta el maximo de sus posibilidades; e inculcar al nifio el respeto
de los derechos humanos vy las libertades fundamentales y delos principios

consagrados en la Carta de las Naciones Unidas”. Art. 29.1.

e “Los Estados Partes velaran por que ningun nifio sea sometido a torturas ni otros

tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes”. Art. 37.

e “Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio de quien se alegue que
ha infringido las leyes penales o a quien se acuse o declare culpable de haber
infringido esas leyes a ser tratado de manera acorde con el fomento de sus
sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por los
derechos humanos vy las libertados fundamentales de terceros y en la que se
tengan en cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la reintegracién

del nifio y de que éste asuma una funcion constructiva en la sociedad”. Art. 40.1.

Desde la Asamblea General, Naciones Unidas ha continuado profundizando en la
concrecion de medidas que desarrollen lo establecido, considerando las politicas
educativas como un proceso permanente de enriquecimiento de los conocimientos y de
la capacidad técnica de los sistemas educativos pero también, y quizds sobre todo,
como una estructuracion privilegiada de las relaciones entre individuos, entre grupos y
entre naciones. Algunas de las medidas llevadas a cabo son las siguientes: Informe de la
Comisidon Internacional Sobre Educacién para el siglo XXI “La Educacion encierra un
tesoro” (UNESCO, 1996), Decenio de las Naciones Unidas para la Educacién en la esfera
de los Derechos humanos (1995-2004), y el Decenio Internacional de una Cultura de Paz
y No Violencia para los nifios del mundo (2001-2010), Programa de Accidén sobre una

Cultura de Paz (1999-2000).

En el contexto internacional mas cercano a Espafia, la union Europea, también se
pueden seflalar distintas iniciativas relacionadas con la prevencién y la intervencion

sobre violencia en el entorno escolar.
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Ya en los tratados de Mastrich (1992) y de Amsterdam (1996) se resaltaba el valor
de la calidad de la educacién y se consideraba la seguridad en las escuelas como un
factor determinante, al permitir el trabajo de alumnado y profesorado en un clima

abierto y seguro.

En las conclusiones del Consejo de la Unidn Europea de octubre de 1995 se
adoptaba la resolucion de fomentar la contribucién de la escuela a la lucha contra
actitudes racistas y xendfobas y el desarrollo de una educacién en alores solidarios,
tolerantes, democraticos y de respeto de los derechos humanos entre escolares. Para
ello, se juzgd fundamental la aportacion de materiales, iniciativas y contenidos, y la

formacion del profesorado responsable de esta tarea.

De la Declaracidon del Consejo de Europa de 1996, Etxeberria (2001) subraya que
“todos los nifios tienen derecho a una infancia sequra y bien atendida, que facilite el
crecimiento de su potencial, y que los sistemas de educacion deben esforzarse por
facilitar en todo momento un entorno de aprendizaje sequro y con atencion adecuada,
en el que los nifios y jovenes estén protegidos y puedan llegar a ser adultos equilibrados
capaces de participar en el desarrollo de la sociedad”. También destaca la importante
funcion del profesorado, las escuelas y los sistemas educativos en la proteccion de la
infancia y en general y en la prevencion del abuso fisico, emocional y sexual en
particular. Y de la reuniéon del Consejo de la Unién Europea de septiembre de 1997, se
resalta el llamamiento a los estados miembros para que sigan sus actividades en el

fomento de la seguridad de las escuelas.

Desde 1997 el Consejo de Europa considerd como area prioritaria la Educacion para
la Ciudadania Democratica y la Educacion para los Derechos Humanos. El consejo de
Ministros adopté en mayo de 1999 un Plan de Accién sobre la Educacion para la
Ciudadania Democratica (ECD) que sirvié como referencia para el trabajo del Consejo de
Europa acerca de los derechos y responsabilidades de los ciudadanos europeos. Tras
diversas reuniones, en 2002 el Consejo de Ministros redacté una Recomendacion
dirigida a los paises miembros en la que se establecian los objetivos, contenidos y
métodos para las politicas y reformas de Educacion para la Ciudania Democratica.

Asimismo, se elaboréd un estudio en todo el ambito europeo describiendo
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sistematicamente las politicas sobre Educacién para la Ciudadania Democratica en
todos los estados miembros del Consejo de Europa. Como objetivos para el futuro se

establecieron:

e Proponer la cooperacion en el campo de la Educacién para la Ciudania y la

Democracia (ECD) segun los principios fundamentales del Consejo de Europa.

e Desarrollar instrumentos que garanticen la calidad inspirados en la ECD teniendo

en cuenta la dimension intercultural.

e Desarrollar indicadores de calidad y herramientas para la autoevaluacién y el

desarrollo de los objetivos educativos establecidos.

Ademds, como parte de su cometido de apoyar la construccién de una Europa
democratica, pacifica, tolerante e inclusiva, y bajo el marco de dos grandes proyectos
Making Democratic Institutions Work (2003) y Responses to Violence in Everyday Life in
a Democratic Society (2003), el Consejo de Europa tomd conciencia de la importancia
de las escuelas en el fomento de una ciudadania democratica, por lo que también se
implicd en su transformacion con el fin de adaptarlas a las nuevas exigencias. La
existencia de escuelas democraticas se entiende como una condicion esencial para
aprender y practicar la ciudadania desde las edades tempranas. Las escuelas
democraticas, segin el Consejo de Europa, no son sélo una potente herramienta para
generar ciudadanos activos, sino que, ademas, pueden ser un factor positivo en el
establecimiento de un clima de confianza y responsabilidad para prevenir y combatir la

violencia en las escuelas.

En 2003, el Consejo de Europa inicid la elaboracion de los “Estatutos Europeos para
los Centros Educativos Democraticos sin Violencia”, aprobados definitivamente a finales
de 2004. En ella participaron jovenes de diferentes paises europeos (Alemania, Bulgaria,
Chipre, Croacia, Espafia, Finlandia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Lituania,
Malta, Montenegro, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rusia, Serbia y Ucrania) vy

trabajaron los valores principios fundamentales compartidos por todos los europeos,
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en concreto aquellos incluidos en la Convencion del Consejo de Europa para la

Proteccién de los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales.

Los Estatutos Europeos para los Centros Educativos democraticos sin violencia

establecen los siguientes valores y principios fundamentales:

Cada individuo de la comunidad educativa tiene derecho a un centro seguro y
sin conflictos, y tiene la responsabilidad de contribuir a la creacion de un

ambiente positivo que favorezca el aprendizaje y el desarrollo personal.

Cada cual tiene derecho a ser tratado y respetado por igual, con independencia
de sus caracteristicas personales (sexo, raza, religién) y goza de libertad de

expresion sin riesgo de discriminacion o represion.

La comunidad educativa garantiza que todos sus miembros conozcan sus

derechos y responsabilidades.

Cada centro educativo democratico posee un 6rgano de toma de decisiones
elegido democraticamente y compuesto por representantes de estudiantes,
docentes, progenitores y otros miembros de la comunidad educativa, segun

proceda. Todos los miembros de este drgano tienen el derecho de voto.

En un centro educativo democratico, los conflictos son resueltos en estrecha
colaboracion con todos los miembros de la comunidad educativa, de una
manera constructiva y sin violencia. Todo centro educativo tiene personal y
alumnos preparados para prevenir y solventar los conflictos a través de

actuaciones de mediacidon y consenso.

Todo caso de violencia es investigado y tratado con la mayor prontitud posible y

en profundidad, ya sean alumnos o cualesquiera otros miembros de la

comunidad educativa los implicados.
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e Todo caso de violencia es investigado y tratado con la mayor prontitud posible y
en profundidad, ya sean alumnos o cualesquiera otros miembros de Ia

comunidad educativa los implicados.

e El centro educativo forma parte dela comunidad local. La cooperacion y el
intercambio de informacion con otras entidades locales son esenciales para la

prevencién y la resolucién de los conflictos.

Para hacer posible su difusion y aplicacion se recomendd que, debido al as
diferencias existentes entre los sistemas educativos, estos Estatutos no fuesen
adoptados de forma literal, sino adaptados y reforzados por las comunidades
educativas de los respectivos paises. Para ello se afiadi®¢ un memorandum, con

ejemplos y explicaciones, con el fin de facilitar esta adaptacion.

Con intenciones similares a las expuestas, el afio 2005 fue declarado Afio Europeo
de la Ciudadania a través de la Educacion por el Consejo de Europa, hecho que invitaba
a los estados miembros a desarrollar un conjunto de acciones con el fin de promover
una ciudania activa y una cultura democratica a través de las siguientes competencias
clave: resolver conflictos de forma no violenta; argumentar en defensa de los puntos de
vista propios; escuchar, comprender e interpretar los argumentos de otras personas;
reconocer y aceptar las diferencias; considerar alternativas y someterlas a un analisis
ético; asumir responsabilidades compartidas; establecer relaciones constructivas, no

agresivas, con los demas; y construir un enfoque critico de la informacion.

El Afio Europeo de la Ciudadania a través de la Educacién tuvo como objetivos
prioritarios elevar la conciencia de que la educacion puede contribuir a desarrollar la
ciudadania democratica y la participacidén, convirtiéndola en objetivo prioritario vy
proporcionandole los medios y recursos necesarios. Cuestiones clave para su
promocion fueron el desarrollo de practicas innovadoras en el gobierno democratico de
las instituciones educativas, el disefio de nuevos contenidos y metodologias para la
ensefianza, y el aprendizaje activo de la ciudadania a lo largo de la vida, asi como un
intercambio de informacidn, recursos y actividades. Entre las actividades inicialmente

planificadas se encontraban las siguientes:
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Campafia de sensibilizacién con todos los niveles y medios tanto para extender
los principios de la ciudadania democratica como para extender buenas

practicas.

e Concursos y ayudas en convocatorias para profesorado (materiales curriculares y

experiencias educativas) y alumnado (trabajos sobre el tema).

e Seminario Internacional sobre Educacion para la Ciudadania Democrética.

e Actividades variadas que desde el propio Comité y desde las organizaciones

representadas se pueden hacer.

Esta propuesta educativa internacional, en la que la convivencia es el principio
rector, se convierte también en una herramienta de mejora de los sistemas educativos,
donde todos sus agentes implicados tienen un papel que exige, ademas de la
participacion activa en el sistema, crear, mantener y desarrollar un buen clima escolar.
Un clima escolar adecuado es un elemento esencial para el buen funcionamiento entre
los elementos que configuran los procesos y relaciones que se establecen en un centro
educativo. La interaccién de todos los factores y elementos estructurales, personales y
organizativos de un centro origina un entorno particular que, a su vez, influye en el

comportamiento de sus gentes.

El gobierno espafiol se ha ido sumando progresivamente a estas iniciativas
internaciones con un marco legal especifico, haciendo una fuerte apuesta por la
incorporacion al sistema educativo de la Cultura de Paz y la No violencia, la Ciudadania
Democratica, y la Educacién para los Derechos Humanos. Esta apuesta contempla el
aprendizaje de las habilidades sociales. El aprendizaje de la competencia social hace

posible la convivencia entre la comunidad educativa.

En Espafia, la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre para la Mejora de la Calidad

Educativa (LOMCE), contempla literalmente lo siguiente:

“El alumnado es el centro y la razon de ser de la educacion. El aprendizaje en la escuela

debe ir dirigido a formar personas autonomas, criticas, con pensamiento propio. Todos
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los alumnos y alumnas tienen un suefio, todas las personas jovenes tienen talento.
Nuestras personas y sus talentos son lo mds valioso que tenemos como pais. Por ello,
todos y cada uno de los alumnos y alumnas serdn objeto de una atencion, en la
busqueda de desarrollo del talento, que convierta la educacion en el principal
instrumento de movilidad social, ayude a superar barreras econdmicas y sociales y
genere aspiraciones y ambiciones realizables para todos. Para todos ellos esta Ley
Orgdnica establece los necesarios mecanismos de permeabilidad y retorno entre las
diferentes trayectorias y vias que en ella se articulan. Todos los estudiantes poseen
talento, pero la naturaleza de este talento difiere entre ellos. En consecuencia, el sistema
educativo debe contar con los mecanismos necesarios para reconocerlo y potenciarlo
(...) en la esfera individual, la educacion supone facilitar el desarrollo personal y la
integracion social. El nivel educativo determina, en gran manera, las metas y
expectativas de la trayectoria vital, tanto en lo profesional como en lo personal, asi
como el conjunto de conocimientos, recursos y herramientas de aprendizaje que
capacitan a una persona para cumplir con éxito sus objetivos. Solo un sistema educativo
de calidad, inclusivo, integrador y exigente, garantiza la igualdad de oportunidades y
hace efectiva la posibilidad de que cada alumno o alumna desarrolle el mdximo de sus
potencialidades. Solo desde la calidad se podrd hacer efectivo el mandato del articulo
27.2 de la Constitucion espafiola: «La educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de
la personalidad humana en el respeto a los principios democrdticos de convivencia y a

los derechos y libertades fundamentales».

De esta manera comienza el preambulo (en su apartado |) de la Ley Organica
para la Mejora de la Calidad Educativa, a partir de este momento, LOMCE, actualmente

vigente.

En el mismo Preambulo, pero en el apartado Ill, manifiesta: “Los profundos
cambios a los que se enfrenta la sociedad actual demandan una continua y reflexiva
adecuacion del sistema educativo a las emergentes demandas de aprendizaje. La
creacion de las condiciones que permitan al alumnado su pleno desarrollo personal y
profesional, asi como su participacion efectiva en los procesos sociales, culturales y
econdmicos de transformacion, es una responsabilidad ineludible de los poderes

publicos. Nunca como ahora hemos tenido la oportunidad de disponer de una educacion
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personalizada y universal. Como nunca hasta ahora la educacion ha tenido la posibilidad
de ser un elemento tan determinante de la equidad y del bienestar social.

Siguiendo el mismo Predmbulo, pero en el apartado cuarto: “Las habilidades cognitivas,
siendo imprescindibles, no son suficientes;, es necesario adquirir desde edades
tempranas competencias transversales, como el pensamiento critico, la gestion de la
diversidad, la creatividad o la capacidad de comunicar, y actitudes clave como la
confianza individual, el entusiasmo, la constancia y la aceptacion del cambio. La
educacion inicial es cada vez mds determinante por cuanto hoy en dia el proceso de
aprendizaje no se termina en el sistema educativo, sino que se proyecta a lo largo de

toda la vida de la persona”.

En el apartado XIV: “La Recomendacion (2002)12 del Comité de Ministros del
Consejo de Europa a los Estados miembros sobre la Educacion para la Ciudadania
Democrdtica, de fecha 16 de octubre de 2002, sefiala que la educacion para la
ciudadania democrdtica es esencial para promover una sociedad libre, tolerante y justa
y que contribuye a defender los valores y principios de la libertad, el pluralismo, los
derechos humanos y el imperio de la ley, que son los fundamentos de la democracia.
Uno de los principios en los que se inspira el Sistema Educativo Espafiol es la transmision
y puesta en prdctica de valores que favorezcan la libertad personal, la responsabilidad,
la ciudadania democrdtica, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el respeto y la
justicia, asi como que ayuden a superar cualquier tipo de discriminacion. Se contempla
también como fin a cuya consecucion se orienta el Sistema Educativo Espafiol la
preparacion para el ejercicio de la ciudadania y para la participacion activa en la vida
econdmica, social y cultural, con actitud critica y responsable y con capacidad de
adaptacion a las situaciones cambiantes de la sociedad del conocimiento. Esta Ley
Organica considera esencial la preparacion para la ciudadania activa y la adquisicion de
las competencias sociales y civicas, recogidas en la Recomendacion del Parlamento
Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2006 sobre las competencias clave para el

aprendizaje permanente”.

En el Capitulo I. Principios y fines de la educacién, la LOMCE hace referencia a los

siguientes fines:
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(Fin b) La educacion en el respeto de los derechos y libertades fundamentales,
en la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y en la

igualdad de trato y no discriminacion de las personas con discapacidad.

(Fin c) La educacién en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los
principios democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos

y la resolucion pacifica de los mismos.

(Fin e) La formacidn para la paz, el respeto a los derechos humanos, la vida en
comun, la cohesién social, la cooperacion y solidaridad entre los pueblos asi
como la adquisicion de valores que propicien el respeto hacia los seres vivos y el
medio ambiente, en particular al valor de los espacios forestales y el desarrollo

sostenible.

El articulo 23, hace referencia a los objetivos en la Educacién Secundaria

Obligatoria, a continuacién se presentan los que hacen referencia a valores:

(Objetivo a) Asumir responsablemente sus deberes, conocer y ejercer sus
derechos en el respeto a los demas, practicar la tolerancia, la cooperacién y la
solidaridad entre las personas y grupos, ejercitarse en el didlogo afianzando los
derechos humanos como valores comunes de una sociedad plural y prepararse

para el ejercicio de la ciudadania democratica.

(Objetivo d) Fortalecer sus capacidades afectivas en todos los ambitos de la
personalidad y en sus relaciones con los demas, asi como rechazar la violencia,
los prejuicios de cualquier tipo, los comportamientos sexistas y resolver

pacificamente los conflictos.

El articulo 26, hace referencia a los principios pedagdgicos:

e (Principio pedagodgico 4). Corresponde a las Administraciones educativas
promover las medidas necesarias para que la tutoria personal de los
alumnos vy la orientacion educativa, psicopedagdgica y profesional,

constituyan un elemento fundamental en la ordenacion de esta etapa.
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e (Principio pedagogico 5). Asimismo, corresponde a las Administraciones
educativas regular soluciones especificas para la atencién de aquellos
alumnos que manifiesten dificultades especiales de aprendizaje o de
integracion en la actividad ordinaria de los centros, de los alumnos de alta

capacidad intelectual y de los alumnos con discapacidad.

En el TITULO III, aparece el articulo 91 del CAPITULO I, que hace referencia a las

Funciones del profesorado:

e (Funcion e) La atencion al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y

moral del alumnado.

e (Funcion g) La contribucién a que las actividades del centro se desarrollen en un
clima de respeto, de tolerancia, de participaciéon y de libertad para fomentar en

los alumnos los valores de la ciudadania democratica.

Uno de los principios en los que se inspira el Sistema Educativo Espafiol es la
transmisién y puesta en practica de valores que favorezcan la libertad personal, la
responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el
respeto y la justicia, asi como valores que ayuden a superar cualquier tipo de
discriminacién. Se contempla también como fin a cuya consecucién se orienta el
Sistema Educativo Espafiol la preparacion para el ejercicio de la ciudadania y para la
participacion activa en la vida econdmica, social y cultural, con actitud critica vy
responsable y con capacidad de adaptacion a las situaciones cambiantes de la sociedad

del conocimiento.

En este sentido, y tal y como afirma el informe Delors (1996) “Frente a los
numerosos desafios del porvenir, la educacion constituye un instrumento indispensable
para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia
social”. Casi dos décadas después, en un escenario de replanteamiento de la educacion
del siglo XXI, el documento “Repensar la Educacion” (2015) de la UNESCO, fija la mirada

en unas escuelas que no solo se centren en los conocimientos, sino en las competencias

36



Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

emocionales y éticas de sus alumnos, puesto que se tendran que afrontar en el futuro a
un mundo acelerado y lleno de contradicciones. Segun la Ley Organica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE; Texto consolidado, ultima
modificacion 29 de julio de 2015) las habilidades cognitivas, siendo imprescindibles, no
son suficientes; es necesario adquirir desde edades tempranas competencias
transversales, como el pensamiento critico, la gestion de la diversidad, la creatividad o
la capacidad de comunicar, y actitudes clave como la confianza individual, el

entusiasmo, la constancia y la aceptacién del cambio.

Hoy por hoy, la escuela no puede ignorar que las emociones forman parte del ser

humano y deben estar presentes explicitamente en el curriculum formal.

Las emociones tienen conexién directa con el bienestar y con la calidad de vida de
las personas. Los individuos mas inteligentes emocionalmente tienen mejor salud
psicologica y fisica, mejores relaciones sociales, una actitud mas positiva hacia la
escuela y al profesorado y un mayor bienestar. Por ello, se concibe como un protector
de diferentes areas importantes para la vida como son la salud mental, el consumo de

substancias adictivas y el rendimiento académico en adolescentes.

Los reales decretos que regulan el curriculo basico de la Educacién Primaria, de la
Educacion Secundaria Obligatoria y del Bachillerato, tras la modificacién de la
organizacion y elementos curriculares de dichas ensefianzas realizada por la Ley

Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa son:

e Real Decreto 126/2014, de 28 de febrero, por el que se establece el curriculo

basico de la Educacion Primaria.

e Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, por el que se establece el curriculo

basico de la Educacion Secundaria Obligatoria y del Bachillerato.

En el capitulo II. Articulo 11: Objetivos de la Educacién Secundaria Obligatoria la Ley

contempla los siguientes objetivos en materia de convivencia:

e Asumir responsablemente sus deberes, conocer y ejercer sus derechos en el

respeto a los demads, practicar la tolerancia, la cooperacion y la solidaridad
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entre las personas y los grupos, ejercitarse en el didlogo afianzando los
derechos humanos vy la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres, como valores comunes de una sociedad plural y prepararse para el

ejercicio de la ciudadania democratica.

e Valorar y respetar la diferencia de sexos y la igualdad de derechos vy
oportunidades entre ellos. Rechazar la discriminacién de las personas por razéon
de sexo o por cualquier condicion o circunstancia personal o social. Rechazar los
estereotipos que supongan discriminacion entre hombres y mujeres, asi como

cualquier manifestacion de violencia contra la mujer.

e Fortalecer sus capacidades afectivas en todos los ambitos de la personalidad y
en sus relaciones con los demas, asi como rechazar la violencia, los prejuicios de
cualquier tipo, los comportamientos sexistas y resolver pacificamente los

conflictos.

Estos objetivos se desglosan de la competencia social y ciudadana. Como parte
fundamental de esta competencia esta la competencia social que permite saber que los
conflictos de valores e intereses forman parte de la convivencia, resolverlos con actitud
constructiva y tomar decisiones con autonomia empleando, tanto los conocimientos
sobre la sociedad como una escala de valores construida mediante la reflexién critica y
el didlogo en el maraco de los patrones culturales bdsicos de cada regién, pais o
comunidad. Su dimensidon ética entrafia ser consciente de los valores del entono,
evaluarlos y reconstruirlos afectiva y racionalmente para crear progresivamente un
sistema de valores propio que lleve a comportarse en coherencia con ellos al afrontar
una decisién o un conflicto. Esto supone entender que no toda posicion personal es
ética si no estd basada en el respeto a principios o valores universales como los que

encierra la Declaracion de los Derechos Humanos.

En consecuencia, entre las habilidades estos objetivos destacan conocerse y
valorarse, saber comunicarse en distintos contextos, expresar las propias ideas y
escuchar las ajenas, ser capaz de ponerse en el lugar del otro y comprender su punto de

vista aunque sea diferente del propio, y tomar decisiones en los distintos niveles de la
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vida comunitaria, valorando conjuntamente los intereses individuales y los del grupo.
Ademads implica la valoracién de las diferencias a la vez que el reconocimiento de la
igualdad de derechos entre los diferentes colectivos, en particular entre hombres vy
mujeres. Igualmente, la practica del dialogo y de la negociacion para llegar a acuerdos

como forma de resolver los conflictos, tanto en el dmbito personal como en el social.

En concreto, la Ley en la que se enmarca por contexto muestral la presente tesis, es

la Ley 12/2009, de 10 de julio, de Educacién de la Comunidad Auténoma de Catalufia.

Tal y como manifiesta el preambulo de la presente Ley, “la sociedad catalana aspira
a proporcionar la mejor educacion a las nuevas generaciones, dando asimismo
oportunidades educativas a todo el mundo durante toda su vida. Esta aspiracion se
corresponde con la voluntad colectiva de hacer de Catalufia un pais prdspero, de
bienestar, cohesionado, en el que todos cuantos lo habitan puedan llevar a cabo

libremente su proyecto vital”.
El articulo 2. Principios rectores del sistema educativo contempla:

1. El sistema educativo, en el marco de los valores definidos por la Constitucion y
por el Estatuto, se rige por los siguientes principios generales, en materia de

convivencia:

(a). El respeto de los derechos y los deberes que se derivan de la

Constitucién y por el Estatuto y del resto de legislacion vigente.

(b). La transmisién y consolidacion de los valores propios de una sociedad
democratica: la libertad personal, la responsabilidad, la solidaridad, el

respeto y la igualdad.

(c). La universalidad y la equidad como garantia de igualdad de
oportunidades y la integracién de todos los colectivos, basada en la

corresponsabilidad de todos los centros sostenidos con fondos publicos.
(e). El pluralismo.

(f). Lainclusién escolar y la cohesién social.
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(g). La calidad de la educacion, que posibilita la consecucion de las
competencias basicas y la consecucion de la excelencia, en un contexto

de equidad.

(h). El cultivo del conocimiento de Catalufia y el arraigo de los alumnos al

pais, asi como el respeto a la convivencia.

(j). El fomento de la paz y el respeto de los derechos humanos.

En su Articulo 7. Convivencia.

1. Todos los miembros de la comunidad escolar tienen derecho a una buena

convivencia y el deber de facilitarla.

2. Las reglas de convivencia en los centros educativos deben basarse
genéricamente en los principios democraticos y especificamente en los

principios y normas que se derivan de la presente ley.

El capitulo Il, Articulo 21 hace referencia a los Derechos de los alumnos:

1. Los alumnos, como protagonistas del proceso educativo, tienen derecho a

recibir una educacion integral y de calidad.

2. Los alumnos, ademds de los derechos reconocidos por la Constitucion, el

Estatuto y la regulacion orgdnica del derecho a la educacion, tienen derecho a:

(a) Acceder a la educacién en condiciones de equidad y gozar de igualdad

de oportunidades.

(b) Acceder a la formacion permanente.

(c). Recibir una educacién que estimule sus capacidades, tenga en cuenta

su ritmo de aprendizaje e incentive y valore su esfuerzo y rendimiento.

(f). Ser educados en la responsabilidad.

(g) Gozar de una convivencia respetuosa y pacifica, con el estimulo

permanente de habitos de didlogo y cooperacion.
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Al articulo 22. Deberes de los alumnos:
1. d. Respetar a los demads alumnos y la autoridad del profesorado.

2. a. Respetar y no discriminar a los miembros de la comunidad

educativa.
2. c. cumplir las normas de convivencia del centro.

El capitulo V, es especifico de la Convivencia. En el que se contempla el

articulo 30.
Articulo 30. Derecho y deber de convivencia.

1. El aprendizaje de la convivencia es un elemento fundamental del
proceso educativo y asi debe expresarlo el proyecto educativo de

cada centro.

2. Todos los miembros de la comunidad escolar tienen derecho a
convivir en un buen clima escolar y el deber de facilitarlo con su
actitud y conducta en todo momento y en todos los dmbitos de la

actividad del centro.

3. Los centros deben velar para que los miembros de la comunidad

escolar conozcan la Convencidén sobre los derechos de los nifios.

4. Corresponde a la direccidon y al profesorado de cada centro, en
gjercicio de la autoridad que tienen conferida, y sin perjuicio de las
competencias del consejo escolar en esta materia, el control y la
aplicacion de las normas de convivencia. En esta funcion deben
participar los demas miembros de la comunidad educativa del
centro. La direccién del centro debe garantizar la informacion
suficiente y crear las condiciones necesarias para que esta

participacion pueda hacerse efectiva.

5. Los centros deben establecer medidas de promociéon de la

convivencia, y en particular mecanismos de mediacion para la
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resolucion pacifica de los conflictos y formulas mediante las cuales
las familias se comprometan a cooperar de forma efectiva en la
orientacion, el estimulo y, cuando sea preciso, la enmienda de la

actitud y la conducta de los alumnos en el centro educativo.
Articulo 31. Principios generales.

1. La carta de compromiso educativo, que es el referente para el fomento de la
convivencia, vincula individual y colectivamente a los miembros de la comunidad

educativa del centro.

2. La resolucién de conflictos, que debe situarse en el marco de la accion
educativa, tiene como finalidad contribuir al mantenimiento y la mejora del

proceso educativo de los alumnos.

3. Los procedimientos de resolucién de los conflictos de convivencia deben

ajustarse a los siguientes principios y criterios:

a) Deben velar por la proteccién de los derechos de los afectados y deben

asegurar el cumplimiento de los deberes de los afectados.

b) Deben garantizar la continuidad de las actividades del centro, con la minima

perturbacion para alumnado y profesorado.
c) Deben utilizar mecanismos de mediacion siempre que sea pertinente.

4. Las medidas correctoras y sancionadoras aplicadas deben guardar proporcion

con los hechos y deben poseer un valor afiadido de caracter educativo.

5. Las medidas correctoras y sancionadoras deben incluir, siempre que sea posible,

actividades de utilidad social para el centro educativo.

6. Corresponde al Departamento, en el dmbito de los centros publicos, y a los
titulares de los centros, en el dmbito de los centros privados, la adopcion de
medidas e iniciativas para fomentar la convivencia de los centros y la resolucion

pacifica de los conflictos.

Articulo 32. Mediacion.
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1. La mediacién es un procedimiento para la prevencion y la resolucion de los
conflictos que puedan producirse en el marco educativo, a través del cual se
presta apoyo a las partes en conflicto para que puedan llegar por si mismas a

un acuerdo satisfactorio.

2. El Departamento debe establecer las normas reguladoras del procedimiento
de mediacién, que deben definir las caracteristicas del procedimiento y los

supuestos basicos en los que procede su aplicacion.
Articulo 33. Proteccion contra el acoso escolar y contra las agresiones.

1. El Gobierno y el Departamento deben adoptar las medidas necesarias para
prevenir las situaciones de acoso escolar y, en su caso, hacerles frente de forma
inmediata, y para asegurar en cualquier caso a los afectados la asistencia

adecuada y la proteccion necesaria para garantizarles el derecho a la intimidad.

2. El Departamento debe poner a disposicion de los centros los medios necesarios
para atender las situaciones de riesgo de acoso escolar. En caso de que resulte
imprescindible, pueden adoptarse medidas extraordinarias de escolarizacién,
pudiendo adoptar también el Departamento, en el dmbito de personal a su

servicio, medidas extraordinarias de movilidad.

3. El Gobierno debe adoptar las medidas normativas pertinentes para asegurar,
ante las agresiones, la proteccion del profesorado y del resto de personal de los
centros educativos, asi como de sus bienes o patrimonio. En caso de que las
agresiones sean cometidas por menores escolarizados en el centro, si fracasan
las medidas correctoras o de resolucion de conflicto, deben aplicarse las

medidas establecidas en la legislacién de la infancia y la adolescencia.

4. La Administracién educativa debe asegurar la opcién de asistencia letrada
gratuita al profesorado vy al resto de personal de los centros publicos y de los
centros privados sostenidos con fondos publicos que sean victimas de violencia
escolar, siempre que los intereses de los defendidos y los de la Generalidad no

sean opuestos o contradictorios.
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Articulo 37. Faltas y sanciones relacionadas con la convivencia.

1. Se consideran faltas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro

educativa las siguientes conductas:

(a). Las injurias, ofensas, agresiones fisicas, amenazas, vejaciones o
humillaciones a otros miembros de la comunidad educativa, el deterioro
intencionado de sus pertenencias y los actos que atenten gravemente

contra su intimidad o su integridad personal.

(b). La alteracién injustificada y grave del desarrollo normal de las
actividades del centro, el deterioro grave de las dependencias o los
equipamientos del centro, la falsificacidn o la sustraccién de documentos
y materiales académicos y la suplantacion de personalidad en actos de la

vida escolar.

(c). los actos o la posesion de medios o sustancias que puedan ser

perjudiciales para la salud, asi como la incitacion a estos actos.

(d). La comisién reiterada de actos contrarios a las normas de

convivencia del centro.

2. Los actos o las conductas a que se refiere el apartado 1 que impliquen
discriminacién por razén de género, sexo, raza, nacimiento o cualquier otra
condicion personal o social de los afectados han de considerarse especialmente

graves.

3. Las sanciones que pueden imponerse por la comisién de alguna de las faltas
tipificadas en el apartado 1 son la suspension del derecho a participar en
actividades extraescolares o complementarias o la suspension del derecho a
asistir al centro o a determinadas clases, en ambos supuestos por un periodo
maximo de tres meses o por el tiempo que quede hasta la finalizacion del curso
académico, si son menos de tres meses, o bien la inhabilitacion definitiva para

cursas estudios en el centro.
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4. Entre las conductas contrarias a la convivencia que deben constar en las normas
de organizacion y funcionamiento de cada centro deben figurar, al menos, todas
las que tipifica el apartado 1, cuando no sean de caracter grave, asi como las

faltas injustificadas de asistencia a clase y de puntualidad.

La apuesta formal que el sistema educativo espafiol ha realizado por el fomento de
la mejora de la convivencia en los centros educativos tiene su origen, en primer lugar,
en las propias expectativas de la sociedad respecto a la educacion y, en segundo lugar,
en las recomendaciones de los organismos internaciones (ONU, UNESCO, UE Y OCDE).
Estos organismos se han convertido en espacios de analisis y reflexiéon sobre las
necesidades de los sistemas educativos, asi como de asesoramiento a los distintos
organismos publicos responsables de la Educacion en cada uno de los paises. Cabria

sefialar, si la intencionalidad legislativa se corresponde con la realidad de las aulas.

1.3. El sistema educativo y la convivencia escolar en el mundo

A continuacion se presenta una breve aproximacién al estado de la cuestidon para la

mejora de la convivencia a escala internacional y nacional.

1.3.1. Escala internacional

e América

En los afios 70 Estados Unidos ya consideraba la violencia escolar como uno de sus
problemas educativos mas preocupantes. Espelage, Holt y Henkel (2003) analizan la
asociacion entre la popularidad y los comportamientos de intimidacion. La hipdtesis
principal del trabajo hace hincapié en la idea de que los estudiantes de grado medio
deciden comportarse como intimidadores en las relaciones con sus compafieros a fin de
integrarse o permanecer en el grupo de iguales. La investigacién muestra la relacién
directa entre intimidacion y popularidad, ya que muchas veces los agresores son los
estudiantes mas populares y educados y poseen una gran red de amigos. De esta

correlacion dedujo que cuanto mas agresivo era el comportamiento del individuo,
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mayor aceptacién encontraba ene | grupo. El deseo de un individuo de ser aceptado
entre sus compafieros e integrarse en el grupo de pares le impulsa a realizar actos

violentos, es decir, aspira a ser reconocido a cualquier precio.

Baly y Cornell (2011) abordan el problema de clima escolar. Los autores
comprobaron que los estudiantes sostenian, en un porcentaje elevado de casos, que ni
los compafieros de clase ni los profesores mediaban ante situaciones de acoso escolar,
lo que les lleva a concluir que en los centros educativos prevalece una cultura del
bullying que deberia tenerse en cuenta a la hora de determinar las medidas

encaminadas a prevenirlo.

e Asia

The Economist Intelligence Unit (2014) investigd que paises estan preparando mejor
a sus alumnos para el trabajo en el siglo XXI, ello a través de estadisticas que abarcan
variables como el salario de los docentes, el resultado de alumnos en pruebas
internacionales como PISA, el nivel de asistencia a las escuelas y el presupuesto de los
gobiernos invertido en educacion. El modelo asiatico de educacion, especialmente el
desarrollado en paises como Japdn, Corea del Sur, Singapur o China es competente, a la
vez que competitivo. Este sistema ha tenido repercusiones en la salud mental de nifios y
jovenes. Se han observado altos niveles de depresion en alumnos de estos paises,
ademas Japon y Corea del Sur resaltan por sus altos indices de suicidio generalizado por
el constante estrés y la continua competencia que se extiende después de la escuela a
la vida laboral. El suicidio se ha convertido desde hace unos afios en al principal causa
de muerte en jévenes de entre 15 y 24 afios en Corea del Sur. Ello ha llevado a que se
comience a plantear la idea de un cambio estructural en el sistema educativo de este
pais a fin de aliviar las consecuencias de un sistema educativo vinculado a un sistema de
produccion continuo. Precisamente, en Asia, hasta la fecha, no se han contemplado

propuestas de intervencion educativa para la mejora de la convivencia escolar.

e QOceania

En Australia la educacién, entendida como conocimiento, valores y destrezas, se

considera basica en la formacién de los ciudadanos del futuro. Se insiste ademas en el
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papel de la escuela como una “learning community” o comunidad de aprendizaje en la
que se da una colaboracion comunitaria entre padres, profesores y los propios alumnos.
El curriculum australiano contempla los centros educativos como promotores de la
inteligencia, la psicologia, la socializacién, las emociones, la moralidad, la espiritualidad
y la estética. La convivencia escolar se contempla desde una perspectiva globalizada y

transversal.

e Furopa

Tal y como afirmé Blaya en el Encuentro Europeo por la Convivencia celebrado en
Madrid en 2007, el interés creciente de la Union Europea por la violencia escolar, los
malos tratos y la intimidacion entre escolares supuso el inicio de la financiacién de
investigaciones e innovaciones educativas en los Estados Miembros. Pero también ha
tenido repercusiones en la politica europea a la hora de enfrentarse al problema. En
consecuencia, las recomendaciones europeas han versado tanto sobre las iniciativas a
nivel nacional como sobre la cooperacion internacional a través de la promocién de
acciones y estudios coordinados, de cara a conocer la dimension real de la violencia en
las escuelas y las similitudes o diferencias entre los paises.

Pero la cooperacion alcanzada no fue suficiente, al menos en lo referente a la

investigacién educativa.

En la Conferencia organizada por la Comisién Europea La Seguridad en las escuelas
(Etxebarria, 2001) se definieron los tres condicionantes del avance de la comparacion

europea sobre violencia escolar:

e |aescasez de estudios cuantitativos a escala nacional.
e |a falta de una definicion comun de violencia escolar en el conjunto de todos los
Estados, utilizando conceptos diversos.

e Eluso de metodologias distintas.
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A partir de estas reflexiones sobre las necesidades en la investigacion que han
dificultado la coordinacién entre paises en el estudio de la violencia escolar,
Debarbieux y Blaya (2009) aseguran que es necesario dar respuesta y lo intentan en el
marco del Observatorio Europeo de la Violencia Escolar. La creacién del Observatorio
como red de investigadores europeos se propone a la Comisidon Europea en 1998,
después de la Conferencia de Utrecht en la que se pusieron de manifiesto las
necesidades de la investigacidon, y en la que se constatd, ademds, un aumento notable
de los casos de la Comisién Europea, el Consejo Regional de Aquitania (Francia), el
Ministerio de Educacién Nacional (Francia) y la Universidad Victor Segalen Burdeos 2
(Francia), permite la colaboracidén entre equipos universitarios de investigacion de
Alemania (Nuremberg), Inglaterra (Universidad de Porsmouth), Bélgica (Bruselas),
Espafia (Sevilla), Italia (Turin), Suiza (Lausana). Ademas, colabora estrechamente con
equipos de Canada (Universidad de Laval y Sherbrooke), Japén (Universidad de Osaka),
México (Universidad de México), Burkina Fasso (Unidad de Formacién e Investigacion

de Ougadougou).

Desde el principio, el Observatorio Europeo de la violencia escolar se ha convertido

en una referencia en el estudio de la violencia en el medio escolar. Sus objetivos son:

e Avanzar en el mejor conocimiento de la violencia escolar, la delincuencia vy

victimizacién juvenil, y sus problemas adyacentes.

e |dentificar y reconocer buenas practicas de intervencion y de prevencién

exitosas.

e Descubrir y homologar buenas metodologias de investigacion.

Entre sus actuaciones destacan:

e FEvaluacion del clima en los centros escolares.

e Encuestas comparativas y acuerdos de cooperacién entre paises europeos, y con
paises de fuera de Europa.

48



Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

e Seminarios y conferencias en el marco de la formacién continua del personal de

la educacion, justicia y policia, evaluando acciones formativas.

e Centro de documentacion y de informacién (base de datos v literatura).

e Acogida y formacion de estudiantes en practicas de otros paises en torno a su

metodologia de investigacion.

Evaluacion del impacto de programas de intervencién.

Desde el primer momento el Observatorio Europeo de la Violencia Escolar ha
favorecido el encuentro entre los distintos paises mediante la organizacion de
conferencias. Cinco afios después, en 2003, se cred el Observatorio Internacional de la
Violencia Escolar. Este nuevo Observatorio nacié con la pretensién de complementar al
europeo en la adquisicién de un mayor conocimiento sobre la violencia en los centros

educativos con el fin de detenerla.

Por otro lado, la Accién CONNECT es una iniciativa del Parlamento Europeo
implementada por la Comisién Europea entre los afios 1999 y 2002, con la finalidad de

reforzar la unién entre la Educacion, la Formacién y la Cultura.

o Alemania

Por otro lado, una de las lineas de trabajo mas desarrolladas en Alemania es la
prevencién de la violencia a través de la promocién de las competencias
socioemocionales. El proyecto Faustlos, implantado en la region alemana de Fulda, es
un buen ejemplo de ello. Este proyecto nace como respuesta a la experiencia negativa
gue tienen los nifios desde que acceden a la escuela en el parvulario hasta que llegan al
instituto. Muchos perciben los centros docentes como un campo de batalla en el que

lidiar con dificultades que van desde el maltrato psicolégico hasta la agresién fisica. El
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proyecto Faustlos (Cierpka, 2004) pretende erradicar estas situaciones abusivas que se

dan dentro de las escuelas, en el patio o en el aula.

Otro ejemplo que ilustra cémo se estd abarcando el problema de la violencia
desde la prevencion es el caso de la Escuela de Laagberg. Esta escuela ha incorporado la
“cultura de la discusién” en el Klassenrat, lo que favorece en los alumnos el desarrollo
integral de su personalidad, el aprendizaje de estrategias para la resolucion de
conflictos y el selfmanagement. Esta implantacidn de una vision positiva del conflicto ha

requerido la coordinacion entre los distintos profesionales implicados en el centro.

Como se puede observar, Alemania interviene sobre las relaciones que se
establecen entre los nifios aunque no se den necesariamente agresiones fisicas. En
cuanto a la investigacion, a pesar de estar muy ligada a practicas educativas como las
mencionadas, carece de una funcién evaluadora que permita determinar su eficacia y
sus efectos. Quiza esta carencia explique el aumento de denuncias de hechos violentos
en la escuela, a pesar de la larga tradicion de acciones educativas (Shafer, Werner y

Crick, 2002).
o Austria

Austria muestra una tendencia similar a la alemana. En 1997 comenzd a hacerse eco
en los medios de comunicacion la violencia que se producia en las escuelas, lo que
captd la atencion publica. Desde entonces, el Gobierno ha financiado proyectos de
intervencion y ha distribuido materiales informativos, pero no se ha establecido ningun
programa a nivel nacional. Casi todas las iniciativas realizadas en las escuelas fueron
puntuales y organizadas por profesores aislados, y se centraron Unicamente en el
comportamiento del alumnado. Partiendo de esta situacidon, el Ministerio Federal de
Educacion, Ciencia y Cultura establecié unas lineas de actuacion, intentando mejorar la
cooperacién entre los investigadores, las instituciones gubernamentales y los

profesores de los centros educativos:

El conocimiento generado por la investigacion educativa debe redundar en la

formacion del profesorado a través de la organizacion de seminarios.
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Los proyectos financiados respetaran unos apartados comunes: fundamentacién

tedrica, definicion de metas, descripcidon de los métodos y evaluacion.

Las propuestas de los proyectos y los programas deben ser evaluadas por

expertos externos.

Las actuaciones no deben centrarse Unicamente en la conducta de los alumnos,
sino también abordar el comportamiento de todos los miembros de Ia

comunidad educativa.

o Bélgica

Bélgica es un estado federal, pero sus comunidades cuentan con
administraciones educativas estructuradas de forma similar que desarrollan politicas

educativas parecidas a la hora de prevenir e intervenir en la violencia en las escuelas.

La carencia de datos cientificos que diesen a conocer la incidencia de la violencia
en las escuelas belgas Ilevé a los Ministerios de Educacion Flamenco y Valon a financiar
una investigacion cuyos resultados mas interesantes mostraron que, en el afio 2000, la
violencia fisica en las escuelas era casi inexistente, mientras que las agresiones verbales
hacia alumnos y profesores eran de los problemas mds destacados. Ante estos
resultados, ambos Ministerios argumentaron de forma distinta. En territorio flamenco
se consideré que la calidad de la relacién alumno-profesor es el mejor predictor del
comportamiento antisocial en la escuela, disminuyendo éste en los centros done el
profesorado estaba preparado para escuchar a sus alumnos, ensefiarles bien y tratarles

justamente, de acuerdo a su edad (Carra y Hedibel, 2009).
o Dinamarca

En Dinamarca las cifras de la Agencia Danesa de Supervision del Trabajo
indicaron que los accidentes relacionados con la violencia en la educacion casi se habian
doblado entre los afios 1993 y 1997. De esta forma el problema se hizo evidente. La
mayoria de los recursos se utilizaron en la reparacion inmediata de los dafios

ocasionados por la violencia en las escuelas, en lugar de destinarlos a esfuerzos
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preventivos con resultados a largo plazo. No se tuvo en cuenta las condiciones
especificas del ambiente escolar que pudiesen favorecer la aparicion de los indices

detectados.
o Finlandia

Finlandia fue uno de los paises pioneros en la investigacidon sobre bullying, pero
los primeros trabajos no se dieron a conocer hasta principios de los afios 80. Estos
trabajos replicaron la metodologia de Olweus y se unieron a la linea de trabajo
desarrollada en Noruega y Suecia. No es hasta la década de los 90 cuando se empiezan
a desarrollar distintos programas de intervencién. La primera fue la evaluacion de un
proyecto desarrollado en Kempele en los afios 1990 y 1998. En un instituto de este
municipio se implementaron diversas medidas de prevencién y de intervencion
partiendo del principio de que el bullying no debia ser tolerado: grupos de discusién
entre alumnos, profesores y padres, asesoramiento externo al centro, mejores medidas
de seguridad en la escuela, realizacién de actividades deportivas y culturales destinadas
a aumentar la cohesién entre los alumnos. La evaluacion puso de manifiesto la

reduccién de los casos de maltrato entre iguales.

También se evalud el programa de intervencion de Salmivalli, Kaukiainen vy
Lagerspetz (2000) basado en el entrenamiento del profesor. Las medidas estaban
destinadas a la capacitacién de los profesores para poder intervenir en casos de
bullying. La investigacién puso de manifiesto que éstas fueron efectivas en la
disminucion de las agresiones fisicas y verbales. En ella también se requeria que las

escuelas tuviesen disefiados planes y programas contra el maltrato entre iguales.
o Francia

En Francia las politicas publicas se destinaron, sobre todo, a las zonas
denominadas “de riesgo”, donde la necesidad de actuar en la compensacién de las
dificultades sociales a través de los recursos educativos y materiales era mas urgente.
Un conjunto de investigaciones, por ejemplo, Blaya, Debarbieux, Del Rey y Ortega
(2006) han evidenciado que tampoco los factores socioecondmicos explican en su

totalidad el aumento del comportamiento agresivo. Por ello, se incorpora a la
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investigacidn el contexto escolar, su organizacion y su funcionamiento, ya que la misma

organizacion de las escuelas puede ser generadora de violencia entre sus alumnos.
o Grecia

En Grecia desde los primeros afios de 2000 se han adoptado enfoques
psicoldgicos en el disefio de las investigaciones con el objeto de comprender mejor los
mecanismos que conducen al sujeto a desarrollar conductas agresivas en el dmbito

escolar.

o Irlanda

En Irlanda, los primeros estudios realizados en Dublin estuvieron dirigidos por
O’Moore (2000) y han proporcionado un indicativo fiable sobre la incidencia, la
frecuencia vy la tipologia del maltrato entre iguales y el comportamiento violento entre
los alumnos. Por su parte, los sindicatos de profesores también contribuyeron al
diagndstico de la violencia en las escuelas, realizando estudios en los que se perfilan los

distintos tipos de maltrato que sufren los profesores en su lugar de trabajo.

o ltalia

La investigacion en Italia se inicid con estudios dirigidos a describir el maltrato
entre iguales y a diagnosticar su incidencia entre la poblacion escolar italiana. El trabajo
de Baldry (2004) analiza cuales son las percepciones de los escolares italianos frente al
bullying. En él se ofrecen conclusiones novedosas, como que un acto de acoso escolar
llevado a cabo por una sola persona es valorado frecuentemente de modo positivo,

resultando reforzada de esta forma la conducta agresiva.
o lIslandia

Islandia cuenta con poca informacion sobre la violencia en sus escuelas. En
cuanto a la intervencion, el Ministerio de Educacion ha proporcionado estrategias
generales a las escuelas para la prevencién, un plan de accion para detener el maltrato
entre compafieros y sugerencias sobre como poner a disposicion de los interesados

toda la informacidon necesaria. Incluso se ha introducido una nueva disciplina en el
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curriculo nacional: “Habilidades para vivir”, que parece abordar de forma sistematica la

violencia escolar.

o Luxemburgo

En Luxemburgo la intervencion estd orientada a capacitar a los alumnos en las
habilidades de escucha, mediacion, y adecuada resolucién de conflictos. Este objetivo
se concreta de diferente manera en los proyectos educativos de los centros, pero
intentando en cualquier caso que los alumnos comprendan el significado de la violencia
y sensibilizdndoles sobre este fendmeno en las escuelas y en su entorno personal. De
esta forma aprenden a situarse en las circunstancias que dan lugar a este fendmeno y

se les anima a que tengan una actitud activa en la busqueda de una solucion.

o Noruega

En Noruega se desarrollo en el afio 1996 el Programa CBR (Programa Noruego
para la Prevencién y el Tratamiento de la Intimidacion en las escuelas) responsabilidad
del Ministerio de Educacion y evaluado por el Centre for Behavioural Research de la
Universidad de Stavanger. Fue un programa nacional destinado a reducir problemas
sociales y emocionales en las escuelas. Se caracterizd por su amplitud, por no estar
demasiado centrado en la intimidacién para poder prevenir otro tipo de
comportamientos problematicos, pero al mismo tiempo por tener un método especifico
para abordarla y erradicarla, integrar las actividades previstas en un plan de accidon mas
global que implica a profesores, padres y alumnos, estar asistido por profesionales
externos y contar con el apoyo del Ministerio y de sus departamentos locales. Su
objetivo principal fue la prevencién, abarcando estrategias como el liderazgo en el
ambito escolar, estrategias de aprendizaje y de cooperacién entre el profesorado, la
gestion del aula, la cooperacion de los padres y la adaptacion de las aproximaciones a la
intervencion a partir del problema que se trate. Su evaluacién contribuyé a determinar
qgué efectividad tenia cada componente en la reduccidon de los diferentes tipos de

problemas sociales y emocionales (Grafieras y Vazquez, 2009).
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o Paises Bajos

El sistema educativo de Paises Bajos se ha formulado como meta el desarrollo
global de todos sus alumnos, tanto en conocimientos como en procedimientos,
estrategias y habilidades emocionales, asi como en la adquisicion de un rol auténomo.
Es en este marco en el que hay que entender la campafa Escuela Segura, innovacion
realizada en el ambito de la Educacién Primaria y Secundaria, la formacion vocacional y
la educacion de adultos, y coordinada por los equipos directivos responsables de
gestionar la educacion por encargo del gobierno. La investigacion sobre violencia
escolar en Paises Bajos esta relacionada con la competencia social de los sujetos. Los
estudios reflejan que la informacion apenas afecta al comportamiento de los individuos
por lo que se orientd a la practica educativa a que los alumnos hiciesen uso adecuado
de sus habilidades sociales durante la edad escolar, siendo el personal del centro el que
les ayudase a consolidarlas dentro del contexto educativo, asi como a incorporar la
responsabilidad hacia uno mismo, hacia los demas y hacia su entorno: aprender a
reconocer y expresar los sentimientos, aprender a reconocer y respetar las emociones
de otros y aprender a definir los limites propios ya respetar los de los demas, aprender
a reflexionar sobre las propias posibilidades de accién y las opciones para desarrollarlas,
aprender a razonar sobre las relaciones con los demds y con el enrono y sus
consecuencias, y aprender a abordar la presion de los iguales y de los medios de

comunicacion.
o Portugal

En Portugal la practica educativa se han identificado dos tendencias importantes
destinadas a trabajar con alumnos absentistas, infancia no escolarizada o con fracaso
escolar, al considerar estas situaciones como las causas principales de la violencia en las
escuelas, colaborando corporaciones policiales y el Gabinete de Seguridad del

Ministerio de Educacién.
o Reino Unido
En Reino Unido, durante la década de los noventa se realizaron distintos

estudios que abordaban el tema desde distintas perspectivas: Boulton y Hawker (1997)
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encontraron una conexion entre la intimidacién relacional y psicoldgica con la angustia
emocional. Smith y Sharp (1991) constataron que el amor propio, el liderazgo en las
relaciones sociales y la habilidad para resolver problemas como estrategias valiosas de
los alumnos a la hora de comportarse socialmente de forma eficaz, aunque no conlleve
la desaparicion de posibles intimidaciones. Sutton, Smith y Swettenham (1999)
encontraron que algunos alumnos “abusones” utilizan estrategias de manipulacion
social pero carecen de la capacidad de ponerse en el lugar de los demas. Por otro lado,
en 2004, Boyle y Hunter, compararon las estrategias desarrolladas por sujetos de
diferentes edades, nifios y adolescentes, con la intencién de conocer las preferencias
individuales adoptadas ante situaciones conflictivas desde una perspectiva evolutiva. Se
confirmd que el modelo de las ecuaciones estructurales era valido para estudiar
poblaciones escolares en situaciones de acoso escolar. Los cuatro factores estudiados,
deseos, busqueda de apoyo social, enfoque del problema y evasion, revelaron
interesantes asociaciones con las variables sexo, nivel escolar y frecuencia del acoso

escolar.
o Suecia

En Suecia, La Ley de Educacion establece que las escuelas deben trabajar
activamente en la prevencion de todo tipo de comportamientos violentos que se
puedan producir en los centros educativos, disefiando planes de accién contra la
violencia y el maltrato entre iguales, y responsabilizando directamente a los directores
de los centros. En la practica, todas las escuelas cuentan con estos planes que son
evaluados de forma periddica. En la implementacion de estas actuaciones destaca la
importancia de la cooperacidn entre toda la comunidad educativa y otros estamentos
sociales, como puede ser la policia (Campart y Linstrom, 1997). Como principio basico
de actuacion se afirma que “cuanto mas se haga para prevenir las formas menos serias
de violencia, hay mas posibilidades de prevenir, al mismo tiempo, la violencia de

naturaleza mas seria”.
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1.3.2. Escala Nacional

En este apartado, se contemplan las intervenciones llevadas a escala nacional.

Segun Bisquerra (2008), “Uno de los graves obstdculos a la convivencia es la
violencia. Se puede afirmar que la educacion para la convivencia, la prevencion de la

violencia y la educacion emocional constituyen un mismo marco de referencia”.

En esta misma linea, tal y como afirma Segura (2007) “lo cierto es que de esta
materia llamada convivencia no se ha ensefiado nada a los futuros profesores, ni en las
escuelas de Magisterio ni en las facultades universitarias, ni contenidos, ni diddctica, ni
prdcticas... por eso muchos profesores, sean maestros o licenciados, se encuentran
perdidos cuando tienen que ensefiar a sus alumnos a convivir correctamente, es decir,
con eficacia y justicia. A menudo los docentes no saben qué hacer cuando tienen que
enfrentarse a un conflicto en el aula o en el patio de recreo. Y como no se les ha
entrenado para ello, reaccionan con desesperacion o con ira ante la violencia de los

alumnos”.

Espafia inicio el estudio de la convivencia escolar mas tarde que los paises pioneros,
y desde entonces, también constata que es un problema considerado relevante en los
ambitos politico y académico. Por esta razén, en la actualidad, existen numerosos
trabajos e informes realizados con el fin de arrojar luz sobre las sombras que proyecta la
violencia en el entorno escolar espafiol. A continuacion, se aborda, en primer lugar los
informes que describen una panoramica general del conjunto del pais, como son el
Defensor del Pueblo (2000), Reina Sofia (2005), Cisneros X (2005). Después, se aborda la

situacién por comunidades autéonomas.

e Informe sobre violencia escolar: el maltrato entre iguales en la Educacion

Secundaria Obligatoria (2000). Defensor del Pueblo-UNICEF.

La Comisidn de Educacion del Parlamento solicitd en 1998 a la Oficina del Defensor

del Pueblo la elaboracidon de un informe sobre la violencia escolar. Este trabajo fue
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realizado en colaboracién con el Comité Espafiol de UNICEF, dando lugar en 2000 a la
publicacién conjunta de un estudio de dmbito nacional acerca de las agresiones entre
iguales con abuso de poder en la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria. Entre sus
principales objetivos estaban: contribuir al proceso de concienciacién y sensibilizacién
contra la violencia escolar, proporcionar a la comunidad educativa una descripcion
objetiva y rigurosa de la problematica, impulsar y facilitar futuras tareas de

investigacion en esta materia.

La muestra se constituyd con 300 centros de Educacion Secundaria Obligatoria,
elegidos atendiendo a tres variables: contexto poblacional (urbano-rural), titularidad
(publica-privada) vy distribucion proporcional en las diferentes Comunidades
Autonomas. En total se encuestd a 3000 estudiantes, diez alumnos y alumnas por
centro, la mitad chicos y la mitad chicas. Los jefes de estudios también formaron parte

de la muestra.

Las conclusiones a las que se llegaron a partir de las encuestas realizadas a los

alumnos son las siguientes:

El alumnado comunica la existencia de conflictos un mayor nimero de veces

gue el profesorado.
El alumnado que se declara victima es menos que quienes se confiesan
agresores en las categorias menos graves (exclusion social, agresién verbal,

agresion fisica indirecta y directa).

El aula parece ser el lugar que, en mayores ocasiones, es elegido por los

agresores para maltratar a las victimas.

Existen estudiantes que reconocen haber visto agresiones del alumnado hacia el

profesorado y viceversa.
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Por regla general, cuando una victima es agredida acude a pedir ayuda a los

amigos y a los familiares, en menor medida al profesorado.

Los variables sexo, edad y curso académico estan directamente relacionadas con
el maltrato escolar. Los chicos agreden y sufren mayor nimero de agresiones
que las chicas, aunque la conducta de hablar mal de los otros se da mas entre
las chicas. La mayor incidencia del maltrato se produce entre los 12 a los 14
afios, descendiendo paulatinamente hasta los 16 afios. Y se ha detectado que las
victimas aparecen mas en el primer y segundo curso, justo lo contrario ocurre

en cuarto curso.

El profesorado atribuye las actitudes violentas de los estudiantes a causas

externas.

Informe sobre violencia escolar: el maltrato entre iguales en la Educacién

Secundaria Obligatoria (2006). Defensor del Pueblo-UNICEF.

Se realizé en el afio 2006 una misma investigacion que la del afio 2000 para

comparar los resultados con los obtenidos en el trabajo anterior. A nivel general, es

preocupante que el profesorado, los equipos de orientacion y los servicios de ayuda no

son percibidos como el auxilio mas inmediato a pesar de su proximidad al alumnado.

Alguna de las recomendaciones que se presentan en el Informe son: la evaluacion de las

actuaciones, la realizacion de estudios territoriales, el impulso de campafias de

sensibilizacién, la extension de los programas de prevencion en Educaciéon Primaria, la

promocion de planes de convivencia en los centros, la dotacién de personal, el disefio

de medidas para combatir el “cyberbullying” y el fomento de la adquisicién de

estrategias de comunicacion y de habilidades de relacion interpersonal por parte del

alumnado.

Violencia entre compafieros en la escuela (2005). Centro Reina Sofia.
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El Centro Reina Sofia es una institucion dedicada desde 1997 al analisis de la
violencia realizando y fomentando proyectos de investigacién, congresos, materiales
didacticos, publicaciones... su principal objetivo es contribuir a la disminucién de la
violencia, sensibilizar a la sociedad y apoyar a los profesionales.

Para detectar la situacién actual del a violencia entre iguales en los Institutos de
Educacion Secundaria en Espafia, el Centro Reina Sofia realizd una investigacién a partir
de la aplicacién de una encuesta de elaboracidon propia. La muestra estuvo constituida
por 800 adolescentes entre 12 y 16 afios, escolarizados en 576 centros publicos, 176
privados concertados y 48 privados no concertados. Las conclusiones del estudio fueron

las siguientes:

El 75% de la muestra ha sido testigo de la violencia escolar.

Las victimas consideran que la principal causa de la violencia es que “la han
tomado conmigo” (37,1%). Los agresores afirman que sus conductas violentas

son respuesta a las provocaciones de las victimas (70,5%).

En general, el tipo de maltrato mas sufrido por las victimas es el emocional

(82,8%), seguido del maltrato fisico (50,9%).

Los lugares mas habituales para llevar a cabo las agresiones son la clase (54,3%)

y el patio (53,4%).

Tanto agresores como victimas estdn de acuerdo en que los profesores no

intervienen en el conflicto “porque no se enteran” (27,9% y 39,7%, respectivamente).

e Estudio Cisneros X: Acoso y Violencia Escolar en Espafia (2006). Instituto de

Innovacién Educativa y Desarrollo Directivo.

De acuerdo con las conclusiones del estudio, un 23% del alumnado sufre acoso
escolar. Las comunidades auténomas que presentan mayores indices de acoso son

Andalucia, Pais Vasco y Navarra, mientras que los porcentajes mads bajos aparecen en
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Canarias y Aragon. Los acosadores manifiestan que las razones para acosar son para

gastar una broma, para molestar o porque los provocaron. Finalmente, el informe

presenta que las secuelas psicoldgicas mas comunes entre las victimas de acoso escolar

son: baja autoestima, somatizaciones, depresion y estrés postraumatico, llegando a

pensar en el suicidio en un 15% de los casos.

Después de conocer los principales resultados de los tres informes basicos llevados

a cabo en dmbito nacional, se aborda de manera esquematica las iniciativas propuestas

por las comunidades autonomas:

Tabla 1: Iniciativas propuestas por las Comunidades Autonomas.

Comunidad Informe Caracteristicas
Auténoma

Andalucia lguaz, E. (dir.) (2005). Informe sobre la | Presenta un andlisis de las
convivencia en los centros educativos, | acciones llevadas a cabo y
Granada, Consejo Escolar de Andalucia. nuevas  propuestas de

intervencion.

Aragon Gémez, C. (2006). Relaciones de | Presenta un analisis de las
convivencia y conflicto escolar en | acciones llevadas a cabo vy
centros aragoneses de ensefianza no | nuevas  propuestas de
universitaria. Analisis y propuesta desde | intervencion.
una perspectiva socioeducativa,

Departamento de Educacién, Cultura y
Deporte. Gobierno de Aragon.
Asturias Pérez, A (2005). Convivencia vy | Es un dossier historico. Es

absentismo en los centros educativos

asturianos (2000-2003). Servicio de
Evaluacion y Calidad Educativa de la
Direccion  General de  Ordenacion
Académica e Innovacion, Consejeria de

Educacion del Principado de Asturias.

un estudio descriptivo que
hace evidente los niveles de
conflictividad y absentismo
registrados en los centros
asturianos. No indaga en
causas y ni propuestas de

mejora.
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Baleares Observatorio  Autondmico para la | Se analizé cual es el estado
Convivencia Escolar en los centros | de la convivencia en la ESO.
educativos  (2006). La convivencia | También aporta nuevas
escolar en las Islas Baleares. Educacion | propuestas de intervencién.
Secundaria Obligatoria.

Canarias Consejo Escolar de Canarias (2003). La | En  ambos informes se
construccion de valores desde la familia | realiza un estudio sobre los
la escuela. Un estudio de los valores en | valores implicados en Ia
Canarias, La Laguna. mejora de la convivencia,
Rodriguez, J. (2005). La convivencia en | asi como propuestas de
los centros educativos de Secundaria de | mejora.
la Comunidad Autdénoma Canaria,

Coleccion Evaluacién e Investigacion
Educativa del Instituto Canario de
Evaluacion y  Calidad  Educativa,
Consejeria de Educacion, Cultura vy
Deportes del Gobierno de Canarias.
Cantabria Gonzalez, J.L. (dir) (2006), Estudio del | La finalidad de este estudio

clima escolar y la convivencia en los

centros educativos de Cantabria,

Consejeria de Educacion de Cantabria.

era determinar la
frecuencia y los tipos de
conflictos y evaluar el clima

de convivencia.

Castillay Ledn

La convivencia en los centros docentes
de Castilla y Ledn. Informaciéon derivada

del tratamiento de los datos

proporcionados  por los  centros

educativos (2006-2007), Consejeria de

Educacion de la Junta de Castilla y Ledn.

La finalidad es conocer
datos sobre convivencia en

Castilla y Leon.

Castilla-La
Mancha

Convivencia escolar en Castilla-La

Mancha. Situacion y propuestas de

actuacion (2007). Consejo Escolar de

El objetivo era conocer la
situacién de la convivencia

escolar.
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Castilla-La Mancha.

Catalufia

Ponferrada, M.; Villa, R.; Miro, M.,

Carrasco, S. y Gémez-Granell, C. (2006).
centres

Convivencia i conflictes als

educatius, Barcelona. Sindic de Greuges.

El informe se centra en el
andlisis especifico de las

relaciones entre iguales.

C. Valenciana

Marchesi, A., Martin, E, Pérez, E. vy

Alvarez,  N. (2007). Un estudio
epidemioldgico del acoso escolar en
centros de Educacién Primaria vy
Secundaria de la Comunidad Auténoma
de Valencia, Valencia, Publicaciones del

Sindic de Greuges de la Comunidad

La finalidad era conocer la
incidencia del maltrato
entre iguales, analizar las

distintas realidades

y el
clima escolar general en las

escuelas valencianas.

Valenciana.

Extremadura | Inspeccién General y Evaluacién (2001- | Presenta la politica
2003). Politica educativa de la Consejeria | educativa de la Junta de
de Educacion de la Junta de Extremadura | Extremadura en materia de
para hacer frente a la conflictividad en | convivencia escolar.
los centros educativos de Educacion
Primaria vy Secundaria, Secretaria
General de Educaciéon de la Junta de
Extremadura.

Galicia Zabalza, M.A. (1999). Informe La |El Informe contempla Ia
Convivencia en los centros escolares de | visién  general de la
Galicia. Santiago de Compostela, Consejo | convivencia en los centros
Escolar de la Conselleria de Educacion e | escolares, asi como la
Ordenacion Universitaria de la Xunta de | normativa  existente, la
Galicia. naturaleza de los conflictos

y las metodologias llevadas
a cabo para resolverlos.
Madrid Marchesi, A.; Martin, E.; Pérez, E. y Diaz, | El Informe contempla las

T (2006). Convivencia, conflictos v

conflictos entre profesores
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educacion en los centros escolares de la
Comunidad de Madrid, Publicaciones del
Defensor del Menor de la Comunidad de

Madrid.

y alumnos, las razones de
los conflictos, la influencia
de la familia y de Ia
Administracion. Ademas de

propuestas de intervencion.

Murcia La convivencia en los centros escolares | Inspeccion educativa realizd
como factor de calidad (2001). Consejo | un estudio en ocho centros
Escolar de la Regidon de Murcia. (cuatro de primaria y cuatro
de secundaria). Se analizé la
convivencia entre los
profesores, los alumnos, la
disciplina en el centro, asi
como las medidas para
prevenir los conflictos.
Pais Vasco La Educacidn para la Convivenciay la paz | Analiza la realidad de Ia
en los centros de la Comunidad | Educacion para la Paz y la
Autonoma del Pais Vasco (2003). | convivencia en los centros
Instituto de Evaluacion e Investigacion | educativos vascos, realiza
Educativas del Pais Vasco. una propuesta de actuacion
global y elabora
conclusiones y
orientaciones para abordar
el fenédmeno de la paz vy la
convivencia.
La Rioja Sdez, T.; Calvo, J.; Fernandez, F.; Silvan, | Describe los perfiles de las

A. (2005). El Acoso Escolar en los centros
educativos de la Rioja, Direccion General
de Educacién de la Comunidad de La

Rioja.

victimas vy los agresores
para elaborar protocolos de

actuacion.
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La convivencia escolar y por ende, la prevencion de la violencia hace mas de dos
décadas que se investiga, e igualmente, se implementan practicas educativas para

mejorarla.
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CONCLUSION

Después de la revision realizada se confirma la importancia de un nexo comun

que englobe toda practica e investigacion.

Es el momento de un planteamiento legislativo que favorezca esta union, a
través de un curriculum de Educacion Infantil, Primaria, Secundaria y Bachillerato, que
vaya mas alld de unos principios éticos como las competencias “sociales y civicas” o
asignaturas concretas. La mejora de la convivencia debe residir en la formacién inicial
de los futuros docentes, tanto en los grados de infantil y primaria, como en el master de

Educacion Secundaria.

Mejorar la convivencia debe formar parte del curriculum oculto del docente y
debe hacerse evidente en cada gesto, mirada y accién en su practica diaria. Tal y como
manifiestan las investigaciones, aunque la relaciéon entre compafieros es positiva, hay
enfrentamientos que enturbian la vida diaria del alumnado (Fraile, Maya vy
Seisdedos,2002), un 24% del alumnado sufre acoso escolar (Ofate y Pifiuel, 2006); la
valoracion paterna de la escuela influye de manera directa no sélo en la actitud del
adolescente hacia la escuela, sino también en su autoestima académica (Cava, Musitu vy
Murgui, 2006); la innovacién educativa es una construccién compleja pero posible,
elaborar buenas propuestas es posible gracias a la implicacion de todos los afectados,

en particular del profesorado (Garcia, 2006).

Esta formacion inicial del docente, debe acabar de aterrizar en la realidad del
aula, y para ello es fundamental el apoyo legislativo a través del curriculum. Velar por la
integridad del alumno en toda su esencia es apostar por su seguridad, crecimiento y
maduracion emocional. Una manera de unificar este ideal en la comunidad educativa
seria estableciendo en el curriculum unos objetivos, contenidos y criterios de
evaluacién comunes para todas las comunidades auténomas, bajo la supervision vy

proteccién del Ministerio de Educacién.

A partir de la revisién de la literatura en este primer capitulo, a continuacion se
presenta la importancia de la gestién emocional para mejorar la convivencia. Como se

ha presentado en la introduccién de la presente Tesis, las emociones son un papel
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imprescindible en el conflicto, tanto en su desencadenante, como en el proceso y en la

resolucion del mismo.
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::fn. el lengmy'e se sintetiza la vida: el lengu%je expresa lo que

el sex humano piensa, siente, ama, quiete, hace 4 Aufce "
(§. Giraxd)

CapfruLo 2. LAS EMOCIONES Y EL CONFLICTO DESDE LA NEUROCIENCIA

INTRODUCCION

Una emocion puede influir no sélo en nuestro comportamiento, también en el
comportamiento de otros y son cruciales para entender cémo los individuos se

comportan dentro de las situaciones estresantes o conflictivas.

“Como los educadores saben desde siempre, para el alumnado no es suficiente
con dominar conocimientos y habilidades de razonamiento [dgico en el sentido
académico tradicional; deben ademds ser capaces de elegir y utilizar esas habilidades y
conocimientos de forma util fuera del contexto estructurado de la escuela y del
laboratorio. Porque estas elecciones estd basadas en la emocion y en el pensamiento
emocional... Cuando los educadores no valoramos la importancia de las emociones de
los estudiantes, estamos olvidando una fuerza fundamental del aprendizaje. Se podria
decir de hecho que nos olvidamos del factor mds importante del aprendizaje”

(Immordino y Damasio, 2007).

A continuacién se presenta como las emociones influyen en las relaciones
interpersonales, siendo principalmente importante contemplar la neurociencia en la
regulacion emocional para la resolucién asertiva de conflictos. Ademas de profundizar
en las emociones morales, donde el término emocion y moralidad se abordan desde
una perspectiva globalizada e integradora entre la psicologia, etiologia, neurociencia

cognitiva, filosofia, temas juridicos vy religiosos.
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2.1. Las emociones desde la neurociencia

2.1.1. La explicacion neurocientifica de las emociones

La neurociencia es el conjunto de ciencias cuyo sujeto de investigacion es el
sistema nervioso con particular interés en como la actividad del cerebro se relaciona
con la conducta y el aprendizaje (Salas, 2003). Para llegar a comprender el proceso
educativo basado en el aprendizaje, es necesario conocer la base de dicho fenémeno, y
para eso se debe comenzar por la exploracion del sistema nervioso y su estructura

constituyente: la neurona.

Ya en 2001 el equipo de investigadores formado por Kandel, Schawartz y Jessel
afirmé que “el encéfalo es una red de mas de 100.000 millones de células nerviosas
delimitadas, que se interconectan en sistemas que producen nuestras percepciones del
mundo externo”. Las neuronas son el nucleo en funcionamiento del cerebro y de todo
el sistema nervioso. Hay neuronas de todos los tamafios, pero el cuerpo de cada
neurona cerebral oscila entre 5 y 135 micrometros. Dichas células fueron descubiertas
por primera vez a finales del siglo XIX por el neurocientifico espafiol Santiago Ramén y
Cajal. A diferencia de otras células tienen decenas de miles de bifurcaciones que
emergen de su nucleo, denominadas dendritas. Las dendritas reciben impulsos
eléctricos de otras neuronas y los transmiten a través de una larga fibra, denominada

axoén. Normalmente hay solo un axéon por neurona.

Una capa denominada la capa de mielina rodea a cada axén. La capa aisla al
axon de las otras células e incrementa la velocidad de transmision del impulso. Dicho
impulso viaja a través de un proceso electroquimico y se puede desplazar a lo largo de
1,80 cm de altura de un adulto cualguiera en dos décimas de segundo. Una neurona
puede transmitir de entre 250 y 2500 impulsos por segundo. Las neuronas no tienen
contacto directo entre si. Las neuronas, por tanto, se relacionan unas con otras
mediante un proceso llamado sinapsis, de esta forma, la informaciéon que se produce,
por ejemplo, en el hombro al sentir una palmada, se transmite a través de la médula

espinal hasta llegar al encéfalo, mediante vias ascendentes. También las sefiales
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nerviosas pueden viajar desde el cerebro hasta el musculo en una via inversa llamada
descendente. Las sinapsis permiten el funcionamiento del cerebro en relacion a las
funciones cognitivas, gracias a ellas se genera la atencion, la motivacién, la memoria, el

lenguaje, etc.

i 14 { Z ) Dendritas

celular SN

Axdén =

Figura 4: Neurona

De ahi se desprende la importancia de conocer las bases estructurales vy
funcionales de nuestro sistema nervioso, comprender la naturaleza de las neuronas y
como se relacionan formando nucleos y como éstos se comunican entre si para dar
origen a un fendmeno cognitivo. Por lo que la neurociencia también estudia la
neuroquimica, es decir, la composicion quimica de las sustancias que intervienen en la
actividad del sistema nervioso. Entre cada dendrita y su axdn hay un hueco pequefio de
aproximadamente unos 20 nandmetros denominado sinapsis (del término griego
“unién”). Una neurona tipica recoge sefiales de las demas a través de las dendritas, que
estan cubiertas en la sinapsis por miles de diminutas protuberancias, denominadas
espinas dendriticas. La neurona envia, impulsos de actividad eléctrica a través del axén
hacia la sinapsis, donde la actividad libera sustancias quimicas almacenadas en
receptdculos (vesiculas sindpticas) al final del axdén. Dichas sustancias quimicas,

denominadas neurotransmisores, pueden tanto excitar como inhibir la neurona vecina.
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La lista de neurotransmisores conocidos ha ido aumentando desde los afios 80, y en la
actualidad se han contabilizado mdas de 60. Algunos de los neurotransmisores mas

comunes son la serotonina, la dopamina, adrenalina, noradrenalina, GABA y glutamato.

e Serotonina: niveles bajos de este neurotransmisor se asocian a la depresion vy la

obsesion.

e Dopamina: implicado en las conductas adictivas y en los procesos cognitivos

asociados al aprendizaje y toma de decisiones.

e Endorfinas: promueven la calma, mejoran el humor, reducen el dolor, potencian

las funciones del sistema inmunitario.

e Adrenalina: desencadena mecanismos de supervivencia. Permite reaccionar en

situaciones de estrés.

e Noradrenalina: relacionada con la motivacién y la ira. El desajuste de

noradrenalina se asocia a la depresién y ansiedad.

e GABA (acido gamma-aminobutirico). Actla como un mensajero inhibidor, regula

la ansiedad.

e Glutamato es el neurotransmisor excitatorio mdas importante del sistema
nervioso central. Es especialmente importante para la memoria y su
recuperacion, y es considerado como el principal mediador de la informacion

sensorial, motora, cognitiva y emocional.

El aprendizaje tiene lugar cuando las sinapsis cambian, de modo que la influencia de

una neurona sobre otra cambia también.
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LA SINAPSIS NEURONAL
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Figura 5: Sinapsis neuronal

A continuacién se recogen los principios de aprendizaje del cerebro segin Caine y

Caine (1997) son:

e FEl cerebro es un complejo sistema adaptativo: ya que funciona en muchos
niveles al mismo tiempo, donde todo el sistema actla al unisono y no es posible

comprender los procesos explorando partes separadamente.

e Elcerebro es un cerebro social: es decir, se configura con nuestra relacion con el
entorno. El aprendizaje depende enormemente del entorno social en que se

encuentre el individuo.

e la busqueda de significacion es innata: la busqueda del significado ocurre
durante toda nuestra vida, y estd dada por nuestras metas y valores. El

significado se refiere al sentido de las experiencias.

e La busqueda de significado ocurre a través de pautas: que pueden ser mapas

esquematicos o categorias con informacién con sentido para quién las aprende.

e Las emociones son criticas para la elaboracion de pautas: lo que aprendemos es
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influido por las emociones.

e (Cada cerebro simultdneamente percibe y crea partes y todos: el cerebro reduce

la informacion a partes y al mismo tiempo percibe la totalidad de un fenémeno.

e El| aprendizaje implica tanto una atencién focalizada como una percepcién
periférica: el cerebro recibe informacién consciente y también aquella que esta

mas alla del foco de atencion.

e El aprendizaje siempre implica procesos conscientes e inconscientes.

e Elaprendizaje complejo se incrementa por el desafio y se inhibe por la amenaza.

e Entre otros.

A continuacion se explica detalladamente la fisiologia del cerebro humano.

2.1.2. Lafisiologia del cerebro

Este apartado presenta las estructuras bdsicas del cerebro humano y sus
funciones.
La clasificacion propuesta por Maclean (1990) en la década de 1960, describia la triada
cerebral segln tres estados evolutivos: el reptiliano (bulbo raquideo: cerebro
Reptiliano), paleo-mamifero (area limbica: Cerebro Limbico) y mamifero (Iébulos

frontales: Neocortex).

Neocortex:
Raciocinio. Reflexién.

Emociones.
Percepcién no consciente.

72

Cerebro repfiliano:
Instinfo. Superviviencia.

Figura 6: Cerebro Humano
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Neocortex: En la parte delantera del cerebro estan los Iébulos prefrontales y la
parte que queda atras, corteza prefrontal. Dichos |6bulos se ocupan de la planificacién y
el pensamiento. Comprenden el centro de control racional y ejecutivo del cerebro,
supervisando el pensamiento complejo, dirigiendo la resoluciéon de problemas vy
regulando los excesos del sistema emocional (Sousa, 2014). El I6bulo frontal también
contiene el area de la voluntad propia. Dado que la mayor parte de la memoria de
trabajo se localiza aqui, es el area donde se produce la concentracion (Gjedde y Geday
,2009). El lébulo Fontal madura lentamente. Los estudios basados en resonancias
magnéticas de post-adolescentes revelan que el I6bulo frontal sigue madurando hasta
la primera edad adulta. Por eso, la capacidad del l6bulo frontal para controlar los
excesos del sistema emocional no se halla plenamente operativa durante la
adolescencia (Goldberg, 2001). Esta es una razén importante que explica por qué los
adolescentes son mas propensos a entregarse a sus emociones y a activar

comportamientos de riesgo.

Cerebro reptiliano: El bulbo raquideo es el drea mas antigua y mas profunda del
cerebro. De los once nervios del cuerpo que se dirigen al cerebro, once de ellos
terminan en el bulbo raquideo (el nervio olfativo, para el olor, se dirige directamente al
sistema limbico). Aqui es donde las funciones vitales del cuerpo, tales como el latido del
corazén, la respiracion, la temperatura corporal y la digestién, son supervisadas vy
controladas. El bulbo raquideo también aloja el sistema reticular activador ascendente,

responsable del estado de alerta del cerebro.

Cerebro limbico: la mayoria de las estructuras del sistema limbico estan
duplicadas en cada hemisferio del cerebro. Estas estructuras llevan a cabo varias
funciones distintas, incluyendo la generacién de emociones y el procesamiento de
recuerdos emocionales. Su situacién entre el cerebro vy el bulbo raquideo permite la
interaccién entre emocion y razén. Hay cuatro partes del sistema limbico que son
importantes para el aprendizaje y la memoria: tdlamo cerebral, hipotalamo, hipocampo

y amigdala.
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Toda la informacion sensorial que llega al cerebro, excepto el olor, se dirige
primero al tdlamo, de ahi se dirige a otras partes del cerebro para ser procesada. El
hipotdlamo supervisa los sistemas internos para mantener el estado normal del cuerpo
(denominado homeostasis), mediante el control del equilibrio de diversas hormonas,
modera numerosas funciones corporales, incluyendo el suefio, la temperatura corporal
y el consumo de alimentos y de liquidos. Si los sistemas corporales se desequilibran, al
individuo le resultard dificil concentrarse en el procesamiento cognitivo del material

curricular.

El hipocampo, situado cerca de la base del drea limbica, juega un papel muy
importante en la consolidacion del aprendizaje y en la conversion de la informacién
proveniente de la memoria de trabajo a través de sefiales eléctricas que se dirigen a las
regiones de almacenamiento a largo plazo, un proceso que puede llevar dias o meses.
Supervisa de forma constante la informacion que se acumula en la memoria de trabajo
y se compara con las experiencias almacenadas. Este proceso es esencial para la
creacion de significado. El hipocampo tiene la capacidad de producir nuevas neuronas
(neurogénesis) durante la edad adulta (Balu y Lucki, 2009). Es mas, existen evidencias
gue indican que esta forma de neurogénesis tiene un impacto significativo en el
aprendizaje y en la memoria (Deng, Aimone y Gage, 2010; Neves, Cooke vy Bliss, 2008).

La amigdala juega un papel esencial en las emociones, especialmente en el
miedo. Regula las interacciones individuales con el ambiente que pueden afectar a la

supervivencia, tales como atacar o huir.

Existe una comunicacion entre el cerebro limbico y la el neocortex. Estas
conexiones estan formada por canales fisioldgicos muy potentes (Garcia, 2017). Por lo
gue una emocion puede inundar el cerebro, que deja de razonar friamente, para poder
tener distorsiones perceptivas y responder a ellas como si fueran reales. La emocion
domina a la razén. El entrenamiento y la educacién emocional podrian producir una
mutacion genética tal y como sugiere Le Doux (1996). En cambio, las conexiones que
van del neocértex al sistema limbico pasan por unos canales muy delgados, que se

pueden ver colapsados con cierta facilidad, esto hace que desde el razonamiento sea

75



Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

dificil actuar sobre la emocion de forma efectiva, sobre todo ante emociones fuertes

(Bisquerra, 2009).

2.1.3. Conflicto y emocién

Los aportes de las neurociencias, en cuanto a las investigaciones sobre el
cerebro, han dado una mayor comprension de cémo funciona y ello repercute en el
mejoramiento de la habilidad docente para ensefiar, asi como también en la habilidad

del estudiante para aprender.

En el contexto educativo, y en el marco familiar como en el escolar, se siguen
manifestando situaciones constantes de conflictos de intereses entre los alumnos (Saez,
Lavega, Lagardera, Costes y Serna, 2014) y es que las emociones son cruciales para
entender como los individuos se comportan dentro de las relaciones interpersonales
(Andersen y Guererro, 1996; Laurenceau, Troy y Carver, 2005) y tienen una importante
funcién social siendo inherentes al conflicto interpersonal y determinantes en la

negociacion (Davidson y Greenhalgh, 1999).

Los conflictos estan directamente relacionados con las emociones, de modo que
aparecen en aquellas situaciones en las que las personas experimentan emociones
negativas que no son capaces de gestionar de manera autorregulada (Bodtker vy
Jameson, 2001). La apariciéon de conductas conflictivas suele estar asociada a la
impulsividad, la ira, la intolerancia, a la frustraciéon y a la falta de empatia (Ramirez-
Fernandez y Justicia, 2006), asi mismo, la falta de competencias sociales puede llevar a
descifrar incorrectamente las sefiales de los demas (Carney y Merrell, 2001) originando
una lectura emocional equivocada. Esto repercute negativamente en la vida académica
del alumnado y también puede ser motivo del desarrollo de comportamientos
antisociales (Mestre, Guil, Lopes, Salovey y Olarte, 2006; Petrides, Frederickson vy

Furnham ,2004).

Tal y como manifiesta Bisquerra (2003), las personas experimentan
constantemente estados emocionales de mayor o menor intensidad, que pueden ser de

caracter positivo o negativo, en funcion de si aporta o no bienestar subjetivo. Y es que,
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los alumnos que son capaces de cooperar y disfrutar en las relaciones interpersonales,
experimentan emociones positivas que favorecen la convivencia y la vida académica en

la escuela (Desivilya y Yagil, 2005).

Las personas con pocas competencia social suelen tener dificultades para
regular las emociones negativas que resultan de la convivencia con otras personas
(Sdez, Lavega, Lagardera, Costes y Serna, 2014). Los conflictos humanos poseen un
componente emocional irreductible: sentimos ira ante el dafio, temor ante una

amenaza y verglienza ante una humillacién (Baum, 2011).

Reconocer, controlar y saber gestionar las emociones es lo que hace que los
seres humanos seamos capaces de relacionarnos de manera efectiva con los demas,
dado que somos capaces de identificar el problema y buscar, entre muchas, la solucion

mas adecuada al conflicto generado.

A continuacién, se hace referencia a las emociones morales, al contemplar la
relacion entre neurobiologia y neurociencia en el proceso de ensefianza- aprendizaje

del proceso de regulacién emocional.

2.2. La neurociencia y la regulacién emocional

Las emociones morales constituyen un tema de estudio ampliamente
interdisciplinario cuyo analisis no sélo involucra areas de la psicologia, la etiologia vy la
neurociencia cognitiva, sino también a la filosofia y otras humanidades de temas
juridicos y religiosos. Para adentrarnos en el concepto de emociones morales,
previamente se realiza una revision sobre la neurociencia afectiva y la regulacion
emocional. En general, destacar que la regulacion emocional desencadena un tipo de

respuesta emocional, vinculada ésta a la moralidad del sujeto.

2.2.1. La neurociencia afectiva

El estudio cientifico del comportamiento emocional humano ha experimentado
enormes avances en la Ultima década. La neurociencia no ha sido ajeno a este

desarrollo, gestandose en su interior una subdisciplina: la neurociencia afectiva. Su
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objetivo principal es dilucidar los sustratos cerebrales de la respuesta emocional,
valiéndose de métodos y técnicas provenientes de diversas areas cientificas afines
(neurobiologia, neurociencia cognitiva, psicobiologia, psicologia, etc) segun Silva (2003).
Todas las emociones, tanto las agradables (alegria, felicidad, amor) como las
desagradables (miedo, tristeza, culpabilidad) estdn profundamente arraigadas en la
biologia. La mayoria de las respuestas de las reacciones emocionales, en espacial
aquellas que se asocian con conductas defensivas o agresivas, surgieron como parte de
un proceso de adaptacion y supervivencia de la especie humana. En este sentido,
podemos afirmar que los propdsitos Utiles cumplidos por las conductas emocionales
guiaron de forma significativa la evolucién del cerebro (Ostrosky y Vélez 2013). Si bien
las fuerzas de la seleccidn natural y de su especie moldearon al ser humano como un
primate cazador y recolector de comida, también nuestro pasado evolutivo moldeo

nuestra conducta y estructura cerebral.

Las emociones, asi como la expresién de las mismas, se han considerado innatas,
aunque, desde la presente Tesis Doctoral, bajo la literatura precedente en neurociencia,
cabe la posibilidad de que los factores de aprendizaje puedan ejercer algln tipo de

influencia sobre la expresién de las mismas.

El concepto de emocidon en las neurociencias afectivas es principalmente
bioldgico, particularmente, neurobioldgico (Damasio, 1994). Damasio considera que
una emocion es la combinacion de un proceso mental de evaluacién, y que las
respuestas a ese proceso son dirigidas principalmente al cuerpo dando como resultado
un estado emocional. Sin embargo, estas respuestas también son dirigidas al cerebro lo

cual produce cambios mentales adicionales.

Existen diversos componentes de la emocidon que pueden ser abordados
cientificamente. Uno de ellos es la regulacién emocional, la cual ha sido estudiada
extensamente desde el punto de vista conductual y recientemente también desde el

punto de vista bioldgico.
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Aunque se reconoce la existencia de variada formas de estrategias de
regulacion, dos han sido estudiadas mas ampliamente: la reevaluacién (asignar un
significado “no emocional” a un acontecimiento) y la supresién (controlar la respuesta

somatica de una emocion), seguin Gross (1998).

Evidencias recientes han mostrado que la regulacion emocional como proceso
depende de un grado de diferenciacion emocional previo (Feldman, Gross, Conner,
Benvenuto, 2001), en otras palabras, la habilidad para controlar la experiencia afectiva
depende fundamentalmente de la capacidad para distinguir estados internos y
diferenciarlos unos de otros. Asi, en la medida que las personas delimitan mas
detalladamente su experiencia, pueden manipular con mayor precisiéon sus estados

afectivos.

Por lo tanto, conocer el modo de regular la emocién (por ejemplo, entrenando
cierto tipo de estrategia), y su sustrato cerebral, son tareas sumamente relevantes
dentro de las ciencias del comportamiento (Goldsmith y Davidson, 2004; Bradley,
2000). En este sentido, en la ultima década la neurociencia, y en especial la
neurociencia afectiva, ha hecho grandes avances (Davidson, 2003). Davidson et al.
(1992), llevaron a cabo estudios que confirmaron la participacion de la corteza cerebral
en las emociones, sobre todo de la corteza prefrontal en varias de sus porciones
(orbitofrontal, dorsolateral y ventromedial). A partir de ese momento, se han desvelado
importantes implicaciones para el entendimiento de las diferencias individuales en
diversos pardmetros de la afectividad (estilo afectivo) y se han desarrollado paradigmas

para su estudio (Davidson y Begley, 2014).

Existen evidencias que muestran los procesos que ocurren durante la regulacién
de emociones positivas. Estudios de laboratorio han demostrado que la regulacion

|II

emocional tiene lugar al mismo tiempo que la corteza prefrontal “controla” la activacion
de la amigdala. Especificamente, la disminucién voluntaria de las emociones negativas
se relaciona con cambios en la actividad neuronal en la amigdala. Mas aun, McRae et al.
(2012), estudiando la actividad cerebral durante la reevaluacién, encontraron que la

activaciéon de ciertas zonas de la corteza prefrontal izquierda modula la amigdala vy la
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corteza orbitofrontal medial izquierda durante dicha estrategia de regulacion
emocional. Esta es la clave que sustenta el proceso de regulacion emocional disefiado
en la presente Tesis Doctoral y de ahi se deriva la necesidad de ser entrenado este

proceso en situaciones conflictivas.

2.2.2. Las emociones morales

Las emociones morales deben ser entendidas y discutidas en referencia al
concepto de moralidad, que se refiere a fendmenos psicosociales con un alto nivel de
integracion que incluye la inhibicion de actos punitivos, la representacién de acciones
prohibidas, la empatia, la verglienza y culpa, la semantica de conceptos como bueno y

malo o justicia e ideal y la aceptacion de diversas obligaciones sociales.

Existen cuatro familias de emociones morales (Mercadillo, Diaz y Barrios, 2007):

Emociones de condena: son particularmente la ira, el disgusto, el desprecio y la
indignacion. Se presentan ante la rotura de ciertos cdédigos morales como
podrian ser la ética de la comunidad, la autonomia y la pureza fisica. Tienden a la
accion tanto de conductas egoistas o antisociales como de conductas pro-

sociales (Haidt, 2003; Moll, de Oliveira-Souza, Bramati y Grafman, 2002).

Emociones de autoconciencia: incluyen la verglenza, el pudor y la culpa. La
verglenza y el pudor se sienten cuando un individuo reconoce que ha desafiado
una norma social. Estas emociones tienden a asumir comportamientos que
reducen la presencia social del sujeto o a justificar y disculpar su accion. En el
caso de la culpa, el sujeto percibe que su desafio ha causado o ha podido causar
sufrimiento a otros. Su tendencia a la accion incluye la reduccién de su presencia

social y en casos extremos puede llegar al suicidio.

Emociones de compasion: la compasion surge siempre por la inferencia de que

otro sufre o padece e incluye el deseo de aliviar el sufrimiento percibido, lo que

80



Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

suele condicionar comportamientos altruistas hacia la victima (Haidt, 2003;

Sturmer, Snyder y Omoto, 2005).

Emociones de gratitud, admiracion y devocién: son emociones relacionadas a la
sensibilidad de percibir algo o alguien considerado bueno o moralmente
ejemplar. En general se consideran emociones positivas ya que son provocadas
por una situacion placentera y permiten la constitucién de relaciones y
habilidades sociales. La gratitud se relaciona a un sentimiento amistoso hacia
alguien que ha hecho algo benéfico para el individuo y tiende a retribuir la
accion generosa. La admiracién y la devocidon se desencadenan por la

percepcion de actos evaluados como buenos y tienden a imitarlos (Haidt, 2003).

Diferentes investigaciones (Moll, De Oliveira, Eslinger, Bramati, 2002; Rolls,
Hornak, Wade y Mcgrath, 1994) han mostrado que las estructuras cerebrales mas
relevantes implicadas en la cognicion moral son la circunvolucion frontal media, las
cortezas orbitofrontal y prefrontal, la corteza del cingulo, el precuneus, la regién
temporal superior y el polo temporal, el I6bulo parietal superior, el precuneus vy la
amigdala. Las publicaciones sobre la neurobiologia de la experiencia de emociones
morales no son muy numerosas, sin embargo, diversos estudios sobre las
emociones no morales (Bartels y Zeiki, 2004; Blair, Morris, Frith, Perrett y Folan,
1999; Coulson, 2004; Critchley et.al, 2005), el procesamiento de empatia y la teoria
de la mente (Coulson, 2004; Farrow, Zheng, Eilkinson, Spence, et. al, 2001), asi
como los trastornos neurolégicos relacionados con los comportamientos
antisociales (Beer, Heerey, Keltner,Scabini y Knight, 2003), recurren a la necesidad
de elaborar una teoria de las emociones morales que precise el nimero vy
cualidades de cada una mediante una conjuncion entre la filosofia moral, las teorias
del procesamiento emocional, la neurociencia (Mercadillo, Diaz y Barrios, 2007) vy la

regulacion emocional en la convivencia, escolar y familiar.

Si unificamos la educacion emocional con la mejora de la convivencia escolar,
teniendo en cuenta que la educacién es un proceso de formacion de personas muy

diversas en sus capacidades y habilidades y que no aprenden como meros receptores
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pasivos de los contenidos, sino que los aprendizajes deben tener en cuenta el conjunto
de su experiencia, de cdmo se sienten consigo mismos y de su relacién con los demas
(Francés, 2010), el proceso de regulacién emocional para la mejora de la convivencia se

vuelve una herramienta necesaria en los centros educativos.
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CONCLUSION

La clave del presente capitulo es que las emociones influyen en las relaciones
interpersonales y éstas se pueden regular en situaciones de conflicto para mejorar la
convivencia. Para una correcta regulacién emocional se deben conocer las bases
estructurales vy funcionales de nuestro sistema nervioso, comprender la naturaleza de
las neuronas y como se relacionan formando nucleos y como éstos se comunican entre
si para dar origen a un fendmeno cognitivo. Las respuestas asertivas son fendémenos
cognitivos dependientes del neocortex, estas respuestas son dificilmente procesables a
la vez que se siente la intensidad de la emocion. Nuestros adolescentes en situaciones
de conflicto (o en otras situaciones cotidianas) por lo general, no se detienen a regular
sus emociones en momentos de enfado, dicen lo que sienten y piensan sin haber
razonado previamente sus palabras. Este hecho tiene consecuencias para sus relaciones

entre iguales y para la convivencia escolar.
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:afducat e’ sembrar 4 saber esperar ”

((Betnabé dfietno y gntonio fscqgja)

CaPiTULO 3. LA EDUCACION EMOCIONAL

INTRODUCCION

A convivir se aprende. Dicho de otra forma: hay que aprender a convivir (Filella,
2014). La convivencia exige una serie de competencias personales y sociales que no
vienen dadas por naturaleza, sino que hay que adquirirlas a través de la educacion.
Entre ellas estan el respeto, escuchar, el didlogo, la empatia, la asertividad, la
negociacion, la regulaciéon emocional (sobre todo en situaciones de conflicto), mantener
la calma, la responsabilidad, la solidaridad, los criterios éticos, etc. (Bisquerra, 2008).

Y tal como manifiesta Bisquerra (2016) el gran reto de la educacion del siglo XXI
es mejorar la convivencia y la construccion del bienestar.

El siguiente capitulo hace referencia a la educacion emocional en general. Para
ello, se inicia presentando el origen conceptual del término, una aproximacién al
Universo de las Emociones, el objetivo de la educacion emocional, las diferentes Tesis
Doctorales realizadas desde el afio 2003 en materia de educaciéon emocional, las teorias
de las emociones, los antecedentes de la educacién emocional y las competencias
emocionales. También se hace hincapié en el desarrollo evolutivo, moral y emocional
del adolescente. Finaliza el capitulo con los diferentes programas de educacion

emocional llevados a cabo hasta el momento.

3.1. La educacién emocional

La palabra clave de la educacién emocional es emocion. Del latin emotio, segin
la real academia espafiola (RAE), es una alteracién del animo intensa y pasajera,
agradable o penosa, que va acompafiada de cierta conmocion somatica. En general, las
definiciones de la emocién son multiples, desde el Simposio de Wittenberg (Feelings

and Emotions) en 1928 hasta nuestros dias. Desde Allers (1941), que afirmaba que la
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emocion es un fendmeno psiquico de peculiar caracter (especifico) consistente en la
respuesta dada por un individuo (reaccion) al darse cuenta de una situacion agradable o
desagradable, o a cualquier otro aspecto de situacidon que implique conveniencia o
inconveniencia, en la circunstancia de que esta respuesta es consciente y somatica a la
vez, es decir, respuesta del individuo total. Segiin Meyers (2007), las emociones son un
complejo estado afectivo, una reaccién subjetiva que ocurre como resultado de
cambios fisiolégicos o psicoldgicos que influyen sobre el pensamiento y la conducta. Las

emociones estan asociadas al temperamento, la personalidad, el humor y la motivacion.

Gracias a las emociones se produce una activacion que nos proporciona la
energia necesaria para responder rapidamente a un estimulo que atenta contra nuestro
bienestar fisico o psiquico. Pero sobre todo, nos gustaria hacer referencia a la funcion
social de las emociones, la cual permite revelar a los demas como nos sentimos.
Ademas, sirven para influir sobre las demas, como por ejemplo, condicionando la
interacciéon y la comunicacion relacional y organizando la conducta de las personas que

nos rodean.

Muchos autores han llevado a cabo diversas tentativas empiricas para conseguir
un acuerdo unanime. Cada uno de los investigadores propone su tipologia, aun siendo
gue coinciden en el hecho de que las emociones pueden situarse en los extremos de un
continuo, como por ejemplo: agradables y desagradables, positivas y negativas, placer y
desplacer (Bisquerra, 2003), se han identificado mas de 500 palabras que describen
emociones. No obstante, la mayoria se pueden agrupar en familias de emociones
(clusters) que son conjuntos de emociones de una misma especificidad. Por ejemplo, en
la familia de la ira se incluye la rabia, el célera, la indignacion, el odio, la furia... asi, cada

familia puede considerarse como una emocion basica.

Segln Bisquerra (2009) conviene tener en cuenta tres aspectos antes de abordar
una clasificaciéon de las emociones: especificidad, intensidad y temporalidad. La
especificad da un nombre que le diferencia de las demas emociones. La intensidad se
refiere a la fuerza con la que se vive la emocidn. Finalmente, la temporalidad se refiere

a la duracion de la emocion. También se debe destacar que todas las emociones no son
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buenas o0 malas, sino que todas son necesarias, y se clasifican en positivas, negativas o
ambiguas. Los dos polos de las emociones representan su valencia (positiva o negativa).
No se debe confundir valencia con valor. El valor tiene una connotacion de bueno o
malo que no se puede aplicar a las emociones (Bisquerra, 2015). La distincién entre

emociones positivas y negativas es tan evidente que no necesita de mayor explicacion.

Sin embargo, conviene dejar claro que emociones negativas no significa
“emociones malas”. En ocasiones se establecen erroneamente una identificacion entre
lo negativo igual a lo malo y positivo igual a lo bueno. El problema estd en lo que
hacemos con las emociones. Como las gestionamos determina los efectos que van a
tener sobre el bienestar propio y el de los demads. Bisquerra (2015) publicaron la
clasificacion de las emociones en base a la analogia del Universo. A continuacion se
presenta, a modo de resumen, las ideas principales en cudnto a la clasificacién

emocional.

En base a las emociones que nos hacen sentir bien y a las emociones que nos hacen

sentir mal, se pueden distinguir dos grandes constelaciones:

e Constelacion de las emociones negativas, cuyos centros son miedo, ira y tristeza.

Es una zona caracterizada por un campo gravitatorio muy potente.

e Constelacion de las emociones positivas, cuyos centros son alegria, amor vy
felicidad. Se representa esta constelacion con un campo gravitatorio que no

tiene tanta fuerza como el anterior.

Las emociones negativas se experimentan ante acontecimientos que son valorados
como una amenaza, una pérdida, una meta que se bloquea, dificultades que surgen en
la vida cotidiana, etc. Estas emociones requieren energias y movilizacion para afrontar

la situacion de manera mas o menos urgente.

Las emociones positivas, en cambio, se experimentan ante acontecimientos que son

valorados como un progreso hacia los objetivos personales. Estos objetivos son,
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basicamente, asegurar la supervivencia y progresar hacia el bienestar. La supervivencia
y el bienestar tienen una dimensién personal y social. Es decir, no solamente para uno
mismo, sino también para las personas queridas. En este sentido, se puede extender a

la humanidad entera.

La presencia de estas dos constelaciones representa la polaridad emocional. Es
decir, las emociones se sitlan en un eje con dos polos: positivo y negativo. En cada uno
de los polos hay una emocion: alegria-tristeza, amor-odio (ira), felicidad-infelicidad,

ilusion- desilusion, moral (alta)-desmoralizado, etc.

Segun Bisquerra y Punset, hay mas palabras para describir emociones negativas que
positivas. Estos e debe a que somos mas sensibles a lo negativo que a lo positivo. Las
emociones negativas suelen ser mas frecuentes, mas intensas y mas duraderas que las
positivas. Por naturaleza, estamos mas sensibilizados ante lo negativo que ante lo
positivo. Esto se explica en el hecho de que las emociones negativas tienen una funcién
esencial para aumentar las probabilidades de supervivencia. Mientras que las
emociones positivas no son indispensables para sobrevivir, van orientadas a la felicidad.
“Pero conviene tener presente que estamos programados para sobrevivir, no para ser
felices. Ser felices significa nadar contracorriente: superar el campo gravitatorio de las
emociones negativas para intentar acercarse a las positivas” (Bisquerra, 2015). Segun
esto, deberia haber mas galaxias negativas que positivas. Y esto es asi en la mayoria de
clasificaciones propuestas por los autores mas reconocidos (Arnold, 1979; Fernandez-
Abascal, 1997; lzard, 1991; Lazarus, 1991; Plutchick, 1980; Tomkins, 1984; Weiner y
Graham, 1984).

87



Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

Figura 7: Universo de emociones. Bisquerra y Punset (2015)

El poster de la galaxia de emociones nos muestra la conexion e interrelacién
entre unas emociones y otras. Por ejemplo, a modo general, se puede observar de color
azul la galaxia de la felicidad, de color rosa la galaxia amor, de amarillo la galaxia alegria,
y de un color ocre la galaxia sorpresa. Todas ellas se mantienen en la parte superior del
poster, representando las emociones positivas. Por otro lado, y en la parte inferior del
poster se puede observar la emocién de la ira, en un color morado, la tristeza de color

gris y el miedo de color negro.

En este universo de las emociones, también se presenta la galaxia del asco y la
ansiedad, que se agrupan en las grandes galaxias espirales del miedo, la ira y la tristeza.
Tal y como afirman los autores, la clave de todo ser humano reside en pasar de los
estados emocionales neutros a los positivos, es decir, hacer consciente el bienestar con

la participacion de la voluntad. Esto es una forma de regulacion emocional. El
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conocimiento del universo de emociones reside en ayudar a pasar de unas emociones a
otras como estrategia para la construccién del bienestar. Este universo se proyecta

hacia un futuro equilibro emocional.

A continuacion se presenta una estructura del universo de emociones en la que
se citan las emociones mas representativas de cada galaxia, a partir de la propuesta

presentada en la obra Psicopedagogia de las emociones (Bisquerra, 2009).

Tabla 2: Universo de emociones. Bisquerra y Punset (2015)

UNIVERSO DE LAS EMOCIONES

Emociones negativas

Miedo Temor, horror, panico, terror, pavor, desasosiego, susto, fobia, etc.

Ira Rabia, cdlera, rencor, odio, furia, indignacion, resentimiento, aversidn, exasperacion, tensidn,
excitacion, agitacion, animadversion, animosidad, irritabilidad, hostilidad, violencia, enojo,
celos, envidia, impotencia, desprecio, acritud, antipatia, resentimiento, rechazo, recelo.

Tristeza Depresion, frustracion, decepcidn, afliccién, pena, dolor, pesar, desconsuelo, pesimismo,
melancolia, autocompasion, soledad, desaliento, desgana, morrifia, abatimiento, disgusto,
preocupacion.

Asco Aversion, repugnancia, rechazo, desprecio.

Ansiedad Angustia, desesperacion, inquietud, inseguridad, estrés, preocupacién, anhelo, desazodn,
consternacion, nerviosismo.
Emociones positivas

Alegria Entusiasmo, euforia, excitacion, contento, deleite, diversion, placer, estremecimiento,
gratificacién, satisfaccidn, capricho, éxtasis, alivio, regocijo, humor.

Amor Aceptacion, afecto, carifio, ternura, simpatia, empatia, interés, cordialidad, confianza,
amabilidad, afinidad, respeto, devocion, adoracién, veneracién, enamoramiento, agape,
gratitud, interés, compasion.

Felicidad Bienestar, satisfaccion, armonia, equilibrio, plenitud, paz interior, tranquilidad, serenidad,
gozo, dicha, placidez, etc.
Emociones ambiguas
Sorpresa La sorpresa puede ser positiva o negativa. En esta familia se puede incluir: sobresalto,
asombro, desconcierto, confusién, perplejidad, admiracién, inquietud, impaciencia.
Relacionadas con la sorpresa, pero en el otro extremo de la polaridad pueden estar
anticipacion y expectativa, que pretenden prevenir sorpresas.
Emociones sociales Vergiienza, culpabilidad, timidez, verglienza ajena, bochorno, pudor, recato, rubor, sonrojo,
verecundia.
Emociones estéticas Las emociones estéticas son las que se experimentan ante las obras de arte y ante la belleza.

El tema del universo de emociones es lo suficientemente complejo como para

admitir multiples representaciones posibles. La propuesta presentada por los autores
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permite la posibilidad de que el propio lector la complete en funcién de sus

experiencias personales.

A partir de la revision de la literatura previa, la educacién emocional es la
aplicacién practica que se deriva de la inteligencia emocional, aunque toma como
fundamentos otros elementos (Bisquerra, 2012). La educacion emocional supone pasar

de la educacién con afecto a la educacion del afecto.

“La educacion emocional es una innovacion educativa que responde a
necesidades sociales no atendidas en las materias académicas ordinarias. La
fundamentacion estd en el concepto de emocidn, teorias de la emocion, la neurociencia,
la psiconeuroinmunologia, la teoria de las inteligencias multiples, la inteligencia
emocional, el fluir, los movimientos de renovacion pedagdgica, la educacion psicoldgica,
la educacion para la salud, las habilidades sociales, las investigaciones sobre bienestar

subjetivo, etc” (Bisquerra, 2003).

El objetivo de la educacién emocional es el desarrollo de competencias
emocionales: conciencia emocional, regulacién emocional, autonomia emocional,
competencias sociales y competencias de vida y bienestar. La practica de la educacién
emocional implica disefiar programas fundamentados en un marco tedrico, que para
llevarlos a la practica hay que contara con profesorado debidamente preparado; para
apoyar la labor del profesorado se necesitan materiales curriculares; para evaluar los

programas se necesitan instrumentos de recogidas de datos, etc.

Son muchos los trabajos de investigacion y Tesis Doctorales que se han
publicado en el seno del GROP desde que Bisquerra acufiara el concepto de educacién
emocional en el afio 2003 (Abarca, 2003; Garcia, 2017; Gonzalez, 2010; Giner, 2011;
Lépez, 2007; Lopez-Gonzdlez, 2010; Miralles, 2003; Mufioz, 2005; Obiols, 2005; Oriol,
2013; Oriola, 2017; Soldevila i Benet, 2007; Tarrida, 2011, etc).

A partir de la definicién del concepto de “emocidon” la educacién emocional nace

para dar respuesta a un conjunto de necesidades sociales que no quedan
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suficientemente atendidas en la educacién formal: problemas derivados de baja
autoestima, depresidn, estrés, violencia, delincuencia, anorexia, sida, suicidio, consumo
de drogas, conducta sexual no protegida, etc. (Bisquerra, 2003), mejora de la
convivencia escolar, resolucion de conflictos, prevencién del acoso escolar (Filella,

2014).

A continuacion se especifican los diferentes antecedentes de los que se ha nutridoy

se sigue nutriendo la educaciéon emocional.

3.2. Antecedentes de la educacién emocional.

A continuacién se enumeran algunos de los elementos mas relevantes en los

que se fundamenta la educacion emocional (Bisquerra, 2000).

3.2.1. Los movimientos de Renovacién Pedagogica (MRP).

A lo largo de la historia siempre han existido escuelas que han mostrado una mirada
diferente sobre el sentido de la educacién. Experiencias que, desde una re-invencion
curricular integral, pretendieron ofrecer una respuesta diferente al modelo de escuela
tradicional que Frabboni (1998) caracteriza en base a tres puntos: la estructura
educativa, los contenidos curriculares y la didactica. Las practicas de renovacion
pedagogica han representado (antes y ahora) una manera diferente de abordar los
procesos educativos y de entender la institucion escolar, una actitud que ha promovido
la innovacion constante con el fin de mejorar la respuesta que ofrece la sociedad. En
conclusién, es un conjunto organizado de actividades tedricas y practicas, encaminadas
a superar la realidad pedagdgica dominante en un momento dado, representando una
actitud critica constante que a lo largo de la historia se muestra favorable a la mejora de
los procesos educativos vy la institucion escolar en general. Los maximos representantes

de estos movimientos son:

Pestalozzi (1746-1827) “Los maestros deben estar preparados para lograr un

desarrollo integral del alumno mas que para implantarles conocimientos. El

91



Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

verdadero objetivo deberia ser un hombre moral total, hace el bien y ama, sus

acciones se basan en la fe y, en lo posible, deja a un lado su egoismo”. El

aprendizaje por la cabeza, la mano vy el corazén.

Froebel (1782-1852). Acufid el término Kindergarten o jardin de infancia para

este sistema de ensefianza fundado en el juego. La gran visiéon de Friedrich

Froebel fue reconocer la importancia de la actividad del nifio en sus procesos

cognitivos de aprendizaje. Introdujo el concepto de “trabajo libre” en la

pedagogia y establecio el juego como la base del aprendizaje en la infancia.

Dewey (1859-1952). Definia la Educaciéon como un instrumento de

transformacién de la accion social y un método fundamental del progreso donde

el maestro al ensefiar no solo educa individuos, sino que contribuye a formar

una vida social justa. Esta concepcion del concepto de educacién, domind gran

parte del pensamiento pedagdgico, asi pues, las criticas de Dewey a la escuela

tradicional dieron lugar a la propuesta de una nueva forma de hacer, de un

nuevo método que se fundamentd en la experiencia y en la accion y cuya

finalidad estuvo encaminada a la formacién de ciudadanos aptos para la vida en

democracia.

Tolstoi (1828-1910). Sus ideas sobre la “no violencia activa” tuvieron un

profundo impacto en grandes ilustres como Gandhi y Martin Luther King. Tolstéi

dio origen al denominado Movimiento tostoyano. Tras ver la contradiccién de

vivir con su ideologia, decidié dejar de lado sus riquezas y fundar en una aldea

una escuela para los hijos de los campesinos. Cred para ello una pedagogia

particular cuyos principios instruian en el respeto a ellos mismos y a sus

semejantes.

Montessori (1870-1952). El método educativo de Montessori se caracteriza por

poner énfasis en la actividad dirigida por el nifio y observacién clinica por parte

del profesor. Esta observacion tiene la intencién de adaptar el entorno de

aprendizaje del nifio a su nivel de desarrollo. El propdsito basico de este método
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es liberar el potencial de cada nifio para que se autodesarrolle en un ambiente
estructurado. El método nacié de la idea de ayudar al nifilo a obtener un
desarrollo integral, para lograr un maximo grado en sus capacidades
intelectuales, fisicas y espirituales, trabajando sobre bases cientificas en relacién
con el desarrollo fisico y psiquico del nifio. La escuela no es concebida como un
lugar donde el maestro transmite conocimientos, sino un lugar donde la
inteligencia y la parte psiquica del nifio se desarrollara a través de un trabajo

libre con material didactico especializado.

Rogers (1902-1987). Fue participe y gestor instrumental en el desarrollo de la
terapia no directiva, conocida como “terapia centrada en el cliente”, la cual
renombréd como terapia centrada en la persona. En Educacion, Rogers fue el
padre de la no-directividad, segun él, el clima psicolégico de libertad favorecia el
desarrollo pleno del individuo, valoraba la empatia y la autenticidad. Todo el
proceso educativo deberia entonces centrarse en el nifio, no en el profesor, no
en el contenido pedagdgico. Los principios bdasicos de la ensefianza y del
aprendizaje son: confianza en las potencialidades humanas, aprendizaje

participativo, autoevaluacién, autocritica y aprendizaje del propio aprendizaje.

En la actualidad, los Movimientos de Renovacion Pedagdgica (MRP) a nivel
internacional, son los promovidos por la Asociacion de Maestros Rosa Sensat, las
Comunidades de Aprendizaje, Escuelas Infantiles Montessori, Escuelas de Pedagogia
Waldorf, la Fundacién Ferrer i Guardia, Movimiento Cooperativo de Escuela Popular,

MRP Acciéon Educativa, MRP Escuela Abierta, entre otros.

3.2.2. La psicoterapia.

La psicoterapia, ciencia social que estudia los pensamientos, las emociones y el

comportamiento humano vy la forma de intervencion social que busca la mejora de la

salud del paciente se puede considerar como una terapia emocional al centrarse en

trastornos emocionales (ansiedad, estrés, depresion...) pero que son susceptibles de ser
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utilizadas en la dimensién preventiva a través de la educacion emocional. Las

principales escuelas en el mundo de la psicoterapia actual son las siguientes:

Escuela cognitiva: se desprende la terapia cognitivo-conductual, terapia de
aceptacion y compromiso y terapia dialéctica-conductual.

Escuela psicodindmica: psicoanalisis, terapia psicodinamica.

Escuela sistémica: escuela estructural, escuela estratégica, escuela de Milan,
escuela intergeneracional, terapia centrada en soluciones y terapia narrativa.

Escuela humanista: psicoterapia humanista orientada en la persona.

3.2.3. Las teorias de las emociones

Aportan el marco tedrico-conceptual que permite fundamentar la educacidn
emocional sobre unos principios cientificos. Estos origenes se remontan a los origenes
de la historia de la filosofia y de la literatura: teoria de la valoracion automatica de
Arnold, la teoria bifactorial de Schachter y Singer, la teoria del proceso oponente de
Solomon y Corbit, el modelo procesual de Scherer, la teoria bio-informacional de Lang,
la teoria psicoevolucionista de Plutchik, la teoria del feedback facial de lIzard, los
estudios de Frijda sobre emocién y motivacion, la teoria de la valoracidn cognitiva de
Lazarus, la consideracion de la emocién en la teoria de los esquemas, etc. A
continuacién se detallan brevemente las ideas principales de la aportacién de estas

teorias a la fundamentacion de la tesis.

Teoria de la valoracién automatica de Arnold: Magda Arnold (1903-2002) razond
gue para que un estimulo provoque una respuesta emocional o un sentimiento
emocional, el cerebro primero debe evaluar el significado del estimulo. Después,
las evaluaciones llevan a las tendencias a la accion. Aunque las evaluaciones
pueden ser conscientes o inconscientes, tenemos acceso consciente a los

procesos de evaluacién tras el hecho.
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La teoria bifactorial de Shachter y Singer (1962): aceptaban que el feedback
(retroalimentacion) no es lo suficientemente especifico para determinar qué
emocion se siente en una situacién determinada. Defendian que el feedback de
la activacion fisica es un buen indicador de que ocurre algo significativo, aun
cuando no se sea capaz de comunicar exactamente qué ocurre. A partir de la
evaluacion cognitiva de la situacién, se clasifica la activacion. La clasificacion de
la activacion es lo que determina la emocion que se siente. Por lo tanto, segin
Schachter y Singer, la cognicion llena el vacio entre la falta de especificidad de

feedback fisico y los sentimientos.

La teoria del proceso oponente de Solomon y Corbit (1974): |a teoria del proceso
oponente asume que los mecanismos neurofisiolégicos involucrados en la
conducta emocional tratan de mantener estabilidad emocional. Asi pues, la
teoria del proceso oponente es una teoria homeostatica. Se basa en la premisa
de que una funcion importante de los mecanismos que controlan la conducta
emocional es minimizar las desviaciones con respecto a la neutralidad o
estabilidad emocional. Esta teoria asume que la presentacién de un estimulo
emocional activador elicita inicialmente lo que se denomina el proceso primario,
o el proceso a que es el responsable de la naturaleza del estado emocional que

tiene lugar en presencia del estimulo.

El modelo procesual de Scherer (2001): el modelo procesual de Scherer
establece cinco componentes para definir el proceso emocional. El primero de
ellos es el procesamiento cognitivo de los estimulos, a partir del cual el sujeto
recibe informacion del entorno y evalla el contexto donde tiene lugar la
elicitacion de la emocion. Posteriormente, el sujeto experimenta procesos
neurofisiologicos, en los cuales se lleva cabo una regulacion del sistema. A
continuacidn es necesario evaluar las tendencias motivacionales y conductuales
del sujeto, en las cuales interviene el potencial de afrontamiento o capacidades
gue posee el sujeto para enfrentarse o controlar la reaccién emocional. La
comunicacion de las emociones se produce en la etapa que Scherer denomina

como expresion motora. El Gltimo componente es el llamado estado afectivo
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subjetivo, en el cual el afectado Ileva a cabo un proceso de reflexién y registro
de la informacién. En este paso se ha de tener en cuenta la comparacion de la

reaccion emocional con las pautas sociales o culturales.

La teoria bioinformacional de Lang (1979). Se basa en una concepcién
“descripcionalista” de la imagen emocional. Asume que toda la informacion,
incluidas las imagenes mentales, es codificada en el cerebro de forma abstracta
y uniforme. La informacion sobre la ansiedad es almacenada en la Memoria a
Largo Plazo en redes asociativas (redes emocionales) o proposicionales. La
memoria emocional contiene tres tipos de informacién: informacion sobre
estimulos externos, informacion sobre las respuestas (incluye la expresion facial
o conducta verbal, las acciones abiertas de aproximacion o evitacion, y los
cambios viscerales y somaticos que soportan la atenciéon y la accién) vy
proposiciones semanticas (informacion que define el significado del objeto o
situacion y de las respuestas, las probabilidades de ocurrencia del estimulo vy las

consecuencias de la accién).

La teoria del feedback facial de Izard (1989). La investigacién sobre la expresién
facial de la emocién ha sido episddica. El tema florecid entre 1920-1940,
atrayendo la atencién de psicélogos como Allport, Boring, Goodenough,
Guilford, Hunt, Klineberg, Landis, Munn, Titchener, Woodworth, entre otros. Tal
y como manifiesta lzard, la hipotesis del feedback facial sefiala que la expresiéon
facial de las emociones no solamente serviria para suministrar informacion a
otros individuos acerca de la emocién subyacente, sino que la actividad
muscular en si misma seria la responsable inicial de la produccion de la propia

experiencia emocional, mediante un feedback sensorial muscular.

La emocion y motivacion de Frijda (1996). Segun Frijda las emociones tienen un
significado situacional, es decir, las emociones emergen de la mente del ser
humano al experimentar las situaciones vividas. También, la interpretacion que
se hace de la realidad enfatiza la emocion. Por ello, su teoria manifiesta que la

emocion y el sentimiento no se expresan de la mima manera. Las emociones
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preparan al individuo para la accién, sin embargo, los sentimientos pueden ser o

no congruentes con la conducta.

" La teoria psicoevolucionista de Plutchik (1980). Dividié las emociones en ocho

categorias bdsicas o primarias con claras funciones especificas para

supervivencia: temor, sorpresa, tristeza, disgusto, ira, esperanza, alegria y

aceptacion. Segln esta teoria, las emociones varian en su grado de intensidad.

Por ejemplo, la ira es menos intensa que la furia y mds intensa que el enfado.

Cuanto mas intensa es una emocion mas motivara una conducta afin a ella. Para

explicar graficamente su propuesta, Plutchik dibujo una rueda de emociones, la

cual consistia de ocho emociones basicas: alegria, confianza, miedo, sorpresa,

tristeza, aversion, ira y anticipacion, que combinadas dan lugar a ocho

emociones avanzadas: amor, sumision, susto, decepcién, remordimiento,

desprecio, alevosia y optimismo, cada una de ellas compuesta por dos

emociones basicas.

optimismo amor
serenidad

alevosia sumision

desprecio

remordimiento decepcion

Figura 8: La teoria psicoevolucionista de Plutchik. La rueda de las emociones (1980)
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La valoracion cognitiva de Lazarus Folkam (1984). Segun Lazarus, el estrés es un
proceso de doble via; implica la produccion de factores de estrés por parte del
ambiente y la respuesta de una persona sometida a estos factores. Su idea del

estrés condujo a la elaboracion de la teoria de la evaluacion cognitiva.

La teoria de los esquemas de Barlett (1932). Esta teoria asume que el cerebro es
un procesador de informacion que trabaja de forma constante y sistematica que
busca ver patrones de lo que le rodea. Segun la teoria, los esquemas mentales
son una forma de organizar la informacion en los cuales se le atribuyen ciertos
atributos a ciertos objetos, personas, lugares o acciones. Esta informacion se
obtiene segun las experiencias del individuo. Ocurren tres procesos importantes
al obtener informacion para generar el esquema: encriptacion de la informacién
(recopilacion de la informacion a través de los sentidos para ser legible por el
cerebro), almacenamiento de la informacién (el proceso de la informacién se
almacena en forma de memoria, para ser utilizada posteriormente),

recuperacion (en esta etapa la memoria es utilizada para su uso).

A partir de las teorias de las emociones mencionadas, a continuacion se especifican
dos de las teorias fundamentales para el desarrollo de la presente tesis: la regulacion

emocional y la construccién social de las emociones.

La regulaciéon emocional de Gross (1999). Los procesos de regulacion afectiva
son inherentes al funcionamiento humano. De hecho, se activan de forma casi
de forma complementaria a los procesos emocionales. Seglin Gross la
regulacion emocional se refiere a “aquellos procesos por los cuales las personas
ejercemos una influencia sobre las emociones que tenemos, sobre cuando las
tenemos, y sobre como las experimentamos y las expresamos”. Sin embargo,
otros autores han puesto el foco de atencién en un rango mas amplio de
procesos al definir la regulacion emocional como “los procesos externos e
internos responsables de monitorizar, evaluar y modificar nuestras reacciones

emocionales para cumplir nuestras metas” (Thomposon, 1994).
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La construccion social de las emociones (1986). En Antropologia, existe un
elevado consenso en citar los trabajos de Rosaldo (1980) vy su nocion de
“embodied thought” como el punto de partida de un nuevo enfoque que situa
las emociones como un campo de suma importancia para la teoria de la cultura.
La afectividad de los miembros de una misma sociedad se inscribe en un sistema
abierto de significados, valores, ritualidades, vocabulario, etc. La emocion busca
en el interior de esa trama ofreciendo un marco de interpretacién de lo que
experimentan y perciben de las actitudes de los demds. Bateson (1986) designa
por “ethos” el sistema culturalmente organizado de las emociones. Las
situaciones sociales abundan en pequefias o grandes discrepancias, entre lo que
el individuo siente y lo que quiere dar a entender a los otros. Las habilidades
sociolégicas del individuo contemplan el control relativo de la cultura emocional

(Le Breton, 2008).

3.2.4. El concepto de inteligencia emocional

Tal y como manifiestan Extremera y Fernandez Berrocal (2002) la inteligencia
emocional (IE) es un constructo tan interesante como controvertido. A principios de los
noventa, Mayer y Salovey continuaron con una tendencia iniciada por Thorndike en los
afios veinte (Thorndike, 1920) y perpetuada por otros grandes psicélogos como
Weschsler (1940), Gardner (1983) o Sternberg (1985). Estos investigadores, reconocian
el valor esencial de ciertos componentes denominados “no cognitivos”, es decir,
factores afectivos, emocionales, personales y sociales que predecian nuestras
habilidades de adaptacion y éxito en la vida.

La Inteligencia Emocional se acufia como una forma de inteligencia genuina, basada
en aspectos emocionales, que incrementa la capacidad del grupo clasico de
inteligencias para predecir el éxito en diversas areas vitales (Mayer, Caruso y Salovey,

1999; Mayer, Salovey y Mayer, 1990).
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3.2.5. La psicologia positiva

La conferencia inaugural de Martin Seligman como presidente de la American
Psychological Association (APA) en 1999 se considera uno de los actos formales de inicio
de la psicologia positiva. Aunque es en el afio 2000 cuando aparece por primera vez la
expresion positive psychology en un articulo de Seligman y Csikszentmihaly (Bisquerra,
2009). La importancia de la Psicologia positiva radica en que es un campo dedicado a la
mejora de la calidad de vida. Una de las areas basicas de la psicologia positiva es el
estudio de las emociones positivas, sus precursores y consecuencias, su funcionamiento
especifico y su relacion con otras areas psicoldgicas. Asi como la conceptualizacion de
diferentes constructos como bienestar subjetivo, calidad de vida, bienestar personal,

bienestar emocional, felicidad y satisfaccidon con la vida.

3.2.6. La teoria de las inteligencias multiples

Howard Gardner (2006) reconoce que las personas son diferentes y tienen varias
capacidades de pensar y diversas maneras de aprender. Manifiesta que una inteligencia
supone la habilidad de resolver problemas o crear productos de necesidad en cualquier
cultura o comunidad; es una coleccidon de potencialidades biopsicoldgicas que mejoran
con la edad. El considera describir la competencia cognitiva humana usando el término,
inteligencias, que agrupa los talentos, habilidades y capacidades mentales de un

individuo. Las inteligencias son las siguientes:

La lingistica

La musical

La légico-matematica
La espacial

La corporal-kinestésica
La intrapersonal

La interpersonal

La naturalista

La existencial
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3.2.7. El concepto fluir (flow).

El concepto de flow ha sido desarrollado por Csikszentmihalyi (1998), quien lo
ha definido como un estado en el que la persona se encuentra completamente absorta
en una actividad para su propio placer y disfrute, durante la cual el tiempo pasa deprisa
y las acciones, pensamientos y movimientos se suceden unas a otras sin pausa. Todo el
ser estd envuelto en esta actividad, y la persona utiliza sus destrezas y habilidades

llevandolas hasta el extremo.

3.3. Las competencias emocionales

“El concepto de competencia estd en revision a causa de su complejidad. Hay
diversas categorias de competencias, como por ejemplo, las técnicas, profesionales,
participativas, personales, basicas, clave, genéricas, transferibles, emocionales,
socioemocionales...” (Bisquerra y Pérez, 2007).

En las dos ultimas décadas se ha producido un creciente interés por conceptualizar el
término competencia. Este hecho responde a un intento de afrontar el riesgo de

desacuerdos.

Tal y como manifiestan Zabala y Arnau (2007), existen once principios basicos
en cuanto al proceso de enseflanza-aprendizaje basado en competencias. A modo
general se deberia tener en cuenta que: el término competencia surge como
consecuencia de la necesidad de cambiar el uso memoristico en educacién, la
competencia en educacién es la adquisicion de las estrategias necesarias para afrontar
las situaciones que plantea la vida (afiadir a las afirmaciones de Zabala y Arnau, no sélo
las estrategias necesarias, sino también la actitud, la manera de buscar y encontrar esas
estrategias que facilitaran la resolucion de las situaciones que plantea la vida), la
competencia y el conocimiento se interrelacionan, la finalidad de la competencia es el
pleno desarrollo de la personalidad humana, las competencias escolares abarcan el

ambito social, interpresonal, personal y profesional, son significativas y funcionales, dan
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respuesta a situaciones y conflictos, tienen un caracter interdisciplinar, no existe una

metodologia propia competencial pero si un enfoque globalizador.

En la misma linea, Le Boterf (2001) define el término competencia cémo “un
saber actuar vdlido. Saber movilizar, saber combinar, saber transferir recursos-
conocimientos, capacidades (individuales y de red) en una situacion profesional
compleja y con vistas a una finalidad”. Por lo tanto, una persona competente
emocionalmente seria aquella que conociera y pusiera en prdactica la conciencia
emocional, la regulacion emocional, la autonomia emocional, la competencia social y las
competencias para la vida y el bienestar de una manera equilibrada y siempre que la

situacion asi lo requiera.

Hay evidencias que muestran que los conocimientos académicos se aprenden
mejor si el alumnado estd motivado, controla sus impulsos, tienen iniciativa, es
responsable...es decir, tiene competencias emocionales. En consecuencia, los procesos
de educacion y formacién han de tener presente el desarrollo de estas competencias
integrandolas en el curriculum. No se trata de una yuxtaposicion entre los contenidos
académicos y las competencias de desarrollo socio personal, sino de una integraciéon de

las dos dimensiones.

Desde 1997, el GROP trabaja la educacién emocional, tanto en investigacién
como en docencia, con el propdsito de contribuir al desarrollo de las competencias

emocionales, las cuales pueden agruparse en cinco bloques:

Competencias emocionales

Competencias para la vida
y el bienestar

Competencia soci@ Conciencia emocional

L
Autonomia emocional Regulaciéon emocional

Figura 9: Las competencias emocionales. Bisquerra y Pérez (2010)
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Por este motivo, como dice Bisquerra (2012) la educacién emocional es el
elemento clave que contribuye a prevenir la violencia dado que a través de las
competencias emocionales (conciencia emocional, regulacién emocional, autonomia
personal, competencia social y competencia para la vida y el bienestar) se pretende que
cada individuo sea capaz de afrontar los retos y las adversidades de la vida cotidiana de
manera efectiva buscando su propio bienestar y el de los demds. Las emociones y sus
componentes desarrollan diferentes funciones, como por ejemplo, la adaptacion y la

supervivencia.

A continuacién se describen las competencias emocionales del modelo GROP,

asi como las microcompetencias especificas.

3.3.1. Conciencia emocional

Podemos definir la conciencia emocional como la capacidad para tomar conciencia
de las propias emociones y de las emociones de los demas, incluyendo la habilidad para
captar el clima emocional de un contexto determinado. Dentro de este bloque se

pueden especificar una serie de aspectos como los siguientes.

Toma de conciencia de las propias emociones.- Es |la capacidad para percibir con
precision los propios sentimientos y emociones; identificarlos y etiquetarlos.
Contempla la posibilidad de experimentar emociones multiples y de reconocer
la incapacidad de tomar consciencia de los propios sentimientos debido a

inatencion selectiva o dindmicas inconscientes.

Dar nombre a las emociones.- Es la eficacia en el uso del vocabulario emocional
adecuado vy utilizar las expresiones disponibles en un contexto cultural

determinado para designar los fendmenos emocionales.

Comprension de las emociones de los demds.- Es la capacidad para percibir con
precisiéon las emociones y sentimientos de los demds y de implicarse

empaticamente en sus vivencias emocionales. Incluye la pericia de servirse de
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las claves situacionales y expresivas (comunicacién verbal y no verbal) que

tienen un cierto grado de consenso cultural para el significado emocional.

Tomar conciencia de la interaccion entre emocion, cognicion y comportamiento.-
Los estados emocionales inciden en el comportamiento y éstos en la emocion;
ambos pueden regularse por la cognicion (razonamiento, conciencia). Emocidn,
cognicién y comportamiento estan en interaccion continua, de tal forma que
resulta dificil discernir que es primero. Muchas veces pensamos y nos

comportamos en funcion del estado emocional.

3.3.2. Regulacién emocional

La regulacion emocional es la capacidad para manejar las emociones de forma
apropiada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocion, cognicién y
comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para

autogenerarse emociones positivas, etc.

Las microcompetencias que la configuran son:

Expresién emocional apropiada.- Es |la capacidad para expresar las emociones de
forma apropiada. Implica la habilidad para comprender que el estado emocional
interno no necesita corresponder con la expresién externa. Esto se refiere tanto
en uno mismo como en los demads. En niveles de mayor madurez, supone la
comprension del impacto que la propia expresidon emocional y el propio
comportamiento, puedan tener en otras personas. También incluye el habito

para tener esto en cuenta en el momento de relacionarse con otras personas.

Regulacion de emociones y sentimientos.- Es la regulacion emocional
propiamente dicha. Esto significa aceptar que los sentimientos y emociones a
menudo deben ser regulados. Lo cual incluye: regulacién de la impulsividad (ira,

violencia, comportamientos de riesgo); tolerancia a la frustracion para prevenir
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estados emocionales negativos (ira, estrés, ansiedad, depresion); perseverar en
el logro de los objetivos a pesar de las dificultades; capacidad para diferir
recompensas inmediatas a favor de otras mas a largo plazo pero de orden

superior, etc.

Habilidades de afrontamiento.-Habilidad para afrontar retos y situaciones de
conflicto, con las emociones que generan. Esto implica estrategias de
autorregulacion para gestionar la intensidad y la duracion de los estados

emocionales.

Competencia para autogenerar emociones positivas.- Es la capacidad para
autogenerarse y experimentar de forma voluntaria y consciente emociones
positivas (alegria, amor, humor, fluir) y disfrutar de la vida. Capacidad para auto-

gestionar el propio bienestar emocional en busca de una mejor calidad de vida.

3.3.3. Autonomia emocional

La definiciéon de autonomia emocional la podemos entender como un concepto
amplio que incluye un conjunto de caracteristicas y elementos relacionados con la
autogestion personal, entre las que se encuentran la autoestima, actitud positiva ante la
vida, responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas sociales, la
capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la autoeficacia emocional. Como

microcompetencias incluye las siguientes.

Autoestima.- Esta caracteristica de la Autonomia Emocional se refiere a tener
una imagen positiva de si mismo; estar satisfecho de si mismo; mantener
buenas relaciones consigo mismo. La autoestima tiene una larga tradicién en

investigadora y en educacion.

Automotivacion.- Es la capacidad de automotivarse e implicarse

emocionalmente en actividades diversas de la vida personal, social, profesional,
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de tiempo libre, etc. Motivacién y emocién van de la mano. Automotivarse es

esencial para dar un sentido a la vida.

Autoeficacia emocional.- Esta otra caracteristica de la Autonomia Emocional se

refiere a la percepcién de que se es capaz (eficaz) en las relaciones sociales y

personales gracias a las competencias emocionales. El individuo se percibe a si

mismo con capacidad para sentirse como desea; para generarse las emociones

que necesita. La autoeficacia emocional significa que se acepta la propia

experiencia emocional, tanto si es Unica y excéntrica como si es culturalmente

convencional, y esta aceptacion estd de acuerdo con las creencias del individuo

sobre lo que constituye un balance emocional deseable. En caso contrario, el

individuo esta en condiciones de regular y cambiar las propias emociones para

hacerlas mas efectivas en un contexto determinado. Se vive de acuerdo con la

propia “teoria personal sobre las emociones” cuando se demuestra autoeficacia

emocional, que esta en consonancia con los propios valores morales.

Responsabilidad.- Se refiere a la capacidad para responder de los propios actos.

Es la intencion de implicarse en comportamientos seguros, saludables y éticos.

Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones. Ante la decisién de ¢qué

actitudes (positivas o negativas) voy a adoptar ante la vida?, en virtud de la

autonomia vy libertad, decidir con responsabilidad, sabiendo que en general lo

mas efectivo es adoptar una actitud positiva.

Actitud positiva.- Es la capacidad para decidir que voy a adoptar una actitud

positiva ante la vida. A pesar de que siempre van a sobrar motivos para que la

actitud sea negativa. Saber que en situaciones extremas, lo heroico es adoptar

una actitud positiva; aunque cueste. Siempre que sea posible manifestar

optimismo y mantener actitudes de amabilidad y respeto a los demas. Por

extension, la actitud positiva repercute en la intencién de ser bueno, justo,

caritativo y compasivo.
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Andlisis critico de normas sociales.- Esta nueva caracteristica de la Autonomia
Emocional es la capacidad para evaluar criticamente los mensajes sociales,
culturales y de los mass media, relativos a normas sociales y comportamientos
personales. Esto tiene sentido de cara a no adoptar los comportamientos
estereotipados propios de la sociedad irreflexiva y acritica. La autonomia debe
ayudar a avanzar hacia una sociedad mas consciente, libre, auténoma vy

responsable.

Resiliencia.- Es la capacidad que tiene una persona para enfrentarse con éxito a
unas condiciones de vida sumamente adversas (pobreza, guerras, orfandad,

etc.).

3.3.4. Competencia social

La competencia social es la capacidad para mantener buenas relaciones con otras
personas. Esto implica dominar las habilidades sociales basicas, capacidad para la
comunicacién efectiva, respeto, actitudes prosociales, asertividad, etc. Las

microcompetencias que incluye la competencia social son las siguientes.

Dominar las habilidades sociales bdsicas.- La primera de las habilidades sociales es
escuchar. Sin ella, dificilmente se pueda pasar a las demas: saludar, despedirse,
dar las gracias, pedir un favor, manifestar agradecimiento, pedir disculpas,

aguardar turno, mantener una actitud dialogante, etc.

Respeto por los demds.- Es la intencién de aceptar y apreciar las diferencias
individuales y grupales y valorar los derechos de todas las personas. Esto se aplica

en los diferentes puntos de vista que puedan surgir en una discusion.
Practicar la comunicacion receptiva.- Es la capacidad para atender a los demas

tanto en la comunicacion verbal como no verbal para recibir los mensajes con

precision.
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Practicar la comunicacion expresiva.- Es la capacidad para iniciar y mantener
conversaciones, expresar los propios pensamientos y sentimientos con claridad,
tanto en comunicacion verbal como no verbal, y demostrar a los demas que han

sido bien comprendidos.

Compartir emociones.- Compartir emociones profundas no siempre es facil.
Implica la conciencia de que la estructura y naturaleza de las relaciones vienen en
parte definidas tanto por el grado de inmediatez emocional, o sinceridad

expresiva, como por el grado de reciprocidad o simetria en la relacion.

Comportamiento prosocial y cooperacion.- Es la capacidad para realizar acciones
en favor de otras personas, sin que lo hayan solicitado. Aungue no coincide con el

altruismo, tiene muchos elementos en comun.

Asertividad.- Significa mantener un comportamiento equilibrado entre Ia
agresividad vy la pasividad. Esto implica la capacidad para defender y expresar los
propios derechos, opiniones y sentimientos, al mismo tiempo que se respeta a los
demas, con sus opiniones y derechos. Decir “no” claramente y mantenerlo vy
aceptar que el otro te pueda decir “no”. Hacer frente a la presién de grupo vy evitar
situaciones en las cuales uno puede verse coaccionado para adoptar
comportamientos de riesgo. En ciertas circunstancias de presidén, procurar
demorar la toma de decisiones y la actuacién, hasta sentirse adecuadamente

preparado, etc.

Prevencion y solucion de conflictos.- Es la capacidad para identificar, anticiparse o
afrontar resolutivamente conflictos sociales y problemas interpersonales. Implica
la capacidad para identificar situaciones que requieren una solucién o decision
preventiva y evaluar riesgos, barreras y recursos. Cuando inevitablemente se
producen los conflictos, afrontarlos de forma positiva, aportando soluciones
informadas y constructivas. La capacidad de negociacién y mediacion son aspectos
importantes de cara a una resolucion pacifica del problema, considerando la

perspectiva y los sentimientos de los demas.
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Capacidad para gestionar situaciones emocionales.- Es la habilidad para reconducir
situaciones emocionales en contextos sociales. Se trata de activar estrategias de
regulacion emocional colectiva. Esto se superpone con la capacidad para inducir o

regular las emociones en los demas.

3.3.5. Competencias para la vida y el bienestar

Las competencias para la vida y el bienestar son la capacidad para adoptar
comportamientos apropiados y responsables para afrontar satisfactoriamente los
desafios diarios de la vida, ya sean personales, profesionales, familiares, sociales, de
tiempo libre, etc. Las competencias para la vida permiten organizar nuestra vida de
forma sana y equilibrada, facilitdndonos experiencias de satisfaccion o bienestar. Como

microcompetencias se incluyen las siguientes.

Fijar objetivos adaptativos.- Es la capacidad para fijar objetivos positivos y
realistas. Algunos a corto plazo (para un dia, semana, mes); otros a largo plazo

(un afio, varios afios).

Toma de decisiones.- Desarrollar mecanismos personales para tomar decisiones
sin dilacién en situaciones personales, familiares, académicas, profesionales,
sociales y de tiempo libre, que acontecen en la vida diaria. Supone asumir la
responsabilidad por las propias decisiones, tomando en consideracion aspectos

éticos, sociales y de seguridad.

Buscar ayuda y recursos.- Es la capacidad para identificar la necesidad de apoyo
y asistencia y saber acceder a los recursos disponibles apropiados. Ciudadania
activa, participativa, critica, responsable y comprometida.- Lo cual implica
reconocimiento de los propios derechos y deberes; desarrollo de un sentimiento
de pertenencia; participacion efectiva en un sistema democratico; solidaridad y
compromiso; ejercicio de valores civicos; respeto por los valores multiculturales

y la diversidad, etc. Esta ciudadania se desarrolla a partir del contexto local, pero
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se abre a contextos mas amplios (autonémico, estatal, europeo, internacional,
global). Las competencias emocionales son esenciales en la educacién para la

ciudadania (Bisquerra, 2008).

Bienestar emocional.- Es la capacidad para gozar de forma consciente de
bienestar (emocional, subjetivo, personal, psicolégico) y procurar transmitirlo a
las personas con las que se interactla. Adoptar una actitud favorable al
bienestar. Aceptar el derecho y el deber de buscar el propio bienestar, ya que
con ello se puede contribuir activamente al bienestar de la comunidad en la que

uno vive (familia, amigos, sociedad).

Fluir.- Capacidad para generar experiencias éptimas en la vida profesional,

personal y social

A modo de esquema, se pueden observar las competencias emocionales y las

microcompetencias propuestas por el GROP en la siguiente tabla:

Tabla 3: Competencias Emocionales

Toma de conciencia de las propias emociones

Conciencia Dar nombre a las propias emociones

Emocional — - -
Comprension de las emociones de los demas

Tomar conciencia de la interaccion entre emocion, cognicidon y comportamiento

Regulacién Expresion emocional apropiada

Emacional Capacidad para la regulacién emocional

Habilidades de afrontamiento

Competencia para autogenerar emociones positivas

Autoestima

. Autonomia Automotivacion
Competencia

) Personal Actitud Positiva
Emocional

Responsabilidad

Autoeficacia emocional

Analisis critico de las normas sociales

Resiliencia

Dominar habilidades sociales basicas

Competencia Respeto por los demds

Social Comunicacién receptiva

Comunicacién expresiva
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Compartir emociones

Comportamiento prosocial y cooperacion

Asertividad

Prevencidn y solucion de conflictos

Capacidad para gestionar situaciones emocionales

Competencias
para la vida y el

bienestar

Fijar objetivos adaptativos

Buscar ayuda y recursos

Ciudadania activa, civica, responsable, critica y comprometida

Bienestar subjetivo

Fluir

3.4. La educacion emocional en la etapa adolescente

3.4.1. El desarrollo evolutivo del adolescente

La Organizacién Mundial de la Salud consideraba adolescencia como el periodo

comprendido entre los 10 y 19 afos, comprendida dentro del periodo de la juventud

(entre los 10 y 24 aflos). La pubertad o adolescencia inicial es la primera fase, comienza

normalmente a los 10 afios en las nifias y a los 11 en los nifios y llega hasta los 14-15

afios. La adolescencia media y tardia se extiende, hasta los 19 afios. A la adolescencia le

sigue la juventud plena, desde los 20 hasta los 24 afios.

La adolescencia es principalmente una época de cambios. Es la etapa que marca el

proceso de transformacion del nifio en adulto. Es una etapa de descubrimiento de la

propia identidad (identidad psicoldgica, identidad sexual...) asi como la de autonomia

individual. Se caracteriza por el crecimiento fisico y desarrollo psicologico, vy es la fase

del desarrollo humano situada entre la infancia y la edad adulta. Esta transicion debe

considerarse un fendmeno bioldgico, cultural y social.

3.4.2. El desarrollo moral del adolescente

Segun la teoria del desarrollo moral, Kohlberg (1960) considera esencial

comprender la estructura del razonamiento frente a los problemas de caracter moral.

En sus investigaciones no se entra en los valores especificos sino en los razonamientos
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morales, es decir, en las razones que tienen las personas para elegir una accion otra.
Define el juicio moral como un proceso cognitivo que permite reflexionar sobre los
propios valores y ordenarlos en una jerarquia légica. Ademas, para desarrollar este
juicio moral es necesario ponerse en el lugar del otro (empatia). Las situaciones
problematicas generan un desequilibrio en la vida de la persona, por lo que deberd
restaurar el equilibrio clarificando sus creencias y justificando su decision. Kohlberg
descubrié que el razonamiento moral parece evolucionar vy desarrollarse
progresivamente a lo largo de la adolescencia y hasta la edad adulta joven, ya que
depende del desarrollo de ciertas capacidades cognitivas que evolucionan seguin una
secuencia invariable de tres niveles, cada uno de ellos compuesto de dos estadios

morales distintos.

Utilizd el concepto “estadio” para referirse a la manera consistente que una persona
tiene de pensar sobre un aspecto de la realidad. Cada etapa refleja un método de

razonamiento frente al planteamiento de dilemas morales.

Moral preconvencional: se da entre los 4 y los 11 afios de edad, sin embargo,
cabe la posibilidad de que algunos adolescentes y adultos se encuentren en este
nivel. Se caracteriza porque las personas actlan bajo controles externos.

Obedecen las reglas para evitar castigos y obtener recompensas o por egoismo.

o Etapa 1: Orientacién hacia el castigo y la obediencia. En esta etapa la

bondad o maldad de un acto depende de sus consecuencias.

o Etapa 2: Hedonismo ingenuo. En esta etapa las personas siguen las reglas

con fines egoistas.

Moral convencional: este nivel de juicio moral suele surgir a partir de la
adolescencia. Es la moral que la mayoria de personas poseen, y consiste en un
enfoque desde la perspectiva de uno mismo como miembro de una sociedad, es

decir, se tiene en cuenta lo “socialmente esperado”.
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o Etapa 3: Esta etapa marca la entrada del preadolescente o
adolescente en el nivel de razonamiento moral convencional. Etapa
definida por Kohlberg como etapa de “orientacién del nifio bueno”.
En esta etapa los actos se valoran segun complazcan, ayuden o sean

aprobados por los demas.

o Etapa 4: Esta es la etapa de la “preocupacion y conciencia sociales”.
En ella se toma en consideracién la voluntad de la sociedad reflejada
en la ley: lo correcto es la obediencia a la norma, no por temor al

castigo sino por la creencia de que la ley mantiene el orden social.

Moral postconvencional: Este nivel de desarrollo moral consiste en un enfoque
desde una perspectiva superior a la sociedad. La persona que llegue a este nivel
ve mas alla de las normas de su propia comunidad, llegando a los principios en
los que se basa cualquier sociedad buena.

o Etapa 5: se trata de la etapa de la “orientacion del contrato social”.
Las personas piensas en términos racionales, valoran la voluntad de

la mayoria y el bienestar de la sociedad.

o Etapa 6: es la “moralidad de principios éticos universales”. El
individuo define el bien y el mal basado en principios éticos elegidos

por él mismo, de su propia conciencia.

Uno de los méritos del enfoque kohlberiano es haber posibilitado en el ambito
de la psicologia el desarrollo moral que se plantee un debate interdisciplinar que

interesa al campo de la psicologia, pedagogia vy filosofia, etc (Cortés, 2002).

Todas las personas empiezan en el primer estado Moral segln Kohlberg, el de la
heteronomia, pero no todos llegan al sexto, se van quedando en los estadios inferiores
y solo llegan a los superiores aquellas personas que son mas sanas moralmente y mas

positivas y maduras para la sociedad en la que viven. Para Manuel Segura (2003), la
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ensefianza nunca ha sido prioritariamente impartir conocimientos, sino formar
personas. De la convivencia expresa que “no es estar unos al lado de los otros, es vivir
juntos como personas, respetdndose de verdad, oyéndose, ayuddndose, compartiendo
alegrias y tristezas”. La convivencia escolar es eso mismo, no solo dentro de la escuela,
sino durante la edad escolar, dentro y fuera del edificio de la escuela. Y eso lo tienen
que ensefiar los profesores. Convivir, relacionarse bien, es ser personas y hacerse

personas.

3.4.3. El desarrollo emocional del adolescente

La investigacion ha analizado los beneficios de la Inteligencia Emocional en
ambitos tan importantes como la salud fisica y mental, el consumo de drogas, las
relaciones interpersonales y la conducta agresiva o el rendimiento académico de los
adolescentes. Estos estudios han mostrado que la falta de competencias emocionales
afecta a los adolescentes tanto en su vida cotidiana como en el contexto escolar
(Extremera y Ferndndez-Berrocal, 2013). Uno de los retos mas importantes de un
adolescente es establecer y mantener unas buenas relaciones sociales con las personas
de su entorno (Segura, 2003), en este sentido, un adolescente emocionalmente
competente no sélo sera mas habil para percibir, comprender y regular sus propias

emociones, sino que también sera capaz de utilizar estas habilidades con los demas.

Goleman (citado en Vivas, Gallego y Gonzdlez, 2007) plantea que los
adolescentes emocionalmente desarrollados, gobiernan adecuadamente sus
emociones, saben interpretarlas y relacionarse efectivamente con las emociones de los

demas, por lo que disfrutan de una situacion ventajosa en todos los dominios de la vida.

Asi, el conocimiento de las emociones permite al adolescente un enfoque mas
realista y valido de los factores que conducen a la eficacia y la adaptacion personal, lo
gue les ayuda a tener una vision mas equilibrada del papel que juega la cognicién vy la
emocion en la vida de cada uno de los jovenes. De tal manera que el manejo de las
competencias emocionales es un proceso que ubica a los adolescentes en una

permanente situacion de avance y rectificacion, la adquisicion de las competencias
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emocionales es util para la conduccidn sana y prospera de las relaciones sociales (Vivas

et.al., 2007).

Por otro lado, la investigacion sobre conducta agresiva ha mostrado que los
adolescentes con mas competencias emocionales presentan menores niveles de
agresividad fisica y verbal, asi como un menor numero de emociones negativas
relacionadas con la expresiéon de la conducta agresiva como son la ira y la hostilidad
(Inglés, Torregrosa, Garcia-Fernandez, Martinez-Monteagudo,2014) son también
adolescentes con una mejor capacidad de comunicacion y resolucién de conflictos, mas
empaticos y mas cooperativos (Filella, Bisquerra y Pérez, 2014). Por otra parte, los
adolescentes con pocas competencias emocionales estdan mas desajustados en la
escuela mostrando una actitud negativa tanto hacia los profesores como el colegio

(Extremera y Fernandez Berrocal, 2013).

Diversos autores (Martorell, Gonzalez, Rasal y Estellés, 2009; Pelegrin y Garcés
de Los Fayos, 2008) han puesto de manifiesto que los estudiantes con comportamientos
agresivos muestran deficiencias en autocontrol emocional y empatia. Asi, el que los
estudiantes con baja inteligencia emocional presenten mas dificultades para abordar las
situaciones sociales por no ser capaces de manejar adecuadamente sus emociones
puede llevarlos a actuar de forma agresiva ante situaciones de incertidumbre (Inglés, et.

al, 2014).

En este sentido, la Organizacion Mundial De La Salud, registraba que la
mortalidad por el suicidio se habia incrementado cerca del 60%, en los uUltimos 45 afios,
y durante éstos, el mayor indice de suicidios habia pasado de una poblacién avanzada a
una mas joven (35-45 afios, e incluso 15-25 afios). Ademas, proyectaba que para el
2020, las muertes por causa del suicidio ascenderian de 900.000 mil a 1.53 millones

(OMS, 1995).

El adolescente no solo va creciendo evolutivamente de manera biopsicosocial,
también se generan a lo largo de este desarrollo variedades de conflictos, cuyas no

resoluciones se convierten en problemas que se observan en su conducta y/o en el

115



Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

consumo de sustancias psicoactivas como alcohol, drogas, tabaco (Ledoux, Sizaret,
Hassler y Choquet, 2002), trastornos emocionales (Pérez, 2010), los cuales pueden
llegar a propiciar la idea y acto suicida (Cervantes y Melo, 2008). Estos adolescentes se
enmarcan en contextos como el alcoholismo, violencia fisica en el hogar, en la escuela,
dificultad en el aprendizaje, impulsividad, baja tolerancia a la frustracién y autoimagen
negativa (Garcia, Gonzalez, Toledo, Diaz y Negrin, 2007). Por otro lado, las medidas
protectoras tanto del nucleo familiar como educativo evitaran cualquier idea suicida del
adolescente asi como su posible accién, éstas son: dptimas relaciones familiares, de
amigos y apoyo de personas especificas (tutor, profesor, equipo directivo...), manejo de
competencias sociales, autoconfianza, autoestima, aceptacidén, participacién en
organizaciones deportivas, religiosas, tolerancia a la frustracién, tener sentido de ida,

buenas influencias ambientales (Cervantes y Melo, 2008).

Finalmente, diversas investigaciones (Boyatzis, Goleman y Rhee, 2000;
Extremera, Duran y Rey, 2005) han mostrado que las competencias emocionales son
uno de los aspectos relevantes a tener en cuenta en las habilidades y capacidades de las
personas, que favorece y facilita la consecucién de metas en el individuo en su tarea
vital, y actla como buena predictor a la adaptacion de una persona al medio. Ademas,
los adolescentes con mayores competencias emocionales logran un mejor rendimiento
académico que los que no las poseen, experimentando asi, mas emociones negativas y
dificultades emocionales teniendo menos recursos psicoldgicos que les permitan
afrontar estos problemas con éxito. (Gil-Olarte, Guil, Mestre y Nufiez, 2005; Mestre,

Guil y Gil-Olarte, 2004).
Como conclusion, por todo ello, considerar y potenciar las competencias

emocionales como medida necesaria para el bienestar del adolescente, en todos los

aspectos de la vida; familiar, social y académico.

116



Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

3.5. Los programas de educacién emocional

El término programa se utiliza con frecuencia por parte de profesionales de
diferentes campos. Para Rodriguez Espinar et al. (1993) un programa educativo es: un
conjunto de acciones sistematicas, cuidadosamente planificadas, orientadas a unas
metas, como respuesta a las necesidades educativas de los alumnos, padres vy
profesores de un centro.

Las tendencias de la educacién ponen de manifiesto la necesidad de intervenir por
programas, anticipandose a los problemas, antes de que surjan. La relevancia de esta

intervencion puede concretarse en los siguientes aspectos:

Se centra en las necesidades de un colectivo.

e Se estructura por objetivos a lo largo de un continuum temporal y permite un
seguimiento y evaluacién de lo realizado.

e Promueve la participacién activa de los sujetos.

e Permite un mayor desarrollo del curriculum.

e Optimiza los recursos.

e Requiere una implicacion de todos los agentes educativos y de la comunidad.

e Precisa de la colaboracion de otros profesionales, organismos y entidades en el
estudio de la realidad, desarrollo y puesta en marcha del programa.

e Implica la necesidad de determinar las competencias necesarias en cada uno de

los ejecutores del programa.

La dificultad de este modelo se podria concretar, segin Alvarez-Gonzalez (1995) en:

e La preparaciony la disponibilidad de los ejecutores del programa.

e E| asesoramiento y supervision de los mismos por parte de los especialistas y
servicios educativos.

e La disposicidon de recursos humanos y materiales para hacer efectivos dichos

programas.
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En concreto, la finalidad de los programas de educacién emocional es el desarrollo
humano. Para ello se centran en la prevencion de los efectos nocivos de las emociones
negativas y el desarrollo de las emociones positivas, por los efectos que esto tiene sobre
la salud fisica y psiquica. Todo ello contribuye de forma significativa al bienestar

personal y social.

Los objetivos generales de los programas de educacion emocional son:

e Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.

e |dentificar las emociones de los demas.

e Desarrollar la habilidad de controlar las propias emociones.

e Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas.
e Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.

e Desarrollar la habilidad de automotivarse.

e Adoptar una actitud positiva ante la vida.

e Aprender a fluir.

e Ftc.

De estos objetivos generales se pueden derivar otros objetivos mas especificos, en

funcion del contexto de intervencion. Algunos ejemplos son:

e Desarrollar la capacidad para controlar el estrés, la ansiedad y los estados
depresivos.

e Tomar conciencia de los factores que inducen al bienestar subjetivo.

e Potenciar la capacidad para ser feliz.

e Desarrollar el sentido del humor.

e Desarrollar la capacidad para diferir recompensas inmediatas en favor de otras
de mayor envergadura pero a largo plazo.

e Desarrollar la resistencia a la frustracion.
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Por extension, los efectos de la educacion emocional conllevan resultados tales

como (Bisquerra, Filella, Fita, Martinez y Pérez, 2001):

e Aumento de las habilidades sociales y de las relaciones interpersonales
satisfactorias.

e Disminucién de pensamientos autodestructivos, mejora de la autoestima.

e Disminucién en el indice de violencia y agresiones.

e Menor conducta antisocial o socialmente desordenada.

e Mejor numero de expulsiones de clase.

e Mejora del rendimiento académico.

e Disminucién de la iniciacién al consumo de drogas (alcohol, tabaco, drogas
ilegales).

e Mejor adaptacion escolar, social y familiar.

e Disminucion de la tristeza y la sintomatologia depresiva.

e Disminucion de la ansiedad y el estrés.

e Disminucion de los desdrdenes relacionados con la comida (anorexia, bulimia,

etc).

En este sentido, son cada vez mas numerosas las experiencias de aprendizaje
emocional tanto a nivel nacional como internacional. En contexto internacional, este
incremento se debe, fundamentalmente, a la institucion Collaborative for the
Advancement of Social and Emotional Learnign (CASEL), fundada en el afio 1994 en
Estados Unidos y coordinada por el departamento de psicologia de la Universidad de
[llinois y Chicago. Esta asociacion comprende veintiuna universidades americanas, que
desarrollan programas de habilidades sociales y emocionales, bajo la denominacion
programas SEL (Social and Emotional Learning) integrando temas de las habilidades

sociales, control del estrés, responsabilidad, habilidades de vida, mediacién.

En el contexto europeo, también existen iniciativas de programas de aprendizaje

social y emocional, como por ejemplo SEAL (Social and Emotional Aspects of Learning).
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Aungue cada vez son mds numerosas las propuestas de programas de educacion
emocional en Infantil, Primaria y Secundaria (Repetto, Pena, Mudarra y Uribarri, 2007)
es dificil encontrar estudios publicados sobre su evaluacion y eficacia (Guil y Gil-Olarte,

2007; Mufioz de Morales y Bisquerra, 2006; Repetto, Penay Lozano, 2007).

Tal y como afirman Clouder y Heys (2012) “vivimos en un estado de empujones
sin precedentes, ya sea causado por nuestro planeta, cada vez mds poblado, por la
amenaza de la sobreexplotacion de los recursos de la tierra y los conflictos que pudieran
derivarse o por el impacto tecnoldgico sobre la mayor parte de nuestras horas de vigilia
y la rivalidad econdmica galopante a nivel internacional. En una época tan frenética
fdcilmente olvidamos que la educacidn de nuestros nifios trata también del disfrute y
sano desarrollo de su individualidad combinado con una toma de conciencia del
potencial de los otros. En una era de politicas utilitarias donde el esfuerzo por una
eficacia mensurable, el aumento de la sensibilidad politica hacia una competitividad
cuantificable y las ambiciones politicas nacionales para obtener mejores resultados en el
ranking de ligas internacionales dictan cada vez mds la agenda educativa, corremos el
riesgo de perder otros factores que contribuyen positivamente al bienestar humano: ¢
qué aprender a aprender como un fin en si mismo crea una actitud positiva hacia uno
mismo y hacia el mundo? ¢Qué en el proceso de desarrollo no debemos avergonzarnos

de nuestras imperfecciones?”.

Probablemente, tras Estados Unidos y Reino Unido, Espafia es uno de los paises en
el que mas se han documentado experiencias positivas de educaciéon emocional (Pérez-
Gonzalez y Pena, 2011; Bisquerra, 2012). A continuacién se presenta una enumeracion
de los programas de educacion emocional publicados por el Grupo de Investigacion en

Orientacién Psicopedagdgica (GROP) desde el afio 2003 hasta la actualidad.

e Lodpez (2003). Educacion emocional. Programa para 3-6 afios.
e Renom (2003). Educacién emocional. Programa para Educacién Primaria.
e Pascual y Cuadrado (2001). Educacién emocional. Programa de actividades para

Educacion Secundaria Obligatoria.
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e Guell y Mufioz (2003). Educacién emocional. Programa para la Educacion
Secundaria Obligatoria.

e Bisquerra (Coord.) y Lépez (2010). Sentir y pensar. | Primaria.

e Bisquerra (Coord.) y Lopez (2010). Sentir y pensar. Il Primaria.

e Bisquerra (Coord.), Moreno y Rubio (2010). Sentir y pensar. lll Primaria.

e Bisquerra (Coord.), Martret, Ortin y Pérez (2010). Sentir y pensar. IV Primaria.

e Bisquerra (Coord.), Rogery Ferrer (2010). Sentir y pensar. V Primaria.

e Bisquerra (Coord.) y Lopez (2013). La educacién emocional en la escuela.
Actividades para la educacion infantil 3 a 5 afios.

e Bisquerra (Coord.), Agulld, Cabero, Pellicer, Sanchez y Vazquez (2013). La
educacién emocional en la escuela. Actividades para el aula, dirigidas a nifios de
6 a7 afios.

e Bisquerra (Coord.), Roger (2013). La educacion emocional en la escuela.
Actividades para el aula, dirigidas a nifios de 8 a 9 afios.

e Filella, Gasol y Rueda (en prensa). Guia didactica y cuaderno de actividades
Happy 8-12.

e Filella, Gasol y Rueda (en prensa). Guia didactica y cuaderno de actividades

Happy 12-16.

Los meta-analisis de los programas de educacion emocional aplicados y evaluados
en los ultimos veinte afios (1995-2015) concluyen que, para asegurar el éxito en la
intervencion de los programas de educacién emocional, conviene tener en cuenta

varios elementos (Diekstra, 2008; Nelis, Quoidbach, Hansenne y Mikolajczak, 2011).

Algunos autores recomiendan basar el programa en un marco tedrico conceptual
solido, haciendo explicito cudl es el modelo de competencias emocionales o de
inteligencia emocional que se adopta (Bisquerra, 2003; Pérez-Gonzélez y Pena, 2011).
En cambio, para CASEL, es mds importante tener una secuenciacion de actividades
organizada, asi como la metodologia (los protagonistas deben ser los destinatarios de su

propio aprendizaje). Ademas de tener en cuenta los criterios conocidos con el acronimo
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SAFE, es decir, que las prdacticas sean secuenciales, activas, focalizadas y explicitas

(Durlak et al. 2011; Garcia, 2017).

Aparentemente los programas de educacion emocional, para ser eficaces, deben
tener una extension de entre tres y seis meses, aunque esto puede ser insuficiente para
obtener efectos a largo plazo si no se realizan sesiones posteriores de refuerzo (Pérez-
Escoda, Sabariego y Filella-Guiu, 2015). Un requisito esencial, tal y como argumenta
Bisquerra (2005) es la necesidad de un profesorado debidamente preparado. Estudios
indican que los docentes pueden estar sensibilizados pero no debidamente formados
para implementar este tipo de programas (Abarca, Marzo y Sala, 2002; Rueda, Cabello,

Filellay Vendrell, 2016).

Para finalizar este apartado, sefialar que es esencial no solamente la formacion de
los docentes que implementan los programas, sino toda una comunidad de aprendizaje
gue apueste por la educacién emocional en el centro de manera transversal, en el plan
de accion tutorial y en el plan de convivencia. Ademas, de una debida evaluacion y
apoyo por parte de las universidades (Pérez-Gonzdlez y Pena, 2011) que permita
realizar disefios de investigacion experimentales o cuasi experimentales con grupo
control y experimental, donde los indicadores estén basados en pruebas de evaluacién

solidas, validas y fiables para evaluar la eficacia del programa.
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CONCLUSION

Tal como manifiesta Bisquerra (2016) el gran reto de la educacion del siglo XXI es
mejorar la convivencia y la construccion del bienestar. En el capitulo se ha hecho
evidente que la manera que tenemos los seres humanos de gestionar las emociones
determinara los efectos que van a tener sobre el bienestar propio y el de los demas. La
educacién emocional se nutre del concepto de emocidn, las teorias de la emocion, la
neurociencia, la psiconeuroinmunologia, la teoria de las inteligencias multiples, la

inteligencia emocional, el fluir, los movimientos de renovacién pedagdgica, entre otros.

En concreto, la educacién emocional contempla cinco competencias
emocionales: la conciencia emocional, la regulacion emocional, la autonomia
emocional, las competencias sociales y las competencias de vida y de bienestar. Estas
competencias se pueden educar, y de hecho, se han desarrollado diferentes programas
desde el afio 2003 en el seno del GROP para su implementaciéon en los centros
educativos en las diferentes etapas educativas. También se han evaluado diferentes
programas, y las investigaciones al respecto han mostrado que, los adolescentes con
mayores competencias emocionales logran un mejor rendimiento académico que los
gue no las poseen (Gil-Olarte, Guil, Mestre y Nufiez, 2005; Mestre, Guil y Gil-Olarte,
2004). Asi, el conocimiento de las emociones permite al adolescente un enfoque mas
realista y valido de los factores que conducen a la eficacia y a la adaptacion personal, lo
gue les ayuda a tener una vision mas equilibrada del papel que juega la cognicién vy la

emocion en la vida de cada uno de los jovenes.
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‘o5 nifios tienen que sex ensefiados sobre cémo pensar, no

gué pensar” (/1. oflead)

CAPITULO 4. EL PROGRAMA DE EDUCACION EMOCIONAL GAMIFICADO HAPPY 12-16

INTRODUCCION

Hay dos cosas que diferencian a los humanos del resto de especies animales: el
lenguaje y la tecnologia. Es decir, por un lado nuestra capacidad de comunicarnos a
través del lenguaje, compartir conocimiento y coordinarnos. Y por otro, nuestra
capacidad de aumentar nuestras capacidades, de ser mads productivos y resolver
problemas mas complejos. Cada vez que la humanidad ha sido capaz de dar un salto
cualitativo vy significativo en su tecnologia o en su capacidad de comunicarse, esto ha
tenido profundas consecuencias culturales, sociales y econdmicas. Los historiadores lo

llaman un cambio de era, pues son verdaderos hitos que marcan un antes y un después.

El presente capitulo presenta de manera detallada el Programa de educacién
emocional gamificado Happy 12-16 y su descripcion, poniendo como ejemplo el
desarrollo de una situacion conflictiva del programa vy la secuenciacion del mismo con

imagenes.

4.1. El programa de educacién emocional gamificado happy 12-16

A partir de la literatura previa sobre modelos de intervencién y programas (Alvarez
Gonzalez, Bisquerra y Marin, 1997; Bisquerra, 2016) se describen los diferentes pasos

llevados a cabo para el disefio y desarrollo de Happy 12-16:

e Analisis del contexto: a partir del cual se identifican las necesidades que no estan

suficientemente atendidas.

e Identificacion de necesidades: éstas orientan sobre las competencias

emocionales a desarrollar y las potencialidades de la comunidad educativa.
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Formulacién de objetivos: Deben ser producto de una reflexion, seleccion y

priorizacion.

Planificacion del programa: Esta fase es de vital importancia, porque el
desarrollo de las competencias emocionales necesita de una practica y un
entrenamiento y, a su vez, requiere de unos tiempos y espacios asignados. Es
necesario que un equipo del centro impulse, guie, dinamice y apoye la
implantacién, se considera imprescindible implicar a todos los agentes
educativos, debe integrarse como una actividad mas del centro educativo,
valorar la disposicion de recursos humanos y materiales, llevar a cabo formacién

y desarrollo competencial de los agentes del programa.

Ejecucion del programa: la ejecucion del programa incluye todas las acciones a

desarrollar, por ejemplo, actividades dentro del aula, conferencias, etc.

Costes del programa: es importante contabilizar los costes que implica la puesta
en practica del programa, tanto de recursos humanos, como materiales y

fungibles.

Evaluacion del programa: la evaluacion debe de estar presente en todas las fases

del programa.

El programa ha sido disefiado atendiendo a cuatro principios presentes en los

programas exitosos en el entrenamiento de habilidades (Garcia, 2017):

Existe una secuencia en los pasos del proceso a adquirir.

Utiliza un proceso de ensefianza-aprendizaje dindmico y atractivo en formato

videojuego.

Destina un tiempo concreto y programado para el desarrollo de las sesiones

(una vez a la semana, en horario de tutoria, de enero a mayo)

Plantea objetivos de forma muy concreta: el objetivo general (conocer vy
entrenar el proceso de regulacién emocional) y especificos (tomar conciencia de

las emociones en las situaciones de conflicto, conocer y poner en practica la
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regulacion emocional, entrenar diferentes estrategias, responder de manera

asertiva con la técnica NEMO, etc).

Los citados principios, tanto en inglés como en espafiol, forman el acronimo SAFE:

Sequential, Active, Focused & Explicit/ Secuencial, Activo, Focalizado y Explicito).

El programa Happy 12-16 desarrolla las competencias emocionales enfocadas a
la resolucién asertiva de los conflictos al aula. El software/ videojuego Happy 12-16
tiene la finalidad de contribuir a la mejora de la convivencia, aprendiz a vivir y convivir.
Es una herramienta que ayuda a profesores a educar la inteligencia emocional de los
alumnos, porqué aprendan a resolver los conflictos cotidianos con su grupo de iguales
con asertividad, y asi, mejorar la convivencia y la cohesion social en el aula y por

extension en todo el centro educativo y otros ambitos sociales (Filella, 2014).

Este videojuego aunque, entrena la posibilidad de afrontarse al conflicto de
forma asertiva, somos conscientes que hay otras respuestas como la pasiva y la huida
gue se pueden considerar adecuadas en determinadas situaciones debido a la falta de
cultura en la resolucion de conflictos. Por ejemplo, la respuesta pasiva sirve cuando
consideras que no estds preparado para afrontar la situacion, y por tanto, es mejor no
hacer nada por tal de no empeorar la situacién conflictiva. Por otra parte, huir es una

herramienta clave cuando consideras que tu vida esta en riesgo.

La conclusion general de las revisiones realizadas a nivel internacional sobre el
impacto de programas de aprendizaje en habilidades emocionales y sociales es
contundente. Estos programas promueven el desarrollo integral de nifios y jovenes, y
actlan como un factor de prevencién de problemas en su desarrollo y mejora del
rendimiento académico (Murray, 2005; Riggs, Greenberg, Kusche y Pentz 2006;
Weissberg, Durlak, Taylor, Symnickiy O’Brien, 2007). Estos son algunos de los beneficios
gue aporta la aplicacién de programas de educacién emocional en el entorno escolar

(Brackett, Rivers, Reyes y Salovey, 2012; Zins, Weissberg y Wang, 2004):

e Mejora de las relaciones interpersonales.

e Disminucion de problemas de conducta.
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e Mejora de empatia.

e Mejor adaptacion escolar, social y familiar.

e Disminucién del indice de violencia y agresiones.

e Mejora del rendimiento académico.

e Disminucion de problemas de atencién.

e Clima mas positivo.

e Reduccion en la iniciaciéon al consumo de drogas (alcohol, tabaco, drogas
ilegales).

e Mads conexion, implicacion, satisfaccién y bienestar en la escuela.

e Disminucion de la ansiedad y el estrés.

e Mejora de la convivencia escolar

e Prevencién primaria del acoso escolar

Este videojuego se basa en las competencias de la educacion emocional propuestas
para el GROP: conciencia emocional, regulacién de las emociones, autonomia
emocional, competencia social y competencias de vida y bienestar. En concreto, las
estrategias de regulacién emocional propuestas parten del modelo de James Gross, que
sefiala tres estrategias de regulacion: cambio de atencién, reevaluaciéon cognitiva y

cambio de situacion.

Objetivos

El objetivo general del videojuego:

Entrenar las competencias emocionales para prevenir y reducir el numero de
conflictos, disminuir la ansiedad del alumnado, mejorar el clima de centro, el

rendimiento académico y prevenir el acoso escolar.

Este objetivo general se puede desglosar en los objetivos especificos siguientes:

- Ser consciente de las emociones que se sienten delante de un conflicto.
- Entrenar la capacidad empatica en una situacién conflictiva.
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Conocer y aprender estrategias de regulacién emocional propia i aliena.
- Utilizar la comunicacion asertiva para la resolucion de conflictos.

En este sentido y siguiendo en el ambito educativo, cabe sefialar las Tecnologias de
la Informacién y de la Comunicacién, a partir de este momento, TIC, puesto que “han
venido al sistema educativo para quedarse. No podemos concebir un centro educativo
en la que los dispositivos electrdnicos y la conectividad a Internet no formen parte del
ecosistema escolar. Si la sociedad es con TIC, las escuelas deberian ser con TIC (Roca,
2015). Por otro lado, la competencia digital, junto con el tratamiento de la informacién,
figura explicitamente entre las ocho competencias del curriculo de primaria y de
secundaria que establece la ensefianza obligatoria segun el Real Decreto 1513/2006, del
7 de diciembre de 2006 y el Real Decreto 1631/2006, del 29 de diciembre de 2006
respectivamente. Esta competencia se considera una competencia transversal, que hay
gue atender y particularizar en cada una de las areas curriculares. No se contempla, la
competencia digital como un aprendizaje al margen de los contenidos especificos de las

areas.

La competencia digital es una competencia metodoldgica. En consecuencia, el
desarrollo de la competencia digital se realiza a través de las actividades ordinarias en el
aula de forma integrada con los contenidos propios de cada area o nivel educativo. En
este contexto, tiene sentido el videojuego educativo Happy 12-16, no solamente por su
valor didactico en competencias emocionales, sino, ademas, por la adaptaciéon implicita

a las necesidades tecnoldgicas de la realidad del siglo XXI.
Esta competencia digital comprende cinco dimensiones:

e Ladimensién del aprendizaje, que abarca la transformacion de la informacion en

conocimiento y su adquisicion.

e La dimension informacional, que abarca la obtencién, la evaluacion vy el

tratamiento de la informacion en entornos digitales.

e Ladimensién comunicativa, que abra la comunicacién interpersonal y la social.
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e la dimensidn de la cultura digital o ciudadania digital, que abarca las practicas

sociales y culturales de la sociedad del conocimiento y la ciudadania digital.

e Finalmente, la dimensién tecnoldgica, que abarca la alfabetizacion tecnoldgica y

el conocimiento y dominio de los entornos digitales.

Como conclusién del presente apartado afadir que la evolucién que han
experimentado las TIC en los Ultimos afios afecta a todos los campos de la vida, la
digitalizacién de la sociedad es un cambio histérico, que transforma en todos los

ambitos (Roca, 2015).
A continuacion se presenta la descripcion del videojuego Happy 12-16.

Este programa tiene la finalidad de entrenar el proceso de regulacion emocional
en diferentes situaciones conflictivas entre iguales, utilizando las nuevas tecnologias por
su potencial motivador y simulador, como se ha argumentado anteriormente. El
presente capitulo presenta de manera detallada el Programa de educacion emocional

gamificado Happy 12-16 y su descripcion.

4.2. Descripcién de Happy 12-16

El videojuego presenta veinticinco conflictos. En la tabla se puede observar la secuencia

de conflictos y su tipologia:
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Tabla 4: Secuencia de conflictos y tipologia
ESPACIO
PATIO
PATIO
PATIO
CASA
PATIO
BIBLIO
PATIO
BIBLIO
PATIO
BIBLIOTECA
CASA
PASILLO
PATIO
AULA
CASA
CASA
PATIO
PASILLO
PATIO
PATIO
CASA
CASA
BIBLIOTECA
PATIO
PATIO

TITULO
SMS
GALLINA
BOCADILLO
CAZADORA
PELOTA
HAPPYLINE
BOCADILLO ALMUERZO
DEBERES
ASIENTO
COPIAR
Mi DIARIO
ESTUDIAR
BASQUET
AGENDA
MENSAGES
TOMAR
CLASE
TIZA
CHINCHETA
FOCA
MUSICA
MOLESTAR
CORREO
ANIVERSARIO
TABACO

TIPOS
Observador puntual
Observador recurrente
Agresor recurrente
Agresor puntual
Victima puntual
Victima puntual
Victima puntual
Victima recurrente
Victima recurrente
Victima puntual
Victima puntual
Observador recurrente
Victima puntual
Victima puntual
Victima recurrente
Victima puntual
Victima puntual
Agresor recurrente
Agresor puntual
Agresor recurrente
Agresor puntual
Agresor recurrente
Victima puntual
Victima puntual

Victima puntual

130



Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

En cada uno de los conflictos presentados anteriormente, se entrena el siguiente proceso de regulacion emocional: (Filella, 2014).

Proceso de regulacién emocional

ler paso 22 paso 3er paso 42 paso
CONCIENCIA EMOCIONAL SEMAFORO ESTRATEGIAS DE REGULACION RESPUESTA ASERTIVA i
[y
Dar o impartancis justa y distreerse “‘-\"‘1
hasisnds  otras  sosas,  (hasiendo |
p— deports, pintands, e ﬂl [Membre] \\ L\H‘
. E (Emocign) 1
miisica---]
i'-. ¥ M [Motivia)
M ) ol & o aauTen 0 [Objetive)
Lo Eaplicdrsels a wn omige & escribirlo Juan, me siento triste y
! 0 an ol digris- decepcionads porque  hace
il COMPRENDER dizs qus mo hablamos- e
e Feadir ayuda ol medisdor o tutor- gustena saber of mative y
" STOP + RESPIRD HONDO = PIENSD poderls solusionar-
[N
ii Rsestructurasidn cognitive: cambiar |
" la mapars de perser- J"_I'
¥
Euscar una solusidn- K -/ .,'_,."J'.-'I
P
g
VALORACION

Cadn ver muls FOSTIVA de las
mugves Situdcianes confliolivas-

S
-
=)
X
o
m
=
&
-
>
X

Exin nizr e A una ksl de Cregive Commens Eeconcom e ic-hotomercist-Comsariious 4.0 imemaconal

Gamima Milvlls [orupo de imemageien on Oreriscen Faccprdagsges —SA0F- Unhviniis oo Usxda) '

Figura 10: Proceso de regulacion emocional (Filella, 2014)
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A continuacion se presenta la secuencia y desarrollo de uno de los conflictos que

contiene el programa Happy 12-16.

Ejemplo de desarrollo de un conflicto:

Personaje

Antes de comenzar, se selecciona el personaje, el videojuego presenta dos

posibilidades de eleccion del sexo.

Figura 11: Imagen Pantalla Happy 12-16. Nueva partida.

Aparece el conflicto

En primer lugar, aparece el simbolo del conflicto en el mapa, se ha de ir
caminando hasta encontrarlo o bien se puede ir directamente al tablero de anuncios y

seleccionarlo.

Conflicto 3 SMS

Ir al conflicko

Figura 12: Imagen Pantalla Happy 12-16. Tabldn de tareas
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A continuacioén, aparece el primer momento del conflicto, en algunos el rol del
protagonista sera de persona agredida, y en los otros, de persona que agrede y també,

de observadores.

Ves como han eliminado del grupe de SMS a
Roberto.

CONTINUAR

Figura 14: Imagen Pantalla Happy 12-16. Secuencia del conflicto

Una vez leido el conflicto, se pregunta: « éQué emociones sientes al leer el
conflicto?» Se pueden marcar siete posibles emociones (todas son validas; pueden

escoger las que quieran y no den puntos). Por qué, de acuerdo con las bases tedricas de
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la neurociencia, todos sentimos lo que sentimos, es decir, todas las emociones son

legitimas.

Después, se legitiman las emociones («Es normal lo que sientes») y se da la

posibilidad de practicar la comprension emocional.

Trisfeza

-

Verqﬁenzu

7

¢Qué emociones sienles ahora?
Puedes marcar mas de una. ‘

Figura 15: Imagen Pantalla Happy 12-16. Conciencia emocional

Debes saber que fodas las

emociones son |egﬂimos.

Figura 16: Imagen Pantalla Happy 12-16. Legitimacion de emociones

A continuacién aparece el seméaforo (stop, respira hondo, pienso cudl es el

problema).
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Ahora puedes pensar por qué
sienfes eslas emociones. \

Figura 17: Imagen Pantalla Happy 12-16. Pensar las emociones

Figura 18: Imagen Pantalla Happy 12-16. Stop

RESPIRA HONDO

Figura 19: Imagen Pantalla Happy 12-16. Respiro Hondo
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ADELANTE

Figura 20: Imagen Pantalla Happy 12-16. Adelante

Se pregunta sobre qué estrategias de regulacion se pueden utilizar para
resolver el conflicto. Aparecen 5 posibilidades. Se ha de escoger como maximo 4, y
todas tienen una puntuacién determinada (en total suman 1000 puntos). Algunas las

pueden utilizar inmediatamente, y otras en otro momento.

Las estrategias de regulacién son las siguientes:

1. Dar la importancia justa y distraerse con otras cosas (haciendo deporte, pintando,

escuchando musica...):

Es una herramienta eficaz para conflictos puntuales que no se pueden solucionar en
el momento. Es preferible, por tanto, distraerse haciendo otras actividades que pensar

en el conflicto e intensificarlo.

2. Explicarlo a un adulto:

Con esta herramienta se busca el apoyo social. Expresar lo que sentimos ayuda a ser

conscientes de la situacién emocional y por lo tanto, facilitar su regulacion. Se prioriza

cuando el conflicto puede ser resuelto sin la ayuda de una persona adulta.

3. Explicarlo a un amigo o escribirlo en el diario:
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Se valora el apoyo social de la persona cercana como es el amigo. Se potencia el
lenguaje interno con el diario, para poder desarrollar la capacidad de autorregulacion.

Se prioriza el diario cuando no se quiere o no se puede explicar a una persona.

4. Pedir ayuda al mediador o tutor:

Esta herramienta es una forma de pedir ayuda. Se prioriza cuando se trata de

conflictos recurrentes que pueden desencadenar en bullying.

5. Reestructuracion cognitiva: cambiar la manera de pensar:

Con esta herramienta se intenta reevaluar el conflicto desde una perspectiva
positiva, aceptando nuestra responsabilidad en el conflicto y empatizando con el otro.
Es una de las herramientas mas eficaces aunque requiere de gran entrenamiento. Es

una de las que da mas puntos.

6. Buscar la solucidn:

Después de haber conseguido la reestructuracién cognitiva, se busca la respuesta
adecuada, que normalmente es hablar de forma asertiva con las personas implicadas en
el conflicto. Es una de las herramientas mas eficaces aunque requiere de gran

entrenamiento y vencer muchos miedos. Es una de las que da mas puntos.

yme dlraigo con ofras
escuchar mosica, focar un
instrumento..)

Le explico lo sucedido a un adulto.

Le exphco lo sucedido a un amigo o lo escribo en m

dario personal.
Le pido ayuda ol mediador o al futor,

Manuel cree que es ol ider  que puede hacer lo que
quiera No es consciente del daio que hace a Roberto

Les digo o que prenso

Escoge Y estralegias )

Figura 21: Imagen Pantalla Happy 12-16. Estrategias de regulacién emocional
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Después se ha de elegir la respuesta. Se presenta la respuesta asertiva, una

agresiva, otra pasiva y una para despistar.

De cada respuesta inadecuada hay una explicacién razonada argumentando porqué
no es la mas oportuna o adecuada. Para cada respuesta adecuada se obtienen 500

puntos, que se suman al marcador; ademas, la barra de la autoestima aumenta.

Los puntos sirven para guiar al alumnado sobre cémo ha ido el proceso de
resolucion del conflicto. Si la puntuacién es inferior a 1500 puntos significa que podria
haber escogido una estrategia de regulacién o una respuesta mdas adecuada vy

adaptativa al conflicto.

Hablo con ofros compafieros para dejar sélo a Manuel en
el grupo.

Les insulto

¢Quién lo ha eliminado? Yo no lo sabia...

N

No digo nada.

&Ahora qué harias/dirias?

Figura 22: Imagen Pantalla Happy 12-16. Respuestas

Una vez seleccionada la respuesta adecuada aparece la secuencia de resolucion

del conflicto.

Figura 23: Imagen Pantalla Happy 12-16. Inicio resolucién del conflicto

138



Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

Creo que deberiamos conocernos fodos un poco mejor. Todos
somos diferenles. No veo bien que eliminéis a Roberlo y sequro
que ofros fampoco.

Vale, ya lo vuelvo a incluir.

Figura 26: Imagen Pantalla Happy 12-16. Desarrollo resolucién del conflicto Il
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De nuevo, se pregunta qué emociones siente, pero esta vez y una vez resuelto el
conflicto, se proponen 7 emociones positivas. Todas son validas, pueden escoger las
gue quieran y no dan puntos). Esta fase del videojuego tiene como objetivo mejorar el

bienestar personal, es a decir, la quinta competencia emocional.

Gralifud

-

Esperanza

\ ~
Sorpresa A . Y Felicidad

¢Qué emociones sienfes ahora? | \
Puedes marcar mas de una. s

Figura 26: Imagen Pantalla Happy 12-16. Conciencia emocional

Evaluacion

Los puntos resultantes indicaran el nivel de aprendizaje:
— Marcador: Indica los puntos obtenidos en las estrategias de regulacion y asertividad.

Maximo son 45.000 puntos.

— Barra: Regula la autoestima. La barra aumenta cuando se acierta la respuesta

adecuada desde un principio, y disminuye cuando no es asi

Le exglico lo suceddo @ un amgo oo escribo en m dario personal

Le pido oyuda of medhador o dl Wlor.

Manuel cree que es el ider  que puede hocer lo que quiera. No es
conscianle del daio que hace o Roberlo

Les digo lo que preeso

Punlos oblenidos de las estraleqgias de regulacion: |(
Punlos oblenidos de la respuesfa: £

TOTAL PUNTOS

Figura 27: Imagen Pantalla Happy 12-16. Pantalla de puntos
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4 3. Orientaciones metodoldgicas de Happy 12-16

Las situaciones de conflictos presentadas en el videojuego dan la oportunidad al
alumnado de intervenir de forma interactiva haciendo uso de los conocimientos vy

habilidades que estan aprendiendo.

Para que el alumno sea el constructor de su propio aprendizaje, el papel del
maestro es el de guia, atento a las sefiales del alumno. Estara a su lado para cuando sea

necesario intervenir en algun tipo de bloqueo (cognitivo, cultural y/o emocional).
Aspectos organizativos:

Temporizacion: Se recomienda trabajar un conflicto por sesién una vez a la semana,
aunque se deja a criterio del profesorado la distribucion y la frecuencia en funcién de

los intereses y de las necesidades de la comunidad educativa.

Espacio: Habrd que disponer de una aula equipada con ordenador y proyector o el aula

de informatica, o tabletas individuales.

Preparacion: Los 25 conflictos dentro del videojuego se distribuyen en cinco
bloques que corresponden a los cinco dias de la semana. A la hora de seleccionar el
conflicto a trabajar, el criterio a seguir puede ser el orden establecido en el videojuego

o condicionado a alguna situacion vivida.

Desarrollo de la sesidn:

Inicio a partir de un hecho real: preguntamos al grupo-clase si hay algin alumno
gue quiera compartir alguna situacién conflictiva. En tal caso, un alumno lo explica ante
la clase. Durante la explicacion el profesor no interviene, sélo escucha de manera activa.
Se deja la resolucion del conflicto pendiente para después de jugar y antes de hacer las

actividades del cuaderno.
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Una vez finalizada la explicacion puede ser el mismo alumno u otro compafiero
quien juega con el videojuego. Si no hay ningun alumno que quiera explicar una

situacién conflictiva, se comenzara directamente con el conflicto del videojuego.

Jugar a Happy 12-16: durante el juego, el rol del maestre serd el de guia vy
dinamizador, buscando siempre el feedback para reforzar y comprobar la comprension

y asimilacién de los contenidos, con preguntes como:

e (Qué rol tiene nuestro personaje en este conflicto: persona que agrede,

persona agredida u observador? éPor qué?

e (Qué emociones siente el protagonista? ¢(Qué emociones sienten los otros

personajes? (todas las emociones son legitimas)

e (Qué estrategias de regulaciéon escogerias (puedes escoger cuatro de las seis,
aunque todas son buenas, algunas son mads adecuadas que otras para este

conflicto especifico).

o (Cual respuesta es la adecuada? épor qué? Una alternativa para potenciar el
entrenamiento de los tres tipos de respuesta es que tres alumnos hagan un role
playing. Cada uno representa un rol diferente de respuesta, por ejemplo el
primero hara el rol de respuesta agresiva, el segundo de respuesta pasiva y el
tercero de respuesta asertiva, la situacion de simulacion es el mismo conflicto
gue el del videojuego. De esta manera, los alumnos viven en ellos mismos la
expresion de los diferentes tipos de respuesta y ademads, comienzan a
estructurar y entrenar la respuesta asertiva “NEMO”. No es estrictamente
necesario que utilicen la respuesta asertiva que aparece en el videojuego, sino
gue se puede pedir a los alumnos que lo digan a su manera, siempre que sigan
la estructura del NEMO. Una vez han representado las respuestas se pueden

sentar y continuamente jugando con el videojuego.
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e Después comprobamos los puntos obtenidos (maximo 1500 por conflicto) vy la

barra de autoestima que hemos conseguido.

e Finalmente, entre todos, daremos respuesta al conflicto real planteado para el
alumno. Intentando responder a la pregunta: ¢Qué consecuencias tuvo la
solucién que diste al conflicto? El profesor preguntard como lo podria hacer,

pidiendo que los alumnos aporten alternativas asertivas.
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CONCLUSION

El programa de educacién emocional Happy 12-16 contempla las cinco
competencias emocionales mencionadas en el capitulo anterior, haciendo hincapié
sobre todo en la regulacion emocional para la resolucién asertiva de conflictos. Happy
12-16 tiene en cuenta los conflictos entre iguales en los diferentes roles en los que se
pueden llegar a encontrar los alumnos: agresor, victima u observador, potenciando la
implicacién en la resolucién asertiva en todos ellos. También se diferencian tipologias
de conflicto, siendo éstas: recurrentes, puntuales o puntuales graves. Por otro lado, se
presentan cinco situaciones conflictivas contextualizadas en el hogar, pero esta vez, con

hermanos.

La finalidad del programa es entrenar el proceso de regulacién emocional y asi

resolver los conflictos de forma asertiva.
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PARTE Il

ESTUDIO EMPIRICO
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'ijo que la escultua es a un blogue de martmol, la

educacioén es pata el alma” ( (? HAddison)

CAPiTULO 5. OBIETIVOS, HIPOTESIS, DISENO Y METODOLOGIA

INTRODUCCION

El capitulo 5 presenta los antecedentes de la investigacién, sus diferentes fases, el
programa de formacion de los docentes para la implementacién de Happy 12-16 en sus
aulas, el objetivo e hipdtesis del proceso investigador, la metodologia llevada a cabo, las
personas participantes en el proceso investigador, los instrumentos para la recogida de

informacion, asi como el proceso de recogida y analisis de datos.

5.1 Antecedentes de la investigacion

La finalidad de esta investigacion es la de disefiar, implementar y evaluar el
programa de educacion emocional gamificado Happy 12-16, con el propdsito de
mejorar la resolucién de conflictos entre iguales en los centros educativos de

secundaria y, de esta manera, intervenir en la mejora de la convivencia del centro.

Esta investigacion es fruto del reconocimiento e impulso de la Fundacién
Recercaixa 2013, en el marco de la convocatoria de ayudas a la investigacion. Asi como
de I Agencia de Gestid d’Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR) por la contratacién de

personal investigador novel para el afio 2015-2018 (FI-DGR).

El inicio de la presente tesis doctoral surge de la motivacién del grupo de
investigacion GROP acerca de la resolucion de conflictos y mejora de la convivencia. Se
realizd durante el curso escolar 2012-2013, una primera investigacién con la finalidad
de hacer un diagnodstico de las situaciones problematicas que se producen en las

escuelas de primaria. La metodologia que se llevd a cabo fue la siguiente:
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e Durante ocho dias lectivos, tres miembros del grupo de investigacién observaron
y registraron las situaciones conflictivas que se produccion en las escuelas de

primaria de las comarcas de Lleida.

e Serealizé un andlisis de los datos a través del programa Atlas-ti para categorizar

las preguntas abiertas del registro.

e Los resultados de la investigacion pretenden evidenciar y analizar los conflictos
entre iguales que se dan en el recreo de las escuelas de educacién primaria (6-
12 afios) mediante una observaciéon sistematica en una muestra de 2529
alumnos. La informacién recogida ha permitido ver que de los 746 conflictos
detectados, se encuentran diferencias significativas en los diferentes tipos de
conflicto (verbal, fisico, exclusién social y abuso sexual) y en funcion del curso y
sexo de los alumnos. En general, lo destacable es que los conflictos entre nifios,
muestran una mayor tendencia a ser clasificados dentro de la tipologia de la
agresion fisica y los conflictos entre nifias se pueden catalogar en la categoria de

exclusion social. (Filella, Ros-Morente, Rueda, Solano y Minguella, 2016).

También, como precedente a la presente Tesis Doctoral y enmarcado en un
contexto de Educacién Primaria, durante el curso escolar 2013-2014, se implementd y
evalud el programa de educacién emocional Happy 8-12 para la resoluciéon asertiva de
conflictos. En concreto, se evalué la competencia emocional, la ansiedad, el clima de
patio del alumnado y el rendimiento académico antes y después de la implementacién
de Happy 8-12. Los resultados fueron altamente satisfactorios (Filella, Cabello, Pérez-

Escoda y Ros-Morente, 2016).

5.2. Fases de la investigacion
La investigacion consta de ocho fases diferenciadas.

e Fase 1: Disefio del programa Happy 12-16.

e Fase 2: Formacién de los tutores en educacion emocional
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Fase 3: Primera implementacion del programa Happy 12-16

e Fase 4: Evaluacién del proceso de implementacion de Happy 12-16.

e Fase 5: Evaluacion final

e Fase 6: Evaluacién diferida a alumnos de grupo experimental

e Fase 7: Segunda implementacién del programa Happy 12-16

e Fase 8: Analisis resultados y elaboracién informe final. Elaboracién de material
complementario para Happy 12-16: guia didactica para el docente y cuaderno

de actividades para el alumnado. Redaccién del informe final.

Sesionesde formacion a los tutoresy
seminarios de seguimiento.
*Evaluacion de la formacion.

Evaluacion de proceso de Happy 12-16

i

Evaluacion diferida de la 12 intervenciony pre
test 22 intervencion

Elaboracion de Informe final. Elaboracion
Material complementario Happy 12-16, Guia
Didactica y cuaderno actividades para el
alumno.

Figura 28: Temporalizacion de la Investigacion

A partir de esta breve introduccién se procede a detallar cada una de las fases y el

procedimiento llevado a cabo.
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5.2.1. Fase 1: Disefio del programa Happy 12-16

Disefio del programa de educaciéon emocional gamificado Happy 12-16. Durante el
disefio del mismo por el equipo de investigacién GROP se tuvieron en cuenta los

siguientes aspectos:

Situaciones conflictivas de caracter puntual o de caracter recurrente

- Situaciones conflictivas en las que la caricaturizacion de los personajes no
predeterminara una tipologia de personaje (observador, agresor o victima), sino
gue todos tuvieran los mismos roles independientemente de su aspecto.

- Conflictos con sus iguales en el patio del instituto, en la biblioteca, en los

pasillos.

- Conflictos con hermanos en el hogar familiar.

5.2.2. Fase 2: Formacion tutores

En abril del afio 2014 se Ilevd a cabo la reunidn inicial de presentacion de Happy
12-16 con los Equipos Directivos de los Institutos seleccionados. Fue en esta reunién
dénde se acordd la forma de participacién de cada instituto como grupo control o
experimental asi como los tutores encargados de cada grupo de alumnos. También se
procedid a la formacién del profesorado en competencias emocionales.
Después del disefio del videojuego educativo Happy 12-16 y de contactar con los
centros educativos participantes en la investigacion, se procedid a la formacion de los

docentes.

» Descripcion de la actividad

En el seminario se impartieron los contenidos necesarios para implementar el
programa Happy 12-16 y también se dispuso de un tiempo para debatir y compartir las
experiencias propias. En concreto los objetivos y contenidos fueron los siguientes:
Objetivos:

e Adquirir las bases de la educacién emocional:

e Aprender a implementar el software Happy 12-16.

e Conocer los instrumentos de evaluacion.
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Contenidos:

Evaluacion

Las competencias emocionales:

v Conciencia emocional

Regulacion emocional:

v’ Estrategias de regulacion: estrategias para evitar la
reevaluacién y cambio de situacion.

Autonomia emocional:

v Dependencia/Independencia emocional

Competencia social:

v' Comunicacién asertiva.

Competencias para la vida y el bienestar

v’ Organizacion de la vida: fluir.

Proceso para la resolucién de conflictos:

v Conciencia-Stop-Regulacion-Comunicacién asertiva.

Para superar el curso fue necesario:

v" Asistir un minimo del 80% de las horas lectivas.

v’ Superar el test situacional.

reactividad,

La formacién tuvo una duracién de 30 horas (15 horas presenciales y 15 horas de

trabajo en el aula). Las formaciones se impartieron los jueves de 16:00 horas a 19:00

horas en la Facultad de la Educacidn, Psicologia y Trabajo Social de la Universidad de

Lleida. Las fechas fueron las siguientes: 9 y 16 de octubre de 2014, 4 de diciembre de

2014, 12 de febrero de 2015 y 21 de mayo de 2015.

Los resultados del test situacional con el que se evaluaba la capacitacion del

profesorado para implementar el programa Happy 12-16 se considerd altamente

satisfactoria para proceder a su implementacion en las aulas.

151



Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

A continuacién se presenta la programacion detallada de cada una de las

sesiones:

Tabla 5: Sesion de formacion |

Formador/res

Horas de formacién

Objetivos de la sesién

Contenidos

Competencias que se van a adquirir

Metodologia docente
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Tabla 6: Sesién de formacion

Formador/res

Horas de formacion

Objetivos de la sesidn

Contenidos

Competencias que se van a adquirir

Metodologia docente
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Tabla 7: Sesién de formacion llI

Formador/res

Horas de formacion

Objetivos de la sesion

Contenidos

Competencias que se van a adquirir

Metodologia docente
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Tabla 8: Sesién de formacion IV

Formador/res

Horas de formacion

Objetivos de la sesion

Contenidos

Competencias que se van a adquirir

Metodologia docente
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Tabla 9: Sesién de formacion V

Formador/res

Horas de formacion

Objetivos de la sesion

Contenidos

Competencias que se van a adquirir

Metodologia docente
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Tabla 10: Sesion de formacion VI

Formador/res

Horas de formacion

Objetivos de la sesion

Contenidos

Competencias que se van a adquirir

Metodologia docente
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5.2.3. Fase 3. La tercera es la 12 implementacion del programa Happy 12-16 en

el curso escolar 2014-2015.

Pretest. Consiste en la administraciéon de todos los cuestionarios pretest, tanto
en el grupo experimental como en el grupo control. También se realizd el registro de
conductas conflictivas durante ocho dias en todos los institutos, tanto experimentales
como control.

Comienzo de la intervencién de Happy 12-16 en el mes de enero de 2015 en horario de

tutoria, una vez a la semana y hasta el mes de mayo.

5.2.4. Fase 4. Evaluacién del proceso de Happy 12-16.

La evaluacién de proceso se realizd administrando al alumnado un Test
Situacional para conocer su grado de asimilacién y aprendizaje de las competencias
emocionales en la resolucion asertiva de conflictos. Este test situacional se administré
en el mes de marzo, Asimismo, también los tutores evaluaron la calidad de la sesion,
valorando del 1 al 10 el nivel de contextualizacion con la realidad del alumnado vy la

satisfaccion de éste hacia la sesion.

5.2.5. Fase 5. Evaluacidn final

Durante el mes de junio se llevd a cabo el postest en todos los centros de
educacién secundaria, asi como el registro de conductas violentas durante ocho dias en
todos los institutos. También se procedid a realizar las entrevistas a los tutores de los
grupos experimentales seleccionados de manera aleatoria y se llevaron a cabo los

grupos de discusion con los alumnos, también seleccionados de manera aleatoria.

5.2.6. Fase 6. Evaluacion diferida.

Para la realizacion de esta evaluacién diferida se procedié a administrar a los
alumnos de un instituto del grupo experimental (Maria Rubies) y un instituto del grupo

experimental (Joan Sola) el siguiente test situacional:
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“Te gusta mucho un chico/a de clase y se lo cuentas a tu mejor amigo/a. Al dia siguiente,
cuando llegas a clase, dos compafieros/as se rien de ti diciéndote: “Mira... ya llega el

enamorado/a...”: ¢ Qué sientes?, i Qué piensas?, ¢ Qué haces?

5.2.7. Fase 7.1l implementacién del programa Happy 12-16.

Inicio de una nueva implementacién del programa gamificado Happy 12-16 con
alumnos de secundaria y la autora de la presente Tesis. Pasacién del pretest en el mes
de enero y postest en el mes de junio. La Unica diferencia entre la primera intervencion
y la segunda fue que ésta Ultima se llevd a cabo las sesiones de Happy 12-16

personalmente.
5.2.8. Fase 8. Analisis y evaluacién cuantitativa y cualitativa de los resultados.
Una vez realizada la primera intervencion, la evaluacién diferida y la segunda
intervencion se procedid al analisis, evaluacién de los resultados obtenidos, asi como a

realizar la redaccion del informe final.

A continuacion se presentan los objetivos y la hipdtesis de investigacion.
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5.3. Objetivo e hipotesis del proceso investigador

La objetivo general de esta tesis es disefiar, implementar y evaluar el videojuego

Happy 12-16 para la resolucion asertiva de conflictos. Esta finalidad se puede desglosar

en los siguientes objetivos especificos:

e Disefiar el videojuego happy 12-16 para educaciéon secundaria.

e Elaborar el manual complementario de la implementacion del programa.
e Formar e implicar al profesorado que vaya a impartir el programa.

e Implementar el programa de educacién emocional Happy 12-16

e Evaluar el programa de educacién emocional Happy 12-16.

Finalmente, la hipdtesis a la que da lugar la presente investigacion es la siguiente:

“Si entrenamos las competencias emocionales a través del videojuego <Happy 12-16>
mejoraran las siguientes variables dependientes, independientemente de la edad y del

Sexo:

e Las competencias emocionales.
e Elrendimiento académico.
e |a disminucion del nivel de ansiedad (estado) del alumnado

e Elclima de patio”
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5.4. Metodologia
5.4.1. El disefio cuasi-experimental

En Psicologia y en Educaciéon se dan gran numero de situaciones en las que el
énfasis de los investigadores se pone en la validez externa, supeditandose a ella las
consideraciones sobre la misma. Este es el caso tipico de lo que se conoce por
investigacion aplicada. Los disefios cuasi experimentales aparecen, justamente, como
una solucion de compromiso dentro de los conflictos entre validez interna y validez
externa, entre investigacién bdsica y aplicada (Montero y Ledn, 2002). El disefio
utilizado en la investigacion para evaluar la eficacia de los programas de educacion
emocional se encuadra dentro de lo que se denominan disefios cuasi-experimentales
(Berastegui, 2015). Tal y como afirman Sabariego y Bisquerra (2004), los disefios cuasi-
experimentales tienen validez interna en la medida que cumplen los requisitos que la
metodologia experimental exige para que los cambios observables se puedan atribuir a
la manipulacion experimental y no a la influencia de variables extrafias, como son:
formacién de dos grupos para poder establecer comparaciones, uso de estadistica

inferencial, entre otros.

Para la evaluacion del programa de educacion emocional gamificado Happy 12-
16 se ha utilizado un enfoque metodoldgico de Mixed Methods. Esta metodologia
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o en una serie de ellos
para responder a un planteamiento integrado en la aproximacion de la realidad. Este
tipo de abordaje debe darnos conocimiento cientifico explicativo del conjunto de
resultados tanto cualitativos como cuantitativos. La metodologia Mixed Methods, se
caracteriza porque no se limita a la simple recogida de datos de diferente naturaleza
sobre una situacion, sino que implica, por una parte, combinar la légica inductiva de
generacion de conceptos (Garcia, 2017) y la deductiva, y por otro lado, mantener este
caracter mixto a lo largo de todo el proceso de un estudio: plantemiento de un
problema, recogida de datos, anadlisis de datos, interpretacion de resultados y la
realizacion del informe final. El propdsito de este tipo de metodologia es comprender

mejor el problema mediante una integracion de datos que conjunte las fortalezas y
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debilidades de la metodologia cuantitativa (tamafio grande de la muestra,
generalizacion) con la metodologia cualitativa (interés por los detalles vy

profundizacion).

A partir de esta metodologia, se llevé a cabo un disefio pretest-postest con
grupo control no equivalente, tanto en la primera intervencidon con los tutores como en

la segunda intervencion con el investigador del equipo.

Tabla 11: Disefio de la investigacién

Grupo Pretest Intervencién Postest
Experimental 01 X1 02
Control 03 04

Se realizé una evaluacion de las variables dependientes (competencias
emocionales, rendimiento académico, ansiedad rasgo y estado y conflictividad en el
patio), tanto en el grupo experimental como en el control, antes de aplicar el programa
de educacion emocional (situaciones O1 y O3). Mientras que los grupos experimentales
recibieron el tratamiento (X1 o el programa de educaciéon emocional gamificado Happy
12-16 en los cursos de lery 22 curso de Educaciéon Secundaria Obligatoria. Los grupos
control no fueron expuestos a ninguna actividad especifica del programa. Al finalizar el
programa se evaluaron las mismas variables que al inicio, para analizar los posibles
cambios, en los grupos experimental y control (situaciones 02 y O4). El intervalo entre

pretest y postest fue de seis meses (de enero a junio).
5.4.2. Definicion de las variables

Tal y como manifiesta Cejudo (2015), las variables en las investigaciones de
corte evaluativo, ya sean con disefios de tipo experimental o cuasiexperimental, se
agrupan, principalmente en dos categorias: variables dependientes y variables
independientes, no ya por su naturaleza sino atendiendo al papel que juegan en la

investigacion.

En la presente tesis doctoral, el programa de educacidon emocional gamificado

“Happy 12-16" es la variable independiente. Las variables dependientes son:

162




Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

e las cinco competencias emocionales (conciencia emocional, regulacién
emocional, autonomia emocional, competencia social y competencias para la
vida y bienestar) y la competencia emocional general.

e laansiedad estado.

e Elrendimiento académico.

e Elclima de patio

Ademads, se contempla la edad, el sexo y el curso como variables moderadoras, para
comprobar si modifica la relacion entre la variable independiente y la variable
dependiente en la presente tesis doctoral, es decir, si el impacto del programa en las
distintas variables estudiadas estan mediadas por la edad, el sexo y el curso al que

pertenecen los sujetos.

5.4. 3. Muestra participante en el proceso investigador
5.4.3.1. En la primera intervencion. Curso 2014-2015

Las personas participantes en la investigacion fueron seleccionadas teniendo en
cuenta su voluntad de participacion en el programa Happy 12-16 asi como su
disponibilidad para poder llevarlo a cabo. Como se ha mencionado en la fase 1 de la
investigacion, el Departament d’Ensenyament de Lleida convocd a los centros de
Educacion Secundaria de Lleida y provincia a una reunion para impulsar el fomento de
la educacion emocional y la resolucion asertiva de conflictos en los centros de
secundaria de la provincia. En esa misma reunion, los Equipos Directivos manifestaron
su interés de participacion como grupo control o experimental y su voluntad de
formacién en el programa, asi como su compromiso de implicaciéon durante todo el

proceso de la investigacion.

A continuacion se detallan las caracteristicas de los Centros de Educacion

Secundaria participantes, asi como su relacion con la investigacion:

Institutos participantes como grupo experimental:
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Samuel Gili i Gaya (Centro Publico): El Instituto Samuel Gili i Gaya se encuentra

situado en el barrio de Cappont de la Ciudad de Lleida. Respecto a las sefias de

identidad que contempla su Proyecto Educativo de centro, Gili i Gaya fomenta la

educacién centrada en el respeto a uno mismo, a los demas y a la dignidad de la

persona. Favorece el conocimiento del entorno y la integracion en ambitos

internacionales. Potencia la solidaridad y el respeto por la diversidad étnica,

educacion para la paz.

Joan Oro (Centro Publico): El Instituto Joan Ord se encuentra también situado en

el barrio de Cappont de la Ciudad de Lleida. El Proyecto Educativo de Centro

contempla como sefias de identidad la educacion basada en el proceso integral

de la persona potenciando aspectos morales, culturales, sociales e intelectuales,

un espiritu solidario con el pais, Europa y el mundo.

Torre Vicens (Centro Publico): El Instituto Torre Vicens se encuentra situado en el

barrio de Balafia de la Ciudad de Lleida. El Proyecto Educativo de Centro

manifiesta como sefias de identidad: generar una dindmica de mejora continla

gue satisfaga los requisitos de la comunidad educativa, contempla como

referentes la dimension personal del alumnado, la dimensién social que reclama

mejorar la calidad humana desde las personas para mejorar la convivencia y la

cohesiodn social.

Les Heures (Centro Concertado): Se trata de una Agrupacion Pedagodgica de

Educacion Primaria y Secundaria. Se encuentra situado en el centro de la Ciudad

de Lleida. Tal y como manifiesta el Proyecto Educativo de Centro, es

ideoldgicamente pluralista, concibe el conocimiento como global, desarrolla una

formacién en valores, fomenta habitos de comportamiento basados en el

respeto mutuo, el didlogo v la reflexién.

Bajo Cinca (Centro Publico): Situado en la Ciudad de Fraga (Huesca) es un Centro

Educativo Comarcal, en consecuencia, la situacién geogréafica y el entorno

economico y social influyen en sus seflas de identidad y condicionan su
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organizacion y funcionamiento. Sus sefias de identidad se basan en la tolerancia
y el respeto, en libertado, de la diversidad y diferencias entre las personas.
Catalizador de buenas relaciones personales entre todos los miembros de la
comunidad, que favorezcan la resolucion flexible y pacifica de los posibles

conflictos.

Canigo (Centro Publico): El Instituto Canigd esta situado en Almacelles (Lleida).
Es el Unico Centro de Educacién Secundaria de la poblacidén. Sus sefias de
identidad son: favorecer las relaciones interpersonales entre los diferentes
sectores de la comunidad educativa, regular la convivencia del centro,
favoreciendo la resolucion de conflictos por medio del razonamiento, fomentar
el clima de trabajo adecuado, favorecer el desarrollo del curriculum oculto,
basado en las buenas practicas diarias de todos los miembros y la comunidad

educativa.

Joan Sola (Centro Publico): Se encuentra situado en la poblacién de Torrefarrera
(Lleida). Las sefias de identidad que manifiesta el PEC, son: ofrecer una
educacién personalizada partiendo de la situacién real de cada alumno, educar
en valores, fomentar el desarrollo intelectual, educar la capacidad de expresion

y la creatividad.

Institutos participantes como grupo control:

LLadonosa (Centro Publico): El Instituto Lladonosa se encuentra en el barrio de
Pardinyes de la Ciudad de Lleida. Las sefias de identidad que se observan en el
PEC son: centro aconfesional, fomento de la educacién integral de los alumnos
gue abarque el desarrollo de sus valores personales, de su capacidad intelectual,
de la adquisicion de habitos y destrezas de trabajo y la potenciacién de su

preparacién para integrarse en la sociedad y en el mundo laboral.

Maria Rubies (Centro Publico): El Instituto Maria Rubies esta situado en el barrio

de Lleida denominado Bordeta. Las sefias de identidad son: educacidon de la
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sostenibilidad, uso responsable de la tecnologia de la informacion, trabajo
cooperativo y colaborativo como fundamentacién del aprendizaje desde la
individualidad del alumno, educacion para la comprension, la investigacion
como proceso de accidon educativo, consideracién del aprendizaje desde el

esfuerzo y el interés, a partir de la emocion y la alegria por aprender.

Caparrella (Centro Publico): El Instituto esta situado a 3 Km. de Lleida en el
Complejo de la Caparrella integrado por una red de servicios educativos. El
Proyecto Educativo de Centro contempla las siguientes sefias de identidad: Ia
calidad de la educacion para todo el alumnado, la equidad que garantice la
igualdad de oportunidades, la concepcién de la educacién como un aprendizaje
permanente, la orientacion educativa y profesional como medio necesario para
el logro de una formacion personalizada que propicie una educacion integral en
conocimientos, destrezas y valores, esfuerzo individual y motivacion del

alumnado.

5.4.3.2. En la sequnda intervencion. Curso 2015-2016

Las personas participantes en la investigacién para la segunda intervencién
fueron seleccionadas teniendo en cuenta su voluntad de participacién en el programa
Happy 12-16 asi como su disponibilidad para poder llevarlo a cabo. En concreto,
participaron dos institutos: Les Heures de la ciudad de Lleida y el Gili i Gaya, también de
la ciudad de Lleida (las caracteristicas del centro han sido presentadas en el apartado
anterior: 4.4.3.1). Ambos institutos mostraron su interés en introducir en su Plan de
Accidon Tutorial de primer curso de Educacion Secundaria Obligatoria la educacion
emocional, en concreto el programa Happy 12-16. Después de mantener diversas
reuniones de organizacién y coordinacion con el Equipo Directivo y tutores de ambos
institutos, se procedié a determinar que seria yo misma la que llevaria a cabo todas las

sesiones de Happy 12-16 con los alumnos personalmente.

Por otro lado, para mantener el disefio de investigacidén cuasiexperimental
pretest-postest con grupo control y asi poder comparar y contrastar resultados de la

primera intervencion con la segunda intervencion, se procedié a seleccionar
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aleatoriamente 75 participantes del grupo control participante en la primera
intervencion y utilizarla en la segunda intervencion como grupo control. Para ello, se
eligid un numero al azar del 600 al 1000 (correspondientes en la base de datos al grupo
control) y a partir de ahi, se sumaron los 74 participantes siguientes. En este sentido, el
numero elegido fue el 907. Por lo que la muestra aleatoria participante como grupo
control en esta segunda intervencion pertenecié al alumnado de primer curso de
Educacion Secundaria Obligatoria (12A, 19B, 12C) del instituto Maria Rubies de la Ciudad

de Lleida (también presentado en el apartado 4.4.3.1).

Primera intervencion:
En un primer momento la muestra invitada fue de 1179 quedando finalmente

reducida a 903 debido a la mortalidad experimental.

Como se puede observar en el siguiente grafico, el grupo experimental abarca el 52% de

los sujetos, mientras que el grupo control el 48%.

Participacion del grupo control y experimental

Control
48%
(431)

Experimental
52%
(472)

Figura 29: Grafico participacion alumnado en la primera intervencion
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A continuacion, se presentan los datos de los 903 alumnos y alumnas
participantes durante la primera intervencién en la investigacion (curso 2014-2015)
referentes al centro educativo y al curso académico. Estos datos pertenecen a la
primera intervencién del programa Happy 12-16 implementado en el curso escolar

2014-2015 por los tutores.

Participacién por curso

12 ESO
2°ESO 49%

Figura 30: Grafico participacién alumnado primera intervencidn por curso

El tercer grafico corresponde con el sexo de los participantes, el 48% fueron
chicas y el 52% chicos. Por otro lado, la participacion del curso de primero de Educacion
Secundaria Obligatoria fue del 49% y del segundo curso de Educacién Secundaria

Obligatoria fue del 51%.

Sexo alumnos participantes

Masculino
52%
(471)

Femenino
48%
(432)

Figura 31: Gréfico participacién alumnado en la primera intervencién segun el sexo
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La seleccion de los tutores participantes en el proceso investigador,
l6gicamente, estuvo motivada por su pertenencia al centro experimental. Los datos de
los tutores participantes en la formacion en educacién emocional e implementacion del

programa Happy 12-16 son los siguientes:

Joan Sola; 8

Caparrella; 1

LesHeures; 1

Figura 32: Grafico participacién tutores

Segunda intervencion:
Ademas de la primera intervencién, se realizd una segunda intervencion en el
curso escolar 2015-2016. A continuacién se presentan los datos de los 128 alumnos y

alumnas participantes referentes al centro educativo.

Como se puede observar en el siguiente grafico, el 59% (n= 75) del alumnado
era del grupo control y el 41% del grupo experimental (n=53). La mortalidad
experimental en el grupo experimental fue de cinco alumnos, tres de ellos debido a la
incorporacion tardia al curso escolar, ya iniciado el programa Happy 12-16 y dos de ellos
por permanecer en el centro escolar de manera intermitente y no seguir el programa

con normalidad.
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Experimental
; 413 (53)

Control; 59%
(75)

Figura 33: Grafico participacidn por grupo

Chicas
444

Chicos
S56%

Figura 34: Grafico participacion segun el sexo

El tercer gréfico corresponde con el sexo de los participantes, el 44% (n=56)

fueron chicas y el 56% (n= 72) chicos.

Figura 35: Grafico participacion segun el curso
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Por otro lado, la participacion del curso de primero de Educacién Secundaria

Obligatoria fue del 100%.

5.4.4. Instrumentos para la recogida de informacién
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Tabla 12: Instrumentos de recogida de informacién

Bateria de cuestionarios pretest y postest para medir en el alumnado las siguientes

variables:

Competencias QDE-SEC
Emocionales

Ansiedad estado STAI-E

Rendimiento Académico Notas del primer trimestre y las del tercer trimestre

Clima de Patio Cuestionario Clima de Patio elaborado Ad. Hoc.

Evaluacién de proceso de implementacién de Happy 12-16

Adquisicién y aprendizaje | Test Situacionales elaborados Ad. Hoc.
del proceso de regulacién
emocional ( alumnado)
Satisfaccidn de las Ficha de satisfaccién profesorado. Elaborada Ad. Hoc.
sesiones de Happy 12-16
(profesorado)
Para conocer la valoracion y satisfaccién del alumnado después de la implementacion
de Happy 12-16, asi como la adquisicion y aprendizaje del proceso de regulacion
emocional entrenado en Happy 12-16.

Valoracién y Satisfaccion | Grupos de Discusion

de Happy 12-16

(alumnado)

Evaluacién Diferida para conocer la permanencia de la adquisicién del aprendizaje del
Programa Happy 12-16 después de seis meses

Adquisicién del Programa | Test Situacional elaborado Ad. Hoc.
Happy 12-16

Cuestionario pretest y postest para medir en el profesorado la siguiente variable:

Clima de Patio Cuestionario Clima de Patio elaborado Ad. Hoc.

Para conocer la valoracidn y satisfaccién del profesorado después de la
implementacién de Happy 12-16

Valoracion y Satisfaccion Entrevistas monotematicas semiestructuradas
de Happy 12-16
(profesorado)

172



Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

También la formacion inicial del profesorado fue evaluada. A continuacién se presenta

una tabla con las evaluaciones realizadas:

Tabla 13: Instrumentos de recogida de informacion capacitacion de los profesores

Para conocer la capacitacion de los profesores para implementar Happy 12-16 vy

satisfaccion de los profesores participantes en la formacion.

Capacitacién profesorado Test situacional elaborado Ad. Hoc.

Satisfaccion del profesorado sobre la | Cuestionario Ad. Hoc.
formacion

Con el objetivo de medir las variables empiricas se seleccionaron instrumentos
ya validados y se disefiaron nuevos. Los instrumentos utilizados para la evaluaciéon del

programa de educacién emocional Happy 12-16y sus efectos, fueron los siguientes:
A continuacién, se muestra una descripcion de cada uno de los cuestionarios:

Cuestionario de desarrollo emocional Secundaria (QDE-SEC) (Nuria Pérez, Manuel

Alvarez y Rafael Bisquerra, 2008).

Es un cuestionario que pretende medir las competencias emocionales del
adolescente. Las cinco dimensiones de las competencias emocionales son: conciencia
emocional, regulacion emocional, autonomia emocional, competencia social y
competencias de vida y bienestar. Consta de 36 items. El sujeto evaluado debe indicar,
en una escala de 0 (completamente en desacuerdo) a 10 (completamente de acuerdo),

las respuestas que mas se aproximen a sus preferencias.

Cuestionario de Autoevaluacion Ansiedad Estado y Rasgo (State-Trait Anxiety

Inventory, STAI; (Spielberger, Gorsuch y Lushene, 1973).

Se trata de un instrumento de auto informe de 20 item para la medida de la
ansiedad rasgo, un patron relativamente estable de conductas ansiosas relacionadas

con el dmbito cognitivo (“me preocupa cometer errores”), afectivo-motor (“siento
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ganas de llorar”) y, en menor grado, fisiolégico (“tengo sensaciones extrafias en el
estomago”). El sujeto evaluado debe indicar, en una escala de 1 (casi nunca) a 3 (a
menudo), la frecuencia en que experimenta, por lo general, las manifestaciones que se
describen en los enunciados de cada uno de los item. La puntuacién total oscila entre

20y 60 puntos.

Notas académicas

Se realizd una consulta y registro de las notas académicas de los alumnos, teniendo
en cuenta las del primer trimestre y ultimo trimestre del curso escolar en el que se

implementé Happy (2015-2016).

Cuestionario Clima de Patio para alumnado. Elaborado ad hoc.

El cuestionario de clima de patio de los alumnos tiene la finalidad de conocer la
valoracion que realizan éstos sobre la conflictividad del patio, los conflictos mas
corrientes entre el alumnado y las medidas que llevan a cabo para intentar solucionarlo.
Este cuestionario complementa al registro anecdético de observaciéon de conductas
violentas en el patio y contiene 24 preguntas. El sujeto evaluado debe indicar, en una

escala de 1 (nada) a 5 (mucho), las respuestas que mas se aproximen a sus preferencias.
Test Situacionales elaborados Ad. Hoc. (evaluacion de proceso)

La evaluacion del proceso de adquisicion de Happy 12-16 por parte del alumnado se
realizd mediante un test situacional una vez jugados 15 conflictos. El test situacional es
el siguiente: “Cristina estd llorando porque no le has querido ayudar a estudiar para el
examen de matemdticas y no esperaba que le dijeras que no”. éiQué sientes?, iqué

piensas?, équé haces?

Ficha de satisfaccion profesorado. Elaborada Ad. Hoc. (evaluacion de proceso)
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Los tutores respondieron una ficha al terminar la sesién de Happy 12-16 con los
alumnos. Esta ficha contempla las siguientes preguntas, siendo la escala de valoracion
del 1 al 10 (1 nada o ninguno y 10 mucho): icrees que se ha conseguido la finalidad de
la sesidn?, ¢ crees que se ha entendido el proceso de regulacién emocional?, ¢ valora el

interés del alumnado durante la sesidn, valora la utilidad de la sesidon para el alumnado.

Grupo de discusion con alumnos participantes en Happy 12-16 (Se realiza en

postest).

La realizacion del grupo de discusidon pretende tomar conciencia de la satisfaccion
de Happy 12-16 para los adolescentes. Para ello, se procede a realizar las siguientes
preguntas: ¢ Qué crees que te ha ensefiado Happy 12-16? ¢ Consideras que es importante
conocer la resolucion de los conflictos en el Instituto?, antes de conocer Happy 12-16
dQué recursos utilizabas para resolver conflictos? ¢Y ahora?, iCrees que lo que has
aprendido en el videojuego Happy es util para tu dia a dia fuera del Instituto (Hogar,
supermercados...)? ¢ Qué es lo que mds te ha gustado del videojuego? ¢Y lo que menos?
¢Qué mejorarias? Recomendaciones. Si tuvieras que evaluar el videojuego, écon qué

nota del 1 al 10 lo valorarias? ¢ Por qué?

Test situacional de evaluacion de las competencias emocionales Elaborado ad

hoc (evaluacion diferida).

El sujeto evaluado debe responder a tres preguntas clave: éiqué sientes?, iqué

awi

piensas?, ¢qué haces o dices? En la siguiente situaciéon planteada: ““Te gusta mucho un
chico/a de clase y se lo cuentas a tu mejor amigo/a. Al dia siguiente, cuando llegas a

clase, dos compafieros/as se rien de ti diciéendote: Mira... ya llega el enamorado/a....”
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Cuestionario de Clima de Patio para Docentes.

El cuestionario de clima de patio de los docentes tiene la finalidad de conocer la
valoracion que realizan sobre la conflictividad del centro, los conflictos entre el
alumnado y la resolucién de conflictos que lleva a cabo el alumnado. Para ello, el
cuestionario elaborado ad hoc contiene 13 preguntas. La primera pregunta contiene
una escala de valoracién del 1 al 5, siendo 1 muy mala y 5 muy buena. Las dos
siguientes preguntas contienen una escala de valoracion del 1 al 5, siendo 1 naday 5
mucho. La cuarta pregunta tiene una escala de valoracion del 0 al 10, siendo 0 ningun
conflicto y 10 muchos conflictos. A partir de la quinta pregunta, la escala de valoracion

es del 1 al 4, siendo 1 nunca, 2 alguna vez, 3 con cierta frecuencia y 4 muy a menudo.

Entrevista individual monotemdtica semiestructurada para profesorado (Se

realiza en postest).

La presente entrevista pretende conocer la utilidad y satisfaccién del videojuego
Happy 12-16 a través de las siguientes preguntas: (Consideras que Happy es una
herramienta que facilita la resolucion de conflictos en alumnos de primero y seqgundo de
la Educacion Secundaria Obligatoria?, écrees que consigue los objetivos propuestos?,
dconoces o has conocido alguna situacion de bullying o acoso escolar entre los
alumnos?, des suficiente la formacion que has recibido para poder implementar Happy
12-167, ilos alumnos lo han aprendido?, éles va a ser util para la vida?, iqué es lo que
mds te ha gustado?, ¢y lo que menos?, dqué mejorarias del videojuego?
Recomendaciones. Si tuvieras que evaluar el software Happy 12-16 équé nota del 1 al

10 pondrias? ¢ Por qué?

Test situacional elaborad Ad. Hoc. de capacitacion del profesorado después de la

formacion inicial.
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Este test tiene la finalidad de medir la conciencia emocional, regulacién emocional y
resolucion asertiva en una situacién conflictiva presentada. El sujeto evaluado debe
responder a tres preguntas clave: (qué sientes?, iqué piensas?, iqué haces o dices?

La situacién planteada es la siguiente: “La semana pasada fue el cumpleafios de un
compafero de trabajo. Mientras estds tomando un café en la oficina te enteras de que
este fin de semana lo ha celebrado en su casa con otros compafieros y se lo pasaron
muy bien. Justo hace un afio que tu le invitaste a cenar para celebrar el tuyo. Esta vez

no has recibido ninguna invitacion”.

Satisfaccion del profesorado sobre la formacion inicial recibida.

Se realizd una evaluacién de la formacion con una escala de valoracion del 1 al 10,
siendo 1 nada y 10 mucho. Para proceder a esta evaluacion, en la Ultima sesién del
seminario (21 de mayo) se realizaron a los docentes las siguientes preguntas: éla
formacion ha sido convocada con el tiempo suficiente?, éla formaciéon ha sido
convocada por los medios adecuados?, éla formacion ha sido convocada con la
informacién precisa?, élas horas de formacion han sido suficientes para implementar
Happy?, éla distribucion de las sesiones ha sido correcta?, ila formacion se ha adecuado
a los objetivos propuestos?, éel material facilitado es el adecuado?, éconsideras

imprescindible esta formacion previa de Happy 12-16?

5.4.5. Proceso de recogida y andlisis de datos

El proceso de recogida de datos se desarrolld segun la tipologia de los instrumentos
y los participantes en la investigacion. A continuacién se enumera y describe los

diferentes pasos del proceso de recogida de datos:

Los cuestionarios STAI, QDE-SEC, CLIMA DE PATIO se aplicaron, de manera auto
administrada, en un contexto grupal. Todos los cuestionarios mencionados en
este punto se adaptaron al formato de formularios on-line de google. A cada
alumno se le asignd un cddigo, compuesto por sus iniciales, asi como las iniciales

del Instituto ndmero del curso y letra de la clase, por ejemplo PRCULIA.
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Para la aplicacién de los cuestionarios se acordd la fecha en la que se aplicarian
tanto con los grupos experimentales como con los grupos control. Al tratarse de un
contexto educativo y de una participacién numerosa en cuanto a clases y alumnado,
ademas, dependiente de la disponibilidad del aula de informatica, se acordé realizar el
pretest la Ultima semana de septiembre, ajustandose cada tutor a la fecha y hora mas

adecuada segun la disponibilidad del aula.

Administraron las pruebas los tutores, previamente formados para realizar este

proceso. Las indicaciones fueron las siguientes:

s Se informd al alumnado de su participacion en una investigacion de educacién
emocional. Para ello, iban a contestar unas preguntas de diferentes
cuestionarios de manera on-line. Cada alumno debia identificarse mediante un
codigo compuesto por las iniciales de su nombre y apellidos, seguidas de las

iniciales del instituto y niUmero y letra del curso y clase a la que pertenecian.

si» |a bateria de cuestionarios esta compuesta por:

e (Cuestionario de educacién emocional en secundaria (QDE-SEC) donde las
instrucciones fueron las siguientes: “A continuacion encontrards algunas
frases. Léelas atentamente e indica la opcidn que mds se aproxima a lo
que te sucede a ti. Antes de responder es muy importante que pienses en
qué haces y no en lo que te gustaria hacer o crees que a los otros les
gustaria que hicieras. Marca con una “X” la respuesta que mds se
aproxime a tus preferencias, teniendo en cuenta que NUNCA equivale a O

y SIEMPRE equivale a 10.

Es muy importante que respondas con sinceridad. No hay respuestas
correctas o incorrectas. Si en algun momento no estds seguro de una
respuesta, escoge aquella casilla que mds se acerque a lo que haces,

piensas o sientes normalmente. Hay que contestar a todas las preguntas.
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Si no entiendes alguna cosa pregunta a la persona que te estd pasando la

prueba”

Cuestionario STAI-ESTADO, ddénde las instrucciones fueron las siguientes:
“A continuacion encontrards unas frases que se utilizan corrientemente
para describirse a si mismo. Lea cada frase y sefiale la puntuacion de 0 a
3 que indique mejor COMO SE SIENTE usted AHORA MISMO, en este
momento. No hay respuestas buenas ni malas. No emplee demasiado
tiempo en cada frase y conteste sefialando la respuesta que mejor

describa su situacion presente”.

Cuestionario Clima de Patio, dénde las instrucciones fueron las
siguientes: “A continuacion encontrara unas afirmaciones que debe
responder segun se sienta identificado. El nimero 1 corresponde a nada,
el nimero 2 a poco, el numero 3 a regular, el nUmero 4 a bastante y el

numero 5 a mucho”

si Finalizar el cuestionario pulsando la tecla “enviar” que aparece al final del

mismo.

Una vez llegados los datos al grupo de investigacién, se procedié a trasladarlos al

programa estadistico SPSS.20 para elaborar la matriz de datos y su posterior analisis.

En el caso del postest también se incluyd a esta misma bateria de cuestionarios

pretest la valoracion del programa Happy 12-16 sélo a los grupos experimentales.

El rendimiento académico

Para contemplar el rendimiento académico del alumnado al inicio de curso y a la

finalizacion del mismo se procedid a solicitar las notas académicas del primer trimestre
(mes de diciembre) y las de final de curso (en el mes de junio, una vez realizados los

ultimos examenes de recuperacion en el caso de los alumnos que no tuvieran la nota de
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alguna asignatura cerrada). Se introdujo la media de las asignaturas del primer trimestre

y las de final de curso al programa estadistico SPSS.20.

Grupo de Discusion

En el mes de mayo se planificd el grupo de discusion con una muestra
representativa de alumnado del grupo experimental por Instituto. Para la eleccién de
esta muestra representativa se tuvo en cuenta tanto el sexo, como el curso. Se
considerd realizar grupos de discusion de un minimo de cinco y un maximo de diez

participantes por instituto.

Entrevista a los docentes

En el mes de mayo se planificé la entrevista con los tutores del grupo experimental
participantes en la investigacion. Participd un tutor por Instituto. Se acordd una fecha y
hora para realizar la entrevista y se procedid a su grabacién y posterior transcripcion,

categorizacién y analisis con el programa Atlas-Ti.

Test situaciones conflictivas

Para conocer el proceso de adquisicion del aprendizaje del proceso de regulacién
emocional en situaciones de conflicto que entrena el programa de educacién emocional
gamificado Happy 12-16 se procedio a realizar una ficha de seguimiento de las sesiones.
Los tutores administraron la ficha en el mes de marzo. Una vez terminado el curso
escolar, se recogieron las fichas y se procedid a su categorizacion y analisis del proceso

de aprendizaje con el programa SPSS.

Valoracion de las sesiones de Happy

180



Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

Ademas del proceso de adquisicion del aprendizaje del proceso de regulacién
emocional en situaciones de conflicto por parte de los alumnos, se procedié a conocer
la satisfaccidon de la sesidon de Happy 12-16 por parte del profesorado (finalidad de la
sesion, interés del alumnado, entre otros). Los tutores respondieron esta ficha una vez
terminada la sesion con los alumnos. Una vez terminado el curso escolar, se recogieron

las fichas y se procedid a su analisis con el programa SPSS.
® Proceso de analisis de datos cuantitativos

Los datos cuantitativos se analizaron a través de los estadisticos descriptivos e
inferenciales como el modelo lineal general para muestras repetidas, teniendo en
cuanta la fase (pre y post), el grupo (experimental y control), el sexo (masculino y

femenino) y el curso (12 y 22 de E.S.O). Para ello, se utilizd el programa SPSS.20.

También se llevaron a cabo andlisis de correlacién y de regresion para poder
estudiar la relacion entre las variables y para comprender que variables independientes
estan relacionadas con la variable dependiente y explorar las formas de estas
relaciones. En circunstancias limitadas, el andlisis de regresion puede utilizarse para
inferir relaciones causales entre las variables independientes y dependientes.

Se estudid la normalidad de los valores de las variables dependientes para asegurar la
distribucion normal de la muestra. Para descubrir alternaciones de la normalidad en los
grupos se exploraron los valores de asimetria y curtosis. Mediante la prueba de Levene
se comprobd que las varianzas de la variable dependiente en los grupos que se

comparaban fuesen aproximadamente iguales.

Los distintos tipos de analisis estadisticos realizados para medir los efectos del

programa fueron los siguientes:

e Distribuciones de frecuencias y porcentajes de las variables.
e Estadisticos descriptivos de las variables continuas: medidas de tendencia
central (media) y dispersidon (desviacién tipica).

e Modelo Lineal General a partir del programa SPSS. 20
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Proceso de analisis de datos cualitativos

Por otro lado, los datos cualitativos como las entrevistas a los tutores y los grupos

de discusidon de los alumnos se analizaron realizando la correspondiente transcripcion

de los datos y se procedié a la categorizacion con su validacion por triangulacion. Tal y

como afirma Guba (1981), los criterios de rigor cientifico en el paradigma cualitativo

fueron:

Credibilidad: el valor de la verdad. Alude a la confianza de la veracidad de los
descubrimientos realizados en una investigacion y hace referencia a la necesidad
de que exista un isomorfismo entre los resultados de la investigacion vy las
percepciones que los sujetos participantes poseen de la realidad estudiada
(Rodriguez Gomez, 1996). Aumentar la probabilidad de que los datos hallados

sean creibles.

Transferencia o aplicabilidad: es la posibilidad de extender los resultados del
estudio a otras poblaciones. Guba y Lincoln indican que se trata de examinar

gué tanto se ajustan los resultados con otro contexto.

Confirmacion: Guba y Lincoln se refieren a este criterio como la habilidad de
otro investigador de seguir la pista o la ruta de lo que el investigado original ha

hecho.

Estos criterios han sido fundamentados por diferentes autores (Guba, 1981; Goetz y

LeCompte, 1988; Walker, 1989; Pérez Serrano, 1994; Rodriguez Goémez, 1996). Los

criterios han quedado garantizados a través de la triangulacion de los resultados, pues

se han contrastado las perspectivas individuales del equipo de investigacion. Para ello,

se ha tenido en cuenta la observacidn persistente, se han conservado los diarios de

experiencias, y se ha tenido presente la negociacién tanto en el inicio como durante

todo el proceso.
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Finalmente, se analizaron las categorias con el programa Atlas-Ti, se codificaron,

filtraron y registraron los datos.

A continuacioén se presenta el capitulo cinco de la presente tesis doctoral, dedicado

a los resultados del programa Happy 12-16.
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CONCLUSION

Como se ha podido observar en el capitulo, la finalidad de la investigacion es la de
disefiar, implementar y evaluar el programa de educacién emocional Happy 12-16. Cabe
destacar que en un inicio el objetivo planteado era realizar una Unica intervencion de
Happy 12-16, llevada a cabo por el profesorado durante el curso escolar 2014-2015.
Pero, finalmente y con la investigacion ya iniciada, se tomd la decision de realizar una
segunda intervencion. Esta fue durante el curso escolar 2015-2016 y esta vez la
persona que implementd el programa en las aulas fui yo misma. En el préximo capitulo

se presentan los resultados de ambas intervenciones.
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"ota eficacia de nuestras instituciones educativas depende
mas de la natutaleza espititual de aquél en cuyas manos se

halla el t‘zabcg’o de fo':m.acién que de cua[guie'z otta medida”
(2. ferriée)

CAPITULO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA DE EDUCACION EMOCIONAL HAPPY 12-16

INTRODUCCION

El presente capitulo presenta los resultados de la primera y la segunda
intervencion realizada. Los de la primera intervencion son los siguientes: capacitacion
de los tutores para la implementacién de Happy 12-16, la satisfaccion de los docentes
sobre la formacién, la competencia emocional de los alumnos, la ansiedad de los
alumnos, el rendimiento académico de los alumnos, el clima de patio de los alumnos, el
clima de patio de los docentes, evaluacién de proceso de Happy 12-16, valoracién que
realiza el alumnado sobre Happy 12-16, valoracion que realiza el profesorado sobre

Happy, la evaluacién diferida.

Después se presentan los resultados de la segunda intervencion: competencia
emocional, ansiedad, rendimiento académico y clima de patio, de los alumnos. También

la valoracion que realiza el alumnado sobre Happy 12-16.
6.1 Evaluacion de la formacioén de los docentes
6.1. 1. Capacitacion de los tutores para la implementacién de Happy 12-16

Se evalud la capacitaciéon de los 21 profesores participantes en la investigacion a

partir del siguiente test situacional:

A continuacion encontrards una breve descripcion de una posible situacion conflictiva.
Te pedimos que respondas la verdad, es decir, lo que realmente sentirias, pensarias y

harias o dirias si te encontraras en esta situacion.

“La semana pasada fue el cumpleafios de un compafero de trabajo. Mientras estds

tomando un café en la oficina te enteras de que este fin de semana lo ha celebrado en
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su casa con otros compaieros y se lo pasaron muy bien. Justo hace un afio que tu le

invitaste a cenar para celebrar el tuyo. Esta vez no has recibido ninguna invitacion”.
A partir de esta situacion se realizaron las siguientes preguntas:

e (Quéssientes?
e (Qué piensas?

e iQué haces o dices?

Después de procedid a la categorizacion y el posterior andlisis estadistico para
observar si las respuestas eran asertivas, y evaluar, de esta manera, el grado de
adquisicién de la conciencia emocional, la regulacién emocional (reestructuracion

cognitiva) y la asertividad en la conversacién y accién.

En las graficas se pueden observar los resultados de la conciencia emocional, la

reestructuracion cognitiva y la accion que llevaron a cabo en la siguiente situacion:
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Figura 36: Grafico conciencia emocional capacitacidn tutores

Tabla 14: Conciencia emocional capacitacion tutores

Categorias Conciencia emocional

Respuesta no pertinente 0
No identificacion de la emocién 0
Identificacidn de la emocidn no precisidn 5
Identificacién de la emocidn precision 16
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Regulacion Emocional
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Figura 37: Gréafico regulacion emocional capacitacion tutores

Tabla 15: Regulacion emocional capacitacién tutores

Categorias Regulacion emocional
Respuesta no pertinente 0
Pensamiento no regulador_ pasividad 0
Pensamiento no regulador_ negatividad 3
Pensamiento regulador 18
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Competencia social: asertividad
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Figura 38: Grafico asertividad capacitacion tutores

Tabla 16: Asertividad capacitacion tutores

Categorias Competencia social: asertividad

Respuesta no pertinente 0

No asertividad_ pasividad 0
No asertividad_ negatividad 2
No asertividad_ agresividad 0
Mixta 1
Asertividad 18

Como se puede observar en las graficas, el resultado fue satisfactorio, por lo que
se considerd la posibilidad de que todos los tutores implementaran el programa Happy

12-16 en el aula con sus alumnos.
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6.1.2 La satisfaccion de los docentes sobre la formacion

Se realizd una evaluacién de la formacion con una escala de valoraciéon del 1 al 10,
siendo 1 nada y 10 mucho. Para proceder a esta evaluacién, en la ultima sesion del

seminario (21 de mayo) se realizaron a los docentes las siguientes preguntas:

e (laformacién ha sido convocada con el tiempo suficiente?

e (laformacién ha sido convocada por los medios adecuados?

e (laformacién ha sido convocada con la informacién precisa?

e (las horas de formacion han sido suficientes para implementar Happy 12-167
e (ladistribucion de las sesiones ha sido correcta?

e (laformacion se ha adecuado a los objetivos propuestos?

e (El material facilitado es el adecuado?

e /(Consideras imprescindible esta formacién previa de Happy 12-167?

En las graficas se pueden observar los resultados:
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Figura 39: Gréfico satisfaccion de los docentes sobre la formacion

e Pregunta 1. ¢La formacién ha sido convocada con el tiempo suficiente?

e Pregunta 2. ¢La formacién ha sido convocada por los medios adecuados?

e Pregunta 3. (La formacion ha sido convocada con la informacion precisa?

e Pregunta 4. ilLas horas de formacidon han sido suficientes para implementar
Happy 12-167

e Pregunta 5. ¢La distribucién de las sesiones ha sido correcta?

e Pregunta 6. (La formacion se ha adecuado a los objetivos propuestos?

e Pregunta 7¢El material facilitado es el adecuado?

e Pregunta 8. ¢Consideras imprescindible esta formacion previa de Happy 12-167?

En general, se puede observar en la grafica que los docentes estan satisfechos con
el programa de formacion, valoran de manera muy positiva el contenido de las
sesiones. De todas maneras, algunos docentes han contemplado la necesidad de mas
tiempo de formacidon para acabar de asumir los objetivos con mayor seguridad vy

autonomia.

» Evaluacion de las sesiones de apoyo al tutor/a en el instituto.
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También se realizd por centro experimental una sesién de modelaje al inicio de la
intervencion. Esta consistid en ir personalmente al instituto para llevar a cabo una
sesion de Happy 12-16 con los alumnos, estando el tutor presente para adquirir los
conocimientos complementarios a la formacion recibida. Esta sesién se evalud

realizando las siguientes preguntas a los tutores:

e (Se ha podido trabajar un minimo de un conflicto en la hora programada?
e (Se ha podido profundizar en el debate con los alumnos?

e (laformacién ha sido convocada con la informacién precisa?

e (Se ha extrapolado el conflicto a situaciones reales de los alumnos?

e ilos alumnos han mostrado interés?

¢Consideras util esta sesién de apoyo?

En la grafica se pueden observar los resultados:

Media valoracion sesiones apoyo tutor
10
9 \/
8 f

7
6
5
4
3
2

' pl p2 p3 p4 pS p6

e \/edia 9,2 8,1 8,8 8,6 8,1 9

Figura 40: Grafico valoracién sesiones apoyo tutor

Se puede observar en la grafica que los docentes estan satisfechos también con
la sesién de modelaje recibida en el propio instituto en cuanto al aprovechamiento vy
calidad de la sesion, asi como a la contextualizacidn, interés y utilidad a la realidad del

alumnado.
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6.2. Evaluacién del alumnado de la primera intervencién

A continuacién se presentan los resultados de la evaluacién del proceso llevada
a cabo con los docentes tutores y con los alumnos para conocer el grado de adquisicion

y satisfaccion del proceso de regulacién emocional.
6.2.1. Evaluaciéon de proceso

6.2.1.1. Evaluacion del proceso de implementacién de Happy por

parte de los tutores

En primer lugar, con los tutores se realizd una evaluacién de la finalidad de la clase
de Happy 12-16, después de cada sesidn. La finalidad de esta sesidén de evaluacién
consistio en conocer el grado de entendimiento del proceso de regulacién emocional
por parte de los alumnos, el interés del alumnado hacia la sesién vy la utilidad de la
misma. Para proceder a esta evaluacién, los docentes puntuaron del 1 al 10 (siendo 1
nada o ninguno y 10 mucho/a) las siguientes preguntas después de realizar cada sesion

de Happy:

» (Crees que se ha consequido la finalidad de la sesion?
» ¢Crees que se ha entendido el proceso de requlacion emocional?
» Valora el interés del alumnado

» Valora la utilidad de la sesion para el alumnado
Durante las sesiones se trabajaron como minimo un conflicto y como maximo tres
conflictos del programa Happy 12-16. La media de los conflictos trabajados en total

durante el curso fue de 16’8.

Los resultados son los siguientes:
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Media de la valoracion de las sesiones
Happy

10
9

8 7—-—_-—?_
7
6
5
4
3
2
1

Finalidad de la Proceso de Interés del .
. . Utilidad
Sesion regulacion alumnado
e \edia de la valoracion de
. 7,69 8,17 7,83 7,94
las sesiones Happy

Figura 41: Grafico valoracidn de proceso

La valoracién de las sesiones en cuanto a finalidad, comprension, interés y utilidad de

Happy 12-16 se considera positiva, teniendo una media general de 7,9.

6.2.1.2. Evaluacién del aprendizaje del proceso de regulacion

emocional por parte de los alumnos.

Con el alumnado se procedid a conocer la asimilacion del proceso de regulacion
emocional. Para ello, durante el mes de marzo y a todos los alumnos del grupo
experimental (participaron 425 alumnos en el test situacional) , una vez realizadas diez
situaciones conflictivas del videojuego a lo largo del curso escolar, se les administré un
Test Situacional. Este test consiste en el planteamiento de la siguiente situacion
conflictiva: “Cristina estd llorando porque no le has querido ayudar a estudiar para el
examen de matemdticas y no esperaba que le dijeras que no”. A partir de la lectura de
la situacidn, responder a las siguientes preguntas: éQué sientes?, ¢Qué piensas?, éQué

haces?

A continuacion se presentan los graficos con los resultados:
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Figura 42: Grafico Conciencia Emocional. Evaluacion de Proceso

Tabla 17: Conciencia Emocional. Evaluacion de Proceso

Conciencia emocional Porcentaje % Frecuencia
Respuesta no pertinente 1,4 6

No identificacion de la emocion 14,4 61
Identificacidn de la emocidn no precisién 7,1 30
Identificacidn de la emocidn precisidn 77,2 328

Tal y como muestra la grafica el 72% (n=328) del alumnado identificd sus

emociones (por ejemplo, rabia, tristeza, entre otras). Un 14,4 % (n=61) no identifico su

emocion (no sé, mal...), mientras que un 7,1% (n=30) identificd la emocidn pero sin

precision (incémodo, entre otros). Finalmente un 1,4% (n=6) respondieron de manera

no pertinente al test situacional.
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Regulacion Emocional

70

60

50

40

30 M Regulacién Emocional

20

10

0 T T .

Respuesta no Pensamiento Pasividad Negatividad
pertinente regulador

Figura 43: Gréfico Regulacién Emocional. Evaluacién de Proceso

Tabla 18: Regulacion Emocional. Evaluaciéon de Proceso

Regulacién emocional Porcentaje % Frecuencia
Respuesta no pertinente 0.7 3
Pensamiento regulador 60,7 258
Pasividad 28,5 121
Negatividad 10,1 43

Respecto al pensamiento regulador, se observa en la grafica que el 60,7% del

alumnado participante (n= 258) tiene un pensamiento regulador (por ejemplo, “vaya...

VA4 7 M

deberia haberla ayudado”, “no me gustaria que me lo hicieran a mi”, “para el préximo

examen la ayudaré”, entre otras). En cambio, un 28,5 % (n=121) tienen un pensamiento

7o u

no regulador con tendencia a la pasividad (por ejemplo, “no pasa nada”, “por qué llora

727

si no es para tanto..”, etc) y con tendencia a la negatividad un 10,1% (n=43), con

7« ” o«

ejemplos como: “que vaya a un repaso”, “no es mi problema”, “ya se apanard”....”

196



Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

Asertividad
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Figura 44: Grafico Asertividad. Evaluacion de Proceso
Tabla 19: Asertividad. Evaluacion de Proceso
Asertividad Porcentaje % Frecuencia
Respuesta no pertinente 0,2 1
Mixta 3,5 15
Asertividad 77,6 330
Pasividad 15,3 65
Negatividad 1,2 5
Agresividad 2,1 9

Esta grafica muestra el nivel de asertividad del alumnado participante. El 77,6%

(n=330) del alumnado respondié con asertividad (por ejemplo: “otra vez la ayudaré a

estudiar”, “me he pasado...”).

Un 15,3% (n=65) mostrd pasividad también en la

respuesta por manifestar poca implicacion (“y a mi qué...” por ejemplo), un 1,2% (n=5)

respondid de manera negativa al atribuir la culpabilidad a la persona protagonista del

caso. Un 2,1% (n=9) manifestd agresividad verbal. Un 3,5% (n=15) expresd una

combinacién de diferentes estrategias de comportamiento o estrategias no claramente

definidas y Unicamente un 0.2% (n=1) un alumno respondidé de manera no pertinente a

la pregunta.
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6.2.2. Evaluacion final

6.2.2.1. Competencias Emocionales

Tabla 20: Competencia emocional de los alumnos primera intervencién.

Grupo Pre Happy Post Happy Media Cambio
12-16 12-16 Cambio pre/post
puntuaciéon puntuacién  pre/post F; p-valor
Total Experimental 6.09 6.05 0.04 3.77;.52
Control 6.26 6.18 0.08
Conciencia Experimental 7.38 7.57 0.19 7.71;.01
Control 7.24 7.32 0.07
Regulacion Experimental 5.12 5.06 0.06 17;.68
Control 5.22 5.25 0.03
Autonomia Experimental 5.82 6.01 0.19 6.02;.01
Control 5.96 6.02 0.06
C.Social Experimental 5.96 5.97 0.01 .20;.65
Control 6.13 6.03 0.10
Comp.Vida Experimental 6.30 6.54 0.24 26.25;<.001
Control 6.50 6.77 0.17

Como se puede observar, los resultados de la escala global del QDE-SEC se
analizaron en profundidad tanto para la escala global como para cada una de las
subescalas. Estos revelan que las puntuaciones del QDE-SEC en el grupo experimental
mejoraron después de la administraciéon del programa de educacién emocional
gamificado en la mayoria de casos, pero no sucedid asi en el grupo control. Aun asi, la
escala global no muestra estos cambios y no resulta estadisticamente significativa. Por
esta razén, fue se estudio individualmente cada una de las escalas del instrumento. Este
segundo andlisis, como se puede observar, muestra que existen tres escalas en las que
se observan diferencias estadisticamente significativas entre los resultados obtenidos

por el grupo control y el grupo experimental después de la implementacion del
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programa: conciencia emocional (F (7.71); p<0.01), autonomia emocional (F (6.02);
p<0.01) y competencias de vida, (F (26.25); p<.001).

De diferente manera, las competencias sociales y la escala de regulacién
emocional no reflejaron cambios significativos, lo cual puede explicar el resultado de la
escala global en cuanto a significacién.

No hay diferencias significativas en ninguna dimension del QDE-SEC, ni en la total ni

teniendo en cuenta la variable sexo y la variable curso.

Tabla 21: Significacion CE de los alumnos primera intervencion, variables curso, sexo y grupo.

Sexo/Grupo Sexo/Curso Grupo/Curso
Total QDE-SEC 0.94 0.76 0.38
Conciencia 0.56 0.46 0.51
Emocional
Regulacién 0.68 0.92 0.05
Emocional
Autonomia 0.79 0.16 0.85
Emocional
Competencia 0.21 0.46 0.51
Social
Competencias de 0.76 0.67 0.84
Vida

6.2.2.2. Ansiedad

Tabla 22: Ansiedad de los alumnos primera intervencién

Test Grupo Pre Happy Post Happy Media Cambio pre/post

12-16 12-16 Cambio F; p-valor

puntuaciéon puntuacién  pre/post

STAI-E Experimental 43.71 44.70 0.99 5.02;0.02

Control 42.67 43.22 0.55

En cuanto a la variable de ansiedad, de manera contraria a lo esperado, existe un
aumento en cuanto a los niveles de ansiedad estado de los alumnos, resultando esta

relacion altamente significativa (F (5.02); p=.002).
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No hay diferencias significativas en la ansiedad estado teniendo en cuenta la variable

sexo y la variable curso.

Tabla 23: Significacion Ansiedad de los alumnos primera intervencidn, variables curso, sexo y grupo.

Sexo/Grupo Sexo/Curso Grupo/Curso
STAI-E 0.49 0.30 0.62

6.2.2.3. Rendimiento Académico
Tabla 24: Rendimiento Académico de los alumnos primera intervencion

Grupo Pre Happy 12-  Post Happy Media Cambio
16 puntuacion 12-16 Cambio pre/post

puntuacién pre/post F; p-valor

Rendimiento Experimental 5.89 6.07 0.18 33.08;<.001

Académico Control 5.87 5.98 0.11

De diferente manera, los resultados académicos mostraron un incremento
importante y estadisticamente significativo en el grupo experimental después de la
aplicacién de Happy 12-16. Este incremento no se observd en el grupo control de
manera tan acusada.

En cuanto a la variable independiente Rendimiento Académico, si tenemos en
cuenta el sexo y el curso, la Unica diferencia significativa esta en las chicas de segundo
curso de Educacion Secundaria Obligatoria del grupo experimental, pues aumenta el

rendimiento académico de forma estadisticamente significativa.

Tabla 25: Significacion RA de los alumnos primera intervencion, variables curso, sexo y grupo

Sexo/Grupo Sexo/Curso Grupo/Curso
Rendimiento 0.35 0.44 .009

Académico
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6.2.2.4. Clima de patio alumnado

Tabla 26: Clima de Patio Alumnado primera intervencion

Grupo Control (n=409) Grupo Experimental (n=494)

% Pretest/ % Pretest/
% Postest % Postest

Regular Basta Poco Regular Bastant Mucho
nte o) e
1. éTe gusta la hora del patio? 1.2/ 1.2/ 6.1/ 19.3/ 72.1/ 1.8/ 2.2/ 7.1/ 19.4/ 69.4/
3.2 1.7 4.9 20.5 69.7 2.2 1.8 9.3 20.0 66.6
2. éLa relacién con tus compafieros de clase es buena? 0.2/ 2.7/ 8.8/ 38.1/ 50.1/ 0.8/ 3.8/ 9.3/ 39.1/ 47.0/
1.7 3.2 8.1 39.1 47.9 2.2 2.6 12.3 35.0 47.8
3. Cuando hay un conflicto en el patio, ¢te ayuda alguien a 7.1/ 6.8/ 20.5/ 30.3/ 35.2/ 9.3/ 8.3/ 19.4/ 32.2/ 30.8/
resolverlo? 11.0 5.4 17.4 27.6 38.6 11.7 9.9 18.8 27.3 32.0
4. éInsultas a tus compafieros? 53.5/ 29.3/ 11.0/ 4.9/ 1.2/ 52.8/ 29.8/ 9.9/ 5.1/ 2.4/
51.3 27.1 11.2 6.1 4.2 49.2 26.9 10.9 8.5 4.5
5. éAgredes a tus compaiieros? 76.3/ 11.5/ 4.4/ 4.9/ 2.9/ 74.7/ 13.4/ 4.5/ 4.7/ 2.8/
75.1 11.5 3.9 5.1 4.4 70.9 11.1 7.5 6.7 3.8
6. ¢Escondes cosas de tus compafieros? 60.9/ 18.1/ 10.0/ 5.6/ 5.4/ 64.2/ 15.4/ 9.3/ 5.5/ 5.7/
66.3 17.4 6.4 4.6 5.4 65.2 14.2 9.5 6.1 5.1
7. éDejas participar a tus compafieros? 1.7/ 2.9/ 8.3/ 30.8/ 56.2/ 3.4/ 2.4/ 9.3/ 30.8/ 54.0/
8.6 2.9 9.3 28.4 50.9 5.1 3.2 12.1 28.5 51.0
8. ¢éAmenazas a tus compafieros? 86.8/ 7.8/ 3.4/ 1.2/ 0.7/ 82/ 8.9/ 5.3/ 1.8/ 2.0/
83.6 8.6 2.4 2.9 2.4 78.1 11.1 5.1 3.8 1.8
9. ¢Hablas mal de tus compafieros? 60.1/ 29.8/ 8.1/ 1.0/ 1.0/ 61.5/ 29.6/ 5.1/ 2.0/ 1.8/
61.4 24.0 8.3 3.4 2.9 57.1 29.4 8.3 3.6 1.6
10. Animas a los compafieros que estan tristes 6.6/ 3.2/ 8.8/ 35.9/ 45.5/ 8.3/ 4.5/ 13.2/ 31.6/ 425/
12.0 6.4 9.8 30.3 41.6 12.1 5.7 13.0 31.4 37.9
11. Te relacionas con tus compafieros a la hora del patio 2.7/ 3.7/ 9.8/ 21.5/ 62.3/ 4.3/ 4.7/ 8.5/ 20.0/ 62.6/
6.4 4.4 20.5 58.9 5.1 5.1 4.5 9.3 25.7 55.5
12. Me ignoran a la hora del patio 75.1/ 12.7/ 6.6/ 4.6/ 1.0/ 75.3/ 13.2/ 5.3/ 3.6/ 2.6/
75.6 11.2 5.9 4.6 2.7 78.7 8.5 6.5 3.4 2.8
13. No me dejan participar 62.8/ 15.9/ 10.3/ 5.6/ 5.4/ 67.6/ 10.3/ 6.9/ 8.5/ 6.7/
69.4 12.2 8.3 39 6.1 72.3 11.7 5.5 6.5 4.0
14. Me insultan 70.9/ 15.9/ 7.8/ 4.2/ 1.2/ 69.6/ 18.0/ 6.3/ 3.2/ 2.8/
70.4 18.6 6.4 3.4 1.2 68.4 17.4 8.5 2.4 3.2
15. Me ponen motes que me ofenden o ridiculizan 70.9/ 17.1/ 4.6/ 4.4/ 2.9/ 68.0/ 14.2/ 6.9/ 5.7/ 5.3/
70.9 16.1 5.9 2.9 4.2 68.0 16.0 7.5 3.6 4.9
16. Hablan mal de mi 59.4/ 25.2/ 10.3/ 2.9/ 2.2/ 62.6/ 22.1/ 8.1/ 2.8/ 4.5/
61.1 24.0 8.3 3.2 2.4 60.7 22.3 9.3 3.8 3.8
17. Me esconden cosas 60.6/ 24.4/ 8.6/ 4.2/ 2.2/ 64.8/ 18.2/ 10.5/ 3.2/ 3.2/
65.8 21.5 7.6 2.2 2.9 68.6 15.4 10.1 2.8 3.0
18. Me rompen cosas 84.8/ 9.0/ 4.4/ 0.2/ 1.5/ 81.8/ 10.1/ 3.6/ 2.2/ 2.2/
85.1 9.5 2.7 1.5 1.2 81.6 10.1 4.5 2.2 1.6
19. Me roban cosas 81.4/ 11.2/ 3.7/ 2.2/ 1.5/ 81.6/ 10.5/ 4.0/ 2.0/ 1.8/
78.7 13.4 39 2.4 1.5 76.7 13.0 5.7 2.4 2.2
20. Me pegan 90.2/ 7.1/ 1.7/ 0.7/ 0.2/ 86.4/ 8.3/ 2.8/ 1.2/ 1.2/
92,7 4.6 1.7 0.5 0.5 85.4 8.9 3.4 1.2 1.0
21. Me amenazan solo para meterme miedo 84.1/ 9.3/ 3.2/ 2.0/ 1.5/ 83.8/ 7.3/ 3.6/ 2.6/ 2.6/
88,8 6.8 2.4 1.0 1.0 84,0 9.3 3.2 1.6 1.8
22. Me acosan sexualmente 95.6/ 1.7/ 1.7/ 0.5/ 0.5/ 92.3/ 4.0/ 2.0/ 0.4/ 1.2/
95.8 1.5 1.5 0 1.2 91.5 4.3 1.6 0.8 1.8
23. Me obligan a hacer cosas que no quiero con amenazas 95.8/ 3.2/ 0.2/ 0.5/ 0.2/ 95.7/ 1.8/ 0.6/ 0.8/ 1.0/
97.8 1.0 0.2 0.5 0.5 94.5 1.8 2.0 0.8 0.8
24. Me amenazan con armas (palos, tijeras...) 97.8/ 0.5/ 0.2/ 0.7/ 0.7/ 96.0/ 1.6/ 0.8/ 0.6/ 1.0/
97.6 1.5 0.5 0.5 0 93.9 1.4 1.6 1.2 1.8

Los datos son relevantes y conducen a la reflexiéon. Aunque, aparentemente,

algunos porcentajes sean bajos, realmente detrdas hay alumnos que sufren en el
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contexto escolar. Por ejemplo, en el item 1: ite gusta la hora del patio?, un 3.2% en el
grupo control y un 2.2% en el grupo experimental responden que nada. Detrds de estos
porcentajes se esconden 13 nifios y 9 nifos, correspondientemente que no les gusta
salir al recreo. Esta pregunta estaria estrechamente relacionada con el item 3: cuando
hay un conflicto en el patio, ite ayuda alguien a solucionarlo?, los porcentajes oscilan

en que alrededor del 11% (n=45) nadie les ayuda a solucionarlo.

Un 12% (n= 50) manifiesta que no ayudan a sus compafieros cuando se sienten
tristes. Es tan importante educar la mirada empatica, la ayuda mutua, la cooperacion,

saber “ver” al otro en toda su esencia humana es el inicio de la convivencia sana.

Destacar sobre todo, la pregunta 15 (“Me ponen motes que me ofenden o
ridiculizan”), alrededor de 5% del alumnado manifiesta que les ponen motes de manera
muy frecuente. De nuevo, detrds de ese porcentaje se esconden casi 20 nifios victimas
de este tipo de agresion verbal. En menor porcentaje, pero no por ello menos
importante, los resultados evidencian que hay peleas, amenazas e incluso acoso sexual.
Se reitera la importancia de detener todos estos tipos de conductas abusivas a su

minima expresion y manifestacion, es decir a un 0%.

Una vez analizados los datos del clima de patio y teniendo en cuenta la variable
sexo y curso, podemos afirmar que no hay ningun item que debamos destacar a la
variable curso. Unicamente en la variable sexo hay cambios en los items 12 (“me

ignoran a la hora del patio) y 18 (me rompen cosas) en relacion a las chicas.

6.2.2.5. Clima de Patio Docentes
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Tabla 27: Clima de Patio Docentes

1. Piensas que la relacién entre el
alumnado del centro es:

2. ¢Te piden ayuda cuando hay un
conflicto en el patio?

Sefiala del 0 al 10 el nivel de
conflictividad que crees que hay en el
patio ( siendo 1 naday 10 mucho)

Grupo Control (n=7)
% Pretest/
% Postest

regular Buena

50/
16.7 66.7

16.7 333

Muy buena

16.7
Bast Muc
ante  ho

16.7 | /

Re

10

Grupo Experimental (n=21)
% Pretest/
% Postest

gular Muy buena

55 30

Alguna Vez Con cierta Muy a Alguna vez Con cierta

frecuenci menudo frecuencia

a
Sefiala en qué grado se dan estas
situaciones en el instituto: 0 83.3 16.7 0 0 0 50 0
Insultan a otros compafieros
Sefiala en qué grado se dan estas 16,7/ 83.3/ o/ o/ o/ 100/ o/ o/
situaciones en el instituto: 333 50.3 16.7 0 25.0 75.0 0 0
Agreden a otros compafieros
Sefiala en qué grado se dan estas 5/ 95/ o/ o/ o/ 70/ 30/ o/
situaciones en el instituto: 0 100 0 0 15 50 35 0
Esconden cosas de compafieros
Sefiala en qué grado se dan estas o/ o/ 50/ 50/ o/ 20/ 45/ 35/
situaciones en el instituto: 0 0 50 50 0 0 45 40
Dejan participar a los compafieros
Sefiala en qué grado se dan estas 33.3/ 66.7/ o/ o/ o/ 90/ 10/ o/
situaciones en el instituto: 16.7 83.3 0 0 5.0 95.0 0 0
Amenazan a los compafieros
Sefiala en qué grado se dan estas o/ 83.3/ 16.7/ o/ 5/ 50/ 45/ o/
situaciones en el instituto: 16.7 66.7 16.7 0 5 85.0 10 0
Hablan mal de los compafieros
Sefiala en qué grado se dan estas o/ 0/ 66.7/ 33.3/ o/ 25/ 55/ 20/
situaciones en el instituto: 0 0 333 66.7 0 25 55 20
Animan a los compafieros cuando estan
tristes
Sefiala en qué grado se dan estas o/ o/ o/ 100/ o/ 5/ 45/ 50/
situaciones en el instituto: 0 0 16.7 83.3 0 0 45 55
Se relacionan con los compafieros a la
hora del patio
Sefiala en qué grado se dan estas 16,7/ 83.3/ o/ o/ o/ 75/ 10/ 15/
situaciones en el instituto: 333 66.7 0 0 0 90 10 0
Ignoran a algiin compafiero
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La valoracion que realizan los docentes sobre la relacion que mantiene el
alumnado en su centro educativo varia si se trata de docentes participantes como grupo
control y de docentes participantes como grupo experimental. Los primeros, opinan con
un 33% en el pretest que la relacion es muy buena, porcentaje que desciende en el
postest con un 16.7%. El grupo experimental, al contrario, no han manifestado ni en el
pretest ni en el postest que la relacion entre el alumnado de su centro sea “muy
buena”, sino entre regular (45%) y buena (55%). Destacar la mejora de este item en el
postest, puesto que el 85% de los docentes opinan que la relacion entre el alumnado es

“buena” en contra del 55% del pretest.

Por otro lado, los docentes participantes en el grupo control como los del grupo
experimental, opinan que el alumnado no suele pedir ayuda que deberia a la hora del
patio (50%). De todas maneras, esta ayuda aumenta en el postest del grupo
experimental (55%), no siendo asi en el grupo control, sino todo lo contrario, se reduce

aun 33.3%.

Respecto a la conflictividad que hay en el patio, los docentes opinan que no
existe una conflictividad muy acusada, mostrando los porcentajes valores por debajo

del 7.

Los docentes, tanto del grupo control (83.3%) como del grupo experimental
(50%) son conscientes de que los alumnos se insultan entre ellos, alguna vez y con
frecuencia, respectivamente. También que “agreden a sus compafieros”, 50.3% del
grupo control afirma que “alguna vez”, mientras que el 75% del grupo experimental

afirma también que “alguna vez”.

Respecto al item “esconden cosas de sus compafieros”, el grupo control
manifiesta con un 100% que “alguna vez”, mientras que un 50% del grupo

experimental afirma que “alguna vez” y un 35% “a menudo”.

Tanto el grupo control como el grupo experimental afirma que existen amenazas
entre el alumnado, con un porcentaje alrededor del 90%; los alumnos se critican entre

ellos “algunas veces” (grupo control 66.7% y grupo experimental 85%) y con alrededor
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de un 50% tanto del grupo control como del grupo experimental piensan que el

alumnado deja participar a sus compafieros.

El 20% del grupo experimental opina que el alumnado podria “animar a sus
compafieros cuando estan tristes” mas de lo que lo hacen, a diferencia del grupo

control, que con un 66% consideran que lo hacen “muy a menudo”.

Respecto a la pregunta: “los alumnos se relacionan con los compafieros a la hora
del patio”, el grupo control con un 83.3% afirma que “muy a menudo” a diferencia del

55% del grupo experimental.

Finalmente, a la pregunta si “los alumnos ignoran a algun compafiero”, el grupo
control afirma con un 66.7% que “alguna vez” y el grupo experimental lo afirma en un

90%.

6.2.2.6. Valoracion que realiza el alumnado sobre Happy 12-16

Tabla 28: Guion basico grupo de discusién con el alumnado

GUION GRUPO DE DISCUSION CON EL ALUMNADO

e (Qué crees que te ha ensefiado Happy 12-167?

e (Esimportante conocer como resolver conflictos en el Instituto?

e Antes de conocer Happy 12-16, éiqué recursos utilizabas para resolver los
conflictos?

e (Crees que lo que has aprendido en el videojuego es util?

e (Qué esloque mas te ha gustado del videojuego?, ¢y lo que menos?

e (Qué nota le pondrias del 1 al 10 al videojuego?, ipor qué?

e (Qué mejorarias del videojuego? Recomendaciones
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Tabla 29: Categorias de analisis y subcategorias del grupo de discusion

CATEGORIAS DE ANALISIS Y SUBCATEGORIAS

Eficacia del programa Happy
12-16 en la resolucion de

conflictos.

El programa ensefia como resolver conflictos de
manera asertiva.
El programa ensefia el proceso de regulacion

emocional.

Importancia de resolver los

conflictos de manera asertiva.

Nivel de agresividad en la resolucién de
conflictos.

Nivel de pasividad en la resolucion de conflictos.
Nivel de asertividad en la resolucion de

conflictos.

Necesidad de  aprender

educacion emocional

Los alumnos tienen recursos para resolver los
conflictos de manera asertiva.
Los alumnos solicitan mayor profundizacidén en

educacion emocional.

Utilidad del videojuego Happy
12-16

Grado de utilidad
Grado de contextualizacion a la realidad del

alumnado.

Satisfaccién y valoraciéon del
programa Happy 12-16 del

alumnado.

Bajo nivel de satisfaccién ( menos de un 4)
Nivel medio de satisfaccion ( entre 5-6)

Alto nivel de satisfaccion ( mas de un 7)

Recomendaciones de mejora

de Happy 12-16

Mejoras técnicas ( graficos, pantalla)
Mejoras didacticas ( sesion de tutoria)
Mejoras  tedricas  (situaciones  realistas,

vocabulario alumnado)
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Tabla 30: Citas textuales del grupo de discusién

CATEGORIA

ANALIZADA

CITAS TEXTUALES EXTRAIDAS DEL ANALISIS CON ATLAS. TI.

Eficacia del “Pues nos ha ensefiado que podemos resolver conflictos que nos
programa Happy pasan en el instituto o en nuestro pueblo”, “resolver los
12-16 en la problemas mediante el didlogo y no mediante la violencia”
resolucion de “pues que siempre se puede resolver los problemas, que siempre
conflictos. hay una opcion”, “la técnica del semdforo es muy util porque
ayuda a que te relajes un poco y que pienses en lo que vas a
decir”, “a reqular las emociones”, “a pensar antes de actuar”
Importancia de “Qué tienes que entender a la otra persona”, “que has de
resolver los aprender a arreglar tus conflictos y tus peleas porque no puedes
conflictos de depender siempre de tu padre o de tu madre o de alguien que te
manera asertiva. arregle las cosas”, “a ver, si no es lo de Happy es muy dificil
encontrar una manera de saber responder y de saber calmarte”,
“encontrar una nueva forma de responder como la asertiva, ni la
pasiva, ni la agresiva, que te ayuda a no meterte en conflictos y a
solucionarlos simplemente facil, sin insultos sin nada”.
Necesidad de “Pues, en este caso, que somos los mds pequefios del instituto.

aprender educacién

Pues algunos mayores para hacerse los chulos y todo pues se

emocional meten con nosotros, y para saber que no te tiene que importar lo
que digan ellos. Tu eres asi'y ya estd”

Utilidad del “En el instituto hay mucha mds gente y se generan mds

videojuego Happy conflictos. Y es necesario aprender a resolverlos por nuestra

12-16 cuenta y no tener que estar siempre pidiendo ayuda a otra

” o u

persona”, “pero a veces también es un poco asi... la persona te
amenaza, por ejemplo, y a ver... aqui hubo un caso de una chica

que fumaba en los bafios, mientras nosotras nos estdbamos
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cambiando para ir a gimnasia y nos amenazo que si lo
contabamos a alguien eh... nos iba a pegar a todas. Y luego te
quedas asi como, iqué hago? Se lo cuento, no se lo cuento... se lo

contamos”

Satisfaccion y
valoracion del
programa Happy
12-16 del

alumnado.

“Yo un 8,5 porque me hubiera gustado jugar mds y también
porqué me gusto hacerlo. Porque hemos aprendido como
resolver los problemas sin recurrir a la violencia”, pues yo le
pongo un 9 porque a mi me ha gustado mucho, lo unico que
hubiéramos podido jugar mds en las horas de tutoria. Y que
solucionar estos conflictos pues nos habrd ayudado al dia a dia”,
“Yo pondria un 7 o un 9 porque te ayuda, tanto dentro del
colegio como fuera, a regular tus emociones y en vez de decir lo

insulto, hacer el stop y hacer: Pienso y recapacito”.

Recomendaciones
de mejora de Happy
12-16

“Es muy chulo pero tuvimos un problema. Que para pasar a mds
conflictos teniamos que volver a hacer los del principio. Entonces
no podiamos ver otros. Porque no nos daba tiempo”, “que no
fuera tan repetitivo. Que se pudiera variar un poco mds”, “Yo
creo que le pondria un 8. Porque, a ver, por una parte esta muy
bien el juego y hay algunos problemas que son reales, que se

ajustan a la realidad”.

El alumnado participante en los grupos de discusién, manifestaron de forma

generalizada, que Happy 12-16 es un programa para la resolucién asertiva de conflictos

atractivo, entretenido y Uutil. Sobre todo, porque nunca antes habian tenido la

oportunidad de pensar en el papel que juegan las emociones en la resolucion de

conflictos. Ellos consideraban normal defenderse de manera agresiva (pegar, amenazar,

insultar, poner motes...) puesto que es lo que estan acostumbrados a ver y a vivir en las

relaciones cotidianas entre iguales dentro de la convivencia del centro.

Por otro lado, manifestaron la necesidad de aprender la educacion emocional desde

edades tempranas, sobre todo Educacion Primaria, de esta forma, este entrenamiento
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previo facilitaria la empatia entre todos y se evitarian o se solucionarian de manera

asertiva los conflictos que ahora son considerados normales.

En general valoran como positivo haber aprendido el proceso de regulacién emocional
en general, pero sobre todo, la estrategia NEMO para la estructuracion de respuestas
asertivas en situacion de conflicto. También valoran haber comprendido que con una
respuesta pasiva ante el conflicto no se estd defendiendo los derechos de uno mismo,
pero que es una estrategia positiva cuando no se sabe o no se puede utilizar la
estrategia asertiva. Consideran importante conocer que pueden pedir ayuda,
cuestionando y revalorando la figura del “chivato” (con connotacién negativa) como
persona que va a pedir ayuda ante una situacién injusta (connotacion positiva). Asi
como la necesidad de “pensar antes de actuar”, es decir, darle tiempo al cerebro
limbico a relajarse con el “semaforo” y asi no actuar de manera impulsiva y arrepentirse

después de las acciones realizadas o posibles agresiones verbales.

A pesar de todo lo manifestado anteriormente, se puede observar en la red semantica
analizada con el software Atlas.Ti, que aunque el proceso de ensefianza-aprendizaje es
el adecuado, el ambiente de los centros educativos no les permite implementar o poner
en practica el proceso de regulacion emocional adquirido porgue sienten inseguridad e
impotencia por el ambiente hostil que se percibe en el ambiente escolar (“Happy no se
puede llevar a cabo en la vida real, este tipo de respuestas es imposible decirlas porque

se rien mds de nosotros, etc”).

6.2.2.7. Valoracioén que realiza el profesorado sobre Happy 12-16

Tabla 31: Guion basico de entrevista semi estructurada

GUION ENTREVISTA PROFESORES-TUTORES

e (Consideras que Happy es una herramienta que facilita la resolucion de

conflictos en alumnos de primero y segundo de la E.S.O?
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e (Crees que consigue los objetivos programados con los alumnos? Ser
consciente de las emociones que siente, aprender estrategias de regulacion
emocional propias y de los demds y utilizar la comunicacion asertiva para la

resolucion de conflictos.

e (Conoces o has conocido alguna situacién de bullying o acoso escolar entre los

alumnos del Instituto?

o (Crees que es suficiente la formacién que has recibido para poder aplicarlo?

e (Te ha gustado del programa de educacién emocional Happy 12-167?

e (Quéesloque maste ha gustado?

e ¢(Yloque menos te ha gustado?

e Si tuvieras que evaluar el software Happy 12-16 éQué nota del 1 al 10

pondrias? éPor qué?

e (Qué mejorarias del videojuego? Recomendaciones.

Tabla 32: Categorias de analisis y subcategorias de las entrevistas al profesorado

CATEGORIAS DE ANALISIS Y SUBCATEGORIAS

Eficacia del programa Happy e El programa permite la existencia de un espacio
12-16 en la resolucién de temporal para hablar de los conflictos
conflictos. interpersonales como grupo-clase.

e El programa ayuda a la contextualizacion del
conflicto en la vida real y conocer el proceso

para resolverlo.

Eficacia del programa Happy e Los alumnos saben y expresan que todas las

12-16 en la mejora de las emociones son legitimas.
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competencias emocionales.

Los alumnos expresan sus emociones ante un
conflicto: conciencia emocional.

Los alumnos ponen en practica la respiracion y
las estrategias de regulacién emocional para
resolver un conflicto: regulacion emocional.

Los alumnos expresan lo que sienten de manera

asertiva: Competencia social.

Existencia de casos de acoso

escolar/bullying.

Los profesores han conocido/ o conocen
situaciones de bullying en su centro.
Los profesores no tienen constancia de

situaciones de bullying en su centro.

Formacion de los profesores-
tutores en competencias

emocionales.

Ha sido suficiente.

Seria necesaria mas formacién.

Satisfaccion y valoracion del
programa Happy 12-16 del

profesorado.

Bajo nivel de satisfaccién (menos de un 4)
Nivel medio de satisfaccion (entre 5-6)

Alto nivel de satisfaccion (mas de un 7)
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El andlisis cualitativo de las entrevistas, realizadas a profesores-tutores sobre la

valoracion del programa de educacion emocional Happy 12-16 en su implementacion

en el aula, se realizé en base a las categorias y subcategorias de andlisis.

Tabla 33: Citas textuales de las entrevistas

CATEGORIA
ANALIZADA

CITAS TEXTUALES EXTRAIDAS DEL ANALISIS CON ATLAS. TI.

Eficacia del programa

Happy 12-16 en la

7w

“Ayuda a pensar sobre los conflictos desde otra perspectiva”, “ por
las situaciones cotidianas que ofrece”, “ por fin se ha creado un
espacio donde poder hablar de los conflictos en clase”, “ ha habido
un cambio en el clima de aula, y se nota”, “ ha ayudado mucho a
reconocer lo que es un conflicto y como resolverlo”, “ jpor

supuesto que ha ayudado!”.

resolucidn de
conflictos.
Eficacia del programa

Happy 12-16 en |la

mejora de las
competencias

emocionales.

“Ellos contestaban muy diferente antes de aprender a resolver
conflictos”, “de hecho, lo que mds han aprendido es conciencia
emocional y las estrategias de regulacion emocional”, “es una
herramienta muy util para la conciencia emocional porque han

aprendido muchisimo vocabulario”, “ les ha ayudado a parar-

4

respirar-elegir una estrategia de regulacion”, “ | reconocer las

14

emociones sobre todo!”, “si, creo que ayuda a mejorar las

77

competencias emocionales”, “en general si”.

Existencia de casos de

acoso escolar/bullying.

“Si, he conocido”, “yo no tengo constancia”, “bullying no,

77

conflictos si...”, “si, claro que los hay...”, “si, he conocido si”, “si, los

77

hay”.

Formacion de los
profesores-tutores en
competencias

emocionales.

“Nos ha faltado como manejar estas situaciones reales con los
alumnos”, “si, lo que pasa es que no he tenido tanta soltura para
explicarlo como las profesoras del curso”, “si, pero es preciso
asistir a las sesiones de formacion, sino... puedes ir muy perdido”,

“en mi caso, hubiera necesitado mds formacion...”
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o“

“Si, es util para la vida”, “si, jesto no se olvida”, “ creo que si, en
Satisfaccién y

“

todos los aspectos de la vida”, “si, lo pueden aplicar en casa con

valoracion del
los hermanos”.

programa Happy 12-16

La valoracion numérica que otorga el profesorado al programa
del profesorado. 9 g P pros

tiene una media de 8,2 puntos sobre 10.

La valoracidon que tienen los profesores acerca del programa de educacion emocional
gamificado Happy 12-16 es positiva. En su mayoria valoran la existencia de un espacio
temporal para hablar de los conflictos interpersonales como grupo-clase. Ademas, el
programa ha ayudado a entrenar el proceso de regulacién emocional de los conflictos

de manera virtual, para poder entrenarlos antes de que puedan suceder en la vida real.

Asimismo, coinciden en apuntar que es una herramienta que entrena y mejora
las competencias emocionales de los alumnos a lo largo del curso escolar, sobre todo, la
competencia de conciencia emocional, debido a la facilidad de asimilacién con la
representacion grafica (la rueda) del videojuego. Ademas, el proceso de regulacion
emocional se repite en todas las situaciones conflictivas, hecho que ha ayudado
enormemente a asimilar los pasos que se ha de seguir y algunas de las técnicas de
regulacion emocional, como por ejemplo, pedir ayuda al tutor/mediador, decirle de

manera asertiva lo que sientes y piensas, contarle lo sucedido a un amigo...

Por otra parte, los profesores afirman la existencia de conflictividad en los
centros educativos, incluso niveles extremos de conflicto, como son los casos de
bullying. Se observan, por tanto, coincidencias en la necesidad de mejorar el clima
escolar de los centros educativos, haciendo especial hincapié en el aprendizaje de la

resoluciéon de conflictos entre iguales.

Resulta interesante reflejar también la opinidn de los profesores en cuanto a la

formacién recibida puesto que consideraron importante y necesaria una formacién en

profundidad para poder abarcar los casos de conflicto con sus alumnos adolescentes.
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Cabe destacar que el profesorado entrevistado considera que el programa de
educacién emocional Happy 12-16 es util para la vida de los alumnos puesto que el
entrenamiento realizado con las situaciones conflictivas y el aprendizaje adquirido les va
a servir para su futuro mds cercano, pero sobre todo, para entablar las bases de la
empatia y la resolucion asertiva de conflictos en un futuro proximo. Finalmente, la
valoracion numérica del programa otorgada por el profesorado tiene una media de 8,2

puntos sobre 10, por lo que se deduce un alto nivel de satisfaccion.

La red semdntica realizada con el software Atlas.Ti muestra que la conexién
existente de necesidad de formacion de competencias emocionales para la resolucion
asertiva de conflictos en la etapa adolescentes. Los profesores muestran la
implementacién del programa Happy 12-16 como un desafio cuando tienen que
trasladar las situaciones de conflicto representadas de manera virtual al contexto real

del alumnado.

6.2.3. Evaluacion Diferida de Happy 12-16

Con el alumnado se procedid a conocer la asimilacion del proceso de regulacion

emocional siete meses después de su implementacién, en el mes de diciembre de 2015.

Para ello, durante el mes de diciembre se escogieron dos institutos al azar, uno
experimental (Instituto Joan Sola) y otro control (Instituto Maria Rubies). Participaron
en total 225 alumnos, 68 (30,2%) alumnos del grupo control y 157 (69,8%) alumnos del

grupo experimental y se procedid a administrar el siguiente test situacional:

“Te gusta mucho un chico/a de clase y se lo cuentas a tu mejor amigo/a. Al dia
siguiente, cuando llegas a clase, dos comparfieros/as se rien de ti diciéndote: Mira... ya
llega el enamorado/a....” A partir de la lectura de la situacion anterior, respondieron a

las siguientes preguntas: ¢ Qué sientes?, ¢ Qué piensas?, ¢ Qué haces?
Los resultados son los siguientes:

Respecto a la conciencia emocional:
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Conciencia Emocional: ¢{Qué sientes?
M Grupo control M Grupo experimental
82,4 86,6
10,3 9,6
29 25 4,4 13

4__——-_- ||
Respuesta no pertinente Noidentificacion de la Identificacién de la Identificacién de la

emocion emocion_no precision emocion_precision

Figura 45: Grafico Conciencia Emocional. Evaluacion Diferida.

Tabla 34: CE. Evaluacion de proceso

Conciencia emocional Grupo control % Grupo experimental %
Respuesta no pertinente 2,9 2,5
No identificacion de la emocion 10,3 9,6
Identificacidn de la emocidn no precisidn 4,4 1,3
Identificacién de la emocidn precision 82,4 86,6

Tal y como muestra la grafica un 82,4% del alumnado del grupo control
identificd sus emociones, aunque el grupo experimental lo hizo en mayor porcentaje,

con un 86,6%.

Respecto a la regulacion emocional:
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Regulacion emocional: ¢{ Qué piensas?
W Grupo control B Grupo experimental
64,7
54,8
40,8
25
5,9
1,9 44 2,5

Respuesta no pertinente Pensamiento regulador Pasividad Negatividad

Figura 46: Grafico Regulacién Emocional. Evaluacion Diferida

Tabla 35: Regulaciéon Emocional. Evaluaciéon de proceso

Regulacién emocional Grupo control % Grupo experimental %
Respuesta no pertinente 5,9 1,9
Pensamiento regulador 25 54,8

Pasividad 4.4 2,5
Negatividad 64,7 40,8

Tal y como muestra la grafica el grupo experimental presenta mayor nivel de
regulacion emocional, con un 54,8%, frente a un 25%. Por otro lado, el nivel de

pasividad y negatividad es mayor en el grupo control, como se puede observar la tabla.

Respecto a la competencia social (asertividad)
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Competencia social. Asertividad. ¢Qué
dices o haces?

B Grupo control M Grupo experimental

56,7

Respuesta no Mixta Asertividd Pasividad Negatividad  Agresividad
pertinente

Figura 47: Grafico Asertividad. Evaluacion Diferida

Tabla 36: Asertividad. Evaluacién de proceso

Asertividad Grupo control % Grupo experimental %
Respuesta no pertinente 4.4 2,5
Mixta 14,7 12,7
Asertividad 23,5 56,7
Pasividad 32,4 13,4
Negatividad 8,8 3,8
Agresividad 16,2 10,8

Esta grafica muestra el nivel de asertividad del alumnado participante. El 56,6%
del alumnado respondié con asertividad (por ejemplo: hablo con mi amigo”, “hablo con
mi amigo sobre lo que ha hecho...”), el grupo control presenta un porcentaje de

asertividad del 23,5%.

En cuanto a la pasividad el grupo control presenta mayor porcentaje (32,4%) que el
grupo experimental (13,4%). Lo mismo sucede con la agresividad, es mayor en el grupo
control (16,2%) que en el grupo experimental (10,8%) y la negatividad, 8,8% en el grupo

control y 3,8% en el grupo experimental.
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6.3. Evaluacién del alumnado de la segunda intervencién
6.3.1. Evaluacidn final

6.3.1.1. Competencias Emocionales

Tabla 37: Competencia emocional de los alumnos segunda intervencién

Test Grupo Pre Happy Post Happy Media Cambio
QDE SEC 12-16 12-16 Cambio pre/post
Puntuaciéon Puntuacién  pre/post F; p-valor
Total Experimental 6.43 7.06 0.63 7.42;.007
Control 6.08 6.18 0.1
Conciencia Experimental 7.58 8.01 0.43 3.09;.081
Control 7.33 7.37 0.04
Regulacion Experimental 5.56 6.25 0.69 6.11;.015
Control 5.09 5.33 0.24
Autonomia Experimental 6.10 7.06 0.96 3.61;.060
Control 5.89 6.10 0.21
Comp. Social  Experimental 6.09 6.78 0.69 1.74,.180
Control 6.05 6.13 0.08
Comp.Vida Experimental 6.96 7.43 0.47 10.95,.001
Control 6.36 6.27 0.09

Como se puede observar, los resultados de la escala global del QDE-SEC se
analizaron en profundidad tanto para la escala global como para cada una de las
subescalas. Estos revelan que las puntuaciones del QDE-SEC en el grupo experimental
mejoraron después de la administracion del programa de educacién emocional
gamificado en el valor total de las competencias emocionales, asi como en cada una de
sus respectivas dimensiones. Como se puede observar en la tabla existen dos escalas
en las que se observan diferencias estadisticamente significativas entre los resultados

obtenidos por el grupo control y el grupo experimental después de la implementacién
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del programa de educacién emocional Happy 12-16: regulacion emocional (F (6.11);
p=.015) y competencias de vida y bienestar (F ( 10.95); p=.001). También la dimensién
global de las competencias emocionales muestra una diferencia estadisticamente
significativa entre el grupo control y el grupo experimental (F (7.42); p=.007)

De diferente manera, la escala de conciencia emocional (Pre X= 7.58 y Post X=
8.01 del grupo experimental) la escala de autonomia emocional (Pre X= 6.10 y Post X=
7.06 del grupo experimental) y la escala de competencia social (Pre X= 6.09 y Post X=
6.78) del grupo experimental) no reflejaron cambios significativos, aunque si se puede

observar una mejora mds pronunciada respecto al grupo control.

Tabla 38: Significacion CE de los alumnos segunda intervencion, variables sexo y grupo

Sexo/Grupo

Total QDE-SEC 78
Conciencia Emocional .08
Regulacion Emocional .63
Autonomia Emocional .89
Competencia Social 47
Competencias de Vida 22

Por otro lado, respecto a la variable sexo no hay diferencias significativas en
ninguna dimensién del QDE-SEC, ni en la total. Se debe recordar que en la segunda
intervencion la muestra participante fue Unicamente del curso de primer curso de
Educacidon Secundaria obligatoria, por lo que no se contempla la variable curso de la

hipdtesis inicial en esta segunda intervencion.

6.3.1.2. Ansiedad de los alumnos

Tabla 39: Ansiedad de los alumnos segunda intervencién

Grupo Pre Happy | Post Happy Media Cambio

12-16 12-16 Cambio pre/post
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Puntuacién | Puntuacion  pre/post F; p-valor

STAI-E Experimental 45.07 49.01 3.94 4.41;.038

Control 43.46 43.10 0.36

En cuanto a la variable de ansiedad, de manera contraria a lo esperado, existe un
aumento en cuanto a los niveles de ansiedad estado de los alumnos, resultando esta
relacion significativa (F (4.41); p=.038). Por otro lado, no hay diferencias significativas

en la variable ansiedad teniendo en cuenta la variable sexo.
Tabla 40: Significacion Ansiedad de los alumnos segunda intervencion, variables sexo y grupo

Sexo/Grupo

STAI-E .24

6.3.1.3. Rendimiento Académico

Tabla 41: Rendimiento Académico de los alumnos segunda intervencion

Grupo Pre Happy | Post Happy Media Cambio
12-16 12-16 Cambio pre/post
Puntuacion | Puntuacion | pre/post F; p-valor
Rendimiento | Experimental 6.71 6.80 0.09 46.94:.000
Académico Control 4.48 4.65 0.17

De diferente manera, los resultados académicos mostraron un incremento importante y
estadisticamente significativo en el grupo experimental (F (46.94); p=.000). Después de

la aplicacién de Happy 12-16.
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Por otro lado, no hay diferencias significativas en la variable rendimiento académico

teniendo en cuenta la variable sexo.
Tabla 42: Significacion RA de los alumnos segunda intervencidn, variables sexoy grupo

Sexo/Grupo

Rendimiento Académico .14

6.3.1.4. Clima de Patio Alumnado
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Tabla 43: Clima de Patio Alumnado segunda intervencién

Grupo Control

% Pretest/ % Postest

Grupo Experimental
% Pretest/ % Postest

Nada Poco Regular Bastante Mucho Nada Poco Regular Bastante Mucho

1. éTe gusta la hora del patio? 1.3/ 0/ 9.3/ 17.3/ 72.0/ | 0/ 1.9/ 3.8/ 24.5/ 66.0/
0 2.7 0 0 77.3 1.9 1.9 3.8 15.1 77.4

2. ¢éLa relacién con tus compafieros de clase es buena? 1.3/ 5.3/ 10.7/ | 42.7/ 40.0/ | 1.0/ 7.5/ 9.4/ 47.2/ 34.0/
0 1.3 14.7 44.0 40.0 0 5.7 7.5 32.1 54.7

3. Cuando hay un conflicto en el patio, éte ayuda 9.3/ 6.7/ 21.3/ | 26.7/ 36.0/ | 5.7/ 5.7/ 17.0/ 39.6/ 32.1/

alguien a resolverlo? 8.0 5.3 18.7 28.0 40.0 1.9 9.4 7.5 415 39.6

4. ¢Insultas a tus compafieros? 373/ | 28.0/ | 18.7/ | 13.3/ 2.7/ 60.4/ | 34.0/ | 3.8/ o/ 1.9/
40.0 32.0 16.0 9.3 2.7 66.0 26.4 5.7 1.9 0

5. ¢Agredes a tus compafieros? 66.7/ | 16.0/ | 10.7/ | 5.3/ 1.3/ 83.0/ | 5.7/ 1.9/ 3.8/ 5.7/
70.7 17.3 53 2.7 4.0 88.7 5.7 0 0 5.7

6. ¢Escondes cosas de tus compafieros? 53.3/ | 21.3/ | 9.3/ 8.0/ 8.0/ 79.2/ | 9.4/ 5.7/ 3.8/ 1.9/
66.7 12.0 8.0 9.3 4.0 79.2 17.0 1.9 1.9 0

7. ¢Dejas participar a tus compafieros? 4.0/ 5.3/ 6.7/ 32.0/ 52.0/ | 1.9/ 1.9/ 5.7/ 28.3/ 62.3/
4.0 13 16.0 32.0 46.7 0 0 3.8 32.1 64.2

8. ¢Amenazas a tus compafieros? 84.0/ | 10.7/ | 4.0/ 1.3/ 0/ 94.3/ | 1.9/ 3.8/ 0/ 0/
84.0 13.3 0 2.7 0 96.2 1.9 1.9 0 0

9. ¢Hablas mal de tus compafieros? 69.3/ | 16.0/ | 13.3/ | 1.3/ 0/ 73.6/ | 245/ | 1.9/ o/ o/
69.3 20,0 6.7 0 4.0 71.7 24.5 1.9 0 1.9

10. Animas a los compafieros que estén tristes 6.7/ 5.3/ 5.3/ 36.0/ 46.7/ | 9.4/ 0/ 9.4/ 34.0/ 47.2/
10.7 8.0 6.7 26.7 48.0 7.5 1.9 9.4 39.6 41.5

11. Te relacionas con tus compafieros a la hora del 4.0/ 5.3/ 9.3/ 25.3/ 56.0/ | 1.9/ 3.8/ 7.5/ 15.1/ 71.7/

patio 2.7 53 18.7 20.0 53.3 1.9 3.8 3.8 17.0 73.6

12. Me ignoran a la hora del patio 76.0/ | 8.0/ 10.7/ | 4.0/ 1.3/ 69.8/ | 11.3/ | 11.3/ 3.8/ 3.8/
78.7 6.7 8.0 5.3 1.3 79.2 13.2 5.7 1.9 0

13. No me dejan participar 547/ | 17.3/ | 147/ | 5.3/ 8.0/ | 660/ | 189/ | 5.7/ 1.9/ 7.5/
62.7 18.7 8.0 4.0 6.7 75.5 3.8 9.4 5.7 5.7

14. Me insultan 68.0/ | 16.0/ | 4.0/ 8.0/ 4.0/ 75.5/ | 17.0/ | 3.8/ 1.9/ 1.9/
60.0 18.7 12.0 6.7 2.7 81.1 13.2 3.8 1.9 0

15. Me ponen motes que me ofenden o ridiculizan 68.0/ | 14.7/ | 4.0/ 9.3/ 4.0/ 75.5/ | 9.4/ 3.8/ 7.5/ 3.8/
60.0 16.0 10.7 4.0 9.3 79.2 13.2 3.8 1.9 1.9

16. Hablan mal de mi 60.0/ | 21.3/ 12.0/ | 2.7/ 4.0/ 60.4/ | 245/ | 9.4/ 1.9/ 3.8/
56.0 22.7 12.0 4.0 5.3 75.5 17.0 1.9 3.8 1.9

17. Me esconden cosas 56.0/ | 25.3/ | 10.7/ | 4.0/ 4.0/ 66.0/ | 22.6/ | 5.7/ 3.8/ 1.9/
58.7 20.0 13.3 4.0 4.0 79.2 17.0 1.9 0 1.9

18. Me rompen cosas 84.0/ | 6.7/ 5.3/ 0o/ 4.0/ 90.6/ | 9.4/ 0/ 0/ o/
85.3 10.7 13 1.3 1.3 98.1 0 1.9 0 0

19. Me roban cosas 80.0/ | 12.0/ | 5.3/ 2.7/ 0/ 100/ | o/ 0/ 0/ 0/
72.0 17.3 6.7 1.3 2.7 94.3 3.8 1.9 0 0

20. Me pegan 85.3/ | 6.7/ 4.0/ 4.0/ 0/ 90.6/ | 5.7/ 1.9/ o/ 1.9/
92.0 4.0 2.7 1.3 0 94.3 3.8 1.9 0 0

21. Me amenazan solo para meterme miedo 81.3/ | 10.7/ | 2.7/ 2.7/ 2.7/ 90.6/ | 3.8/ 1.9/ 3.8/ 0/
85.3 9.3 2.7 0 2.7 94.3 3.8 1.9 0 0

22. Me acosan sexualmente 96.0/ | 2.7/ 0/ 1.3/ o/ 100/ | o/ 0/ o/ o/
94.7 2.7 13 0 1.3 100 0 0 0 0

23. Me obligan a hacer cosas que no quiero con 96.0/ | 2.7/ 1.3/ 0/ 0/ 0/ 1.9/ 1.9/ o/ o/

amenazas 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0

24. Me amenazan con armas (palos, tijeras...) 96.0/ | 1.3/ 1.3/ 1.3/ 0/ 98.1/ | 1.9/ 0/ o/ o/
98.7 1.3 0 0 0 100 0 0 0 0

En el item 1 de esta segunda intervencion:

“‘te gusta la hora del patio?”,

responden que “mucho” entre un 60 y un 70 por ciento del alumnado, es decir, 89
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nifios de la muestra total que asciende a 128 participantes. Destacar también el item 6:
“Escondes cosas a tus compafieros”, un 4% (n= 3) del grupo control afirma que
“mucho”. Es decir, de 75 alumnos que forma la muestra participante como grupo
control, 3 de ellos afirman tener por costumbre esconder cosas a sus compafieros.
Respecto al item 10: “Ayudas a tus compafieros cuando estdn tristes”, aunque alrededor
del 50% del grupo control y del grupo experimental afirman que “mucho”, todavia se
observan porcentajes entre el 5% y el 10% que afirma que “nada” o “poco”. También la
pregunta 15: “Me ponen motes que me ofenden o ridiculizan”, alrededor de 9.3% (n=7)
del alumnado del grupo control y un 1.9% (n= 1) del grupo experimental manifiestan
gue les ponen motes de manera muy frecuente. De nuevo, detrds de ese porcentaje se
esconden alumnos que sufren diariamente diferentes tipos de vejaciones que pueden

desencadenar en acoso escolar.

En esta segunda intervencion los resultados en el grupo control evidencian que
hay peleas (4%; n=3), amenazas (2.7%; n=2) e incluso acoso sexual (1.3%; n= 1). De
nuevo, se reitera la importancia de detener todos estos tipos de conductas abusivas a

su minima expresiéon y manifestacion, es decir a un 0%.

Una vez analizados los datos del clima de patio y teniendo en cuenta la variable

sexo podemos afirmar que no hay ningun item que debamos destacar.

6.3.1.5. Valoracién que realiza el alumnado sobre Happy 12-16

El grupo de discusion llevado durante la finalizacién de la implementacion del
programa Happy 12-16 sigue el mismo guion que el utilizado para la primera
intervencion. También se mantienen las categorias y subcategorias. Por otro lado cabe

destacar las citas textuales surgidas a partir del analisis con Atlas.Ti.

Tabla 44: Guion basico grupo de discusiéon con el alumnado segunda intervencion

GUION GRUPO DE DISCUSION CON EL ALUMNADO

e (Qué crees que te ha ensefiado Happy 12-16?
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e (Esimportante conocer como resolver conflictos en el Instituto?

e Antes de conocer Happy 12-16, équé recursos utilizabas para resolver los

conflictos?

e (Crees que lo que has aprendido en el videojuego es util?

e (Qué esloque mas te ha gustado del videojuego?, ¢y lo que menos?

e (Qué nota le pondrias del 1 al 10 al videojuego?, i por qué?

e (Qué mejorarias del videojuego? Recomendaciones

Tabla 45: Categorias de analisis y subcategorias del grupo de discusion segunda intervencion

CATEGORIAS DE ANALISIS Y SUBCATEGORIAS

Eficacia del programa Happy
12-16 en la resolucion de

conflictos.

El programa ensefia como resolver conflictos de
manera asertiva.
El programa ensefia el proceso de regulacion

emocional.

Importancia de resolver los

conflictos de manera asertiva.

Nivel de agresividad en la resolucion de
conflictos.

Nivel de pasividad en la resolucion de conflictos.
Nivel de asertividad en la resolucion de

conflictos.

Necesidad de  aprender

educacidén emocional

Los alumnos tienen recursos para resolver los
conflictos de manera asertiva.
Los alumnos solicitan mayor profundizacién en

educacion emocional.

Utilidad del videojuego Happy
12-16

Grado de utilidad
Grado de contextualizacion a la realidad del

alumnado.

Satisfaccién y valoraciéon del

programa Happy 12-16 del

Bajo nivel de satisfaccion ( menos de un 4)

Nivel medio de satisfaccion ( entre 5-6)
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alumnado.

e Alto nivel de satisfaccién ( mas de un 7)

de Happy 12-16

Recomendaciones de mejora °

Mejoras técnicas ( graficos, pantalla)
e Mejoras didacticas ( sesion de tutoria)
e Mejoras  tedricas

(situaciones realistas,

vocabulario alumnado)

Tabla 46: Citas textuales del grupo de discusién segunda intervencion

CITAS TEXTUALES EXTRAIDAS DEL ANALISIS CON ATLAS. TI.

“Me ha ensefiado a poder hablar con la persona con al que
estaba enfadada después de un tiempo”, “he aprendido a hacer
el semdforo y el Nemo”, “me ha ensefiado a regular las
emociones”, “ he aprendido a tranquilizarme y saber qué hacer”,
“ahora hago todos los métodos de Happy para resolver

” o u

conflictos”, “a pensar un poco antes de hacer las cosas”

CATEGORIA
ANALIZADA
Eficacia del
programa Happy
12-16 en la
resolucion de

conflictos.

Importancia de
resolver los
conflictos de

manera asertiva.

“hay que pensar antes de actuar para no hacer dafio a los

demds”, “ Happy me ha ensefiado a respetar a los demds y

””n

resolver conflictos”,” regular las emociones para arreglar un

14

conflicto”, “ a no meterme en problemas”, “ hay diferentes

conflictos que hay que saber resolver”,

Necesidad de

aprender educacién

“Antes no resolvia los conflictos, huia de ellos, ahora utilizo el

77 “

meétodo Happy”, “asi puedes estar bien contigo mismo y con los

emocional demdas”, “ he aprendido a respetar a las personas tal y como
son”, “ hay personas mayores que no saben resolver conflictos, si
lo aprendes de pequefio, lo tendrds para toda la vida”,

Utilidad del “Te sientes mejor”, “asi no tenemos conflictos con los amigos”,

videojuego Happy “me librard de muchos problemas”, “es muy importante saber

12-16 resolver conflictos”
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“El juego estd bien para personas que desprecian a otras”,

Satisfaccién y , o o
puedo resolver conflictos yo sola”, “la verdad que me servird

valoracién del o o y
para dentro del instituto y para fuera del instituto también”.

programa Happy
12-16 del

alumnado.

“Que haya mds conflictos”, “las grdficas”.
Recomendaciones

de mejora de Happy
12-16

El alumnado participante en los grupos de discusion durante la segunda
intervencion, manifesté de forma generalizada que Happy 12-16 les ha ayudado a
conocer diferentes maneras de resolver los conflictos, porque anteriormente pensaban
qgue actuar de manera pasiva ya era una manera positiva y asertiva de resolver los
conflictos. Destacar sobre todo afirmaciones cémo las siguientes: “hay que pensar

7

antes de actuar para no hacer dafio a los demds”, “me ha ensefiado a poder hablar con
la persona con al que estaba enfadada después de un tiempo”, “ Happy me ha ensefiado
a respetar a los demds y resolver conflictos”, “he aprendido a hacer el semdforo y el
Nemo”, “antes no resolvia los conflictos, huia de ellos, ahora utilizo el método Happy”,

77
7

“asi puedes estar bien contigo mismo y con los demds”, “ he aprendido a respetar a las
personas tal y como son”, “ hay personas mayores que no saben resolver conflictos, si lo
aprendes de pequefio, lo tendrds para toda la vida”, “ te sientes mejor”, “ me ha
ensefiado a reqular las emociones”, “ he aprendido a tranquilizarme y saber que hacer”,

“ahora hago todos los métodos de Happy para resolver conflictos”.

A diferencia de la primera intervencion, en la que los alumnos manifestaban que
Happy 12-16 habia sido un programa para la resolucién asertiva de conflictos atractivo,
entretenido y Util porque antes no habian tenido la oportunidad de pensar en el papel
gue juegan las emociones en la resolucion de conflictos. En esta ocasion, encontramos
un nivel mas elevado de adquisicion del proceso de regulacién emocional, al elevar el
nivel de autoestima de los alumnos y por lo tanto, su predisposiciéon positiva a la hora
de resolver nuevas situaciones conflictivas.
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CONCLUSION

A partir de los resultados obtenidos, y a modo general, destacar que el programa Happy
12-16 mejora las competencias emocionales de los alumnos, aunque no lo haga de
manera significativa en alguna de sus competencias, mejora el rendimiento académico y
el clima de patio, no mejora la ansiedad, al contrario de lo que se se esperaba en la
hipdtesis planteada. El alumnado manifiesta que Happy 12-16 es un programa muy
efectivo y necesario, pero encuentra dificultad ponerlo en practica en su contexto real
con compaferos, puesto que el ambiente que, segun ellos, se percibe es hostil y
desencadena burlas. Es necesaria una sensibilizacién al respecto que contemple a toda

la comunidad educativa de los centros.
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PARTE IlI

DISCUSION Y PROSPECTIVA
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:,fa educacion geneta confian.za. ota con.fian.za geneta

esperanza. ofa espetanza genera paz” (i Confuncio )

CAPITULO 7. DISCUSION Y CONCLUSIONES

INTRODUCCION

En el capitulo 7 se reflejan las conclusiones generales a las que se han llegado a
partir del marco tedrico y el estudio empirico. En primer lugar, se expone el apartado de
Discusién que refleja las reflexiones llevadas a cabo acerca de la conexion vy
reinterpretacion del marco tedrico junto con el desarrollo empirico. El segundo punto
hace referencia a las conclusiones de la presente Tesis Doctoral. Después se analizan las
diferentes limitaciones que se han encontrado durante la realizacion de la Tesis y
finalmente, se aportan posibles lineas de investigacion futuras con la finalidad de
enriquecer y profundizar en la educacion emocional para la mejora de la convivencia

escolar.

7.1. Discusidn

La discusion de los resultados se centra en dar respuesta a la hipdtesis de la
investigacién: “Si entrenamos las competencias emocionales a través del videojuego
<Happy 12-16> mejoraran las siguientes variables dependientes, independientemente
del curso y del sexo: las competencias emocionales, la ansiedad, el rendimiento
académico y el clima de patio. A continuacion se concreta la hipdtesis general por las

variables estudiadas para proceder a una discusién concreta y especifica:
Subhipdtesis 1: Si entrenamos las competencias emocionales a través del videojuego

Happy 12-16 mejorardn las competencias emocionales, independientemente del curso y

del sexo.
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Los resultados de la escala global del QDE-SEC en la primera intervencion revelaron
que el grupo experimental mejord su competencia emocional después de la
administracion del programa de educacion emocional gamificado en la mayoria de
casos, pero no sucediod asi en el grupo control. En concreto, existen tres escalas en las
gue se observan diferencias estadisticamente significativas entre los resultados
obtenidos por el grupo control y el grupo experimental después de la implementacién
del programa: conciencia emocional (F (7.71); p<0.01), autonomia emocional (F (6.02)
p<0.01) y competencias de vida (F (26.25); p<.001). De diferente manera, las
competencias sociales y la escala de regulacion emocional no reflejaron cambios
significativos, lo cual puede explicar el resultado de la escala global en cuanto a

significacion.

Tal y como manifiesta Bisquerra (2008), la educacion para la convivencia, la
prevencion de la violencia y la educaciéon emocional constituyen un mismo marco de
referencia, por lo que mejorar las competencias emocionales de los alumnos
repercutiria en una mejora de la convivencia. Existen diferentes estudios que evidencian
gue las emociones son cruciales para entender como los individuos se comportan
dentro de las relaciones interpersonales (Andersen y Guerrero, 1998; Laurenceau, Troy
y Caver, 2005) y tienen una importante funcidn social siendo inherentes al conflicto y
determinantes en la negociacion (Davison y Greenhalgh, 1999). Y es que, los alumnos
gue son capaces de cooperar y disfrutar de las relaciones interpersonales experimentan
emociones positivas que favorecen la convivencia y la vida académica en la escuela

(Baron, 1990; Desivilya y Yagil, 2005).

Por otro lado, las personas con poca competencia social suelen tener dificultades
para regular las emociones negativas que resultan de la convivencia con otras personas
(Saez, Lavega, Lagardera, Costes y Serna, 2014), la presente tesis doctoral arroja luz
también en este sentido, puesto que en la primera intervencion no mejord la
competencia social de la manera segln lo esperado, pero tampoco lo hizo la regulacién
emocional. Y es que hablar de regulacion emocional para la resolucion asertiva de

conflictos conlleva hablar prioritariamente de la competencia social.
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En cuanto a la regulacidon emocional, evidencias recientes han mostrado que la
regulacion emocional como proceso depende de un grado de diferenciacion emocional
previo (Feldiman, Gross, Conner, Benvenuto, 2001), lo que significa que la habilidad
para controlar la experiencia afectiva depende fundamentalmente de la capacidad para
distinguir estados internos y diferenciarlos unos de otros. Estariamos hablando de la
primera competencia emocional: conciencia emocional. Asi, en la medida que las
personas delimitan mas detalladamente su experiencia, pueden regular con mayor

precisidon sus emociones.

Aungue los resultados no fueron seguin lo esperado en la hipdtesis inicial, puesto
que se esperaba una mejora de todas las competencias emocionales (conciencia,
regulacion, autonomia, competencia social y competencias de vida y bienestar), asi
como la competencia emocional global. En cambio, respecto a las variables sexo y
curso, la hipdtesis si se verificd, no siendo el sexo y el curso variables que condicionaran

la mejora de las competencias emocionales entrenadas con Happy 12-16.

Los resultados de la segunda intervencion revelan que las puntuaciones del QDE-
SEC en el grupo experimental mejoraron después de la administracion del programa de
educacién emocional gamificado en el valor total de las competencias emocionales, asi
como en cada una de sus respectivas dimensiones. En concreto, es la regulacion
emocional y las competencias de vida y bienestar las competencias que mejoran de
manera significativa, al igual que la dimension global de las competencias emocionales.
Por otro lado, la conciencia emocional, la autonomia emocional y la competencia social,

también mejoran, pero no lo hacen de manera significativa.

Respecto a la variable sexo no hay diferencias significativas en ninguna dimension del

QDE-SEC, ni en la total.

Se puede concluir que la implementacién de Happy 12-16 tanto en la primera

como en la segunda intervencion ayuda a mejorar las competencias emocionales,

aungue no en su totalidad. Tal vez hubiera sido necesaria una intervencién de un curso
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escolar completo (desde septiembre hasta junio) o incluso de dos cursos o mas, para

una asimilacion estable de las competencias emocionales.

Como se manifiesta en los grupos de discusién, los alumnos confirman haber
tomado conciencia de la importancia de regular las emociones para poder ofrecer
respuestas asertivas en situaciones de conflicto y también confirman haber aumentado
su vocabulario emocional (tanto de emociones positivas, como negativas y ambiguas),
hecho que consideramos satisfactorio y que se reafirma con los resultados del QDE-SEC
en la escala de conciencia emocional, puesto que, aunque en la segunda intervencién
no lo haga de manera significativa, en ambas intervenciones se observa un aumento
mas pronunciado de la misma en el grupo experimental que en el grupo control.

Pero por otro lado, también afirman que no se ven “capaces” de trasladar este
conocimiento a su contexto real, es decir, en situaciones conflictivas reales.

Todo ello repercute en la competencia de autonomia emocional también. Si el
alumnado identifica “tener una imagen ajustada de si mismo”, “estar satisfecho de si
mismo”, “de sentirse responsable y eficaz” con “hacer justicia”, y entendiendo que
“hacer justicia” (segun la escala moral del adolescente) es defender sus derechos e
intereses sin importar la manera, sino el fin... estariamos ante una necesidad imperiosa
de sensibilizacion y concienciacion en materia de convivencia desde la etapa de

Educacioén Infantil.

El estadio moral en el que se encuentra el adolescente (el nivel convencional de
expectativas interpersonales: estadio 3) al caracterizarse por el deseo de agradar y de
ser aceptados no facilita el principio ético universal (del estadio moral 6): “hacer al otro
lo que quiero para mi”. De todas formas, los resultados del QDE-SEC muestran una
mejora de la autonomia emocional tanto en la primera como en la segunda

intervencion, aunque en la segunda intervencidn no sea estadisticamente significativa.

Por otro lado, el adolescente entiende y quiere dominar las habilidades sociales
basicas, potenciar el respeto por los demas, practicar la comunicacién receptiva y la
expresiva, compartir emociones y cooperar, pero manifiestan en los grupos de discusion

“que no pueden”. Esta afirmacién es contundente, a la vez que preocupante. La
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dimensién de competencia social del QDE-SEC mejora Unicamente en la segunda
intervencion, aunque, no lo hace de manera significativa. Es necesaria una mayor
sensibilizacién, desde Infantil, se requiere de tiempo y docentes altamente preparados
para ello: escuchar, aceptar y apreciar las diferencias individuales y grupales, atender a
los demds en su comunicacién verbal y no verbal, compartir emociones, realizar
acciones en favor de otras personas, mantener un comportamiento equilibrado entre la
agresividad y la pasividad (ser asertivo), identificar, anticiparse o afrontar conflictos

interpersonales, activar estrategias de regulacion emocional colectiva, etc.

Finalmente la quinta competencia emocional, con un desarrollo muy
significativo en la tanto en la primera como en la segunda intervencién de Happy 12-16,
hace referencia a la toma de decisiones, a fijar objetivos adaptativos, a buscar ayuda vy
recursos, y potenciar el bienestar emocional en uno mismo y en los demads. Cuando los
alumnos encuentran un sentido a la finalidad de Happy 12-16, que no solamente es
aprender a resolver conflictos, sino que es mejorar la convivencia con todo lo que ello

conlleva, se esta desarrollando la quinta competencia emocional.

Si se observa la evaluacién de proceso, cabe destacar, el alto nivel de conciencia
emocional (identificacion de la emocién con precisién) con un 77.2%, de regulacién
emocional (pensamiento regulador) con un 60.7% vy asertividad en las respuestas
(77,6%) datos que reflejan el nivel de desarrollo de la primera, segunda y cuarta
competencia emocional: conciencia emocional, regulacion emocional y la competencia
social, respectivamente. A nivel general, los test situacionales reflejan de manera mas

precisa la mejora del alumnado en estas tres competencias emocionales.

Si tenemos en cuenta los resultados de la evaluacién diferida , meses después se
puede observar como en el grupo experimental la conciencia emocional (82,4%) la
regulacion emocional (54,8%)y la asertividad (56,6%) estan presentes a la hora de
resolver los conflictos entre iguales. El test situacional refleja que el 72% de los alumnos
identifican sus emociones, en cambio, la subescala de conciencia emocional en la
primera intervencién no sélo no aumenta, sino que disminuye. También se muestra la

regulacion emocional en un 60,7% del alumnado, mientras que en la subescala de
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regulacion emocional del QDE-SEC, como sucede con la conciencia emocional,

desciende.

Como conclusidn, el test situacional refleja de manera mas clarificadora el grado
de asimilaciéon de las competencias emocionales, al evaluarse directamente la
conciencia emocional, la capacidad de reestructuracién cognitiva (regulacion
emocional) y el grado de asertividad de respuesta. Por lo tanto, Happy 12-16 ensefia el
proceso de regulacion emocional, los alumnos lo conocen y memorizan, pero no lo
implementan en su vida real, porque, segun afirman, “no se sienten capaces”. AUn con
todo ello, en la primera intervenciéon mejoran las competencias emocionales de
conciencia, autonomia y competencias de vida de manera significativa, por otro lado,
aunque todas las competencias emocionales mejoran, lo hacen de manera significativa

la dimensidn global, la regulaciéon emocional y las competencias de vida y bienestar.

El test situacional, junto con la dimension global del QDE-SEC en la segunda
intervencion se confirmaria la subhipdtesis de que Happy 12-16 mejora las

competencias emocionales.

Subhipdtesis 2: Si entrenamos las competencias emocionales a través del videojuego

Happy 12-16 mejorard la ansiedad, independientemente del curso y del sexo.

Tanto en la primera como en la segunda intervencién, y de manera contraria a lo
esperado, existe un aumento en cuanto a los niveles de ansiedad estado de los
alumnos, resultando esta relacion altamente significativa. Este hecho, coincide con la
literatura previa que apunta que la ansiedad puede resultar en muchos casos inherente
a distinta sintomatologia presente en la adolescencia y que puede atribuirse al
momento de cambio que supone esta etapa de desarrollo vital (Boyd, Kostanski,
Gullone, Ollendick y Shek, 2000; Neil y Christensen, 2009). Ademads, entre el 30%-40%
de los adolescentes requieren de programas de prevencion desde edades tempranas y
a largo plazo (Barret, Dadds, Rapee y Ryan, 1996). Por lo que, se plantea la necesidad de

prevenir la ansiedad-estado del alumnado desde la infancia mediante las competencias
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emocionales, puesto que un mejor manejo de las competencias emocionales también
mejora el estado emocional de los alumnos en el aula (Davidson, 2012; Pérez-Escoda,

Torrado y Fernandez, 2014).

Por otro lado, no hay diferencias significativas en la ansiedad estado teniendo en
cuenta la variable sexo y la variable curso en la primera intervencion, ni en la variable

sexo en la segunda intervencién.

No se confirma la subhipdtesis de mejora del nivel de ansiedad estado.

Subhipdtesis 3: Si entrenamos las competencias emocionales a través del videojuego
Happy 12-16 mejorard el rendimiento académico, independientemente del curso y del

Sexo.

Respecto al rendimiento académico, los datos muestran un incremento mayor en el
grupo experimental que en el grupo control después de la aplicacién del programa de
educacién emocional Happy 12-16, tanto en la primera intervencion como en la
segunda. En ambas intervenciones el incremento es estadisticamente significativo. Aun
asi, cabe hacer hincapié en el hecho de que estos resultados fueron recogidos después
de la aplicacién del programa. Probablemente una valoracién a medio plazo permitiria
ver una evolucién del rendimiento académico a largo plazo, el cual mostraria resultados
mas consistentes. Diversas investigaciones (Boyatzis, Goleman y Rhee, 2000; Extremera,
Durdn y Rey, 2005; Extremera y Fernandez-Berrocal,2006) han mostrado que las
competencias emocionales son uno de los aspectos relevantes a tener en cuenta en las
habilidades y capacidades de las personas, que favorece y facilita la consecucién de
metas en el individuo en su tarea vital, hecho relacionado con que los adolescentes con
mayores competencias emocionales logran un mejor rendimiento académico que los
gue no las poseen (Gil-Olarte, Guil, Mestre y Nufiez, 2005; Mestre, Guil y Gil-Olarte,
2004).
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Por otro lado, no hay diferencias significativas en la variable rendimiento
académico teniendo en cuenta la variable sexo en la segunda intervencién, pero si en la
primera intervencion, puesto que si tenemos en cuenta el sexo y el curso, la Unica
diferencia significativa estd en las chicas de segundo curso de Educacion Secundaria

Obligatoria del grupo experimental.

Se confirma la subhipdtesis de mejora del rendimiento académico, pero no
independientemente del curso ni del sexo. A las chicas de 22 de ESO, Happy 12-16 les
ayuda de manera mas pronunciada a mejorar su rendimiento académico. Esto puede

ser debido al efecto madurativo.

Subhipdtesis 4: Si entrenamos las competencias emocionales a través del videojuego

Happy 12-16 mejorard el clima de patio, independientemente del curso y del sexo.

Los datos son relevantes. Aunque, aparentemente, algunos porcentajes sean
bajos, realmente detras hay alumnos que sufren en el contexto escolar. Por ejemplo, la
pregunta 1: “’te gusta la hora del patio?”, que aparentemente deberia ser de “mucho”
para todos o casi todos los alumnos, por ser momento de descanso, de estar con
compafieros y disfrutar de unos minutos de tiempo libre, no lo es para todos, de hecho
s6lo lo es para un 69.7% en el grupo control y un 66.6% del grupo experimental de la
primera intervencién. En la segunda intervencién es de un 77.3% para el grupo control
de un 77.4% para el grupo experimental. En ambas intervenciones existe
aproximadamente un 30% de alumnado que no disfruta de su tiempo libre de recreo.
Estos datos son relevantes, los docentes deben conocerlos y hacer algo al respecto.
Hacer hincapié también en la necesidad de que los alumnos se sientan escuchados y
apoyados durante el tiempo de recreo, puesto que, a parte de la vigilancia que ya se
realiza, es necesaria una intervencién especifica en situaciones conflictivas basadas en
la regulacion emocional para llegar a resolver los conflictos de manera asertiva y sin
imposicion entre las partes implicadas.

Aunque el porcentaje no sea alto (menos del 6%) tanto en el grupo control como
en el experimental, los resultados muestran en el patio de los centros de educacion

secundaria se dan de manera habitual insultos entre el alumnado, ademas de
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agresiones. En menor porcentaje (casi un 3%) se manifiestan amenazas y criticas. Por
otro lado, tanto en el grupo control como en el grupo experimental se mantienen
afirmaciones como “ me ignoran a la hora del patio”, “no me dejan participar”, “ me
insultan”, “ me ponen motes que me ofenden o ridiculizan”, “ hablan mal de mi”, “ me
esconden cosas”, “ me rompen cosas”, “ me roban cosas”, “ me pegan”; me amenazan
solo para meterme miedo”, “ me acosan sexualmente”, “ me obligan a hacer cosas que

no quiero con amenazas”, “me amenazan con palos o tijeras”. Todo ello es inconcebible

en el Sistema Educativo.

Las investigaciones sobre conducta agresiva han mostrado que los adolescentes
con mas competencias emocionales presentan menores niveles de agresividad fisica y
verbal, asi como un menor nimero de emociones negativas relacionadas con la
expresion de la conducta agresiva como son la ira y la hostilidad ( Inglés, Torregrosa, et.
al. 2014), son también adolescentes con una mayor capacidad de comunicacion y
resolucion de conflictos, mas empaticos y mds cooperativos (Filella, Bisquerra y Pérez,
2014). Por otra parte, los adolescentes con pocas competencias emocionales estan mas
desajustados en la escuela mostrando una actitud negativa tanto hacia los profesores
como el colegio (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2013). Un requisito esencial para esta
mejora, como argumenta Bisquerra (2005) es la necesidad de un profesorado
debidamente preparado. Estudios indican que los docentes pueden estar sensibilizados
pero no debidamente formados para implementar este tipo de programas (Abarca,

Marzo y Sala, 2002; Hué, 2007).

Se puede concluir, a modo general que, en la primera intervencién no existe una
mejora del clima de patio después de la implementacién de Happy 12-16 en el grupo
experimental. En la segunda intervencién se observa una mejora en el grupo
experimental, aunque de manera leve, sobre todo en el item 1: “éte gusta la hora del
patio?” (77.4%), de una manera mas pronunciada en el item 2: “ila relacion con tus
compafieros de clase es buena? (54.7%), también se observa una mejora en el item 3:
“cuando hay un conflicto en el patio, éte ayuda alguien a resolverlo? (39.6%). Ademas,

el item 4 “insultas a tus compafieros” desciende al 0% al igual que el item 6 “esconder
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cosas a los compafieros”. Ha descendido el resultado en el item 12 “me ignoran a la

hora del patio” al 0%, al igual que el item 14 “me insultan”.

Finalmente destacar también la mejora en el item 15 “me ponen motes que me
ofenden o ridiculizan” (1.9%), la mejora en el item 16, “hablan mal de mi” (1.9%) vy la

mejora del item 20 “me pegan” (0%).

Una vez analizados los datos del clima de patio y teniendo en cuenta la variable
sexo y curso, podemos afirmar que no hay ningun item que debamos destacar a la
variable curso. Unicamente en la variable sexo hay cambios en los items 12 (“me
ignoran a la hora del patio) y 18 (me rompen cosas) en relaciéon a las chicas, en la
primera intervencién. En la segunda intervencién podemos afirmar que no hay ningun

item que debamos destacar en relacién al sexo.

Se confirma la hipdtesis de mejora del clima de Patio en general,
independientemente del curso, pero no del sexo, puesto que Happy 12-16 ha ayudado
a tomar conciencia a las chicas sobre situaciones de exclusion social (en el item 12) y a
confesar haber sido victimas de situaciones abusivas en las que compafieros/as les han

roto algunas propiedades (item 18).

Por otro lado, la valoracién que realizan los docentes acerca del clima de patio

es sorprendente. Los resultados llevan a las reflexiones generales siguientes:

Es esencial que los docentes tomen conciencia de la relacién que tiene el
alumnado en el tiempo de recreo. Con ello, cabe destacar si los alumnos se sienten
protegidos por parte de los docentes cuando la autoridad docente no se encuentra
presente, si el alumnado sabe donde y a quién dirigirse si se encuentra en situaciones
de riesgo (intimidacién por parte del alumnado, intento de abuso de poder, exclusion
social, etc), si los conflictos que se producen en el patio van a ser reflexionados a corto
plazo a nivel grupal de aula ( ademas de inmediatamente con las partes implicadas en el
conflicto), si existen medidas compensadoras y preventivas del conflicto antes de llegar
a los partes o expulsiones, si el alumnado se siente parte de la mejora de la convivencia

del centro y actla para potenciarla ( participacion en proyectos de mediacion, tutoria
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entre iguales internivelar, etc) y si realmente, los docentes estan preparados para

asumir la resolucion de conflictos de manera asertiva de su alumnado.

Los resultados del cuestionario elaborado ad. Hoc sobre clima de patio muestran
que el momento de recreo todavia es concebido como un “espacio y tiempo para el
descanso de los alumnos en horario lectivo” y es que tomar conciencia de todo lo
mencionado anteriormente es el primer paso para el cambio y el progreso. La mejora
de la convivencia escolar abarca cada uno de los espacios del centro educativo, asi
como cada uno de los espacios temporales, la convivencia no mejora al azar, se debe

seguir un camino consensuado por toda la comunidad educativa.

En general destacar que la puntuacién del item 2, acerca de si el alumnado
solicita ayuda cuando estd en situacion de conflicto u observa un conflicto todavia es un
reto a alcanzar, puesto que solamente el 33.3% del grupo control y el 5% del grupo
experimental considera que si piden mucha ayuda. Precisamente, en éste item,
observar porcentajes en respuestas “nada”, “poco”, “algo”, “bastante”, es (o deberia
ser) inconcebible. Un alumno que sufre en el patio debe de estar 100% protegido por
toda la comunidad educativa, al igual que el alumno desencadenante del conflicto.

A todo lo anterior se le afiade que los docentes son conscientes de que los alumnos se
insultan, se agreden, se esconden cosas, se amenazan..por lo que se requiere de
sensibilizacién, concienciacidn y actuacion para reducir a la minima expresion este tipo

de situaciones.

Enlazando el cuestionario de clima de patio con las entrevistas realizadas al
profesorado durante la primera intervencion y mi propia experiencia durante la
segunda intervencion, sefialar sobre todo que es importante dedicar un espacio y un
tiempo del horario lectivo a ensefiar a resolver conflictos al alumnado, porque todo lo
gue sucede fuera del horario lectivo y dentro del horario lectivo repercute en el
bienestar del alumnado y del profesorado. Y como he mencionado anteriormente, no se
debe dejar nada al azar. Una comunidad educativa comprometida con la resolucién

asertiva de conflictos, contemplar las competencias emocionales y, en concreto la
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regulacion emocional, como la base que sustenta la resolucion asertiva de los conflictos

es la clave.

En la misma linea, los profesores manifiestan que la implementacién del
programa Happy 12-16 es un desafio cuando tienen que trasladar las situaciones de
conflicto representadas de manera virtual en el videojuego a los conflictos reales del
alumnado. Por todo ello, destacar la urgente necesidad de formacion de educacion
emocional en general, y en concreto sobre las competencias emocionales para la
resolucion asertiva de conflictos en la formacion inicial de los docentes en las

Universidades, y en la formacion permanente de los docentes.

7.2. Conclusiones

La presente conclusion tiene como objetivo recoger la idea clave de todo lo

abordado a lo largo de la investigacion.

El presente apartado se nutre tanto del desarrollo del marco tedrico como del
desarrollo empirico. Especialmente vy, a nivel personal, sefialar dos puntos clave en la
presente investigacion. En primer lugar es el disefio del programa de educacion
emocional Happy 12-16. Es una satisfaccion haber tenido la oportunidad de compartir
con el equipo de investigacién interrogantes, dudas, aportaciones, ideas, sinergias,
acuerdos... a modo de ejemplo, presento algunas de las cuestiones planteadas antes,
durante e incluso después del disefio de Happy 12-16 : éel vocabulario utilizado en los
conflictos es atractivo para los alumnos?, é puede llegar a hacerse repetitiva la secuencia
de los 25 conflictos a lo largo del curso escolar?, é los espacios escogidos como el patio,
la biblioteca o los pasillos para Happy se ajustan a la realidad que viven los alumnos?,
étodos los conflictos son adecuados para toda la etapa de Educacion Secundaria
Obligatoria como indica el propio nombre de Happy 12-167?, é Ampliamos la tipologia de
conflictos a recurrentes y puntuales para diferenciar posibles puntos de inflexién de
acoso escolar? , éiContemplamos la resolucidon asertiva de conflictos desde diferentes

puntos de vista: agresor, victima y observador?, estas cuestiones, entre otras, han sido
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cuestionadas, reflexionadas, compartidas y consensuadas por el equipo de

investigacion.

En segundo lugar, haber tenido la oportunidad de desarrollar las sesiones de
Happy 12-16 personalmente con los alumnos ha enriquecido enormemente la vision
inicial de Happy. Escuchar y ver al alumnado en tiempo real, reflexionar juntos y en
grupo, adentrarme en la realidad de sus preocupaciones y vivencias, ser participe de su
evolucion y maduracién conceptual (no tanto procesual), compartir impresiones desde
el propio disefio de Happy 12-16 y hasta de sus planteamientos mas profundos “¢por
qué he de parar y respirar si me estd insultando y lo que quiero es defenderme para que
me respete?” o “Si digo lo que pienso y siento ( jy ya estd!)... en casa me dirdn que por

qué no me defiendo”...

Participar en el disefio de Happy 12-16 y en su implementacién en el aula fueron
claves durante el proceso de investigacidn. Investigar y nutrirse a nivel tedrico en
materia de convivencia escolar y educacién emocional, comprender la parte empirica y
de resultados, desarrollar las sesiones de Happy 12-16 con los alumnos
personalmente... son experiencias que ayudan a vivir y a comprender en su globalidad

el sentido de la presente investigacion.

A continuacion se presenta la secuenciacion de las conclusiones:

e En primer lugar, se argumentan y relacionan los resultados obtenidos con los
principales ejes que sustentan la presente Tesis Doctoral: La convivencia escolar,
el programa de educacion emocional gamificado Happy 12-16, la relacién entre

emocion, conflicto y adolescencia.

e En segundo lugar, se argumenta la finalidad general de la Tesis: “disefiar,

implementar y evaluar el videojuego Happy 12-16 para la resolucion asertiva de

conflictos”. Esta finalidad se puede desglosar en:
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e Disefiar el videojuego Happy 12-16 para educacion secundaria.

e formar e implicar al profesorado que vaya a impartir el programa.
e Desarrollar el manual derivado de la implementacion del programa.
e Implementar el programa de educacion emocional y evaluarlo.

e Aplicar instrumentos de evaluacion y diagndstico.

En primer lugar, la clave de la presente Tesis Doctoral reside en que el nucleo del
conflicto es emocional. Por lo tanto, se requiere de regulacion emocional para
resolverlo de manera asertiva. Esta resolucion asertiva de conflictos mejora las
relaciones entre iguales y la convivencia escolar. Tras la revision de la literatura acerca
de la convivencia escolar, desde la década de los 70 se estan llevando a cabo programas
a nivel nacional e internacional en materia de deteccién y prevencién del acoso escolar
y mejora de la convivencia escolar. También desde la década de los 90 la educacion
emocional estd siendo una prioridad, a nivel curricular, por ejemplo, en diferentes
Comunidades Auténomas como son Canarias o Pais Vasco y a nivel de programas

formativos para docentes y alumnos en Catalufia, Aragdn, Murcia, etc.

Con la finalidad de integrar estos dos principales ejes, la educacion Emocional y la
Convivencia, el programa de educacion emocional gamificado Happy 12-16 es el primer
programa de educacién emocional destinado a entrenar la regulacion emocional para la
resolucién asertiva de conflictos entre iguales, integrando las competencias
emocionales (conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional,
competencia social y competencias de vida y bienestar) con la mejora de la convivencia
escolar, al contemplar la gestion del conflictos desde diferentes roles (agresor, victima
y observador) y desde diferentes intensidades (puntuales o recurrentes). Haciendo
hincapié, de esta manera, en las dindmicas grupales que se desencadenan en los

conflictos.

En este sentido, los centros educativos son escenarios de vida en los que se articula
el bienestar de las personas y en ellos se encuentran muchas realidades diferentes,
vivencias de toda una comunidad educativa, protagonista de una realidad que

interactla entre si constantemente a nivel presencial, compartiendo un espacio y un
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tiempo en el aula, el patio y la biblioteca, pero también a un nivel no presencial, con el

auge de la comunicacion digital en las redes sociales.

Los conflictos normalmente se asocian a connotaciones negativas y se les otorga
asociaciones como la violencia o la agresividad, pero, tal y como plantea el programa de
educacién emocional Happy 12-16 contemplarlos desde la mirada de la oportunidad, la
comunicacién asertiva, la conciliaciéon y el acuerdo no sélo ayuda a mejorar la
competencia social de los sujetos que estan involucrados en la situacion conflictiva, sino
gue también ayuda a aumentar la atmdsfera del bienestar, la confianza y el respeto de
la comunidad en la que se ha gestado y manifestado el conflicto. Para acceder a este
cambio conceptual y procedimental que engloba al “conflicto” se requiere, sobre todo,
de una de las competencias emocionales: La regulacion emocional. Una regulacion
emocional entendida como la capacidad de aumentar, mantener o disminuir cualquier
aspecto de una respuesta emocional, incluyendo la experiencia y el comportamiento
expresivo. Somos seres sociales, aprendemos conductas, observamos a nuestros
semejantes y reproducimos conductas, mas incluso, si se consideran normalizadas

socialmente.

La evolucién humana nos ha permitido desarrollar dos mecanismos de defensa
ante situaciones de conflicto: el ataque o la huida. Después de la revision de la
literatura, investigaciones neurocientificas manifiestan que estos mecanismos de
defensa como el ataque o la huida se generan desde el cerebro reptiliano. Ademas de

los instintos y los impulsos que, también son gestionados por este cerebro.

Las emociones, en cambio, se gestionan desde el cerebro limbico. Este sistema
limbico estd en constante interaccién con nuestro cerebro racional o, también
denominado neocortex. Este es el que permite pensar de forma abstracta y mas alla de
la inmediatez del momento presente, de comprender las relaciones globales existentes
y de desarrollar un yo consciente y una compleja vida emocional vinculada a la
moralidad. El neocortex también es la parte del cerebro mas distintivamente humana.
La mayor parte de nuestro pensamiento, planificacién, lenguaje, imaginacion,
creatividad y capacidad de abstraccién es gracias al neocortex. Las respuestas asertivas

a los conflictos requieren de un procesamiento de la informacion y de una
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reestructuracion cognitiva, que no se va a alcanzar en su totalidad, sin una regulacion

emocional previa del sistema limbico emocional.

Por lo tanto, resolver el conflicto de manera asertiva (neocortex) requiere haber
regulado antes la intensidad de la emocion negativa producida por el conflicto (cerebro
limbico), y de esta manera, prevenir la reaccién impulsiva de ataque o huida producida
por el cerebro reptiliano. Si se conoce y comprende el mecanismo del cerebro humano
en y para la resolucion asertiva de conflictos, se ofrece la posibilidad de entrenar este
proceso de regulacion emocional con recursos didacticos (como es Happy 12-16) y
estariamos ante una nueva vision del conflicto dénde no se penaliza, no se juzga, no se
actua por impulso y donde el alumno entenderia que la reaccion violenta es fruto de la

intensidad emocional y de la no regulacién emocional del sistema limbico.

Respecto a la finalidad de la Tesis: “Disefiar, implementar y evaluar el videojuego

Happy 12-16 para la resolucion asertiva de conflictos” ha seguido el proceso esperado.

e Disefiar el videojuego Happy 12-16 para educacion secundaria.

El videojuego Happy 12-16 se ha elaborado teniendo en cuenta la literatura
previa de educacion emocional. Cada uno de los conflictos cuenta con los siguientes
apartados: contexto, desarrollo del conflicto, protagonistas, didlogo, emociones iniciales
negativas, estrategias de regulacion ( “ no le doy importancia y me distraigo haciendo
otras cosas”, “ le explico lo que me pasa a un amigo o amiga”, “ le pido ayuda al
mediador o al profesor”, “ escribo lo que me pasa en el diario personal”, “ cambio la
manera de pensar”, “ digo lo que siento y pienso sin amenazas”), emociones positivas,
respuesta inadecuada 1, respuesta inadecuada 2, respuesta inadecuada 3, respuesta
asertiva. Tras conocer la valoracion que realizan los docentes y los alumnos acerca de
Happy 12-16, se procede a tener en cuenta sus opiniones para mejoras futuras: por
ejemplo, aumentar el nimero de situaciones conflictivas, adaptar el lenguaje utilizado
para que sea mas contextualizado a la realidad del alumno, aumentar el nimero de

situaciones conflictivas generadas en redes sociales, entre otros.
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e formar e implicar al profesorado que vaya a impartir el programa.

La capacitacion de los docentes tutores para implementar el programa Happy
12-16 se valoré de manera satisfactoria al conocer los resultados del test situacional,
mostraron precision en la conciencia emocional, asi como en la regulacién emocional al
justificar su accién y un comportamiento asertivo.
La evaluacion de la formacion se considera satisfactoria al conocer los resultados de la
encuesta realizada al profesorado una vez finalizada la formacién. Los docentes
valoraron de manera muy positiva la distribucién de las sesiones y los seminarios de
seguimiento, asi como las sesiones de modelaje de Happy realizadas en el propio
instituto. Por otro lado, también mostraron cierto grado de inseguridad al reconocer
gue necesitarian mas horas de formacion y profundizaciéon de educacion emocional,
conflicto y mejora de la convivencia escolar. A partir de conocer esta necesidad se
procedié a impulsar la creacion del Servicio Cientifico Técnico para la Mejora de la
Convivencia Escolar de la Universidad de Lleida. Ofrece formacién a los docentes en
materia de educaciéon emocional y convivencia escolar, asesoramiento en situaciones de
acoso escolar cuando ya se ha consolidado y medidas de prevencion primaria vy
secundaria, el programa Happy junto a una guia didactica para el docente y un

cuaderno de actividades para el alumnado.

e Desarrollar el manual derivado de la implementacion del programa.

Se ha elaborado una guia didactica y un cuaderno de actividades
complementario al videojuego Happy 12-16. Este recurso didactico se ha elaborado
posteriormente a la investigacion, de tal manera que hemos podido tener presentes los
resultados y las necesidades de los alumnos y docentes para poder responder al
maximo sus intereses. La guia diddactica incluye el manual del videojuego (la justificacién
y los referentes tedricos, la estructura del videojuego, el cuadro del proceso de
regulacion emocional, el orden de aparicidén de los conflictos, ejemplo de desarrollo de
un conflicto y tabla de estrategias de regulacion), orientaciones metodolégicas (basicas
y esquema-modelo para trabajar la conciencia emocional en la sesién inicial) y el

solucionario del cuaderno del alumno. El cuaderno del alumno tiene la finalidad de
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asimilar y acomodar los contenidos del videojuego para ayudar al alumno a hacer una
transferencia del aprendizaje a su contexto real. Incluye setenta y cinco actividades
relacionadas con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la comprension de

los demas y de uno mismo y estrategias para potenciar el “saber ser” y “saber estar”.

e Implementar el programa de educacion emocional y evaluarlo.

Se procedié a realizar una segunda intervencion de Happy 12-16 a posteriori,
una vez finalizada la primera intervencion y al observar los resultados no esperados de
la misma. A partir de ese momento, se comenzdé a plantear posibles limitaciones del
disefio de la propia investigacion, cémo, por ejemplo, el tiempo de duracion de la
implementacion de Happy 12-16, la necesidad de mas horas de formacién a los
docentes, la profundizacion en materia de convivencia escolar durante la formacién a
los docentes. A partir de conocer los resultados de la primera intervencion, se procedio
a realizar la segunda intervencion por mi misma al haber disefiado el programa vy
conocer todas sus posibilidades y de esta manera conocer el posible impacto que los
docentes ejercen sobre el propio programa. CoOmo se ha podido observar en los
resultados, se producen cambios de notable interés entre la primera intervencién y la

segunda intervencion.

e Fvaluar el programa de educacion emocional Happy 12-16.

La finalidad era evaluar el programa Happy 12-16 con instrumentos cuantitativos
y cualitativos. Tal y como se planted en la metodologia de investigacion, la bateria de
cuestionarios pretest y postest se administraron de manera digital, con la aplicacion que
ofrece google para realizar formularios on-line. Cabe resaltar que para salvaguardar el
anonimato del alumnado se procedié a establecer un cddigo para cada alumno
participante en la investigacion. Este cddigo estaba compuesto por las iniciales del
nombre, iniciales de los apellidos, iniciales del instituto, nimero del curso y letra de
clase. Gran parte de la pérdida de muestra en la primera intervencidn fue precisamente

por un error de codificacién en la entrada al formulario por parte del alumnado. Para
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proximas investigaciones es preferible otorgar a cada alumno participante un nimero

identificativo.

Cabe recordar que la adolescencia es una etapa de grandes cambios cognitivos,
psicosociales, fisicos y emocionales, o que aqui ocurra en el ambito de la comprension
de la salud y de la adquisicién de habitos puede tener gran importancia en etapas

posteriores de la vida.

Por todo ello, la incorporacion de la educacién emocional en el curriculum
educativo serfa apostar y velar por la SALUD FISICA Y PSIQUICA DE NUESTRO
ALUMNADO y DEL PROFESORADO: la toma de conciencia de las propias emociones, dar
nombre a las emociones, comprender las emociones de los demas, tomar conciencia de
la interaccion entre emocion, cognicién y comportamiento, una expresion emocional
apropiada, la regulacion de emociones y sentimientos, las habilidades de
afrontamiento, competencia para autogenerar emociones positivas, autoestima,
automotivacion, autoeficacia emocional, responsabilidad, actitud positiva, analisis
critico de normas sociales, resiliencia, dominar las habilidades sociales bdsicas, respeto
por los demas, practicar la comunicacién receptiva y la expresiva, compartir emociones,
comportamiento prosocial y cooperacion, asertividad, prevencién y soluciéon de
conflictos, capacidad para gestionar situaciones emocionales, fijar objetivos

adaptativos, toma de decisiones, buscar ayuda y recursos, bienestar emocional y fluir.

Para hacer realidad esta incorporacion, como ya esta siendo en algunas de
nuestras comunidades auténomas (Murcia, Canarias y en el reciente Pacto por la
Educacion en Aragdn) se requiere de un gran compromiso por parte de las
administraciones publicas: Departamentos de Educacion, Cultura y Deporte de los
Gobiernos de las diferentes Comunidades Auténomas, Universidades y los Centros de
Innovacion y Formacién Educativa, pues se requiere de una formacion integral sobre

educacién emocional en los docentes activos y en los futuros.

Una incorporacion de la educaciéon emocional en los curriculums educativos,

junto con la formacion adecuada y precisa de los docentes es la clave para la mejora de
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la calidad educativa en materia de prevencién y compromiso por los Derechos
Humanos. Valorarse y valorar al otro es basico para una convivencia sana. é¢Pero como

se puede llegar a “valorar al otro” sin antes respetarlo, ponerse en su lugar?

En la presente Tesis Doctoral se ha intentado demostrar que Happy 12-16,
programa de educacién emocional, puede llegar a mejorar las competencias
emocionales, el rendimiento académico, la ansiedad y el clima de patio del alumnado.
Aunque los resultados los consideramos satisfactorios tanto en la primera como en la
segunda intervencion, en general, la reflexién es mucho mas profunda de lo que

muestran los resultados. Dos preguntas que se derivan de todo ello:

e (Por qué los alumnos aprenden el proceso de regulacién emocional pero no se
“atreven” a ponerlo en practica en su vida real?, ¢ Por qué siguen pensando que
el respeto se “gana” pegando o insultando?, {Por qué les da verglienza decir lo

gue sienten y piensan de manera asertiva?

Aungue se esté trabajando en educacién emocional desde el afio 2003, todavia no

existe una “Civilizacion Emocional” generalizada en los Centros Educativos.

Desde mi punto de vista, la Civilizacion Emocional contempla la educacién emocional,

los Derechos Humanos y la Cultura Civica y Moral.

Civilizacion por ser un estadio cultural propio de las sociedades humanas mads avanzadas
por el nivel de su ciencia, artes, ideas y costumbres. Emocional por vivir y convivir
teniendo presentes las emociones durante todo el proceso vital, conociéndolas,

reguldndolas para conseguir el bienestar propio y el de los demas.

Como se ha mencionado anteriormente, se nutre de:

e |a educaciéon emocional: La educacién emocional es una innovacion educativa
gue responde a necesidades sociales no atendidas en las materias académicas

ordinarias. La fundamentacion estd en el concepto de emocioén, teorias de la
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emocion, la neurociencia, la psiconeuroinmunologia, la teoria de las
inteligencias multiples, la inteligencia emocional, el fluir, los movimientos de
renovacion pedagdgica, la educacion psicoldgica, la educacién para la salud, las
habilidades sociales, las investigaciones sobre el bienestar subjetivo, etc. El
objetivo de la educacion emocional es el desarrollo de competencias
emocionales: conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia
emocional, competencia social, competencias de vida y bienestar. La practica
de la educacion emocional implica disefiar programas fundamentados en un
marco tedrico, que para llevarlos a la practica hay que contar con profesorado
debidamente preparado; para apoyar la labor del profesorado se necesitan
materiales curriculares; para evaluar los programas se necesitan instrumentos

de recogida de datos, etc. (Bisquerra, 2003)

e |os Derechos Humanos: Considerando que la libertad, la justicia y la paz en el
mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los
derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana.
Considerando que el desconocimiento y el menosprecio de los derechos
humanos han originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la
humanidad, y que se ha proclamado, como la aspiracion mas elevada del
hombre, el advenimiento de un mundo en que los seres humanos, liberados del
temor y de la miseria, disfruten de la libertad de palabra y de la libertad de
creencias. Considerando esencial que los derechos humanos sean protegidos
por un régimen de Derecho, a fin de que el hombre no se vea compelido al
supremo recurso de la rebelidn contra la tirania y la opresién. Considerando
también esencial promover el desarrollo de relaciones amistosas entre las
naciones. Considerando que los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado
en la Carta su fe en los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad v el
valor de la persona humana y en la igualdad de derechos de hombres vy
mujeres, y se han declarado resueltos a promover el progreso social y a elevar
el nivel de vida dentro de un concepto mas amplio de la libertad. Considerando
gue los Estados Miembros se han comprometido a asegurar, en cooperacion

con la Organizacion de las Naciones Unidas, el respeto universal y efectivo a los
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derechos vy libertades fundamentales del hombre. Con el ideal comun por el
que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones, inspirandose constantemente en ella,
promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos

y libertades (Declaracién Universal de los Derechos Humanos, 1948).

e La Cultura Civica y Moral: En la que se contemple a nivel curricular la vida en
comunidad, vivir en sociedad, las relaciones interpersonales y sociales, deberes
y derechos de los ciudadanos, asi como el compromiso con el otro. También
Moral, puesto que existe una relacion bidireccional entre educacion moral y
educacién para la convivencia. El objetivo de la Educacién Moral es la formacidn

de actitudes para lograr el desarrollo integral de las personas.

Finalmente afiadir, que la “Civilizacién Emocional” pretende potenciar en los seres
humanos, desde sus primeras etapas educativas, la suficiente capacidad critica para
vivir y convivir en pleno siglo XXI, asi como desarrollar el equilibrio individual y colectivo
para que los nifios (futuros adultos), puedan sentirse realizados y generen su propio y

sano estado de bienestar.

7.3. Limitaciones

A lo largo de la presente tesis, han ido surgiendo diferentes dudas y nuevos
planteamientos. Destacar, sobre todo, limitaciones en dos aspectos: el tedrico vy el

metodoldgico.

A nivel tedrico existen numerosas investigaciones en el dmbito de la convivencia
escolar y en materia de educacién emocional, pero visualizar globalmente ambos ejes
para consolidar “la gestién emocional del conflicto para la asertividad y mejora de la
convivencia” ha supuesto un reto a nivel personal. De hecho, es la aportacién de esta
Tesis Doctoral al mundo de la Educaciéon. Entender el mecanismo “ataque”, “huida”

heredado por nuestros antepasados, para comprender el entramado existente en los
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tres cerebros (reptiliano, amigdala y neocortex) en situaciones conflictivas para poder
regularlo. Y transformar todo el mecanismo anterior en un recurso diddctico,
denominado Happy 12-16 vy, ademas, evaluar su eficacia, realmente ha sido un reto. Un

reto maravilloso y gratificante, a la vez que incipiente.

A nivel metodoldgico, una de las limitaciones principales fue la mortalidad
experimental tanto del grupo control como del grupo experimental durante la primera
intervencion de Happy 12-16. En un inicio se contaba con mas de 1200 alumnos
participantes, pero la codificacion del alumnado segun sus iniciales, iniciales del
instituto, curso y clase, resulté no ser tan satisfactoria y clarificadora como se considerd
en un inicio. Algunos codigos no se correspondian con el listado de alumnos solicitado a
los docentes y en el postest tampoco coincidieron algunos codigos, por lo que,
automaticamente, se eliminaron y prescindimos de su participacién en la investigacion,

guedando finalmente una muestra total de 903 alumnos.

También sefialar como limitacion la formacion de los docentes de Educacion
Secundaria. Fue demasiado ambicioso considerar 30 horas de formacién suficientes
para que extrajeran el maximo partido posible a Happy 12-16, teniendo en cuenta, que
son “bidlogos, historiadores, musicos, ingenieros...” que se han capacitado para poder
transferir sus conocimientos sobre la materia en contenidos pedagdgicos y asi ejercer la
docencia. Los profesores participantes eran tutores, es decir, ademds tenian que seguir
un Plan de Accion Tutorial en el que entraba como novedad la “educacion emocional

con Happy 12-16” y que nunca antes habian abordado este tema.

Por otro lado, en el disefio inicial de la investigacidon no se contaba con realizar
una segunda intervencién de Happy 12-16. Esta decisiéon fue tomada después de
analizar los resultados y comprobar que el programa no habia sido todo lo satisfactorio
gue esperabamos. De todas maneras, consideramos relevante esta aportacion “extra”
debido a que refleja como en el mismo tiempo de intervencion, pueden mejorar las
competencias emocionales (aunque no suceda lo mismo con la ansiedad estado),
potenciando al maximo la esencia de Happy 12-16 y la extrapolacion de las situaciones

conflictivas a la realidad del alumnado.
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A partir de todo lo argumentado a lo largo de la Tesis Doctoral aparecen las

siguientes preguntas retdéricas a modo de conclusion:

éLa educacion emocional es para el alumno lo que la tierra fértil es para la planta?
O

éLa educacion emocional es para el alumno lo que el abono es para la planta?

Bajo mi concepcién, la educacién emocional es para el alumno lo que la “tierra
fértil es para la planta”, porque sustenta sus raices, su crecimiento, su desarrollo, su
maduracion, su fortaleza y equilibrio. A partir de aqui, se puede anclar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

La implementacion de Happy 12-16 en la presente investigacion ha sido “abono
para la planta”. Esta ha sido una limitacién. Para que no lo sea, se debe cambiar la
mirada de la Educacién. Se debe empezar a formar a los futuros maestros y profesores

(v a los presentes) en materia de convivencia y educaciéon emocional.

7.4. Propuestas para investigaciones futuras

En proximas investigaciones seria interesante realizar una investigacion
longitudinal de Happy 12-16. Evaluar también las competencias emocionales, la
ansiedad, el rendimiento académico vy el clima de patio, pero a largo plazo (los cuatro
afios de Educacion Secundaria Obligatoria), realizando evaluaciones de proceso cada
afio. Para ello, seria necesario disefiar un nuevo programa Happy, secuenciando los

conflictos por cursos, segln la tipologia mas frecuente en cada edad.

También seria interesante que los docentes participantes en la investigacion
contaran con una formacion inicial en profundidad sobre los dos ejes principales de la
Tesis (educacion emocional y convivencia) y contar con un seguimiento personalizado

(via email, reuniones a los centros) a lo largo de los cuatro afios.
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A'lo largo de la presente investigacion logrd demostrarse como implementar un
programa de educacién emocional durante un curso escolar (concretamente durante
seis meses) con una formacion previa de los docentes que lo llevaron a cabo (al igual
gue una persona del equipo de investigacion, en este caso, yo misma), mejora, a nivel
general, las competencias emocionales de los alumnos, su rendimiento académico y
también el clima de patio. iSi los alumnos hubieran comenzado en Educacién Infantil a
desarrollar sus competencias emocionales!... iuna vez alcanzada la educacion

secundaria obligatoria podria llegar a reducirse también su ansiedad estado?

Se podria aportar mas propuestas para futuras investigaciones, aunque se han

reflejado la que se han considerado mas relevante.

7.5. Valoracion final

Esta tesis no es sélo la culminacion de un trabajo de investigacion, sino que es el
inicio de un nuevo sendero por descubrir.... donde los incipientes estudios en
neurociencia afectiva junto con la integracién de la educacion emocional en los centros
educativos (con docentes competentes emocionalmente y programas para el desarrollo
de las competencias emocionales) no sélo pueden llegar a mejorar la convivencia, que
seria un reto maravilloso a la vez que ambicioso, sino que con afios y afios de evolucién
humana podrian llegar a evolucionar las sinapsis neuronales que activan zonas
cerebrales conectadas en situaciones de amenaza y peligro, y sus correspondientes
respuestas. Al ataque (agresividad) vy a la huida (pasividad)... podria acompafiar la

regulacion (asertividad).
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Para dar respuesta a la demanda de los docentes en materia de formacién en
resolucion asertiva de conflictos, se ha elaborado una guia para los docentes y un

cuaderno de actividades para el alumnado complementario a Happy 12-16.

Guia didactica

Figura 48: Imagen de las primeras pdaginas de la Guia Didactica de Happy 12-16

Conflicte SMS Comprendre i comprendre’s

Figura 49: Imagen de un ejemplo de actividad solucionada de la Guia Diddctica de Happy 12-16

Comprendre i comprendre’s Tot un cami per recérrer... Conflicte cagadora

Figura 50: Imagen de un ejemplo de actividad en el cuaderno del alumno Happy 12-16
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El programa Happy 12-16 ha sido impulsado por el Departament d’Ensenyament
y se iniciara el préximo curso escolar 2017-2018 en los Institutos de la Comunidad

Auténoma de Catalunya.

Con la finalidad de asesorar a los centros educativos que estuvieran interesados
en la mejora de la convivencia escolar, se impulsod el Servicio Cientifico y Técnico para
mejorar la convivencia escolar desde la Universidad de Lleida, que inicid su programa en

el curso escolar 2016-2017.
Link del Servicio:

http://www.udl.es/ca/recercaNew/Serveis-Cientific-Tecnics/Serveis/servei-de-millora-

de-convivencia-als-centres-educatius/

Servei de millora de la convivéncia als centres educatius

E! Servei Cientific Técnic per'a la millora-de la conviveéncia en els centres
judatius té la finalitat de formar el professorat en competéncies emocionals i
en diferents estratégies i programes per a les etapes educatives d'infantil,

primaria i secundaria, enfocats a la millora de la convivéncia.

A més a més, contemplem la importancia del seguiment de la intervencié
recomanada en cada centre, tant personalment o mitjancant correu electronic,
oferint, daquesta manera, la garantia de la seva consolidacié.

 AEDRGTAR

Figura 51: Imagen de alumnos participantes en el SCT
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288



Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

289



Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

ANEXO 1: DOCUMENTACION ENTREGADA A LOS DOCENTES Y EQUIPOS DIRECTIVOS EN LA PRIMERA REUNION DE INICIO DE LA INVESTIGACION.

Autor: Pilar Rueda Carcelén
Directora: Gemma Filella Guiu

Amb aquest projecte pretenem implementar i avaluar un programa/software que permet
entrenar a adolescents de 12 a 16 anys la gestio de les emocions i la resolucio assertiva dels
conflictes a través de la simulacio de situacions reals en les que es poden trobar.

L’educacié emocional té com a finalitat el desenvolupament de les competéncies emocionals.
Aquestes competencies s’han d’entendre com a competencies basiques per a la vida que,
dissortadament, no formen part del curriculum académic. Els videojocs poden oferir un espai
idoni per a contribuir al desenvolupament d’aquestes competéncies, com una estratégia
complementaria a I'educacio formal.

S’ha elaborat un software (el videojoc Happy 12-16 i el treball que porta implicit) a partir de la
recerca duta a terme després de 15 anys d’investigar sobre les competéncies emocionals (GROP
1997) i tenint en compte tots els avencos empirics internacionals en neurociéncia per a
adolescents de 12 a 16 anys.

Actualment hi a un consens en assenyalar que moltes de les agressions dels nens als seus iguals
no son degudes a un excés de maldat o hostilitat sind que tenen més a veure en una manca
d’habilitats i estrategies per resoldre els problemes socials de forma eficac.

El videojoc Happy pensem que és una eina util per ajudar mestres i pares a educar les
emocions dels nens, per tal que ells mateixos puguin resoldre els conflictes quotidians (amb els
amics, germans, etc) de forma satisfactoria per a tothom.

L’objectiu del procés de recerca d’aquest projecte és avaluar el software d’acord amb la
segiient hipotesi d’investigacio: Si entrenem les competéncies emocionals a través del videojoc
“happy” milloraran les seglients variables dependents, independentment de I'edat i el sexe:

- Les competeéncies emocionals

- Esreduiran el nombre de conflictes
- Millorara el clima d’aula
- Millorara el rendiment académic

Per tal de dur a terme la recerca, s’emprara un disseny quasi experimental amb pre test, post
test i grup control. Per a la recollida de dades s’utilitzara tant instruments quantitatius com
qualitatius. La mostra estara formada per diferents centres d’educacio secundaria a determinar
(1 d’elles com a grup control). El procés d'implementacio i d’avaluacio del videojoc es realitzara
durant tot el curs academic 2014-2015.

Instruments d’avaluacio:
- Qiiestionari QDE de Desenvolupament emocional de Secundaria.

- Qiiestionari STAIC (Inventario de ansiedad estado)
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- Registre anecdotic de conflictes.

- Qiestionari de clima del pati (valoracié amb escala likert tant d’alumnes com de professors
del clima de pati).

- Qiiestionari de valoracio subjectiva del videojoc (valoracié amb escala likert tant dels alumnes
com de professors del videojoc)

- El rendiment académic (mitjanes de les qualificacions).

Es preveu que 'entrenament de les competencies emocionals amb el videojoc “happy” permeti
millorar les variables dependents que s’especifiquen en la hipotesi d’investigacio, i per tant,
aporta una nova eina pedagogica, efica¢ i motivadora, basada en les noves tecnologies.

Des del GROP s’entén que les competéncies emocionals es poden agrupar en cinc blocs:
consciéncia emocional, regulacié emocional, autonomia personal, intel-ligéncia interpersonal i
habilitats de vida i benestar:

Consciéncia emocional: Capacitat per prendre consciéncia de les propies emocions i de les
emocions dels altres, incloent 'habilitat per captar el clima emocional d'un context determinat.

Regulacio emocional. Capacitat per manejar les emocions de forma apropiada. Suposa prendre
consciéncia de la relacid entre emocio, cognicié i comportament; tenir bones estratégies
d'afrontament.

Autonomia emocional: Es pot entendre com un concepte ampli que inclou un conjunt de
caracteristiques i elements relacionats amb [l'autogestio personal, entre les quals hi ha
l'autoestima, actitud positiva davant la vida, responsabilitat, capacitat per analitzar
criticament les normes socials, la capacitat per buscar ajuda i recursos, aixi com l'autoeficacia
emocional.

Competencia social: La competencia social és la capacitat per mantenir bones relacions amb
altres persones. Aixo implica dominar les habilitats socials, capacitat per a la comunicacio
efectiva, respecte, actituds prosocials, assertivitat, etc.

Competencies per a la vida i el benestar: Capacitat per adoptar comportaments apropiats i
responsables per afrontar satisfactoriament els desafiaments diaris de la vida, ja siguin privats,
professionals o socials, aixi com les situacions excepcionals amb les quals ens anem
ensopegant. Ens permeten organitzar la nostra vida de forma sana i equilibrada, facilitant-nos
experiencies de satisfaccio o benestar.

Els estudis sobre convivéncia escolar a I’estat espanyol son relativament recents. Els primers es
situen als inicis de la década dels noranta (Vieira, Ferndndez y Quevedo, 1989; Cerezo i
Esteban, 1992) i després han anat proliferant a les comunitats autonomes.

El bullying, terme encunyat per Dan Olweus (1993) per definir una forma especifica de
maltractament entre escolars, es caracteritza per ésser intencionat d’un alumne o grup d’ells
cap a un altre alumne sense que intervingui provocacio ni possibilitat de resposta.
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En els darrers anys, els casos de bullying en les escoles ha anat en augment fins a convertir-se
en un fenomen molt present tant en els centres educatius de primaria com de secundaria. A
nivell d’Estat espanyol, un dels estudis més fiables dut a terme per a avaluar I'impacte del
bullying varen ser els impulsats pel Defensor del Pueblo (2007). D’acord amb les dades extretes
de I'ultim informe, en I'etapa de I’Educacio Secundaria Obligatoria a Espanya, s’observa que es
reconeix com a victima d’insults un 27.1%, d’agressions fisiques un 3.9% y d’‘amenaces un 0.6%.
El pati es I'escenari més freqiient per a les agressions fisiques i I’exclusio directa, mentre que els
insults, les agressions a la propietat es produeixen amb major freqiiencia a I'aula.

Ensenyar a I'alumnat de Primaria, en concret el Cicle Superior, a regular les seves emocions i
resoldre situacions conflictives actuaria com una mesura preventiva de I’'educacié Secundaria i
la vida adulta.

Aquest projecte pretén també poder fer arribar a tots els infants d’escoles i instituts un sofware
que ha de permetre millorar la convivéncia i la cohesio social als centres. Aquest projecte
intenta per tant, combinar la part empirica i cientifica imprescindible en qualsevol projecte de
recerca competitiu amb la creacié d’uns productes fruit de la recerca que han de donar
resposta a necessitats en I’ambit educatiu:

1. Els conflictes en general no es resolen de forma assertiva o correcta siné que
predomina un estil agressiu.

2. En I’ambit educatiu, el bullying ha augmentat un 20% en els ultims 5 anys i actualment
no existeix cap software que treballi aquest tipus de continguts, és dir, que entreni per
a la regulacié emocional i aixi saber resoldre els conflictes de forma satisfactoria i
positiva. Aquest producte interactiu aporta una motivacié més gran per als nens que
els llibres i les fitxes, i un feedback del progrés de cada usuari.
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ANEXO 2: BATERIA DE CUESTIONARIOS DOCENTES PRETEST

LINK DE ACCESO PRETEST http://goo.gl/forms/R2KxRyK500

Pretest Profesores Happy 12-16

*Obligatorio

Cédigo identificativo *

Instituto *

Clase*

ANEXO 3: BATERIA DE CUESTIONARIOS DOCENTES POSTEST

LINK DE ACCESO POSTEST: http://goo.gl/forms/ulUitGx7XAU

Postest Profesores Happy 12-16

*Obligatorio

Cadigo identificativo *

Instituto *

Clase *
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ANEXO 4: BATERIA DE CUESTIONARIOS ALUMNADO PRETEST
LINK DE ACCESO PRETEST:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe43iQR94HcEleyXoPgkgAIHTRAVKiIUIYB 3lus9M
NBeunMw/viewform?c=0&w=1

Pretest Alumnos Happy 12-16

*Obligatorio

Codi identificatiu *
Escriu aquf el codi happy

ANEXO 5: BATERIA DE CUESTIONARIOS ALUMNADO POSTEST

LINK DE ACCESO POSTEST:

HTTPS://DOCS.GOOGLE.COM/FORMS/D/E/1FAIPQLSE3EMZM6PKNYXMARLISTGZAELKTISCM8XLYGKVL3I

8TSPINBG/VIEWFORM?c=0&w=1

Prstest Aliemnes J[JLDJ)J 72-16

*Obligatorio

Codi identificatiu =

Escriu aqui el codi

Edat~

Centre =

Escull el nom del teu institut
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ANEXO 6: REGISTRO ANECDOTICO DE CONDUCTAS CONFLICTIVAS DE PATIO

REGISTRO ANECDOTICO
DE CONDUCTUCTAS
CONFLICTIVAS DE PATIO

INSTITUTO:

FECHA DE OBSERVACION:

NUMERC DE ALUMMNOS IMPLICADOS:
® Niamero de Alumnos/ curso:
® Nimero de Alumnas/curso:

Situacion conflictiva:

Resolucidn del conflicto { anotar si interviene mediador/tutor)

ANEXO 7: ENTREVISTA INDIVIDUAL MONOTEMATICA SEMIESTRUCTURADA PROFESORADO

1. ¢Consideras que Happy es una herramienta que facilita la resolucion de conflictos en
alumnos de primero y segundo de la E.S.O?

2. ¢Crees que consigue los objetivos propuestos? Ser consciente de las emociones que
siente, aprender estrategias de requlacion emocional propias y de los demds, utilizar la
comunicacion asertiva para la resolucion de conflictos.

3. ¢éConoces o has conocido alguna situacién de bullying o acoso escolar entre los

alumnos del Instituto?

éCrees que es suficiente la formacién que has recibido para poder aplicarlo?

éTe ha gustado el videojuego?

¢Qué es lo que mas te ha gustado?

¢Y lo que menos?

® N o v oA

Si tuvieras que evaluar el software Happy 12-16 ¢Qué nota del 1 al 10 pondrias? éPor
qué?
9. ¢Qué mejorarias del videojuego? Recomendaciones.
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ANEXO 8: GRUPO DE DISCUSION PARA EL ALUMNADO PARTICIPANTE EN HAPPY 12-16.

NoubhwnNeE

ANEXO 9: CATEGORIAS TEST SITUACIONALES.

¢Qué crees que te ha ensefiado Happy?
¢Es importante conocer cémo resolver conflictos en el Instituto?

Antes de conocer Happy ¢Qué recursos utilizabas para resolver los conflictos?
éCrees que lo que has aprendido en el videojuego es util?

¢Qué es lo que mas te ha gustado del videojuego? éy lo que menos?

¢Qué nota le pondrias del 1 al 10 al videojuego? éPor qué?

¢ Qué mejorarias del videojuego? recomendaciones

CATEGORIAS DE LOS TEST SITUACIONALES. ELABORADO POR EL GRUPO DE INVESTIGACION EN ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA (GROP)

1. CONCIENCIA EMOCIONAL (CONSC)

1.1.(CONSCNOP) RESPUESTA NO PERTINENTE

Respuesta que no corresponde a lo que se pregunta

1.2.(NOIDEMO) NO IDENTIFICACION DE LA EMOCION

No denomina ni etiqueta adecuadamente la emocion (Ej. "no
lo sé", "fatal")

1.3.(IDEMO) IDENTIFICACION DE LA EMOCION

Nombra adecuadamente o clasifica la emocion

1.3.1 (NOPRECI ) NO PRECISION

Sin precision. Imprecisa la emocién: "incémodo", "molesto”,
"me siento"

1.3.2. (SIPRECI) PRECISION

Precisa la emocion

2. REGULACION DE LA EMOCION (REG)

2.1.(REGNOP) RESPUESTA NO PERTINENTE

Respuesta que no corresponde a lo que se pregunta

2.2.(PENSNOREG) PENSAMIENTO NO REGULADOR

No se implica y / o no es capaz de justificar ni relativizar la
situacion planteada; atribuye la culpabilidad a la persona
protagonista del caso

2.2.1 (PASIVA) PASIVIDAD

Muestra poca implicacion o no propone alternativas para
superar la situacién (Ej.: "no pasa nada ")

2.2.2 (NEG) NEGATIVIDAD

No justifica ni relativiza la situacidon planteada; atribuye la
culpabilidad de la persona protagonista del caso.

2.3. (PENSREG) PENSAMIENTO REGULADOR

Expresa una razon de la situacidn planteada en el caso de
caracter positivo o constructivo i justifica o propone una
alternativa para superar o solucionar la situacidn
problematica

3. COMPORTAMIENTO (COMP)

3.1. (COMPNOP) RESPUESTA NO PERTINENTE

Respuesta que no corresponde a lo que se pregunta

3.2. (NOASERT) NO ASERTIVIDAD

No se proponen alternativas para superar la situacién

296




Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

planteada.

3.2.1 (PASIVA) PASIVIDAD e i
superar la situacién (Ej.: "no pasa nada ")

3.2.2 (NEG) NEGATIVIDAD o )
culpabilidad de la persona protagonista del caso.

3.2.3 (AGRESIVA) AGRESIVIDAD
amenazas, etc.

3.3. (MIXTA) MIXTA

comportamiento o una estrategia que no se ve clara.

3.4. (ASERTIVO) ASERTIVIDAD

ANEXO 10: PUBLICACIONES DEL DISERO Y EVALUACION DE HAPPY 12-16 EN REVISTAS CIENTIFICAS Y CONGRESOS:

Rueda, P., Filella, G. y Ros, A. (en prensa). La resolucion asertiva de conflictos con un programa de educacion

emocional. Bordon.

Rueda, P., Cabello, E., Filella, G. y Ros, A. (en prensa). Los programas de Educacion Emocional Happy 8-12 y Happy

12-16 para la resolucion asertiva de conflictos en nifios y adolescentes. Innovacion Educativa.

Rueda, P. y Filella, G. (2017). La eficacia de los programas de Educacion Emocional para la mejora de la convivencia

escolar. 11l Congrso Internacional de Inteligencia Emocional y Bienestar. Zaragoza.

Filella, G., Cabello, E., Ros, A. y Rueda, P. (2016). La evaluacion cualitativa en Educaciéon Emocional. VIl Congreso

Internacional de Psicologia y Educacién. Alicante.

Rueda, P. y Filella, G. (2016). Educacion emocional para familias y docentes. Revista Padres y Maestros, 30-36.
Doi: https://doi.org/10.14422/pym.i368.y2016.005

Rueda, P., Filella, G. y Cabello, E. (2016). Valoracion del profesorado del programa de Educacion Emocional

gamificado Happy 12-16. Xll Jornadas de Educacion Emocional. Barcelona.

Rueda, P., Filella, G. y Cortés, A. (2015). Disefio, implementacion y evaluacion del videojuego Happy 12-16 para la
mejora de la regulacion emocional y la resolucion asertiva de los conflictos en la adolescencia. 1l Congreso

Internacional de Inteligencia Emocional y Bienestar. Zaragoza.

Rueda, P., Pérez-Escoda, N., Filella, G y Ros, A. (2015). El videojuego Happy 12-16 para el desarrollo de las
competencias emocionales y la resolucion asertiva de conflictos en la adolescencia. Congreso Virutal de Orientacion

Educativa.

Filella, G. y Rueda, P. (2014). Videojuego para la resolucion de conflictos entre iguales en la ESO (Happy 12-16). Il

Congreso Nacional de Inteligencia Emocional. Barcelona.
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Muestra una actitud agresiva (verbal o fisica): insultos,

Expresa una combinaciéon de diferentes estrategias de

Propone al menos una alternativa para superar la situacién.



https://doi.org/10.14422/pym.i368.y2016.005

Disefio, implementacion y evaluacion del programa de educacion emocional Happy 12-16

by . . .. )
%ﬂ/ﬂ de lad Siluacions w///w/mad uUna (7&07110/%6/6%/ e

crecimienlo, (J//?//f[y/me/'wz(b/z/a, o’@/w/ﬁ/ﬂ/ﬂ% cm(/f//fc/c«‘y mﬁ}éi@/w/}a%
c/gé@/m/e/raf de una g’({dla(/a/ /feyﬂ/da'cffn emaociondal, 67}}06([(/&%(/ e
( 17
una /M[/[éé&é/ﬁ/ﬁ%/@ﬂ@ e cambio, vivencia tras vivenda.

e%t;ée//fiwmfd/ lras %&;&gﬂ'@imm, acuerde tras acuerde.

DPlar Rneda, 2077

298



