UNB

Universitat Autonoma de Barcelona

Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y
de compromiso social en los nuevos grados de Ingenieria Informatica

Antonio Manresa Robledo

ADVERTIMENT. L’accés als continguts d’aquesta tesi queda condicionat a I'acceptacié de les condicions d’Us
establertes per la seglent lliceéncia Creative Commons: @ M) http://cat.creativecommons.org/?page_id=184

ADVERTENCIA. El acceso a los contenidos de esta tesis queda condicionado a la aceptacion de las condiciones de uso
establecidas por la siguiente licencia Creative Commons: @@@@ http://es.creativecommons.org/blog/licencias/

WARNING. The access to the contents of this doctoral thesis it is limited to the acceptance of the use conditions set

by the following Creative Commons license: @@@@ https://creativecommons.org/licenses/?lang=en




UNB

Universitat Autonoma de Barcelona

DEPARTAMENT DE PEDAGOGIA SISTEMATICA | SOCIAL

Doctorat en EDUCACIO

TiTOL DE LA TESI

Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de compromiso
social en los nuevos grados de Ingenieria Informatica

Nom i signatura del Doctorand: Sr. Antonio Manresa Robledo
Nom i signatura Co-Director: Dr. Josep M. Basart i Mufioz
Nom i signatura Co-Director: Dr. Ricard Pedreira Font

Nom i signatura Tutor: Dr. Jordi Pamies Rovira

BELLATERRA, JUNY 2016



Dr. Josep M. Basart i Mufioz, titular del Departament d'Enginyeria de la Informacié i de les Comunicacions, amb seu a la Facultat
de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat Autonoma de Barcelona.

Dr. Ricard Pedreira Font, titular del Departament de Empresa, amb seu a la Facultat de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat
Autonoma de Barcelona.

Dr. Jordi Pamies Rovira, agregat interi del Departament de Pedagogia Sistematica i Social, amb seu a la Facultat de Ciéncies de
I"'Educacié de la Universitat Autonoma de Barcelona.

FEM CONSTAR QUE:

La Investigacié realitzada sota la direccié dels signants per al Llicenciat Antonio Manresa Robledo, amb el titol Aprendizaje
transversal de valores profesionales, éticos y de compromiso social en los nuevos grados de Ingenieria Informatica, reuneix tots els
requeriments cientifics, metodologics | formals exigits per la legislacié vigent per la seva Lectura i Defensa publica davant la
corresponent Comissid, per la obtencié del Grau de Doctor en Educacié per la Universitat Autonoma de Barcelona, per tant
considerem procedent autoritzar la seva presentacio

Bellaterra, .. .ccciieciee ettt e

SIgNALI e
Bellaterra, .. ccccieeciie ettt e

SIgNAL e
Bellaterra, . ..cccuieciee ettt



| Introduccion
Universitat Autonoma de Barcelona

Resumen

Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de compromiso social en los
nuevos grados de Ingenieria Informdtica

Este trabajo propone establecer un modelo de formacién transversal en valores
profesionales, éticos y de compromiso social en los grados de Ingenieria Informatica,
asi como verificar y facilitar la transparencia de los planes de estudio.

La tesis pretende demostrar que la oferta formativa en valores para los
estudiantes universitarios de informdtica en Catalufia no esta suficientemente
definida. Con este fin se ha analizado el estado de la educacién en valores de los trece
grados de informdtica que corresponden a universidades catalanas. También se ha
estudiado cuatro grados del resto del estado espafiol, nueve de Europa y uno de Norte
América. Se ha visto que en Catalufia en cuatro de los trece grados de informatica de
las universidades catalanas no existen asignaturas que sean explicitamente sobre
valores o compromiso social. En uno de los grados la Unica asignatura sobre valores es
optativa. Esto no supondria ninglin problema si dichos valores se desarrollaran
transversalmente en el resto de las asignaturas. Pero, segun las guias docentes de las
distintas asignaturas, no queda claro su desarrollo. A esto hay que exceptuar los
valores de calidad y seguridad, que si aparecen.

Se propone unos valores que posiblemente sean escogidos para introducir en
los grados de ingenieria informatica. Presenta definiciones de dichos valores adaptadas
al campo de la ingenieria informatica. Estos valores y su definicidn se justifican por la
frecuencia en que son nombrados en: los estatutos de las universidades catalanas; las
competencias presentes en la bibliografia; el marco legal actual que afecta a Cataluiia;
la Declaracion Universal de Derechos Humanos; algunos cddigos éticos internacionales,
nacionales y, sobre todo, los de los colegios profesionales de informatica de Cataluiia.
También estan justificados por un estudio delphi que se ha realizado con catorce
expertos de la materia.

El trabajo propone vy justifica unas competencias transversales de tipo ético
para los grado de ingenieria informatica junto a su redaccién y explicacién justificada.
Los valores anteriores se distribuyen por dichas competencias.

Se han obtenido diferentes métodos de desarrollo y evaluacién de valores
susceptibles de ser aplicados en los grados de ingenieria informatica. Se formulan
cuatro propuestas para distribuirlos en las diferentes partes del grado. Esto
proporciona unas herramientas que pueden ser muy Utiles a los profesores del grado
gue quieran desarrollar en sus asignaturas las competencias transversales de tipo
ético, profesional y de compromiso social.
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Primero, a las competencias trabajadas en el paso anterior se les ha afladido
diferentes métodos de desarrollo y evaluacion, incluyendo ejemplos especificos en el
ambito de la ingenieria de la computacion.

Segundo, con cada valor preseleccionado se ha realizado una ficha para facilitar
a los docentes un instrumento didactico util y manejable. Cada ficha ha de contener la
definicion, explicacion, referencias y un conjunto de ideas o propuesta metodoldgicas
para realizar su aprendizaje y evaluacién.

Tercero, no es lo mismo los valores que se pueden desarrollar en una
asignatura de matematicas, que los que se pueden desarrollar en una de redes o de
ética. Cada asignatura o grupo de asignaturas tendra unos métodos de desarrollo y
evaluacion de los valores mas adecuados que otros. Para cada grupo de asignaturas se
ha propuesto unos métodos de desarrollo y evaluacion de valores.

Cuarto, se presenta una serie de recomendaciones para fomentar los valores a
los responsables (equipos directivos, jefes de departamento, etc.) encargados de
liderar los grados de ingenieria informatica. También, se reflexiona sobre el efecto
pedagégico en desarrollo de los valores que algunas normativas internas de la
universidad pueden tener.
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Summary

Cross-sectional learning of professional, ethical and social commitment values in the
new Degrees of Computer Engineering.

This paper proposes to establish a model of cross-sectional education in
professional, ethical and social commitment values in the Degree of Computer
Engineering, as well as trying to verify and ease transparency in the curricular syllabus.

This thesis aims at showing that education of values for university students of
Informatics in Catalonia is not well-defined. Having this aim in mind, the current
situation of values in education in thirteen degree courses in Computer Engineering
corresponding to Catalan universities has been analysed. Four other degrees from
other areas in Spain, nine in Europe and one more degree from North America have
also been studied. It has been made clear that in four of the thirteen degrees analysed
in Catalonia, there are no subjects whatsoever which explicitly deal with values or
social commitment. In one of the other degrees, such a subject of study is optional.
This wouldn’t pose a problem as long as those values were developed in a cross-
sectional manner in the other subjects. However, according to academic guides and
the syllabus of the various subjects, such development of values is totally unclear. It is
with the exception of quality and safety values, which do show.

A set of chosen values to be introduced in the degrees in Computer Engineering
will be suggested in this paper. Definitions of such values adapted to the field of
Computer Engineering will be presented. These values and their definition have been
chosen based on how frequently they are named in: the bylaws of Catalan universities,
the competences appearing in the bibliography, the legal frame currently affecting
Catalonia, the Universal Declaration of Human Rights, some international ethical
codes, national, and, especially, those from the professional associations of informatics
in Catalonia. Their choice is also backed up by a study carried out by Delphi along with
fourteen experts in the field.

The paper suggests and accounts for a set of cross-sectional ethical skills for
degrees in Computer Engineering along with their report and written justification. The
previous values are distributed according to such skills.

Different methods have been obtained for the development and evaluation of
values susceptible of being applied in the degrees of Computer Engineering. Four
proposals are formulated for their distribution along the different parts of the degree.
This provides tools that can be highly useful to professors of the degree who would like
to further develop cross-sectional competences of ethical, professional and social
commitment values in their subjects.
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Firstly, different methods of development and evaluation, including specific
examples in the field of computer engineering have been added to the competencies
worked on in the previous step.

Secondly, for each preselected value a file has been made to provide professors
with a useful and manageable teaching tool. Each file must contain the definition,
explanation, references and a set of ideas or methodological proposal to carry out
their learning and evaluation.

Thirdly, not the same values can be developed in a subject of mathematics as
those which can be developed in subject of networking or ethics. Each subject or
group of subjects will have methods of development and evaluation of values more
adequate than others. Thus, some methods of value development and evaluation have
been proposed for each group of subjects.

Fourthly, a series of recommendations will be presented in order to foster
values among those in responsible positions (management teams, heads of
departments, etc.) since they are in charge of leading the degrees in Computer
Engineering. Therefore, it has also been reflected upon the pedagogical effect of
developing these values that some internal laws in the universities could have
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| Introduccion

1. Preambulo

Este trabajo pretende demostrar que la oferta formativa en valores para los
estudiantes universitarios de informdtica en Catalufia no esta suficientemente
definida. Esta falta de claridad, en muchos casos, puede provocar que el aprendizaje
de valores quede relegado a un segundo plano (si es que tiene lugar). Muchos de los
valores a aprender no quedan reflejados en el plan de estudios y, por supuesto,
pueden no ser evaluados siquiera indirectamente. Los valores en cuanto a conceptos
abstractos y personales no se pueden evaluar directamente, pero si se puede evaluar
las actitudes, los habitos o los comportamientos que a partir de ellos se desprende.
Quiza se hace cierto aquello de que “si no se evalla no existe”. Esto implicaria
incertidumbre sobre si nuestros futuros ingenieros de computacién adquieren los
valores minimos deseados por la sociedad. Si entendemos que su formacion debe
ajustarse a los requisitos esperados por la sociedad, esta carencia, de confirmarse,
deberia hacernos variar nuestra oferta formativa.

En la universidad publica, principalmente, hasta ahora cada profesor
fomentaba los valores segln su criterio amparandose en la libertad de catedra (si es
que lo hacia) y, muy probablemente, no los evaluaba. Por lo tanto, los valores que se
aprendian no estaban claramente definidos. Si se precisaran mas, como pretende
hacer el presente trabajo, habria que exigir que fueran faciles de asumir por toda o la
gran mayoria de la sociedad.

En otros casos, sobre todo en universidades privadas confesionales, la politica
moral de la universidad estd muy claramente definida. Algunos alumnos esperan que
se promuevan una serie de valores muy concretos y, si no, se pueden sentir
engafiados. Aun asi, muchas universidades confesionales no tienen auln una respuesta
definida ante problemas éticos nuevos originados por las nuevas tecnologias.

Desde este punto de vista, pues, tenemos dos paradigmas de universidad
presencial en Catalufia: por un lado, la universidad confesional donde los valores
vienen dados por una tradicion —principalmente religiosos— y son dictados de forma
jerarquica; por otro lado la universidad laica, donde cada profesor promueve o no,
segln su criterio, los aspectos éticos que considera oportunos. En el primer caso
tenemos algo mads de transparencia y, en el segundo, mas diversidad y libertad.

En el nuevo contexto de Bolonia todo ha de quedar definido de forma muy
clara y transparente, pero la diversidad y libertad son aspectos a los cuales no se
tendria que renunciar. ¢Se podrian quizds definir algunos valores generales y dejar
otros a criterio de cada profesor?
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Este trabajo se propone establecer un modelo de formaciéon en valores
profesionales, éticos y de compromiso social en los nuevos grados de Ingenieria
Informatica, asi como facilitar la transparencia de los planes de estudio Con ese fin
recurriremos: primero, a la investigacidon sobre diferentes técnicas pedagodgicas de
aprendizaje de valores; y, segundo, a la proposicion de herramientas o ideas en ese
sentido para los responsables de implementar los nuevos planes de estudio. Estas
herramientas se podran aplicar tanto a las competencias de una indole aparentemente
mas ética como a otras competencias que, sin parecerlo a primera vista, requieren que
el alumno aprenda a desarrollarlas de acuerdo con ciertos valores.

En cualquier caso, evidentemente, antes que nada se debe decidir si es
apropiado fomentar valores en la universidad y, en caso afirmativo, qué valores se
deberian transmitir. Para decidir una escala o seleccién de valores, reflexionar sobre su
significado y estudiar el modo de ponerlos en practica debemos preguntarnos, en
primer lugar: ¢éEn qué sociedad nos gustaria vivir? ¢Para qué sociedad estamos
educando? (Ruiz, 2000). Y, mas en concreto: ¢{CoOmo queremos que sean los futuros
graduados de Ingenieria Informatica? Exponemos, luego, varias propuestas para que
los responsables de crear y mantener un plan de estudios puedan decidir los valores
éticos, profesionales y de compromiso social que deberian adquirir los estudiantes.

No es labor facil decidir qué valores esperamos que los estudiantes aprendan.
Probablemente sea mas sencillo decidir qué valores queremos que se reflejen en la
guia docente, sea expresadolos en forma de competencias, resultados de aprendizaje,
o como parte del reglamento interno de la universidad o de las asignaturas

Esta tesis propone una lista de valores que posiblemente sean escogidos para
introducir en los grados de ingenieria informatica. Estos valores se justifican por la
frecuencia en que son nombradas en: los estatutos de las universidades catalanas; las
competencias, relacionadas con el tema que nos ocupa, que se recomiendan en E/
Libro Blanco de la Titulacion de Grado en Ingenieria Informdtica de la ANECA y otras
citadas por otros autores; el marco legal actual que afecta a Cataluiia; la Declaracion
Universal de Derechos Humanos; algunos cddigos éticos internacionales, nacionales vy,
sobre todo, los de los colegios profesionales de informatica de Catalufia. También
estdn justificados por un estudio delphi que se ha realizado con catorce expertos de la
materia. Conviene aclarar que en esta tesis no se pretende decir qué valores se han de
fomentar o no. La lista es una propuesta, muy justificada, pero finalmente quien ha de
decidir qué valores aplicar son los responsables de los planes de estudio si les parece
oportuno.

Por otro lado, con cada valor se proponen métodos pedagdgicos concretos y
ejemplos para su aprendizaje y su evaluacion.
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También, se reflexiona sobre el efecto pedagdgico en desarrollo de los valores
gue algunas normativas internas de la universidad pueden tener.

1.1. Estructura general del documento

El documento estd estructurado en seis capitulos:

El primer capitulo contiene la introduccion, las preguntas a las que esta tesis
pretende responder. También incluye algunos referentes y experiencias que sirven de
punto de partida de la investigacion. Finalmente justifica el interés y la importancia de
la tesis, a la vez que responde a las preguntas: ¢Por qué educar en valores en la
universidad? y ¢Por qué educar en valores en las ingenierias y concretamente en las
ingenierias de computacion?

En el segundo capitulo se da una aproximacidon conceptual sobre distintos
aspectos clave sobre la educacidon en valores. También se presenta el estado de la
cuestion y un marco tedrico para la educacién en valores. Se responde a la pregunta:
“ipor qué desarrollar los valores de manera transversal?”. Se explica qué quiere decir
educar en valores. Se muestra las principales vias de aprendizaje ético y presenta
métodos y actividades que se pueden realizar para fomentar los valores profesionales,
éticos y de compromiso social en el dmbito de la ingenieria informdatica. También se
presentan métodos para su evaluacién.

En el tercer capitulo se da la concepcidn tedrica, se presenta la metodologia de
trabajo y los objetivos de investigacién.

En el cuarto capitulo se muestra cdmo se educa en valores en los estudios
computacién en diferentes universidades del mundo y principalmente en las de
nuestro entorno. Se ha analizado los grados de ingenieria de computacién que
corresponden a universidades catalanas y cuatro escogidas al azar del resto del estado
espafiol. También se ha analizado las carreras de ingenieria informatica de nueve
universidades de Europa y una de Norte América. También se muestra algunas
experiencias educativas realizadas; relacionadas con los valores profesionales, éticos y
de compromiso social.

En el quinto capitulo se realiza un analisis inductivo de contenidos de:

- Los valores presentes en los estatutos de las universidades catalanas con
grados de ingenieria de computacion.

- Los valores que hay en las competencias de la Titulacién de Grado en
Ingenieria Informatica.
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- Los valores del marco legal actual (la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, la Constitucion Espafiola, el Estatuto de Autonomia de Catalufia y
legislacién mas especifica sobre derecho informatico).

- Los valores en los cddigos éticos de los ingenieros de computacién.

Como resultado de este estudio se obtiene una primera lista de valores
susceptibles de ser seleccionados para que los asuman los estudiantes de ingenieria de
computacién.

En el sexto capitulo se verifica y, si es necesario, se modifica la preseleccién de
valores generada en el capitulo anterior. Para ello se realiza un estudio aplicando el
método DELPHI. El resultado de este estudio es una lista de valores para desarrollar en
los planes de estudio con su definicion bien justificada.

En el séptimo capitulo se presenta la propuesta docente de la presente tesis:

- Partiendo de los métodos o herramientas de aprendizaje y calificaciéon que se
pueden usar para evaluar los valores. Se despliegan actividades que se
pueden realizar para fomentar los valores profesionales, éticos y de
compromiso social en el ambito de la ingenieria informatica.

- Se muestra las fichas de valores como guia para el docente que quiera
desarrollar un valor en concreto. Cada ficha de valor contiene sus métodos
de evaluacion y actividades para fomentarlo.

- Los métodos de evaluacién y actividades para fomentar los valores se
distribuyen dependiendo de las categorias y subcategorias en que se dividen
los contenidos formativos del grado.

- Se desarrollan con detalle las competencias transversales genéricas
presentes en el libro blanco de la ANECA dandoles una nueva definicién y
desarrollo. A destacar que la definicién y desarrollo de estas competencias
estan cien por cien justificadas por los resultados de los dos capitulos
anteriores.

- Da algunas recomendaciones a los responsables encargados de llevar
adelante los grados de ingenieria informatica que quieran desarrollar los
valores en el mismo.

El dltimo capitulo contiene la sintesis final, las conclusiones y las lineas de
continuacion.

1.2. Preguntas que podrian servir de orientacion de la investigacion

La pregunta central de la tesis seria:
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¢Como mejorar la educacién en valores —si es que debe hacerse— de los

futuros ingenieros de computacion?

Para resolver esta cuestion debemos primero responder a un conjunto de

preguntas que serviran de orientacion de la investigacién:

éPor qué educar en valores en la universidad?

¢Por qué educar en valores en las ingenierias —y concretamente en las
ingenierias de computaciéon—?

¢Qué quiere decir educar en valores?
¢Por qué desarrollar los valores de manera transversal?

¢Cémo se educa en valores en las titulaciones de computacion de diferentes
universidades del mundo (principalmente en las de nuestro entorno)?

¢Qué valores serian aplicables en los estudios de ingenieria de computacién?

¢Como seleccionar un subconjunto razonable de estos valores para
desarrollar en los planes de estudio?

¢Qué métodos o herramientas de evaluacién y calificaciéon se pueden usar
para evaluar los valores?

¢Qué actividades se pueden realizar para fomentar los valores profesionales,
éticos y de compromiso social en el ambito de la ingenieria informatica?

1.3. Referentes para los diseiios de titulaciones de grado

El disefio de un programa de estudios implica atender a un perfil profesional.

Los perfiles profesionales, entendidos como el conjunto de caracteristicas definitorias

de una funcién profesional, hacen referencia al contexto profesional y describen las

competencias o capacidades que hay que poner en juego en este medio con el fin de

desarrollar una actividad de forma eficaz y eficiente. Algunos documentos han

concretado estos perfiles en diferentes disciplinas y han llegado a ser referentes para

el diseno de las titulaciones de grado. Contamos, entre otros, con los siguientes

referentes:

Los libros blancos de las distintas titulaciones. En el caso espafiol,
principalmente los libros blancos de la ANECA.

El proyecto Tuning.
Los planes de estudios ya existentes, anteriores al EEES.

Los nuevos proyectos de planes de estudio de distintas universidades para
formar parte del EEES, aprobados o no. Concretamente, el proyecto de Grado
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de Ingenieria Informdtica y el proyecto de grado de Empresa y Tecnologia

presentado a la ANECA por la UAB.

- Los agentes sociales (colegios profesionales, sindicatos, asociaciones

profesionales y de empresarios).

- Las propias universidades o instituciones de educacién superior de prestigio,

sobre todo respecto a las experiencias obtenidas en la aplicacién de Bolonia

en sus distintos planes de estudio.

- Bibliografia (monografias y revistas periddicas).

- Congresos nacionales e internacionales, como por ejemplo la “International

Conference on Ethics and Human Values in Engineering 2008” celebrada en

Barcelona y organizada por la WFEO (World Federation of Engineering
Organizations) (2008) y la Catedra UPC-ENDESA Victoriano Mufioz Oms.
Durante este encuentro se ofrecid un intercambio de informacion y de

puntos de vista y se fomentd un debate entre ingenieros, profesores de

universidad, investigadores, empresarios y otras personas relacionadas para

facilitar la reflexidon sobre la ética, los valores humanos y el impacto social de

la ingenieria.

- La experiencia que pueden aportar otros educadores, no sdlo del ambito

universitario sino también de formacién profesional e incluso infantil (donde

el debate sobre la conveniencia o no de la asignatura Educacién para la

Ciudadania ha hecho que los defensores de ambas posturas hayan hecho

aportaciones muy interesantes sobre la ensefianza de la ética).

- En la Facultad de Filosofia de la Universidad de Sevilla se realizan intensos

debates éticos sobre las aplicaciones tecnoldgicas y la ingenieria.

- La Universidad Politécnica de Valencia (UPV) esta realizando trabajos

relacionados con las competencias en el ambito de la ética para desarrollar

mejor el ejercicio de la ingenieria.

- La University of Twente (s.f.) (Holanda) ofrece en su pdgina web numerosos

recursos sobre ética en la ciencia y la tecnologia, asi como enlaces a revistas,

congresos y ensayos.

- La CDIO™ Initiative (s.f.) (Conceive Design Implement Operate), fundada

formalmente por el Massachusetts Institute of Technology (MIT): un marco

educativo flexible e innovador que establece contenidos y, sobre todo,

metodologias pedagdgicas para las nuevas generaciones de ingenieros.

Aspira a ser adoptado en todas las escuelas de ingenieria. De hecho muchos

organismos y profesionales del sector de las ingenierias han adoptado la

CDIO™ Initiative como directivas propias de su plan curricular.
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1.4. Diferentes experiencias de aprendizaje

Otras experiencias que constituyen el punto de partida del presente estudio
son los trabajos desarrollados en las siguientes universidades:

- Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). Esta impartiendo en la titulacidn
Ingenieria Informdtica, la asignatura “Etica per a les tecnologies de la
informacié y la comunicacié”. La asignatura ofrece una introduccién a los
conceptos basicos de la Etica, referentes, escuelas principales, doctrinas, etc.,
y se imparte a partir de estudios de casos reales o verosimiles. El objetivo de
esto ultimo es desarrollar la capacidad resolutiva del estudiante frente a
situaciones conflictivas y dilemas éticos que se pueda encontrar durante el
ejercicio de la profesion.

- La Universitat Politécnica de Catalunya (UPC). Esta impartiendo la asignatura
“Enginyeria i responsabilitat social: estudi de casos”.

- Aunque no sea en el mismo dmbito del saber pero si por su interés en
desarrollo y formacidon de las competencias transversales en el ambito de
EEES. La facultad de psicologia de Universidad de Murcia imparte a los
alumnos de primero un curso cero donde se dan las bases de las
competencias transversales que luego se irdn desarrollando a lo largo de las
otras asignaturas de la carrera. (Romero, Hidalgo, Garcia y Lépez, 2007)

1.5. Importancia y Justificacion de la presente investigacion

Kenneth Alpern (1983) afirma que “No hagas dafio” es un principio
fundamental de la moralidad ordinaria que nadie cuestionaria. O, formulado de otro
modo: Uno debera tener el debido cuidado para evitar contribuir al dafio de otros de
manera significativa. Alpern (1983) aflade un corolario que le llama el corolario del
cuidado proporcionado: Cuando uno esté en condiciones de contribuir al dafio mayor
o cuando uno esté en condiciones de desempefiar un papel mas critico en hacer dafio
a otra persona, uno debe tener mayor cuidado para evitar hacerlo.

En este sentido los ingenieros, teniendo igual responsabilidad de evitar
contribuir al dafio, se distinguen en que se encuentran en condiciones de causar por su
profesidn mayores dafios que otras personas. Tienen, por lo tanto, la responsabilidad
de hacer mas y de tener mucho mas cuidado.

En el informe Ingenieria Espafiola 2003 se hace una
evaluacion del Sistema Espafiol de Tecnologia — Innovacion -
Ingenieria (SETIN) donde se analizan problemas y tendencias del
sistema a partir de indicadores de opinién (...). Uno de los

problemas detectados dentro del area de Ingenieria y Sociedad
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tiene que ver con la ética (...) Situaciones de falta de ética
profesional que perjudican la imagen de la ingenieria espafiola.
(Bilbao, Fuertes, Guibert, 2006, p.51)

La falta de ética perjudica, evidentemente, a la imagen de los ingenieros, pero
no es ese el Unico problema y ni siquiera es el mas grave. Urge que la profesién asuma
un compromiso de responsabilidad, no sélo en beneficio de su propia imagen sino de
toda la sociedad. Este compromiso no debe sdélo limitarse a no actuar
inadecuadamente; debe ser transformador de la sociedad. La mala praxis y la carencia
de responsabilidad de un ingeniero pueden llegar a ocasionar desastres ecoldgicos,
muertes, accidentes, destruccién de puestos de trabajo, desaparicion de sectores
industriales y culturales, violacion de la intimidad, etc. La ética aplicada a la ingenieria
se ha limitado hasta ahora, substancialmente, al establecimiento de ciertas normativas
tecnoldgicas por parte de algunos organismos e instituciones para evitar situaciones
determinadas. Pero si a esta normativa técnica le afnadimos una reflexion ética seria,
gue permita al ingeniero analizar las acciones, consecuencias y responsabilidades
respecto al uso de la tecnologia, teniendo en cuenta el entorno social existente, se
puede mejorar la toma de decisiones en la profesion.

Los motivos de la eleccion del tema “Aprendizaje transversal de valores
profesionales, éticos y de compromiso social en los nuevos grados de Ingenieria
Informatica” son los siguientes:

- Por un lado el reto y la esperanza personal que supone intentar mejorar la
sociedad incrementando la calidad personal y humana de los futuros
ingenieros informaticos. Recordemos lo que Willian Shakespeare escribio en
Hamlet: “iEl mundo esta desquiciado! jVaya faena, haber nacido yo para

III

querer arreglarlo!”. Segun Requejo (2007), en los tiempos de la Grecia
clasica, el historiador y militar, Tucidides; el fildsofo Aristdteles; y el orador,
logdgrafo, politico y educador griego Isdcrates ya sefialaban a la educacion
como una de las fuentes potenciales de solucién en el momento de corregir
los problemas que arrastraban las sociedades de su tiempo. Se pretende
promover una educacién integral que transforme a los alumnos en
profesionales competentes, pero a la vez, personas y ciudadanos
responsables y comprometidos. Expertos que aporten valores propios de una
comunidad democratica, como la habilidad de trabajar en equipo, tomar
decisiones, asumir riesgos, tener iniciativa, sentido de la responsabilidad,

solidaridad, tolerancia y sentido de la justicia.

- Ensegundo lugar, una motivacién personal de aportar una experiencia y unos
conocimientos relacionados con la trayectoria personal de quien esto
escribe: como profesor durante quince afios, tanto de practicas como de
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teoria, en diversas asignaturas de la carrera de Ingenieria Técnica en
Informdtica de Gestiéon y de la asignatura Informatica de Gestidon en la
Diplomatura de Empresariales.

En tercer lugar, la formacién de valores profesionales, éticos y de
compromiso social de los graduados en Ingenieria Informatica es un tema
poco estudiado; aunque ultimamente estd siendo impulsando y puede
aportar propuestas para los estudios del futuro.

Con el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior, cualquier profesor
universitario que le guste la docencia no podra dejar de interesarse por
averiguar si los nuevos enfoques conllevan una mejora en la calidad docente.
Las nuevas planificaciones suponen una oportunidad para mejorar que no
hay que dejar escapar. En el entorno anterior las iniciativas de renovacién
contaban a veces con escaso apoyo y reconocimiento. Sélo se incentivaba y
prestigiaba la actividad investigadora. Con las nuevas iniciativas, desde las
propias universidades, de convocatorias de proyectos de innovacion
educativa orientada hacia la convergencia al EEES; se pasa a un nuevo
ambiente que, al menos, posibilita un cierto reconocimiento y apoyo
econdmico para esta labor pedagdgica innovadora. Esto provoca que en
diferentes centros y departamentos cada vez haya mas profesores en esta,
hasta ahora, casi inédita actividad: la de tomar conciencia de la labor
docente, analizar la situacidén, examinar las ventajas e inconvenientes del
nuevo sistema ECTS y de competencias, llevar actividades formativas vy
acciones pedagdgicas concretas en las guias docentes, mejorar los métodos
docentes mediante la planificacién y seguimiento de las actividades
docentes; evaluar la carga de trabajo, realizar labores de coordinacién
transversales entre asignaturas y cursos, etc.

Por otro lado, muchas veces ante iniciativas individuales para fomentar
valores nos encontramos ante teorias implicitas del profesorado acerca de la
ensefianza muy arraigadas y contrarias a la investigacién pedagdgica, mas
motivadas al miedo al qué diran, que a ignorancia. A veces parece que tener
una apariencia “colega” sea mas importante que la labor educativa del
profesor. Sin dejar de lado la importancia que tiene tener la confianza del
alumnado, lo primero es la labor educativa. La historia espafola del ultimo
siglo es un lastre del que cuesta desprenderse. Por eso se pretende en este
trabajo proponer unos métodos para que los profesores puedan tener
consensuados una seleccion de valores y a la hora de aplicarlos se sientan
respaldados por el resto de companeros, pero permitiendo a cada profesor la
libertad individual de fomentar los valores que él considere oportuno. No hay
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de perder de vista la dificultad que supone el cardcter subjetivo de los
contenidos a impartir.

- Dada su accesibilidad y para acotar el ambito geografico de estudios se ha
escogido la comunidad autéonoma de Cataluia, que se caracteriza por una
cierta unidad, dado que es un territorio con autonomia educativa dentro del
estado espafiol. Aunque mucho de lo que aqui se exponga se podra
facilmente extrapolar a otros territorios.

El sentido ético que adquieran los estudiantes como resultado de la aplicacién
de estas metodologias deberia cumplir las caracteristicas siguientes:

- Aplicable al contexto profesional.
- Practico (basada en el estudio de casos reales o realistas).

- Pragmadtico (orientado al desarrollo de capacidades que permitan determinar
y evaluar éticamente las alternativas posibles en situaciones complejas).

- Racional y razonable, considerando siempre de forma integrada los medios
(racionales) y los fines (razonable).

- No puede ser doctrinario.

- Critico (atento a los cambios sociales, culturales y tecnolégicos que vivimos,
sin dogmatismo).

1.5.1. ¢{Por qué educar en valores en la universidad?

Por un lado ya durante la segunda mitad del siglo XIX, John Henry Newman,
antes de ser nombrado cardenal, resumié su experiencia de treinta afios en Oxford y
reflexiona sobre el papel de la Universidad en La idea de una universidad (1858):
(Garcia, et al., 1996)

Si hemos de asignar un fin practico a la universidad, creo que
este fin es el de educar y formar buenos miembros para la
sociedad. Su arte es el de la vida social y su fin es capacitarlos
para cumplir debidamente su mision en la vida. No se limita a

profesiones particulares [...]. (Garcia, et al., 1996, p.163)

El fildsofo y economista John Stuart Mill en 1867 en el discurso de toma de
posesién como Rector Honorario de la Universidad de St. Andrews (Escocia) fue mucho
mas contundente: (Barbé, 1993)

Una Universidad existe para ofrecer a cada generacion
sucesiva, yendo tan lejos como las condiciones del caso lo

permitan, el tesoro acumulado de los pensamientos de la
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humanidad. [...] La funcion propia de la Universidad a la educacion
nacional se comprende muy bien. Al menos hay un acuerdo
bastante general sobre lo que no es una Universidad. No es un
lugar de educaciéon profesional. Las universidades no estan
pensadas para ensefiar el conocimiento requerido para encajar
hombres en alglin modo especial de ganarse la vida. Su objeto no
consiste en forjar habiles abogados, o0 médicos o ingenieros, sino
seres humanos capaces y cultivados?. (Barbé, 1993, p. 11-12)

Y sigue exponiéndonos que lo que es importante es la formacién humana:

Los hombres son hombres antes de ser abogados, médicos,
comerciantes o fabricantes; y si se les hace hombres capaces i
sensibles, ellos mismos se convertirdn en abogados o médicos
capaces i sensibles. Lo que los profesionales se deberian llevar de
la Universidad no es conocimiento profesional, sino aquello que
deberia de dirigir el uso de su conocimiento profesional, y llevar la
luz de la cultura general para iluminar los tecnicismos de una
indagacién especialb. (Barbé, 1993, p. 12)

La importancia de la formacién humana general estd también presente en los
pedagogos espanoles de finales del siglo XIX y, sobre todo, en Giner de los Rios, que
tanto influiria en la educacién superior a través de la Institucion Libre de Ensefianza:
(Jiménez-Landi, 1996)

Nuestro deseo es ver si podemos dar a la sociedad, cada
afio, algunos hombres honrados, de nobles instintos, cultos y
instruidos hasta no ser extrafios para ellos ningin elemento ni
ningun problema fundamental de la vida. (Jiménez-Landi, 1996, p.
177)

En Espafia, el paso de una ensefianza superior de élites a una ensefianza de
masas —que comportaba, en la practica, el paso del énfasis en la formacién humana a
la urgencia de la tecnificacién— es debatida profundamente por Lain Entralgo,
Aranguren, Julidan Marias, José Antonio Maravall y Enrique Lafuente, entre otros, en el
forum de la Asociacién de Mujeres Universitarias durante el afio 1967. Segun Lluis

2 “Una universidad existe para ofrecer a cada generacidn sucesiva, yendo tan lejos como las condiciones lo permitan, el tesoro
acumulado de los pensamientos de la humanidad [...] La funcién propia de la Universidad en la educacidn nacional se entiende
bastante bien. Al menos hay un acuerdo bastante general sobre lo que no es una universidad. No es un lugar de educacion
profesional. Las universidades no estan pensadas para ensefiar el conocimiento necesario para encajar hombres en algiin modo de
ganarse la vida. Su objeto no es hacer habiles abogados, o médicos o ingenieros, sino seres humanos capaces y cultivados.”

b “Los hombres son hombres antes de ser abogados, médicos, comerciantes o fabricantes; y si se les hace hombres capaces y
sensibles, ellos mismos se convertiran en abogados o médicos capaces y sensibles. Lo que los profesionales deberian llevarse de la
Universidad no es conocimiento profesional, sino aquello que deberia dirigir el uso de su conocimiento profesional, y llevar la luz
de la cultura general para iluminar los tecnicismos de una indagacion especial”
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Barbé (2008), José Antonio Maravall dijo en ese mismo férum que no se trata de
formar contemplativos, de enriquecer individualmente a los jovenes con los tesoros de
la cultura general, hasta despertar en ellos una capacidad mayor o menor de contribuir
a su creacion. Nuestra misidn es la de preparar individuos que se han de incorporar a
un mundo en marcha, que han de colaborar, y en cierta medida, dirigir, el proceso de
su transformacién. Y por eso les hace falta una cierta nocién sobre cual es el estado en
que van a encontrar la Sociedad, el mundo, el hombre, para llevar a término esta
tarea.

En resumen, segun Barbé (2008), Maravall propone que a la Universidad le
compete promover la reforma de la Sociedad.

Desde esta perspectiva la reforma de la Sociedad tal como la propone Maravall
no se puede promover si la Universidad se dedica, como Unica tarea, a fabricar
profesionales de diversos perfiles en las cantidades que la Sociedad demande.
Siguiendo esta linea de destacar la formacién humana sobre la técnica citaremos a
Francisco Tomas y Valiente:

Desde hace siglos (en la Universidad) se piensa sin
condiciones ni limites, se aprende a dudar metédicamente, se
investigan saberes aparentemente inutiles sin los cuales no habria
ciencia, ni cultura, ni vida en verdad humana. (Nufiez, M. A. y
Garcia, A. 1., 2007, p. 83)

Esta opcidn de universidad mas humanista la defiende, también, el Dr. Kogi
Naidoo, quien plantea la necesidad de que el profesorado universitario se comprometa
con una serie de criterios éticos en la ensefianza y la investigacién en su trabajo de
2004 “Maintaining ethical standards in higher education teaching and research
practice: A case study”:

“The student, we hope, becomes not only knowledgeable, but
wise, using the knowledge to inform future thinking and behaviour.
As a result of being educated the student will be able to operate
successfully as an individual, a member of the family, community
and culture”. (Naidoo, 2004. p. 2)

Por otro lado Peter Drucker (1998) en su libro, La sociedad post-capitalista de
1974, destacaba la necesidad de generar una teoria econdmica que colocara al
conocimiento en el centro de la produccién de riqueza. Al mismo tiempo, sefialaba que
lo mas importante no era la cantidad de conocimiento sino su productividad. Siguiendo

¢ “E| estudiante, esperamos, que no sélo llegue a ser una persona bien informada, sino que sea sabio, usando el conocimiento
para guiar el pensamiento de futuro y el comportamiento. Como consecuencia de la educacién, el estudiante sera capaz de
funcionar satisfactoriamente como un individuo, un miembro de una familia, de una comunidad y de una cultura.”
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con esta segunda linea las universidades, en el marco del Espacio Europeo de
Educacién Superior, tienen la responsabilidad de formar profesionales capaces vy
competentes en aquellos dmbitos profesionales ligados a la titulaciéon o programa que
imparten. El recién titulado deberia tener las competencias basicas que le permitan
desarrollar su trabajo profesional inmediatamente. En este sentido podemos citar a
Enric Argullol en la conferencia “Formacié i futur” (25/5/1999) en el Forum de la
Fundacid Caixa de Sabadell:

No podem perdre de vista que també en la formacié és
important formar bé i d’acord amb allo que reclamen la societat i el
mon del treball, i que cal, a més, fer-ho amb eficiéncia, en el temps
previst i aportant les habilitats per [...] poder-se moure per la vida
en moments de canvi i en un futur accelerat?. (Pedreira, 2001, p.
7)

Hemos mostrado aqui dos puntos de vista diferentes sobre el posible disefio de
los estudios universitarios. En el primer planteamiento se pretende una universidad
generalista, en el sentido mas amplio de la palabra, donde se estudian saberes
aparentemente inutiles. Donde y hacer abogados, doctores e ingenieros buenos (en el
sentido moral de la palabra), sensibles y cultos es mas importante que hacer abogados,
doctores e ingenieros habiles. En el segundo planteamiento lo importante es formar
bien y de acuerdo con lo que demanda la Sociedad y el mundo laboral y se espera que
los titulados puedan empezar a producir inmediatamente después de finalizar sus
estudios.

En los periodos de revisiones de planes de estudios, como el que estamos
viviendo, es cuando se podria inclinar la balanza en un sentido o en otro. Parece que es
el mejor momento para plantearse, o al menos recapacitar, sobre estos dos
paradigmas. De hecho, lo ideal seria intentar conciliar estas dos posturas. ¢ Qué mejor
aportacién puede hacer la Universidad a la Sociedad que formar profesionales
competentes, buenos y sensibles?

Dejando de lado la concepcidn que se tenga del modelo universitario, hay otros
factores a tener en cuenta a la hora de ensenar valores profesionales, éticos y de
compromiso social en la universidad. Pese al consenso actual sobre la importancia de
la educacién de estas materias como una herramienta fundamental transformadora de
la sociedad, una parte importante de la sociedad y el profesorado opina que la
educaciéon en ética y valores pertenece a etapas preuniversitarias del sistema
educativo. Es una creencia muy extendida que la universidad debe centrarse

4 “No podemos perder de vista que también en la formacidn es importante formar bien y de acuerdo con lo que reclama la
sociedad y el mundo laboral, y que es necesario, ademds, hacerlo con eficiencia, en el tiempo previsto y aportar las habilidades
para [...] poderse mover por la vida en momentos de cambio y en un futuro acelerado.”
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Unicamente en la formacion académica y de investigacion. Segin Mercedes Oraisén
(2003) los siguientes supuestos podrian explicar el hecho de que las acciones de
educacion moral en este ambito sean escasas, y hasta inexistentes:

- Es comin que se tienda a pensar que éste no sea un dmbito natural para
tales intervenciones pues se supone que los jovenes llegan a las aulas
universitarias con una moralidad madura y definida. O creer que los
aprendizajes morales no requieren acciones especificas.

- Temer que la educacidn moral es sospechosa de promover algin tipo de
adoctrinamiento, por lo que no se considera un contenido legitimo en la
ensefianza universitaria.

- Considerar que no es incumbencia de los profesores universitarios, en todo
caso so6lo de aquellos que se dedican a la ética o a la filosofia.

Sin embargo, nos encontramos con fuertes argumentos que refutan esas
posibles creencias y que nos advierten de la importancia de las acciones ético-
pedagdgicas en la educacion universitaria:

Un numero muy significativo de estudios evolutivos sobre el desarrollo moral
(Berkowitz y Oser, 1985; Rest, y Narvdez, 1994; Lind, 2000) han establecido que la
madurez ética o moral continla y puede acelerarse durante la juventud y la edad
adulta. Por lo tanto se contradice la concepcién de que la edad adulta es una etapa
tardia para este tipo de intervenciones ético-pedagdgicas y, por supuesto, que no son
necesarias. Demuestran, ademas, que la universidad es un espacio que cuenta con
ventajas comparativas para contribuir a su estimulacién.

En cuanto a las sospechas sobre posibles adoctrinamientos, es una cuestién con
la que hay que estar continuamente vigilantes. El profesor siempre puede intentar
ejercer de adoctrinador, sea de modo consciente o inconsciente, pero eso tanto si
realizan acciones ético-pedagdgicas programadas como si no. En el caso de que estén
programadas y publicada, no obstante, el adoctrinamiento puede ser mas facil de
detectar. De hecho, segin QOirasén (2003) la educacion moral sélo es pensable si se
parte de la condicion basica de que los estudiantes a los que va dirigida son sujetos
moralmente autdnomos, racionales y responsables. Los estudiantes son por lo tanto
igual que sus profesores, personas adultas que ademas pueden seguir progresando en
su desarrollo moral. Los propdsitos de la educacién moral en esta etapa claramente se
encaminan a propiciar y potenciar las estructuras de pensamiento y acciéon de nivel
posconvencional.® (Merlano, 2000) En este caso, las competencias a desarrollar seran

¢ El psicdlogo norteamericano Lawrence Kohlberg establecié una secuencia de niveles en la evolucidn del juicio moral desde la
preadolescencia hasta la edad adulta. Kohlberg estudié cémo razonan las personas dependiendo de la edad cuando se enfrentan
con problemas o asuntos de indole moral. A partir de las entrevistas realizadas a un abundante nimero de nifios, adolescentes y
adultos durante varios afios, Kohlberg identificd tres formas cualitativamente diferentes de razonamiento moral. Ademas, cada
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el juicio critico, el discurso argumentativo, de razonamiento intersubjetivo, etc. Segun
la autora es también necesario que tales competencias se vinculen directamente con
el ejercicio de la ciudadania al mismo tiempo que con la practica profesional. Se asume
que la universidad publica es un ambito especifico y superlativo de formacién
ciudadana. De ahi que la formacion de profesionales y técnicos especializados en
diferentes areas debe complementarse con la de una educacién moral que los capacite
para desempeiiar funciones civicas, sociales y politicas con responsabilidad y calidad
moral. De hecho, sin una buena educacién moral o ética nos podemos enfrentar a la
manipulacién del profesional tras su periplo universitario, no por parte de la
universidad (que era lo que se pretendia evitar), sino por parte de los politicos o
empresarios. M. Qirason refiriéndose a al control que se puede ejercer sobre los
profesionales en el ambito laboral, dice:

Es cierto que el poder para la toma de decisiones esta en
manos de los politicos (o de los empresarios) y no de los
profesionales, pero ese poder se desdibuja y debilita si ho cuenta
con el asesoramiento de profesionales. Si la formacion de éstos se
concentra exclusiva o prioritariamente en los aspectos técnicos,
los profesionales se reducirdn a simples instrumentos de un poder
gue puede valerse de ellos para fines injustos. Si por formacién de
profesionales se entiende, en cambio, un desarrollo armonioso de
las capacidades cognoscitivas, técnicas y morales, se estara
contribuyendo con ella a un mejoramiento de la sociedad en

general. (Oraison, 2003, parr. 11)

En cuanto a que la educacién moral o ética no es incumbencia de los profesores
universitarios, baste recordar la “Declaracion mundial sobre la educacién superior en
el siglo XXI: visién y accién”, del 9 de octubre de 199,8 promovida por la UNESCO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura). En ella
se plantean las misiones y funciones de la Educacion Superior, plasmadas en 17
articulos donde se recogen importantes ideas que fundamentan la nueva vision de la
educacién en los planos internacional, nacional y de las instituciones. El apartado a) del
articulo dos de dicha declaracién, refiriéndose a lo que deberdan hacer los
establecimientos de ensenanza superior, el personal y los estudiantes universitarios
sobre la funcidn ética, autonomia, responsabilidad y prospectiva indica:

una de estas formas de razonar era mds probable en unas edades que en otras. Concluyé que el desarrollo moral sigue una
secuencia ordenada en tres niveles: 1) El nivel premoral o preconvencional en el que la conducta estd motivada por impulsos
sociales y bioldgicos. 2) el nivel convencional de conducta en el que el individuo acepta, sin apenas reflexion critica, los modelos
establecidos por su grupo. 3) El nivel autbnomo o posconvencional en el que la conducta es guiada por el pensamiento del
individuo que juzga por si mismo si un propdsito es bueno y no acepta los modelos establecidos en su grupo sin reflexionar
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a) preservar y desarrollar sus funciones fundamentales,
sometiendo todas sus actividades a las exigencias de la ética y del
rigor cientifico e intelectual. (UNESCO, 1998, Art 2 a)

Y el articulo nueve, principalmente en los apartados b) y c), refiriéndose a los
métodos educativos innovadores, el pensamiento critico y la creatividad, apunta:

b) Las instituciones de educacion superior deben formar a los
estudiantes para que se conviertan en ciudadanos bien informados
y profundamente motivados, provistos de un sentido critico y
capaces de analizar los problemas de la sociedad, buscar
soluciones para los que se planteen a la sociedad, aplicar éstas y

asumir responsabilidades sociales.

c) Para alcanzar estos objetivos, puede ser necesario
reformular los planes de estudio y utilizar métodos nuevos y
adecuados que permitan superar el mero dominio cognitivo de las
disciplinas; se deberia facilitar el acceso a nuevos planteamientos
pedagodgicos y didacticos y fomentarlos para propiciar la
adquisicién de conocimientos practicos, competencias y aptitudes
para la comunicacién, el analisis creativo y critico, la reflexién
independiente y el trabajo en equipo en contextos multiculturales,
en los que la creatividad exige combinar el saber tedrico y practico
tradicional o local con la ciencia y la tecnologia de vanguardia.
Esta reestructuracion de los planes de estudio deberia tomar en
consideracion las cuestiones relacionadas con las diferencias
entre hombres y mujeres, asi como el contexto cultural, histérico y
econdémico, propio de cada pais. La ensefianza de las normas
relativas a los derechos humanos y la educacion sobre las
necesidades de las comunidades del mundo entero deberian
quedar reflejadas en los planes de estudio de todas las disciplinas,
especialmente las que preparan para las actividades
empresariales. El personal académico deberia desempefiar una
funcion decisiva en la definicibn de los planes de estudio.
(UNESCO, 1998, Art9 b yc)

0O, mas recientemente, en julio de 2009, en el comunicado denominado “La
nueva dinamica de la educacién superior y la investigacién para el cambio social y el
desarrollo”, otra Conferencia Mundial sobre la Educaciéon Superior se postula
refiriéndose a la responsabilidad social de la educacién superior:
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3. Los centros de educacion superior, en el desempefio de
sus funciones primordiales (investigacion, ensefianza y servicio a
la comunidad) en un contexto de autonomia institucional y libertad
académica, deberian centrarse ain méas en los aspectos
interdisciplinarios 'y promover el pensamiento critico y la
ciudadania activa, contribuyendo asi al desarrollo sostenible, la
paz y el bienestar, asi como a hacer realidad los derechos
humanos, entre ellos la igualdad entre los sexos.

4. La educacion superior debe no solo proporcionar
competencias solidas para el mundo de hoy y de mafiana, sino
contribuir ademas a la formacién de ciudadanos dotados de
principios éticos, comprometidos con la construccion de la paz, la
defensa de los derechos humanos y los valores de la democracia.
(UNESCO, 2009, p. 2)

Como plantea Fernando Gonzdlez Rey en su articulo “Los valores y su
significacidon en desarrollo de la persona”:

Como plantea Fernando Gonzéalez Rey en su articulo Los
valores y su significacion en desarrollo de la persona: “A diferencia
de otras formas de informacién aprendidas, los valores no se fijan
por un proceso de comprension; por lo tanto; no son la expresién
directa de un discurso que resulta asimilado, sino el resultado de
una experiencia individual, a partir de las situaciones vy
contradicciones que la persona presenta en el proceso de
socializacién del que se derivan necesidades que se convierten en
valores, a través de las formas individuales en que son asumidas y

desarrolladas dentro del propio proceso”. (Isla, s.f., parr. 16)

Partiendo de esto, la educacién en valores debe estar en el contenido del
programa de cada disciplina.

1.5.2. ¢Por qué educar en valores en las ingenierias y concretamente en las

ingenierias de computacion?

Centrandonos en el ambito de las ingenierias y para dejar clara la funcién social
y potencial de hacer el bien de la ingenieria, tanto en la generacion actual como en las
futuras generaciones, citaremos lo que se proclamé en la WEC (World Engineers’
Convention) celebrada en Shanghai en noviembre del 2004 de la WFEO (World
Federation of Engineering Organizations) sobre la misién de la comunidad de
ingenieros.
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The bounden duty of engineers is to build a better life for
society. To this end, engineers should dedicate themselves to
developing a better world together with the public and private
sectors, non-governmental and intergovernmental organizations,
through the application of knowledge to convert resources into
products and services. In this process, engineers should be aware
of the need to achieve a balance between resource use and the
needs of future generations, maintaining the environment and
ecosystems to promote sustainable development. We need to
develop goals and measurable indicators towards these goals,".
(WFEO, 2004, p. 1)

La funcidn social y de nexo entre ciencia y economia que ejerce la ingenieria se
explica muy claramente en el primer capitulo del libro Etica para Ingenieros de Galo
Bilbao, Javier Fuertes y José Maria Guibert (2006): Considera que las carreras
universitarias y el mundo de las profesiones estan divididas en tres ambitos — a) el
mundo de la ciencia basica; b) el mundo industrial y econdmico; c¢) el mundo social,
politico o humanistico -, entonces podemos decir que los ingenieros principalmente
hacen un papel de enlace o interfaz entre el primer y el segundo mundos. Sin
embargo, lo relativo al tercero de los mundos citados no ha de desaparecer ni del
ambito del primero ni del segundo, ni tampoco de los que hacen de interfaz entre

ambos: los ingenieros.

En el WEC 2004 también se hace referencia a la ética y los cédigos de conducta
de los ingenieros:

The principles of honesty, equity, freedom from bribery,
corruption and fraud, on which engineering codes are based,
should be emphasized. High standards in all aspects of
engineering practice should be maintained worldwide, and ongoing
debate about engineering ethics should be strongly fostered
towards the aim of adoption of codes of conduct by all engineers
and engineering bodies. (WFEO, 2004, p. 2)

Esta preocupacion por la ética y la responsabilidad la vemos reflejada en el
primero de los siete canones fundamentales recogidos en el cédigo profesional de la
American Society of Civil Engineers dice:

f “El deber imperioso de los ingenieros debe ser construir una mejor vida para la sociedad. A este objetivo, los ingenieros deberian
dedicarse al desarrollo de un mundo mejor junto con los sectores publicos y privados, organizaciones no gubernamentales e
intergubernamentales, por el uso de conocimiento para convertir recursos en productos y servicios. En este proceso, los
ingenieros deberian ser conscientes de la necesidad de alcanzar un equilibrio entre el empleo de recurso y las necesidades de
futuras generaciones, manteniendo el ambiente y los ecosistemas para promover el desarrollo sostenible. Tenemos que
desarrollar objetivos e indicadores mensurables hacia estos objetivos.”
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Engineers shall hold paramount the safety, health and welfare
of the public and shall strive to comply with the principles of
sustainable development in the performance of their professional
dutiesd. (American Society of Civil Engineers [ASCE], 2008, p. 1)

En 2004 el IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) y la ACM
(Association for Computing Machinery), dos de las instituciones internacionales de
mayor prestigio, publicaron en un trabajo conjunto una serie de curriculos para
diversas ingenierias. En el capitulo segundo del documento relativo a Computer
Engineering, podemos leer:

2.3.2: Professionalism and ethics are critical elements, since
the focus of engineering on design and development makes social
context paramount to studies in the field. Computer engineering
students must learn to integrate theory, professional practice, and
social constructs in their engineering careers. It is incumbent upon
all computer engineers to uphold the tenets of their profession and
to adhere to the codes of professional practice. The public expects
engineers to follow prescribed rules of professional practice and to
not engage in activities that would tarnish their image or that of
their practicing colleagues”. (IEEE Computer Society y Association
for Computing Machinery [ACM], 2004, p. 6)

6.1: Professionalism and ethics should be the cornerstone of
any curriculum in computer engineering. The focus on design and
development makes social context paramount to one’s studies in
the field. Professionalism should be a constant theme that
pervades the entire curriculum. Computer engineering students
must learn to integrate theory, professional practice, and social
constructs in their engineering careers. Computing professionalism
should be a major emphasis of the curriculum. (IEEE Computer
Society y ACM, 2004, p. 27)

8 “Los ingenieros principalmente sostendran la seguridad, la salud y el bienestar del publico y se esforzaran de cumplir con los
principios de desarrollo sostenible en el funcionamiento de sus deberes profesionales.”

h “2.3.3: El profesionalismo y la ética son elementos criticos, ya que el foco de la ingenieria sobre el disefio y el desarrollo hace més
importante el contexto social a los estudios del campo. Los estudiantes de ingenieria de computacidn deben aprender a integrar la
teoria, la practica profesional, y social que constituye sus carreras de ingenieria. Todos los ingenieros de ordenador deben
mantener los principios de su profesidn y adherirse a los codigos de practica profesional. El publico espera que los ingenieros sigan
las reglas prescritas de practica profesional y no caigan en actividades que deslustrarian su imagen o la de sus colegas.”

1“6.1: El profesionalismo y la ética deberian ser la piedra angular de cualquier plan de estudios en la ingenieria de computacion. El
foco sobre el disefio y el desarrollo hace el contexto social primordial a los estudios de alguien en el campo. El profesionalismo
deberia ser un tema constante que penetra el plan de estudios entero. Los estudiantes de ingenieria de computacion deben
aprender a integrar la teoria, la practica profesional, y social en sus carreras. El profesionalismo computacional deberia tener un
énfasis principal en el plan de estudios.”
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A modo de resumen y como respuesta a la pregunta formulada se podria
parafrasear a Barroso que en el prélogo de Johnson (1996), menciona la conocida
declaracién kantiana: La Etica sin la Técnica estd vacia, pero la Técnica sin la Etica estd

ciega.
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Il Aproximacidn conceptual y marco teodrico parala
educacion en valores

1 Aproximacion conceptual sobre ética

En este apartado se realizard una aproximacion sobre cdmo se entienden en el
presente estudio una serie de conceptos clave para el desarrollo de |a tesis.

1.1 Etica y moral

En el presente trabajo hablaremos principalmente de ética que tiene su origen
en la palabra griega RBo¢ que significa costumbre, y por ello, se ha definido con
frecuencia la ética como la doctrina de las costumbres. Su estudio se remonta a los
origenes de la filosofia en la Antigua Grecia cuando se despertd el interés filosdfico por
el ser humano y su conducta. Se pueden hallar precedentes para la constitucién de la
ética como disciplina filoséfica entre los presocraticos. Entre los que se pueden
encontrar reflexiones de cardcter ético no ligados a la aceptacion de ciertas normas
sociales vigentes de la época. Demdcrito, por ejemplo, procurd descubrir las razones
por las cuales hay que comportarse de una determinada manera. Segun Ferreter Mora
(2008) aunque, formalmente, la historia de la ética empezd con Aristoteles en el siglo
IV a. C,, se suele considerar a Socrates el fundador de la reflexion ética auténoma en el
siglo V a. C. - una ética prdactica que Sécrates profesd en el agora (la plaza publica de
la ciudad-estado de Atenas) con tal coherencia que finalmente le costé la vida - .

La ética estudia la moral y las acciones o las decisiones humanas, determina
qué es lo bueno y, desde este punto de vista, cdmo se debe actuar con el fin de buscar
el perfeccionamiento del ser humano. Es decir, es la teoria o la ciencia del
comportamiento moral. Busca las razones y el porqué hay que comportarse de una
determinada manera y, ademas, tiene pretensidn de ser universal.

Estas ideas de caracter moral han de tener siempre una base filosdfica, es decir,
gue, en vez de darse simplemente por supuestas, son examinadas en sus fundamentos
y filoséficamente justificadas. Lo decisivo es que haya una explicacién racional de las
ideas o normas adoptadas. Una doctrina ética elabora y verifica afirmaciones o juicios
gue implican valoraciones de tipo moral y contendra términos tales como “bueno”,
“malo”, “correcto”, “incorrecto”. Al emplear sentencias éticas se estd valorando
moralmente a personas, situaciones, cosas o acciones y se establecen juicios morales.

Cualquier accién humana es en esencia social y afecta directa o indirectamente
al conjunto de toda la sociedad en la cual se encuentra inmerso el protagonista de la
accién. Estos efectos podran clasificarse como buenos o malos, deseados o
indeseados, admitiendo atributos intermedios entre ambos extremos. Para una
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convivencia armonica y feliz se requiere la observancia de un minimo de normas La
ética se ocupa de estas normas o reglamentos que rigen el comportamiento o
conjunto de acciones individuales o colectivas. Si la accion se ajusta a esta norma se
denominard “accién éticamente buena”. En caso contrario, serd considerada y juzgada
como “acciéon éticamente mala o inadecuada”.

La palabra moral fue usada y promovida con profusiéon por el jurista, politico,
fildsofo, escritor y orador romano Marco Tulio Cicerdn - cuya coherencia con ella, al
igual que Socrates, le llevo a la muerte - . Proviene del término del latin mos, cuyo
significado es costumbre, y hace referencia a los usos y costumbres que son
patrimonio de un grupo. En las sociedades de la antigliedad como las de la Republica
Romana, primero, e Imperio Romano, después, la costumbre tiene una gran influencia
y determina las convicciones de los individuos. Vemos un claro ejemplo de ello en Ia
jurisprudencia del derecho romano. De entrada el término no implica de por si el
concepto de malo o de bueno. Son, de hecho, las costumbres las que son virtuosas o
perniciosas. Podria también definirse como la suma total del conocimiento adquirido
con respecto a lo mds alto, bueno y noble a lo que una persona se apega. Se denomina
"Moral" o "Moralidad" al conjunto de creencias y normas de una persona o grupo
social determinado que oficia de guia para el obrar, es decir, que orientan acerca del
bien o del mal, correcto o incorrecto, de una accion.

Los términos, ética y moral, pueden considerarse sindnimos en muchos
aspectos. Muy a menudo ambas palabras se hacen indistinguibles y se les considera,
por ello, equivalentes. Ademads, estan sujetas a diversos convencionalismos y cada
autor, época o corriente filoséfica las han utilizado de manera diversa. Es conveniente,
por lo tanto, aclarar que entendemos aqui por cada una de estos vocablos y ver
claramente sus similitudes y diferencias:

- Enambos casos se trata de normas y preceptos, el “debe ser”.

- Por un lado la ética, ademas de ser uno de los componentes principales de la
filosofia, es el conjunto de normas sugeridas y razonadas por un filésofo. Por
otro lado, la moral vendria a designar el grado de acatamiento que los
individuos dispensan a las normas éticas imperantes en el grupo social. En Ia
moral se incluyen elementos socioldgicos, lingliisticos, culturales y sobre todo
- aunque no necesariamente - teoldgicos.

- La ética es el fendmeno que se da en la mentalidad de algunas personas que
realizan, esclarecen o adoptan vy, finalmente establecen, un conjunto de
normas, principios y razones como linea directriz de su propia conducta. La
moral es el fendmeno que se da en todas las sociedades al asumir un
conjunto de normas que se transmiten de generacién en generacién,
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evolucionan a lo largo del tiempo y poseen fuertes diferencias con respecto a
las normas de otra sociedad y de otra época histdrica. Estas normas se
utilizan para orientar la conducta de los integrantes de esa sociedad.

- La ética surge en la interioridad de una persona, como resultado de su propia
reflexion y su propia eleccion. La ética influye en la conducta de una persona
pero desde su misma conciencia y voluntad, de manera consciente. La moral
tiene una base social, es un conjunto de normas establecidas en el seno de
una sociedad y, como tal, ejerce una influencia muy poderosa en la conducta
de cada uno de sus integrantes. La moral es un conjunto de normas que
actuan en la conducta desde el exterior o desde el inconsciente.

- En las normas éticas destaca la presion del valor captado y apreciado
internamente como tal. El fundamento de la norma ética es el valor: no el
valor impuesto desde el exterior, sino el descubierto internamente en la
reflexion de un sujeto. Puede coincidir o no con la moral recibida, pero su
caracteristica mayor es su caracter interno, personal, auténomo vy
fundamentado. En las normas morales impera el aspecto preceptivo, legal,
obligatorio, impositivo, coercitivo y punitivo. Es decir en las normas morales
destaca la presion externa aunque sea tan sélo por el “qué diran”.

La ética debe, por un lado justificar tedricamente por qué hay moral y debe
haberla (o bien reconocer que no hay razén alguna para que la haya) y, por otro lado,
reconocer los argumentos que pueden ser universalmente aceptados.

1.2 Etica normativa

La ética normativa se refiere a la parte de la ética que tiene que ver
exclusivamente con la formacidn y elaboracién de las normas sociales, pero no con su
seguimiento o cumplimiento. Realiza una clasificacion de las acciones humanas como
adecuadas o inadecuadas y pone el acento en describir lo que las personas deberian de
considerar bueno o malo. Segun Cortina (2000), aunque no prescribe directamente lo
gue debemos hacer, lo hace indirectamente. Desde el momento en que la ética
pretenda justificar el hecho de que hablemos de bien y mal moral e intente determinar
quiénes se encuentran legitimados para decidir qué es lo moralmente bueno o malo,
esta sentando las bases para indicar lo que se debe hacer. Lorenzen en - Normative
Logic an Ethics, Manheim/Ziirich, 1969 - escribid:

En palabras de Lorenzen, "Nos encontramos con que ya
hemos aceptado algunas normas morales. La cuestion es ahora:
"¢ por qué las aceptamos?". Es, por tanto, con esta pregunta con la
gue empieza la filosofia moral, y empieza, en consecuencia, como
ética normativa”. (Cortina, 2000, p32-33)
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De modo inmediato la cuestién ética no es “équé debo hacer?”, sino “épor qué
debo?”. La necesidad de una ética universal y fundamental parece fuera de toda duda.
Sin embargo, se requiere también una ética menos ambiciosa y mas préxima, a modo
de una moral civica, que regule tanto la vida cotidiana de los ciudadanos como las
actividades especificas de los profesionales y trabajadores. En este caso hablaremos de
una ética aplicada - que podriamos considerarla una rama de la ética normativa - que
expone las reglas en contextos practicos y en campos especificos del comportamiento
humano y discute las respuestas adecuadas ante estas situaciones.

Desde el un punto de vista de la ética normativa, la axiologia y la deontologia
son los dos principales fundamentos de la ética. Dado que en este trabajo
principalmente se va a hablar con terminologia de ética normativa, se definira, mas
adelante, cada uno de estos términos.

1.3 Etica aplicada o prdctica

La ética, ademas de fundamentar en qué consiste la moral y por qué tenemos
que ser morales, se ocupa de ver cémo aplicamos ese conocimiento a los distintos
ambitos de la vida social. En este trabajo hablaremos fundamentalmente de ética
aplicada, que estudia los problemas éticos que surgen en la vida cotidiana. La palabra
“aplicada”, refiriéndonos a la ética, puede parecer redundante, puesto que la ética
misma es una filosofia de la accién. Hay que tener presente, no obstante, que en los
ultimos siglos la ética ha quedado casi reducida a una reflexion sobre los fundamentos
tedricos de las normas.

Hoy en dia la ética aplicada es una de las areas mas fructiferas de la filosofia
actual y estd consiguiendo adeptos en diferentes esferas de la sociedad. Se estan
desarrollando trabajos en dambitos como la economia y la empresa, el periodismo y la
comunicacion, el ciberespacio y la informatica, la ingenieria, la politica, el medio
ambiente, las leyes, la biologia, la salud, etc. En este aspecto podemos citar a Adela
Cortina (2000):

El segundo gran acontecimiento de estos uUltimos tiempos es
el fortalecimiento de las éticas aplicadas y su arrolladora
implantacion en la vida social y filoséfica. Sectores profesionales,
como médicos y enfermeras, empresarios, periodistas Yy
trabajadores de los medios de comunicacion, biblogos,
farmacéuticos, ingenieros y arquitectos, han ido trabajando, junto
con «eticistas», en la elaboracion de los principios éticos de sus
profesiones, en la deteccion de los valores éticos fundamentales,
en la creacion de codigos y comités éticos, tanto en el plano local,

como en el nacional y transnacional. Y ha sido este conjunto de
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realidades sociales el que ha hecho necesario investigar sobre el
estatuto de la ética aplicada y adentrarse en los apasionantes
mundos en que se ramifica: bioética, genEtica, ética econdémica y
empresarial, ética de la ingenieria, la arquitectura, las profesiones,
ética de los medios de comunicacion, infoética, ética de la

Administracion publica, ética de los politicos.

Los filésofos, o al menos algunos de ellos, se han sabido
invitados a compaginar las aulas académicas tradicionales, en las
gue explican el pensamiento de Aristoteles o Kant sin tener que
justificarlo, con ese lanzarse al ruedo a trabajar con profesionales
de otros mundos sociales, con los que no vale refugiarse en la
autoridad de las citas filoséficas acreditadas, sino que es preciso
mostrar de hecho la fecundidad de la reflexién filoséfica; es
preciso servirse de la propia razén, dejar los andadores de la
referencia cualificada —«lo dijo Rousseau», «lo dijo Locke»— y
caminar por el mundo libremente, sin red, extrayendo lo que de
fecundo para las personas tiene un tan afiejo saber cémo es el
filosdfico. (p11-12)

1.4 Compromiso social

Los miembros de una sociedad, ya sea como individuos o como miembros de
un grupo, tienen una obligacién tanto entre si como para la sociedad en su conjunto.
En el presente trabajo hablaremos de compromiso social refiriéndonos a dicha
obligaciéon, carga o responsabilidad. El término introduce una valoracién positiva o
negativa al impacto que una decisidn tiene en la sociedad.

1.5 Axiologia
“Axiologia: (gr. Axioo, valorar + -logia) f. Disciplina filoso6fica que
estudia los valores”. (Diccionario Actual de la Lengua Espafiola,
1990)

Segun Ferreter Mora (2008) formado a base del término griego a€log (“valioso”,
“estimable”, “digno de ser honrado”), el vocablo es usado como equivalente a “teoria
de los valores” (incluyendo los llamados “desvalores” o “valores negativos”). Se usa
mas particularmente en relaciéon con los valores éticos y estéticos. La ética axioldgica
es la fundada en la teoria de los valores, tal como ha sido desarrollada por Scheler y
Nicolai Hartmann, con los precedentes de Ehrenfels, Meinong y, sobre todo, Brentano.
Wilbur M. Urban en su libro Valuations: Its Nature and Laws (1906) fue el primero en
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usar el término axiologia para traducir la expresion alemana Werttheorie (teoria del
valor):

The second task of a theory of value is the reflective
evaluation of objects of value. We not only feel the value of
objects, but we evaluate these objects and ultimately the feelings
of value themselves. Clearly another point of view than the
psychological is here involved, a point of view which requires, not
only to be clearly defined, but also to be properly related to the
psycho-logical. If our problem were that of the determination of the
validity of objects and processes of knowledge, it would be best
described as logical or epistemological, but the term epistemology
is too narrow to include the problem of the evaluation of values,
and we may therefore make use of a special term to define the
problem as it here presents itself. On the analogy of the term
epistemology we have constructed the term axiology, and may
hereafter speak of the relation of the axiological to the psycho-
logical point of view.2 (Urban, 1906, p.16)

Dado que la axiologia es la disciplina encargada del estudio del valor, de su
naturaleza y esencia, asi como de los juicios de valor, vamos a delimitar qué
entenderemos en este trabajo por valor.

1.6 Valor

Uno de los mds renombrados expertos en el campo de valores, el profesor
Brian P. Hall (1995) de la universidad de Santa Clara, California, afirma que los valores
son los ideales que dan significacion a nuestras vidas, expresados a través de
prioridades. Para algunas personas, la seguridad y la supervivencia son ideales. Para el
mas afortunado, seran valores como la familia o el esparcimiento. El énfasis sobre las
prioridades apunta a que todos nosotros funcionemos segun una cantidad de valores.
Las prioridades que vivimos dia a dia establecen nuestro comportamiento.

2 La segunda tarea de una teoria del valor es la evaluacion reflexiva de objetos de valor. No sélo sentimos el valor de los objetos,
sino que evaluamos estos objetos y, ultimamente, los propios sentimientos del valor. Es claro que aqui interviene un punto de
vista distinto del psicoldgico, un punto de vista que no sélo requiere ser claramente definido, sino también ser adecuadamente
relacionado con el psicoldgico. Si nuestro problema fuese el de una determinacion de la validez de objetos y procesos de
conocimiento, lo mejor seria describirlo como un problema légico o epistemoldgico. Pero el término epistemologia es demasiado
estrecho para incluir el problema de la evaluacidn de valores; podemos pues, usar un término especial para definir el problema tal
y como aqui se presenta. Por analogia con el término epistemologia hemos forjado el término axiologia, y podemos desde ahora
hablar de la relacién entre el punto de vista axioldgico y psicoldgico.”
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El concepto de valor tiene una relevancia determinante, tanto en la ética,
principalmente en la axiologia, como en la estética. El valor se considera una cualidad
gue permite ponderar lo ético o estético de las cosas, por lo que es un caracter
especial que hace que las cosas sean estimadas en sentido positivo o negativo. El valor
es algo que acompafa siempre a lo bueno, de la misma manera que un adjetivo
acompafia y califica a un nombre. Asi, decimos que lo bueno tiene valor y lo malo no.
Cuando nos enfrentamos a un objeto, ademas de realizar respecto a él operaciones
intelectuales, como comprenderlo, compararlo o clasificarlo, también lo estimamos o
lo desestimamos, lo preferimos o lo relegamos, es decir, lo valoramos.

Esto nos plantea la cuestion: éLos valores son reales o nos los inventamos? O
dicho de otro modo, éun valor es en si valioso o es valioso porque lo deseamos? La
solidaridad, por ejemplo, éies en si valiosa y por eso deseamos construir un mundo
solidario, o por el contrario, son algunas personas las que han decidido que la
solidaridad sea un valor? Sin embargo, una hermosa melodia o una propuesta solidaria
las consideramos buenas porque descubrimos en ellas un valor y no por que
decidamos en nuestro fuero interno darselo. Pero, para que estos valores se muestren,
tendrd que intervenir un sujeto humano que los capte. Por lo tanto, la creatividad
humana es también arquitecta y disefiadora de esta realidad ya que ayuda a dar a luz
valores y formas de percibirlos.

Segun (Camps et al., 2009) depende de esa intervencion del sujeto humano la
captacidn de unos valores, y no de otros.

Actualment, la majoria de psicolegs socials conceptuen el
valor com quelcom més ampli i dinamic, que no solament té
atributs motivacionals, sin6 també cognitius i afectius molt més
forts, fins i tot, que les actituds (tinguem en compte que en parlar
d’actituds hem de contemplar tres components: cognitiu, afectiu i
comportamental). Segons aquets psicolegs socials, els valors
tenen un caracter més abstracte que qualsevol altre estructura
cognitiva (per exemple, s6n més abstractes que les actituds, que
les creences, les opinions, els habits), es a dir, van més enlla de
'objecte o la situacié concreta i ,per tant, formen part del sistema
de creences més arrelades en la personalitat del subjecte.b
(Camps et al., 2009, p. 34)

Actualmente, la mayoria de los psicélogos sociales conceptian los valores como algo mas amplio y dindmico, que no sélo tiene
atributos motivacionales, también cognitivos y afectivos mucho mas fuertes, incluso, que las actitudes. Los valores tienen un
caracter mas abstracto que cualquier otra estructura cognitiva - como, por ejemplo, las actitudes, las creencias, las opiniones o los
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Los valores nos permiten interpretar el mundo, percibirnos a nosotros mismos
y a los demas, dar significado a los acontecimientos y a nuestra propia existencia,
autorrealizarnos y, a partir de ellos, decidirnos por una accién o por otra. Se expresan a
través de las prioridades vy se reflejan en nuestra conducta. Respecto a otras
estructuras cognitivas son dificiles de modificar y tienen un cardcter trascendente
respecto a los objetos y situaciones. Se asocian a la motivaciéon y a la conducta vy
presentan las siguientes caracteristicas: son dinamicos y plurales, complejos, durables
(algunos se sostienen a lo largo de toda la vida), polares (cada valor tiene su
correspondiente contravalor), jerarquicos (aspecto relacionado con su caracter
preferencial), y trascendentes (dan sentido y significado a la vida humana y la
sociedad). Los valores no actuan aislados. Cada conducta es la manifestacién de
muchos valores. De acuerdo con la manera que cada uno establece sus prioridades,
surgen combinaciones Unicas que reflejan la manera de ver el mundo y determinan las
actitudes. A lo largo de la vida pueden variar las prioridades de acuerdo con las
experiencias vividas. Estan relacionados con dos aspectos de la actuacién humana: la
capacidad humana para trascender lo existente y la eleccion o preferencia de las
personas por una forma de actuar u otra. Los valores son un concepto mas amplio que
las actitudes y sobre un mismo valor basico se fomentan diversas actitudes especificas.

Los filésofos alemanes Heinrich Rickert o Max Scheler realizaron diferentes
propuestas para elaborar una jerarquia adecuada de los valores. En este sentido, se
habla de una “ética axioldgica” desarrollada como tal, principalmente, por el mismo
Scheler y Nicolai Hartmann en el siglo XIX, aunque tiene precedentes en la antigua
Grecia.

Es importante apuntar, sin animo de entrar en polémica, que dado que la ética
y la moral se basan en los valores que la conciencia nos dicta y estos, a su vez, estan
basados en costumbres aprendidas - al menos para muchos autores -, no son absolutas
e universales, sino que su vigencia depende de las costumbres de la época y el lugar.
Esto, esta en contraposicion con lo que opinaba Platén, que consideraba que los
valores son los modelos ideales, reales y eternos que copia nuestro mundo sensible.
Concepcién a la que se opusieron los sofistas (recordemos la doctrina del Homo
mensura de Protdgoras o las intervenciones de Gorgias en el didlogo que lleva su
nombre). Estos, con su teoria psicologicista de los valores, adoptaron una perspectiva
relativista. De hecho, y sin entrar en detalle, podemos ver a lo largo de toda la historia
esta confrontacidn de opiniones entre valores fijos, permanentes, con una perspectiva
mas realista 6 objetiva y valores subjetivos.

habitos -. Es decir, van mas alld del objeto o la situacién concreta y, por tanto, forman parte del sistema de creencias mas
arraigadas en la personalidad del sujeto.
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En el primer caso se considera la existencia del valor independiente del sujeto,
podemos citar, por ejemplo y - sin pretensidon de ser exhaustivo - a Max Scheler,
Tomas de Aquino y los defensores del concepto de la Ley Natural. En el segundo caso,
en cambio, se ubica el valor en el ambito de la fisiologia y psicologia del individuo que
valora: por ejemplo el subjetivismo histérico de Kant, el concepto de superhombre de
Nietzsche, la axiologia del siglo XIX - que consideraba los valores como un fenémeno
motivacional - o gran parte de la psicologia moderna - que considera los valores como
estructuras individuales del conocimiento - .

Toda esta discusién histérica deja claro que pretender, en esta tesis, proponer
unos valores absolutos y eternos - aunque sdélo sea para ética practica de los
ingenieros en informatica - es una utopia. A lo madximo que se puede aspirar es
intentar recopilar algunos valores y aportar consejos y metodologias para intentar que
una determinada instituciéon cree sus propias jerarquias o seleccién de valores. Si
luego se quiere considerar como jerarquia o seleccién absoluta o subjetiva es su
decision.

1.7 Actitud

Segun el libro Educacio en valors, actituds personals i ética professionals en el
marc de I’Espai Europeu d’Educaciéo Superior coordinado por Misericordia Camps
(2009), la actitud es la predisposicién a actuar o disposicién relativamente estable a
reaccionar con una tonalidad afectiva, una expresividad o una conducta caracteristica.
Es un estado psicoldgico previo a los estimulos exteriores que condiciona los tipos de
reacciones con un cierto grado de coherencia en la conducta individual. Las actitudes
pueden ser adquiridas conscientemente o inconscientemente e integran la estructura
de la personalidad. Es una experiencia subjetiva que implica la evaluacién de alguien o
algo. Las actitudes representan la plasmaciéon de los valores en una determinada
conducta.

1.8 Los sentimientos y los sentimientos morales

Segln Bernal se adquiere conocimiento del mundo mediante sensaciones.
Sentir supone un modo elemental de ser consciente de lo que nos rodea y de nuestro
interior. De la concordancia entre la realidad externa y la propia se es consciente
mediante la reaccién que provoca esa concomitancia; a esa respuesta subjetiva de lo
objetivo en el plano de los apetitos, de lo que deseamos o no, de lo que nos atrae o
repele se denomina afectividad. (Bernal, 2002)

Tey y Martinez (2003) definen los sentimientos como:

Partim de la definicié de sentiment com un estat de la persona

caracteritzat per una impressio afectiva originada per una
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determinada persona, animal, cosa, record o situaci6 en general”.c
(p. 14)

Y alos sentimientos morales los definen:

Els sentiments morals sén aquells que ajuden a promoure
I'excel-lencia tant individual com també aquella referida a la vida
comunitaria; son sentiments generats en les relacions, en la
convivencia, i malgrat que son viscuts de manera personal i
intransferible, defensem que la seva naturalesa no és merament
subjectiva, sind6 que presenta també una dimensio
d’intersubjectivitat.d (Tey y Martinez, 2003, p. 15)

Segln Buxarrais en un modelo de educaciéon en valores hay que tener
presentes tanto las areas afectivas como las cognitivas y conductuales. Por lo tanto, es
imprescindible tener en cuenta, en primer lugar, el desarrollo de la sensibilidad
valorativo-moral — o, lo que es lo mismo, los sentimientos morales -. Asimismo, hay
gue considerar el juicio valorativo-moral, muy vinculado con el razonamiento. Por
ultimo, hay que desarrollar la autorregulacién o componente volitivo, la conducta
moral, no menos trascendente que los dos anteriores. Esta comprende la toma de
decisiones y la accidn consecuente con los sentimientos y juicios morales. (Buxarrais,
2006)

1.9 Deontologia profesional y cédigos deontoldgicos

El término profesional se puede referir a alguien que ejerce una profesion o
actividad como medio de vida. Ademas describe el conocimiento especializado y a la
formacién profesional (o al titulo de habilitacién). También hace referencia, por otro
lado, al compromiso, la ética y la excelencia en el desarrollo de las actividades. Es a
esta Ultima acepcidn, si no se dice lo contrario, a la que nos referiremos durante el
presente trabajo. Se pretende hablar de informatica en el control sobre el contenido
del trabajo, autorregulacion (organizacidon propia mediante colegios profesionales,
sindicatos o gremios), espiritu de servicio a la comunidad (altruismo) y elevadas
normas éticas (deontologia profesional).

“Deontologia: (gr. deon deontos, deber +-logia) f. Teoria o
tratado de los deberes; esp. Los relativos a una situacién social

dada:- medica”. (Diccionario Actual de la Lengua Espafiola, 1990)

¢ “Partimos de la definicidon de sentimiento como un estado de la persona caracterizado por una impresién afectiva originada por
una determinada persona, animal, cosa, recuerdo o situacion en general.”

4 “Los sentimientos morales son aquellos sentimientos que ayudan a promover la excelencia, tanto individual como la referida a la
vida comunitaria; son sentimientos generados en las relaciones, en la convivencia, y pese a que se viven de forma personal e
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La Deontologia es la ciencia de los deberes, principios y normas morales que
regulan las actividades humanas. Una de estas actividades es el ambito profesional y
concretamente el ambito de los profesionales de la informatica.

El término deontologia profesional se refiere al conjunto de normas, principios y
reglas éticas que vinculan, regulan y guian a una actividad profesional. Estos principios
fijan los deberes minimos exigibles a los profesionales en el desempefio de su praxis
diaria.

Los cddigos deontoldgicos o éticos son una de las aplicaciones de la deontologia
profesional. Son documentos que recopilan un sistema de reglas o un conjunto mas o
menos amplio de criterios que han sido establecidos con el propésito general de guiar
el comportamiento del ejercicio de una profesién. Apoyados en la deontologia,
contienen normas y valores que formulan y asumen quienes quieren llevar a cabo
correctamente una actividad profesional con probidad, ciencia y conciencia. Los
codigos deontolégicos se ocupan de los aspectos éticos del ejercicio de la profesién
que regulan. Es habitual que esta regulacion la realice el propio colectivo profesional a
través de los colegios profesionales.

1.10 Teorias éticas

A continuacién se mostrarda brevemente algunas teorias éticas tradicionales
qgue a los filésofos les han parecido particularmente utiles para la discusién de los
asuntos éticos.

1.10.1 Relativismo ético

Esta muy extendido el pensar que “la ética es relativa”. Los relativistas afirman
gue lo que estd bien para una persona, puede no serlo para otra; que cada uno ha de
decidir lo que es correcto para él mismo. Por lo tanto, segln esta corriente no existe
un concepto universal del bien y del mal. Esta idea se suele apoyar en el hecho de que
existe una gran diversidad de opiniones sobre el bien y el mal. Pero aunque es cierto
gue existe una diversidad de opiniones, eso no demuestra que no exista un codigo
moral universal. Un cddigo moral puede aplicarse a individuos, aunque estos no lo
reconozcan. Y con esto no afirmo que exista un cédigo moral universal, sino que dichas
pruebas aportadas no apoyan tal afirmacion.

Por otro lado, los relativistas afirman que lo que estd bien para un ciudadano
de una determinada nacidn y una determinada época puede no serlo para otra
persona de otra nacidon o de otra época. Esta idea se suele apoyar con numerosos
ejemplos donde se muestra actitudes y costumbres diferentes dependiendo de la

intransferible, defendemos que su naturaleza no es meramente subjetiva, sino que ademas presentan una dimensién inter-
subjetiva.”
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sociedad y la época. No obstante, el hecho de que nuestras creencias morales estén
formadas por el entorno no implica nada sobre el bien o el mal. De hecho, a mi juicio,
tampoco seria correcto afirmar la existencia de un bien universal buscando patrones
presentes en cualquier sociedad o época.

Estas dos afirmaciones del relativismo las podemos formular con un enunciado
que diga: “No existen los conceptos del bien y del mal. El bien y el mal son relativos a
la sociedad de cada uno.”. Esta frase es de por si inconsistente. Si no existe el bien y el
mal, no puede haber un bien relativo a una sociedad.

Otro argumento relativista afirma que no deberiamos juzgar a los demas segun
las normas de nuestra propia cultura, sino que deberiamos reconocer y respetar las
diferencias. Pero esto contradice la afirmacién de que no existen normas universales.
Dado que, el anterior postulado, de hecho, lo es.

En el caso de trabajar para un dictador despédtico de otro pais, é¢estamos
cumpliendo las normas de esa sociedad o es el dictador quien las esta incumpliendo?
¢Cémo deducimos cuales son las normas de una sociedad? ¢A qué grupo pertenece un
individuo, para saber qué codigo aplicar? ¢Cémo se justifican las creencias morales
salvo alegando que: “son las reglas de mi sociedad”? Por otro lado, la rebelién no
parece justificable pues estad en contra de las normas de la propia sociedad. Segun esto
Sécrates, Matin Luther King, Gandhi y Jesus eran malos pues se opusieron a las normas
de su sociedad.

Aunque el debate estd aun abierto, se ha visto que las pruebas que sostienen
los relativistas no son concluyentes. Los defensores del relativismo no pueden hacer
afirmaciones normativas sin ser inconsistentes. Ademas, la teoria tiene problemas que
dificultan su uso.

1.10.2 Utilitarismo

El utilitarismo sostiene que sélo hay un principio moral sencillo: Todo el mundo
deberia comportarse de tal modo que consiga la mayor felicidad posible para el mayor
numero de personas. Es una de las formas del consecuencialismo. Las teorias
consecuencialistas evallan el comportamiento por sus consecuencias.

Los utilitaristas afirman que la felicidad es el maximo bien intrinseco, ya que no
es deseada como medio para obtener otra cosa. Todo lo demds es deseado como
medio para obtener la felicidad. Todas las personas deben ser consideradas de igual
forma vy la felicidad de uno no es mas importante que la de otro.

En general las reglas o leyes que producen buenas consecuencias son
deseables, pues permiten no estar evaluando continuamente las consecuencias de los
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actos y a la larga dan una estabilidad que favorece la felicidad. Aunque, si hay otra ley
gue produzca mejores consecuencias, habria que aplicarla. En algunos casos se aplica
cierto enfoque relativista. Si en un caso particular hay que saltarse la ley pues su no
aplicacion conduce a mejores consecuencias, es moralmente admisible hacerlo. Se
advierte, no obstante, que el saltarse una ley puede crear desconfianza que a la larga
puede llegar a tener peores consecuencias.

Algunas criticas al utilitarismo sostienen que, con el énfasis en aumentar la
felicidad general, desde el punto de vista utilitarista no hay prohibiciones absolutas en
la manera de tratar a otros. Cargar con una gran infelicidad a unos pocos por la
felicidad de muchos seria admisible. Esto justificaria la esclavitud de unos pocos por la
felicidad de muchos o el asesinato de alguien para donar sus érganos y salvar a
muchos. Algunos utilitaristas se defienden, argumentando que estas prdcticas no
estarian justificadas pues alarmarian a la gente (podrian pensar que forman parte de la
lista de personas a sacrificar). A pesar de todo, si se pudiera garantizar el secreto de
estas practicas, no parece que a los utilitaristas justifiquen la inconveniencia. Lo que
hace a una accién correcta o incorrecta esta fuera de la accién; depende de las
consecuencias.

En el caso de los primeros comités éticos sobre el uso de hemodializadores
renales se aplicaron criterios utilitaristas. Tenian preferencia las personas mas utiles
para la sociedad. Se aplicaban criterios como numero de hijos a cargo, juventud, ser
médico, enfermedades y antecedentes penales.

Segln Johnson el debate a favor y en contra del utilitarismo esta adn abierto. Y
hay que reconocer que esta teoria ha contribuido mucho a ofrecer una explicacién
sistemdtica de muchas de nuestras explicaciones morales. En el campo de la
legislacién, asuntos sociales e ingenieria, el analisis coste-beneficio o riesgo-beneficio
es muy habitual. (Johnson, 2001). A mi juicio, aunque este analisis es importante, no
debe ser el Unico, pues se puede violar el principio kantiano de que el hombre es un fin
en si mismo y no un medio.

1.10.3 Teorias deontoldgicas

En este apartado nos referiremos a las teorias deontolégicas. Un uso del
término “deontologia” mds moderno y mas especifico que el mencionado
anteriormente. Segun Edwars se utiliza el término para referirse a una teoria ética que
sostiene que: al menos algunos actos son moralmente obligatorios sin considerar sus
consecuencias con respecto a la prosperidad y la adversidad humanas. (Edwars, 1967).
Las teorias deontoldgicas se centran en el acto en si mas que en sus consecuencias.
Los deontdlogos afirman que los individuos tienen valor en si mismos, no como
resultado de un valor social. Si una accién es realizada en cumplimiento de un deber
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porque se reconoce el principio universal de la misma (se reconoce, por ejemplo, el
derecho a respetar a los otros), se actua correctamente. Si, por el contrario, la misma
accion es realizada por temor a las consecuencias o por los posibles beneficios, no
existe valor moral.

Segln Kant, una caracteristica fundamental de los seres humanos es la
capacidad para el proceso racional de tomar decisiones. Todos tenemos esa capacidad
de elegir lo que se quiere hacer y qué clase de personas llegaremos a ser. Esto significa
gue no hay nadie que pueda elegir por nosotros y que todos debemos reconocer esa
capacidad en los demas. La capacidad moral estd muy relacionada con esa
racionalidad. A los animales y plantas no se les considera seres morales porque no
pueden razonar sobre su vida. Somos seres morales porque poseemos la capacidad de
imponernos reglas y seguirlas. Los deontdlogos se niegan a centrarse en un Unico
valor para estructurar la moralidad. Cada individuo puede tomar decisiones vy
encaminar su vida de acuerdo con los planes de vida que ha elegido. Segun Johnson lo
gue requiere la moralidad es respetar a todos los seres racionales como valiosos en si
mismos y que nos abstengamos de verlos o valorarlos sélo hasta el grado que se
ajustan a nuestros propios planes de vida (Johnson, 2001). Se podria condensar esto
mediante una de las formulaciones del imperativo categérico de Kant:

“Nunca trates a otro ser humano meramente como medio sino
siempre como un fin en si mismo.” (Gutierrez y Castro, 1992, p.
287)

Esto implica el reconocimiento de ciertos derechos de los seres humanos que
estdn por encima de cualquier otra consideracion de utilidad. De hecho, muchos
utilitaristas reconocen los beneficios de los derechos.

1.11 Etica Computacional o Informdtica

Seglin Bynum la Etica Informética o de la computacién es el campo de la ética
aplicada que estudia y analiza los impactos sociales y éticos de las TIC. Este término ha
sido usado para referirse a la aplicacion, por parte de fildsofos, de las teorias
occidentales tradicionales como el utilitarismo y las teorias deontoldgicas en entornos
qgue involucren equipos o redes informaticas y tecnologias asociadas. También se ha
utilizado esta denominacion para referirse a un tipo de ética profesional donde los
profesionales de la informatica aplican cédigos éticos y normas de buenas practicas en
su profesioén. Las palabras cyberética y ética de Internet se han utilizado para referirse
a los aspectos de la ética de computacién asociado a la Internet. (Bynum, 2001-2015)

On my view, computer ethics is the analysis of the nature and
social impact of computer technology and the corresponding
formulation and justification of policies for the ethical use of such
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technology. | use the phrase "computer technology" because | take
the subject matter of the field broadly to include computers and
associated technology. For instance, | include concerns about
software as well as hardware and concerns about networks
connecting computers as well as computers themselves. (Moor,
1985, parr. 2)

1.11.1 Hitos histdricos de la Etica Informdtica

A mediados de los afios cuarenta, en plena Segunda Guerra Mundial, Norbert
Wiener profesor de matematicas e ingenieria en el MIT y creador del término
cibernética (que nada tiene que ver con la ética) fundd un nuevo campo filoséfico, la
Etica Informatica. Predijo que después de la guerra, el mundo podria someterse a "una
segunda revolucién industrial”, una "edad automatica" con un "enorme potencial para
bien y para mal" que podria generar un nimero asombroso de oportunidades y nuevos
desafios éticos. Wiener (1948) en su libro Cybernetics: or Control and Communication
in the Animal and the Machine, ademds de describir su nueva rama de la ciencia
aplicada, identificé algunas implicaciones sociales y éticas de las nuevas tecnologias. En
1950 publicé The Human Use of Human Beings: Cybernetics and Society (Wiener, 1950)
y, en 1963 God & Golem, Inc.: A Comment on Certain Points Where Cybernetics
Impinges on Religion (Wiener, 1964), donde explord una serie de cuestiones éticas que
siguen siendo importantes hoy: seguridad informatica, informatica y desempleo,
responsabilidades de los profesionales de la informatica, equipos para las personas con
discapacidad, computadores y religion, redes de informacién y globalizacién,
comunidades virtuales, teletrabajo, fusidn de cuerpos humanos con maquinas, ética de
robot e inteligencia artificial, entre otros.

Desde la perspectiva cibernética de Wiener, todo en el universo entra en
existencia, persiste y desaparece debido a la mezcla continua de informacién, materia
y energia. Los organismos vivos, incluyendo a los seres humanos, son realmente
patrones de informacion que persisten a través de un intercambio permanente de
materia-energia. El objetivo de una vida humana es maximizar su potencial como ser
inteligente. Para conseguirlo se requiere libertad para entablar acciones creativas y
flexibles en la toma de decisiones sobre su propia vida. Esta comprensién del propdsito
de una vida humana llevé a Wiener a adoptar lo que él llamé "grandes principios de la
justicia" que creia que todas las sociedades deben seguir. Aunque no les dio un
nombre, a modo de referencia los podemos llamar:

- El principio de libertad (para desarrollar en su libertad la plenitud de sus
posibilidades).
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- El principio de igualdad (lo que es justo para a y b sigue siéndolo cuando las
posiciones de a y b se intercambian).

- El principio de benevolencia (una buena voluntad y compasién entre las
personas que no conoce limites).

- El principio de la minima violacién de la libertad (la coaccién que puede exigir
la existencia misma de la comunidad, como las leyes, debe ejercerse en
forma de no producir ninguna infraccién innecesaria de la libertad).

Aparentemente, ni él mismo reconocié la importancia profunda de sus logros
de ética, ni se vio a si mismo como el creador de una nueva rama de la ética ni
tampoco acufié el nombre de Etica Informatica o Etica Computacional. En sus trabajos
no aportd comentarios metaéticos o metafilosoéficos sobre lo que estaba haciendo
mientras analizaba un caso o una cuestidn de ética informatica. Se sumia directamente
en sus analisis. En consecuencia, si queremos conocer el método de andlisis de Wiener
hay que observar lo que hace, en lugar de buscar cualquier comentario metafiloséfico
a sus propios procedimientos. Moor (1985) en What Is Computer Ethics?, describid la
metodologia de Wiener en cuatro pasos:

Identificar una cuestion ética o un caso sobre la integracién de tecnologia de la
informacién en la sociedad, normalmente centrado sobre las posibilidades de que
afecte a valores humanos fundamentales como la vida, la salud, la seguridad, la
felicidad, la libertad, el conocimiento, las oportunidades 6 otros.

Aclarar cualquier principio o idea vaga o ambigua que puedan aplicarse a la
causa o el tema en cuestion.

Si es posible, aplicar principios, leyes, normas y prdcticas ya existentes vy
éticamente aceptados que rigen el comportamiento humano en la sociedad.

Si las politicas, normas o tradiciones éticamente aceptables precedentes son
insuficientes para resolver la cuestidn o tratar el caso, utilizar su objetivo de la vida
humana mas sus grandes principios de la justicia para encontrar una solucién que se
ajuste lo mejor posible en las tradiciones éticas de la sociedad.

Si la sociedad es esencialmente justa y por lo tanto, con pocas normas, segun
vimos en el cuarto principio de justicia de Wiener. Este método probablemente dara
buenas soluciones, facilmente asimilables por la sociedad. El pensamiento de Wiener
fue muy por delante de otros investigadores, pese a que muchas personas le
consideraban un cientifico excéntrico que estaba realizando vuelos de fantasia sobre
ética. Pasadas dos décadas, los impactos sociales y éticos de la tecnologia de la
informacién predichos por Wiener se hicieron evidentes para otros investigadores y se
dejo de ignorar sus trabajos en este campo.
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En 1976 Walter Maner observo, realizando su curso de ética médica en la Old
Dominion University, como problemas éticos tradicionales se veian alterados
significativamente con el uso de ordenadores. Para Maner, el uso de ordenadores
realmente generaba problemas éticos completamente nuevos, que no hubieran
existido si los ordenadores no se hubieran inventado. Llegd a la conclusién que debia
haber una rama de la ética para referirse al drea de estudio que examinaba: los
problemas éticos agravados, transformados o creados por la tecnologia informatica.
De esta forma acufié el término “Etica computacional”. En ese momento aun no
conocia el trabajo de Wiener. Gracias a su labor de difusién, un buen nimero de
filésofos y cientificos de computacién se adentraron en el campo de la ética
computacional.

Deborah Johnson colaboré con W. Maner en la Old Dominion University en los
afios 70 y 80. Aunque no coincidia plenamente con sus ideas, dio lugar, junto a Maner,
a una discusion fructifera sobre la ética informatica. A diferencia de W. Maner,
Deborah Johnson no pensaba que los ordenadores generaran nuevos problemas
éticos, sino que planteaban problemas tradicionales de forma nueva y en otras areas
donde no se habian aplicado antes. El libro de Johnson Computer Ethics (Johnson,
1985) se considerd una referencia para diversos problemas éticos. En esta edicion y
otras posteriores analiza problemas como: la propiedad del software y la propiedad
intelectual, computacion y privacidad, responsabilidad de los profesionales de la
informatica, distribucion justa de la tecnologia, acceso no autorizado a ordenadores,
tecnologia para personas discapacitadas, impacto de Internet en la democracia, etc.

James Moor (1985), en su articulo What is Computer Ethics?, fue mas alla de
considerar ejemplos de problemas éticos, como los anteriores. Para Moor, la
tecnologia informatica propone mas problemas éticos que otras tecnologias debido a
su naturaleza revolucionaria. Para Moor la informatica no es revolucionaria por su
novedad o porque sea cada vez mas facil de usar, mas barata, mas extendida, mas
potente, mas rapida o de menor tamafio. La esencia de la revolucién informatica se
encuentra en la naturaleza de la computadora: lo que es revolucionario sobre las
computadoras es su maleabilidad Iégica. Pueden ser moldeadas para realizar cualquier
actividad que puede describirse en términos de entradas, salidas y operaciones légicas.
Dado que la légica se aplica en todas partes, las posibles aplicaciones de la tecnologia
informatica parecen ilimitadas.

The computer is the nearest thing we have to a universal tool.
Indeed, the limits of computers are largely the limits of our own
creativity. The driving question of the Computer Revolution is "How
can we mold the logic of computers to better serve our purposes?”
(Moor, 1985, parr. 14)
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La maleabilidad légica de la tecnologia informatica permite hacer un gran
numero de cosas que no éramos capaces de hacer antes. Como no se podia hacer,
nunca se planted la cuestion de si uno deberia hacerlo. Hay por lo tanto un vacio de
politicas. Es una tarea central de la ética computacional determinar lo que deberiamos
hacer en estos casos, es decir, formular politicas para guiar nuestras acciones. No es
posible la aplicacién mecéanica de una teoria ética para generar la politica adecuada
porque, junto con un vacio de politicas a menudo hay un vacio conceptual. Lo que se
necesita en estos casos es un analisis que proporcione un marco conceptual coherente
para formular una politica de accién. De hecho, gran parte de la importante labor en la
ética computacional se dedica a proponer marcos conceptuales para entender los
problemas éticos relacionados con la informatica. Moor lo ilustraba con un ejemplo del
problema de la propiedad intelectual del software:

An example may help to clarify the kind of conceptual work
that is required. Let's suppose we are trying to formulate a policy
for protecting computer programs. Initially, the idea may seem
clear enough. We are looking for a policy for protecting a kind of
intellectual property. But then a number of questions which do not
have obvious answers emerge. What is a computer program? Is it
really intellectual property which can be owned or is it more like an
idea, an algorithm, which is not owned by anybody? If a computer
program is intellectual property, is it an expression of an idea that
is owned (traditionally protectable by copyright) or is it a process
that is owned (traditionally protectable by patent)? Is a machine-
readable program a copy of a human-readable program? Clearly,
we need a conceptualization of the nature of a computer program
in order to answer these kinds of questions. Moreover, these
guestions must be answered in order to formulate a useful policy
for protecting computer programs. Notice that the
conceptualization we pick will not only affect how a policy will be
applied but to a certain extent what the facts are. For instance, in
this case the conceptualization will determine when programs

count as instances of the same program. (Moor, 1985, parr. 5)

Moor (1985, 1997 y 1999) anadié ideas adicionales, incluyendo la nocién
importante de los valores humanos fundamentales. Algunos valores humanos, como la
vida, salud, felicidad, seguridad, recursos, oportunidades y conocimiento, son vitales
para la supervivencia de cualquier comunidad. También, agregd el concepto de
consecuencialismo justo. Moor también habla de la importancia de la imparcialidad
moral:
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If the blindfold of justice is applied to computing policies, some
policies will be regarded as unjust by all rational, impartial people,
some policies will be regarded as just by all rational, impartial
people, and some will be in dispute. This approach is good enough
to provide just constraints on consequentialism. We first require
that all computing policies pass the impartiality test. Clearly, our
computing policies should not be among those that every rational,
impartial person would regard as unjust. Then we can further
select policies by looking at their beneficial consequences. We are
not ethically required to select policies with the best possible
outcomes, but we can assess the merits of the various policies
using consequentialist considerations and we may select very

good ones from those that are just. (Moor, 1999, p. 67)

El enfoque del Moor a la ética computacional es una teoria practica que ofrece
una amplia perspectiva sobre la naturaleza de la revolucion de la informacidn.
Proporciona el siguiente método de solucidn de problemas, teniendo siempre
presentes las nociones de maleabilidad ldgica, vacios de politica, desajustes
conceptuales, valores fundamentales, consecuencialismo justo e imparcialidad moral.

- Identificar un vacio de politica generado por la tecnologia informatica.
- Eliminar cualquier desorden conceptual.

- Utilizar los valores fundamentales y los recursos éticos del consecuencialismo
para revisar las politicas existentes inadecuadas, o crear nuevas, que
eliminen el vacio y resuelvan la cuestion ética.

Se puede observar, que el tercer paso se logra mediante la combinacién de
deontologia y consecuencialismo - que tradicionalmente se han considerado teorias
incompatibles -.

En 1986, Richard O. Mason (1986) publicé en MIS Quarterly un articulo titulado
“Four Ethical Issues of the Information Age”. En el articulo se identifica cuatro temas
como temas éticas clave para las aplicaciones de la tecnologia de la informacion. Estos
temas, que él sintetiza con las siglas PAPA, incluyen intimidad (privacy), exactitud
(accuracy), propiedad intelectual (property) y accesibilidad (accessibility).

Desde Wiener hasta la década de los 90, en el ambito de la ética informatica
predomind un enfoque sobre los valores humanos. El objetivo era proteger y
promover los valores humanos centrales: vida, salud, seguridad, propiedad, privacidad,
felicidad, libertad, conocimientos, recursos, poder y oportunidad. A principios de los
90, Donald Gotterbarn enfocd la ética informatica de forma diferente: deberia
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considerarse como una ética profesional dedicada al desarrollo y avance de estdndares
de buenas practicas y cédigos de conducta de los profesionales. Gotterbarn colaboré
en la elaboracion del cédigo ético de la Association for Computing Machinery (ACM) y
en el cédigo de ética de ingenieria del software para ACM e IEEE.

En 1995, en su presentacion de ETHICOMPS5, “The Computer Revolution and
the Problem of Global Ethics”, Krystyna Gérniak-Kocikowska (1996) hizo una prediccién
sorprendente. Argumentd que la ética computacional evolucionard hacia una ética
global aplicable a todas las culturas de la tierra. Segun la "hipdtesis de Gorniak" las
teorias éticas regionales, como los sistemas de Kant y los diversos sistemas éticos
incrustados en otras culturas del mundo, derivan de costumbres e historias locales y
probablemente no sean aplicables en todo el mundo.

La Etica de la computacién tiene el potencial para proporcionar una ética global
adecuada para la era de la informaciéon. Una nueva teoria ética es probable que emerja
de la ética computacional en respuesta a la revolucidn informatica. Este campo, por lo
tanto, es mucho mas importante que incluso sus fundadores y defensores creen. La
propia naturaleza de la revolucion informatica indica que la ética del futuro tendra un
cardcter global. Sera global en un sentido espacial, ya que abarcara todo el mundo.
También serd global en el sentido de que se aborde la totalidad de las acciones
humanas y las relaciones. Las computadoras y las redes informaticas no conocen
fronteras. Tienen un cardcter verdaderamente global. Por lo tanto, cuando hablamos
de la ética informatica, estamos hablando de la ética mundial emergente. Las reglas de
ética de computacion, sin importar el pensamiento, serdn ineficaces a menos que sean
respetadas por la gran mayoria de los usuarios de ordenador - o incluso todos -. Por lo
tanto, la ética de computacién sera universal, serd una ética global. (Gorniak-
Kocikowska, 1996).

Algunas novedades importantes parecen que confirman la hipdtesis de Gérniak,
en particular, la teoria de la Etica de la informacién de Luciano Floridi (2010), que
combina ideas de Aristoteles, Wiener, Moor y suyas propias. En el desarrollo de su
teoria de Etica de la Informacidn, Floridi argumenta que el dmbito de la ética de la
computacién, de hecho de la ética en general, debe ampliarse para incluir mucho mas
que los seres humanos, sus acciones, intenciones y caracteres. Su teoria es similar al
utilitarismo, las teorias deontoldgicas, el contractualismo o la ética de la virtud, porque
pretende ser aplicable a todas las situaciones éticas. Por otro lado, es diferente de
estas teorias occidentales mas tradicionales porgue no pretende sustituirlas, sino
complementarlas con mds consideraciones éticas que van mas alld de las teorias
tradicionales y puede reemplazar, a veces, consideraciones éticas tradicionales.
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Esta teoria trata todo lo que existe como objetos o procesos informativos. Los
entes se describen como grupos de datos, es decir, como objetos informativos. O, para
ser mas preciso: cualquier entidad existente es un paquete independiente, auténomo,
encapsulado que contiene las estructuras de datos adecuados, que constituyen la
naturaleza de la entidad en cuestién. Esto incluye: el estado del objeto, su identidad,
sus atributos y una coleccién de operaciones, funciones o procedimientos que se
activan por diversas interacciones o estimulos (los mensajes recibidos de otros objetos
o cambios dentro de si mismo) y, en correspondencia, definen cémo el objeto se
comporta o reacciona a ellos.

Todo lo que existe, Floridi lo denomina la “infoesfera”. Los objetos y procesos
en la infoesfera pueden ser dafiados o destruidos por alterar sus estructuras de datos
caracteristicos. El dafio o destruccion lo llama entropia, y da como resultado parcial el
empobrecimiento de la infoesfera. La Entropia, en este sentido, es un mal que se debe
evitar o reducir al minimo. Floridi establece cuatro principios fundamentales:

- La entropia no debe ser causada en la infoesfera.
- La entropia deberia evitarse en la infoesfera.
- La entropia deberia eliminarse de la infoesfera.

- El florecimiento de entidades informativas, asi como de la infoesfera, deberia
promoverse para preservar, cultivar y enriquecer sus propiedades.

Todo en la infoesfera tiene al menos un minimo que vale la pena respetar
éticamente, aunque pueda merecer su reemplazo en base a otras consideraciones.
Hay algo ain mas elemental que la vida: el ser. Cualquier entidad informativa tiene un
derecho de a persistir en su propio estado y un derecho constructivista a florecer, es
decir, mejorar y enriquecer su existencia y esencia. Al definir cada entidad existente en
el universo como informativa, con al menos un minimo valor moral, se puede
complementar las teorias éticas tradicionales e ir mas alla. Con este enfoque, cada
entidad existente (los seres humanos, otros animales, plantas, organizaciones,
artefactos, objetos electrénicos en el ciberespacio, piezas de la propiedad intelectual)
puede interpretarse como agente potencial que afecta a otras entidades y como
posible paciente afectado por otras entidades. Floridi trata la ética de una forma no-
antropocéntrica, basada en el paciente en contraposicidon a las teorias tradicionales
antropocéntricas, basadas en agentes, como las teorias utilitaristas, deontoldgicas y
de la virtud. (Floridi, 2010)
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1.12 Aproximacion historica y conceptual al Espacio Europeo de Educacion Superior
y el aspecto valorativo de las competencias

El mundo universitario cuenta ya a sus espaldas con nueve siglos de historia,
fruto de lo que posiblemente fue la mayor iniciativa cultural que viviera la Edad Media.
Es una de las instituciones europeas por excelencia y, pese al paso del tiempo, ha
mantenido intactas muchas de las caracteristicas propias de sus origenes. En esta
universidad medieval se podia encontrar severos clérigos ejerciendo de profesores,
eruditos, estudiosos de vida sospechosa, cortesanos con afan por aprender idiomas vy,
por supuesto, picaros goliardos. En esta época predominaban principalmente los
alumnos pertenecientes al estamento clerical. Esto ultimo se veia muy favorecido por:
la existencia de rentas, beneficios eclesidsticos que permitian a los alumnos financiar
sus estudios y tener la posibilidad de conseguir una buena carrera dentro de la Iglesia.
Los alumnos laicos no eran demasiado numerosos. A partir del siglo XV, sin embargo,
con el auge de estudios de mayor orientacion utilitarista (como Derecho o Medicina) la
tendencia se invirtio.

Dado el cardcter internacional y cosmopolita de la universidad, la procedencia
geografica de los alumnos era muy variada, asi como su origen socio-econédmico. Los
alumnos provenian principalmente de la clase media burguesa de las ciudades, aunque
también se podian ver alumnos mas humildes o pertenecientes a la nobleza. Pese a
ello, la universidad era una universidad de élite donde, salvo raras excepciones, sélo
estudiaba una oligarquia de hijos de titulados que disponian de todo el tiempo
necesario para el estudio y cierto tiempo para las “saludables” diversiones goliardescas
o para las actividades en los organismos representativos. Las clases eran conferencias
prestigiosas donde los alumnos mas interesados se apartaban con los profesores y los
ayudantes en seminarios separados de diez o quince personas como maximo.

Esto en la actualidad ha cambiado:

- La universidad ahora es mucho mas abierta, hay igualdad entre hombres y
mujeres, aumento de plazas, abaratamiento del coste de los estudios, becas
para estudiantes con menos posibilidades econdmicas, etc. Con todo, no se
ha llegado ni mucho menos a un ideal democratico, pues aun hoy el origen
social del individuo influye mucho en sus posibilidades de llegar siquiera a
entrar en la universidad.

- Durante los ultimos dos siglos se ha seguido, sin variaciones significativas, el
esquema napolednico de ensefanza superior basado en la leccion magistral y
los examenes de fin de curso.

- Otro aspecto a tener en cuenta es que la universidad, al democratizarse, se
ha masificado y ha perdido algo de ese caracter elitista. Aunque es muy dificil
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comparar los recursos que disponia un estudiante en una época u otra, pues
la propia evolucién de la técnica lo hace imposible, podemos afirmar que el
ratio alumnos por profesor ha aumentado sustancialmente.

- Por otro lado actualmente, por norma general, el estudiante quiere obtener
el titulo universitario lo antes posible como medio para incorporarse
rapidamente al mercado laboral.

Esta evolucién que se ha ido produciendo durante los ultimos siglos tiene como
colofén la actual adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), que esta
suponiendo un nuevo planteamiento del sistema educativo universitario espanol y un
importante reto de renovacidn pedagodgica.

La reforma educativa se inicid con la firma de la Carta Magna de Universidades
por parte de rectores de universidades europeas (Bolonia, 18 de septiembre de 1988)
y con la Declaraciéon de la Sorbona el 25 de mayo de 1998, que contd con la rubrica de
los responsables de la Educacion Superior de Alemania, Italia, Francia y Reino Unido.
Afios mas tarde, el 19 de junio de 1999, veintinueve estados europeos —entre ellos
Espana— suscribieron la Declaracién de Bolonia, el documento oficial con el cual se
daba comienzo al proceso de adaptacion y se creaba el EEES. La fase principal de la
adaptacion concluyé en 2010.

Posteriormente se incorporaron otros paises, incluso de fuera de la Unién
Europea y se perfilaron mas cambios en el Comunicado de Praga (19 de Mayo de
2001), Comunicado de Berlin (19 de Septiembre de 2003), Comunicado de Bergen (19
y 20 de Mayo de 2005) y Comunicado de Londres (18 de Mayo de 2007). Aunque el
ritmo de implantacion ha sido desigual entre los diferentes firmantes, en 2016 el
numero de estados participantes era de 48.

La Declaracién de Bolonia ha iniciado un proceso de convergencia que tiene
como objetivos facilitar un efectivo intercambio de titulados y adaptar el contenido de
los estudios universitarios a las demandas sociales. La principal reforma consiste en
crear y consolidar un Espacio Europeo de Educacidon Superior competitivo y que sea
atractivo tanto para los estudiantes y los docentes de los estados adheridos como para
los de terceros paises.

En este nuevo reto se debe adaptar un nuevo enfoque en la manera de
plantear el aprendizaje. Para comprender mejor las directrices de Bolonia, debemos
constatar qué hemos heredado de la inercia histérica y académica de la universidad
espafiola y qué pretende modificar el nuevo modelo educativo. En el viejo sistema
predominaban en mayor o menor grado las siguientes caracteristicas:

- La clase magistral como medio principal de transmisién del saber.
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La concepcidén de que la universidad es la guardiana o depositaria de la
transmisién de conocimientos.

- Predominio de la teoria sobre la practica.

- Se realiza un gran trabajo de recopilacién, analisis y sintesis.

- La evaluacién es terminal, principalmente mediante examenes finales.
- Las fuentes de informacion son bibliograficas.

- Cada asignatura tiene sentido por ella misma, el profesor decide lo que se
ensefa sin justificarse ante nadie y amparandose en la libertad de catedra.

Todo esto viene justificado por una concepcion del saber cémo saber tedrico,
académico, de rigurosa profundidad y cientifico. Se considera que el profesor sabe y el
alumno no. Por lo tanto, se define al estudiante como receptor. La dindmica estd
centrada en la leccion y el aula. La légica del programa de la asignatura es
estrictamente académica, enciclopédica y con sentido en si misma.

En los ultimos afios ya se estaba cambiando la visiéon de la universidad
espafiola, pero con el actual proceso de Bolonia el cambio parece definitivo. Se anhela
profesionalizar la universidad. Los nuevos titulados han de ser profesionales
cualificados y preparados, con competencias demostradas que les permitan entrar y
producir inmediatamente en el mundo laboral. Se intenta suavizar la tensién entre el
mundo académico y el profesional. Se pretende, por lo tanto, adaptar mas los
conocimientos a las demandas de la sociedad. Ademds, se quiere que para la
investigacion se tenga una formacién avanzada, fomentando la excelencia en el
curriculum de los investigadores.

El impacto de la Sociedad de la Informaciéon y de la Comunicacidn se tiene muy
presente en las nuevas metodologias. De hecho, las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) son una herramienta fundamental en su aplicacién.

También se pretende diversificar la oferta para que un estudiante pueda
realizar sus estudios en cualquier parte de EEES, pero manteniendo la actual diversidad
de la educacion europea. El marco de referencia de Bolonia armoniza la arquitectura y
estructura de las titulaciones de la EEES.

La metodologia pasa de un modelo basado en la ensefianza del profesor,
dejando al estudiante un papel de receptor pasivo de informacion, a un paradigma en
gue el estudiante adopta un papel central en su proyecto de estudios. Por otro lado se
intenta que los profesores rindan cuentas de lo que ensefan en sus asignaturas de
forma transparente, publicamente y trabajando en equipo.
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Esto se materializa instando a cada universidad a justificar la existencia de sus
titulos universitarios. En Espaina quien se encarga de aprobar los nuevos planes de
estudio es la Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditacién (ANECA).
Para recibir la aprobacion, la arquitectura de toda la titulacién ha de quedar reflejada
claramente en el plan de estudios. Todo esto induce a los docentes universitarios de
todas las areas de conocimiento a, como minimo, reflexionar y, a menudo, a investigar
sobre la propia formacién universitaria.

Algunos de los aspectos mas significativos de este nuevo paradigma de
aprendizaje universitario son:

- Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS - European Credit
Transfer System): Es un sistema de transferencia de créditos que cuenta las
horas de carga de trabajo dedicadas por el alumno a sus estudios. Esto
incluye las horas de clase magistral recibidas, los examenes, las horas de
trabajo en seminarios, el tiempo de estudio y la realizacién de trabajos. El
crédito ECTS corresponde a unas 25-30 horas y describe los estudios cursados
para hacer posibles la homologacion y comparacién a nivel europeo. De este
modo se pretende favorecer la movilidad estudiantil y laboral. De hecho, este
sistema tiene su origen en el programa de intercambio Erasmuse y se usa
para equiparar y cuantificar los estudios que ha cursado un alumno en otra
universidad. Es importante destacar que esto no quiere decir que las nuevas
titulaciones sean las mismas para todos los paises firmantes. Las Facultades o
Centros tienen plena libertad de crear los planes de estudios como quieran,
segun el entorno socio-industrial y las titulaciones pueden tener distinto
nuimero de cursos en cada pais. Segun Tuningf:

[...] ECTS no es solo un sistema pensado para que los
estudiantes puedan desplazarse mas facimente por Europa
gracias a la acumulacion y transferencia de créditos, sino también
uno capaz de simplificar el disefio y el desarrollo de programas
especialmente en relacién con la coordinacion y racionalizacion

de las demandas de los estudiantes mediante la existencia de

€ ERASMUS (European Region Action Scheme for the Mobility of University Students) Plan de gestion de diversas administraciones
publicas que apoya y facilita la movilidad académica de estudiantes y profesores universitarios dentro de los Estados miembros de
la Unién Europea asi como de los tres paises (Islandia, Liechtenstein y Noruega) del Espacio Econémico Europeo y de Suiza vy
Turquia. El acrénimo fue creado para coincidir, en su honor, con el nombre en latin de Erasmo de Réterdam (1465-1535).

f Tuning Educational Structures in Europe es el proyecto de contribucién desde las universidades al proceso de Bolonia de mayor
impacto. Lanzado en el afio 2000 y fuertemente respaldado econémica y moralmente por la Comisién Europea; han participado
en el proyecto universidades representantes de la mayoria de los paises firmantes de Bolonia.
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unidades de cursos concurrentes. [...] los créditos sélo se pueden
conceder cuando se han satisfecho los resultados del aprendizaje.
(Gonzéalez y Wagenaar, 2003, p. 3)

- Sistema de titulaciones de 2 ciclos: Partiendo del modelo anglosajon, las
titulaciones consisten en un primer ciclo de Grado (Bachelor en inglés) de
tres o cuatro anos, de caracter genérico, y un segundo ciclo de uno o dos
afios para la especializacidon (postgrado o master). En el caso espafiol se ha
optado, mediante la ley (Espaia, Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre),
en que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
gue todos los primeros ciclos sean de doscientos cuarenta créditos
(equivalentes en principio a cuatro afios), y la especializacion entre sesenta y
ciento veinte ECTS. Por lo tanto, con el nuevo sistema la diferenciacion entre
diplomaturas v licenciaturas, por ejemplo, ya no existe. Se pretende mejorar
asi, con una formacién apropiada, la incorporacién de los estudiantes al
mundo del trabajo.

- Adaptaciones tecnoldgicas y metodoldgicas: El Tratado de Bolonia requiere
gue el profesorado haga seguimiento diario del trabajo personal del alumno
mediante evaluaciones continuas, actividades no presenciales y trabajos en
grupo. Para poder aplicar de manera viable estas metodologias se usara
todas las posibilidades que ofrecen Internet y las nuevas tecnologias (TIC).

- Formacion por competencias: El fomento del uso de las competencias es un
aspecto significativo de los nuevos programas educativos (Villa y Poblete,
2007). Siguiendo de nuevo lo descrito por el proyecto Tuning:

[...], las competencias se entienden como conocer y
comprender (conocimiento tedrico de un campo académico, la
capacidad de conocer y comprender), saber cémo actuar (la
aplicaciobn practica y operativa del conocimiento a ciertas
situaciones), saber cdmo ser (los valores como parte integrante de
la forma de percibir a los otros y vivir en un contexto social). Las
competencias representan una combinacion de atributos (con
respecto al conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes, destrezas y
responsabilidades) que describen el nivel o grado de suficiencia
con gque una persona es capaz de desempenfiarlos. (Gonzélez y
Wagenaar, 2003, p, 15-16)

Por lo tanto todas las competencias, en mayor o menor grado, tienen tres
aspectos combinados: uno académico, otro practico y otro ético. Estas se distribuyen
en varias unidades del curso y son evaluadas en diferentes etapas. Se dividen en
competencias especificas - relacionadas con un area de conocimiento y propias de un
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campo de estudio o titulacidn - y competencias genéricas o transversales - comunes
para la mayoria de titulaciones -. De hecho, las competencias transversales, tienen
mucho que ver con la manera que se trabajan las especificas.

Dentro de las competencias genéricas encontramos: las competencias
personales, como la gestiéon del tiempo o la responsabilidad; las competencias
interpersonales, como la comunicacién oral o escrita, el trabajo en equipo o el
liderazgo, competencias relacionadas con la gestién de la informacidén, idiomas,
informdtica, etc. A veces, estas Ultimas se incluyen bajo la denominacion de
instrumentales. (Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya [AQU],
2009).

Es importante destacar que a la hora de evaluar al alumno, éste ha de poder
demostrar su dominio de las competencias. La constatacién de este dominio se
realizard principalmente a través de los resultados de aprendizaje en que se desglosa
cada competencia. Los resultados de aprendizaje de una competencia son aquello que
se puede observar de una manera mas operativa sobre lo que es capaz de hacer un
alumno. En el caso de las competencias que se pueden repetir a lo largo de las
diferentes asignaturas del grado, los resultados de aprendizaje variardn de una
asignatura a otra, aunque la competencia sea la misma. Es importante destacar que los
resultados de aprendizaje, al igual que las competencias, deberdn aparecer en la guia
docente. Ademas, los resultados de aprendizaje pueden variar de un afio a otro. De
hecho, los organismos que controlan la calidad de los grados en Europa podrian ver
con buenos ojos estos cambios si estan justificados y demuestran una actitud de
superacién, adaptaciéon y mejora pedagogica.

1.12.1 ¢Por qué desarrollar los valores de manera transversal?

El concepto transversal en educacién puede dar lugar a cierta confusion pues
muchas fuentes pueden interpretarlo de maneras distintas.

Antes de iniciar este trabajo hay que clarificar que entendemos en esta tesis
como aprendizaje transversal pero veamos primero diferentes definiciones partiendo
de diferentes fuentes:

Transversal: 1. adj. Que se halla o se extiende atravesado de
un lado a otro. 2. adj. Que se aparta o desvia de la direccién
principal o recta. 3. adj. Que se cruza en direccion perpendicular
con aquello de que se trata. 4. adj. Dicho de un pariente: colateral.
5. adj. Que atafie a distintos ambitos o disciplinas en lugar de a un

problema concreto. Estudio transversal. 6. adj. Psicol. Dicho de un
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método de analisis: Que estudia la estructura de un problema en

un momento dado. (Real Academia Espafiola, 2014)

Las competencias se clasifican en dos categorias:

- Competencias transversales o genéricas: son las que, pese
a no estar relacionadas con los conocimientos técnicos propios de
la titulacion, debe poseer un titulado con ese nivel académico. Se

clasifican a su vez en sistémicas, instrumentales e interpersonales.

- Competencias técnicas o especificas: son las relativas a los
conocimientos técnicos propios de la titulacion. Son mas volatiles
que las transversales. Se clasifican en conceptuales,
procedimentales y profesionales. (Sanchez, Sancho, Botella,

Garcia, Aluja, Navarro, y Balcazar, 2008, p.3)

[...]. La actividad profesional demanda cualidades que no
forman parte de ningan plan de estudios, pero que estan
presentes en todos. Son competencias que se adquieren con el
desarrollo personal que un estudiante va adquiriendo a lo largo de
toda su licenciatura. Hablamos asi de cualidades como la
resistencia al estrés, la responsabilidad ante errores, la solucion
de problemas, el espiritu emprendedor, el compromiso de equipo,
la direccién de personas... que son imprescindibles para el
desarrollo profesional y, en ocasiones, mas valoradas que

conocimientos técnicos. (Vazquez, 6 de Abril de 2005, parr. 4)

Los objetivos formativos de las ensefianzas oficiales de nivel
de grado tendran, con caracter general, una orientacion
profesional, es decir, deberdn proporcionar una formacion
universitaria en la que se integren armoénicamente las
competencias genéricas basicas, las competencias transversales
relacionadas con la formacién integral de las personas y las
competencias mas especificas que posibiliten una orientacién
profesional que permita a los titulados una integracion en el
mercado de trabajo. (Ministerio de Educacion, Ciencia y Deporte,
Febrero 2003, apartado 5.2.1)
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El Ministerio de Educacidn refiriéndose a la ensefianza primaria ha definido las
ensefianzas transversales considerando tres aspectos que las caracterizan:

- Su caracter transversal, es decir, el hecho de que no aparezcan asociadas a
algunas areas de conocimiento sino a todas ellas y en todos sus elementos
prescriptivos.

- Laindudable relevancia social de las cuestiones o problemas que las integran.

- La ineludible carga valorativa (de indole principalmente moral) que su
tratamiento conlleva.

En este trabajo, se entenderd que el aprendizaje transversal de valores
profesionales, éticos y de compromiso social se darad durante todo el grado y a lo largo
de todas las asignaturas excepto cuando se haga referencia a competencias
transversales. Por otro lado, aunque pueda haber una asignatura especifica sobre
ética, dada la importancia que el nuevo modelo de educacién da a las competencias,
estudiaremos tanto las competencias de caracter mds explicitamente ético como la
vertiente ética de todas las competencias.

En primer lugar, se pretende profundizar en las competencias transversales
(segun la terminologia de Bolonia) relacionadas con los valores éticos, profesionales y
de compromiso social. Se puede partir de las citadas en el libro blanco de la Titulacién
de Grado en Ingenieria Informatica de la ANECA, como son las competencias
sistémicas:

- El compromiso ético.

- Sensibilidad hacia temas medioambientales.

O la competencia personal:

- Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.

U otras citadas por otros autores; aunque siempre, muy relacionadas (Sanchez
et al., 2008, p.5):

- Actuar en el desarrollo profesional con responsabilidad y ética profesional y
de acuerdo con la legislacion vigente.

- Considerar el contexto econdmico y social en las soluciones de ingenieria,
siendo consciente de la diversidad y la multiculturalidad, y garantizando la
sostenibilidad y el respeto a los derechos humanos.

- Compromiso ético y profesional.

- Conciencia de los valores éticos.
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- Sentido ético (ética y compromiso ético).
- Eticay valores.

- Capacidad para comprender la responsabilidad ética y la deontologia
profesional.

- Responsabilidad ética y profesional.

- Principios éticos/respeto.

- Incorporacién de valores éticos y legales.
- Comprender las implicaciones éticas.

En segundo lugar, como antes se ha comentado, todas las competencias en
mayor o menor grado tienen tres aspectos combinados:

- Uno académico que consiste en el conocimiento tedrico de un campo
académico: la capacidad de conocer y comprender.

- Otro practico que radica en la aplicacion practica y operativa del
conocimiento a ciertas situaciones: saber cémo actuar.

- Y otro ético, que se basa en los valores como parte integrante de la forma de
percibir a los otros y vivir en un contexto social: saber cémo ser.

Este Ultimo aspecto ético, presente en todas las competencias, es una parte
fundamental del presente estudio. Aunque, mirdndolo de otra manera, se podria decir
gue una buena parte o la totalidad de estas competencias de indole mas
explicitamente ética se van aprendiendo mientras se aprenden las otras competencias.
Es por eso que el presente trabajo propone el aprendizaje de valores de manera
transversal.

2 Marco tedrico para la educacion en valores y estado de la cuestion

El estudio de los valores se ha desarrollado principalmente desde la filosofia,
concretamente desde la axiologia y la psicologia. Estos dos campos han servido como
fundamento para la posterior aplicacién educativa. En el campo de la filosofia
podemos destacar Aristételes, Kant, Meinong, Perry, Carnal, Ayer, Scheler, Frondizi,
Habermas, Maclntyre, Cortina y Jonas. En el campo de la psicologia hablaremos de
Freud, Piaget, Selman, Kohlberg, Skinner, Bandura, Turiel y Nucci. Podemos también
mencionar las aportaciones de Hall y Tonna desde el campo de la sociologia.

2.1 Atristoteles

Aunque el inicio de la axiologia se suele situar en la segunda mitad del siglo
XVIII, a partir de aportaciones de economistas como Smith, la discusidén sobre valores
es muy anterior. (Paya, 1997)
64



Il Aproximacion conceptual y marco tedrico para la educacion en valores
Universitat Autonoma de Barcelona

La ética aristotélica plantea que la practica de la virtud aporta la verdadera
felicidad. La educaciéon moral de Aristoteles es intelectual y practica. Por un lado, hay
gue ensefiar el bien. Y por otro, hay que habituar al educando en la practica de la
virtud. El fundamento de la educacién es el desarrollo de las virtudes. Los tres
elementos mds destacados son segin Paya (1997): el juicio moral, que es el juicio de
una disposicion afectiva o de caracter previa; la autonomia, que es el producto de
seguir y ejercer lo que dictamina el modelo; el contexto, que es la vida politica, el
planteamiento colectivo de lo moral. (Aristételes, trad. Palli, 1985)

2.2 Kant

Segun Quintana (1995) Kant afirma que el hombre necesita ser educado para
superar la animalidad. La educacién tiene dos momentos o ambitos diferentes:

- Primera fase o educacién fisica: Su objetivo es la formacién del hombre
sensible, la educacién corporal, animica y la disciplina que se consigue a
través de la instruccion.

- Segunda fase o educacion prdctica: Su objetivo es la educaciéon moral que, a
juicio de Kant, tiene dos programas diferentes. El primero es el que él llama
“ética idealista o racionalista” y se caracteriza por una educaciéon moral
basada en las méximas de la razén y que genere una moral auténoma. Las
maximas de esta razén nacen del hombre. Un hombre no es bueno por no
realizar acciones malas, sino inocente. Serd bueno por autocoaccién. El
segundo programa es el denominado, “pedagogia moral realista”. Kant habla
de una formaciéon sdlida del caracter. No se trata de educar la buena
voluntad, sino formar unas virtudes o habitos morales concretos. Esto hay
gue hacerlo desarraigando los defectos y, después, se incitara al educando a
unos deberes consigo mismo y con los demds. (Quintana, 1995)

2.3 Subjetivismo y objetivismo

Con el siglo XX la axiologia rompe con el planteamiento de las virtudes y nacen
dos tendencias enfrentadas: el subjetivismo y el objetivismo.

Segun Paya (1997) la primera tesis propiamente subjetivista fue la anunciada
por Meinong, que afirmaba que lo que tiene valor es lo que nos gusta y que es valor en
la medida en que nos agrada. Posteriormente, Perry postuld que es el interés el que
otorga valor a los objetos. Los estudios se han de centrar en el estudio del interés.
Partiendo de una concepcidn positivista de la ciencia y del empirismo légico el Circulo
de Viena, Carnal, afirma que el estudio de los valores se ha de establecer a partir de su
significado semadntico. Los valores son expresiones emotivas carentes de funcién
simbdlica, que expresan nuestra actitud frente al enunciado. Los enunciados
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valorativos son normas o imperativos disfrazados, que no afirman ni niegan nada sino
gue expresan un deseo, por lo que no se puede estudiar su verdad o falsedad. Para
Ayer, los enunciados valorativos son estados emocionales. Los conflictos de valores
sélo se pueden abordar desde la psicologia o desde la sociologia. Se pueden estudiar
los sentimientos que expresan los enunciados valorativos o qué reacciones suscitan,
pero no se puede establecer la validez de unos sobre otros.

El objetivismo tiene como finalidad establecer una base estable en el dominio
de los valores. Una de sus teorias mas significativas es la de Max Scheler, quien afirma
gue no hay que confundir valores con bienes, pues estos ultimos se extraen de los
primeros y no al revés. Scheler defiende que la ética se refiere a la actitud general del
hombre, a su manera de sentir y de pensar y a su escala de valores. El hombre bueno
es aquel que efectivamente aprecia y prefiere aquello que es apreciable y preferible.
Establece unos criterios de jerarquia axioldgica: Los valores eternos son superiores a
los mads fugaces. Los valores menos divisibles son mas valiosos que los mas divisibles.
Si un valor fundamenta otro valor, el primero es superior. Si entendemos la
satisfaccion como la vivencia del cumplimiento, los valores mas profundamente
satisfactorios son superiores a los menos satisfactorios. Los valores absolutos son
superiores a los relativos. Los valores absolutos existen independientemente de lo que
es real. Los valores relativos son aquellos vinculados a la persona, al grupo o al
contexto. A partir de estos criterios Scheler establece la siguiente jerarquia de valores
ordenada de menor a mayor valor: valores de lo agradable y lo desagradable, valores
vitales, valores espirituales y valores religiosos. (Paya, 1997):

Frondizi supera el enfrentamiento entre el subjetivismo y el objetivismo y pone
en relacidn las aportaciones de la psicologia y la filosofia en relacion al desarrollo
valorativo moral y perfila las grandes lineas de aplicacion educativa. Para dicho autor,
el subjetivismo tiene razdén al sostener que no hay valor sin valoracién, pero el
objetivismo también la tiene al indicar la importancia de las cualidades objetivas. Para
Frondizi, el valor se entiende como una cualidad estructural que surge de la relacién de
un sujeto con un objeto, pero esta relacidn no se da en abstracto ni en el vacio; se da
en un contexto y en una situacion.

Payd (1997) afirma que Frondizi realiza una ecologia del valor, al mismo tiempo
gue pone de manifiesto la importancia del analisis de contexto en toda reflexién
axioldgica. No se trata, por otro lado, de una clasificacidn, ya que cada uno de estos
elementos puede tener influencia diferente en funcidn de cada situacion. Los
elementos que conforman esta ecologia del valor son: el ambiente fisico, el ambiente
cultural, el medio social, el conjunto de necesidades y aspiraciones (y la posibilidad
que sean alcanzadas) y el factor espaciotemporal. Con todos estos elementos en juego,
identifica la complejidad de los conflictos morales y la imposibilidad de la existencia de
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una receta universal. Aunque no universal, la solucién es posible, pero varia en funcién
de la situacién en que se encuentre el sujeto. El problema de la jerarquia axioldgica lo
aborda determinando criterios que permiten ilustrar el valor superior en una situacién
concreta de conflicto de valores, asi como circunstancias de validez de los criterios
seflalados. Frondizi establece los siguientes criterios que considera inestables:
reacciones del sujeto, cualidades del objeto y variabilidad de la situacion.

2.4 Habermas

Jlirgen Habermas une la ética kantiana y la consideracién de la comunicacién
linglistica. Aunque también recoge del pensamiento de Karl Marx el estrecho vinculo
entre una filosofia de la razén - muy ambiciosa en términos normativos - y una teoria
empirica de la sociedad. La integracién de filosofia y ciencia social en una teoria critica
de la sociedad es quizda su rasgo mas distintivo. En su Teoria de la accion comunicativa,
Habermas (2001) afirma que todas las personas tienen capacidad de lenguaje y accion.
Gracias a esta capacidad linglistica todos pueden actuar de forma comunicativa. Para
este autor el discurso ha de llegar a ser el principio de universalizacion moral. Una
norma es moral si es el resultado de un acuerdo al cual se ha llegado en un discurso
argumentativo, llevado a cabo por las personas afectadas. La forma de llegar a este
acuerdo es mediante la accion comunicativa. Lo importante del acuerdo es la manera
cdmo se ha producido y no su contenido. La cooperacion y el entendimiento en la
accién comunicativa son valores bdsicos para alcanzarlo. En este proceso no se
eliminan las diferencias sino que se tiene respeto y reconocimiento por el interlocutor.
Toda norma vélida ha de satisfacer: Que pueda ser aceptada por todos los afectados
como participantes de un discurso practico y ser preferibles a las alternativas
conocidas; que las consecuencias para satisfacer los intereses de cada individuo se
seguiran previsiblemente; que los argumentos del didlogo para llegar a ella tengan
pretensiones de validez.

Habermas antepone las pretensiones de validez a las pretensiones de poder.
Los argumentos tienen pretensiones de validez si tienen intenciones de verdad y estan
orientados al entendimiento, y tienen pretensiones de poder si intentan imponer una
interpretacion, una regla, un valor, un método o una decisién.

2.5 Macintyre

Segun Paya (1997) para Alasdair Maclintyre la vida humana es una unidad, con
un final caracteristico propio y bien definido. La unidad de la vida humana es la unidad
en el ejercicio de las virtudes. Esta unidad no se puede encontrar en la continuidad-
discontinuidad del yo psicoldgico, sino que la unidad de la vida humana es unidad de
narracion encarnada por una Unica via. Esta unidad de narracidon se encuentra en la
historia, en su vinculacidon familiar, poli-estatal, etc. A diferencia de otros filésofos
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contemporaneos, que se centran en argumentos logicos, analiticos o cientificos, este
fildsofo utiliza el sistema de la narracidon histdrica, o de la filosofia narrativa. La
tradicidon sustentada por las virtudes ayuda a comprender el futuro, poniendo el
pasado en beneficio del presente. Macintyre redefine las virtudes como aquellas
disposiciones que no solamente mantienen las prdcticas y nos permiten llegar a sus
bienes inherentes, sino que ademds sostendran el tipo de busqueda de lo bueno, y
nos ayudaran a vencer los riesgos, peligros, tentaciones y distracciones que
encontremos. También nos procurardan un auto-conocimiento creciente y un
conocimiento del bien.

Para este autor el aspecto central de la ética son los habitos, las virtudes y el
conocimiento de cémo alcanza el individuo una vida buena, en la que encuentren
plenitud todos los aspectos de la vida humana. No se centra en debates éticos
especificos y, aunque no evita hablar sobre temas particulares, se acerca a ellos desde
un contexto mds amplio y menos legalista o normativo. Este enfoque de la filosofia
moral demuestra como el juicio de un individuo nace del desarrollo del caracter.

2.6 Cortina

Segun Adela Cortina, y teniendo presente lo que diferencia la ética de la moral,
pretender despertar directamente en el alumno ciertas actitudes porque se consideran
mas humanas o mas civicas que otras es una tarea moral, y se configura sobre la base
de una concepcidn del hombre - sea religiosa o secular -. Citando a Cortina (2000), esto
seria mas bien una “moral democratica” que una “ética civica” (p. 17). Una sociedad
democratica y pluralista no debe transmitir una imagen ideal de lo humano sélo
admitida por algunos. De hecho, la ética se distingue de la moral, en principio, por no
atenerse a ninguna imagen prefijada de lo humano. Eso no quiere decir, sin embargo,
que la sociedad deba renunciar a transmitir actitudes sin las que es imposible la
convivencia. Existen unos minimos morales que una sociedad democrdtica debe
transmitir porque hemos aprendido, al hilo de la historia, que son principios, valores,
actitudes y habitos a los que no podemos renunciar sin renunciar a la vez a la propia
humanidad.

El profesor de ética no debe oficiar de moralista ni prescribir la accidon ante
temas candentes. No es tarea de la ética indicar de modo inmediato lo que se debe
hacer. La ética no es una moral institucional. La ética exige un cambio a nivel reflexivo,
entre la “asepsia axioldgica” del cientifico y el compromiso del moralista por el ideal
del hombre. A pesar de todas las heterogeneidades, a pesar del tan loado “derecho a
la diferencia”, existe una base moral comun a la que nuestro momento histdrico no
estd dispuesto a renunciar en modo alguno y que, a su vez, justifica el deber de
respetar las diferencias. Cortina considera el techo de cualquier argumentacién
practica, que de hecho conforma el fundamento universal para legitimar y deslegitimar
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muchas instituciones nacionales e internacionales, la afirmacién de Immanuel Kant
(1785, p.428) en Grundlegung:

[...] el techo de cualquier argumentacion practica continda

siendo aquella afirmacion kantiana de que:

“El hombre, y en general todo ser racional, existe como fin en
si mismo, no s6lo como medio para usos cualesquiera de esta o
aquella voluntad; debe en todas sus acciones, no sélo las dirigidas
a si mismo, sino las dirigidas a los demas seres racionales, ser
considerado siempre al mismo tiempo como fin” (Cortina, 2000, p.
21)

Es por lo tanto, a juicio de Cortina, el reconocimiento de la dignidad del
hombre y sus derechos el punto de partida del minimo moral al cual no se debe
renunciar a transmitir.

2.7 Jonas

Hans Jonas (1995) centra su trabajo en los problemas sociales y éticos
generados por las nuevas tecnologias y argumenta que la supervivencia de la
humanidad estd sujeta a nuestros esfuerzos para cuidar el planeta y su futuro. Formulé
un nuevo y caracteristico principio supremo moral: "Actuar de forma que los efectos
de tu acto sean compatibles con la permanencia de una vida humana genuina". O,
dicho de otro modo: “No pongas en peligro las condiciones de la continuidad
indefinida de la humanidad en la tierra”. De hecho, es una reformulacién del
imperativo kantiano afiadiendo el medio ambiente y toda la humanidad.

2.8 ¢Como se constituye en el ser humano el respeto por las normas?

Diferentes psicélogos han intentado responder a esta cuestion. A continuacién
se mostraran las respuestas que Freud, Piaget. Selman, Kohlberg, Skinner, Bandura,
Turiel y Nucci han dado a dicha cuestion.

2.8.1 Freud

Segun Sigmund Freud la moral es la conquista en contra de la pulsién y a favor
de la cultura. El nifio es un perverso polimorfo, que busca el placer por diversos medios
y de diversas maneras. Hay que aclarar que el concepto de "perversion" en el marco
tedrico de Freud no lleva una carga peyorativa, sino que refiere a cualquier practica
sexual que se aparte del objetivo de la reproducciéon, es por lo tanto un concepto
tedrico despojado de todo juicio moral. (Grupo de Investigacion Pedagdgica, Ministerio
de Educacién Nacional de Colombia, 2006)

69



Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de compromiso
social en los nuevos grados de Ingenieria Informatica

La sexualidad infantil es bisexual, indeterminada y puede proyectarse en
cualquier direccidn. Su finalidad esencial es el placer. Esta libido amoral del nifio, en el
sentido de que inicialmente no posee criterios para definir qué es bueno o qué es
malo, qué es correcto o qué es justo, evoluciona hasta inscribir al individuo dentro del
orden social, del orden cultural y del orden de una moral concreta. En esta transicion
es fundamental el conflicto edipico. La internalizacién de la instancia paterna
prohibitiva se funda en la identificacién del hijo con el “padre”. Esta identificacién
permite adoptar las normas del progenitor. A partir de este momento el principio de
autoridad moral deja de estar fuera del sujeto y pasa a formar parte de su propia
estructura interna. La instancia moral penetra los estratos mds profundos del
psiquismo inconsciente. (Grupo de Investigacion Pedagdgica, Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia, 2006)

El conflicto edipico simboliza el momento por el cual el psiquismo se
transforma del estado presocial y premoral al estado social y moral, el nacimiento de la
ley y del superyd. El superyd es la conciencia moral ademads del ideal del yo. Por lo
tanto, segln Freud la primera conciencia moral es una conciencia del superyé. Para
Freud la moral es un mal necesario generador de culpabilidad, enfermedad y malestar,
pero al mismo tiempo necesario para la construccién de sujeto, como sujeto social y
cultural. Las tres fases de desarrollo moral para Freud son: la amoralidad; la moralidad
externa y heteronoma del yo; y la moralidad interna y auténoma del superyd. (Grupo
de Investigacion Pedagdgica, Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2006)

2.8.2 Piaget

Jean William Fritz Piaget (1932) postula que los nifios son seres anémicos, en el
sentido que no tiene normas; no tiene criterios para evaluar, para hacer juicios
morales. Al igual que Freud y Kohlberg, afirma que el ser humano se forma como
sujeto moral en el proceso de socializacidn que se inicia en la familia. Pero para Piaget
el punto de partida para que el niflo construya el respeto por la norma es el respeto
por el otro. La socializacién se produce principalmente a través de grupos de igualesy
no tanto mediante las personas adultas como agentes socializadores.

El desarrollo moral es algo mas que el aprendizaje de las normas sociales. La
influencia de las relaciones interpersonales es la que conforma la conducta moral, y
esta influencia se materializa bajo la nocién de respeto. El respeto es para Piaget el
punto de partida de las adquisiciones morales y le da un tratamiento central. El nifio
nace en una relacién en la cual los sujetos socializadores son figuras de gran peso para
él. Los progenitores son sujetos omniscientes para el nifio, son figuras que le producen
una mezcla de amor y temor. Este sentimiento de respeto, esa mezcla de amor vy
temor que siente el nifo hacia el padre o la madre es el origen del respeto por la regla.
El nifio extiende el respeto que siente por ese otro significativo hacia las normas que
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emanan de él. Respeta las reglas porque le son transmitidas por adultos que él
respeta.

El autor de la Teoria Constructivista del Aprendizaje desde una cierta dptica
kantiana intenta clarificar los procesos hasta conseguir la autonomia moral en el nifio.
Se interesa por la evolucidn de los criterios morales. Las personas formulan sus juicios
morales en relacidn con su desarrollo intelectual. Las fases en el desarrollo moral son
las siguientes: Fase heterénoma, de 6 a 9 afios, caracterizada por una moral del deber;
fase transitiva, de 8 a 10 afos, donde se inician los cambios que llevan a la moral
autonoma; fase auténoma, de 10 a 12 afios, es la moral de la cooperacion, cuando se
interiorizan no sdlo las reglas sino el respeto por las mismas.

Aunque, el trabajo de Piaget no se refiere a nifios mayores de 12 afios, el
concepto de respeto es, a mi juicio, un aspecto fundamental para cualquier proyecto
que pretenda promover valores.

2.8.3 Selman

A. P. Selman se centrd en la relacidn existente entre el desarrollo moral y la
capacidad para asumir el punto de vista de otra persona. Como la moralidad implica
una preocupacion por el bienestar de los demas, la capacidad para imaginar cdémo
podria pensar y sentir otra persona ha de estar muy relacionado con la capacidad para
emitir juicios morales. Al igual que Piaget, estudid el desarrollo moral en ninos, pero
desde el punto de vista de la capacidad de asumir el rol de otra persona. Detectd cinco
etapas de desarrollo: (Leiva, 2006)

- Etapa 0: (aproximadamente entre 4 y 6 anos) El nifio es egocéntrico, piensa
gue su propio punto de vista es el Unico posible y juzga de acuerdo con ello.

- Etapa 1: (aproximadamente entre 6 y 8 afios) El nifio comprende que otras
personas pueden interpretar las situaciones de manera diferente.

- Etapa 2: (aproximadamente entre 8 y 10 afios) En esta etapa el nino
desarrolla la conciencia reciproca. Comienza a tener empatia. No solo sabe
gue las demds personas tienen otros puntos de vista, sino que comprende
gue los demads saben que él tiene otro punto de vista.

- Etapa 3: (entre 10 y 12 afios) El nifios puede tener en cuenta la perspectiva
de una tercera persona, teniendo en cuenta varios puntos de vista diferentes.

- Etapa 4: (adolescencia o posterior) A esta edad el joven entiende que la
capacidad para asumir un rol de otros no siempre soluciona las disputas.
Algunas discrepancias no se pueden resolver.
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Hay que destacar de este autor la importancia que le da a la empatia;
entendida como la capacidad de asumir el punto de vista de otra persona, imaginando
lo que piensay siente.

2.8.4 Kohlberg

El psicdlogo norteamericano Lawrence Kohlberg (1969) plantea la moral en
términos de principios mds que de reglas. Concibe el desarrollo moral como una
evolucién hacia la adhesién personal y racional a unos principios éticos. Para Kohlberg,
la autonomia moral es el Ultimo estadio en la evolucidn del juicio moral, en el cual el
sujeto juzga segun unos principios éticos universales. Establecié una secuencia de
niveles en la evolucién del juicio moral desde la preadolescencia hasta la edad adulta.
Kohlberg estudié cémo razonan las personas, dependiendo de la edad, cuando se
enfrentan con problemas o asuntos de indole moral. A partir de las entrevistas
realizadas a un abundante numero de niflos, adolescentes y adultos hasta casi
cuarenta afos, Kohlberg identificd tres formas cualitativamente diferentes de
razonamiento moral. Ademads, cada una de estas formas de razonar era mas probable
en unas edades que en otras. Concluyd que el desarrollo moral sigue una secuencia
ordenada en tres niveles: (Merlano, 2000)

- El nivel premoral o preconvencional, individualista y coercitivo, en el que la
conducta estd motivada por impulsos sociales y bioldgicos. Es la forma de
razonar propia de aproximadamente el 80% de los nifios hasta los diez o doce
anos. En este nivel se distinguen dos estadios: el de obediencia y del castigo,
y el de satisfaccién de las necesidades propias y ajenas.

- El nivel convencional, social y razonable, de conducta en el cual el individuo
acepta sin apenas reflexidn critica los modelos establecidos por su grupo. Es
la forma de razonar propia de la mayoria de adultos de los veinte a los
veintiséis afios (aproximadamente el 90%). En él podemos distinguir también
dos estadios: el de concordia en las relaciones interpersonales que satisface
las expectativas mutuas, y el de respeto a la ley y el orden, a la convivencia y
a la conciencia.

- El nivel posconvencional, autdnomo o de principios, en el cual la conducta es
guiada por el pensamiento del individuo que juzga por si mismo si un
propdsito es bueno y no acepta los modelos establecidos en su grupo sin
reflexionar. En este caso distinguimos también dos estadios: el de moral del
contrato social, y moral de los principios éticos y universales. El primer
estadio lo alcanzd solamente por el 10% de los adultos con veintiséis afios y
ninguno el segundo. Segun los resultados de Kohlberg, la verdadera
autonomia del pensamiento moral propia de esta fase, soélo la alcanzan unos
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pocos adultos. No encontré a ningun individuo que pudiera clasificarse como
posconvencional antes de los veintiséis afos. Por otra parte, Kohlberg admite
gue es mas dificil alcanzar los niveles superiores de razonamiento moral que
los del razonamiento légico. El desarrollo intelectual es una condicidon
necesaria pero no suficiente del desarrollo moral. Sin embargo, ninguno de
los sujetos a los que entrevistd llegd a alcanzar el ultimo estadio del
desarrollo moral, es decir el estadio 6 (o segundo postconvencional).
Kohlberg menciona, entre otros, a personas como Martin Luther King o
Gandhi como lideres morales que representarian ese nivel superior de
moralidad. Segun otros estudios citados por Wiber (1998), menos del cuatro
por ciento de la poblacién de los Estados Unidos ha alcanzado el estadio 2 de
la etapa posconvencional.

Hemos visto que estos autores enfatizan el aspecto cognitivo en la evolucidn
desde la moral del deber a la moral auténoma y dan suma importancia, asimismo, al
contexto cultural en el desarrollo moral.

2.8.5 Skinner

Burrhus Frederic Skinner es el maximo representante del planteamiento
conductista. En su novela de ciencia ficcion publicada en 1948 “Walden Dos” refleja de
una manera practica, con un estilo cercano al ensayo, su método de educacién moral.
(Skinner, 1994). Su meta es hacer a las personas adecuadas para la vida en comunidad.
El elemento clave de este autor es conseguir el autocontrol del nifio para que contenga
sus impulsos e instintos. Esto lo consigue ejercitando al nifio progresivamente en no
satisfacer sus necesidades y, paralelamente, en ensefiarle a superar las frustraciones
correspondientes. La base de esto no es el castigo o el refuerzo negativo. Se han de
crear actitudes positivas mediante el condicionamiento operante. La idea consiste en
reforzar las respuestas adecuadas cuando aparecen. El experimento de la caja de
Skinner muestra cémo las palomas, al ser alimentadas, repiten el comportamiento que
estaban haciendo en ese momento, como si hubiera una relacién causal entre lo que
hacian y la obtencion de alimento.

2.8.6 Bandura

Albert Bandura (1977 y 1986) de tendencia conductual inicialmente prima el
método experimental y se centra sobre variables que pueden observarse, medirse y
manipular. Rechaza todo aquello que sea subjetivo, interno y no disponible. Sugirié
gue el ambiente causa el comportamiento, pero el comportamiento también causa el
ambiente. Mas tarde, empezd a considerar a la personalidad como una interaccién
entre el ambiente, el comportamiento y los procesos psicolégicos de la persona. Estos
procesos consisten en nuestra habilidad para abrigar imagenes en nuestra mente y en
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el lenguaje. En ese momento deja de ser un conductista estricto y empieza a acercarse
a los cognitivistas. De hecho, usualmente es considerado el padre del movimiento
cognitivo. (Boeree, 2002)

Establecid el aprendizaje por la observacion o modelado y la auto-regulacion.
Destacan entre sus multiples experimentos los estudios con el mufieco bobo en el que
se mostraba a unos nifios una pelicula de un hombre pegando a un mufieco. Cuando
los nifios acababan la sesidn se les llevaba a una habitacidn donde habia un muiieco e
imitaban el comportamiento de la pelicula. Esto se llevd al extremo de pegar a un
payaso de verdad en la pelicula y los nifios hicieron lo propio con un payaso de verdad.
Bandura llamé al fendmeno aprendizaje por la observacién o modelado, y su teoria
usualmente se conoce como la teoria social del aprendizaje. Configuré los pasos
presentes en el proceso de modelado: (Boeree, 2002)

- Atencién: Para aprender algo se ha de prestar atencidon. Todo freno en la
atencion empeora el aprendizaje. Si, por ejemplo, el modelo es colorido,
dramatico, atractivo, prestigioso o parece ser especialmente competente, se
le presta mas atencién. Si, en cambio, se estd distraido por un estimulo
competitivo o el educando esta adormilado, drogado, enfermo o nervioso se
aprendera peor.

- Retencion. Lo siguiente es retener o recordar aquello a lo que se le ha
prestado atencién. La imaginacién y el lenguaje es este punto son decisivos.
Se guarda lo que se ha visto hacer al modelo en forma de imdgenes mentales
o descripciones verbales.

- Reproduccién. En este punto, es como si se sofiara despierto. Hay que
traducir las imdagenes o descripciones al comportamiento actual para
reproducirlo. La habilidad se mejora observando a individuos mejores.
Ademads, la habilidad para imitar mejora con la préactica de los
comportamientos envueltos en la tarea. Asimismo, la habilidad mejora con el
solo hecho de imaginarnos realizando el comportamiento.

- Motivacién. No se hara nada a menos que se esté motivado a imitar. Bandura
menciona un numero de motivos: el refuerzo pasado (como el conductismo
tradicional), el refuerzo prometido (incentivos que podamos imaginar) y el
refuerzo vicario (la posibilidad de percibir y recuperar el modelo como
reforzador, al ver las consecuencias positivas o negativas de las acciones de
otras personas, las llevamos como si fueran nuestra propia experiencia).
Dentro de las motivaciones negativas, que dan motivos para no imitar,
tenemos: el castigo pasado, el castigo prometido (o amenazas) y el castigo
vicario. Bandura sostiene, como la mayoria de conductistas, que el castigo en
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sus diferentes formas no funciona tan bien como el refuerzo y, de hecho,
tiene la tendencia a volverse contra nosotros.

2.8.7 Turiel y Nucci

Segun Turiel (1984) se inicia la comprension auténoma del juicio sociomoral a
través de la distincidn entre el ambito de los conocimientos morales y convencionales.
Para este autor el dmbito moral se refiere a aquello intrinsecamente valioso. Se
relaciona con el bienestar o el perjuicio de los otros y pertenece a un sistema
universalmente aplicable. EIl ambito convencional se fundamenta en la costumbre, la
tradicién oral, el deseo personal y el principio de autoridad. Son dependientes del
contexto y, por lo tanto, modificables. Segun Turiel (1983) y Nucci (1981 y 2001) hay
tres dominios distintos del conocimiento social: el dominio de lo personal, el dominio
de las convenciones y el dominio moral.

El dominio de lo personal tiene que ver con nuestros gustos o preferencias
individuales, gustos sobre los que no hay acuerdos, leyes, ni reglas. Por ejemplo, qué
color nos gusta mas o qué comida nos desagrada. Las convenciones, por otro lado, son
comportamientos uniformes y compartidos, que estan determinados por el sistema
social en el que se forman. Por ejemplo, la forma de vestir entre hombres y mujeres,
pedir “por favor”, etc. Las consideraciones morales surgen de factores que son
intrinsecos a las acciones: consecuencias tales como causar dafio a otros seres
humanos, violar sus derechos, o afectar el bienestar general. (Frisancho, 2001)

Los asuntos morales no son arbitrarios ni estan determinados por preceptos culturales
o por el consenso de un determinado grupo, sino por factores inherentes a las
relaciones sociales, que son diferentes de las estructuras culturales, religiosas o
sociales particulares. Demuestra que los nifios mas pequefios logran diferenciar entre
estos tres dominios del conocimiento social. A modo de ejemplo, a continuacion se
transcribe un pdrrafo tomado de una entrevista realizada por Nucci a unos nifios en
una de sus investigaciones:

Moral: ¢Viste lo que pasé? Si. Estaban jugando y Juan le
pegdé muy fuerte. ¢ Eso es algo que se supone que puedes hacer,
0 se supone que no puedes hacer? No, no tan fuerte.... ;jHay
alguna regla sobre eso? Si. ¢ Cudl es la regla? No se debe pegar
tan fuerte. ¢Y qué pasaria si no hubiera ninguna regla que dijera
que no se debe pegar fuerte; seria correcto entonces pegar
fuerte? No. ¢ Por qué no? Porque podemos hacerle dafio y el nifio

se pondria a llorar.
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Convencién: ¢Viste lo que pas6? Si. Estaban haciendo bulla.
¢Eso es algo que se supone que puedes hacer, 0 se supone que
no puedes hacer? Se supone que no... ¢Hay alguna regla sobre
eso0? Si. Debemos estar tranquilos. ¢Y qué pasaria si no hubiera
ninguna regla, seria correcto entonces hacer bulla? Si. ¢Por qué?
Porque no habria regla. (Frisancho, 2001, pérr. 7 y 8)

Las transgresiones morales se consideran incorrectas independientemente de
la presencia o ausencia de reglas, mientras que conductas convencionales se juzgan
incorrectas solamente si violan una regla existente. Nucci demuestra que las personas
tienden a tratar las trasgresiones morales como mds serias que la violacidon de
convenciones, y tienden a ver los actos morales como mejores y mas positivos que la
adherencia a las convenciones.

2.9  Hally Tonna

Brian P. Hall (economista) y catedratico de Consejo Psicolégico y Educacion de
la Universidad de Santa Clara (EEUU) y Benjamin Tonna profesor de sociologia de la
Universidad de La Valletta (Malta), junto con otros colaboradores, elaboraron una
metodologia para determinar cudles son los verdaderos valores con los que los
individuos operan. Desarrollaron un modelo que se aproxima al mundo de los valores
desde la perspectiva socioldgica y experimental. Este paradigma es el resultado de
veinte afios de investigacidn sobre la relacidon de los valores con el desarrollo humano
y las organizaciones, apoyadas principalmente en la teoria del desarrollo de la
conciencia moral de Kohlberg, Maslow y Erickson combinada con la teoria del
desarrollo del liderazgo. Describen la realidad sin establecer principios prescriptivos
sobre “lo que se debe o no hacer”.

El pensamiento de Paulo Freire, Erick Fromm e Ivan lllich concienciaron a Hall
(1995) sobre la relacion dinamica entre el lenguaje y el desarrollo cultural, social e
institucional y le hicieron plantearse la naturaleza de los valores humanos,
preguntandose si son realmente elegidos por la persona o mas bien impuestos por las
instituciones en las que vivimos. Existe un repertorio de palabras clave, a las que
denomina valores, que transcienden el mero lenguaje y se sitdan en el sistema de
significados de cada persona, independientemente de su bagaje cultural. Hall también
diseid un esquema sobre como pueden identificarse y relacionarse de forma
especifica los valores y las etapas de la madurez de la persona.

Comprobd que ciertos valores llegaban a convertirse en prioridades
dependiendo de la etapa de madurez. Los conceptos de desarrollo evolutivo se
refieren a distintas etapas de la madurez en los valores del mundo adulto y no se
identifican necesariamente con una perspectiva cronoldgica. De la colaboracién con un
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equipo multidisciplinar, entre los que destacan Benjamin Tonna, Helen Thompson y
Anthony D’Souza, resultaron varias publicaciones donde se perfilaron la asociacién de
valores no sélo como etapas de la madurez de las personas sino como estadios de el
desarrollo del liderazgo y estilos de direccion en diferentes contextos administrativos.

Establecieron una interesante relacion entre los valores y el desarrollo humano.
El trabajo sobre valores se convertia en una herramienta educativa, mediante la cual
las personas obtenian una nueva perspectiva que a menudo les llevaba a resolver
problemas, bien a través del consejo psicolégico, bien en pequefios contextos
administrativos o en el disefo de curriculos educativos. Aunque disponian de una gran
cantidad de informacién, no contaban adn con una metodologia que permitiera
hacerla mds practica y manejable. Para el desarrollo de este proceso dos factores
resultaron criticos: por un lado, el contacto con la tecnologia informatica; por otro
lado, la aportacién interdisciplinar de Benjamin Tonna, que fue durante siete afos
director de SEDOS, un Centro Internacional de Documentacién en Roma, y trabajo
sobre informacion comparada en ciudades del primer y tercer mundo durante mas de
veinte anos.

El resultado de esta colaboracion fue la identificacién de 125 palabras-valor, en
el lenguaje oral y escrito, que se confirmaron en varias lenguas. Tonna reanalizé su
propia experiencia en documentacién a través de estos valores para discernir qué
interacciones de valores favorecen el crecimiento y cuales suscitan conflicto, desde
una perspectiva global. El problema, sin embargo, consistia aun en cémo comunicar
estos conocimientos de una forma clara. Hall y Tonna pretendian lograr una técnica
gue permitiera identificar de una manera operativa los valores en individuos, grupos y
organizaciones. Estudiaron la posibilidad de disefiar un programa de ordenador que
tradujera la complejidad de los valores individuales en un perfil que ofreciera una
informacién concreta y practica. El Dr. Irving Yabroff, programador ingeniero
informatico les ayudé en la tarea.

Tras cuatro afios de trabajo obtuvieron un instrumento que denominaron
Inventario de valores Hall-Tonna, originariamente publicado por Behavoirdyne, Palo
Alto. El instrumento es un cuestionario de opcién multiple que revela, a través de las
respuestas del sujeto, cudles son sus valores y en qué prioridad los ordena. Realizaron
también un Inventario Grupal Hall-Tonna para detectar los valores en una organizacién
tomando los perfiles individuales de sus integrantes. Ademas, analizando la aparicion
de ciertos valores en los documentos corporativos, se obtiene nueva informacién
sobre los valores de la organizacion. Los datos obtenidos no son un perfil psicoldgico
gue ofrece informacion directa y completa; el significado final de los instrumentos sélo
se alcanza cuando se reflexiona acerca de las cuestiones que propone el perfil.
(Elexpuru y Medrano, 2001).
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Hay que destacar que el trabajo de Hall, Tonna y sus colaboradores permite un
modo de descubrir y expresar los valores vigentes en un individuo, grupo o institucién,
de una manera sistemadtica y objetiva. Sin embargo, su enfoque reduce la concepcién
de los valores a meras cualidades descriptibles por el lenguaje. La experiencia del
sentimiento y la fuerza simbdlica que evoca la palabra no se agota en la palabra-valor.
La palabra-valor sélo es perceptible en tanto es una cualidad de la conducta. Por otro
lado, sélo son considerados los valores en positivo como generadores de sentido,
tiempo y energia, sin tener presente que un antivalor también puede tener peso sobre
la vision vital del individuo. Ademas, todos los valores posibles quedan reducidos a la
lista de 125 palabras-valor. Los criterios de seleccidn de esta lista no estdn claramente
establecidos, puesto que no se explicitan los criterios de seleccién de la literatura en la
cual se basan los autores. Estrictamente hablando, las palabras-valor, o los
motivadores de conducta, no necesariamente son idénticos a los valores. Una
conducta puede bien ser el resultado de opciones que el individuo no considere
valiosas, pero ante las cuales estd compelido a escoger en el cuestionario. Se puede
elegir de entre algo, pero no necesariamente las opciones a elegir representan
exactamente un valor.

Otro aspecto objetable es que la lista de 125 palabras-valor incluye muchos
aspectos que no son necesariamente referentes conductuales, sino también estados
psiquicos y fisicos, medios materiales e instrumentales. Por lo tanto, la nocién de
“valor” resulta algo vaga en dicha lista. (Espinosa, 2000).

2.10 Aprendizaje dialégico en la sociedad de la informacion

Adriana Aubert, Ainhoa Flecha, Carme Garcia, Ramon Flecha, Sandra Racionero
han sido miembros de INCLUD-ED, la investigacién sobre educacién escolar de
mayores dimensiones y de mayor rango que se ha realizado hasta ahora en los
programas marco de investigacién europea. Fruto de sus estudios sobre las teorias de
Chomsky, Habermans, Cummins, Vygotsky, Mead, Bruner, Rogoff, Wells, Freire y
Bakhtin y sus experiencias en educacion han escrito el libro Aprendizaje dialdgico en la
sociedad de la informacidn. (Aubert, Flecha, A., Garcia, Flecha, R. y Racionero, 2008).

Aunque el libro estd enfocado principalmente a la etapa preuniversitaria de la
educacion, muchas de sus ideas se pueden aplicar la formacién universitaria con
excelentes resultados, como veremos mas adelante. Analizan las dos concepciones del
aprendizaje mas influyentes hasta ahora, la concepcién obijetivista y la concepcién
constructivista, y proponen la concepcion dialdgica sin romper con todo lo anterior de
manera “fundamentalista” - como frecuentemente se ha hecho en el pasado -.

La concepcidn objetivista parte de una perspectiva estructuralista sistémica que
se basa en la idea que la realidad es independiente de los individuos que la conocen y
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utilizan. La ensefianza tradicional es fruto de esta concepcidn. Se aprende a través del
mensaje que emite el profesorado. La sociedad para la que estaba dirigida es una
sociedad industrial - en contraposicion a sociedad de la informacién - donde el
profesor explica y los alumnos callan.

La realidad es que esto ya casi no existe. Este modelo de autoridad de los
centros educativos funcionaba también en la calle, en las instituciones politicas y en la
familia, pero ahora ya no. No es un fracaso del profesorado o del centro educativo,
sino un proceso que se esta dando en multitud de dmbitos y que responde al propio
desarrollo humano y social. No tiene vuelta atrds. La uUnica solucién es la imposicion,
gue aumenta el conflicto, o el didlogo orientado a alcanzar acuerdos. La consecuencia
de la imposiciéon de una cultura homogénea genera y reproduce las desigualdades,
sobre todo con alumnos provenientes de otras culturas o estratos de la sociedad que
no sean la dominante. Este aprendizaje esta basado en la idea de la asimilacion, la
acumulacién y la repeticidon de conocimientos. Los centros educativos son de los pocos
lugares de la sociedad actual que exigen que la gente resuelva actividades sin acceder
a ninguna informacién: ni libros, ni apuntes, ni Internet. Por otro lado, la ensefianza se
centra en el individuo, pero la sociedad actual requiere individuos capaces de
colaborar. Hoy, las habilidades comunicativas cada vez adquieren mayor importancia.
En cuanto a su enfoque disciplinar, podemos constatar que se trata de una orientacién
pedagégica que no tiene debidamente en cuenta los aspectos psicologicos vy
sociolégicos.

El conductismo fue la primera corriente psicolégica que estudid el aprendizaje
de manera cientifica. Fruto de sus aportaciones a la concepcion objetivista podemos
destacar la ensefanza o instruccién programada. La tarea del profesor es exponer los
conceptos de la manera mas clara y coordinada posible, tanto en las clases como en las
programaciones. Si el alumno memoriza los conceptos y los aplica a una actividad
concreta de la manera lo mas parecida posible disefiada en el programa obtiene
buenas calificaciones. Esta ensefianza fomenta la memorizacibn mecdnica, en
detrimento de la memorizacién comprensiva, la reflexién y la creatividad. El alumno
aprende por la recompensa y no por el conocimiento en si mismo. Es por este motivo
que los refuerzos tienen un papel vital en la ensefianza programada. Por otro lado,
hay que dejar claro que la memorizacién no es un recurso negativo en el aprendizaje si
se trata de una memorizaciéon comprensiva; de todo lo que se memoriza es
conveniente siempre saber cuando, para qué y por qué, aunque en la actual sociedad
de la informacién la memoria ya no sea uno de los factores mas relevantes. Las nuevas
tecnologias, como si fueran herramientas del pensamiento, nos permiten ampliar
nuestra propia memoria interna como si de una memoria externa se tratara. Ahora es
mucho mas importante el procesamiento y la seleccién de la informacién que el
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almacenamiento. Hay que memorizar la informacidén necesaria que nos permita decidir
con criterio dénde ir a buscar los datos concretos que se necesitan en cada caso.

Otra aportacion del modelo conductista y aplicado a la ensefianza tradicional es
la insistencia por parte del profesorado de repeticidon y practica hasta consolidar y
adquirir las habilidades; en definitiva, el concepto de esfuerzo. También hay que
destacar la idea de que el profesor es componente esencial y elemento clave en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, quien planifica y controla la ensefianza y evalua el
aprendizaje. Otros modelos se centran en otros componentes, pero no hay que
descartar los esfuerzos centrados en mejorar por ejemplo, el discurso del profesor, la
clase magistral, técnicas para hablar en publico, etc. En este modelo, la formacién del
profesorado se centra en los contenidos a transmitir y metodologias para hacerlo. Y
por ultimo, destacar el concepto de refuerzo externo, en términos de estructura del
ambiente de aprendizaje para motivar al alumno a realizar aprendizajes de maximos.

En la década de los ochenta se presentd como nueva una concepcion
constructivista del aprendizaje significativo que habia sido terminada de elaborar en
1962 y que, por tanto, no podia resolver los nuevos problemas en las sociedades de la
informacién y dialégicas que comenzaron en los setenta. La concepcion constructivista
de aprendizaje significativo tiene una perspectiva subjetivista que se basa en que la
realidad es una construccién social que depende de los significados que le dan las
personas. Se aprende a través de la relaciéon de los nuevos conocimientos con los
conocimientos previos disponibles en la estructura cognitiva. El elemento clave del
aprendizaje es el alumnado. La formacién del profesorado de centra en el
conocimiento del proceso de aprendizaje de los actores y de su forma de construir los
significados. El enfoque disciplinar de este paradigma destaca por una orientacidon
principalmente psicolégica que no tiene debidamente en cuenta los aspectos
pedagdgicos y socioldgicos. Las consecuencias son que la adaptacién a la diversidad sin
tener en cuenta la desigualdad del contexto genera aumento de las desigualdades.

Una aplicacién extrema de este enfoque, no muy alejada de la realidad, la
vemos cuando un alumno que aprende a sumar se dice que progresa adecuadamente,
aungue sus companferos ya sepan multiplicar. Cuando el alumno sale de la burbuja que
es el mundo educativo y se enfrenta al mundo laboral se encuentra con inferioridad de
posibilidades por su bajo nivel de conocimientos. En mi opinién, el mayor problema del
constructivismo ha sido su “fundamentalismo” a la hora de aplicarlo, la idea de que la
innovacion siempre significa mejora y todo lo viejo no sirve. Hay que destacar, de la
concepcidn constructivista sus contribuciones a la conceptualizacién del aprendizaje,
como la importancia de considerar las particularidades del alumno, su papel activo en
el aprendizaje y la diversidad del alumnado.
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La propuesta de aprendizaje dialégico tiene una concepcién comunicativa y
esta destinada a la actual sociedad de la informacion o del conocimiento. La base de
esta concepcidn es multidisciplinar, tomando aportaciones pedagdgicas, psicoldgicas,
socioldgicas y epistemoldgicas. Se basa en la idea que la realidad es una construccién
humana y que los significados dependen de las interacciones entre las personas. El
aprendizaje se consigue a través de las interacciones entre iguales, profesorado,
familiares, amistades mediante un didlogo igualitario. El elemento clave de este
paradigma son todas las personas de la comunidad con las que el alumno se relaciona
y no solo el profesor o sélo el alumno. La formacion ha de ser responsabilidad del
profesorado, pero también de los familiares y la comunidad. Ademas, los formadores
han de conocer los procesos de aprendizaje de los individuos y grupos a través de la
construccion interactiva de significados. En el caso de la universidad, parece dificil
implicar a los familiares, pero quiza no tanto a la propia comunidad de alumnos y
personal de servicios.

Los siete principios del aprendizaje dialdgico son:

1) Didlogo igualitario: Un dialogo es igualitario cuando se consideran las
diferentes aportaciones en funcidn de la validez de sus argumentos, en lugar de ser
valorados por las posiciones de poder de quienes las realizan. Los actos de habla
coactivos o estratégicos no promueven didlogos igualitarios sino que persiguen
mantener una posicion de poder imponiendo una opinién o una accién que ya se ha
decidido previamente. Siguiendo la idea de Habermas, hay que anteponer las
pretensiones de validez a las pretensiones de poder.

2) Inteligencia cultural: Los autores partiendo de diferentes teorias sobre la
inteligencia, formulan el concepto de la inteligencia cultural, que esta formada por la
inteligencia académica (medida tradicionalmente con el coeficiente intelectual y muy
relacionada con habilidades y conocimientos adquiridos como producto de la
escolarizacion), la inteligencia practica (lo que se aprende haciendo) y la comunicativa
(habilidad de utilizar el lenguaje y otras formas de comunicacién para buscar ayuda y
colaborar con otros para resolver un problema). Para aprender a utilizar una lavadora
podemos usar la inteligencia académica leyendo el manual, la inteligencia practica
probando todos los botones, o la inteligencia comunicativa pidiendo al técnico que nos
explique su funcionamiento.

Dado que la inteligencia académica es fruto de la ensefianza, esto implica que
siempre se puede aprender. No es cuestiéon de tener o no tener. El coeficiente
intelectual no es determinante del éxito académico. Ademas, el coeficiente intelectual
mide lo que un estudiante es capaz de hacer por si solo pero no con la ayuda de otros.
Einstein no habria llegado a elaborar sus teorias sin la ayuda de un companero que
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cogia los apuntes para que él los estudiara. Tampoco los test de inteligencia
tradicionales evaltuan la capacidad de ponerse en el lugar de otros. Segun Mead (1934)
“ponerse en el lugar de otro” es la parte sustancial de la inteligencia humana. La
capacidad de resolver problemas o elaborar productos que sean valiosos en mas de
una cultura tampoco se suele tener presente. Por otro lado, una persona puede ser
muy habil en un determinado entorno y en otro no, en funcién de las exigencias de
cada contexto y de la experiencia. Todas las inteligencias son igualmente importantes,
pero en general el contexto académico sélo valora la inteligencia académica. Todas las
personas son inteligentes en su contexto y tienen la capacidad de aprender nuevas
habilidades que son requeridas y valoradas en nuevos contextos sociales o culturales.

El aprendizaje dialdgico, avalado por numerosos estudios, fomenta que se
valore estos otros conocimientos no académicos y se aprovechen. Si se parte de los
déficits se ensefiard de forma compensadora. Si se parte de las capacidades se
ensefiard de forma aceleradora y se maximizara el aprendizaje. La inteligencia
comunicativa es especialmente reconocida en este paradigma y promueve que los
alumnos se ayuden entre si para resolver actividades. Quienes tienen mayor habilidad
ayudan a sus compaiieros a resolver la actividad con éxito, ademas de asentar lo que
ya saben. Los alumnos, entre ellos, usan un mismo registro de lenguaje que les ayuda
mas facilmente a acceder al nuevo conocimiento. Una de las recomendaciones de este
modelo de aprendizaje es organizar las aulas de forma que se promuevan las
interacciones entre iguales. Sin embargo, no hay que usar las teorias sobre la
pluralidad de inteligencias para legitimar y ampliar la exclusién social. Siempre hay que
tener presente que las habilidades académicas (y los titulos que estas facilitan) son
muy importantes y siguen siendo un criterio de seleccidn social.

3) Transformacion: La lucha de las desigualdades desde el centro educativo se
han calificado como poco realistas y sofiadoras, pero los que asi lo postulan no
parecen aportar alternativas. Las ciencias de la educacidon desde 1979, estan de
acuerdo en que la educacion no sélo colabora en la superacion de desigualdades, sino
gue en sectores desfavorecidos es una de las mejores formas de hacerlo. A lo largo de
la historia, los diferentes proyectos educativos que han mejorado la educacién vy la
sociedad han tenido dos caracteristicas comunes: optimismo pedagdgico y utopia.
Freire3? (1997) ya decia que: la educacidon necesita tanto de formacion técnica y
cientifica como de suefos y utopia. Sin un objetivo que ilusione no es posible la
transformacion. La propia ilusidon y esperanza de mejores aprendizajes por parte del
profesorado y las personas que se relacionan con los alumnos puede hacer mejorar o
disminuir su aprendizaje. Los alumnos perciben rapidamente la ilusion o el
descontento. La ilusién es profundamente transformadora. Los ideales generan
actitudes y emociones que conducen a las personas a actuar de una determinada
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manera y a relacionarse con los demas de una determinada forma. Asi, si la practica
educativa diaria de los agentes educativos estd guiada por el deseo de transformacién
de las dificultades en posibilidades, la desigualdad en igualdad, los bajos niveles de
aprendizaje en maximos, los conflictos en solidaridad y la exclusién en inclusidn, etc..
Entonces tenemos mas posibilidades de encontrar mas y mejores soluciones a los
obstaculos. Ademas, la orientacién transformadora ayuda a superar la cultura de la
queja, que supone siempre un freno a toda mejora.

4) Dimensién instrumental: Lo mds necesario para superar la exclusién social es
una buena preparacién académica que enfatice la dimensidon instrumental del
aprendizaje. Un curriculum de la felicidad y la sociabilidad limita a los alumnos
desaventajados a los problemas de la vida diaria y dejan las habilidades de
razonamiento critico a los alumnos en situacién ventajosa. En los centros educativos
de éxito, el primer objetivo de toda la comunidad es el éxito académico. Sin embargo,
el interés y la implicacidn activa del alumnado se consigue mostrando interés por las
experiencias y los valores que aporten al aula. Se debe asegurar el respeto a las
diferencias, el compromiso de todos por los principios éticos comunes y la
responsabilidad compartida. No hay ninguna experiencia educativa en el mundo que
haya demostrado que segregando a los alumnos por nivel se mejore el aprendizaje y
aumente sus resultados. El informe PISA 2006 (OCDE, 2007:225) muestra datos sobre
los resultados académicos de escuelas que llevan a cabo agrupaciones por nivel y de
aquellas que no lo realizan, constatando el mejor resultado de las segundas.

Apple (1996) destaca que, a menudo, la politica de adaptacién a la diversidad
tiene el peligro de convertirse en conservadora, porque las politicas de adaptacién
individual sustituyen las pedagogias de Ila transformacién social. Sostenido
tedricamente por Vgotsky en 1934 (1995 y 1996), Bruner (2000), Rogoff (1993), Well
(2001) sostienen que el maximo aprendizaje se alcanza en interacciones heterogéneas.
El aprendizaje dialdgico se potencia en la diversidad de niveles, de género, de culturas,
de formas de aprender, etc. Los alumnos con mas nivel, al explicar a sus compafieros lo
gue han aprendido, afianzan lo que ya sabido dandole mas significado y sentido. Como
han de explicar lo que saben de forma que los otros lo entiendan, entran en juego
habilidades vinculadas a la metacognicidon. Han de ponerse en el lugar de los otros,
pensar en lo que ya entienden los otros, qué no saben todavia, qué palabras
conectaran mejor, dialogar consigo mismos y con los demas, prever, planificar,
seleccionar informacion y estrategias de comunicacién, etc. Ademas de desarrollar sus
propias habilidades comunicativas el objetivo es claro y solidario: que el compafiero
también aprenda. De esta forma aumenta el nivel de aprendizaje instrumental en
todos los participantes, aumentando simultdneamente la solidaridad.
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A destacar que no sélo se mejora los aprendizajes de los alumnos: los cambios
en la dindmica del aula mejoran la convivencia entre compafieros y con el profesorado
y se incrementa el interés e ilusién por aprender. Los alumnos son mas conscientes de
que estan aprendiendo. La igualdad de oportunidades, que es un valor ya asumido, hay
que superarlo por la igualdad de resultados. Los paises que han sufrido reformas que
so6lo ponian énfasis en los procesos y despreciaban el valor de los resultados tienen
altos indices de fracaso escolar. Se requiere medidas de accién afirmativa que pasen
de la igualdad de oportunidades a la igualdad de resultados. En el campo de la
educacion, especialmente, no hay que cometer el error de traducir “affirmative
action” por “discriminacion positiva”.

5) Creacién de sentido: Las interacciones que crean sentido son aquellas en las
que los participantes en la interaccion comparten el modo de vida desde donde es
posible el entendimiento. Una solucién es formar a los estudiantes para mirar
criticamente los contenidos escolares y la forma en que se aprenden los contenidos.
Ademas, se requiere contrastar lo que se ensefia con lo que pasa fuera del centro, en
busca siempre de la verdad. Hay que tener siempre presente la capacidad del alumno
para reflexionar sobre lo que el profesor explica, re-elaborarlo y emitir su propia
opinidn e interpretacion, relacionandolo con lo que ya ha aprendido en el centro o en
otros contextos. Se propone crear en los centros espacios de interaccién dialdgica
entre todos los agentes educativos y los alumnos, donde se manifieste qué centro
quieren para, a partir de este suefio, trabajar conjuntamente para hacerlo realidad.

6) Solidaridad: Todo proyecto educativo que pretende ser igualitario tiene que
basarse en la solidaridad. Las campanas solidarias a otros paises, los juegos solidarios,
trabajar textos sobre el tema no sirven si la solidaridad no se vive cada dia en el centro.
Si el centro colabora con los familiares y su entorno para conseguir el éxito de los
alumnos se vera la solidaridad como la norma. Cada profesor ha de luchar por que
cada uno de sus alumnos tenga la misma educacién que querria para sus hijos. El
profesor es solidario cuando actia como intelectual transformativo siendo realmente

I”

“radical”, denunciando las injusticias y criticando lo que no funciona pero, sobre todo,
pensando acciones y actuando para cambiarlo. La critica por la critica y la cultura de la
gueja no transforman nada y no son solidarias. La solidaridad real supera el nivel del
discurso y alcanza la accion. Para mejorar la calidad se puede trabajar con todos los
agentes de la comunidad en busca de propuestas que sirvan para mejorar la calidad.

La solidaridad en la ensefianza y el aprendizaje implica buscar el éxito escolar de todos.

7) lgualdad de diferencias: Lo mejor para acabar con prejuicios racistas es a
través de la interaccidn en espacios de dialogo. Con la transformacion del contexto, el
respeto a las diferencias se incluye como una de las dimensiones de la educacién
igualitaria
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“¢, Como puedo ser tolerante si, en vez de considerar al otro como

diferente de mi, lo considero como inferior?” (Freire, 1997, p. 93)

La diversidad no es un problema, es un factor de excelencia. Universidades
prestigiosas de todo el mundo, entre ellas la de Harvard, buscan estudiantes de todas
las culturas y condiciones para sus clases. No sélo los buscan por razones de justicia
social; han experimentado que de esta heterogeneidad se aprende mucho mads. Los
estudiantes que solicitan acceso suelen escribir un documento donde explican cdmo
van a contribuir con su bagaje cultural, social, lingliistico, experiencial, profesional y
personal a la diversidad de la universidad, y como esa diversidad beneficiara a sus
compaiieros, sus profesores y el resto de la universidad. Lawrence H. Summers ex-
rector de Harvard declaro:

[...] a racially diverse class improves the educational process
by exposing students, both in the classroom and through their
informal interactions, to a broad range of experiences and

viewpoints; [...] (Summers, 17 de Febrero de 2003, parr. 5)

En Espafa y en muchos lugares de Europa entendemos la diversidad como
obstaculo al aprendizaje y no como posibilidad para aprender mas. En Espaia se
recomendaba en los afios 90 evitar que la “diversidad cultural” superara el 15%. PISA
2006 sefiala que, en contra de filosofia de redistribucion de la OCDE, no hay asociacién
positiva entre el nimero de estudiantes inmigrantes y el tamafio de las diferencias
entre el rendimiento de estudiantes nativos y estudiantes de origen inmigrante. Esto
contradice la suposicidon que altos niveles de inmigracién inevitablemente perjudican
la integracién (OCDE, 2007, p. 176)

2.11 Aprendizaje-servicio

El aprendizaje-servicio combina el aprendizaje curricular con el servicio a la
comunidad. Es una propuesta educativa que vincula de una manera circular Ila
participacién en servicios pensados para satisfacer alguna necesidad de la comunidad y
el aprendizaje de conocimientos y valores. Con ella, la educacién en valores se pone en
practica de una manera participativa y critica. Al mismo tiempo, también es un buen
instrumento para hacer una educacidon mas inclusiva y para desarrollar un conjunto de
competencias bdsicas que solo pueden adquirirse a través de un trabajo global y
contextualizado. (Puig y Palos, 2006; Moliner, Francisco y Gil, 2010; Puig et al., 2010;
Puig, Gijon, Martin y Rubio, 2011)

2.12 ¢éQué quiere decir educar en valores?

Educar en valores significa formar ciudadanos a la vez que a profesionales. En el
nuevo marco del EEES parece bastante razonable incorporar estos valores de alguna
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manera en la guia docente del grado, posiblemente en forma de competencias o
mediante resultados de aprendizaje. Aunque hay que tener muy presente que, si se
incorporan de esta forma, es obligatorio evaluarlos. Se ha decidido inicialmente hablar
de resultados de aprendizaje y no sélo competencias, dado que una competencia
puede suponer muchos valores y para fomentar la transparencia es interesante
declarar individualmente que valores se van a promover.

En el libro coordinado por Misericordia Camps (2009) “Educacio en valors,
actituds personals i ética professional en el marc de I'espai europeu d’educacio
superior” se afirma que dificilmente puede haber un aprendizaje ético de la profesion
si no hay un desarrollo de valores en la misma institucién. En el mismo sentido, Miguel
Martinez y Amelia Tey sostienen, en el | Seminario Centroamericano de Educacidén en
Valores para la Ciudadania y la Democracia, que:

La educacion en valores no se agota en la tarea de la escuela
ni en la del profesorado; son necesarias complicidades sociales y
compromisos claros en la forma de organizar el sistema educativo.
(Martinez y Tey, 2005, parr. 1)

Por lo tanto, hay que crear una cultura universitaria donde el desarrollo de
valores y la ciudadania sean parte integral de la forma de organizar el trabajo y la vida
cotidiana de la institucion. Este ambiente universitario oxigenado de valores hay que
crearlo, por un lado, con el propio funcionamiento de la universidad, reflejandolo en su
organizacién mediante normativas internas de la universidad o mediante diferentes
campanas informativas o solidarias; y, por otro lado, con el ejemplo de todos sus
trabajadores —principalmente el profesorado— y de los propios alumnos. Hay, por lo
tanto, que conseguir la complicidad voluntaria y activa de todo el profesorado y el
resto de trabajadores.

Es evidente, sobre todo en el caso de los docentes, que no se puede pretender
gue un alumno haga suyo un valor si la persona que lo quiere fomentar no predica con
el ejemplo. Los profesores suelen estar en el punto de mira de los estudiantes, y
cualquier “indiscrecién” es muy probable que sea pregonada a los cuatro vientos. Si se
dice una cosa y se actua de la forma contraria, el efecto sobre el alumno podria ser
peor que no haber intentado promover ningin valor. No sélo es posible, pues, que el
alumno no asuma dicho valor, sino que se generaria un sentimiento de desconfianza
que dificultaria cualquier otra accién de aprendizaje.

Seglun Amelia Tey Teijén y Miquel Martinez Martin (2003) se pueden introducir
los valores en el ambito universitario a través del curriculum manifiesto o del oculto.
Ambos métodos pueden ser complementarios. La ruta del curriculum manifiesto se
refiere a la activacién de procesos de ensefianza-aprendizaje como el aprendizaje de
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habitos y valores como parte integrante de las distintas asignaturas. Los profesores
introducen intencionadamente en sus programaciones actividades que trabajan los
valores. La via del curriculum oculto se refiere a aspectos como la organizacién social
del aula, la forma de autoridad del profesor, la manera de evaluar, la eleccién de
materias curriculares o de contenidos de aprendizaje. Muchas veces el docente puede
no ser consciente de los valores que transmite por esta via. El modelo que el profesor
ofrece al alumno puede implicar el aprendizaje de unos valores y actitudes
determinados. La comunicacién entre el profesor y el alumno centrada en el respeto,
la confianza y la autenticidad transmitira estos mismos valores al alumno. La manera
de educar en valores ha de estar impregnada de esos valores que se pretende que
sean aprendidos. Si se opta por el método del curriculum manifiesto habra que decidir
a la hora de incluir cualquier nuevo elemento: La posicién que tendra en el curriculum:
modulo aislado (una asignatura en concreto), unidad inserida (un tema tratado
explicitamente en una o mas asignaturas), contenido transversal (los valores se
transmiten por los diferentes contenidos de todas las asignaturas). Que en definitiva
consiste en asignar un lugar y un tiempo dentro del proceso educativo o tratar los
valores de forma interdisciplinar.

A continuacién se hablara principalmente del curriculum oculto.

2.12.1 La capacitacion del profesorado para la educacion en valores

Para educar en valores de manera satisfactoria es necesario cierto grado de
intencionalidad pedagdgica. Esto requiere cierto cambio en la funcidn y el sentido del
profesorado: se ha de replantear cuestiones un poco alejadas de lo que podria ser el
disefio de estrategias, de actividades o la elaboraciéon de materiales curriculares. Es
importante facilitar y contribuir a este cambio de mirada del profesorado. Segun
Miguel Martinez y Amelia Tey (2005), se requiere un cambio de perfil del profesorado.
Para educar en valores es necesaria cierta densidad informativa sobre cuestiones
éticas y, probablemente, la formacion el profesorado en este sentido sea deficitaria.

Por otro lado, no es facil abordar el aprendizaje de valores de manera
individual. Hay que considerar que es un trabajo de toda la institucién educativa y
requiere, por lo tanto, la coordinacion de todo el profesorado. El trabajo en equipo, sin
embargo es una dinamica con la que el profesorado no siempre esta familiarizado.

Por lo tanto, hay que disefar planes de formacion inicial y permanente sobre
ética, valores y trabajo en equipo que capaciten al profesorado para poder abordar
esta tarea de forma satisfactoria.
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2.12.2 La complicidad voluntaria y activa; la objecién de conciencia del profesorado

Antes se ha comentado que para educar en valores se requiere el compromiso
voluntario y activo de todo el profesorado. Seguramente éste sea uno de los aspectos
mas importantes. Habermas (1988) afirma que a lo largo de la historia los diferentes
proyectos de educacidon que han mejorado la educacién y la sociedad han tenido dos
caracteristicas comunes: el optimismo pedagdgico y la utopia. Freire (1997) decia que
la educacién, en verdad, necesita tanto de formacidn técnica y cientifica como de
suefios y utopia. Alpern (1983) en este sentido afirmaba que sin un objetivo
ilusionante no es posible la transformacion.

Es clara la importancia de realizar campafias u ofrecer incentivos para motivar
al equipo docente, pero para conseguir esta complicidad es indispensable que sea
asumida libremente.

Partiendo inicialmente de modelo de ingenieros queremos tener en el futuro.
Alcanzar un consenso sobre esta ética normativa puede ser ya un gran problema. Es
posible que algunos valores se considere de entrada que deben fomentarse como
institucion universitaria, pues todos en la institucién, por unanimidad, los juzgan
prioritarios. Pero, {qué pasa con aquellos valores que algunos responsables de disefiar
el plan de estudios consideran prioritarios y otros no? ¢Hay que alcanzar el consenso
para una Unica seleccién o jerarquia de valores para toda la universidad, grado o
asignatura? ¢O cada profesor, usando su libertad de catedra, debe enfatizar los valores
gue mas crea convenientes? ¢Es posible estudiar otras instituciones para saber si han
creado algun tipo de protocolo para escoger una jerarquia o seleccién de valores? éSe
puede adaptar o aportar algun protocolo a las instituciones universitarias, para que
puedan escoger sus jerarquias o selecciones de valores? En caso de aportar mas de un
protocolo, iqué ventajas e inconvenientes tiene cada uno de ellos?

Esto nos llevaria a la siguiente cuestion: si un profesor no asumiera como
propio un valor, éseria mejor que hiciera “objecidn de conciencia” sobre la ensefianza
de ese valor? Esta pregunta esta implicita en el debate sobre la posibilidad de
“objecién de conciencia” de los profesores respecto a la ensefianza de valores. En
tiempos recientes, el tema estuvo muy candente y politizado en Espafia en el dmbito
de la educacién primaria, a raiz de la asignatura Educacion para la Ciudadania.

En el caso de la universidad quiza se pueda evitar esta polémica, al no ser ahora
un tema urgente para los circulos mediaticos, pues no se discute el aprendizaje de lo
que algunos pueden considerar valor y otros ideologia. Si se reflexiona con serenidad
desde la propia universidad, posiblemente se pueda evitar que se identifiquen unas
posturas como de derechas y otras de izquierdas, como se suele hacer en este pais. Del
reconocimiento o no del derecho a la objecién de conciencia en la ensefianza de
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valores —si es que se le ha de llamar derecho— depende que un profesor tenga que
promover un valor con el que no esta de acuerdo.

La objecidn de conciencia se produce cuando un individuo se niega a cumplir
una determinada norma legal por ser esta contraria a sus creencias éticas, morales o
religiosas. Nos encontramos, por lo tanto, ante un conflicto entre la norma juridica que
impone una accién y la norma ética o moral que se opone a dicha actuacion. El objetor

IH

de conciencia se decide por el “no” a la ley teniendo en cuenta lo que considera un
deber de conciencia. La objecidn de conciencia puede suscitarse ante cualquier tipo de
orden procedente del ordenamiento juridico, como servicio militar, obligaciones

tributarias, normas médicas, normativas biogenéticas y ecoldgicas.

A continuacidn se mostrard algunos ejemplos en diferentes ambitos y en
distintas naciones en que la libertad u objecién de conciencia esta reconocida por ley:

- La ley del Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte, legislacion,
Human Fertilisation and Embryology Act 1990, section 37-38, (1990) y la Act
2008, section 22, (2008) protege la libertad de conciencia del personal
cientifico en el campo de la biogenética en Reino Unido.

- En Italia los investigadores que se nieguen a experimentar con animales
tienen su derecho de objecién reconocido por ley en la legge 413/93 del
12/10/93, Norme sull'obiezione di coscienza alla sperimentazione animale,
Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n.244, 16 de Octubre de 1993.

- La negativa a trabajar en los dias declarados festivos por la religion del
objetor tiene un referente en el caso de Espafia. Los acuerdos entre el
Estado y las iglesias evangélica, israelita e isldamica reconocen el derecho de
descanso de los dias de precepto de las respectivas religiones en reemplazo
del descanso semanal ordinario. (Espafia, Ley 24/1992, de 10 de noviembre,
Espaia, Ley 25/1992, de 10 de noviembre y Espaia, Ley 26/1992, de 10 de
noviembre)

- El Unico caso reconocido explicitamente por la Constitucién de objecion de
conciencia en Espafia hace referencia exclusivamente al servicio militar,
aunque desde que el servicio militar no es obligatorio ya no tiene mucho
sentido.

Por otro lado, cabe destacar que no se admite la objecion de conciencia si su
ejercicio perjudica los derechos de terceros —o por lo menos derechos mas
importantes o fundamentales—. Eso suscita la cuestién: iqué derechos son mas
importantes y cudles menos? Nos enfrentamos al trabajo de establecer una jerarquia
de valores al estilo de Scheler o, por lo menos, ante la disyuntiva de decidir entre un
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derecho u otro. En el caso que nos ocupa, no cabria objecién de conciencia del
profesor si afectara al derecho del alumno de recibir educacion.

Lo preferible seria resolver el problema garantizando ambos derechos:
sustituyendo al profesor objetor por otro a la hora de impartir la materia objeto de
conflicto o trasladando esa materia a otra asignatura. En caso de que los recursos sean
insuficientes para ello, si que nos encontraremos ante el dilema de tener que escoger
qué derecho es mas importante.

A primera vista, podria pensarse que el derecho a la educacién —que aparece
en la Carta Universal de los derechos Humanos— es superior al derecho a la objecién
—que no aparece alli explicitamente—. La propia negativa del objetor a asumirla, sin
embargo, puede hacernos suponer que la materia objeto de conflicto no es tan
universal como se pretende.

En todo caso, de permitir que el profesor objete, parece razonable exigirle que
no ensefie los correspondientes contravalores si se oponen a la propia filosofia de la
universidad. Como pasa en muchos dilemas éticos, no obstante, habria que analizar
cada caso con detenimiento.

2.12.3 Los comités éticos

En casos como el anterior o otros similares, para resolver el propongo una
mediacién mediante un tribunal ético similar al que se crea en los centros hospitalarios
espafioles. Estos tribunales estan regulados por el Real Decreto 223/2004 en su
capitulo I (articulos 9 a 14), modificado ligeramente por el Real Decreto 590/2005 en
su disposicién final primera.

En el sector de la computacién, tenemos ejemplos como el Computing research
ethics committee de la University of Derby (2015), el School of Computer Science and
Statistics Research Ethics Committee de la University of Dublin (2016) (Trinity College)
en Irlanda o el Faculty of Computing and Mathematical Sciences Ethics Committee en
la University of Waikato (s.f.) en Nueva Zelanda - todos ellos enfocados,
principalmente, a la investigacion-. Aunque los comités éticos de investigacidon son un
punto vital y a la vez ejemplarizante del funcionamiento de la universidad. En este
apartado, no obstante, nos referiremos a comités éticos de caracter mas educativo.

El comité ético de ambito educativo, seria un grupo multidisciplinar de
personas que, dentro de la institucidn universitaria, recibiria oficialmente la misidn de
aconsejar a los profesionales en sus decisiones sobre las cuestiones éticas planteadas
en el curso de la practica diaria y podria resolver los posibles conflictos que se
pudieran generar. El comité ético no sélo debe estar formado por profesores; tendria
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que integrarlo también estudiantes, personal de administracién y servicios y miembros
representativos de la sociedad.

Segun Xavier Sarrias (s.f.) un ejemplo de dicha representatividad podia verse ya
en el primer comité ético de la historia, que se formd en los afos sesenta en Seattle y
decidia, junto a otro comité clinico, quien tenia preferencia a la hora de usar
peridodicamente los siete hemodializadores disponibles. Este comité ético conocido
como “El Comité de la Vida y la Muerte”, estaba formado por un abogado, un ama de
casa, un funcionario gubernamental, un sindicalista, un religioso y un cirujano.

Otro ejemplo lo tenemos en la regulacién de los comités éticos hospitalarios en
Espafia, donde se exige como minimo nueve miembros y, aparte de cierta presencia de
expertos (médicos de distinto dmbitos y profesionales de enfermeria), se requiere la
presencia de un miembro independiente de la institucién y dos miembros ajenos a las
profesiones sanitarias - uno de ellos licenciado en derecho-.

La creacidon de comités éticos en las universidades, podria ser una forma de
promover los valores dentro de la universidad mediante su funcionamiento interno y
la adaptacion de las normativas internas.

En el caso que nos ocupa y basandonos principalmente en la experiencia mayor
del mundo sanitario, para la creaciéon de un comité ético en un grado de ciencias de la
computacién propongo:

- El responsable o un representante de la unidad encargada de la ética
curricular de la universidad o del grado.
- Unrepresentante del equipo de direccién.

- Un profesor o ex profesor con reconocida experiencia docente y con bagaje
en equipos de direccidn del centro, aunque independiente del equipo actual.

- Un profesor de un grado similar, pero independiente de la institucidn.

- Un ingeniero informdtico que esté trabajando actualmente fuera de la
institucion. Podria ser perfectamente un profesor asociado.

- Unrepresentante del alumnado.
- Unrepresentante del personal de administracion y servicios.
- Dos miembros ajenos al ambito de la universidad y la informatica.

- Asesores expertos en temas determinados, habitualmente profesores, que
solo se reunirian para discutir los temas de su especialidad. En este caso los
miembros irian variando y, de hecho, seria recomendable que asi fuera. De
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este modo se iria dando a conocer el trabajo del comité y se iria implicando a
mas personal en estas cuestiones.

- Ademads, uno de los miembros deberia ser licenciado en derecho,
posiblemente una de las personas ajenas al ambito universitario.

Segun Aubert, A. Flecha, Garcia, R. Flecha y Racionero (2008) para evitar
relaciones de poder y crear relaciones mas dialégicas seria muy recomendable que
todos los miembros del comité, sobre todo aquellos que ostenten cierta posicion de
poder - sea por cargo, experiencia o conocimientos - fueran muy conscientes de la
necesidad de fomentar el dialogo, creando un ambiente de completa igualdad y no
sélo intentando imponer, aunque sea de manera inconsciente, el propio punto de
vista. Por ejemplo, se deberia evitar en la medida de lo posible la utilizaciéon de
lenguaje especializado ante miembros del comité no tan especializados, pues su uso
establece inevitablemente cierta jerarquia entre quienes lo dominan y quiénes no.

2.13 Las principales vias del aprendizaje ético

La educacién en valores debe contener aprendizajes informativos o conceptuales y
también actitudinales. El educando ha de dominar una serie de saberes, de maneras
de hacer, que le capaciten como persona para vivir de forma ética y saludable en este
mundo y transformarlo en un mundo mas justo y equitativo. (Martinez y Tey, 2005)

Las principales vias del aprendizaje ético son: la via de la practica, la de la
observacion y la de la construccidn. (Martinez y Tey, 2005)

Via de la prdctica: Se aprende con la practica y el ejercicio de lo que Aristoteles
denominaba virtudes. Por eso, es de vital importancia el contexto en el que vivimos y
en el que nos educamos. Por esta via se ejercitan determinados comportamientos o
conductas que derivan en normas, reglas o principios establecidos desde fuera. Los
resultados de aprendizaje por esta via son los habitos y las virtudes. Es un modelo de
educacion civico-social, heterdnomo. Se cumplen las normas. Se genera aprendizajes
muy importantes, pero no suficientes. No tienen ninguna incidencia de caracter
personal, singular, critica o transformadora de nuestro mundo en otro mas justo y
democratico. Esta via seria mas apropiada realizarla principalmente de manera
transversal durante todo el grado.

Via la de observacion: El sujeto capta lo significativo de la conducta del otro,
retiene los elementos esenciales y después valora y reproduce. Por esta razén, como
ya se comenté anteriormente, es tan importante el ejemplo moral del profesorado.
Los modelos presentes en sistemas de comunicacidn globalizados pese a estar fuera de
nuestro control, pueden ser un excelente material pedagégico de valores vy
contravalores. Son una fuente muy importante de resultados de aprendizaje en valores

92



Il Aproximacion conceptual y marco tedrico para la educacion en valores
Universitat Autonoma de Barcelona

y en contravalores. Esta via se puede usar tanto de manera transversal como en clases
mas especificas de ética.

Via de la elaboracion y construccion auténoma y personal de matrices de
valores: Es la via utilizada de manera cldsica en clases de ética. Por ejemplo se estudia
un caso donde puede haber un conflicto de valores y se intenta que el estudiante se
ponga en la piel de todos los actores. El alumno va desarrollando su propia jerarquia
de valores de manera auténoma. Se fomenta el razonamiento ético. Para educar en
sociedad plural y diversa es crucial que el individuo esté entrenado en construir
matrices de valores propios. Esta via es mads susceptible de usar durante las clases de
ética o puntualmente en alguna asignatura donde un valor sea muy significativo
(intimidad en una clase de bases de datos o redes).

2.14 ¢éQué actividades se pueden realizar para fomentar los valores profesionales,
éticos y de compromiso social en el ambito de la ingenieria informdtica?

Como se dijo en el anteriormente, se pueden introducir los valores en el ambito
universitario a través del curriculum manifiesto o del oculto. Sobre el curriculum oculto
ya se hablé en profundidad en este mismo capitulo. También, me remito a las acciones
propuestas en el apartado “Recomendaciones para los responsables encargados de

4

llevar adelante los nuevos grados.” Aqui comentaremos algunos métodos para

aplicarlo.

2.14.1 Curriculum oculto

Responsable o responsables de ética curricular: Promover la existencia de un
responsable (o una unidad responsable) en ética curricular en cada grado.

Intensificar la generacion de recursos y experiencias en las escuelas vy
departamentos para innovar en la formacién y la sensibilizacién: Crear foros de
didlogo, puestas en comun y hacer visibles las iniciativas. Potenciar, a través de las
webs institucionales, la difusién de experiencias satisfactorias para fomentar los
valores éticos, profesionales y de compromiso social.

Crear incentivos: Dotar de reconocimiento formal y tangible a los esfuerzos de
los implicados en procesos de innovacidén docente, etc.

Informar y formar acerca de la ética y el compromiso profesional en los planes
de estudio: A través de los servicios de formacién del personal de administracion y
servicios y profesorado.

Promover los valores dentro de la universidad mediante su funcionamiento
interno: Por ejemplo: Incorporar la responsabilidad social universitaria en la
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organizacién (como la UAB). Creando comités éticos de dambito educativo y de
investigacion.

Compromiso ético: Este mecanismo consiste en una hoja firmada por el alumno
con una serie de preceptos que se compromete a seguir. Estableciendo de este modo
un pacto con el profesor mediante el cual se sientan las bases de las sanciones que se
aplicaran en caso de seguir un comportamiento no ético en la asignatura o carrera.
Adecuado para evitar plagios y sensibilizar sobre la seguridad de la informacion vy el
respeto a la ley. Siguiendo la terminologia de Bandura estamos realizando un refuerzo
prometido. Aumentamos la atencién de los alumnos dotdandole de dramatismo,
prestigio y competencia al hacer firmar el documento. (Manresa y Serrano, 2010)

Adaptacion de las normativas internas de la universidad y su funcionamiento y
observancia exigente: Sobre todo por incumplimiento de comportamientos éticos y en
el caso de plagios. No aprobar al que copia y ni al que se deja copiar. Copiar ha de
tener consecuencias mads grabes que no hacerlo y por ello no entregar o finalizar un
trabajo o un examen. Copiar reiteradamente, aunque sea en asignaturas diferentes, ha
de ser cada vez mas grave. (Manresa y Serrano, 2010)

Prdcticas en laboratorio cerrado o parcialmente cerrado: Realizar las practicas
con el profesor delante evita la frustracidon y evita de forma notable los plagios.
(Manresa y Serrano, 2010)

Formacion del profesorado: La formacién inicial y permanente sobre ética,
valores y trabajo en equipo que capaciten al profesorado.

El ejemplo voluntario y activo del profesorado y del personal de administracion
y servicios: Si se dice una cosa y se actua de otra dificilmente el alumno tomara en
serio lo aprendido.

Campanas solidarias; informativas, temporales o permanentes: Aunque no
forma parte estrictamente del plan de estudios ni de la actividad docente propiamente
dicha no hay que descartar su valor pedagdgico.

Integrar la visién social externa en los procesos de disefio y los criterios de
calidad de los planes de estudio: Contando asimismo con la colaboracion de los
estudiantes.

Etica en las prdcticas universidad-empresa: Ser muy riguroso evitando la
explotacién y controlando el aprendizaje a la hora de realizar practicas externas en
empresas.
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2.14.2 Curriculum manifiesto

Aqui hablaremos principalmente de estrategias para introducir los valores en el
curriculum manifiesto.

Técnicas de clarificacién de valores: Sirven para incrementar la autoconfianza y

aclarar los valores propios del estudiante favoreciendo el pensamiento critico y
reflexivo. Ayudan a tener un criterio personal y a participar activamente en la toma de
decisiones individuales y sociales. Ayudan al estudiante a integrarse socialmente.
Ayudan al estudiante a convertirse en un agente de su propio desarrollo. A
continuacion se presentan tres de estas técnicas:

Didlogo clarificador o respuesta clarificadora: Se hace preguntas al alumno para
meditar sobre lo que ha escogido. (Camps et al., 2009) Ejemplo: “éEstabas contento
cuando ayudaste a tu compafiero a aprobar?”, “¢éCémo te sentiste cuando copiaste el
programa?”, “é Pensaste en las alternativas?”.

La hoja de valores: Aqui presento tres versiones: (Camps et al., 2009)

Se reparte a los estudiantes una declaracién o exposicion de valores que se
suponen que pueden generar cierta polémica y unas preguntas que de manera
individual las tienen que responder. Las Preguntas ejemplo: “¢ Anadirias o eliminarias
algun valor a la lista?”, “é Por qué?”.

Otra forma es que el alumno tenga que elaborar su lista de valores y ordenarla
por la importancia que les da y explique el motivo.

También se puede dar un texto con algun conflicto de valores y unas cuestiones
gue hagan reflexionar al alumno

Frases sin acabar: Dar a los estudiantes una lista de frases inacabadas que
obliguen a reflexionar y manifestarse tomando una postura. Las frases no deben
sugerir la respuesta. (Camps et al., 2009). Ejemplo: “El mundo iria mejor si los
informaticos...”, “Espero que mi companero de trabajo...”.

Estrategias de desarrollo del razonamiento moral: Presentamos tres estrategias
para promover el razonamiento moral.

Discusiones de dilemas morales: Los dilemas morales son narraciones breves,
en forma de historia, en las que se plantea una situacién posible pero moralmente
conflictiva. Habitualmente el protagonista tiene dos acciones a seguir excluyentes. La
finalidad de que los alumnos lleven a cabo una reflexion y analicen una posible
solucién. (Camps et al., 2009).
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Las fases segun Puig y Martin (2000) serian:
Afrontar el dilema.
Adoptar una actitud tentativa.
Discutir en grupos reducidos.
Debate general dirigido por el profesor.
Tomar la postura individual.

Dramatizaciones o juegos de rol: Consiste en representar una situacion que
plantea un conflicto o problema al grupo o a la sociedad. La situacion la representan
algunos alumnos mientras el resto observa. Crea interés sobre un tema, desarrolla la
empatia. Favorece la identificacion con el problema y personaliza el trato y la reflexién
de las diferentes posturas. Proporciona argumentos que pueden no coincidir con los
propios. (Camps et al., 2009)

Ejemplo: “Se puede hacer que un empresario tiene que despedir a un
trabajador”, “Un representante de la sociedad de autores, otro de defensa al
consumidor y un defensor del software libre discuten en un debate de televisién sobre

I”

el canon digita

Andlisis de casos: Se explican casos reales que involucran problemas la
resolucién de los cuales sirven para ilustrar principios generales y buenas practicas.
(Camps et al., 2009)

El método presenta tres etapas:

- La construccion del caso.
- Ladiscusidn y analisis del caso.
- Intento de resolucion del caso.

Otros instrumentos

Utilizar los sistemas de evaluacion para hacer de la de la ética, la
profesionalidad, el compromiso social una condicién de calidad: Mediante el discurso
del docente y la atencion que pone al evaluarlos. Justificado en el apartado
“Recomendaciones para los responsables encargados de llevar adelante los nuevos
grados”.

Avisar oralmente y por escrito de las consecuencias de un comportamiento no
ético: Recomendable principalmente en el caso de las copias de practicas que en los
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grados de informdtica es un problema recurrente. Como en el caso del compromiso
ético incrementamos la atencién de los alumnos sobre el problema. Oralmente se
puede ir recordando con frecuencia. Por escrito como elemento disuasorio parece
tener mayor efecto y se puede incluir en el temario de la asignatura que se muestra a
los alumnos a principio de curso. (Manresa y Serrano, 2010)

Inclusion de temas de indole ética en la clase magistral: Para que se obtengan
buenos resultados de aprendizaje el profesor deberia estar convencido de lo que dice.
El docente ha de tener una intencionalidad pedagdégica. Mientras se explica un tema
mas “académico” o “cientifico” se puede hacer algin comentario o explicacion que
venga a coalicién sobre aspectos valorativos o de compromiso social. Justificado en el
apartado “éQué quiere decir educar en valores?”.

Estandarizacion durante la carrera, de plantillas tanto de trabajos escritos como
del cdédigo fuente de los programas: Definen una manera particular de trabajar
ordenada a la cual el alumno se ha de adaptar como se tendrd que adaptar a las
costumbres de las empresas en las que trabaje en su vida profesional. Esto permitiria
por ejemplo; que el cddigo de los programas siempre estuviera comentado y tabulado
de la misma forma, la documentacién de los programas entregados durante las
practicas tuvieran siempre unos apartados comunes. A nivel ético se podria incluir un
apartado comun que podria denominarse: “Estrategias de accesibilidad y otros
aspectos sociales.” (Martin, 2008)

Aprendizaje dialdgico / solidario: La base de esto es el concepto de aprendizaje
dialégico (Aubert, Flecha, A., Garcia, Flecha, R. y Racionero, 2008). Las experiencias
docentes narradas en el apartado “Dos experiencias sobre aprendizaje dialdgico en la
universidad” pueden servir de ejemplo.

Aprendizaje-servicio: Combina el aprendizaje curricular con el servicio a la
comunidad. El desarrollo de proyectos inter-disciplinares sobre problematicas éticas,
de compromiso social o medioambiental. (Puig et al., 2010)

2.15 ¢Qué métodos o herramientas de evaluacion y calificacion se pueden usar para
“evaluar los valores”?

Pese a la redaccién de la pregunta, hay que dejar muy claro que los valores en
cuanto a conceptos abstractos no se pueden evaluar directamente, pero si se puede
evaluar las actitudes, los hdbitos o los comportamientos que a partir de ellos se
desprende.

Se educa en valores para que puedan ser asumidos por los estudiantes, como
consecuencia de la labor educativa. La evaluacion da a los docentes datos sobre de
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calidad del proceso educativo y cuales han sido las condiciones que han posibilitado los
aprendizajes

Es necesario encontrar instrumentos de deteccidn y andlisis de los valores con
los que funcionan los individuos, y no de los que simplemente conforman su discurso
consciente. Los valores que viven las personas, no son necesariamente los valores
expresados en el discurso ideoldgico, sino los valores expresados en su conducta
habitual. Basandonos en los trabajos de Hall, Tonna, Muioz y Espinosa planteo una
propuesta metodoldgica similar a la de los mapas axioldgicos. (Hall, 1995; Elexpuru y
Medrano, 2001; Espinosa, 2000; Mufioz y Espinosa, 1999) Mi propuesta es usar una
metodologia parecida para evaluar la calidad de la formacién en valores. Basicamente
consistiria recogida de datos andénimos mediante cuestionamiento indirecto en
respuesta a conflictos, por ejemplo al principio y al final de un periodo formativo
(curso o grado).

Por otro lado, cuando se evalla le estamos diciendo a los alumnos lo que es
importante. Les guiamos en su proceso de aprendizaje. Lo que no es evaluado parece
gue no existe. Se evallan las competencias para desarrollarlas. Ademds de decirle al
alumno si ha alcanzado, o no, la meta. La evaluacidon deberia motivar y generar
actitudes de superacién y el aumento progresivo de la autoestima. Ha de permitir que
el estudiante conozca sus limites y darle pautas para superarlos.

La evaluacion tradicional evaluaba los contenidos conceptuales o informativos,
el saber: sobre todo conocimientos, hechos, conceptos y principios, se esperaba lograr
aprendizajes memoristicos, de relacion y comprensién. En este caso se recomienda
usar una evaluacion en términos de producto o resultado. Ahora también se evalua los
contenidos procedimentales, el saber hacer: es decir, uso de distintas acciones y
estrategias para alcanzar metas, se busca el aprendizaje en conocimientos y uso de
habilidades. También hay que evaluar los contenidos valorativos: como actitudes,
valores y normas. Se busca lograr una predisposicion a actuar de una forma aceptada
socialmente. Se evalua el valorar. Para procedimientos y actitudes es mejor combinar
la evaluacion en términos de productos o resultados con las formas de proceder o
desempeiios. Esto no significa que todo contenido tenga que ser evaluado en las tres
categorias. El docente debe reflexionar sobre las tres dimensiones y decidir el enfoque
mas adecuado a la hora de tratarlo. (Aldea, s.f.)

Los valores por ser de caracter personal son dificilmente evaluables, sobre todo
por los efectos que puede suponer una evaluacion negativa para el estudiante. Los
aprendizajes en este campo no se expresan en respuestas cerradas o univocas. Desde
mi punto de vista el objetivo de evaluar los valores ha de ser para motivar al alumno/a
a que los tenga en cuenta. De este modo el uso de valores se vuelven habito. Un
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habito que el educando ha de percibir casi sinénimo a la calidad. Teniendo en cuenta
las teorias de Bandura al hacer muy visible esta evaluacién realizamos un refuerzo
prometido y que luego se transforma en refuerzo pasado sobre la motivacion del
estudiante. Ademas si un compafiero se beneficia de una buena nota por aplicar
valores como sinénimo de calidad motivamos al alumno mediante un refuerzo vicario.
Muchos conductistas afirman que el refuerzo negativo no suele ser muy
recomendable. Por lo tanto la evaluacién de valores deberia beneficiar la nota final
pero sélo en casos excepcionales perjudicar. Excepto si se trata de una violacién grave
de las normativas de la universidad.

A la hora de evaluar aprendizajes de actitudes, valores y normas hay que ser
muy equilibrado y evitar, mas si cabe que con otros contenidos, todo tipo de
predisposiciones y prejuicios.

Aprender un valor significa que se es capaz de regular el propio
comportamiento de acuerdo con el principio normativo de dicho valor. Aprender una
norma significa que se es capaz de comportarse de acuerdo con la misma. Aprender
una actitud significa mostrar una tendencia consistente y persistente a comportarse de
una determinada manera ante diferentes clases de situaciones, objetos, sucesos o
personas. Estas definiciones permiten formular los objetivos y los resultados de
aprendizaje relativos a valores, normas y actitudes. Para evaluar valores se recomienda
usar los indicadores criticos que corresponden a los comportamientos observados.
Evaluar comportamientos es mas sencillo que evaluar rasgos. En los comportamientos
se puede introducir indicadores que hagan la evaluacién mas eficaz. (Aldea, s.f.)

Se va a proponer un conjunto de instrumentos de evaluacién del progreso
moral de los alumnos. Se sugieren instrumentos que puedan ser utilizados en
diferentes condiciones del aprendizaje para que los docentes dispongan de recursos a
aplicar. No quiere decir que haya que aplicarlos todos o sélo uno de manera aislada.
No han de sobrecargar el trabajo del docente. Ademas, no requieren conocimientos o
técnicas especiales.

2.15.1 Metodologias observacionales y narrativas

Los docentes continuamente observan lo que sucede en el aula. Esta
observacion poco estructurada se le puede dar mayor formalizacién y sistematizaciéon
para que nos dé datos relevantes. Algunos instrumentos y estrategias permiten
recoger adecuadamente la informacion. La observacion sistematica permite recogen
datos para su posterior interpretacién y analisis. No solo se trata de observar
pasivamente o de modo sistematico. Se pueden crear situaciones que sean educativas
para promover y observar los comportamientos valorativos; como debates, asambleas,
trabajos cooperativos en grupos, salidas en grupo, dramatizaciones, etc. La
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observacion debe ser planificada, registrada y realizarse a lo largo de la ensefianza y no
en momentos puntuales. Los métodos deben ser sencillos para no sobrecargar de
trabajo pero han de posibilitar acumular suficientes datos de manera sistematica.
(Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores y Actitudes, s.f.)

a) Registro anecddtico, observacion incidental o critica: Son breves
descripciones, que el o la docente considera interesante tener en cuenta en el
momento en que suceden. Se registran incidentes o anécdotas que manifiestan una
actitud o comportamiento representativo, significativo o nuevo. Permiten observar las
acciones y actitudes en el contexto natural en que suceden. Se apunta la fecha, el lugar
y el contexto, la descripcion del incidente y una primera valoraciéon. Los datos
recogidos durante un trimestre pueden servir como una buena evidencia, objetiva y
longitudinal, de las actitudes y comportamientos mantenidos por el/la estudiante, de
las causas o motivaciones de su conducta, asi como de si se ha producido algun
cambio.

b) Escalas de observacion: Verifican la presencia o ausencia y el grado de un
determinado rasgo de conducta. Se puede usar una escala grafica, categérica o
numérica.

c) Listas de control: Se marca si se observa o no se observa un determinado
rasgo.

d) Pautas de observacion: Muestran un conjunto de indicadores o pautas. Son
abiertas y permiten detectar las necesidades educativas de cada alumno/a.

e) Observador externo: Evita la subjetividad del propio evaluador. La
observacion la realiza otro agente educativo.

f) Diario de clase: Se escribe dia a dia. Releja una evolucién temporal, una
reflexion y da significado a los hechos sucedidos. Permite analizar la propia accién
docente.

g) Grabaciones: Las grabaciones de audio o video permiten repasar
objetivamente los sucesos ocurridos. Las actividades mediante herramientas
informaticas tipo “foro” permiten tener un registro completo de lo ocurrido. Los
debates en “foros” permiten dejar evidencias muy claras de las actitudes de algunos
alumnos.

h) Cuestionarios: Son adecuados para la autoobservacidn, autoevaluacion,
coevaluacién. En este caso las preguntas serian referentes a lo que se ha observado, el
pasado.
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2.15.2 Métodos no observacionales:

(Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacién de Valores y Actitudes, s.f.)

Pruebas escritas u orales: Generalmente se plantean una lista de situaciones,
casos o problemas, que son sometidos a una valoracién, mediante:

Preguntas abiertas o cerradas.

Pruebas de eleccidon multiple.

Pruebas de asociacion.

Escala de actitudes, Likert o de diferencial semantico.

Andlisis de producciones: Consiste en analizar los trabajos entregados.

A continuacién se muestra un ejemplo donde se aplican varias de las técnicas
anteriores:

Ejemplo para analizar una practica que consiste en un manual y un programa
de ordenador

¢Qué es?

Un programa de ordenador donde el usuario ha de realizar un juego similar al
cldsico Comecocos o PacMan. Junto al ejecutable y el cddigo fuente el alumno
presentard un manual técnico y un manual de usuario.

A analizar

éDesarrolla un trabajo responsable, cumpliendo con los compromisos pactados
en el contrato? SI NO

¢Entrega su trabajo a tiempo? SI NO

éLa presentacion es correcta? 12 3

¢Hay faltas de ortografia? Muchas -3 -2 -1 +1 +2 +3 Ninguna
¢Redaccion correcta del manual? 1234

¢Tiene en cuenta aspectos de accesibilidad (niveles de dificultad, diferentes

¢El manual estd escrito evitando expresiones sexistas? SI NO

¢Hay algun presente algun antivalor (machismo, violencia, racismo, etc.?
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¢Hay presente algun valor no esperado? (Por ejemplo: el manual estd impreso
en papel reciclado.)

2.15.3 Métodos de andlisis del discurso

(Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores y Actitudes, s.f.)

Los métodos anteriores en muchos casos requieren ser complementadas con
otros medios:

a) Entrevistas (estructuradas, semidirectas, abiertas): Es uno de los medios mas
efectivos para obtener informacidon y aumentar la comprension de las experiencias y
acciones individuales. Permite expresar creencias, expectativas, actitudes, opiniones o
razonar de modo justificativo respecto a una determinada accién.

b) Debates, asambleas y otros medios: Son los debates, foros de discusion,
asambleas, juegos, simulacién, role-playing, excursiones, etc. Tanto en pequefios
grupos o grandes crean situaciones en las que se intercambian y coordinan puntos de
vista en y con el grupo, fomentando una mentalidad critica e indagadora, con formas
de trabajo cooperativas, en las que la participacion de todos ayude a descubrir
normas, mediante el didlogo y las aportaciones mutuas de razones. Ofrecen contextos
y situaciones adecuadas para observar la manifestacién y la progresiva incorporacion o
consolidacién de actitudes, valores y normas a la vida cotidiana.
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Il Metodologia de investigacion

1 Miconcepcion tedrica

Como se ha visto en la explicacidon del marco tedrico, es muy dificil que una
Unica teoria de los valores sea el soporte exclusivo para su educacién. Las teorias de
los valores tratan de decir la manera que se aprenden o se desarrollan los valores en
las personas, pero nos encontramos con que existen muchas explicaciones tedricas
sobre ellos, diferentes entre si. En el presente trabajo se ha considerado de partida
todas las teorias de los valores, y se ha intentado elaborar un modelo propio a partir
de ellas.

El presente trabajo se situaria basicamente en un enfoque dialdgico (Aubert,
Flecha, A., Garcia, Flecha, R. y Racionero, 2008). Me remito a la explicacién dada en el
marco tedrico. Este enfoque, cdmo ya vimos, no rompe con las teorias precedentes,
sino que intenta coger las aportaciones mas positivas que se han hecho desde las
distintas teorias. Destacaré las principales aportaciones que han influido en mi
concepcion tedrica.

Por un lado, Kohlberg (1969) plantea la moral en términos de principios mas
gue de reglas. Concibe el desarrollo moral como una evolucién hacia la adhesién
personal y racional a unos principios éticos. Los valores se construyen a lo largo de la
vida, y por lo tanto, se pueden trabajar en el marco universitario.

Siguiendo a Bandura considerado usualmente el padre del movimiento
cognitivo, y su aprendizaje por la observacion o modelado y la auto-regulacién
(Boeree, 2002), los valores se aprenden observandolos en los otros. Ademas, cada
persona construye sus propios valores, en situaciones de interaccion social y cultural y
por reflexion. Podemos decir que cada persona construye su propia seleccién de
valores ordenada por prioridad, y la incorpora influyendo en sus habitos y
comportamiento. A destacar, los pasos presentes en el proceso de modelado (Boeree,
2002):

- Atencién: Para aprender algo se ha de prestar atencién. Todo freno en la
atencién empeora el aprendizaje.

- Retencion. Lo siguiente es retener o recordar aquello a lo que se le ha
prestado atencién. La imaginacion y el lenguaje es este punto son decisivos.

- Reproduccién. La habilidad mejora observando a individuos mejores.
Ademas, la habilidad mejora con el solo hecho de imaginarnos realizando el
comportamiento.
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- Motivacion. No se hara nada a menos que se esté motivado a imitar. Bandura
menciona motivaciones positivas: el refuerzo pasado (como el conductismo
tradicional), el refuerzo prometido y el refuerzo vicario Dentro de las
motivaciones negativas, que dan motivos para no imitar, tenemos: el castigo
pasado, el castigo prometido y el castigo vicario. Bandura sostiene, como la
mayoria de conductistas, que el castigo en sus diferentes formas no funciona
tan bien como el refuerzo.

Habermas (2001), en su Teoria de la accion comunicativa, afirma que todas las
personas tienen capacidad de lenguaje y accion. Gracias a esta capacidad todos
pueden actuar de forma comunicativa. El discurso ha de llegar a ser el principio de
universalizacién moral. Una norma es moral si es resultado de un acuerdo al cual se ha
llegado en un discurso argumentativo, llevado a cabo por las personas afectadas. La
manera de llegar a este acuerdo es mediante la accion comunicativa. Lo importante es
la manera cémo se ha producido y no su contenido. La cooperacion y el entendimiento
en la accién comunicativa son valores basicos para alcanzarlo. En este proceso se tiene
respeto y reconocimiento por el interlocutor y no se eliminan las diferencias. Toda
norma valida es aceptada por todos los afectados como participantes de un discurso
practico y son preferibles a las alternativas conocidas; las consecuencias para satisfacer
los intereses de cada individuo se siguen previsiblemente; los argumentos del didlogo
para llegar a ella tienen pretensiones de validez. Habermas antepone las pretensiones
de validez a las pretensiones de poder. Los argumentos tienen pretensiones de validez
si tienen intenciones de verdad y estan orientados al entendimiento. Tienen
pretensiones de poder si intentan imponer una interpretacién, una regla, un valor, un
método o una decision.

De Piaget (1932) destaco el concepto de respeto que es, a mi juicio, un aspecto
fundamental para cualquier proyecto que pretenda promover valores.

A juicio de Kant (1785), Cortina (2000), Jonas (1995) y el mio propio, el
reconocimiento de la dignidad del hombre y sus derechos es el punto de partida del
minimo moral al cual no se debe renunciar a transmitir.

2 Metodologia y objetivos de investigacion

El presente trabajo pretende investigar cdmo se puede conseguir que, dentro
de los nuevos grados de Ingenieria Informatica del EEES, los alumnos aprendan a
incorporar una dimension ética a todas sus actividades como ingenieros. Para que el
alumno se acostumbre a desarrollar esta faceta de forma continuada, el mejor método
es un aprendizaje y exigencia transversales durante toda la carrera. Este aprendizaje
transversal, no obstante, puede hacerse de multiples maneras y con diferentes
criterios. Por lo tanto, se deben contrastar tanto las opiniones de los individuos mas
ligados a la profesién como de sectores no tan vinculados con ella, pues la ingenieria
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afecta a toda la sociedad. Ampliando el conocimiento de la situacién y contribuyendo
si es posible a la mejora de la calidad de la docencia universitaria, los objetivos que se
pretenden alcanzar con el siguiente trabajo son:

Partiendo de nuestra concepcion tedrica, las preguntas realizadas y los
objetivos inicialmente planteados vamos a especificar los objetivos de investigacién:

- Demostrar si la oferta formativa en valores para los estudiantes universitarios
de informatica en Cataluiia no estd suficientemente definida.

Se ha realizado un analisis del estado actual de la ensefianza de los valores
éticos, profesionales y compromiso social en las carreras de ingenieria informatica de
nuestro entorno. Segun la ANECA, ochenta y nueve de los nuevos grados de ingenieria
informdtica corresponden a las antiguas carreras de Ingenieria Técnica en Informatica
e Ingeniero en Informatica. De estos, se ha analizado los trece que corresponden a
universidades catalanas y cuatro escogidas aleatoriamente del resto del estado
espafiol. También se ha estudiado las carreras de ingenieria informatica de nueve
universidades de Europa y una de Norte América. De cada una de ellas se ha obtenido
el total de créditos ECTS necesarios para la obtencién del grado, o en su defecto, los
afios previstos requeridos para obtenerla a plena dedicacidn. Ademas se ha revisado
todas las asignaturas de dichos planes de estudio para saber si tenian contenidos
relacionados con ética, moral, responsabilidad profesional o legalidad relacionada con
estos aspectos. Se ha determinado de dichas asignaturas cuantos créditos u horas de
dedicacién requieren y si son optativas o obligatorias. También se ha obtenido otros
datos estadisticos sencillos, como media, varianza y porcentaje de los créditos de cada
asignatura relacionadas con ética, moral, responsabilidad profesional o legalidad
respecto al total de la carrera.

Los datos, principalmente los cuantitativos, se han obtenido de las paginas web
oficiales de las distintas universidades (curso 2013-2014). Otros datos, sobre todo los
cualitativos, se han obtenido contactando con profesores responsables de las
asignaturas, secretarias, antiguos alumnos y trabajadores. En este segundo caso se ha
empleado la metodologia denominada entrevista en profundidad no estructurada.

- Decidir una preseleccion de valores reconocidos por los profesionales de
informatica.

Se ha realizado un analisis cualitativo inductivo de contenidos (Pifiuel, 2002;
Lépez, 2002; Porta y Silva, 2003). El objeto del andlisis son los valores éticos,
profesionales y de compromiso social nombrados en: todos los estatutos de las
universidades catalanas; las competencias, relacionadas con el tema que nos ocupa,
gue se recomiendan en El Libro Blanco de la Titulacion de Grado en Ingenieria
Informdtica de la ANECA y otras citadas por otros autores; el marco legal actual que
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afecta a Cataluia e incluird también la Declaracion Universal de Derechos Humanos;
algunos cddigos éticos internacionales, nacionales y, sobre todo, los de los colegios
profesionales de informatica de Cataluiia. En este estudio y siguiendo la terminologia
del andlisis cualitativo inductivo de contenidos la regla de codificaciéon seria la
frecuencia de aparicién de un valor. Se ha realizado una clasificacion mediante un
modelo de desarrollo inductivo, un sistema de categorias de tipo nominal, exhaustivo y
no excluyente que representan los valores.

Para calcular la fiabilidad aproximada de la clasificacion, seis meses después de
realizar la clasificacion se ha vuelto a clasificar 100 fragmentos de documentos
escogidas al azar. Cada fragmento se tenia que clasificar en uno o varios de los valores
explicitamente reconocidos obtenidos en la clasificacion anterior.

Para mas detalles metodolégicos me remito al capitulo “Analisis inductivo de
contenidos para decidir una preseleccién de valores reconocidos por los profesionales
de informatica”

- Partiendo de la lista anterior, identificar los valores profesionales, éticos y de
compromiso social de los futuros ingenieros informaticos catalanes que sean
mas deseables para la sociedad. Validar la lista de valores obtenidos en el
estudio anterior.

En esta fase de se va a verificar vy, si es necesario, modificar la seleccién de
valores anterior. En la ciencia y en la sociedad cada vez son mas los problemas, que
dada su incertidumbre, no pueden ser tratados como casos aislados con soluciones
cuantitativas verdaderas.

Se va a usar el método delphi que es una técnica basada en la obtencién del
consenso de un panel de expertos en un tema. Es muy adecuado para aquellos
problemas en donde la mejor informacion disponible es la opinidn de los expertos en
la materia. Siempre que se espere obtener, mas que una explicacién estadistica de
causalidad, ideas no estructuradas previamente y opiniones. (Braun, 1998; Masini,
1993).

A nivel educativo, esta técnica es muy utilizada en planificaciéon curricular y
universitaria; desarrollo y evaluacion de criterios de excelencia universitaria y docente;
estudios de costo y beneficio, etc. Shakuntala Balaraman y K. S. Venkatakrishnan
(1980) aseveran que generalmente, las aplicaciones y ejercicios delphi en educacién,
son de caracter normativo, es decir, enfocadas hacia lo que debera hacerse, en lugar
de lo que sucedera.

En el capitulo “Seleccionar un subconjunto razonable de valores para
desarrollar en los planes de estudio mediante delphi” se puede ver detalladamente
todas las decisiones metodoldgicas.
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Por ultimo, para calcular la fiabilidad definitiva de la clasificacion, una persona
no experta ha realizado un test con 30 respuestas de los panelistas escogidas al azar.
Esta persona ha clasificado las respuestas en uno o mds de los 15 valores
explicitamente reconocidos (Porta y Silva, 2003, p16).

Los valores que se presentan han sido principalmente escogidos por su caracter
general y de amplio consenso. Interesa que el presente trabajo sea lo mas util posible
al maximo numero de personas. Pero hay que dejar claro, que esta seleccidn tiene
mas que ver con datos empiricos y socioldgicos que con razonamientos éticos. Como
se apuntaba antes, en el discurso ético los datos empiricos pueden intervenir en la
discusién pero no son determinantes. En este caso se deja a los responsables docentes
que acaben por dilucidar qué valores acabardn promoviendo. Que pueden ser
seleccionados por razonamientos éticos, concepciones morales, por mayorias o incluso
por los recursos disponibles.

- Realizar definiciones justificadas y adaptadas al campo de la ingenieria
informatica de los valores de la lista validada.

Partiendo de definiciones encontradas en la bibliografia y las aportaciones de
los panelistas del delphi se ha redactado unas definiciones de los valores justificadas y
adaptadas al campo de ingenieria informatica.

- Realizar una redaccion y explicacion justificada de las competencias de tipo
ético del grado de ingenieria informatica.

Para facilitar su implantacién y uso en los nuevos grados de ingenieria
informatica de Cataluiia se le ha dado una estructura parecida a las competencias
basicas de secundaria en el ambito digital presentadas por el Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

Por el mismo motivo, es logico partir de las competencias transversales
propuestas por la ANECA para el grado. Se ha intentado mantener una
denominacién similar a las competencias presentadas como ejemplo en El Libro Blanco
del Titulo de Grado en Ingenieria Informdtica de la Agencia Nacional de Evaluacién de
la Calidad y Acreditacion (ANECA). Esto permite asociar cada una de las competencias
presentadas con su correspondiente del libro blanco. A las competencias propuestas
por la ANECA se ha redactado un nombre alternativo que a mi juicio es mas adecuado.

A nivel de contenido, se puede asegurar que las competencias presentadas
estan totalmente justificadas por el presente trabajo. Se ha asociado a cada una de las
competencias los valores obtenidos en los estudios previos.

Por lo tanto, la redaccion y explicaciéon estan justificadas por los datos
obtenidos en el estudio del marco tedrico y las definiciones ya justificadas de los
valores presentes en cada competencia.

107



Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de compromiso social en los
nuevos grados de Ingenieria Informatica

- Obtener diferentes métodos de desarrollo y “evaluacion” de valores
susceptibles de ser aplicados en los grados de ingenieria informatica. Realizar
propuestas para distribuirlos en las diferentes partes del grado (dentro del de
la guia docente, en la manera de funcionar de la universidad, etc.)

Primero de todo hay que aclarar que los valores por su caracter subjetivo y
abstracto no pueden ser “evaluados” directamente, pero si se pueden evaluar las
actitudes, los habitos o los comportamientos que a partir de ellos se desprenden.

Se ha estudiado en la bibliografia diferentes métodos de aprendizaje vy
evaluacion que fueran susceptibles de aplicar en &mbitos universitarios y
concretamente en los grados de ingenieria informatica. Estos métodos se han
repartido y presentado de cuatro maneras diferentes. Para que sean herramientas de
desarrollo de los valores utiles para los docentes y en el ultimo caso para los
responsables (equipos directivos, jefes de estudio, jefes de departamento, etc.) de
gestionar el grado.

A las competencias trabajadas en el paso anterior se les ha anadido diferentes
métodos de desarrollo y evaluacidn, incluyendo ejemplos especificos en el ambito de
la ingenieria de la computacién. Junto a la redaccidn y explicacién justificada anterior
se ha obtenido una estructura similar a las competencias basicas en el ambito digital
presentadas por el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya para
secundaria. Esto proporciona una herramienta que desde mi punto de vista puede ser
muy util a los profesores del grado que quieran desarrollar en sus asignaturas las
competencias transversales de tipo ético, profesional y de compromiso social. Los
profesores y profesoras pueden aplicar los ejemplos tal cual, adaptar los ejemplos a
sus asignaturas o realizar otros ejemplos.

Con cada valor preseleccionado se ha realizado una ficha para facilitar a los
docentes un instrumento didactico util y manejable. Cada ficha ha de contener la
definicidon y explicacion del valor, y referencias y un conjunto de ideas o propuesta
metodologias para realizar su aprendizaje y evaluacidn. Las fichas de valores sera una
herramienta didactica util y directamente utilizable en cualquier grado de Ingenieria de
la computacion por los docentes para el desarrollo y la evaluacién de los valores
profesionales, éticos y de compromiso social.

No es lo mismo los valores que se pueden desarrollar en una asignatura de
matematicas, que los que se pueden desarrollar en una de redes, o de base de datos, o
de ética o el proyecto de fin de carrera. Cada asignatura o grupo de asignaturas tendra
unos métodos de desarrollo y evaluacién de los valores mas adecuados que otros. E/
Libro Blanco del Titulo de Ingenieria Informadtica de la ANECA divide las asignaturas de
grado en una serie de categorias y subcategorias segin los contenidos formativos. Para
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cada grupo de contenidos que presenta la ANECA se ha propuesto unos métodos de
desarrollo y evaluacidn de valores.

Por dltimo se presenta una serie de recomendaciones para fomentar los valores
a los responsables encargados de liderar y llevar a buen término los grados de
ingenieria informatica.
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IV El estado actual de la enseflanza de los valores
éticos, profesionales y compromiso social en las
carreras de ingenieria informatica

1 ¢Como se educa en valores en los estudios computacion en
diferentes universidades del mundo y principalmente en las de
nuestro entorno?

Se ha analizado el estado actual de la ensefianza de los valores éticos,
profesionales y compromiso social en las carreras de ingenieria informatica de nuestro
entorno. Segun datos de la ANECA, ochenta y nueve de los nuevos grados de ingenieria
informdtica corresponden a las antiguas carreras de Ingenieria Técnica en Informatica
e Ingeniero en Informatica. De estos, se ha analizado los grados de los trece que
corresponden a universidades catalanas y cuatro escogidas al azar del resto del estado
espafiol. También se ha analizado las carreras de ingenieria informatica de nueve
universidades de Europa y una de Norte América. De cada una de ellas se ha obtenido
el total de créditos ECTS para la obtencién del grado, o en su defecto, los afios
previstos requeridos para obtenerla a plena dedicacién. También se ha revisado todas
las asignaturas de dichos planes de estudio para saber si tenian contenidos
relacionados con ética, moral, responsabilidad profesional o legalidad relacionada con
estos aspectos. De dichas asignaturas se ha determinado cuantos créditos u horas de
dedicacién requieren y si son optativas o obligatorias.

Los datos, principalmente los cuantitativos, se han obtenido de las paginas web
oficiales de las distintas universidades (curso 2013-2014). Otros datos, sobre todo los
cualitativos, se han obtenido contactando con profesores responsables de las
asignaturas, secretarias, antiguos alumnos y trabajadores.

1.1 Resultados cuantitativos del estudio sobre las universidades catalanas

A continuacion se muestran los datos obtenidos del estudio de las
universidades catalanas:

La media aritmética de créditos obligatorios por grado es: 3,153
Y la Varianza: 7,808
La media aritmética de créditos optativos por grado es: 0,462

Y la Varianza: 2,769
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En las guias docentes de las asignaturas que hacen referencia a legislacion y
ética se ve explicitamente algunos resultados de aprendizaje que hacen referencia a
valores muy importantes sobre ética informatica. Pero en el resto de asignaturas a
veces se puede ver citada una competencia transversal que hace referencia a valores,
como “Actuar amb etica i professionalitat”. Pero en ningln caso se desarrolla
suficientemente, apareciendo en algun resultado de aprendizaje excepto cuando este
se refiere a seguridad y calidad. El caso de los valores de seguridad (responsabilidad) y
calidad esta siempre presente en todos los grados de informatica de las universidades

catalanas.

1.2 Resultados cuantitativos del estudio sobre las universidades no catalanas del
resto del estado espaiiol
La siguiente tabla muestra algunos resultados del estudio en las universidades
no catalanas del resto del estado espanol:
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1.3 Resultados cuantitativos del estudio sobre las universidades extranjeras

A continuacién se muestra algunos de los datos obtenidos del estudio en las
universidades extranjeras: En algunos casos no se han podido obtener los datos en
formato de créditos ECTS. En otros casos el tipo de créditos no esta claro si son
obligatorios u optativos pues la forma de escoger la asignatura depende del itinerario
personalizado del alumno. Por ejemplo en el caso de Harvard el alumno se crea su
propio curriculo siguiendo unas pautas muy flexibles y luego es un profesor/tutor el
que le acepta el itinerario.
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1.4 Resultados cualitativos a destacar

Ademas de estos datos cuantitativos se ha obtenido otros datos cualitativos. A
destacar:

Sobre los plagios en trabajos o en examenes:

Espafna no tiene una normativa general sobre las acciones disciplinarias a
realizar en estos casos. El Unico reglamento general aplicable a estas situaciones es el
decreto de disciplina académica, aprobado el 8 de septiembre de 1954. Dicho
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reglamento cataloga de grave:”La suplantacidn de personalidad en actos de la vida
docente y la falsificacién de documentos.” En dicho documento se estipula las
correcciones aplicables a las faltas de los escolares:

“1.2 Inhabilitacién temporal o perpetua de los Centros docentes.

2.2 Prohibiciébn de examinarse de la totalidad o parte de las
asignaturas en que se encuentre matriculado, en todas las
convocatorias del afio académico, con la consiguiente pérdida de

los derechos de matricula.
2.2 Prohibicién de examenes ordinarios en una 0 mas asignaturas.

3.2 Pérdida parcial o total, definitiva o temporal, de becas, plazas
en Colegios Mayores u otros beneficios de proteccién escolar.
Esta sancidon podra también interponerse con el caracter de

accesorio de las establecidas en este apartado y en el anterior.”

En Cataluiia, las universidades han establecido regulaciones propias para tratar
esta problematica. La UPC en su normativa académica para evitar fraudes obliga a los
alumnos durante los exdmenes a: llevar un documento identificativo; impedir que se
saque del aula el enunciado; prohibir tener dispositivos de comunicacidn (si a alguien
le suena el mévil, el profesor podra suspenderlo). El incumplimiento de estas normas
supone:"un cero en la asignatura, con independencia de otras implicaciones
disciplinarias". La Universitat Pompeu Fabra tipifica como falta grave "copiar o facilitar
la copia de forma premeditada" en un examen, asi como "elaborar, aportar o facilitar
con premeditacién instrumentos para la copia o la obtencién ilegitima de
informacién". Y estas faltas graves pueden suponer ademads "la sancién de expulsion
temporal de la universidad" que no podrd "ser superior a cuatro afios ni inferior a seis
meses" (Playa, J., 5 de Abril de 2013). En otras universidades, el plagio en la mayoria de
los casos suele llevar a una calificacién negativa del examen o el trabajo plagiado.
Aunque casi siempre todo depende finalmente del criterio del profesor.

Se destacara el caracter punitivo de la universidad Queen Mary donde el plagio
en un trabajo es castigado por la ley a nivel policial incluso (el alumno firma
previamente un compromiso ético donde se compromete a no copiar). El compromiso
ético también se usa en la Universidad Auténoma aunque sin implicaciones tan graves.
(Manresa y Serrano, 2010).

Los motivos que exponen los estudiantes para copiar:

En la actualidad las razones que exponen los estudiantes
para copiar (segun la encuesta realizada a los universitarios

usuarios de Universia) se basan en cuatro aspectos
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fundamentales: la facilidad que ofrece Internet para encontrar
informacion; la falta de tiempo y la saturacion de trabajos; porque
se tienen que entregar muchos trabajos en poco tiempo y porque
es mas facil, sencillo y comodo que hacer el trabajo uno mismo.
(Universia Espafia, 2009, parr. 5)

Por otro lado, gracias al desarrollo de software avanzado es mas sencillo
detectar el plagio. Las nuevas tecnologias ayudan a la identificacién del plagio. Existen
programas que comparan documentos y rastrean la red en busca de textos similares.

Otros aspectos a destacar

A destacar, la implicacidon con el medio ambiente y con la ergonomia de la
Royal Institute of Technology. El enfoque socioldgico, histérico y discursivo que tiene la
Technische Universitdit Wien en su asignatura  “Gesellschaftswissenschaftliche
Grundlagen der Informatik” mientras se va transmitiendo valores de manera
transversal. La Harvard University tiene asignaturas muy interesantes, donde se
plantean problemas a los alumnos y estos han de intentar resolverlos o aportar ideas
nuevas para mejorar la sociedad. La UOC tenia una asignatura de ética optativa en el
grado de telecomunicaciones que la podian hacer los informaticos, pero a
consecuencia de la crisis econdmica la han dejado de hacer.

Se ha intentado saber si las instituciones han creado algun tipo de protocolo
para escoger una jerarquia o seleccion de valores. Por un lado, estan los valores (de
caracter inamovible y generalista) recogidos en los estatutos de cada universidad (me
remito al estudio realizado en el capitulo siguiente en todas las universidades
catalanas). Por otro lado, cuando se crearon los nuevos grados la UAB formo
comisiones para escoger las competencias transversales comunes a todos los grados
de la universidad (incluyendo las valorativas) y otra comisiéon para las competencias
transversales valorativas de cada grado (que de hecho también definieron el resto del
grado).

La UAB para implementar y hacer transparente las medidas de
responsabilidad social universitaria y liderar acciones conjuntas con otras
universidades incorpora la responsabilidad social universitaria en su organizacién.
Facilita su integracién en la sociedad con su compromiso social y asume los principios
de responsabilidad social dentro y fuera de su organizaciéon. La responsabilidad social
en el gobierno de la universidad pretende aplicar politicas con criterios de
sostenibilidad y una gestién éticamente responsable. Esto afecta en ambitos como la
sostenibilidad, salud, solidaridad, igualdad, investigacion responsable, territorio y
transferencia social y cultural. Desde mi punto de vista es un buen ejemplo de una
cultura universitaria en que el desarrollo de valores y la ciudadania estén inmersos en
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la forma de organizar el trabajo y en la vida cotidiana de la institucion. El ambiente
universitario oxigenado de valores se crea por un lado con el propio funcionamiento de
la universidad reflejdndolo en su organizacién, mediante normativas internas de la
universidad y su funcionamiento o mediante diferentes campafias informativas o
solidarias. Y por otro lado se crea con el ejemplo de todos sus trabajadores,
principalmente del profesorado, y de los propios alumnos los cuales tienen sus
respectivos cédigos de conducta.

1.5 Conclusiones

Los datos cuantitativos de las universidades catalanas con las del resto del
estado y del mundo no tienen diferencias muy apreciables. Tenemos grados que
oscilan entre 0 i 6 créditos obligatorios de asignaturas sobre valores y en algun caso
hay alguno mas optativo.

En el caso de Catalufia se ve que en cuatro de los trece grados de computacién
de las universidades catalanas no existen asignaturas que sean explicitamente sobre
valores o compromiso social. En uno de los grados la asignatura sobre valores es
optativa. Esto no supondria ningun problema si dichos valores se desarrollan de
manera transversal en el resto de las asignaturas. El problema es que, segun las guias
docentes de las distintas asignaturas, no queda claro su desarrollo.

En ocho de los grados de computacion de Catalufia se realizan entre 3 y 6
créditos obligatorios de asignaturas que tratan explicitamente sobre valores o
compromiso social. En este caso, no queda muy claro si los valores se siguen
desarrollando de manera transversal durante todo el grado.

En las guias docentes de las asignaturas que hacen referencia a legislacion,
compromiso social y ética si se ve explicitamente algunos resultados de aprendizaje
gue se refieren a valores sobre ética informatica. En las otras asignaturas a veces se
puede ver citada una competencia transversal que hace referencia a valores. Pero no
se desarrolla suficientemente; apareciendo, por ejemplo, en los resultados de
aprendizaje. A esto hay que exceptuar los valores de calidad y seguridad que si
aparecen de manera muy destacada. En ningun grado parece haber un plan general de
aprendizaje de valores de manera transversal.

Quisiera sefialar que las asignaturas de ética suelen mostrar casos de conflictos
éticos en el ambito de las nuevas tecnologias. Esto permite reflexionar sobre distintos
problemas éticos y ponerte en la piel de los diferentes actores. Esto es un buen
ejercicio para alcanzar el nivel postconvencional de Kohlberg. Al menos a nivel
intelectual que es el paso previo al moral. Por otro lado, si no se alcanza primero el
nivel convencional dificilmente se puede alcanzar el postconvencional por mucho que
se entienda intelectualmente.
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Para alcanzar el nivel convencional parece mds adecuado hacer que los valores
éticos se practiquen continuamente hasta transformarlos en un habito. Para hacer
esto, es mucho mas adecuado el aprendizaje transversal a lo largo de la carrera. Es por
esto que afirmo que la oferta formativa en valores de los estudiantes universitarios de
computacidén en Cataluia no es suficientemente transparente; al menos, la parte
transversal de dicho aprendizaje. Esta falta de transparencia es facil suponer que en
muchos casos haga que el aprendizaje en valores quede relegado a un segundo plano,
si es que se realiza. Algunos de los valores a desarrollar no quedan reflejados en el plan
de estudios y por supuesto no son evaluados ni siquiera indirectamente. Es posible que
se haga cierto aquello de que: no existe, si no se evalia. Nos queda la incertidumbre
de si nuestros futuros ingenieros de computaciéon han sido correctamente formados
para que adquieran ciertos valores minimos deseados por la sociedad. La formacion de
los futuros ingenieros de computacidon deberia ajustarse a los requisitos esperados por
la sociedad. Por lo tanto, deberiamos mejorar nuestra oferta formativa.

Hay que destacar que en muchos casos el castigo que se aplica al alumno que
plagia es exactamente el mismo que si no hubiera hecho bien el trabajo o no lo
hubiera presentado. Por lo tanto copiar parece que te da una probabilidad de
conseguir el aprobado sin ningln prejuicio cuando ya se ha visto que no se podia
aprobar licitamente. Desde mi punto de vista los responsables universitarios deberian
reflexionar profundamente sobre esto.

2 Algunas experiencias educativas realizadas relacionadas con los
valores profesionales, éticos y de compromiso social.

A continuacidn comentaré dos experiencias docentes realizadas. Aportan datos
cuantitativos interesantes pero hay que dejar claro, que estos dos trabajos no
pretenden ser un estudio estadistico. La poblacion de casos favorables es muy
pequefiia en el primero caso y el niumero de alumnos del segundo es poco significativo
matematicamente. En ambos casos no hay grupo de control aunque si una evolucién
histérica aplicando diferentes metodologias. Los trabajos sélo pretenden mostrar dos
experiencias docentes y exponer los maximos datos posibles sobre estas. Para, quien
los quiera, que pueda sacar maximo provecho de ellas.

2.1 Estudio sobre compromiso ético

El estudio sobre copias para las fichas de autoria e intimidad que presenté junto
Rubén Serrano en el CIDUI 2010, titulada: “Potenciando el compromiso ético con el
aprendizaje en los alumnos: casos practicos en asignaturas de informatica”Error! No
s'ha definit el marcador.. Lo he ampliado con los datos de la asignatura Informatica de
Gestion de los cursos 2010/2011 a 2011/2012.
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En este trabajo se presenta la hoja de compromiso ético como herramienta
pedagdgica para reforzar el aprendizaje de las competencias relacionadas con los
valores éticos, profesionales y de actuacion de acuerdo con la legalidad y reducir la
inclinaciéon del alumnado hacia el plagio en trabajos y practicas. Este mecanismo
consiste en una hoja firmada por el alumno con una serie de preceptos que se
compromete a seguir. Estableciendo de este modo un pacto con el profesor mediante
el cual se sientan las bases de las sanciones que se aplicaran en caso de seguir un
comportamiento no ético en la asignatura/carrera. Se ha realizado un andlisis del
impacto de esta medida sobre el nimero de plagios detectado en materias con
practicas dentro del ambito de las TIC. Las asignaturas estudiadas son Informatica de
Gestidon de la carrera de Ciencias Empresariales desde el curso 1997/1998 hasta el
2009/2012, y de Redes | y Il de la carrera de Ingenieria Informatica desde el curso
2006/2007 hasta el 2009/2010. El total de alumnos estudiados durante todo el periodo
son 2420 en empresariales, 680 en Redes | y 764 en Redes Il, teniendo en cuenta que
si un alumno se vuelve a matricular de la asignatura se le vuelve a contar. También se
muestran otras iniciativas similares llevadas a cabo por los profesores que han
participado de esta experiencia, el uso de programas de deteccién automatica de
copias, el seguimiento continuado del trabajo realizado por el alumno o la aplicacién
de diferentes métodos de sancién. A continuacidén citaré algunas conclusiones del
estudio:

En el caso de estudio de la carrera de Ciencias
Empresariales, se ha observado que tras un curso de alta
deteccion de plagios le sigue un periodo de baja intensidad.
Posiblemente, cuando el alumno observa la seriedad con la que
los profesores se toman el hecho de que se plagien trabajos, se
genera un efecto amedrentador. De los datos anteriores, remarcar,
gue no parece haber una diferenciacion entre la incidencia de
plagios entre hombres y mujeres. También, se ha observado que
desde la implantacién de la hoja de compromiso ético los casos de
deteccion de practicas copiadas han desaparecido. El refuerzo
gue ha supuesto la hoja de compromiso ético, junto a las medidas
tomadas anteriormente, ha sido de momento suficiente. Es de
esperar que sea porque los alumnos han dejado de copiar tanto y
no porque se esfuercen mas por no ser detectados. Remarcar que
si un alumno es suficientemente astuto y no comete un error que
le delate, puede conseguir que una préactica de esta asignatura no
parezca copiada. Por eso, se sigue manteniendo el examen como
herramienta de validacion definitiva sobre las practicas. A

destacar de las otras medidas, el hecho de avisar oralmente y
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sobre todo por escrito al principio de curso de la importancia de
seguir un comportamiento ético y las consecuencias que supone
no hacerlo. Otra medida positiva, ha sido, el avisar personalmente
al alumno que se le ha detectado plagio, de que se le vigilaria muy
estrechamente. Esto, en el caso de empresariales parece haber
evitado que se les vuelva a detectar copiando. Por Gltimo, y no por
ello la menos importante, el hecho de iniciar las practicas en
laboratorio cerrado, donde los alumnos tienen ayuda del profesor
para saber por donde empezar supone una gran medida y ademas
de caracter mas positivo y no tan coercitivo como las anteriores.
De hecho a partir del curso 2007/2008, cuando se inici6 esta
metodologia, ya no se han detectado més copias. Por lo tanto,
esta quiza sea la medida mas eficaz. A pesar de todo, esto ultimo
no se puede afirmar con rotundidad, dado que no se ha realizado
un estudio estadistico riguroso, pues no se ha aplicado grupo de
control donde a unos alumnos se les aplicaba una medida y a
otros no, etc. Es razonable suponer que el éxito aparente de estas
medidas ha sido aplicarlas en su conjunto, no cada una por
separado. La combinacién, por varios frentes de cada una de ellas
ha generado un ambiente en el que la copia no parece ser una

buena opcién.

En el caso de las asignaturas de Ingenieria Informatica, la
hoja de compromiso ético ha tenido un impacto mucho menor. Sin
embargo, el endurecimiento progresivo de las sanciones -
reflejado en los compromisos de la hoja -, sumado a otras
acciones como dividir las practicas en pequefias entregas
semanales facilmente asequibles, han conseguido que el
alumnado opte por realizar el trabajo por encima de la opcién del
plagio, al menos en la totalidad de los alumnos que cursan la
asignatura por primera vez en el curso 2009-2010. Hemos podido
comprobar que otra serie de actuaciones acompafiando a la hoja
de compromiso ético si logran reducir el nimero de copias
detectadas — cabe esperar que esto no es debido a una mejora en
las habilidades de copia de los alumnos. Una de las maés
destacables es reducir el nimero de alumnos por clase, y hacer
grupos de 2 personas en lugar de 3. El hecho de poder dedicar
més tiempo del profesor a cada alumno hace que estos resuelvan

mejor sus dudas, se frustren menos, y tengan mas interés por el
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trabajo que se les requiere. Sin embargo, aquella actuacién que
creemos que mejor resultado ha producido es la implantacion de
una evaluacion continuada en cada practica, donde no sélo se
requiere una entrega final, sino que en cada sesion intermedia el
alumno puede realizar una entrega opcional, pero que representa
una parte importante de la nota final de la practica. Esto obliga al
alumno a ser constante en el desarrollo de la practica y no dejar el
trabajo para el Ultimo momento, de forma que las situaciones de
desesperacion por haber dejado todo para el final se ven
reducidas, y creemos que estas Ultimas eran el motivo mas
extendido que motivaba a los alumnos a copiar. Esta actuacion se
ha llevado a cabo a partir del presente curso (2009-2010) en las
asignaturas de Ingenieria Informatica, y en el caso de Redes | se

han reducido las copias a un tercio que en afios anteriores.

También cabe remarcar que en el marco de este estudio se
han encontrado lo que denominamos “alumnos dificiimente
recuperables”, que son alumnos que, tras haber sido sancionados
muy duramente por plagio una vez, vuelven a reincidir al curso
siguiente aun sabiendo que las consecuencias pueden ser mucho
peores que la primera vez. Esto no se ha detectado en el caso de
Empresariales. Para evitar las reincidencias, un sistema que nos
ha ayudado es convalidar aquellas practicas que si se superaron
correctamente. Esto puede parecer una contradiccién, dado que
por una parte al alumno el afio anterior se le decia que tendria que
repetir todas las practicas si se decantaba por plagio, mientras que
en el curso actual se le dice que no es necesario que las haga
todas. El alumno puede pensar que el profesor es blando y que
puede intentar volver a repetir la accién que lo llevo a la situacién
actual. Sin embargo, hemos constatado que un niumero importante
de reincidencias era precisamente en la copia de practicas que ya
se habian superado correctamente el afio anterior, por lo que esta
medida al final acaba reduciendo las reincidencias. En cualquier
caso, a los alumnos se les continGia diciendo que la copia de una
practica implica la repeticion de todas ellas en el siguiente curso.
En cualquier caso, los “alumnos dificiimente recuperables” llegan
al extremo de copiar de nuevo la misma practica que el afio
anterior, por lo que ni con estas medidas se les puede llegar a

reconducir.
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Como conclusion global en todos los grupos estudiados se
puede afirmar que la combinacién de tres frentes, por un lado la
concienciacion a través de la hoja de compromiso ético, el
seguimiento continuado para evitar la frustracion y el
endurecimiento de las penas, reduce en gran medida la tendencia
al plagio de los alumnos. De estos Ultimos el seguimiento
continuado es el que requiere mas esfuerzo por parte del equipo
docente y hay que fomentarlo sensibilizando a los profesores, pero
también dotandolos de suficientes recursos. Por otro lado, hay
algunos alumnos que consideran que las penas no son lo
suficientemente duras como para que no valga la pena el intento
de plagio. Quiza el endurecimiento de las penas hasta limites que
hasta ahora el profesor no puede aplicar, por reglamentacion
interna de la propia universidad u otros factores, sea la solucion,
sobre todo con los alumnos muy reincidentes. (Manresa y Serrano,
2010. P. 21-24)

2.2 Dos experiencias sobre aprendizaje dialdgico en la universidad

La base de esta experiencia es el concepto de aprendizaje dialdgico*?. Son ideas
clave de este aprendizaje: el didlogo igualitario, inteligencia cultural, transformacién
frente a adaptacion (a destacar sobre todo la idea de optimismo pedagdgico y utopia
como factor comun de todos los proyectos educativos que han mejorado Ia
educacion), dimensién instrumental (la educacién en igualdad no significa reducir el
conocimiento instrumental adaptandolo a cada alumno, al revés, el objetivo es
alcanzar una igualdad de resultados para que todos tengan igualdad de oportunidades
en el futuro) , creacién de sentido, solidaridad que se ha de vivir en el dia a dia de las
aulas e igualdad de diferencias (reconocer las diferencias pero siempre en un plano de
igualdad). El experimento esta basado en las teorias dialdgicas principalmente
aplicadas para el aprendizaje de nifios en primaria o adultos con bajo nivel de
escolarizacion. En este caso se han adoptado algunas de las ideas de este sistema y se
han intentado aplicar a los niveles universitarios.

En la asignatura Informdtica de Gestién de la Diplomatura de Ciencias
Empresariales realizada en la Facultat d’Economia y Empresa de la Universitat
Autonoma de Barcelona se ha realizado un experimento pedagdgico para el
aprendizaje del valor de la solidaridad a una clase. Tradicionalmente durante el curso,
se realizaba dos examenes de 10 o 20 minutos sobre dos temas especialmente
complejos trabajados los dias anteriores. Los alumnos se preparaban el examen y la
nota solo servia para subir nota (en caso de perjudicar no contaba). Los motivos de
dichos examenes eran: para detectar el nivel de seguimiento de los alumnos,
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concienciar al alumno sobre su nivel actual y fomentar que estudiaran para que les
fuera posible asimilar nuevos conceptos dependientes de los evaluados. Este método
lo apliqué desde el curso 1998/1999 hasta el 2009/2010. En el primer control el
numero de aprobados no era superior al 90% vy en el segundo no superaba el 60%. En
el curso 2010/2011 el examen seguia los mismos criterios de puntuacién y dificultad.

El experimento se ha aplicado el dia que se habia avisado que habria uno de los
mencionados controles. Al principio de la clase se les ha explicado que se iba a
realizaria un experimento y que se cuenta con su colaboracién para criticar o alabar el
método utilizado. Se ha escogido cuatro lideres entre los alumnos que mds confiaban
en aprobar el control. Este paso ha sido quizad el mds dificultoso, por defecto, pocos
son los alumnos que se sienten con suficiente seguridad en la materia, y en caso de
sentirse seguros de sus conocimientos no quieren destacar ante sus comparieros.
Finalmente, tras no poco esfuerzo por parte del profesor se han conseguido a los
cuatro lideres. A cada lider se le ha asignado un grupo. Se han formado dos grupos de
tres personas y dos de cuatro. Por lo tanto, los grupos eran de 3 o 4 personas con el
nivel lo mds heterogéneo posible pero procurando que al menos en cada grupo
hubiera un alumno que entendiera la asignatura. Se ha intentado que los miembros de
cada grupo no fueran companeros habituales, para fomentar mas la diversidad en cada
grupo. Se ha planteado a cada grupo que es una empresa, cuya productividad es
garantizar que todos los miembros de cada grupo aprueben el examen que se realizara
de manera individual al final. El objetivo de cada grupo era aprobar todos, sdlo
contaba nota si todo el grupo aprobaba el examen individualmente. Todos los grupos
tenian 15 minutos para resolver dudas entre ellos. Podian usar todos los recursos a su
disposicidn, apuntes, ordenador, el profesor y evidentemente el conocimiento de sus
propios compaferos.

Al lider se le avisa que intente aprovechar todos los recursos de su grupo, si hay
alguien que sepa explicar mejor que él que lo aproveche, no tiene que ser él sélo el
que lo explique todo. De hecho se les comenta que la figura del lider sirve para
garantizar que como minimo en cada grupo hay alguien que domina la materia. No es
una actividad para ejercitar el liderazgo o al menos esa no es su principal funcién. El
objetivo es potenciar la solidaridad y no el liderazgo. En general, los alumnos se han
gestionado y resuelto sus dudas correctamente. El profesor ha ido circulando entre
grupos y resolviendo cuestiones. Si se le requeria, era un recurso mas, como los
apuntes, el ordenador, etc. La verdad es que el recurso profesor lo han necesitado
pocas veces para preguntas bastante puntuales. El profesor ha corregido a un
miembro de un grupo que estaba dando explicaciones erroneas. Finalmente, el control
individual se ha realizado igual que otros afios y lo han aprobado todos los alumnos.
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A continuacién se ha avisado a los alumnos que se realizaria un segundo control
con otro temario, que habia sido explicado en una clase magistral anterior por el
profesor. Los alumnos no habian sido avisados con anterioridad de que se haria este
segundo control. Se ha dado 25 minutos a los grupos para que se prepararan para este
segundo control. En este caso de los catorce alumnos sélo ha suspendido uno.

Los resultados son los siguientes:

horario total grupos | correcto |correcto |% % |tiempo de
alumnos control1 |control 2 . c2 |trabajo en
¢ grupo

Tarde 14 2 de 3|14 13 100%|93% | 15 min cl1

2de4
04/11/2010 25 min c2

20 min crear
grupos

Se puede ver que este estudio produce unos resultados muy satisfactorios. A
primera vista, no parece haber una mayor incidencia de controles correctos en los
grupos de tres o de cuatro. Aunque algunos grupos de cuatro se dividian en dos grupos
de dos durante algunos momentos.

Las impresiones de los alumnos han sido muy favorables, todos confirman que
les ha servido para afianzar sus conocimientos y uno sélo ha comentado que es posible
qgue el que ejerce de lider pueda perder el tiempo. Aunque él, que ha sido lider no lo
ha sentido y de hecho le ha servido para afianzar algunos conocimientos. Todos estan
orgullosos y ademas les ha gustado este método al ser muy solidario.

Este experimento demuestra a los propios alumnos que mediante la solidaridad
se consiguen objetivos mds ambiciosos, y de hecho mejoran sustancialmente su propio
aprendizaje.

También se ha realizado otra experiencia con dos grupos de estudiantes de
Matematicas | del Grado de Contabilidad y Finanzas y un grupo de Matematicas | del
Grado de Empresa y Tecnologia. Las dos asignaturas tiene exactamente el mismo
temario y los profesores se coordinaron semanalmente para dar el mismo temario,
examenes similares, los mismos problemas y los mismos patrones de correccién en los
examenes y trabajos. De hecho, los trabajos eran corregidos todos por la misma
persona. El aprendizaje en solidaridad de aplicé al grupo de Contabilidad y Finanzas de
la tarde (los otros grupos eran de mafiana). Aqui el aprendizaje en solidaridad no se
aplicé “obligada” por el método de correccion. La diferencia estaba que en el primer
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dia de clase y durante el curso se motivé a los alumnos sobre las ventajas del método
de trabajar de manera cooperativa y solidaria. De hecho se les comentd el
experimento anterior. La clase a la que se le aplicaron algunas de las técnicas del
aprendizaje dialégico, sobre todo el concepto de solidaridad (donde el objetivo de
cada grupo de practicas era conseguir que todos sus individuos superaran la
asignatura), pese a partir de un nivel inferior, constatado en un examen de nivel que se
realizd el primer dia de clase, acabé obteniendo mejores resultados académicos
(63,89% de los matriculados superaron la asignatura, los otros grupos sdlo el
50%(GCyF) i 58,20%(GEyT)). Quiza se puede achacar a que los alumnos de tarde suelen
ser mas maduros, suelen ser trabajadores, etc. Pero el nimero de suspensos el afio
anterior fue ligeramente superior a los de la mafiana y muy superior al grupo de
Empresa y Tecnologia.

Estas experiencias parecen mostrar que esta metodologia no sdlo va bien para
fomentar la solidaridad entre los alumnos universitarios en asignaturas del tipo
practicas de laboratorio con ordenadores y de matematicas, sino que también mejora
los resultados académicos. Esta metodologia se puede aplicar para fomentar valores
como: solidaridad, justicia, igualdad, contribuir al bienestar humano y de la sociedad,
accesibilidad, respeto, convivencia, democracia, cohesién social, iniciativa,
adaptabilidad, esfuerzo, excelencia, calidad, responsabilidad, pensamiento critico,
asociacionismo y colaboracién.

Como ya he dicho esto no demuestran cientificamente nada. Pero desde mi
punto de vista, es una experiencia educativa muy interesante. Por desgracia ya no me
dedico a la docencia universitaria y no he podido contrastar mis suposiciones con mas
datos. Es una experiencia de la que queria dejar constancia pues intuyo que aqui hay
un filéon educativo con muchisimo potencial.
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V Analisis inductivo de contenidos para decidir una
preseleccion de valores reconocidos por los
profesionales de informatica.

1 Decidir una preseleccion de valores

Tenemos que decidir una preseleccion de valores que es posible que se
promoveran en los grados de ingenieria de computacién. Para decidir esta lista, hay
que pensar en qué tipo de ingenieros/as de computacion se desea tener en nuestra
sociedad. La pregunta clave seria: ¢COmo queremos que sean los futuros graduados/as
de Ingenieria Informatica? A partir de la respuesta, se podra decidir los valores que se
fomentaran. Una vez decididos, hay que tener claro que nos estamos metiendo en el
ambito, siguiendo la terminologia de Cortina, de la “moral democratica” y no de la
ética. Pues partimos de una concepcién del “hombre-mujer”, aunque pueda haber sido
éticamente justificada. Es por eso, que en este trabajo se presentaran una serie de
valores y se dejard a los responsables docentes que escojan los valores que quieren
promocionar dependiendo de su concepcién de lo humano, o por lo menos su
concepcidn del ingeniero/a de computacion-humano.

1.1 Aspectos Metodologicos

Es importante aclarar que a la hora de realizar el analisis inductivo de
contenidos (Pifiuel, 2002; Lépez, 2002; Porta y Silva, 2003) y preseleccionar los valores
se ha tenido en cuenta los siguientes criterios:

- Siun valor o tema aparece muy frecuentemente en las leyes, en los estatutos
de las universidades y, principalmente, en los cédigos éticos de los
profesionales de informatica o en las competencias de los grados de
ingenieria informatica; se ha afiadido explicitamente, aunque se solape con
otro valor mas general que lo incluya. Esto se justifica por la propia
importancia que los profesionales han dado a ese tema en concreto. Aunque
esto genere una clasificacidon de valores donde pueda haber intersecciones,
se ha preferido incidir en aquellos valores que se pueden considerar
prioritarios en la profesidén. Es por este motivo que a esta preseleccién de
valores la denominaremos “Valores explicitamente reconocidos por los
ingenieros en informatica”.

- Se ha reagrupado los valores con una denominacién Unica que ayude al
profesor a su desarrollo y evaluacién. En este sentido, se ha aplicado una
parte de los criterios de Scheler a la hora de jerarquizar los valores y
seleccionarlos. Los valores menos divisibles son mas valiosos que los mas

129



Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de
compromiso social en los nuevos grados de Ingenieria Informatica

divisibles. Si un valor fundamenta otro valor, el primero es superior. Este
segundo criterio en muchos casos entra en contradiccion con el primero
referente a la frecuencia de aparicion. En este estudio se ha priorizado la
importancia que le dan los profesionales al valor respecto los criterios de
jerarquia de Scheler.

En primer lugar se ha tenido presente las aportaciones de Wiener y sus
principios de justicia: principio de igualdad, libertad, benevolencia y minima violacién
de la libertad. Aunque sdlo estos principios no son suficientemente concretos para
hablar de temas clave de la ética informadtica, nos han servido como una primera
agrupacion de los valores que se han ido encontrando. También se ha tenido presente
las contribuciones de Moor en el sentido de usar el consecuencialismo siempre que no
se violen ciertos valores fundamentales.

En segundo lugar se ha estudiado los valores que Mason (1986) identificd en su
articulo titulado Four Ethical Issues of the Information Age como temas éticos clave
que son centrales para las aplicaciones de la tecnologia de la informacién. Estos temas
él los sintetiza con las siglas PAPA e incluyen intimidad (privacy), exactitud (accuracy),
propiedad intelectual (property) y accesibilidad (accessibility). Como estos temas han
aparecido en el estudio que se ha realizado sobre las leyes y los codigos éticos con
suficiente frecuencia se han escogido como primeros temas a analizar. Este nivel de
detalle es mucho mas manejable que el de Wiener y nos ha permitido hacer unas
fichas mucho mads concretas correspondientes estos valores. Que quede claro, que
estos valores no se han escogido porque los mencionara Mason, sino porque aparecen
con suficiente frecuencia en el estudio que se ha realizado. Lo que interesa de Mason
es el nivel de especificidad con que explica sus valores. Por ejemplo: el principio de
benevolencia de Wiener es muy general y es dificil para un profesor centrarse en un
Unico tema que ayude al docente en su desarrollo, sobre todo en el area de la
ingenieria informatica. Que no quiere decir, que no sea importante, y ademas incluye
muchos otros valores. De hecho, seguro habrd muchas situaciones, no previstas en el
futuro periplo del ingeniero informatico, en que el Unico valor que pueda aplicar sea el
de benevolencia. Por lo tanto, en este trabajo se presentaran valores lo mas
especificos posibles relacionados con la profesidn, pero a la vez valores generales que
también sirvan de apoyo cuando la situacién no incluya ninguno de los valores del
primer tipo. Esto creard una preseleccion de valores que no tiene porque ser
disjuntos, incluso es posible que un valor incluya a otro o se solape, pero el
denominador comun es que todos esos valores los profesionales de la informatica los
han considerado suficientemente importantes como para incluirlos en sus cédigos
éticos, la sociedad en sus leyes y las universidades en sus estatutos y en las
competencias de ingenieria informatica. Ademas se pretende que esta preseleccion de
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valores sea un instrumento util, sencillo y claro tanto para los docentes como para los
futuros ingenieros informaticos. Por lo tanto, se ha realizado una labor de sintesis de
valores siguiendo los criterios de jerarquia de Scheler cuando los valores no eran
nombrados por los profesionales explicitamente.

En tercer lugar se ha analizado los diferentes estatutos de las universidades
catalanas y se ha detectado qué valores éticos, profesionales y de compromiso social
son nombrados en ellos. Dado que estos valores son explicitamente citados en sus
estatutos es mucho mas probable que sean escogidos finalmente como valores a
promocionar por los responsables docentes de las distintas universidades.

En cuarto lugar se ha estudiado las competencias, relacionadas con el tema que
nos ocupa, que se recomiendan en el libro blanco de la Titulacion de Grado en
Ingenieria Informatica de la ANECA y otras citadas por otros autores. En algunos casos
el titulo de estas competencias es muy genérico, pero en otros del propio nombre de
la competencia se puede derivar algun valor en concreto.

A mi juicio, dado que las leyes, en general, proporcionan estabilidad y orden
social, por defecto, habria que cumplirlas siempre que no haya razones justificadas
para no hacerlo. En este sentido, Deborah G. Johnson sostiene: Un individuo tiene la
obligacion “a prima facie” (a menos que haya razones avasalladoras) de acatar la ley de
un sistema legal suficientemente justo. Esta obligacidn puede ser superada por
obligaciones o por circunstancias especiales que justifiquen su incumplimiento. Por
ejemplo, cuando acatar la ley genera mas dano que desobedecerla. Las obligaciones de
indole mas alta hasta pueden requerir la desobediencia civil. Si la ley es inmoral la
desobediencia es moralmente obligatoria. Incluso, una ley moralmente buena puede
ser desobedecida excepcionalmente si obedecerla una vez implica un dafo. Por
ejemplo, la ley que prohibe conducir por el lado izquierdo es una buena ley, pero esta
justificado el violarla si asi evitamos un accidente. (Johnson, 2001). Un buen punto de
partida para detectar valores que es posible que sean asumidos por los responsables
docentes de las titulaciones de ingenieria de la computacidn esta en las propias leyes
gue nos afectan. Por lo tanto estudiaremos el marco legal actual que afecta a Cataluiia
y se incluird también la Declaracién Universal de Derechos Humanos.

Por otro lado, se ha estudiado los distintos cédigos éticos que los ingenieros
informaticos se han auto-impuesto. Para detectar los valores que los propios
ingenieros de la computacién han decidido acatar. En este sentido se estudiaran
algunos cédigos éticos internacionales y nacionales, y sobre todo los de los colegios
profesionales de informatica de Cataluiia.
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1.2 Los valores presentes en los estatutos de las universidades catalanas.

En el estudio de Margarita Mauri y otros “La competencia ética en los
estatutos de las universidades catalanas, una aproximacién comparativa” (Mauri,
Roman, Esteban, Vilafranca, Temporal y Mestre, 2010) se puede observar los valores
presentes explicitamente en los estatutos de las universidades catalanas. El estudio
antes mencionado analiza las universidades catalanas excepto la UOC. En la Tabla 1-1
se muestra los datos recogidos por el mencionado estudio, mds el andlisis de los
estatutos de la UOC (en la primera columna) recogidos personalmente. Cabe destacar
que no se ha recogido un valor si este no era explicitamente presente, aunque muchos
lo estén implicitamente. Finalmente se ha afiadido una ultima columna donde se
muestra el nimero total de estatutos donde aparece cada valor:

o UO |URL |Aba |UP |UR [UP |UA [U |U. UIC |Ud |UdL | Aparicio
Ingtitucio | - t |FE |v |c |B |B|vic G nes
n Oliv
Valor a
Deontolo X X X 3
gia
profesio
nal
Solidarid | X X X X 4
ad
Justicia X X X X 4
Formacio X X X X X 5
n
integral
Pensami |X X X X | X 5
ento
critico
Civismo X X 2
Participa | X X |X X X X [X X 8
cion
activa vy
democra
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cia

Libertad |X X X X 4

Pluralida X X X 3
d

Derechos X X X 3
humanos

Desarroll | X X X X X X 6
o
sostenibl
e

Cultura [X X X 3
de paz

Coopera |X X X 3
cion
internaci
onal

Compro X X 2
miso con
las
generaci
ones
futuras

Conviven X 1
cia

Accesibili | X 1
dad

lgualdad | X X X 3

Tabla 1-1: Valores presentes explicitamente en los estatutos de las universidades catalanas

A primera vista, examinando solamente estos datos, la “participacion activa y
democracia” y el “desarrollo sostenible” (a partir de ahora lo denominaremos
“sostenibilidad”) aparecen en mas de la mitad de los estatutos de las universidades
catalanas y parecen ser dos firmes candidatos a esta preseleccién de valores. Estos dos
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valores han sido contrastados con los datos que se muestran a continuacién para
confirmar su importancia.

El concepto de “participacion activa y democracia” que aparece en la gran
mayoria de los estatutos de las universidades catalanas en el redactado de muchos de
los estatutos aparece vinculado al concepto de iniciativa y muchas veces ni siquiera se
menciona la palabra democracia. De hecho el concepto democracia se aplica
habitualmente en dos sentidos diferentes, por un lado al modelo de gobierno, y por
otro como sinédnimo de libertad. En este estudio sobre los estatutos se ha interpretado
la palabra democracia con la segunda acepcién por lo tanto el sentido mas
predominante que habria que darse a este valor seria el de “iniciativa”. Por otro lado,
es importante sefialar que incluso en las universidades en que esto no se especifica de
manera directa, se adhieren al marco constitucional que declara el estado como
democratico en sus directrices politicas. Por lo tanto podemos afiadir un nuevo valor
presente en los doce estatutos que es “respeto a la ley / democracia”. Este ultimo
valor lo podemos vincular al principio de minima violacién de la libertad de Wiener
gue postulaba que: La coaccion que puede exigir la existencia misma de la comunidad
debe ejercerse en forma de no producir ninguna infraccién innecesaria de la libertad.
Segln este principio, la ley no es un principio por si misma, es un medio para
garantizar la cohesidn social. Por este motivo a este valor lo denominaremos “respeto
a la ley / democracia / cohesion social”.

Tenemos de momento tres firmes candidatos a nuestra preseleccidon de
valores: “iniciativa”, “sostenibilidad” y “respeto a la ley / democracia / cohesién
social” aunque de momento no queda descartado ninguno de los otros valores.

1.3 Los valores presentes en las competencias de la Titulacion de Grado en
Ingenieria Informdtica

Primero se ha examinado las competencias personales y sistémicas citadas en
el libro blanco de la Titulacién de Grado en Ingenieria Informatica de la ANECA. En Ila
Tabla 1-2 se muestran los valores que se pueden extraer de dichas competencias. En
aquellas que la competencia era muy general se ha dejado en blanco. Estos valores,
dado que han sido obtenidos de las recomendaciones de la ANECA para los planes de
estudio, podemos destacarlos especialmente y podemos considerarlos como firmes
candidatos a nuestra preseleccidn de valores. El Unico problema es decidir el grado de
concrecidn o generalidad en que se presentara cada valor.

PERSONALES
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Trabajo en equipo

respeto / convivencia

Trabajo en un equipo de caracter
interdisciplinar

respeto / convivencia

Trabajo en un contexto
internacional

respeto / convivencia

Habilidades en las relaciones
interpersonales

respeto / convivencia

Reconocimiento a la diversidad y la
multiculturalidad

respeto / convivencia

SISTEMICAS

Razonamiento critico

pensamiento critico

Compromiso ético

Aprendizaje auténomo

esfuerzo / excelencia / calidad

Adaptacién a nuevas situaciones

adaptabilidad

Creatividad

Iniciativa

Liderazgo

iniciativa

respeto / convivencia

pensamiento / critico

Conocimiento de otras culturas vy
costumbres

respeto / convivencia

Iniciativa y espiritu emprendedor

Iniciativa

Motivacién por la calidad

esfuerzo / excelencia / calidad

Sensibilidad hacia temas
medioambientales

sostenibilidad

Tabla 1-2: Valores obtenidos de las competencias personales y sistémicas citadas en el libro blanco de la Titulaciéon de Grado en

Ingenieria Informatica de la ANECA.
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Siguiendo los criterios de Scheler: los valores menos divisibles son mas valiosos
que los mas divisibles y si un valor fundamenta otro valor, el primero es superior. Se ha
unido en un Unico valor “respeto / convivencia” todos los valores extraidos de las
competencias personales y la competencia sistémica “conocimiento de otras culturas y
costumbres”.

Las capacidades que una persona tiene para influir en otras haciendo que
trabajen con entusiasmo en alcanzar un objetivo, es lo que se entiende por liderazgo.
Esto incluye: tomar la iniciativa, la capacidad de gestionar, promover, convocar,
incentivar, motivar y evaluar al equipo. Es por eso que se incluye en esta competencia

n u

los valores de “iniciativa”, “respeto / convivencia” y “pensamiento critico”.

La competencia “razonamiento critico” tiene asociado el valor “pensamiento
critico”. El pensamiento critico es una actitud intelectual que se propone analizar o
evaluar la estructura y consistencia de los razonamientos, particularmente las
opiniones o afirmaciones que la gente acepta como verdaderas en el contexto de la
vida cotidiana. Pretende usando el conocimiento y la inteligencia llegar siempre, de
forma efectiva, a la posicion mas razonable y justificada sobre un tema. Ademas,
procura identificar y superar las numerosas barreras u obstaculos que los prejuicios o
sesgos introducen. Esta evaluacion puede basarse en la observacién, en la experiencia,
0 como es el caso de la competencia, en el razonamiento o en el método cientifico. El
pensamiento critico se basa en valores intelectuales que tratan de ir mas alla de las
impresiones y opiniones particulares, por lo que requiere claridad, exactitud, precision,
evidencia y equidad. Tiene por lo tanto un cardcter analitico y por otro lado
evaluativo. Aunque emplea la légica, intenta superar el aspecto formal de esta para
poder entender y evaluar los argumentos en su contexto y dotar de herramientas
intelectuales para distinguir lo razonable de lo no razonable, lo verdadero de lo falso.

En el caso de “aprendizaje auténomo”, ademds de la habilidad para el
autoaprendizaje se sobreentiende la motivacion y esfuerzo para lograr ese
aprendizaje con el objetivo de alcanzar la excelencia y calidad. En este caso se ha
vinculado todo al valor “esfuerzo / excelencia / calidad”. El mismo valor que puede
aplicarse a la competencia de motivacién por la calidad.

Los valores de “adaptabilidad”, “creatividad” e “iniciativa” son inherentes
respectivamente a las competencias “adaptacion a nuevas situaciones”, “creatividad”
e “iniciativa y espiritu emprendedor”. Aunque los tres valores se pueden considerar
diferentes, si se interpreta la iniciativa como una actitud frente al mundo no sélo como
de decision, brio y empuje, sino ademas como una actitud ingeniosa e imaginativa
(ambas palabras sinénimas de ingenio) la creatividad quedaria incluida dentro de
iniciativa. Si esta iniciativa la adjetivamos con adaptabilidad podemos tener un valor
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denominado “iniciativa / adaptabilidad” que abarque los tres valores. Dependiendo de
la frecuencia de aparicion de estos valores en las leyes o en los cédigos éticos los

consideraremos por separado o todos juntos. Como podemos observar en la Tabla 1-3,
la adaptabilidad y la creatividad no han aparecido en los estatutos de las universidades

catalanas.

ANECA

Apariciones en los estatutos de las
universidades catalanas

respeto / convivencia

convivencia 1
pluralidad 3
cultura de paz 3
civismo 2

9

pensamiento critico

5

esfuerzo / excelencia / calidad

formacién integral 5

5
iniciativa 8
adaptabilidad 0
creatividad 0
sostenibilidad 6

Tabla 1-3: Valores extraidos del libro blanco de la Titulacién de Grado en Ingenieria Informatica de la ANECA presentes en los

estatutos de las universidades catalanas.

En la Tabla 1-4 podemos ver otras competencias que se propusieron para los

grados de la Titulacidon de Grado en Ingenieria Informatica por algunos autores de las

cuales podemos extraer algln otro valor candidato a la preseleccién de valores.

- Actuar en el desarrollo profesional

con responsabilidad 'y ética
profesional y de acuerdo con la

legislacion vigente.

responsabilidad

respeto a la ley /democracia /cohesién
social
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- Considerar el contexto econédmico | sostenibilidad
y social en las soluciones de
ingenieria, siendo consciente de la
diversidad y la multiculturalidad, v | respeto / convivencia
garantizando la sostenibilidad y el
respeto a los derechos humanos.

derechos humanos

- Compromiso ético y profesional.

- Sentido ético (ética y compromiso
ético).

- Etica y valores.

- Capacidad para comprender la|responsabilidad
responsabilidad ética y la
deontologia profesional.

deontologia profesional

- Responsabilidad ética y | responsabilidad
profesional.

- Principios éticos/respeto. respeto / convivencia

- Incorporacion de valores éticos y | respeto a la ley /democracia /cohesion
legales. social

- Comprender las implicaciones
éticas.

Tabla 1-4: Valores extraidos de otras competencias para la Titulacion de Grado en Ingenieria Informatica citadas por otros
autores.

Mirando la Tabla 1-5 podemos observar que aparece un nuevo valor, la
“responsabilidad” que no habia aparecido antes. Todos los valores presentes en dicha
tabla serdn valores a considerar en nuestra preseleccidn de valores. Pero si alguno de
estos valores no aparece explicitamente nombrado en el estudio posterior de los
codigos éticos profesionales se fusionard con algun otro valor que lo incluya o si algun
valor mas conciso aparece muy explicitamente nombrado se afadird a esta lista de
valores preseleccionados.

Valores Competencias | Competencias de | Apariciones en los
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ANECA otros autores estatutos de las
universidades
catalanas

respeto / convivencia X X convivencia 1
pluralidad 3
cultura de paz 3
civismo 2
9
pensamiento critico X 5
esfuerzo / excelencia / | X formacion integral 5
calidad
5
iniciativa X 8
creatividad X 0
sostenibilidad X X 6
derechos humanos X justicia 4
derechos humanos 3
libertad 4
11
responsabilidad X 0
respeto a la ley X justicia 4
/democracia /cohesion
. democracia 12
social
(presente en todos los
estatutos)
16
deontologia profesional X 3

Tabla 1-5: Comparativa entre los valores obtenidos de las competencias y las obtenidas de los estatutos.
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1.4 Los valores presentes en el marco legal actual

Es evidente que no hay que confundir la ley juridica con la norma moral. Una
ley puede ser totalmente inaceptable desde el punto de vista ético o incluso de la
justicia. Ejemplos significativos de esto podrian ser las leyes que permitian la esclavitud
durante el Imperio Romano, las leyes antisemitas de la Alemania Nazi o las multiples
leyes que en la actualidad muchos estados aun tiene en vigor y atentan directamente
contra los derechos humanos. Asumiendo por lo tanto que la ley juridica no es ni
mucho menos garantia de moralidad seria absurdo negar la relacién que existe entre
ambos conceptos. Gustav Radbrucch, miembro del Reichstag y ministro de Justicia
Alemdn con Wirth y con Stresemann y desde 1925 profesor de derecho penal en
Heidelberg, postulaba que el derecho extremadamente injusto no es derecho, en este
sentido afirmaba:

La validez del derecho se basa en la moral, porque el fin del
derecho se endereza a una mera moral. Distinto de aquella por su
contenido” — dice ese mismo autor- “esta unido a ella por su doble
vinculo: la moral es el fundamento sobre el que descansa la
validez del derecho, porque el hacer posible la moral constituye

una meta del orden juridico. (Garcia, 1997, p. 578)

De hecho, a menudo, una modificacion de las convicciones morales
corresponde a una reforma del derecho. Tanto la ley juridica como la ley moral
intentan ordenar o por lo menos orientar la vida del hombre. Ambos sistemas
imperativos, la ética y el derecho, pretenden guiar la existencia humana hacia un
horizonte de perfeccién. José Maria Albino Vasconcelos Calderédn en su tesis “Una
teoria dinamica del derecho” dice:

[...] el derecho, expresion social acompafada de sanciones
legales, manifiesta la ética que mueve las acciones en general y a

ella se subordina (Vasconcelos, 1907, p. 22).

El derecho en este sentido es una ciencia subsidiaria de la Etica, o al menos
deberia serlo, pues recibe, o deberia recibir, de ella sus principios, metas y objetivos.
Lo exigible éticamente no siempre lo es juridicamente. Se puede decir que es el
minimo ético exigible. Aunque no sea el minimo ético deseable. La ética aguarda la
intima sancion de la conciencia y el derecho supone coercién e incluso evoca el
castigo. En el caso de la ética, las normas son auténomas (cada individuo debe darse
Sus normas propias), rigen aspectos internos y incoercibles (aungque sean obligatorias
no conllevan un castigo implicito). Sus preceptos son unilaterales (el cumplir una
norma no implica el surgimiento de un derecho o una obligacién por parte de otras
personas). En el caso del derecho son heterénomas (las normas provienen de una
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autoridad externa al individuo), rigen aspectos externos y coercibles (la autoridad tiene
capacidad de exigir el cumplimiento e imponer vigilancia, fiscalizacién y sanciones). Sus
preceptos son bilaterales (una obligacién implica un derecho y viceversa). El derecho
se suele conformar con el comportamiento exterior y no siempre indaga en sus
razones. Los medios justifican el fin pero no el fin justifica los medios. En derecho
predomina la ética en el procedimiento, incluso por encima de la verdad material o la
seguridad publica. No se admite, por ejemplo, las pruebas adquiridas contraviniendo la
ley. Derecho y moral pueden coincidir en un mandamiento pero difieren en la forma
de exigir su realizacion.

En este trabajo, se ha analizado los valores éticos, profesionales y de
compromiso social que se pueden extraer de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, ademas de la Constitucion Espafiola y el Estatuto de Autonomia de Cataluia
gue son las leyes fundamentales que rigen en Cataluna. Se ha estudiado este texto por
dos motivos: Primero de todo, porque aparece explicitamente citado en la
Constitucion Espafiola. Segundo, porque tras ser aprobada y proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, la Asamblea
pidid a todos los Paises Miembros que publicaran el texto de la Declaracién vy
dispusieran que fuera "distribuido, expuesto, leido y comentado en las escuelas y otros
establecimientos de ensefianza, sin distincion fundada en la condicion politica de los
paises o de los territorios".

En la Tabla 1-6 se muestra los resultados que se han obtenido del estudio de la
aparicidon de diferentes valores en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la
Constitucion Espanola de 1978 y el Estatuto de Autonomia Catalufia de 2006. En la
tabla se muestra si un valor determinado aparece explicitamente citado vy un
comentario, si procede, sobre el sentido en el que surge. En dicha tabla, se puede
observar que los valores que aparecen en como minimo dos de los tres textos
analizados son la “accesibilidad”, “autoria”, “democracia”, “derechos humanos”,
“igualdad”, “justicia”, “libertad”, “pluralismo / multiculturalidad”, “privacidad”,
“responsabilidad”, “seguridad”, “solidaridad” y “sostenibilidad”.

Valores Derechos | Constitucion Estatut Apariciones
humanos
accesibilidad [ X|a la|x | educacion |[x |econdmica vy|[3
educacio territorial en
n redes de

comunicacion

autoria X| derechos X |derechos 2
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autor autor
colegios X |intereses
profesionale profesional
s es
democracia X | convivencia convivencia
derechos X X
humanos
exactitud X | informacién
veraz
igualdad X X
justicia X
Ley X| primero
ley luego
castigo
libertad x| opinién, |X |ideoldgica, personalidad y
pensami religiosa capacidad
ento personal
moral X | derecho,
honor
pluralismo / X
multicultural
idad
privacidad x|intimidad | X | Intimidad,
ideologia,
religion,
creencia
proteccion X
infancia
responsabili | x X | con el con el cliente,
dad cliente civica, social
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seguridad X | derecho x |laboral
integridad
fisica, e
higiene
solidaridad X X |desarrollo
sostenibilida X X
d
Vida X | derecho
esfuerzo X 1
Paz X 1
cohesion X 1
social
didlogo X 1
iniciativa X 1

Tabla 1-6: Aparicion de diferentes valores en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Constitucion Espafiola y el
Estatuto de Autonomia Cataluia.

En la Tabla 1-7, donde se sintetizan todos los datos anteriores y se comparan
con el estudio sobre los estatutos y las competencias, podemos observar que la
“accesibilidad”, la “autoria”, la “privacidad” que son tres de los valores mencionados
por Mason aparecen destacados por primera vez.
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Candidatos a
valores
explicitamente
reconocidos por
los ingenieros
informaticos

justicia

derechos
humanos

libertad

vida

seguridad

igualdad

accesibilidad

Leyes

derecho
honor / moral

Estatutos
universidades

Competencia
s ANECA

Otras
competencia
s

Justicia 4

derechos 3
humanos

Libertad 4

Solidaridad |4

cooperacion |3
internaciona
[

compromiso |2
con las
generacione
s futuras

intimidad
autoria
solidaridad
proteccion
infancia
exactitud /| exactitud
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integridad
honestidad

sostenibilidad

respeto
convivencia

pluralismo / Pluralidad
multiculturalida

d

paz 1|cultura de|3
paz

Convivencia |1

Civismo 2

respeto a la ley|ley 1
/democracia

/cohesion social

cohesidon social |1

iniciativa iniciativa

adaptabilidad

esfuerzo /| esfuerzo 1 [formacién
excelencia / integral
calidad

pensamiento pensamient |5
critico o critico
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asociacionismo /| colegios 1|deontologia |3 X
colaboracién /|profesionales profesional

deontologia

profesional

Tabla 1-7: Candidatos a valores explicitamente reconocidos por los ingenieros informaticos junto a la frecuencia de aparicién en
leyes, estatutos y competencias.

Hay que destacar que los valores de “privacidad” y “exactitud” tienen sus
propias leyes en dmbitos muy relacionados con la informdatica concretamente la
regulacién referente a la proteccién de datos. Esto también sucede con el valor de
“autoria” en las leyes que se refieren a la proteccién juridica del software y propiedad
intelectual. Por otro lado, hay que destacar la legislacién referente a la contratacién de
servicios informaticos, el comercio electrénico, firma electronica y los delitos
informdticos. (Davara, 2015) Donde se puede derivar los valores de “integridad”,
“responsabilidad”, “intimidad” y el principio de benevolencia de Wiener que se podria
denominar “contribuir al bienestar humano y de la sociedad y evitar dafios a otros”.

1.5 Los valores presentes en los codigos éticos de la profesion

Jacques Berleur y Klaus Brunnstein (1996) realizaron un andlisis de treinta
codigos éticos de informatica de asociaciones profesionales de informatica de Europa,
América, Africa y Asia. Ademds, encontraron cinco temas principales desarrollados en
casi todos los cédigos éticos:

Actitud general respetuosa del que podemos derivar el valor de “respeto /

convivencia”.

- Cualidades personales e institucionales, como escrupulosidad, honestidad y
actitud positiva, competencia y eficiencia. De aqui podemos derivar los
valores de “exactitud / integridad / honestidad”, “esfuerzo / excelencia /
calidad”

- Promocién de la intimidad de la informacion y la integridad de los datos. Del
que podemos obtener el valor de “intimidad” y “exactitud / integridad /
honestidad”.

- Produccién y flujo de informacién, del que podemos extraer el valor de

III

“accesibilidad” y “propiedad intelectua

- Actitud hacia las normas del que podemos obtener el valor de “respeto a la

III

ley / democracia / cohesion socia
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Entre 1994 y 1995 Porfirio Barroso (1997) llevé a cabo una investigacidon con
una veintena de alumnos de doctorado de la Universidad Complutense de Madrid
donde se estudid quince cédigos éticos de asociaciones profesionales o empresas de
ordenadores representativos de distintos paises. La mayoria de ellos eran cédigos de
asociaciones profesionales como la Association for Computing Machinery; la British
Computer Society; la Australian Computer Society; la Information and Computing
Service Association (Irlanda); la Data Processing Management Association (USA); asi
como cddigos de la Corporacion IBM; el Centro de Informdtica, Telematica y Medios
Afines (CITEMA) (Espafia); y Holders of the Certificate in Data Processing (USA). Estos
analisis muestran que la mayoria de cddigos éticos exigen respeto a la intimidad,
exactitud, propiedad intelectual y accesibilidad. Por lo tanto, los codigos éticos de las
asociaciones profesionales estan en consonancia con las ideas de Mason y el acronimo
PAPA.

Siguiendo la idea de estos trabajos previos, en esta tesis se ha realizado un
estudio de los cddigos éticos de los dos colegios profesionales de informatica de
Cataluia. Esto incluye el Col-legi Oficial d'Enginyeria en Informatica de Catalunya
(COEInf) y el Col-legi Oficial d'Enginyeria Tecnica en Informatica de Catalunya (COETIC).
También se ha estudiado el cédigo ético de una asociacion profesional con ambito en
Cataluia que es la Asociacidon Espafiola de Pequefias y Medianas Empresas de
Informdtica y Nuevas Tecnologias (Apemit). Ademas se ha estudiado el cddigo ético de
otras asociaciones e instituciones prestigiosas internacionales como: Los 10
Mandamientos de la Etica Informatica, elaborados por el Computer Ethics Institute of
Washington (IW), el Cédigo Etico Informdtico de la Association For Computing
Machinery (ACM), el Cédigo Etico de la Australian Computer (ACS) y el Cédigo Etico del
Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE).

1.6 Resultados finales del estudio

En la Tabla 1-1 se puede observar el resultado final de este estudio y la
frecuencia de aparicién de todos los valores explicitamente reconocidos por los
ingenieros informaticos en el marco legal, los estatutos de las universidades catalanas,
en las competencias y en los distintos cddigos éticos. La primera columna hace una
clasificacién de los valores dependiendo de:

- Sise refieren a la responsabilidad del profesional respecto a la sociedad. Esto
incluye aquellos valores que se pueden aplicar a toda la sociedad, clientes,
proveedores, la propia empresa, otras empresas, compaferos de profesion,
empleados, ante si mismo o con el servicio que presta.

- Si se refieren a la responsabilidad personal del profesional. Esto incluye
Unicamente aquellos valores que se refieren al profesional respecto a si
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mismo o al servicio que presta. Esto evidentemente tiene repercusiones en la
sociedad pero se refiere mas a virtudes o habitos personales deseables del
profesional.

- Si se refieren a la responsabilidad del profesional ante sus companeros de
profesion informaticos. Esto incluye aquellos temas que sdlo se refieren a
defensa de la propia profesidon, su buena imagen, la no competencia desleal,
seguimiento de los codigos éticos. etc.

La segunda columna se refiere a los principios de justicia de Wiener. Estos
principios no incluyen todos los valores aunque se han mostrado aqui para dejarlos
patentes:

- El principio de benevolencia se corresponde exactamente con uno de los
valores genéricos preseleccionados “contribuir al bienestar humano y de la
sociedad y evitar dafios a otros”.

- rincipio de minima violacidon de la libertad se corresponde con el valor
El d | de la libertad d | val
preseleccionado “respeto a la ley /democracia /cohesidn social”.

- El principio de igualdad se corresponde con el valor preseleccionado “justicia
/ igualdad”.

- El principio de libertad se podria corresponder con el valor “libertad” que
solo ha aparecido en el estudio sobre las leyes. En este caso por las reglas de
Scheler y dado que no aparece explicitamente en ningun cédigo ético ni en
ninguna competencia se ha decidido incluir este valor dentro de un valor
mas genérico que es “derechos humanos y de los trabajadores”.

La tercera columna se refiere a valores genéricos explicitamente reconocidos
por los ingenieros informaticos. Esto se refiere a aquellos valores que agrupan otros
valores y que aparecen como minimo una vez en los cdodigos éticos o en las
competencias. Es posible que alguno de estos valores incluya alguno de los otros
valores explicitamente reconocidos, los de la cuarta columna, pero que se mantienen
aparte y no incluidos dentro de los genéricos porque aparecen en los cédigos éticos o
en alguna competencia como minimo una vez.

Los derechos humanos incluyen la justicia y la igualdad, pero son nombradas
frecuentemente en la documentacion analizada. Si se tiene presente el principio de
justicia e igualdad los derechos humanos y de los trabajadores son aplicables a todos.
En este caso se ha considerado juntar en un uUnico valor el valor mas especifico de
“justicia / igualdad” con el genérico “derechos humanos y de los trabajadores”. Se han
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reagrupado ambos valores con una denominacién Unica que facilite su desarrollo y
evaluacién. Por lo tanto quedaria:”derechos / justicia / igualdad”.

El listado de valores preseleccionados explicitamente reconocidos por los
ingenieros informaticos incluye los valores presentes en la tercera y cuarta columna.
Por lo tanto la preseleccion de valores propuesta es la siguiente: “accesibilidad”,
“adaptabilidad”, “asociacionismo / colaboracién / deontologia profesional”, “autoria”,
“benevolencia”, “derechos / justicia / igualdad”, “esfuerzo / excelencia / calidad”,
“exactitud / integridad / honestidad”, “iniciativa”, “intimidad”, “pensamiento critico”,
“respeto / convivencia”, “respeto a la ley / democracia / cohesidon social”,
“responsabilidad” y “sostenibilidad”.

Las columnas de la cinco a la ocho incluyen los estudios y las frecuencias de los
estudios anteriores sobre leyes, estatutos y competencias. Las columnas nueve y diez
muestran el numero de apariciones de cada valor preseleccionado en los cédigos
éticos de los colegios oficiales de ingenieros informaticos de Catalufia. La columna
once muestra el total de apariciones de cada valor en los distintos cddigos éticos de las
asociaciones antes mencionadas. La siguiente columna muestra los datos obtenidos
por el estudio de Barroso. La ultima columna muestra las apariciones de los distintos
valores en el cédigo ético del Apemit.
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Tabla 1-8: Valores explicitamente reconocidos por los ingenieros informaticos y su aparicion en los estatutos, leyes,
competencias y codigos éticos.

Se puede observar que el valor de “adaptabilidad” no aparece en ningun cédigo
ético de los estudiados, aunque se ha considerado importante en las competencias de
la ANECA.
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1.7 Cdlculo de la fiabilidad aproximada de la clasificacion

Para calcular la fiabilidad aproximada de la clasificacion, yo mismo volvi a
realizar la clasificacién con 100 fragmentos de documentos escogidas al azar. Cada
fragmento lo tenia que clasificar en uno o varios de los 15 valores explicitamente
reconocidos. El indice de fiabilidad de la clasificacion ha sido del 96%. A cada una de las
respuestas se ha calculado un indice de correccidn de la respuesta, que consiste en el
numero de respuestas acertadas dividido por las correctas. Se ha sumado los 30
indices de correccidon de las respuestas. Se ha dividido entre cien (el numero de
respuestas escogidas al azar) y multiplicado por cien nos ha dado el indice de
fiabilidad. En la fase siguiente se calcula la fiabilidad de la clasificacion con un
verificador externo y siguiendo las recomendaciones de Porta y Silva (2003, p16).

1.8 A modo de sintesis

Se ha realizado un andlisis cualitativo inductivo de contenidos (Pifiuel, 2002;
Lépez, 2002; Porta y Silva, 2003). De los valores éticos, profesionales y de compromiso
social nombrados en: todos los estatutos de las universidades catalanas; las
competencias, relacionadas con el tema que nos ocupa, que se recomiendan en el
libro blanco de la Titulacién de Grado en Ingenieria Informdatica de la ANECA vy otras
citadas por otros autores; el marco legal actual que afecta a Catalufia e incluira
también la Declaracidn Universal de Derechos Humanos; algunos codigos éticos
internacionales, nacionales y, sobre todo, los de los colegios profesionales de
informatica de Catalufia.

Se ha analizado la frecuencia de aparicion de un valor en cada documento.
Teniendo presente este dato se ha realizado una clasificacion mediante un modelo de
desarrollo inductivo, un sistema de categorias de tipo nominal, exhaustivo y no
excluyente que representan los valores.

El listado de los quince valores preseleccionados explicitamente reconocidos
por los ingenieros informaticos es el siguiente:

Valores de los derechos humanos y de los trabajadores

1 “derechos humanos y de los trabajadores / justicia / igualdad”

2 “autoria”

3 “intimidad”

Contribuir al bienestar humano y de la sociedad y evitar dafios a otros

4"accesibilidad”
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5 “exactitud / integridad / honestidad”

6 “sostenibilidad”

7 “respeto / convivencia”

8 “benevolencia”

Respeto a la ley, democracia y cohesion social

9 “respeto a la ley / democracia / cohesion social”
Responsabilidad personal del profesional

10 “iniciativa”

11 “adaptabilidad”

12“esfuerzo / excelencia / calidad”

13 “responsabilidad”

14 “pensamiento critico”

Asociacionismo, colaboracién y deontologia profesional

III

15 “asociacionismo / colaboracién / deontologia profesiona
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VI Seleccionar un subconjunto razonable de valores
para desarrollar en los planes de estudio mediante
delphi

1 Aspectos metodoldgicos, éPor qué el método delphi?

En esta fase de se va a verificar vy, si es necesario, modificar la selecciéon de
valores anterior. En la ciencia y en la sociedad cada vez son mas los problemas, que
dada su incertidumbre, no pueden ser tratados como casos aislados con soluciones
cuantitativas verdaderas. La RAND Corporation de Santa Monica (California) a
mediados del siglo XX desarrollé el método delphia partiendo de las investigaciones de
Norman Dalkey y Olaf Helmer (1963) para resolver ciertos problemas caracterizados
por la falta de informacién fiable. Segun Coccia el primer experimento importante
usando esta metodologia se realizdé en 1953. Helmer y Dalkey encuestaron a siete
expertos mediante cinco cuestionarios con objeto de obtener informacién sobre la
estrategia de defensa de EE.UU. en caso de una posible guerra nuclear. (Coccia, 29 de
Julio a 2 de Agosto de 2001).

El método delphi es una técnica basada en la obtencién del consenso de un
panel de expertos en un tema. Es muy adecuado para aquellos problemas en donde la
mejor informacion disponible es la opinion de los expertos en la materia. Siempre que
se espere obtener, mas que una explicacidn estadistica de causalidad, ideas no
estructuradas previamente y opiniones. (Braun, 1998; Masini, 1993).

Linstone y Turoff (1975) caracterizan el método delphi como un método para
estructurar el proceso de comunicacién grupal, de modo que ésta sea efectiva, para
permitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar con problemas complejos.

Sahal y Yee (1975) afirman que la base del método surge del reconocimiento de
la superioridad del juicio de grupo sobre el juicio individual.

Segln el Estudio Delphi sobre la Formacion Profesional en Barcelona.
(Ajuntament de Barcelona, Estudis i Recerques, 1994) se trata de una serie de rondas
de preguntas a expertos, el resultado de las cuales se envia de nuevo a los expertos. En
cada ronda se pide a cada experto que dé una respuesta o valoracion anénima del
hecho o problema sobre el que se precise informacién. El coordinador del delphi
recibe las respuestas y procede al calculo de algunos datos estadisticos (normalmente
la media y la desviacion tipica) de todo el grupo”

4 Del oraculo de Delfos.
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A nivel educativo, esta técnica es muy utilizada en planificacién curricular y
universitaria; desarrollo y evaluacién de criterios de excelencia universitaria y docente;
estudios de costo y beneficio, etc.

Shakuntala Balaraman y K. S. Venkatakrishnan (1980) aseveran que
generalmente, las aplicaciones y ejercicios delphi en educacién, son de cardacter
normativo, es decir, enfocadas hacia lo que deberd hacerse, en lugar de lo que
sucedera.

Cabero e Infante (2014, p. 2) sefialan que:

[...] el método Delphi es posiblemente uno de los mas
utilizados en los dltimos tiempos por los investigadores para
diferentes situaciones y problematicas, que van desde la
identificacién de topicos a investigar, especificar las preguntas de
investigacién, identificar una perspectiva teérica para la
fundamentacion de la investigacién, seleccionar las variables de
interés, identificar las relaciones causales entre factores, definir y
validar los constructos, elaborar los instrumentos de andlisis o
recogida de informacion, o crear un lenguaje comun para la
discusién y gestion del conocimiento en un &rea cientifica. Es, por
tanto, de verdadera utilidad para los investigadores de ciencias
sociales en general, y los de educacién y comunicacién en

particular.

El método delphi es una técnica pensada para obtener previsiones a largo
plazo en las que faltasen datos (o estos fueran muy costosos de obtener) o en los casos
en que las consideraciones éticas o morales dominasen a los criterios econdmicos o de
otra indole. En este ultimo caso su objetivo es lograr una percepcién consensuada mas
gue una prospeccién del futuro. El delphi trata de superar los aspectos negativos del
uso de grupos, pero que usa sus aspectos positivos. EI método delphi posee las
siguientes caracteristicas: (Rowe, Wright y Bolguer, 1991; Taylor y Meinhardt, Abril
1985)

- Anonimato: Ningun experto conoce la identidad de los otros que componen
el grupo de debate. Se consigue por medio de los cuestionarios y permite a
los panelistas expresar sus ideas de forma libre y sin presiones. Impide la
posibilidad de que un miembro del grupo sea influenciado, sobre todo si el
grupo es muy heterogéneo, por la reputacion de otro de los miembros o por
el peso que supone oponerse a la mayoria. La unica influencia posible es la
de la congruencia de los argumentos. Permite que un miembro pueda
cambiar sus opiniones sin que eso suponga una pérdida de su imagen. El
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experto puede defender sus argumentos con la tranquilidad que da saber
gue en caso de que sean erréneos, la autoria de su equivocacién no va a ser
conocida por los otros expertos.

- lteracion: Obtenida mediante las sucesivas rondas de cuestionarios o al
presentar varias veces el mismo cuestionario.

- Retroalimentaciéon entre las rondas: Se informa a todos los panelistas de
datos numéricos, la media por ejemplo, de las respuestas anteriores, asi
como de un resumen de las contribuciones mas interesantes. Como se van
presentando los resultados obtenidos con los cuestionarios anteriores, se
consigue que los expertos vayan conociendo los distintos puntos de vista y
puedan ir modificando su opinidn si los argumentos presentados les parecen
mas apropiados que los suyos.

- Respuesta del grupo en forma estadistica: Lograda al expresar la opinion del
grupo como una media. La informacidn que se presenta a los expertos no es
solo el punto de vista de la mayoria, sino que se presentan todas las
opiniones indicando el grado de acuerdo que se ha obtenido.

El método delphi, debido a su flexibilidad, es la técnica que mejor se adapta a la
exploracién de elementos que supongan una mezcla de evidencia cientifica y valores
sociales (Webler, Levine, Rabel y Renn, 1991, 256).

En cuanto a evaluar la efectividad y validez de esta metodologia, hay que
mencionar el trabajo de Rowe y Wright (1999), en donde se revisa diferentes estudios
delphi realizados.

A continuacién, pasamos a describir las fases del método delphi:

- Primero se debe determinar el objetivo del estudio, qué se quiere conocer.

- Posteriormente se ha elige el grupo de expertos a consultar o panelistas y se
elabora el primer cuestionario. Se trata de un método sencillo una vez se han
definido claramente las preguntas y escenarios (hechos que consumen gran
parte del tiempo).

- El cuestionario se envia a los panelistas y posteriormente se analizan los
resultados y se calculan los valores estadisticos, que se enviaradn junto con el
segundo cuestionario de nuevo a los expertos consultados. Es ahora cuando
puede iniciarse una especie de didlogo entre los panelistas, pues tanto las
medias como los comentarios afiadidos pueden matizar las respuestas de los
panelistas. Esto continla hasta que se logra cierto consenso (cuyo nivel se
debe determinar con anterioridad) entre los panelistas. En este momento se
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realiza la evaluacién final y se envian los resultados a los panelistas. (Delberq,
Van de ven, Gustafson, 1984)

1.1 Objetivos

En primer lugar se ha determinado qué es lo que se quiere conocer.

En el presente estudio delphi se pretende identificar los valores profesionales,
éticos y de compromiso social de los futuros ingenieros informaticos catalanes que
sean mas deseables para la sociedad. También se pretende validar la lista de valores
obtenidos en el estudio anterior. Por otro lado se pretende detectar cuales de estos
valores son mas susceptibles de ser aceptados por un amplia mayoria de la sociedad.
Como objetivos secundarios se pretende averiguar: porque se han escogido unos
valores y no otros; y porque unos valores son preferibles a otros.

1.2 Grupo monitor

En un estudio delphi interactian dos grupos. El primero es el grupo monitor o
moderador. Este grupo estd encargado del disefio y desarrollo de los ejercicios en
todas sus fases.

En el presente estudio el grupo monitor esta formado por el autor de este
trabajo. Ademas, se ha contado con el asesoramiento de los directores de la tesis.

1.3 Grupo de panelistas.

El otro grupo son los panelistas, quienes responden las preguntas de la
encuesta preparada por el grupo monitor. Son el panel de expertos, las personas
elegidas para que expongan su opinidn. La adecuada eleccidn de los expertos garantiza
la calidad de los resultados del ejercicio delphi. La eleccién debe recaer sobre las
personas mas competentes en la materia. Si es posible, que la contemplen desde
perspectivas diferentes. Mejor que sean grupos interdisciplinarios. El tamafo del panel
de expertos deberia estar en el rango de quince a veinticinco expertos (Goldfisher,
1993). Se considera suficiente un panel constituido por diez a quince participantes,
cuando el grupo es homogéneo (Delbecq, Van de Ven y Gustafson, 1975). En el caso
concreto de los estudios delphi realizados para identificar las competencias de diversas
ocupaciones, se ha trabajado con un rango de 30 a 50 panelistas (Birdir y Pearson,
2000. p. 205)

En el presente trabajo se ha escogido a personas representativas de la
sociedad que estén vinculadas con ingenieros/as en informatica. Se ha escogido un
grupo de profesionales especialmente conocedor del tema y del contexto real y no
solo a reconocidos académicos que hayan escrito sobre el tema. El grupo serd, por lo
tanto, heterogéneo. Esto hara que se tengan que escoger a mas panelistas y las
preguntas deben de ser redactadas con mucho cuidado para que todos las entiendan.
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Algunos expertos han sido escogidos por sus publicaciones y trabajos sobre
ética informatica, sobre todo en el ambito de Cataluiia. Otros por ser profesores de
algun grado de ingenieria informatica y ademas tener algun tipo de experiencia en
organos de decisidon de la universidad (rectorado y centros de investigacion). Otros
expertos han sido escogidos por su experiencia laboral trabajando con gran nimero de
ingenieros informaticos en el dmbito publico. Otros panelistas han sido seleccionados
por su experiencia empresarial en el area privada. Finalmente, otros expertos han sido
escogidos por su experiencia directa con las consecuencias mas directas y evidentes de
la falta de ética informatica, el delito informatico (miembros de los cuerpos de
seguridad).

Finalmente, de un total 30 posibles panelistas sélo han respondido 14:
Lloreng Guilera Agliera

Jose Duran Pareja

Lloren¢ Godé Lanao

Maria del Carmen Molina Gamez
Montse Serra

Miqguel Colobran Huguet

Mireia Farrus

Carlos Villa Ferrer

Carlos Alberto Fouz

0. G. J. (anénimo)

Jordi Sabater Mir

Javier Labrada Caparros
Joaquim Campuzano Punti
Bernat Quingles Segura

Para consultar el curriculum de los panelistas por el cual han sido seleccionados
se puede consultar el anexo D.
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1.4 Rondas

El nimero de rondas recomendado difiere dependiendo de los autores.
Skutsch y Schofer (1973) llegan a proponer hasta seis. Brockhaus y Mickelsen (1977)
afirman que la mayoria de los estudios delphi realizados han supuesto tres o menos
rondas. (Dalkey, 1669; Dodge y Clarke, 1977; Dietz, 1987; Mitchell, 1991; McCoy, 2001)
consideran suficiente realizar dos rondas. Si el primer cuestionario es no estructurado,
con preguntas abiertas, las dos rondas estdn mas que justificadas segun Mitchell.
Segln Dodge y Clark (1977, p. 25) los mayores cambios en las respuestas delphi
ocurren en las dos primeras rondas.

En el presente estudio se ha realizado dos rondas dado que el primer
formulario ha sido no estructurado y con preguntas abiertas.

1.5 Cuestionario

La correcta elaboraciéon de los cuestionarios garantiza la calidad de los
resultados del ejercicio delphi. Es un documento que recoge en forma de preguntas,
las cuestiones sobre las que deben pronunciarse los expertos elegidos. Como en todo
cuestionario, las preguntas deben ser concretas y precisas, de manera que se evite
toda ambigliedad de su interpretacidon y ademas, el cuestionario no deberd ser largo.
Estes y Kuespert (1976, p. 43) recomiendan unas veinte preguntas. Johnson (1976)
aconseja alrededor de veinticinco preguntas. Vincent-Wayne (1992) apunta que el
tiempo para su cumplimentacién no exceda de treinta minutos. Cohen y Nagel instan a
reemplazar los términos vagos, por otros mas definidos y precisos en la medicién.
Segun Martino (1983) en la metodologia delphi clasica es tipico que en la primera
ronda el cuestionario sea mas abierto, es decir, no estructurado, con una primera
bateria de preguntas abiertas que, aunque mas dificiles de analizar, permiten la
creatividad y libertad del participante, enriqueciendo el campo de anlisis.

Antes de dar por definitivo el primer cuestionario, se debe realizar una prueba
piloto entre los miembros del comité cientifico, con objeto de asegurar su validez y
utilidad. Mitchell (1993, p. 347) afirma que esta primera encuesta piloto es muy
recomendable.

En el presente trabajo los participantes han recibido via correo electrénico una
carta de presentacion que incluye una nota informativa sobre el método delphi y el
primer cuestionario junto a las instrucciones y aclaraciones pertinentes para
responderlo. En la carta de presentacidn se ha dejado muy claro que los participantes
lo son a nivel personal y no representan a las instituciones a las cuales estan
vinculados. Ver anexo “Formularios DELPHI”.

Se ha realizado una prueba piloto con el primer cuestionario haciendo
participes a todos los directores de la tesis. También se ha realizado la prueba piloto a
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cuatro personas no expertas en el tema pero que han valorado el grado de
comprension del cuestionario. De aqui se ha recogido las aportaciones oportunas para
mejorar la calidad del primer formulario y la carta de presentacion.

Como se ha decidido realizar una primera ronda con un formulario no
estructurado y preguntas abiertas el analisis posterior no se ha podido prever al cien
por cien. Una vez recibidas las respuestas de los panelistas, se ha decidido los criterios
del analisis.

El criterio de andlisis ha sido inspirado en los diagramas de afinidad Kawakita
Jiro pero sin la participacién grupal. Cada respuesta abierta del cuestionario de la
primera ronda se ha ido clasificando en grupos. Aqui al contrario que en los diagramas
de afinidad se ha partido de unos grupos preexistentes que consistian en los 15 valores
explicitamente reconocidos por los ingenieros informaticos obtenidos en la fase
anterior. Ademas se ha anadido otro grupo para aquellas respuestas no encuadradas
en ningln que era “varios”. Si una respuesta puede pertenecer a varios grupos se
duplica en cada uno. El objetivo del analisis era ver si alguno de los grupos quedaba
vacio, indicando posiblemente una falta de interés por ese valor al no citarlo los
panelistas. O si alguna respuesta iba al grupo de varios, indicando posiblemente un
valor importante para los panelistas, pero no citado en la bibliografia analizada. Las
respuestas han ayudado a definir con mayor detalle la explicaciéon de cada uno de los
grupos.

Con la nueva explicacion o definicidon de valor se ha escogido treinta respuestas
al azar y se han vuelto a clasificar por una tercera persona. Esto nos ha permitido
obtener un indice de la fiabilidad de la clasificacion.

Para realizar esto, y sobre todo para documentar los resultados se pretendia
usar el software Atlas-Ti (pero ha sido desinstalado del aula de informdatica y es
bastante caro). Finalmente he realizado una base de datos con ACCESS que me ha
permitido documentar los resultados.

A cada grupo o valor se le ha asignado un porcentaje que corresponde al
numero de respuestas en su grupo dividido por el total de respuestas (si una respuesta
ha aparecido en x grupos se la cuenta x veces). A este porcentaje lo he denominado
Porcentaje de Citacion de los Panelistas (PCP).

También se ha analizado si los grupos o valores con alta frecuencia de aparicion
en los documentos escritos corresponden con valores altos de PCP o viceversa.

El PCP ha sido enviado a cada uno de los participantes junto al segundo
cuestionario. Se ha permitido a los panelistas que reconsideren sus respuestas. Los
participantes, tras conocer el criterio que destaca en el grupo, han podido reformular
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y darle nueva estructura a algunas de sus opiniones. El contenido vy disefio del
siguiente cuestionario ha venido determinado por las respuestas del anterior. La
intencién ha sido que cada vez las respuestas sean mas cerradas. Se ha incluido la
categorizacion de las respuestas. De esta categorizacién se ha solicitado a los
participantes una nueva valoracidn cuantitativa de la importancia de cada elemento en
forma de cuestionario. Segin Murry y Hammons (1995) la escala de Likert es el
instrumento mas comun para cuantificar los resultados. Segun Kekale, Pirolt y Falter
(2002) se puede incluir algunas preguntas nuevas que no se consideraron importantes
cuando el estudio comenzé. Vicent-Wayne (1992) afirma que nuevas preguntas
pueden mantener el interés de los expertos. En el presente trabajo las preguntas han
pasado a ser cerradas.

Para analizar la siguiente ronda, dado que las preguntas han sido
principalmente de tipo cerrado, se ha utilizado técnicas estadisticas simples.

Finalmente se informara a los participantes del resultado del estudio. Esto se
realizard al finalizar la tesis, que se les enviara una copia de la misma.

Cabe destacar, que se ha garantizado en todo momento la confidencialidad de
las respuestas. Esto se ha conseguido haciendo que cada panelista contactara
solamente con el moderador, principalmente mediante correo electrénico.

1.6 Nivel de consenso

El proceso de “respuesta, andlisis, retroalimentacién y respuesta”, se ha
repetido dos veces al alcanzar un consenso general o, por lo menos, estabilizado. En
este punto, se supone que las opiniones estan suficientemente consolidadas. Segun
Calot (1970, p. 55), se podra calcular alguna caracteristica de tendencia central y de
dispersidon. En ese momento se ha realizado la evaluacion final y se ha enviado los
resultados a los propios panelistas

En el presente trabajo, se ha pretendido obtener una lista de valores lo mas
aceptada posible. El nivel de consenso ha consistido en lo siguiente: “Dada una lista de
valores, ninguno de los panelistas veta uno de los valores y lo califica como
inaceptable”. Si alguno de los panelistas hubiera determinado que cualquiera de los
valores es inaceptable y lo hubiera justificado, se hubiera vuelto a realizar una ronda
adjuntando la correspondiente justificacion para determinar el grado de consenso que
hubiera suscitado el veto.

1.7 Resultados del primer formulario DELPHI

Se puede consultar el formulario completo en el anexo A.
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1.7.1 Clasificacion de las respuestas

A continuacion se muestra la clasificacion de las respuestas de los panelistas en
cada uno de los 15 valores explicitamente reconocidos por los ingenieros informaticos
obtenidos en la fase de analisis documental. Se puede observar que ninguna

clasificacién ha quedado vacia y que todas las respuestas se han podido clasificar en
alguno de los valores.
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Valores genericos bibliografial

[Valores genéricos Valores espeificos experimentado  valoracion respuesta antivlor

Orientacidn a ciente 0

e

contribui al ienestar humano y dele | pecesibilicad v
sociedad y evtar daios a ofrcs

5| Clerdad| Transparencia s caro con s [
funcionelidades que se ofrecen, o ofuscaro
Utizar expresamente dobles
sinificados/interpretaciones

[ 3| capacic de comunicacion  hay que saber [

xplicar 25 casas para gue un persoms no
tecnica las pueda entender |

—
e

Disero d s aplicaciones | as nterfiies [
Centraas en 105 UsLgrios.

—
B

Comunicador 0

—
—r
1

Interés Pdblico: levar a cabo sus actividades
arofesiones, sin dscrimingeidn porrazdn de
s, orientacian sevual, estado civl
nacionalidad color, raza, origen énico, religi,
edad o discapacicad, o oe cuslquier ofra
condicion o requisto.

—
—r
1

Interés Publico: promover i igualdad de
ac0es0 & os beneficios de a Ty trataré ce
romover 3 inclusion de todos los sectores de
I sociedzd donde se presente 2 oportunidad.

miércols, 03 dejurio de2015 Pagina 10e 3
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[Valores genéricas Valores especificas exparimentada  valoracion respugsta artivalor
confribui l bienestar humanay e e | |benevolencia i A Neutralitat tecnologica ]
sociedady evtar dafios  ofrcs L3 informafica afecta | ésafectada per
sacitat, Les tecnologies oe a informecio, per
tant, hatrien de ser sotmeses 2 Un examen
Cur0s abans de ser implantades en e societata
fde preveur i prevenir possibles usos
Incarrectes oer exemple de fipus delictu) dele
mateixa, £l professionals han de ser mok
conscients que les tecnologies de a informacio
NO son “netrak” en rlacid & 2 societat
[ 41 Golcaridad 1
elar por 2 seguridad el suario
i 5l po s el ]
[ o ntetés bl tener elidamenteencuents |
3 salud pblia, l privacidad, 2 seguridad y el
bienestar deos demasy &l meco ambiente.
i 5{INo se deben realizar trabgjos que vayan en 1
contra de la Ley Antirust
[ 5| Bondzd y legalidad ]
[ 5{No sededen realizar boicots e ningdn tpo. ]
eactiud | integridad /honesidad Fl antivalor: iresponsabilidad)incongruente con
51 compartamiento muy poco profesional
1) Humiltat, La informaica & un gran ]
'scumulador” ge informecio (m'abstinc e dir
e coneixements). Per tant el prafessional e
e sermolt conscient que aquest avantatge
nrofessiongl no [ha 'usar en benefic propl
v 3| Honradez 1
¥ AL ealtad (en el sentido de, a sabiends, no deiar D
DUt traseras o ETOres Que Ccomprometan &
Gistems|
Paging 202 23

miércoles, 03 dejunio de 2013
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Valores especificas

contribui 8 bienestar humano y de a
sociedady eita darosa otcs

eactitud | integridad / honestidad

migrcoles, 03 dejunio de 2015

experimentado  valoracidn respuesta

=1

=1

=l E=

168

e

* También en el campo de s investigacion se da
Bl caso de robo deicess. Sendo revisar en
COngresos 0 en revistas e accede 3
investigacion aun no publcads y par tanto cuya
Butaria no es aun pualia. Sehan dado casos de
'Tobos’ de idess en ecta fase con
investigadores que rechazan el articulo
Cientiico pera gue ks ides no aperezce
publicad y asu vez aprovechan esas ideas par
usarlas en sus propios rticulos, Denominacion
e vlor: HONRADEZ

e

Clardad| Transparencia ser claro can as
funcionalidades que se ofrecen, no ofuscaro
Utiizar expresamenta dobles
signiicados/interpretaciones]

e

hacking-» sinceidad /lgalidad

e

Ioenitat, Les noves tecnologes permeten tenir
Ung identit virtual. En aquest senft & pot
eure com una “sezana identitat” que pot ser
semblant o noa icertitatreal. ls professionals
(e es tecnologies de s informacid han deser
CUr0s0s en no vulnerar m permetra ue
iertitat o una persona puguiser alterads,
manleva o destruida En aquest sentt, el‘dret
g (o0litpat ser un mecanisme impartant per
garanti la comectesa de 3 Identitat en el ciber-
2l

e

Honestidad econdmica <==» Corrupcion
(acentar comisiones por otorgar confratos &
proveedores).

e

Copia-» sinceridad / legalickd

antivalor

—/

—/

/

=
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[Valores genéricos Valores especificos experimentado  valoracion respuesta antivlor

|-
=l

contribuir al bienestar umano ydela - jesacttud / integridd | honestidad tejades | porejemplo desarrollr sabiendo que
sociedzdy evtar darosa otrs 5 hacelo minimo pera slventar €l incicerte
Der0 Con canceimiento que volvers a falaro
necestara n mantenimiento continuo .

=1

J Fhar 2 culpa del erar a ofro  desamolloa
cistemas, 02 B inversa ), sn intentar rabajar
B equipo para solventar el problema.

-
—
—

Kinceridad: Aplicad especialmente en relacion
Con os centesy las soluciones quese les
Droponen. Sugk ocurrirgue sevende in
Droyecto con ungs condiciones que ya sesahe
(e antemano gue e no se van & poder cumpli
[comolos plazos deentregs).lgualment, no s
Faro que seeiagere a propia experiencia y
Conocimientos sobre un tema par consezur
n contrato, heciendo creer el cliente queesta
contratando un experto cuando en resfdad no
B 24,

|-
—

N0 tergiversar o retener informacion sobre e
rendimiento delos productos Stemas o
GEricos (2 o ser gue esté abligado egelmente
or confidencialidad a o revelar dicha
informacion), o fomer venfaj e l falta e
conocimiento relevante o nexperiencia de
s,

-
—

Competencia Profesional & ifegrickd: respetar
Valorar los puntos devists aftemativas
buscar, aceptar y offecer criticas honestas de
trabajo.

miércoles, 03 dejunio de 2015 Pignadde 3
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[Valores genéricas Valores especfics experimentado  valoracion respuesta artivalor

—
1

contribui &l bienestar humano ydela ||evactitud /integridad / honestidad Getuar con integriced y respeto en sus
sociedzdy evitar dafos a ofos relaciones profesionales con fodos los
miembros de su colegio 0 sociacion
Drofesional y con miembros de ofres
profesiones con s cue mantenga una relacion
profesions!

—1
1

Hurnidad: Para reconocer los imites de fos
Dropios canacimientos, par reconocer gue uno
G P &qUivocad o Qe necesita yude.
Tamién es frecuente encantrarse con
informaticos quese creen supeior a ofras
DersOnas por posesr Unaserie de
conocimientos técnicos que otros no iene. iEs
egonZ0so)!

—
o

confianza 0

—
1

Prudenci no lanzarse a reslizar una acividad
sin un minimo estudio de protabilidad deexit,
gilviriendo de st posiolidad 3 quien nos &
Brcarge|

—
e

itegridad y honradez [

—1
e

Honesticad y sinceridad [

—
e

Coherencia 0

miércols, 03 dejurio de 2015 Pigina3de 28
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[Velores genéricos

Valores espeifios

Contribui 3 bienestar humano y de
Sociedady evtar danos & otrcs

exactiud / ntegricad | ponesfdad

miércoles, 03 de;junio de 2013

experimentado  valoracion respuests

|-

171

[

" £0 ¢l mundo de a investigacion, ya sea
investigacion debase como proyectos con
erpresas, 5 utlizan en muchos casos fandos
nUblicos. Por desgracia, & control e como se
irastan estos fondos publicos defa mucho que
esear, En ciertos casos, tanto los
investigadores como las empresas os
Malgastan en tareasy actiidades no
relacionadas con su propdsio arigial
efraudéndo a confignza quese ha depostado
enellos.

Denominacidn de valor: HONESTIDAD

—n

Kincaridad

—n

No se deben aceptar regalos, como empleado, 0

3jen0s al empresz.

[

Honestidad técnica = recanacer los emores

genicos |y subsanarlos]. No abusar de e
[gnorancia delos Lsuarios no expertos,

[

Competencia Profesional & ntegridad:
comprometerse solo  reslizar trabaos o
orestar un senicio que estd denfro de sy
ompetencia profesional

e

Competencia Profesional & nteeridad: rechazar
o ofrecer sohomos o de icitacidna la
conducts no tics.

[

Competencia Profesional e ntegridad: eviar
Neira ofros sus propiecades, reputacion o
epleo por acciones 0 inaceiones fases
malcioses 0 negfienta

—n

Competencia Profesianal & nteeridad: NO
reckamar cualouier nivel de competencia que

10 0053

antivalor

—/

—/

—/

—/

—/

—/
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[Valores genéricos Valores especificos experimentado  valoracidn respuestz artivalor

—/

contritiral bengstar humano yde e respeto / convivenci I Humiltat,La informatica & un 2ian

sociedad y eitar dafios 2 frcs ‘acumulador” de informecio (m'abstinc de di
de coneixements). Pertant ¢ professional hia
de sermof conscient que aquest avantatge
arofessional no fha dusar en bengfci propi,

=l
—

Salicaridzd con s companercs (Ayudar conty
trabejo & mejorar e trabajo de fos demds y no
defarnunca €0 evidenda & un compaera)

=1
—

Impliarse & [os problemas del proyecto y de
Ios individuos que lo componen,

A
/

Confianza en el valor del grupoy detu trabajo.

Humildad 0

— [O =
[
1

Empatiz: Para saber ponerse en & piel del
cliente, dentifcar sus necesidades y
oroblemas. Y empati también para entender 2
Iaspersones gue rabajen dentro oel equipo e
informaticos:En mi experiencia ha sico
frecuente ver que un comercial vendia un
oroyecto que despues tenian que implementsr
unos tecnicos, bajo unas conciciones ce vent
queeran mposioles de cumplir hors
dedicads, plazos deentrega).Elcomercial se
nanaba b comision comespondientey alfinal se
enalizabe alos tenicos por superar el coste
arevieto en l verta, Creo gue fatar'z un poco
mas d comprersian o empatia con estos
tecnicos,y 5 es deberia permiti particiar en
I dfinicicn y condiciones deventa del
royecto.

—

alentar y apoyar aofros miembros en st 0
desarrollo profesioral.

miércols, 03 dejurio de2015 Pagina 7k 23
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[Valores gengricos Velores espeificos experimentadd veloracian respusts antivelor

1

Contribui al bienestar humano ycele | respeto  convivendia [ actugr con integridad y respeto en sus
Saciedad y evtar danos a ofos relaciones profesionales con fodos los
miebros de su colegio 0 asociacion
arofesional y con miembros de ofres
arofesiones con ks que mantenga una reacidn
arofesionl.

—
1

arocurar evitar cualouier situacion que pueds
darlugar & un conficto de infereses entre usted
lp autoridad pertinerte.

—
1

Humiloed: Para reconacer los imites de los
rapios conacimientos, para reconocer ue Lno
32 P equivocado 0 que necesit ayuce.
Tambin esfrecuente encontrarse con
informaticos que se creen sUperir a ofras
QErS0NaS pOr posear Una sere e
canocimientos téqnicas que otros no tienen. s
ergonzoso!

—
1

Competenci Profesional e ntegridad: respetar
valorar los puntos de vista aternatives |,
ustar, aceptar y ofrecer crcas honestas de
tratajo.

Fiseliad 0
Humilded 0

—

—
=

—
=
1

Reconacer eltrafiejo delas personas: Enmi
€paca ers ecuente frabejar un nimero
elevado de Noras exras sin cobrarles y sin
recibi nada 2 cambio. El no hacer horas exras
10 €73 bien vito dentro de 2 empresa. L3
jornada laboral fenia un horario no flexible, sno
‘extensiok’,lo que lo heciz imposible de
compaginar con lavids familer.

[ 3/ espeto [

miércoes, 03 dejurio de 2015 Pagina §0e 23
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[Valores genéricos Valres especificos experimentado  valoracion respuesta artivalor
contribur albenestar humano ydela - respeto  convivenci i 5/ Competencia Profesional e Integricad: evitar 0
sociedady evtar danos a 070s Neira ofres, sus propiedades, reputacion o
empleo por acciones o nacciones fasas,
maliciosas 0 negfigente.
i 5 Espiitu de servicio &l ustario. 0
i 5 confignza [
i 5 nters bl teres dbiametenueta |
Iy salud publica, e privacidad, la seguridad y o
Dlenestar oeos demésy el medio ambiente.
i 5| Empatie i
i 3| Respeto [
i 3| Respeto i
sostenibilida i Hprovechamiento delos recursos = Sacar el 0
TaimQ provecho de os recursos exitentes,
[ St iblc: tene cetcamenteen vt |
Iy salud publica, e privacidad, la seguridad y o
Dlenestar oeos demésy el medio ambiente.
i 5/Optimizacion de es inversiones = Escoger hien 0
Ios productas y proveedres para obtener e
mévim ratio calidadcostos.
i 55 deben cumplr con s Leyes 0
Medioampientles,
derecos humanos y o os ratiaadores| autoria v 5| ulnerablidad ce datos-» legalidad
{ 5/ copi -» sincerida  legalickd
Péging 9de 3
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[Valores genéricos

Valores espeficas

Kerechos humanosy de os tracajedorss

autoria

miércoles, 03 dejunio de 2013

intimida

experimentado valoracion respuesta

175

o

* También en el campo o a investigacion se 2
el cag0 d rofo deideas, Siendd revisoren
CONEe505 0 €N revitas se accede a
investigacion aln no publiaca y por tanto cuya
autoria 0o & alin publica, Se han dado casos de
'Tobos' de deas e1 ecta fse con
investigadores que rechazan el articulo
pienfifico para que a ida no aparexa
Dublicac y 35U Vez aprovechan esgs deas para
Usarlas £n sus propios ariculos. Denominacion
e velor: HONRADEZ

o

Respetar | propiecad intelectual

[

Interés Piblico: tener debidsmente 2n cuents
Ios derechos egttimos de terceros

Hablr de datos sensiles o delicadas:
expediente alumno con minusvalias u otros
tipos de problemas

Un antivalor que me heencontrado durante mi
experiencia infomatica & la poca atencion gue
B Veces se es 0  lg integridad y sepuridad ce
Ios dtos, Por un lado me refero & aguelos
esaroladares que crean aplicationes insequras

poco trazables y por elatroz aguelos
UsLarios e proceden 3 cession de datos
rrecienciles de acceso a aplcativos y los datos
uese ntroducen en los mismas) sn
Dre0cparse Cel uso gue se l puede dara
ronfinuacion a toda esta informacion, Definira
el valor quetrantaco como responsabilidad.

antivalor

1

1 1

=l

1
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[Valores genéricos Vlores especifcos experimentado valoracion respuests artivalor

—_

Humiltat, L& informatica & un gren 0
“acumuledor” e informacio (m'abstinc de di
fe coneivements). P tant el professiongl ha
e ser moft conscent que aguest avantatge
professional o fha o usar en benefici propi.

derechos humanas y delos trabajedores| infimidad Y

v Al esltad (en elsentido de, & sabiendas, no defar 0
DUertas traseras 0 ermores gue comprometan &l
Gfstema)

41 Fcilacoss 3 informati sensole

5 Iulnerzbilidad de datos-> legalidad

5|intrusiidad - respeto

5| |dentita. e noves tecnologies permeten tenir [

lna identitat virtual En aguest sentt &5 pot
Bure com una "segong identitat’ qua pot ser
Gemblant 0 no a identitat real Els professionals
(e es tecnologies de e informacia han deser
CUros0s e no vulnerar m permefrequela
identitat 'una persana pugui se aferads,
manleva o destruida, En aquest sentt, el dret
B oblt' pot ser un mecanisme important per
garanti 3 correctesa de 3 Identiat en el cber-

B0l
i 5| ulnerailidad de datos-» respeto
v 5|Respetar & confidenciaidad de 2 informacion 0

[UgsE manes

=1
o

Respetar e Ley de Proteccion de Datos de 0
Caracter Personl,

miércoles, 03 de junio de 2015 Pagina 11 de 3
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[Valores genéricos Valres especificos experimentado valoracion respuesta antivalor

—r
/

erechos humanos y de os tratajadores intimidad M

Privadesa.Els professional de es tecnologies
(e g informacio, degut a gue mot sovint tenen
acces 3 informacid que pertany a (esfera nima
e persanes, nan deser mok curosos enno
difondre e no permetre g ofusid ' aguesta
informacio sense consentiment de 2 persana.

i 41 Privacidad 0

[ 4| Conficencialidad {no ofundir la informacion a i
I3 e s fene acceso para su tratep)

[ 5lters Pl e celidamenteencunte |0
o5 derechos legitimos de terceros

[ Siers Pl ene ceidamenteencuete |-
I3 salud publica, 2 privacidad, 2 seguricady
Dierestar de/os cemésy &l medio ambientz,

[ 5o comunicar 0 autorizar que s revele, o 0

Wtiizar para beneficio personal o para
heneficiar a un tercero, linformacian
confidencil, salvo con el permiso de su
autoridad competente, o ce b requerid por 3
legislacidn.

=l
1

[usicia/ aldad Al ratarse ce un mundo masculinoy machists,
I3 concliacion lboral (trabajo-familla| parece
N0 tenerse en cuenta @ nckuso no et bien
fta 0 no estaba). No s como llamr 3 ese

alar: valor “familar"?

miércols, 03 dejurio de2015 Pagina 12de 23
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[Valores genericas Valores espefias experimentado  valoracidn respuesta antivalor

=l
—

En ¢l mundo de 2 informatica existe e creencia
e cue cugnto més larga &5 jornads laboral
s rentable es ese trabejador, n reglidad, hay
e udios gue demuestran o contrari 2 que a
kficacia y b eficiencia no tienen nada gue ver
Con el niimero de horas que o pasa en s
pugsto detrabejo, més bien son inversamente
proporcionals.

lerechos umanos  dlos trabaadores| Ui / gualcad

—
.

Reconocer el trabajo de las personas. En mi 0
Epacs era frecuente rabajar un nimeno
levado dehoras extas sin cobrarlasy sin
fechi nade 3 cambio. £l no hacer horas exras
10 er2 bien victo dertro de o empresa. L2
jornads lahoral tenfa un horario no flexale, sino
"extenshle’, o gue o hacia imposiole de
compagingr con & vida familiar

—
e

ters Piblc: Jvar s abo susatidades |0
profesionsles, sin discriminacion por razdn o
52X, orientacion sexual, estado civl,
nacionalidad, color, aza, origen Etnico, reigion,
dsd 0 dicapacida, o de cualguier otz

condicidn o requisito.
1 oot Piblce tenercebicamenten cuenta |0
los derechos legfimos deterceros,
Fespetoalaley [democracia fcahesion | espeto a ey [demotraca jcahesidn E 5| Respetar l Ley de Proteccion de Datos de [
k0ciel S0t Cardcter Personl,
5| ulnerabilidad de datos - legalidad
5| iz » sinceridad / legalickd
5 Packing-» sincerdad | leglidad
5| Manca de caneikement legisacio vigent (civii
nenal].
Pagina 13 de 23
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[Valores genericos Valores especificos experimentado  valoracion respuest antivelor

-
=
1

Pestetn alaly /demacraia /cahesion | respetoa laley /demacracia fcohesion Competenci Profesionsl 2 Integridad:

s0cia| sl gsequrarse e que usted tieneel conocimiento
|3 comprension dela egisaciony que cumple
Con dicha legisacicn, en el desempeno de sus
respana iidades profesionales,

-
en

e deben cumpli con ls Leyes i
Medioambientales,

-
en

Bondad y egalided i

-
e

No se deben realizar acciones ordenadas por un i
SUDerior que vayan en cortra dela ey,

e

|ezalided 0
Feiiad 0
Profesionalida [

i

=

respansatiidad persona| delpmfesiunal‘ aeptabilioad

| S (R - B |
— | |

esferno | eicelencia / calidad Comaromizo con el trabejo Intentar slempre
implcacion hacer & mejor trabajo posible), Eso implica el
Rflerzo permanente por evalucionar, Crear
NUey0s metodos para los demas  aprender de

Ios mejores,
v 3| Implicarse en los problemas oel proyecto y de i
Ios incividuos que lo companen,
Y 5| Estructurado [
Pagna 14 de 3
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[Vaores genéricos Valores especficos experimentado valoraddn respuesta attivalor

| -

responsablicad persanaldel profesionall esfuerzo / excelencia  calidad | ¥ * Enel campo de a ivestigacion y el mundo
i lcacidn atadéico & menudo se particins en diversas
Hareas 0 remuneratas enfavor dela
pomunidad cientfica como serfa
Datitipacidn en comitds de programa, fevisign
e articlos para revistas, organizacicn de
pyeritos, participatidn en “boards” de
asociationes, efc. A pesar de que no existe una
rermUneracidn econdimica, participar en estas
tareas proporcions reconacinienta dentro de
s comunidad. El problema & que muchas
eces I gente acepta las tareas para poder
nonerlo ensu CV pero realizan fa tarea con
unos niveles de calidad muy bajos, dedicandele
el i esferan.

Denaminacitn de valor: COMPROMESO

=1
—

Becuridad de gue has dado lo mejorde f
0.

=1
—

Responsabilidad (en el sentido de cumpli os
LOmpIOmIsas, ya sean plazes de entreg,
hiveles de calidad y funcionalidad)

=l

0 defadez | por efemplo desarrollr sahiendogue
i hace [o inirmo para solventar el incidente
berd con conaciiento que volverd a fallaro
necesitard Un mantenimiento continua |,

=l

0 o fararse continuamentey acomodarse én
tarege rutiarias,

=1

[ N0 reviar as cosas y experar a que 2l fall
033 incr una mejora/amego

0 3| Orden 0

midrcales, 03 de o de 2015 Pégina 15.de 3
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[Vaores genéricos Vdlores especfficos experientado  valoraddn respuests ativalor

.
—1

responsahlidad personal del profesionalljesfuerzo / encelencia | calidad 0 Deber de autoridad competente: levar 3 cabo
implcacidn ks responsablidades prefesionales con e
dehido cuidadoy dligencia, de conformidad
o |os requisitas de ks autoridad competente,
durante el efercicio de su crterio profesionalen
itodo momento.

* Autoridad competente identifica la persona
(e8] 0 onganitzacion (e e tiene (n] autoridad
kobre 3 actividad de los individuos en su
capacidad profesionsl

/
.
—

Calidad {nosumnistrar software hardware que
nocumpla el minimo de calidad ue s¢ espera

e ¢l esto puede ser tanto en funcionamiento

(im0 e documentacidn, manuales, etc)

0 4 Profesionaldad 0
i 41 Diligendia y rabio [
0 4\ Competendia Profedonal € Integridad: [

desartollar sus conocimientos profesionsles,
festrezas y competencias de manera continga,
manteniendo 3 conciencia de los avances
tecnoldgicos,los procedimientos y normas que
K01 Televantes para s campo.

0 51 ConacienientoFormacidn continuada [

[ 5| Competencia Profesiondl  Integridad: evitar [
heri & 0110s, SUs propledades, reputacion o
et por accionss o inacciones falsas
malciosas 0 negligente.

Iniciativa 0 1|liderazgo | e tendrén que tomar decisones de [

fona autdnoma tarde o temprano

0 A Profesionalidad [

mircols, 03 d uniode 2015 Pigihe Lo 13
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(Valores genérizos Vaores espectlicos experimentado valoraddn respuesta ativalor
tesponsabiidad personal del profesional jpensamieto o ¥ 5 Seguridad de que hasdad o mejor de 1
migmo.
0 No revisar s cosas y esperar a guealgo fall v
para iicir una mejora/amego
0 3 Competencia Profesiondl ¢ Integridad: respetar 1
Valorar s puntos de vist altetnativas y,
buscar, aceptary ofvecer crficas hanestas de
iraba.
0 3 umiiad: Paa recomaget s s ce s |

DIAI0 ConnCmIEntos, fars Feconoter que uno
s ha equivacado o que necesita ayuda,
Tarmhién e frecuente encontrarse con
informaticos que se creen sUperior a otras
DEISONZS (O DOSEEr Ung serie de
conacimientos técnicos que ofros o tienen, jEs

erganaose
0 A Prefesionalidad 0
0 o Monestdad tionica = reconocerlosenorss |
écicos y subsanarlos), No abusar de [a
ignorancia de los usuarios no expertas.
responsabilidad Un antilor e e he encortrade durante i |

experiencia infromatica & | poca atencidn que
3 Veces g es da g a ntegridad y sequridad de
los dates. Por un lado e refiero a aquellos
desaralladores gue crean aplcationes inseguras
poco frazables y por el otro 2 aquelos
Usuarios que proceden a 3 cessicn de datos (las
credenciales de aceeso a aplicativas y los datos
(U 5@ ntroducen en los mistmog) s
Dreocu parse del uso gue se e puede dar a
continuacin a toda esta informacion. Definia
¢l valor quebrantado coma responsabilidad,

mitcles, 03 de junio de 2015 Pégna 17 6e 23

182



VI Seleccionar un subconjunto razonable de valores para desarrollar en los planes de
estudio mediante delphi

Universitat Autonoma de Barcelona

[Vlores genéricos Vores especticos experientado  valoraddn respuesta attivalor
responsabilidad persanal del profesonal) responsabilidad 4 £l antivalor: rrespansablidadincongruente con i
sUcompartariento muy paco profesiond
l 0| Efectes de 3 tecnologia a  sacietat 0
¥ 2| Prudéncia. Actualment [a informacid es 0

‘oder”. £l professianals e les tecnologies e
‘informaci haurien de ser okt conscients de
avelocitat faclitat ] glonaltaten gue ung
formacia pot ser difosa amb conseqiéncies
mprevisibles  sovint nacives ber Una persona o
cololecti, En aquest seetit,ls prudénci hauria
e ser un principia aplicar,

=l
=

Neutralitat tecnalogica i
Lz informatica atecta s afectada per 2
societat, Les tecnologles de a nformacd, per
tatit, haurien de ser sottneses a un examen
clrds ahans de ser implantades en la socketata
fide preveure | prevenis possbles usos
ncorrectes (per exemple de thus delictu] de 2
mateiva. Es professionals han de ser ok
conscients que ls tecnolagiesde l infarmacid
N0 son “neutrals” en relacid a a socetat,

¥ 8 Pl aceds a informacid sensihle. f
M ) Beguridad (en elsentido de adecuar ls i
ecanismos de seguridad o o gue tendra
software hardware)
¥ 5l valor: compromiso) respansablidad 1
arcfesional
midrcols, 03 de uri de 2015 Pigna 313
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[Valores genéricos Valores especficos experimentado valoradn respuesta attivalor

1

pesponsablidad persanal del profesional responsabilidad ¥ * Enel campo de a investigacibn y ¢ mundo
académico & menudo se particing en diversas
Rareas o remunaradas en favor de
comunidad cientfica como serfa
participacidn en comits de pragrama, revision
e ariculos para revstas, rganizacion de
gventos, participacidn en "boards” de
aRocfaciones, etc. A pesar de que no edste Un
FermuUngracidn econdmica, particoar en estas
13reas proporciana reconacimiento dentro de
I comunidad, E probleta s que muchas
eces I gente acepts as tareas para pocer
bonerla en st CV pera realizan a tarea con
lnosniveles de calidad muy bajos, dedicindale
gl mihimo esfuerao,

Denaminacitn de valar: COMPROMIO

[E=N]
—1

Responsabilidad (en el sentido de cumplirlos
COMpIOmTans, 3 sean plazos de entregs,
hiveles de calidad y funcionalidad)

1

Prudencia [

1

tesponsabil dad [

midecles 03 de uniode 2015 Pégina 10 23
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[Velores genéricos

Valores especficns

besponsabiidad persanal el profesional

respensabilidad

miércoles, 03 de junio de 2015

experimentado valoradn respuesta

i

185

(]

Fitsatla: Para saber ponerse e [3 el de
lente, dentificar sUs necesddades y
broblemas, Y empatla también pars entender a
s persanas gue rabajan dentro del equipo de
informticos: En i experiencia ha sido
frecuente Ver que Un comercial vendl un
btoyctn (U desples tenlan que implementar
Lnos técnicos, bajo unas condiciones de vents
e etan imposibles de cumpli (hors
tedicadss, plazos de entrega]. El comercilse
ganaba l comision correspondiente  alfinalse
benalizaba a los técnicos por superar el coste
breuistoena venta. Creo que faltaria un paco
4 e comprension o empatla con estos
néchices, | se les deberla permiti pariciar en
I definicion y condicianes de venta del
proyect.

-

aceptar la responsabilidad profesional por su
frabajoy por ltrabajo de loscolegas e
trabajan bajo su supenaion.

A

Responsahilitat,

WEr reatid l impacte de es ecnologies en ¢
i e 2 ocietat.

oEn el 3 les possibles conseqines
hegatives dmplantar ung nova tecnelagi.
En relacid 3 com pat alterar [z vida de les
personss,

N reatid 3 e 3 cread s de tecnolagies
e 2 informacd < h fet seguint el erieri

B HEntats.

-

Responsabilidad

-

Profedionalidad

L

elar por I seguridad del uario

aitivalor

—1

—1

1
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[Valores genéricos Valores especficos experimentado  valoradion respuesta antivalor
responsablidad personal del profesional| respansablidad 0 5 Responsabidad 1

0 o onesicad ténia = reconaerlosemores |
técnicos [y subsanarlos). No abusar de fa
lanorancia de os usuarios no expertas.

0 5 Prudencia 1

[ 5 Competencia Profesiond e rtegridad: i
comprometerse soloa realizar trabajos o
Drestar U seivicl gUs esta dentro de <0
competencia profesional.

0 5 Prudenci (no lanzarse a realizat una actvidad 1
$in un minirno estudio de probabilidad de &xto,
advirtiendo de esta posibilidad a quien nos
encarge|

responsablidad profesional ante sus | jasociacionismo / colaboracidn | ¥ 2Solidaridadmnsusmmpaﬁems(hwdarmmuD
compateros de profesicn deantologla profesional (rabajo 8 mejorar el trabgjo delos demsy no
defar nunca en evidencia  un compafero)

4 3 Inplicarse en los problemnas del proyecto y de 1
los ndividues que lo companen.

¥ A Confianza en el velordel grupay de tu e, [

0 Echa [a culya del error & otro | desarrolloa l
Sltermas, 032 nversa | sin ntentar trabejar
et g0 para solventar el problema,

0 A peronamenteme gt pode |0
conducta gue promueve BCS.org

0 2 mantener s eputacitny el buen esadosy |1
colegio o asociacion profesional de 1.

iroles, 03 d uniode 2015 Pigna 1 3
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(Valores genéricos Vores especflicos
responsabiidad profesional ante sus | asociacionismo | colaboracitn /
comipafiercs de profesion teontologla profasiona
riércales, 03 e junio de 2015

experimentado valoradidn respuesta

—

187

fa—y

Erpatla: Para saber panerse en I piel el
cliente, identiicar ss necesidades y
prablemas. Y emsatla tarahién pata entender a
s personas gUe trabajan dentro del equipo de
informaticos; En i experiencia ha sido
Frectente ver que un comercial vendia un
Drayectn QUe después tenlan que implementar
Unos técnicos, bajo unas condiciones de vents
(U2 eran irposibles de cumplir (horas
dedicadas, plzos e enirega). £l comercil se
ganaba la comision comespandientey alfinglse
enalizabia & los tenicos por superar el coste
preuisto enla venta. Cre que falarla un poco
I de comprensidn oempatla con estos
écnicos, y 5@ les deberla permitir participar en
I definicion y condiciones de venta de
proyectn.

(]

alentar | apoyar a ottos riethbros en 3l
desarrallo profesiond,

[wE)

Fidecad

[E)

attuar con integridad y respeto ensis
relaciones profesionales con todos los
Miembros de su colegioo asaciacifn
prafesionaly con miembros de otras
prafesones con s gue mantengs Una relacidn
profesional.

[E)

iratard mejorar |as normas profesianales
mediante b3 particioacion en su desarrollo, bso
aplicatidn,

antivalor

1

—1

—

-

Pigina 20 g3



Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de compromiso social en los

(Valores genéricos
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Valares especfficos

responsabiidad profesional ante s
compafiercs de profesion

asoclacionismo | colaboracion /
deontologla profesionl

miércoles, 03 de unio de 2015

experimentado  valoraddn respuests

[

188

.

Reconocer el trabajo de s personas En i
Epoca g frecuents mabajar un nimerg
gleva de horas extras s cobrarlasy s
recibir nad a camhi.El no hacer horas extras
ho et ben visto dentro de  empresa, 13
formata lahord tenla un horario no flexible, sino
ertensible’, |0 gue [ohacla mposible de
compaginar con I ida amilar

.

Lealtad

.

Profesionalidad

-

Deter de a Profesion: aceptar su deber
bersoral para mantener |3 reputacidn dela
profesiny notomar ninguna accidn que pueda
kupone descrédio para la profesidn,

=

Capacidad de trabafo eneguip

antivalor

—

—
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1.7.2 Cadlculo de la fiabilidad de la clasificacion

Para calcular la fiabilidad, una persona no experta ha realizado un test con 30
respuestas de los panelistas escogidas al azar. Esta persona ha clasificado las
respuestas en uno o mas de los 15 valores explicitamente reconocidos. A cada una de
las respuestas se ha calculado un indice de correccidn de la respuesta, que consiste en
el numero de respuestas acertadas dividido por las correctas. Se ha sumado los 30
indices de correccién de las respuestas. Se ha dividido entre treinta (el numero de
respuestas escogidas al azar) y multiplicado por cien nos ha dado el indice de
fiabilidad. El indice de fiabilidad de la clasificacidon ha sido del 80,56%. (Porta y Silva,
2003, p16).

respuesta Compromiso con el trabajo (Intentar siempre hacer el mejor trabajo posible). Esto implica el esfuerzo permanente por evolucionar, crear nuevos
métodos para los demds y aprender de los mejores.

EEOE

Test Respuesta Valor especifico

Test Respuesta Valor especifico

Testeador valor genérico valor especifico comentario
1! ‘responsabilidad personal del esfuerzo / excelencia / calidad / implicacidn
profesional H H
1 responsabilidad personal del iniciativa
profesional H H
3 1 responsabilidad personal del responsabilidad]
profesional H H
| 1 accesibilidad contribuir al bienestar humano y de la sociedad y evitar dafios a otros
adaptabilidad responsabilidad personal del profesional
. H asociacionismo / colaboracién / deontologia profesional responsabilidad profesional ante sus compafieros de profesién
autoria derechos humanos y de los trabajadores
benevolencia contribuir al bienestar humano y de la sociedad y evitar dafios a otros
esfuerzo / excelencia / calidad / implicacidn responsabilidad personal del profesional
exactitud / integridad / honestidad contribuir al bienestar humano y de la sociedad y evitar dafios a otros
iniciativa responsabilidad personal del profesional
intimidad derechos humanos y de los trabajadores
justicia / igualdad derechos humanos y de los trabajadores
pensamiento critico responsabilidad personal del profesional
respeto / convivencia
y /democracia /cohesidn social

[Registro: 4 43de3 | v W v | W Sinfitrar | Buscar

Muestra de la aplicacion creada en ACCESS. En esta pantalla se ve la pantalla
para realizar el test de fiabilidad.

1.7.3 (lasificacion de los valores y definicion

La clasificacion de los valores y su definicion definitiva esta en las siguientes 3
tablas.
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Clasificacion de valores
Valorgenérico  Valorespecfico expli@dén

derechos humanes y de los |[autona n=tante y perpetua voluntad de
trabajsdores adjudicar |la autoriade un hecho a su

erdadero autor y que este perciba su
adecuada compensacion y
reconocimiento. Sobre todo, pero no
unicamente, en lo referente a las copias
ide software, propiedad intelectual
[peliculas, misica y literatura) y citasde
terceros.

derechos/ justicia / igualdad Constante y perpetua voluntad de dar a
icada uno sus derechos. Todas las personas
tiznen los mismaos derechos
independientemente de su posicion social,
|sexm, orientacion sexual, estade civil,

raza, nacicnalidad, ideologia, creenciasy
idizcapacidad, o de cualguier otra
icondicion o requisito.

intimidad IConstante y perpetua voluntad de
respetar y proteger acivaments |a
intimidad de las personas [asociaciones,
entidades, etc.). Mantener la
iconfidencialidad de |a informacdion que se
maneja. Conocer y respetar |3 legalidad
|sobre proteccion de datos. No usar
informacion privilegiada en beneficio
propic ni dejar puertastraseras gue
icomprometan un sistema. Ayudar
activamente 8 |05 usuarios menos
expertos para protejan mejor sus datos.
La proteccion ha de ser proactiva y no solo
limitarse 2 |z legalidad que siempreesta
un paso pordetras del avance de la
tecnologia.

fomingo, 02 dc akal &c 2007 Tdpre 1@z
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icontribuir al bienestar accesibilidad (IConstante y perpetua voluntad de
humano y de la sociedad v incrementar el grado en el quetodas las
evitar dafios @ otros personas pusden utilizar y acceder 3 las

tecnologias de la informaciony la
icomunicacion independientemente de sus
capacidades [tecnicas, cognitivas o fisicas),
estatus social, o de cualquier otra
icondicion o reguisito. Por ejemplao, s&
puede prestar atencion en: Disefiar las
aplicaciones y [asinterfaces centradaszen
los usuarios. Serclaro con las
explicacicnesque se ofrecen paragque una
persona no téonica las pueda entender. i
hay que tirar hardware, plantearse si quiza
lo pueda aprovechar alguien mas gue de
iotro modo no dispondna de &l

benevolencia Constante y perpetua voluntad de

icontribuir al bienestar humano yde la
iedad y evitar dafos aotros. Usaremos

este valor cuando no tengamos uno mas

especifico.
exactitud / integridad [/ Constante y perpetua voluntad de
honestidad iCOMportarse y eXxpresarse con sinceridad,

icoherenciay honradez, conun apego ala
werdad que va mas allé de lasintenciones.
Por gjemple: Mo abusar de I3 ignoranciz
ide los usuarios no expertos. Sinceridad
especialmente en relacion con los dientes,
las soluciones gue se les proponen, plazos
ide entrega v el nivel de experiencia que se
posee. Reconocer los errores técnicos. No
aCeptar comisiones por otorgar contratos
a proveedores. Evitar herir a otros, sus
propiedades, reputacion o empleo por
acciones o inacciones falzas, malicdiozaz o
negligentes. Mo realizar una actividad sin
un minimo estudic de probabilidad de
exito v sin advertir de estaposibilidad a
uien la encargue.

Semirge, 02 dic o Bal - 2007 Tdprm IdzE
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icontribuir al bienestar respeto / comivencia n=tante y perpetua voluntad de
humano y de lasociedad v oexistencia pacfica y armoniosa con
evitar dafos 3 otros s personas. Por ejemplo: Tener

espiritu de servicioy empatia para saber
ponerse en |a piel del diente & identificar
= necesidades y problemas. Entendery
lidarizarte con los companeros.
Reconocer el trebajo de |a= personas.
IConfianza en el valor del grupo yde tu
itrabajo. Actuar con humildad. Mo creerse
perior 8otras personas por poseer una
rie de conocimientos tecnicosque otros
no tienen. Tambign, sin tener
necesariamente que ser un lider, |z
wvoluntad de ejercer influencia positiva
|sobre las personas que permita
incentivarlas para gue trabsjen enfoma
entusiasta por un cbjetive comun.

|sostenibilidad IConstante y perpetua voluntad de stender
3 la= necesidades actualessin
omprometer |a capacidad de las
eneraciones futuras de satisfacer las
yas, garantizando el equilibrio entre
Icrecimiento economico, cuidado del
medic ambiente y bienestar social.

respeto 3 la ley respeto ala ley / democracia IConstante y perpetua voluntad de
/democracia fcohesion /'cohesion sodal respetar la ley a prima facie [a menos que
|=ocial haya razones avasalladoras), excepto que

tras una profunda reflexion ética se decida
no hacerle por considerara injusta oque
por acatarla se produzca mas mal que
bien. Cuando una ley se considera injusts,
ez justificable & incluso &ticamente
necesario no obedecerla. Por gjemplo: Las
leyes racistas de |3 Alemania Nazi. La ley
lque prohibe conducir por el lade izquierdo
ez una buena ley, pero esta justificado el
iclarla =i asi evitames un accidents.

responsabilidad personal adaptabilidad n=tante y perpetua voluntad de

idel profesional scomodarse 3 las nuevas situaciones,
ircunstancias v condiciones. Aungue eso

no significa hacer lo posible por

mejoraras.

Semirge, 02 fc aBal & 2007 Tiprm TacE
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responsabilidad personal  ||esfuerzo [ excelencia / calidad [  ||[Constante y perpetua voluntad de hacer el
ide| profesional implicacion mejor trebajo posible y formarse
icontinuamente. Esto implica segundad de
ique has dado lo mejor de t misma,
participar activamente, el esfuerzo
permanente por evolucionar, rear nuevos
metodos, aprender de los mejores, orden,
estructura y diligencia. Por gjemplo:
Prestar atencion en no suministrar
frware hardware gue no cumpla el
minimo de calidad que se esperade al,
esto puede ser tanto en funconamiento
icomo en documentacion, manuales, etc
Mo desarrollar sabiendo que se hace lo
minimgo para solventar el incidente pero
con conocmiente que velveraa fallaro
necesitara un mantenimiento continuo.

iniciativa iConstante y perpetua voluntad de tomar
deciziones deforma autonoma, idear,
imventar o emprender proyecios que
tienen como claro objetivo lograr mejoras
en |a sociedad |principaimente en: |z
excelencia v eficiencia del trabajo).

pensamiento oritico iConstante y perpetua voluntad de analizar
v evaluar la consistencia delos
razonamientos, en especial aguellas
=firmaciones gque |3 sociedad acepta como
werdaderas en el contexto de |z vida
icotidiana. Sobre todo, no hay que olvidar
el autoanalisi= que esdonde mas

bjetivos podemoszer. Para ello hay gue
reconocer y evitar los prejuicios
cognitivos; identificar y caracterizar
argumentos; evaluar las fuentes de
informacicn; y, finalmente, evaluar los
argumentos. No implica pensar de forma

negativa o con predisposicion a encontrar
idefectos y fallos

rezponssbilidad (Constante y perpetua voluntad de
reconoCer y 8sumir las consecuencizzde
los actos, decisiones, omisiones y
expresiones que =2 llevaron a cabo con
plenaconcienday libertad. Esto supone;
reflexionar, administrar, orientar y
walorar; en definitiva, poner cuidado y
atencion a lasconsecuendas de lo gue se
hace o decide.

Semirge, 02 Sic abalfc 2037 Tiprm 3&z 2
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Valorgenérico  Valorespecifico expli@dén
responsabilidad asociacionisma / colaboracion / nstante y perpetua voluntad de
profesional ante sus eontologia profesional mantener la reputacion de |a profesion v
companeros de profesion no tomar ninguna accion gue pueds
poner descredito para la profesion.

Emiege. 02 S abal gz 27

TEprm TEcy

194



VI Seleccionar un subconjunto razonable de valores para desarrollar en los planes de
estudio mediante delphi

Universitat Autonoma de Barcelona

1.7.4 Numero de respuestas a cada valor y porcentaje.

Valores y n? de respuestas

';Intrlbmr gl bignestar humanoy de la accesibilidad

iedad y evitar dafos a otros
benevolencis 7
exactitud / integridad / honestidad 21
respeto [ convivenda 23
[sostenibilidad 4

iderechos humanosy de lostrabajadores autoria B
derechos / justicia/ igualdad &
intimidad 18]

Izzpetn a la ley /democracia fcohesion respeto 3 |z ley /democracia /cohesion social 11

ial

responsabilidad personal del profesional adaptabilidad 2
esfuerzo / excelencia [ calidad / implicacion 18
iniciativa 2
pensamiento critico &
responsabilidad 23

responsabilidad profesional ante sus asociacionismo / colaboracion [ deontologia 15

companeros de profesion profesional
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Valores y porcentaje de respuestas
Valorzendrico  Vsloressfice  porcentsiede resmuestes

sccesibilidad 4,47 %%

benevolenciz 391%

exactitud / integridad / honestidad | [17,32 %

respeto / convivencia 12,85 %
lsostenibilidad 2,23%
iderechos humanos y de los
trabajadores
autoria 2,23%
derechos [ justicia / igualdad 3,35%
intimidad 10,06 %%
respeto 3laley
demaocracia fcohesion
ial
respeto a la ley /democracia 6, 15%

|/ eohesion social

responzabilidad personal

idel prof esional
adaptabilidad 112%
esfuerzo f excelenda/ calidad / 10,06 %
implicacian
iniciativa 112%
pensamiento crtico 3,35%
responsabilidad 12,85%
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Vaulor generico Welor expecifico

porcentsje de respoest e
responsabilidad
profesional ante sus
companerosde profesion
asociacionismo / colaboracion 8,94 %

deontologia profesional

1.8 Resultados del segundo formulario DELPHI

En este caso ninguno de los panelistas ha considerado que alguno de los valores
sea no deseado. Por esta razén no ha sido necesaria una tercera ronda. Si se puede ver

gue a un panelista le parecia indiferente el valor de “derechos humanos y de los
trabajadores / justicia / igualdad”

Se puede consultar el segundo formulario en el anexo B.
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2 A modo de sintesis, ¢Qué valores serian susceptibles de ser
seleccionados para que los asumieran los estudiantes de ingenieria
de computacion?

En este capitulo se ha verificado la seleccidon de valores anterior mediante el
método delphi que es una técnica basada en la obtencidn del consenso de un panel de
expertos en un tema. Es una técnica muy adecuada para aquellos problemas en donde
la mejor informacion disponible es la opinion de los expertos en la materia. Siempre
gue se espere obtener, mas que una explicacién estadistica de causalidad, ideas no
estructuradas previamente y opiniones. (Braun, 1998; Masini, 1993).

En pedagogia, esta técnica es muy utilizada en planificacion curricular y
universitaria; desarrollo y evaluacién de criterios de excelencia universitaria y docente;
estudios de costo y beneficio, etc. Shakuntala Balaraman y K. S. Venkatakrishnan
(1980) aseveran que generalmente, las aplicaciones y ejercicios delphi en educacién,
son de caracter normativo, es decir, enfocadas hacia lo que debera hacerse, en lugar
de lo que sucedera. Es muy utilizada en planificacion curricular y universitaria;
desarrollo y evaluacion de criterios de excelencia universitaria y docente; estudios de
costo y beneficio, etc.

El método delphi es una técnica basada en la obtencién del consenso de un
panel de expertos en un tema. Es muy adecuado para aquellos problemas en donde la
mejor informacion disponible es la opinidn de los expertos en la materia. Siempre que
se espere obtener, mas que una explicacion estadistica de causalidad, ideas no
estructuradas previamente y opiniones. (Braun, 1998; Masini, 1993).

En el presente estudio ha identificado los valores profesionales, éticos y de
compromiso social de los futuros ingenieros informaticos catalanes mas deseables
para la sociedad segun los panelistas. También ha validado la lista de valores obtenidos
en el estudio anterior.

El grupo de expertos esta formado por personas representativas de la sociedad
gue estén vinculadas con ingenieros e ingenieras en informatica. Se ha escogido un
grupo de profesionales especialmente conocedor del tema y del contexto real y no
sélo a reconocidos académicos que hayan escrito sobre el tema. El grupo ha sido, por
lo tanto, heterogéneo. Esto hace que se tengan que escoger a mas panelistas y las
preguntas deben de ser redactadas con mucho cuidado para que todos las entiendan.

Algunos panelistas han sido escogidos por sus publicaciones y trabajos sobre
ética informatica, sobre todo en el ambito de Catalufia. Otros por ser profesores de
algln grado de ingenieria informatica y ademads tener algun tipo de experiencia en
organos de decision de la universidad (rectorado y centros de investigacidén). Otros
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expertos han sido escogidos por su experiencia laboral trabajando con gran nimero de
ingenieros informaticos en el ambito publico. Otros panelistas han sido seleccionados
por su experiencia empresarial en el drea privada. Finalmente, otros expertos han sido
escogidos por su experiencia directa con las consecuencias mas directas y evidentes de
la falta de ética informatica, el delito informdatico (miembros de los cuerpos de
seguridad).

Finalmente, de un total 30 posibles panelistas sélo han respondido 14.

En la primera ronda se han clasificado las respuestas de los panelistas en cada
uno de los 15 valores explicitamente reconocidos por los ingenieros informaticos
obtenidos en la fase de analisis documental. Ninguna clasificacién ha quedado vacia y
todas las respuestas se han podido clasificar en alguno de los quince valores. Ademas
las respuestas junto a definiciones presentes en la bibliografia han permitido redactar
unas definiciones para cada valor.

Para calcular la fiabilidad de la clasificacion, otra persona ha realizado un test
con 30 respuestas de los panelistas escogidas al azar. Esta persona ha clasificado las
respuestas en uno o mads de los 15 valores explicitamente reconocidos. A cada una de
las respuestas se le ha calculado un indice de correccién de la respuesta, que consiste
en el niumero de respuestas acertadas dividido por las correctas. Se ha sumado los 30
indices de correcciéon de las respuestas. Se ha dividido entre treinta (el numero de
respuestas escogidas al azar) y multiplicado por cien nos ha dado el indice de
fiabilidad. El indice de fiabilidad de la clasificacidon ha sido del 80,56%. (Porta y Silva,
2003, p16).

En la segunda ronda se ha mostrado a los expertos la propuesta de valores
junto a una propuesta de definicidn para cada uno. Ninguno ha estado en desacuerdo.

Los valores que se presentan han sido principalmente escogidos por su caracter
general y de amplio consenso. Dado que, interesa que el presente trabajo sea lo mas
util posible al maximo numero de personas. Pero hay que dejar claro, que esta
seleccion tiene mds que ver con datos empiricos y socioldgicos que con razonamientos
éticos. Como se apuntaba antes, en el discurso ético los datos empiricos pueden
intervenir en la discusién pero no son determinantes. En este caso se deja a los
responsables docentes que acaben por dilucidar qué valores acabaran promoviendo.
Que pueden ser seleccionados por razonamientos éticos, concepciones morales, por
mayorias o incluso por los recursos disponibles.

Los valores obtenidos junto a su definicidn son:

Valores de los derechos humanos y de los trabajadores
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1 “derechos / justicia / igualdad”

Definicién: Constante y perpetua voluntad de dar a cada uno sus derechos. Todas las
personas tienen los mismos derechos independientemente de su posicidn social, sexo,
orientacién sexual, estado civil, raza, nacionalidad, ideologia, creencias y discapacidad,
o de cualquier otra condicidn o requisito.

2 “autoria”

Definicion: Constante y perpetua voluntad de adjudicar la autoria de un hecho a su
verdadero autor y que este perciba su adecuada compensacién y reconocimiento.
Sobre todo, pero no Unicamente, en lo referente a las copias de software, propiedad
intelectual (peliculas, musica vy literatura) y citas de terceros.

3 “intimidad”

Definicion: Constante y perpetua voluntad de respetar y proteger activamente la
intimidad de las personas (asociaciones, entidades, etc.). Mantener la confidencialidad
de la informacion que se maneja. Conocer y respetar la legalidad sobre proteccion de
datos. No usar informacién privilegiada en beneficio propio ni dejar puertas traseras
gue comprometan un sistema. Ayudar activamente a los usuarios menos expertos para
protejan mejor sus datos. La proteccién ha de ser proactiva y no sélo limitarse a la
legalidad que siempre estd un paso por detras del avance de la tecnologia.

Contribuir al bienestar humano y de la sociedad y evitar dafios a otros
4“accesibilidad”

Definicidn: Constante y perpetua voluntad de incrementar el grado en el que todas las
personas pueden utilizar y acceder a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion independientemente de sus capacidades (técnicas, cognitivas o fisicas),
estatus social, o de cualquier otra condicion o requisito. Por ejemplo, se puede prestar
atencién en: Disefiar las aplicaciones y las interfaces centradas en los usuarios. Ser
claro con las explicaciones que se ofrecen para que una persona no técnica las pueda
entender. Si hay que tirar hardware, plantearse si quiza lo pueda aprovechar alguien
mas que de otro modo no dispondria de él.

5 “exactitud / integridad / honestidad”

Definiciéon: Constante y perpetua voluntad de comportarse y expresarse con
sinceridad, coherencia y honradez, con un apego a la verdad que va mas alla de las
intenciones. Por ejemplo: No abusar de la ignorancia de los usuarios no expertos.
Sinceridad especialmente en relacién con los clientes, las soluciones que se les
proponen, plazos de entrega y el nivel de experiencia que se posee. Reconocer los

215



Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de compromiso social en los
nuevos grados de Ingenieria Informatica

errores técnicos. No aceptar comisiones por otorgar contratos a proveedores. Evitar
herir a otros, sus propiedades, reputacién o empleo por acciones o inacciones falsas,
maliciosas o negligentes. No realizar una actividad sin un minimo estudio de
probabilidad de éxito y sin advertir de esta posibilidad a quien la encargue.

6 “sostenibilidad”

Definicion: Constante y perpetua voluntad de atender a las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas,
garantizando el equilibrio entre crecimiento econdmico, cuidado del medio ambiente y
bienestar social.

7 “respeto / convivencia”

Definicién: Constante y perpetua voluntad de coexistencia pacifica y armoniosa con
otras personas. Por ejemplo: Tener espiritu de servicio y empatia para saber ponerse
en la piel del cliente e identificar sus necesidades y problemas. Entender y solidarizarte
con los compaieros. Reconocer el trabajo de las personas. Confianza en el valor del
grupo y de tu trabajo. Actuar con humildad. No creerse superior a otras personas por
poseer una serie de conocimientos técnicos que otros no tienen. También, sin tener
necesariamente que ser un lider, la voluntad de ejercer influencia positiva sobre las
personas que permita incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un
objetivo comun.

8 “benevolencia”

Definicién: Constante y perpetua voluntad de contribuir al bienestar humano y de la
sociedad y evitar dafios a otros. Usaremos este valor cuando no tengamos uno mas
especifico.

Respeto a la ley, democracia y cohesion social
9 “respeto a la ley / democracia / cohesion social”

Definicién: Constante y perpetua voluntad de respetar la ley a prima facie (a menos
que haya razones avasalladoras), excepto que tras una profunda reflexién ética se
decida no hacerlo por considerarla injusta o que por acatarla se produzca mas mal que
bien. Cuando una ley se considera injusta, es justificable e incluso éticamente
necesario no obedecerla. Por ejemplo: Las leyes racistas de la Alemania Nazi. La ley
gue prohibe conducir por el lado izquierdo es una buena ley, pero esta justificado el
violarla si asi evitamos un accidente.

Responsabilidad personal del profesional
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10 “iniciativa”

Definicion: Constante y perpetua voluntad de tomar decisiones de forma auténoma,
idear, inventar o emprender proyectos que tienen como claro objetivo lograr mejoras
en la sociedad (principalmente en: la excelencia y eficiencia del trabajo).

11 “adaptabilidad”

Definicion: Constante y perpetua voluntad de acomodarse a las nuevas situaciones,
circunstancias y condiciones. Aunque eso no significa hacer lo posible por mejorarlas.

12“esfuerzo / excelencia / calidad”

Definicién: Constante y perpetua voluntad de hacer el mejor trabajo posible y
formarse continuamente. Esto implica seguridad de que has dado lo mejor de ti
mismo, participar activamente, el esfuerzo permanente por evolucionar, crear nuevos
métodos, aprender de los mejores, orden, estructura y diligencia. Por ejemplo: Prestar
atencién en no suministrar software/hardware que no cumpla el minimo de calidad
gue se espera de él, esto puede ser tanto en funcionamiento como en documentacién,
manuales, etc. No desarrollar sabiendo que se hace lo minimo para solventar el
incidente pero con conocimiento que volvera a fallar o necesitard un mantenimiento
continuo.

13 “responsabilidad”

Definicidn: Constante y perpetua voluntad de reconocer y asumir las consecuencias de
los actos, decisiones, omisiones y expresiones que se llevaron a cabo con plena
conciencia y libertad. Esto supone; reflexionar, administrar, orientar y valorar; en
definitiva, poner cuidado y atencion a las consecuencias de lo que se hace o decide.

14 “pensamiento critico”

Definicién: Constante y perpetua voluntad de analizar y evaluar la consistencia de los
razonamientos, en especial aquellas afirmaciones que la sociedad acepta como
verdaderas en el contexto de la vida cotidiana. Sobre todo, no hay que olvidar el
autoanalisis que es donde mas subjetivos podemos ser. Para ello hay que reconocer y
evitar los prejuicios cognitivos; identificar y caracterizar argumentos; evaluar las
fuentes de informacidn; y, finalmente, evaluar los argumentos. No implica pensar de
forma negativa o con predisposicién a encontrar defectos y fallos.

Asociacionismo, colaboracién y deontologia profesional

15 “asociacionismo / colaboracién / deontologia profesional”

217



Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de compromiso social en los
nuevos grados de Ingenieria Informatica

Definicion: Constante y perpetua voluntad de mantener la reputacion de la profesion 'y
no tomar ninguna accién que pueda suponer descrédito para la profesion.
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VIl Propuesta docente

1 Propuesta para el aprendizaje y la evaluacion de las competencias
transversales de caracter valorativo.

A continuacidn se presentard una aplicacion de la propuesta docente de la
presente tesis. Para facilitar su implantacién y uso en los nuevos grados de ingenieria
informdtica de Cataluia se le ha dado una estructura parecida a las competencias
basicas en el ambito digital presentadas por el Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya. Por el mismo motivo, se ha intentado mantener una
denominacién similar a las competencias presentadas como ejemplo en el libro blanco
del Titulo de Grado en Ingenieria Informatica de la Agencia Nacional de Evaluacion de
la Calidad y Acreditacién (ANECA). Esto permite asociar cada una de las competencias
presentadas con su correspondiente del libro blanco.

A nivel de contenido, se puede asegurar que las competencias presentadas
estan totalmente justificadas por el presente trabajo. Se ha asociado a cada una de las
competencias los valores obtenidos en los estudios previos.

El presente trabajo estudia el aprendizaje transversal de los valores
profesionales, éticos y de compromiso social en los nuevos grados de Ingenieria
Informatica. Es ldgico partir de las competencias transversales propuestas por la
ANECA para el grado.

1.1 Seleccionando las competencias donde se desarrollardn los distintos valores.

A continuacién se presentan las competencias transversales genéricas
propuestas en el libro blanco del Titulo de Grado en Ingenieria Informatica de ANECA.
Se muestra también la valoracién que la ANECA da a cada una de ellas. En este caso 4
es el valor maximo, 3 gran importancia, 2 importante, y 1 recomendable. La ultima
valoracién, 1 recomendable, no se asigna a ninguna de las competencias expuestas ya
gue todas ellas son fundamentales:

INSTRUMENTALES

. Capacidad de analisis y sintesis

. Capacidad de organizacion y planificaciéon

. Comunicacién oral y escrita en la lengua nativa

. Conocimiento de una lengua extranjera

. Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
. Capacidad de gestion de la informacion

N o O AW N
w w w w w ks~ b

. Resolucion de problemas
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8. Toma de decisiones 3

PERSONALES

9. Trabajo en equipo

10. Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar
11. Trabajo en un contexto internacional

12. Habilidades en las relaciones interpersonales

N W N W b

13. Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

SISTEMICAS

14. Razonamiento critico

15. Compromiso ético

16. Aprendizaje autbnomo

17. Adaptacién a nuevas situaciones

18. Creatividad

19. Liderazgo

20. Conocimiento de otras culturas y costumbres
21. Iniciativa y espiritu emprendedor

22. Motivacién por la calidad

N B W N W W W W ww

23. Sensibilidad hacia temas medioambientales

Los valores especificos obtenidos en los estudios anteriores se han relacionado
con las competencias transversales genéricas propuestas por la ANECA. Para realizar
esta asociacion se ha tenido en cuenta qué valores podran ser fomentados en cada
competencia de una manera directa (indirectamente seguramente cualquier valor
podria ser fomentado dentro de cualquier competencia). A continuacion se muestra
los resultados:

N° Competencia Valores genéricos Valores especificos
13 Reconocimiento a la diversidad y = contribuir al bienestar humano y de la Accesibilidad
la multiculturalidad sociedad y evitar dafos a otros
contribuir al bienestar humano y de la Benevolencia

sociedad y evitar dafos a otros

contribuir al bienestar humano y de la respeto / convivencia
sociedad y evitar dafos a otros

derechos humanos y de los justicia / igualdad
trabajadores
15 Compromiso ético contribuir al bienestar humano y de la accesibilidad

sociedad y evitar daifos a otros

220



17

21

22

23

VIl Propuesta docente

Universitat Autonoma de Barcelona

Adaptacién a nuevas situaciones

Iniciativa y espiritu emprendedor

Motivacién por la calidad

Sensibilidad hacia temas
medioambientales

contribuir al bienestar humano y de la
sociedad y evitar dafos a otros

contribuir al bienestar humano y de la
sociedad y evitar dafos a otros

contribuir al bienestar humano y de la
sociedad y evitar dafos a otros

contribuir al bienestar humano y de la
sociedad y evitar dafos a otros

derechos humanos y de los
trabajadores

derechos humanos y de los
trabajadores

derechos humanos y de los
trabajadores

respeto a la ley /democracia /cohesién
social

responsabilidad personal del
profesional

responsabilidad personal del
profesional

responsabilidad personal del
profesional

responsabilidad personal del
profesional

responsabilidad personal del
profesional

responsabilidad profesional ante sus
compafieros de profesién

contribuir al bienestar humano y de la
sociedad y evitar dafos a otros

responsabilidad personal del
profesional

contribuir al bienestar humano y de la
sociedad y evitar dafios a otros

responsabilidad personal del
profesional

contribuir al bienestar humano y de la
sociedad y evitar dafos a otros

responsabilidad personal del
profesional

contribuir al bienestar humano y de la
sociedad y evitar dafios a otros

contribuir al bienestar humano y de la
sociedad y evitar dafos a otros
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benevolencia
exactitud / integridad /
honestidad
respeto / convivencia
sostenibilidad
autoria
intimidad
justicia / igualdad
respeto a la ley /democracia
/cohesién social
adaptabilidad
esfuerzo / excelencia / calidad
/ implicacién
iniciativa
pensamiento critico
responsabilidad
asociacionismo / colaboracién
/ deontologia profesional
benevolencia
adaptabilidad
benevolencia
iniciativa
benevolencia
esfuerzo / excelencia / calidad
/ implicacion
benevolencia

sostenibilidad
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Valores y n2 de respuestas en el estudio delphi

Valores genéricos Valores especificos [Competencias|Respuestas
contribuir al bienestar humano y de la sociedad y |accesibilidad 13,15 7
evitar dafios a otros
contribuir al bienestar humano y de la sociedad y |benevolencia 13, 15,17, 21, 22 7
evitar dafios a otros ,23
contribuir al bienestar humano y de la sociedad y|exactitud / integridad / 15 30
evitar dafios a otros honestidad
contribuir al bienestar humano y de la sociedad y |respeto / convivencia 13,15 22
evitar dafios a otros
contribuir al bienestar humano y de la sociedad y |Sostenibilidad 15, 23 4
evitar dafios a otros
derechos humanos y de los trabajadores |autor|’a ‘ 15 ‘ 5
derechos humanos y de los trabajadores |intimidad ‘ 15 ‘ 17
derechos humanos y de los trabajadores justicia / igualdad 15 5
respeto a la ley /democracia /cohesidn social respeto a la ley 15 10
/democracia  /cohesion
social
responsabilidad personal del profesional adaptabilidad 15,17 2
responsabilidad personal del profesional esfuerzo / excelencia / 15, 22 17
calidad / implicacién
responsabilidad personal del profesional iniciativa 15,3 2
responsabilidad personal del profesional |pensamiento critico ‘ 15‘ 6
responsabilidad personal del profesional |responsabi|idad ‘ 15‘ 23
responsabilidad profesional ante sus compafieros [asociacionismo / 15 16
de profesion colaboracion /
deontologia profesional
N2 valores por competencia
Valoracién
Id_competencia Competencia N2 valores
- ANECA
1|Capacidad de anélisis y sintesis 4 0
‘ 2 |Capacidad de organizacién y planificacién | 4| 0
‘ 3 |Comunicaci<’)n oral y escrita en la lengua nativa | 3| 0
‘ 4 |Conocimiento de una lengua extranjera | 3| 0
5 |Conocimientos de informatica relativos al dmbito de 3 0
estudio
‘ 6|Capacidad de gestion de la informacién | 3| 0
7 |Resolucidn de problemas 3 0
8 [Toma de decisiones 3 0
9 Trabajo en equipo 4 0
10(Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar 3 0
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N2 valores por competencia

. . Valoracion
Id_competencia Competencia N¢ valores
ANECA

11 [Trabajo en un contexto internacional

‘ 12 |Habi|idades en las relaciones interpersonales |

‘ 13 |Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad |

oO| | O O

14 |Razonamiento critico

=
v

15 [Compromiso ético

16 [Aprendizaje autonomo

17 |Adaptacion a nuevas situaciones

18 [Creatividad

19 |Liderazgo

20 |Conocimiento de otras culturas y costumbres

22 |Motivacién por la calidad |

N | W NN W W W W[W[W[NW|N

NN N|O|O|O|N| O

|
|
|
‘ 21 [Iniciativa y espiritu emprendedor
|
|

23 |Sensibi|idad hacia temas medioambientales |

Nos quedan por lo tanto las siguientes competencias como mds susceptibles de
para fomentar los valores:

- Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.
- Compromiso ético.

- Adaptacion a nuevas situaciones.

- Iniciativa y espiritu emprendedor.

- Motivacién por la calidad.

- Sensibilidad hacia temas medioambientales.

La competencia “Adaptacidon a nuevas situaciones” solo tiene como valor la
adaptabilidad y la benevolencia (el mas genérico de todos los valores). Recordemos
qgue el valor de adaptabilidad en el analisis inductivo de contenidos sélo se habia
incluido porque aparecia precisamente en esta lista de competencias de la ANECA. No
aparece referenciado en ninguno de los otros documentos estudiados. Por otro lado
en el estudio delphi es el valor con menos respuestas (1,12%) y en ninguno de los
casos es citado explicitamente. Tenia dos respuestas: una hablaba de flexibilidad y la
otra de profesionalidad que puede incluir casi cualquier valor. Ademas, el valor de
adaptabilidad también esta presente en la competencia “Compromiso ético”. Por otro
lado, la competencia “Adaptacidn a nuevas situaciones” ademds del componente ético
tiene un contenido mas de capacitacién que no forma parte del ambito del presente
trabajo. Por todos estos motivos se ha decidido excluir de la lista a dicha competencia.
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La competencia “Iniciativa y espiritu emprendedor” sélo tiene como valor la
iniciativa y la benevolencia. El valor de iniciativa en el analisis inductivo de contenidos
es uno de los valores menos citados. En los documentos universitarios (ANECA y
estatutos) es donde aparece mas veces pero en los documentos legales sélo aparece
una vez y en los profesionales otra vez. En el estudio delphi es el valor con menos
respuestas (1,12%) junto al valor de adaptabilidad. Una de esas respuestas es
“profesionalidad” que permite asignarle muchos valores. Ademas, el valor de
iniciativa también estd presente en la competencia “Compromiso ético”. La
competencia “Iniciativa y espiritu emprendedor” ademas del componente ético tiene
un contenido mas de capacitacién que no forma parte del ambito de este trabajo. Por
todos estos motivos se ha decidido excluir también de la lista a dicha competencia.

Al principio se pensd que a esta seleccion le faltaba una competencia que
hiciera referencia a la legalidad. El libro blanco propone alguna competencia especifica
que hace referencia a las leyes. Muchos de los grados analizados tienen la palabra
legalidad y ética en el titulo de alguna asignatura. Pero no es lo mismo el
conocimiento técnico de la ley que el valor “respeto a la ley /democracia /cohesion
social”. Por lo tanto se ha considerado finalmente que la competencia “Compromiso
ético” dado su caracter transversal podia perfectamente fomentar dicho valor durante
todo el grado.

Tenemos por lo tanto las siguientes competencias:

- Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.

Compromiso ético.

Motivacién por la calidad.

Sensibilidad hacia temas medioambientales.

Se ha aprovechado el mismo nombre que la ANECA da a las competencias para
facilitar la indexacién y busqueda en el propio libro blanco; pero se ha incluido un
nombre de competencia mas definitorio y competencial para todas las competencias
gue, a mijuicio, es mas adecuado:

- “Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.” seria substituido por
“Regular el propio comportamiento y mostrar una tendencia consistente y
persistente de acuerdo con el principio del reconocimiento a la diversidad y
la multiculturalidad.”

- “Compromiso ético.” seria substituido por “Regular el propio
comportamiento de acuerdo con el principio del compromiso ético de
manera consistente y persistente”
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- “Motivacion por la calidad.” seria substituido por “Mostrar una tendencia
motivada, consistente y persistente por la calidad.”

- “Sensibilidad hacia temas medioambientales.” seria substituido “Manifestar
una actitud de respeto y sensibilidad hacia los temas medioambientales de
manera consistente y persistente.”

A continuacidon se mostrard la propuesta de dichas competencias, con una
estructura parecida a las competencias bdsicas en el ambito digital presentadas por el
Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. El titulo de cada
competencia mantiene la redaccién del libro blanco de la ANECA y a continuacion,
entre paréntesis, se muestra la redaccion alternativa.
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1.1.1 Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad. (Regular el propio
comportamiento y mostrar una tendencia consistente y persistente de
acuerdo con el principio del reconocimiento a la diversidad y Ila
multiculturalidad)

Explicacion

Esta competencia hace referencia a la necesidad de comprender y aceptar la
diversidad social y cultural como un componente enriquecedor personal y colectivo
para desarrollar la convivencia entre las personas. También supone mantener una
actitud positiva de interés y confianza frente a la diversidad de lenguas y culturas.
Valorar la dimensién social de la lengua y hacer un buen uso teniendo presente: las
convenciones linglisticas, normas de cortesia, expresiones idiomaticas, peculiaridades
linglisticas y culturales de los pueblos, habilidades plurilinglies e interculturales,...

El dialogo es uno de los mecanismos bdsicos para lograr este objetivo. El
dialogo resuelve muchos problemas y conflictos. Pero un buen dialogo sélo se consigue
con una actitud abierta y participativa sin pretender monopolizar la conversacién. Una
parte fundamental del dialogo consiste mds en escuchar que hablar muy bien. Saber
escuchar consiste en ver el mundo como si tu interlocutor tuviera razén, porque de
hecho muchas veces la tiene. No se debe excluir del didlogo a ninguna persona que
manifieste tener intereses en el problema sobre el que se dialogue. Una vez en el
dialogo todos los interesados tienen igual derecho a la palabra, sin ser coaccionados
cuando hablen. Es muy facil coaccionar mediante el estatus o por presuntos
conocimientos superiores de algun interlocutor. Hay que crear un ambiente de dialogo
gue evite toda coaccién. Al final, todo el mundo puede aportar algo.

Constante y perpetua voluntad de dar a cada uno sus derechos. Todas las
personas tienen los mismos derechos independientemente de su posicidn social, sexo,
edad, orientacion sexual, estado civil, raza, nacionalidad, ideologia, creencias y
discapacidad, o de cualquier otra condicidn o requisito. Llevar a cabo las actividades
profesionales sin incurrir en discriminacién.

Actuar teniendo debidamente en cuenta los derechos legitimos de terceros.
Sobre todo defendiendo y respetando los derechos de los trabajadores y promoviendo
la conciliaciéon familiar. Pero también, tener el habito de reconocer el trabajo de otras
personas.

Constante y perpetua voluntad de incrementar el grado en el que todas las
personas pueden utilizar y acceder a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion independientemente de sus capacidades (técnicas, cognitivas o fisicas),

226



VIl Propuesta docente
Universitat Autonoma de Barcelona

estatus social, o de cualquier otra condicién o requisito. Por ejemplo, se puede prestar
atencién en: Disefiar las aplicaciones y las interfaces centradas en los usuarios. Ser
claro con las explicaciones que se ofrecen para que una persona no técnica las pueda
entender. Si hay que tirar hardware, plantearse si quiza lo pueda aprovechar alguien
mas que de otro modo no dispondria de él.

Constante y perpetua voluntad de coexistencia pacifica y armoniosa con otras
personas. Por ejemplo: Tener espiritu de servicio y empatia para saber ponerse en la
piel del cliente e identificar sus necesidades y problemas. Entender y solidarizarte con
los compaiieros. Confianza en el valor del grupo y de tu trabajo. Actuar con humildad.
No creerse superior a otras personas por poseer una serie de conocimientos técnicos
gue otros no tienen. También, sin tener necesariamente que ser un lider, la voluntad
de ejercer influencia positiva sobre las personas que permita incentivarlas para que
trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun.

Constante y perpetua voluntad de acomodarse a las nuevas situaciones,
circunstancias y condiciones. Sobre todo al relacionarse con gente con otras
costumbres y capacidades.

Contenidos clave

Actitud positiva de interés y confianza frente a la diversidad
Dialogo justo.

Derechos humanos y de los trabajadores.

Justicia, igualdad y tolerancia cero a la discriminacién.
Reconocer el trabajo de los demas.

Accesibilidad: Promover la igualdad de acceso a los beneficios de la TIC y tratar
de promover la inclusién de todos los sectores de la sociedad cuando se presente la
oportunidad.

Adaptabilidad: Ante nuevas compaiieros con diferentes culturas o capacidades.

Respeto y convivencia.
Valores relacionados

Derechos / justicia / igualdad.

Autoria
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Accesibilidad
Respeto / convivencia
Adaptabilidad

Benevolencia

Orientaciones metodoldgicas

Mostrar particularidades de diferentes culturas con respeto y de manera
positiva. Pero siempre relacionandolas con las actividades de la profesién. Por ejemplo
pasos a seguir para hacer negocios en Japdn, Inglaterra, Turquia o Rumania.

Realizar debates orales en el aula o en foros sobre temas que puedan despertar
el interés de los alumnos y despertar su participacién espontdnea. Los temas pueden
salir de los medios de comunicacién (cine, radio, television, prensa,...), de lecturas, de
la actualidad o pueden ser debates clasicos como el tema de los derechos de autor en
el software. En todo caso deberian estar siempre interrelacionadas con otras
competencias. Los métodos de grabacion audiovisual en caso de debates orales
permiten evaluar los resultados, mejorar las técnicas y fomentar la participacion. Se
pueden realizar simulaciones, dramatizaciones sencillas y juegos de rol. Usar las
técnicas de dinamica de grupos que permiten participar desde diferentes puntos de
vista fomenta el ponerse en la piel del otro. Hay que evitar las polémicas fuertes sin
eludir los posibles conflictos cuando se produzcan. En estas actividades es
recomendable un ambiente distendido con un sentido del humor positivo que facilite
un clima de intercambio y tolerancia. En todo caso no se ha de permitir la ofensa, la
burla ni la manifestacidn de prejuicios. Todos se han de sentir integrados.

Hacer de la diversidad un factor de excelencia. Aprovechar lo que alumnos de
diferentes culturas pueden aportar. Por ejemplo, hacer que un alumno extranjero
explique cdmo se hacen los negocios en su pais.

Por otro lado, el reglamento interno de la universidad no debe permitir
situaciones de discriminacion.

Orientaciones para la evaluacion

A continuacién veremos algunos ejemplos de indicadores de esta competencia:

En un trabajo de como montar una empresa en otro territorio se ha tenido
presente las particularidades culturales.
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En un debate oral se ha sabido poner en la situacion de su interlocutor. Ha
respetado el turno de palabra.

Un determinado disefio se ha tenido presente la accesibilidad, para por ejemplo
hacer fdcil la incorporacion de varios idiomas, varias tipologias de letras para usuarios
con discapacidad o incluso interfaces para invidentes.

1.1.2 Compromiso ético. (Regular el propio comportamiento de acuerdo con el
principio del compromiso ético de manera consistente y persistente.)

Explicacion

Esta competencia hace referencia a la necesidad de mantener una constante y
perpetua voluntad de contribuir al bienestar humano y de la sociedad y evitar dafios a
otros. Reflexionar y conocer las implicaciones que se desprenden del ejercicio de la
profesidon. Actuar de forma critica y responsable. Esta competencia ha de estar
presente en todas las demas por su contenido civico y humano.

Respetar la ley a prima facie (a menos que haya razones avasalladoras), excepto
gue tras una profunda reflexion ética se decida no hacerlo por considerarla injusta o
que por acatarla se produzca mds mal que bien. Cuando una ley se considera injusta,
es justificable e incluso éticamente necesario no obedecerla. Por ejemplo: Las leyes
racistas de la Alemania Nazi. La ley que prohibe conducir por el lado izquierdo es una
buena ley, pero estd justificado el violarla si asi evitamos un accidente.

Constante y perpetua voluntad de comportarse y expresarse con sinceridad,
coherencia y honradez, con un apego a la verdad que va mas allad de las intenciones.
Por ejemplo: No abusar de la ignorancia de los usuarios no expertos. Sinceridad
especialmente en relacidén con los clientes, las soluciones que se les proponen, plazos
de entrega y el nivel de experiencia que se posee. Reconocer los errores técnicos. No
aceptar comisiones por otorgar contratos a proveedores. Evitar herir a otros, sus
propiedades, reputacion o empleo por acciones o inacciones falsas, maliciosas o
negligentes. No realizar una actividad sin un minimo estudio de probabilidad de éxito y
sin advertir de esta posibilidad a quien la encargue.

Adjudicar la autoria de un hecho a su verdadero autor y que este perciba su
adecuada compensaciéon y reconocimiento. Sobre todo, pero no Unicamente, en lo
referente a las copias de software, propiedad intelectual (peliculas, musica y literatura)
y citas de terceros.

Constante y perpetua voluntad de respetar y proteger activamente la intimidad
de las personas (asociaciones, entidades, etc.). Mantener la confidencialidad de la
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informacién que se maneja. Conocer y respetar la legalidad sobre proteccién de datos.
No usar informacién privilegiada en beneficio propio ni dejar puertas traseras que
comprometan un sistema. Ayudar activamente a los usuarios menos expertos para
protejan mejor sus datos. La proteccion ha de ser proactiva y no sélo limitarse a la
legalidad que siempre esta un paso por detrds del avance de la tecnologia.

Constante y perpetua voluntad de analizar y evaluar la consistencia de los
razonamientos, en especial aquellas afirmaciones que la sociedad acepta como
verdaderas en el contexto de la vida cotidiana. Sobre todo, no hay que olvidar el
autoanalisis que es donde mas subjetivos podemos ser. Para ello hay que reconocer y
evitar los prejuicios cognitivos; identificar y caracterizar argumentos; evaluar las
fuentes de informacion; y, finalmente, evaluar los argumentos. No implica pensar de
forma negativa o con predisposicién a encontrar defectos y fallos.

Responsabilidad al reconocer y asumir las consecuencias de los actos,
decisiones, omisiones y expresiones que se llevaron a cabo con plena conciencia y
libertad. Esto supone; reflexionar, administrar, orientar y valorar; en definitiva, poner
cuidado y atencién a las consecuencias de lo que se hace o decide. Por ejemplo: evitar
posibles ofensas, discriminaciones i apologias de ideologias éticamente reprobables en
los contenidos que se difunden.

Constante y perpetua voluntad de mantener la reputacion de la profesién y no
tomar ninguna accion que pueda suponer descrédito para la profesién.

Esta competencia trata de planteamientos éticos, legales y de compromiso
social que no difieren de los principios universales de la conducta humana. Pero si hay
gue tener presente que se dan en escenarios mas globalizados que con frecuencia dan
una falsa percepcidn de anonimato.

Todos estos objetivos se han de cumplir pero teniendo siempre presente que
la sensibilidad ética que aprendan nuestros alumnos tenga las siguientes
caracteristicas:

Aplicable al contexto profesional.
- Practica, basada en el estudio de casos reales o realistas.

- Pragmatica, es a decir, orientada al desarrollo de capacidades que permitan
determinar y evaluar éticamente les alternativas posibles en situaciones
complejas.

- Racional y razonable considerando siempre de forma integrada los medios
(racionales) y los fines (razonable).
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- No puede ser doctrinaria.

- Critica, es decir, atenta los cambios sociales, culturales y tecnoldgicos que
vivimos, y no dogmatica.

Contenidos clave

Respeto a la ley, democracia y cohesidn social.
Exactitud, integridad y honestidad.

Autoria.

Intimidad.

Adaptabilidad: Constante y perpetua voluntad de acomodarse a las nuevas
situaciones, circunstancias y condiciones. Aunque eso no significa hacer lo posible por
mejorarlas.

Iniciativa: Constante y perpetua voluntad de tomar decisiones de forma
autéonoma, idear, inventar o emprender proyectos que tienen como claro objetivo
lograr mejoras en la sociedad (principalmente en: la excelencia y eficiencia del
trabajo).

Pensamiento critico.

Responsabilidad.

Asociacionismo, colaboracién y deontologia profesional.
*Accesibilidad.

* Justicia, igualdad y tolerancia cero a la discriminacion.
*Respeto y convivencia

*Esfuerzo, excelencia, calidad e implicacion.
*Sostenibilidad.

* Son contenidos clave desarrollados con mayor profundidad en otras competencias.
Valores relacionados

+Derechos / justicia / igualdad.

+Autoria
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Intimidad

*Accesibilidad

Exactitud / integridad / honestidad

*Sostenibilidad

*Respeto / convivencia

Benevolencia

Respeto a la ley / democracia / cohesidn social

Iniciativa

+Adaptabilidad

*Esfuerzo / excelencia / calidad / implicacion

+Responsabilidad

Pensamiento critico

Asociacionismo / colaboracién / deontologia profesional
En esta competencia se desarrollan todos los valores.

Los marcados con * se trabajan con mayor profundidad en otras competencias.

Los marcados con + se trabajan en otras competencias de manera mas
especifica (aspectos mds concretos y no de manera tan general).

Orientaciones metodoldgicas

Las actividades para conseguir esta competencia han de estar interrelacionadas
con otras competencias. El ejercicio de la profesion, como el resto de actividades
humanas, ha de tener presente aspectos de habitos y actitudes referidos a la ética y el
compromiso social.

Se pueden plantear simulaciones o problemas reales en los cuales se presenten
problemas éticos en el ejercicio de la profesidn. Conseguir que los alumnos se pongan
en la piel de los distintos actores, evitando posiciones alarmistas, es una buena
herramienta para trabajar propuestas de tipo reflexivo.

Fomentar debates en el aula, en foros y reflexiones por escrito sobre problemas
éticos.
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Valorar y fomentar que los alumnos den soluciones a problemas de ingenieria
teniendo presentes aspectos éticos y de compromiso social.

Los docentes y el personal de la universidad deben dar ejemplo de compromiso
ético.

El reglamento interno de la universidad no debe permitir que plagiar ejercicios
0 examenes sea menos punitivo que no hacer el correspondiente ejercicio o examen.
Se puede requerir que los alumnos firmen un documento denominado “Compromiso
Etico” donde se comprometan a no plagiar.

La creacion de un Comité Etico para discriminar qué investigaciones pueden ser
realizadas puede ayudar también a concienciar al personal docente.

Orientaciones para la evaluacién

La evaluacidon de la competencia se puede constatar mediante actividades
especificas y sobre todo a partir de cualquier otra actividad que tenga que tener en
cuenta aspectos éticos y de compromiso social y que aporten indicadores de
evaluacion. Es recomendable, intentar incluir estos indicadores en cualquier actividad
susceptible de tenerlos.

Los indicadores deben ser descritos con precisién para que el logro de la
competencia sea claro. Hay que detectar si el alumno conoce los valores éticos y de
compromiso social y si actla consecuentemente. En muchos casos, se podra constatar
su conducta pero no si un alumno ha asumido realmente un determinado valor. Las
actitudes representan la plasmacion de los valores en una determinada conducta.

A continuacién veremos algunos ejemplos de indicadores de esta competencia:

Uso y conocimiento de la ley de proteccion de datos para disefiar una base de
datos conforme a la legalidad.

Citar correctamente y no plagiar.

En un determinado disefio de software ha tenido presente las repercusiones a
nivel de abuso de la intimidad.

En un trabajo en grupo todos los miembros consideran que sus compafieros han
trabajado con responsabilidad.

En un debate realizado en un foro ha participado activamente. Ha demostrando
hacerse preguntas sobre la realidad que le rodea, analizando los juicios que se
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formulan y reflexionando sobre las consecuencias de las decisiones propias y ajenas
con pensamiento critico.

Andlisis de las producciones:

Ejemplo para analizar una prdctica que consiste en un manual y un programa
de ordenador

cQué es?

Un programa de ordenador donde el usuario ha de realizar un juego similar al
cldsico Comecocos o PacMan. Junto al ejecutable y el cddigo fuente el alumno
presentard un manual técnico y un manual de usuario.

A analizar

¢Desarrolla un trabajo responsable, cumpliendo con los compromisos pactados
en el contrato? SI NO

¢Entrega su trabajo a tiempo? SI NO

éLa presentacion es correcta? 12 3

¢Hay faltas de ortografia? Muchas -3 -2 -1 +1 +2 +3 Ninguna
¢Redaccion correcta del manual? 1 2 3 4

éTiene en cuenta aspectos de accesibilidad (niveles de dificultad, diferentes

¢El manual estd escrito evitando expresiones sexistas? SI NO

¢Hay algun presente algun antivalor (machismo, violencia, racismo, etc.?

¢Hay presente algun valor no esperado? (Por ejemplo: el manual estd impreso
en papel reciclado.)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.1.3 Motivacion por la calidad. (Mostrar una tendencia motivada, consistente y
persistente por la calidad.)

Explicacion
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Constante y perpetua voluntad de hacer el mejor trabajo posible y formarse
continuamente. Esto implica seguridad de que has dado lo mejor de ti mismo,
participar activamente, el esfuerzo permanente por evolucionar, crear nuevos
métodos, aprender de los mejores, orden, estructura y diligencia. Por ejemplo: Prestar
atencidn en no suministrar software/hardware que no cumpla el minimo de calidad
que se espera de él, esto puede ser tanto en funcionamiento como en documentacion,
manuales, etc. No desarrollar sabiendo que se hace lo minimo para solventar el
incidente pero con conocimiento que volvera a fallar o necesitara un mantenimiento
continuo.

Contenidos clave

Esfuerzo, excelencia, calidad y implicacién.

Formacion continua.
Valores relacionados

Esfuerzo / excelencia / calidad / implicacidn

Responsabilidad

Orientaciones metodoldgicas

Para adquirir esta competencia las actividades a realizar han de estar
vinculadas siempre con otras competencias. El ejercicio de la profesion ha de tener
siempre presente aspectos de habitos y actitudes referidos a la calidad.

Quiza esta sea una de las competencias que la universidad tenga ya muy
asumida y continuamente se asume que todo ha de presentarse con la mejor calidad
posible.

Durante la duracién de una asignatura se puede realizar el seguimiento de
algln tipo de tecnologia que evolucione muy rdpidamente. Este trabajo se puede
colectivizar. Por ejemplo: En el tema de los dispositivos de entrada salida. Cada alumno
(o subconjunto de alumnos) se encarga de presentar en clase algun dispositivo de
entrada o salida innovador sin poder repetir el que haya presentado otro alumno. Al
final del curso todo el grupo acaba teniendo una idea de los ultimos dispositivos de
entrada y salida y aprende un método muy usado en las organizaciones para
colectivizar el conocimiento.

Orientaciones para la evaluacion
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Continuamente en casi todas las actividades realizadas en el ambito
universitario se tiene presente esta competencia a la hora de evaluar ejercicios.

A continuacién veremos algunos ejemplos de indicadores de esta competencia:

Al planificar soluciones hardware y software dejar el tiempo adecuado para los
test de pruebas y el control de calidad.

En el ultimo ejercicio propuesto en apartado anterior, comprobar mediante un
control que se haya atendido a las explicaciones de los compafieros.

Valorar aspectos como la presentacion, faltas de ortografia y cumplimiento de
tiempos de entrega, ...

1.1.4 Sensibilidad hacia temas medioambientales. (Manifestar una actitud de
respeto y sensibilidad hacia los temas medioambientales de manera
consistente y persistente.)

Explicacion

Constante y perpetua voluntad de atender a las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas,
garantizando el equilibrio entre crecimiento econdmico, cuidado del medio ambiente y
bienestar social.

Reducir los consumos energéticos innecesarios. Evitar el uso
sobredimensionado de dispositivos. Evitar el uso innecesario de recursos como la
memoria (tanto en la red como local). Tener presente y paliar las consecuencias de la
generacién de basura digital. Uso racional de consumibles como tinta o papel.
Sustitucidon de dispositivos hardware pensando en el menor impacto para el medio
ambiente. Sustituir cuando sea necesario intentando reutilizar y reciclar los
componentes.

Contenidos clave

Sostenibilidad.
Valores relacionados

Sostenibilidad
Respeto / convivencia

Benevolencia
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Responsabilidad

Orientaciones metodoldgicas

Las actividades a realizar han de estar vinculadas siempre con otras
competencias. El ejercicio de la profesidon ha de tener siempre presente aspectos de
habitos y actitudes referidos a la sostenibilidad.

Cuando se tenga la oportunidad, tener presente y hacer presente a los alumnos
la necesidad de respetar el medio ambiente. En un examen escrito incidir que si no se
usan los papeles los devuelvan para reaprovechar. Recordar que tras una clase en el
aula de informatica hay que apagar los ordenadores para no gastar energia. Recordar
la necesidad de reciclar y reutilizar cuando se sustituyen componentes.

Avisar que se puntuard positivamente aquellos disefios que incorporen
soluciones respetuosas con el medio ambiente.

Orientaciones para la evaluacion

A continuacién veremos algunos ejemplos de indicadores de esta competencia:

En el disefio de un protocolo de backup se ha tenido presente aspectos de
sostenibilidad.

Después de avisar de la importancia de apagar los ordenadores antes de salir
del aula de informdtica, no hacerlo reiteradamente.

2 Fichas de valores: Propuesta para el aprendizaje y la evaluacién.

Con cada valor preseleccionado se ha realizado una ficha para facilitar a los
docentes un instrumento didactico util y manejable.

Cada ficha ha de contener la definicidn y explicacién del valor, y referencias y
un conjunto de ideas o propuesta metodologias para realizar su aprendizaje. Los
valores que se presentan han sido principalmente escogidos por su caracter general y
de amplio consenso. Dado que, interesa que el presente trabajo sea lo mas util posible
al maximo numero de personas. Pero hay que dejar claro, que esta seleccidn tiene
mas que ver con datos empiricos y socioldgicos que con razonamientos éticos. Como
se apuntaba antes, en el discurso ético los datos empiricos pueden intervenir en la
discusion pero no son determinantes. En este caso se deja a los responsables docentes
gue acaben por dilucidar qué valores acabaran promoviendo. Que pueden ser
seleccionados por razonamientos éticos, concepciones morales, por mayorias o incluso
por los recursos disponibles.
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Las fichas de valores serd una herramienta didactica util y directamente
utilizable en cualquier grado de Ingenieria de la computacion por los docentes para el
desarrollo y la evaluacién de los valores profesionales, éticos y de compromiso social.
Esta basada en las aportaciones de fichas realizadas sobre todo en el ambito de las
competencias. Constara de los siguientes apartados:

Denominacidn del valor:

Denominacidn consensuada: Se escoge la obtenida en el estudio anterior

Otras denominaciones alternativas: En los valores que sea relevante se mencionan las
que figuran en la bibliografia o temas clave muy relacionados.

Denominacidon competencial: Se le da al valor nombre de competencia por si se quiere
afadir en el plan de estudios.

Definicion del valor:

Definicidn: Se escoge la obtenida en el estudio anterior.

Orientaciones metodoldgicas:

Una relacién de actividades, instrumentos y herramientas que sirven para

desarrollar el valor.

Orientaciones para la evaluacion:

[tems concretos y sencillos enumerados a modo de lista que serviran
directamente para la evaluacién. Tienen que ser SMART (especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con tiempo de finalizacién), pero pueden ser tanto
cuantitativos como cualitativos.

Estarian catalogados dentro de esta clasificacién:
- Procedimientos de observacionales y narrativos.
- Procedimientos no observacionales.
- Procedimientos de analisis del discurso.

Estan ligados con los procedimientos para desarrollar el valor. Lo mismo de
antes. Tienen que ser unos instrumentos concretos que utilizaremos especificamente
para evaluar este valor.

Bibliografia:
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Incluiremos las referencias completas que hayamos utilizado para el desarrollo
de la ficha.

2.1 Valores de derechos humanos y de los trabajadores

Estos valores tienen que ver con los derechos que todas las personas deben
tener. El valor mas genérico de este grupo y que contiene a todos es “derechos /
justicia / igualdad”. Los valores de “autoria” y “intimidad” se incluyen por la
especificidad e importancia que tienen en la profesién, tal como se demuestra en los
dos capitulos precedentes.

2.1.1 Derechos / justicia / igualdad

Denominacion del valor:

Denominacidon consensuada: Derechos / justicia / igualdad.

Otras denominaciones alternativas: Derechos humanos y de los trabajadores.
Seguridad e higiene en el trabajo. Ergonomia.

Denominacion competencial: Mostrar una tendencia consistente y persistente a
comportarse de acuerdo con los principios de justicia e igualdad y respeto por los
derechos humanos y de los trabajadores.

Definicion del valor:

Definicidn: Constante y perpetua voluntad de dar a cada uno sus derechos. Todas las
personas tienen los mismos derechos independientemente de su posicidn social, sexo,
orientacidn sexual, estado civil, raza, nacionalidad, ideologia, creencias y discapacidad,
o de cualquier otra condicidn o requisito.

Orientaciones metodoldgicas:

Actividades de curriculum oculto:

Adaptacién de las normativas internas de la universidad y su funcionamiento y
observancia exigente (Manresa y Serrano, 2010)

El ejemplo voluntario y activo del profesorado y del personal de administracién
y servicios

Campaiias solidarias; informativas, temporales o permanentes
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Integrar la vision social externa en los procesos de disefio y los criterios de
calidad de los planes de estudio

Actividades de curriculum manifiesto:

Utilizar los sistemas de evaluacién para hacer de la de la ética, la
profesionalidad, el compromiso social una condicién de calidad

Inclusién de temas de indole ética en la clase magistral

Estandarizacién durante la carrera, de plantillas tanto de trabajos escritos como
del codigo fuente de los programas (Martin, 2008)

Aprendizaje dialégico (Aubert, Flecha, A., Garcia, Flecha, R. y Racionero, 2008)

Aprendizaje-servicio (Puig et al., 2010)

Orientaciones para la evaluacion:

Metodologias observacionales y narrativas: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de
Valores y Actitudes, s.f.)

Registro anecdético, observacién incidental o critica: Sobre todo para detectar
antivalores.

Escalas de observacion, listas de control y pautas de observacidn: Utilizar los
sistemas de evaluacidn para hacer de la de la ética, la profesionalidad, el compromiso
social una condicién de calidad

Métodos no observacionales: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores vy
Actitudes, s.f.)

Anadlisis de producciones

Bibliografia:

ALDEA, E. (S.F.). LA EVALUACION EN EDUCACION EN VALORES. EDUCACION EN VALORES. SALA
DE  LECTURA. REecuPeraADO EL 13 DE MARzO DE 2017, DE
HTTP://WWW.OEI.ES/HISTORICO/VALORES2/BOLETIN10AQO2.HTM

AUBERT, A., FLECHA, A., GARCIA, C., FLECHA, R. Y RACIONERO, S. (2008). APRENDIZAJE
DIALOGICO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION. BARCELONA, ESPANA: HIPATIA.

BOLIVAR, A. (1998). LA EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. MADRID: ANAYA.
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BRANDER, P., GOMES, R., KEEN E., M. LEMINEUR, OLIVEIRA, B., ONDRAEKOVA, J., SURIAN, A.
Y SUSLOVA, O. (2001). UN MANUAL DE EDUCACION EN LOS DERECHOS HUMANOS
CON JOVENES. COMPASS.

DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS. (1948). ASAMBLEA GENERAL DE LAS
NACIONES UNIDAS.

EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. (S.F.) RECUPERADO EL 29 DE MARZzO DE 2017, DE
HTTPS://EDUCREA.CL/EVALUACION-DE-VALORES-Y-ACTITUDES/

MANRESA, A. Y SERRANO, R. (2010). POTENCIANDO EL COMPROMISO ETICO CON EL
APRENDIZAJE EN LOS ALUMNOS: CASOS PRACTICOS EN ASIGNATURAS DE INFORMATICA.
CIDUI VI.

MARTIN, R. C. (2008). CLEAN CODER: A HANDBOOK OF AGILE SOFTWARE CRAFTSMANSHIP.
ROBERT C. MARTIN SERIES.

PuiG, J. M. ET AL. (2010). APRENDIZAJE-SERVICIO. (APS). EDUCACION Y COMPROMISO CiVICO.
EDITORIAL GRAO.

2.1.2 Autoria

Denominacion del valor:

Denominacién consensuada: Autoria.
Otras denominaciones alternativas: Property (Mason, 1986)

Denominacién competencial: Manifestar una tendencia consistente y persistente a
respetar los derechos de autoria.

Definicion del valor:

Definicidn: Constante y perpetua voluntad de adjudicar la autoria de un hecho a su
verdadero autor y que este perciba su adecuada compensacién y reconocimiento.
Sobre todo, pero no Unicamente, en lo referente a las copias de software, propiedad
intelectual (peliculas, musica vy literatura) y citas de terceros.

Orientaciones metodoldgicas:

Actividades de curriculum oculto:

Compromiso ético (Manresa y Serrano, 2010)
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Adaptacién de las normativas internas de la universidad y su funcionamiento y
observancia exigente (Manresa y Serrano, 2010)

Practicas en laboratorio cerrado o parcialmente cerrado (Manresa y Serrano,
2010)

El ejemplo voluntario y activo del profesorado y del personal de administracion
y servicios

Campafias solidarias; informativas, temporales o permanentes
Etica en las practicas universidad-empresa
Actividades de Curriculum manifiesto
Técnicas de clarificacion de valores: Sobre todo en clases especificas de ética.
Didlogo clarificador o respuesta clarificadora (Camps et al., 2009)
La hoja de valores (Camps et al., 2009)
Frases sin acabar (Camps et al., 2009)

Estrategias de desarrollo del razonamiento moral: Sobre todo en clases
especificas de ética.

Discusiones de dilemas morales (Camps et al., 2009; Puig y Martin, 2000)
Dramatizaciones o juegos de rol (Camps et al., 2009)

Analisis de casos (Camps et al., 2009)

Otros instrumentos

Utilizar los sistemas de evaluacion para hacer de la de la ética, la
profesionalidad, el compromiso social una condicion de calidad.

Avisar oralmente y por escrito de las consecuencias de un comportamiento no
ético (Manresa y Serrano, 2010)

Inclusidn de temas de indole ética en la clase magistral

Orientaciones para la evaluacion:

Metodologias observacionales y narrativas: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de
Valores y Actitudes, s.f.)
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Registro anecddtico, observacioén incidental o critica: Sobre todo para detectar
antivalores.

Métodos no observacionales: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores vy
Actitudes, s.f.)

Analisis de producciones
Bibliografia:

ALDEA, E. (s.F.). LA EVALUACION EN EDUCACION EN VALORES. EDUCACION EN VALORES. SALA
DE  LECTURA. RECUPERADO EL 13 DE MAaARzO DE 2017, ©DE
HTTP://WWW.OEI.ES/HISTORICO/VALORES2/BOLETIN10AQ2.HTM

AUTORIA DE TRABAJOS CIENTIFICOS. (2017). UNIVERSITAT INTERNACIONAL DE CATANLUNYA.
RecuperADO EL 10 MAyo 2017, DE HTTP://WWW.UIC.ES/ES/ESCUELA-DE-
DOCTORADO/BUENAS-PRACTICAS/AUTORIA-TRABAJOS-CIENTIFICOS

BOLIVAR, A. (1998). LA EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. MADRID: ANAYA.

Camps, M. ET AL. (2009). EDUCACIO EN VALORS, ACTITUDS PERSONALS | ETICA PROFESSIONAL
EN EL MARC DE L’ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR. TARRAGONA: PUBLICACIONS
URV.

EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. (S.F.) RECUPERADO EL 29 DE MARzO DE 2017, DE
HTTPS://EDUCREA.CL/EVALUACION-DE-VALORES-Y-ACTITUDES/

MANRESA, A. Y SERRANO, R. (2010). POTENCIANDO EL COMPROMISO ETICO CON EL
APRENDIZAJE EN LOS ALUMNOS: CASOS PRACTICOS EN ASIGNATURAS DE INFORMATICA.
CIDUIVI.

MasoN, R. O. (1986). FOUR ETHICAL ISSUES OF THE INFORMATION AGE, MIS QUARTERLY,
10(1), 486-498. RECUPERADO EL 3 DE JuNiO DE 2014, DE
HTTP://WWW.GDRC.ORG/INFO-DESIGN/4-ETHICS.HTML

Puig, J. M. Y MARTIN, X. (2000). L’EDUCACIO MORAL A L'ESCOLA. TEORIA | PRACTICA.,
BARCELONA: EDEBE.

2.1.3 Intimidad

Denominacion del valor:

Denominacidn consensuada: Intimidad.
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Otras denominaciones alternativas: privacy (Mason, 1986), injerencias arbitrarias en
la vida privada (DUDH, art. 12), libertad ideoldgica y religiosa (Constitucién, art. 16),
derecho a la intimidad, inviolabilidad del domicilio, derecho al honor (Constitucién, art.
18, 20, 105), confidencialidad de los datos relativos a la salud (Estatut, art. 23),
derecho a la proteccidn de los datos personales (Estatut, art. 31), proteccién de datos
de cardcter personal (Estatut, art. 156), derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicion (ARCO) (LOPD).

Denominacion competencial: Mostrar una tendencia consistente y persistente a
respetar la intimidad de todos.

Definicion del valor:

Definiciéon: Constante y perpetua voluntad de respetar y proteger activamente la
intimidad de las personas (asociaciones, entidades, etc.). Mantener la confidencialidad
de la informacién que se maneja. Conocer y respetar la legalidad sobre proteccién de
datos. No usar informacion privilegiada en beneficio propio ni dejar puertas traseras
gue comprometan un sistema. Ayudar activamente a los usuarios menos expertos para
protejan mejor sus datos. La proteccidon ha de ser proactiva y no sélo limitarse a la
legalidad que siempre esta un paso por detras del avance de la tecnologia.

Orientaciones metodoldgicas:

Actividades de curriculum oculto:

Adaptacién de las normativas internas de la universidad y su funcionamiento y
observancia exigente (Manresa y Serrano, 2010)

El ejemplo voluntario y activo del profesorado y del personal de administracion
y servicios

Etica en las practicas universidad-empresa
Actividades de Curriculum manifiesto
Técnicas de clarificacion de valores: Sobre todo en clases especificas de ética.
Dialogo clarificador o respuesta clarificadora (Camps et al., 2009)
La hoja de valores (Camps et al., 2009)
Frases sin acabar (Camps et al., 2009)

Estrategias de desarrollo del razonamiento moral: Sobre todo en clases
especificas de ética.
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Discusiones de dilemas morales (Camps et al., 2009; Puig y Martin, 2000)
Dramatizaciones o juegos de rol (Camps et al., 2009)

Analisis de casos (Camps et al., 2009)

Otros instrumentos

Utilizar los sistemas de evaluacion para hacer de la de la ética, la
profesionalidad, el compromiso social una condicién de calidad: Justificado en el
apartado “Recomendaciones para los responsables encargados de llevar adelante los
nuevos grados”.

Inclusién de temas de indole ética en la clase magistral

Orientaciones para la evaluacion:

Metodologias observacionales y narrativas: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de
Valores y Actitudes, s.f.)

Registro anecdodtico, observacioén incidental o critica: Sobre todo para detectar
antivalores.

Escalas de observacion, listas de control y pautas de observacidn: Utilizar los
sistemas de evaluacidn para hacer de la de la ética, la profesionalidad, el compromiso
social una condicién de calidad

Métodos de analisis del discurso (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacién de Valores y
Actitudes, s.f.)

Debates, asambleas y otros medios:

Bibliografia:

ALDEA, E. (S.F.). LA EVALUACION EN EDUCACION EN VALORES. EDUCACION EN VALORES. SALA
DE  LECTURA. REecuPeraDO EL 13 DE MARzO DE 2017, DE
HTTP://WWW.OEI.ES/HISTORICO/VALORES2/BOLETIN10AO2 . HTM

BOLIVAR, A. (1998). LA EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. MADRID: ANAYA.

Camps, M. ET AL. (2009). EDUCACIO EN VALORS, ACTITUDS PERSONALS | ETICA PROFESSIONAL
EN EL MARC DE L’ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR. TARRAGONA: PUBLICACIONS
URV.
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EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. (S.F.) RECUPERADO EL 29 DE MARzO DE 2017, DE
HTTPS://EDUCREA.CL/EVALUACION-DE-VALORES-Y-ACTITUDES/

MANRESA, A. Y SERRANO, R. (2010). POTENCIANDO EL COMPROMISO ETICO CON EL
APRENDIZAJE EN LOS ALUMNOS: CASOS PRACTICOS EN ASIGNATURAS DE INFORMATICA.
CIDUI VI.

MasoN, R. O. (1986). FOUR ETHICAL ISSUES OF THE INFORMATION AGE, MIS QUARTERLY,
10(1), 486-498. RecupeRADO EL 3 DE JuNio DE 2014, ©DE
HTTP://WWW.GDRC.ORG/INFO-DESIGN/4-ETHICS.HTML

Puig, J. M. Y MARTIN, X. (2000). L’EDUCACIO MORAL A L’ESCOLA. TEORIA | PRACTICA.,
BARCELONA: EDEBE.

2.2 Contribuir al bienestar humano y de la sociedad y evitar dafios a otros

Estos valores tienen que ver con el principio de benevolencia. Una actitud
consistente y persistente a comportarse de acuerdo con dicho principio. Este
precisamente seria el valor mas genérico que contendria a los demas del grupo. Tal
como se demuestra en los dos capitulos precedentes, los otros valores se incluyen por
la especificidad e importancia que tienen en la profesion de los ingenieros de
computacion.

2.2.1 Accesibilidad

Denominacion del valor:

Denominacidn consensuada: Accesibilidad.
Otras denominaciones alternativas: Access (Mason, 1986)

Denominacion competencial: Mostrar una tendencia consistente y persistente a
comportarse de acuerdo con los principios de justicia e igualdad.

Definicion del valor:

Definicidn: Constante y perpetua voluntad de incrementar el grado en el que todas las
personas pueden utilizar y acceder a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion independientemente de sus capacidades (técnicas, cognitivas o fisicas),
estatus social, o de cualquier otra condicién o requisito. Por ejemplo, se puede prestar
atencién en: Disefiar las aplicaciones y las interfaces centradas en los usuarios. Ser
claro con las explicaciones que se ofrecen para que una persona no técnica las pueda
entender. Si hay que tirar hardware, plantearse si quiza lo pueda aprovechar alguien
mas que de otro modo no dispondria de él.
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Orientaciones metodoldgicas:

Actividades de curriculum oculto:

El ejemplo voluntario y activo del profesorado y del personal de administracién
y servicios

Campaiias solidarias; informativas, temporales o permanentes

Integrar la visién social externa en los procesos de disefio y los criterios de
calidad de los planes de estudio

Actividades de Curriculum manifiesto

Utilizar los sistemas de evaluacion para hacer de la de la ética, la
profesionalidad, el compromiso social una condicion de calidad

Inclusidn de temas de indole ética en la clase magistral

Estandarizacion durante la carrera, de plantillas tanto de trabajos escritos como
del cédigo fuente de los programas (Martin, 2008)

Aprendizaje dialégico (Aubert, Flecha, A., Garcia, Flecha, R. y Racionero, 2008)

Aprendizaje-servicio (Puig et al., 2010)

Orientaciones para la evaluacion:

Metodologias observacionales y narrativas: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de
Valores y Actitudes, s.f.)

Registro anecddtico, observacion incidental o critica:

Métodos no observacionales: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores vy
Actitudes, s.f.)

Andlisis de producciones

Métodos de analisis del discurso: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores y
Actitudes, s.f.)

Debates, asambleas y otros medios:

Bibliografia:
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ALDEA, E. (s.F.). LA EVALUACION EN EDUCACION EN VALORES. EDUCACION EN VALORES. SALA
DE  LECTURA. RECUPERADO EL 13 DE MaARz0 DE 2017, ©DE
HTTP://WWW.OEI.ES/HISTORICO/VALORES2/BOLETIN10AQ2.HTM

AUBERT, A., FLECHA, A., GARCIA, C., FLECHA, R. Y RACIONERO, S. (2008). APRENDIZAJE
DIALOGICO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION. BARCELONA, ESPANA: HIPATIA.

BOLIVAR, A. (1998). LA EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. MADRID: ANAYA.  Error!
No s'ha definit el marcador. EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. (S.F.)
RECUPERADO EL 29 DE MARzO DE 2017, DE HTTPS://EDUCREA.CL/EVALUACION-DE-
VALORES-Y-ACTITUDES/

MARTIN, R. C. (2008). CLEAN CODER: A HANDBOOK OF AGILE SOFTWARE CRAFTSMANSHIP.
ROBERT C. MARTIN SERIES.

MaAsoN, R. O. (1986). FOUR ETHICAL ISSUES OF THE INFORMATION AGE, MIS QUARTERLY,
10(1), 486-498. RecuperADO EL 3 DE JuNniO DE 2014, DE
HTTP://WWW.GDRC.ORG/INFO-DESIGN/4-ETHICS.HTML

Puig, J. M. ET AL. (2010). APRENDIZAJE-SERVICIO. (APS). EDUCACION Y COMPROMISO CiVICO.
EpITORIAL GRAO.

2.2.2 Exactitud / integridad / honestidad

Denominacion del valor:

Denominacion consensuada: Exactitud / integridad / honestidad.
Otras denominaciones alternativas: Accuracy (Mason, 1986), verdad

Denominacion competencial: Mostrar una tendencia consistente y persistente a
comportarse de acuerdo con los principios de exactitud, integridad y honestidad.

Definicion del valor:

Definicion: Constante y perpetua voluntad de comportarse y expresarse con
sinceridad, coherencia y honradez, con un apego a la verdad que va mas alla de las
intenciones. Por ejemplo: No abusar de la ignorancia de los usuarios no expertos.
Sinceridad especialmente en relacién con los clientes, las soluciones que se les
proponen, plazos de entrega y el nivel de experiencia que se posee. Reconocer los
errores técnicos. No aceptar comisiones por otorgar contratos a proveedores. Evitar
herir a otros, sus propiedades, reputacién o empleo por acciones o inacciones falsas,
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maliciosas o negligentes. No realizar una actividad sin un minimo estudio de
probabilidad de éxito y sin advertir de esta posibilidad a quien la encargue.

Orientaciones metodoldgicas:

Actividades de curriculum oculto:

El ejemplo voluntario y activo del profesorado y del personal de administracion
y servicios

Campaiias solidarias; informativas, temporales o permanentes
Actividades de Curriculum manifiesto

Técnicas de clarificacion de valores: Sobre todo en clases de ética.

Didlogo clarificador o respuesta clarificadora (Camps et al., 2009)

La hoja de valores (Camps et al., 2009)

Frases sin acabar (Camps et al., 2009)

Estrategias de desarrollo del razonamiento moral: Sobre todo en clases de
ética.

Discusiones de dilemas morales (Camps et al., 2009; Puig y Martin, 2000)
Dramatizaciones o juegos de rol (Camps et al., 2009)

Analisis de casos (Camps et al., 2009)

Otros instrumentos

Utilizar los sistemas de evaluacidn para hacer de la de la ética, la
profesionalidad, el compromiso social una condicion de calidad

Inclusidn de temas de indole ética en la clase magistral

Orientaciones para la evaluacion:

Metodologias observacionales y narrativas: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de
Valores y Actitudes, s.f.)

Registro anecdético, observacidn incidental o critica: Sobre todo para casos de
antivalores.
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Métodos de analisis del discurso: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores y
Actitudes, s.f.)

Debates, asambleas y otros medios:

Bibliografia:

ALDEA, E. (s.F.). LA EVALUACION EN EDUCACION EN VALORES. EDUCACION EN VALORES. SALA
DE  LECTURA. RECUPERADO EL 13 DE MaARzO DE 2017, ©DE
HTTP://WWW.OEI.ES/HISTORICO/VALORES2/BOLETIN10AQ2.HTM

BOLIVAR, A. (1998). LA EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. MADRID: ANAYA.

Camps, M. ET AL. (2009). EDUCACIO EN VALORS, ACTITUDS PERSONALS | ETICA PROFESSIONAL
EN EL MARC DE L’ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR. TARRAGONA: PUBLICACIONS
URV.

EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. (S.F.) RECUPERADO EL 29 DE MARzO DE 2017, DE
HTTPS://EDUCREA.CL/EVALUACION-DE-VALORES-Y-ACTITUDES/

MASON, R. O. (1986). FOUR ETHICAL ISSUES OF THE INFORMATION AGE, MIS QUARTERLY,
10(1), 486-498. RECUPERADO EL 3 DE JuNniO DE 2014, DE
HTTP://WWW.GDRC.ORG/INFO-DESIGN/4-ETHICS.HTML

Puig, J. M. Y MARTIN, X. (2000). L’EDUCACIO MORAL A L'ESCOLA. TEORIA | PRACTICA.,
BARCELONA: EDEBE.

2.2.3 Sostenibilidad

Denominacion del valor:

Denominacidon consensuada: Sostenibilidad.

Otras denominaciones alternativas: Ecologia, sensibilidad hacia temas
medioambientales.

Denominacidn competencial: Mostrar una tendencia consistente y persistente a
comportarse de acuerdo con los principio de sostenibilidad.

Definicion del valor:

Definicion: Constante y perpetua voluntad de atender a las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas,
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garantizando el equilibrio entre crecimiento econdmico, cuidado del medio ambiente y
bienestar social.

Orientaciones metodoldgicas:

Actividades de curriculum oculto:

El ejemplo voluntario y activo del profesorado y del personal de administracion
y servicios

Campaiias solidarias; informativas, temporales o permanentes

Integrar la vision social externa en los procesos de disefio y los criterios de
calidad de los planes de estudio

Estrategias de desarrollo del razonamiento moral: Sobre todo en clases de
ética.

Discusiones de dilemas morales (Camps et al., 2009; Puig y Martin, 2000)
Dramatizaciones o juegos de rol (Camps et al., 2009)

Analisis de casos (Camps et al., 2009)

Otros instrumentos

Utilizar los sistemas de evaluacion para hacer de la de la ética, la
profesionalidad, el compromiso social una condicién de calidad

Inclusion de temas de indole ética en la clase magistral: Justificado en el
apartado “éQué quiere decir educar en valores?”.

Estandarizacién durante la carrera, de plantillas tanto de trabajos escritos como
del codigo fuente de los programas (Martin, 2008)

Aprendizaje-servicio (Puig et al., 2010)

Orientaciones para la evaluacion:

Metodologias observacionales y narrativas: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de
Valores y Actitudes, s.f.)

Registro anecdético, observacién incidental o critica:

Métodos no observacionales: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacién de Valores vy
Actitudes, s.f.)
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Analisis de producciones

Métodos de analisis del discurso: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores y
Actitudes, s.f.)

Debates, asambleas y otros medios:

Bibliografia:

ALDEA, E. (s.F.). LA EVALUACION EN EDUCACION EN VALORES. EDUCACION EN VALORES. SALA
DE  LECTURA. RECUPERADO EL 13 DE MARzO DE 2017, DE
HTTP://WWW.OEI.ES/HISTORICO/VALORES2/BOLETIN10AQ2.HTM

BOLIVAR, A. (1998). LA EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. MADRID: ANAYA.

Camps, M. ET AL. (2009). EDUCACIO EN VALORS, ACTITUDS PERSONALS | ETICA PROFESSIONAL
EN EL MARC DE L’ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR. TARRAGONA: PUBLICACIONS
URV.

EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. (S.F.) RECUPERADO EL 29 DE MARzO DE 2017, DE
HTTPS://EDUCREA.CL/EVALUACION-DE-VALORES-Y-ACTITUDES/

Puig, J. M. Y MARTIN, X. (2000). L’EDUCACIO MORAL A L'ESCOLA. TEORIA | PRACTICA.,
BARCELONA: EDEBE.

2.2.4 Respeto / convivencia

Denominacion del valor:

Denominacion consensuada: Respeto / convivencia.
Otras denominaciones alternativas: Trabajo en equipo.

Denominacion competencial: Mostrar una tendencia consistente y persistente a
comportarse de acuerdo con los principios de respeto y convivencia.

Definicion del valor:

Definicidn: Constante y perpetua voluntad de coexistencia pacifica y armoniosa con
otras personas. Por ejemplo: Tener espiritu de servicio y empatia para saber ponerse
en la piel del cliente e identificar sus necesidades y problemas. Entender y solidarizarte
con los compafieros. Reconocer el trabajo de las personas. Confianza en el valor del
grupo y de tu trabajo. Actuar con humildad. No creerse superior a otras personas por
poseer una serie de conocimientos técnicos que otros no tienen. También, sin tener
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necesariamente que ser un lider, la voluntad de ejercer influencia positiva sobre las
personas que permita incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un
objetivo comun.

Orientaciones metodoldgicas:

Actividades de curriculum oculto:

El ejemplo voluntario y activo del profesorado y del personal de administracién
y servicios

Campaiias solidarias; informativas, temporales o permanentes

Integrar la visién social externa en los procesos de disefio y los criterios de
calidad de los planes de estudio

Actividades de Curriculum manifiesto

Utilizar los sistemas de evaluacién para hacer de la de la ética, la
profesionalidad, el compromiso social una condicion de calidad

Inclusién de temas de indole ética en la clase magistral: Justificado en el
apartado “éQué quiere decir educar en valores?”.

Aprendizaje dialégico (Aubert, Flecha, A., Garcia, Flecha, R. y Racionero, 2008)

Aprendizaje-servicio (Puig et al., 2010)

Orientaciones para la evaluacion:

Metodologias observacionales y narrativas: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de
Valores y Actitudes, s.f.)

Registro anecddtico, observacion incidental o critica:
Escalas de observacion

Listas de control

Pautas de observacion

Diario de clase

Grabaciones

Cuestionarios: para la coevaluacién.
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Métodos no observacionales: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores vy
Actitudes, s.f.)

Analisis de producciones

Métodos de analisis del discurso: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores y
Actitudes, s.f.)

Entrevistas (estructuradas, semidirectas, abiertas):

Debates, asambleas y otros medios:
Bibliografia:

ALDEA, E. (s.F.). LA EVALUACION EN EDUCACION EN VALORES. EDUCACION EN VALORES. SALA
DE  LECTURA. RECUPERADO EL 13 DE MARzO DE 2017, DE
HTTP://WWW.OEI.ES/HISTORICO/VALORES2/BOLETIN10AQ2.HTM

AUBERT, A., FLECHA, A., GARCIA, C., FLECHA, R. Y RACIONERO, S. (2008). APRENDIZAJE
DIALOGICO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION. BARCELONA, ESPANA: HIPATIA.

BoOLIVAR, A. (1998). LA EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. MADRID: ANAYA.

EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. (S.F.) RECUPERADO EL 29 DE MARzO DE 2017, DE
HTTPS://EDUCREA.CL/EVALUACION-DE-VALORES-Y-ACTITUDES/

JORDAN, J. (2003). EDUCAR PARA LA CONVIVENCIA INTERCULTURAL EN SOCIEDADES
MULTICULTURALES. REVISTA DE EDUCACION, NUM. EXTRAORDINARIO 2003.

PuIG, J. M. ET AL. (2010). APRENDIZAJE-SERVICIO. (APS). EDUCACION Y COMPROMISO CiVICO.
EDITORIAL GRAO.

SUMMERS, L. H. (17 DE FeEBRERO DE 2003) HARVARD FILES AMIcUS BRIEF ON THE
CONSIDERATION OF RACE IN ADMISSIONS DECISIONS. HARVARD UNIVERSITY GAZETTE.

2.2.5 Benevolencia

Denominacion del valor:

Denominacion consensuada: Benevolencia.

Otras denominaciones alternativas: Contribuir al bienestar humano y de la sociedad y
evitar dafios a otros. Wiener (1948)

Denominacion competencial: Manifestar una actitud consistente y persistente a
comportarse de acuerdo con el principio de benevolencia.
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Definicion del valor:

Definicién: Constante y perpetua voluntad de contribuir al bienestar humano y de la
sociedad y evitar dafios a otros. Usaremos este valor cuando no tengamos uno mas
especifico.

Orientaciones metodoldgicas:

Actividades de curriculum oculto:

El ejemplo voluntario y activo del profesorado y del personal de administracion
y servicios

Campaiias solidarias; informativas, temporales o permanentes
Actividades de Curriculum manifiesto

Utilizar los sistemas de evaluacion para hacer de la de la ética, la
profesionalidad, el compromiso social una condicién de calidad: Justificado en el
apartado “Recomendaciones para los responsables encargados de llevar adelante los
nuevos grados”.

Inclusidn de temas de indole ética en la clase magistral
Aprendizaje dialégico (Aubert, Flecha, A., Garcia, Flecha, R. y Racionero, 2008)

Aprendizaje-servicio (Puig et al., 2010)

Orientaciones para la evaluacion:

Metodologias observacionales y narrativas: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de
Valores y Actitudes, s.f.)

Registro anecdético, observacién incidental o critica:

Métodos no observacionales: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacién de Valores vy
Actitudes, s.f.)

Andlisis de producciones

Bibliografia:

ALDEA, E. (s.F.). LA EVALUACION EN EDUCACION EN VALORES. EDUCACION EN VALORES. SALA
DE  LECTURA. RECUPERADO EL 13 DE MARzOo DE 2017, ©DE
HTTP://WWW.OEI.ES/HISTORICO/VALORES2 /BOLETIN10AO2 . HTM
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AUBERT, A., FLECHA, A., GARCIA, C., FLECHA, R. Y RACIONERO, S. (2008). APRENDIZAJE
DIALOGICO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION. BARCELONA, ESPANA: HIPATIA.

BOLIVAR, A. (1998). LA EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. MADRID: ANAYA.

EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. (S.F.) RECUPERADO EL 29 DE MARzO DE 2017, DE
HTTPS://EDUCREA.CL/EVALUACION-DE-VALORES-Y-ACTITUDES/

PuiG, J. M. ET AL. (2010). APRENDIZAJE-SERVICIO. (APS). EDUCACION Y COMPROMISO CiVICO.
EDITORIAL GRAO.

WIENER, N. (1948). CYBERNETICS: OR CONTROL AND COMMUNICATION IN THE ANIMAL
AND THE MACHINE, NEW YORK: TECHNOLOGY PRESS/JOHN WILEY & SONS.

2.3 Respeto a la ley / democracia / cohesion social

Este valor ademas de incluir el respeto por las reglas establecidas y la legalidad
ird muy parejo a una competencia relacionada con el conocimiento de las leyes que
afecten a los profesionales de la computacion. No se puede respetar la ley sin
conocerla.

2.3.1 Respeto a la ley / democracia / cohesion social

Denominacion del valor:

Denominacion consensuada: Respeto a la ley / democracia / cohesién social.
Otras denominaciones alternativas: legalidad, derecho.

Denominacion competencial: Mostrar una actitud consistente y persistente a
comportarse de acuerdo con los principios de respeto a la ley, democracia y cohesion
social.

Definicion del valor:

Definicion: Constante y perpetua voluntad de respetar la ley a prima facie (a menos
que haya razones avasalladoras), excepto que tras una profunda reflexién ética se
decida no hacerlo por considerarla injusta o que por acatarla se produzca mdas mal que
bien. Cuando una ley se considera injusta, es justificable e incluso éticamente
necesario no obedecerla. Por ejemplo: Las leyes racistas de la Alemania Nazi. La ley
gue prohibe conducir por el lado izquierdo es una buena ley, pero esta justificado el
violarla si asi evitamos un accidente.

Orientaciones metodoldgicas:
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Actividades de curriculum oculto:
Compromiso ético (Manresa y Serrano, 2010)

Adaptacién de las normativas internas de la universidad y su funcionamiento y
observancia exigente (Manresa y Serrano, 2010)

El ejemplo voluntario y activo del profesorado y del personal de administracion
y servicios

Actividades de Curriculum manifiesto
Técnicas de clarificacion de valores: Sobre todo en las clases de ética.
Didlogo clarificador o respuesta clarificadora (Camps et al., 2009)
La hoja de valores (Camps et al., 2009)
Frases sin acabar (Camps et al., 2009)

Estrategias de desarrollo del razonamiento moral: Sobre todo en las clases de
ética.

Discusiones de dilemas morales (Camps et al., 2009; Puig y Martin, 2000)
Dramatizaciones o juegos de rol (Camps et al., 2009)

Analisis de casos (Camps et al., 2009)

Otros instrumentos

Utilizar los sistemas de evaluacion para hacer de la de la ética, la
profesionalidad, el compromiso social una condicion de calidad

Avisar oralmente y por escrito de las consecuencias de un comportamiento no
ético (Manresa y Serrano, 2010)

Inclusidon de temas de indole ética en la clase magistral

Estandarizacién durante la carrera, de plantillas tanto de trabajos escritos como
del codigo fuente de los programas (Martin, 2008)

Orientaciones para la evaluacion:

Metodologias observacionales y narrativas: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de
Valores y Actitudes, s.f.)
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Registro anecddtico, observacidn incidental o critica: Principalmente para
detectar antivalores.

Cuestionarios: para la autoobservacién, autoevaluacion, coevaluacién:
posiblemente andnimos.

Métodos no observacionales: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores vy
Actitudes, s.f.)

Analisis de producciones

Métodos de analisis del discurso: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores y
Actitudes, s.f.)

Entrevistas (estructuradas, semidirectas, abiertas):

Debates, asambleas y otros medios:
Bibliografia:

ALDEA, E. (s.F.). LA EVALUACION EN EDUCACION EN VALORES. EDUCACION EN VALORES. SALA
DE  LECTURA. RECUPERADO EL 13 DE MARzO DE 2017, DE
HTTP://WWW.OEI.ES/HISTORICO/VALORES2/BOLETIN10AQ2.HTM

BOLIVAR, A. (1998). LA EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. MADRID: ANAYA.

Camps, M. ET AL. (2009). EDUCACIO EN VALORS, ACTITUDS PERSONALS | ETICA PROFESSIONAL
EN EL MARC DE L'ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR. TARRAGONA: PUBLICACIONS
URV.

EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. (S.F.) RECUPERADO EL 29 DE MARzO DE 2017, DE
HTTPS://EDUCREA.CL/EVALUACION-DE-VALORES-Y-ACTITUDES/

MANRESA, A. Y SERRANO, R. (2010). POTENCIANDO EL COMPROMISO ETICO CON EL
APRENDIZAJE EN LOS ALUMNOS: CASOS PRACTICOS EN ASIGNATURAS DE INFORMATICA.
CIDUI VI.

MARTIN, R. C. (2008). CLEAN CODER: A HANDBOOK OF AGILE SOFTWARE CRAFTSMANSHIP.
ROBERT C. MARTIN SERIES.

Puig, J. M. Y MARTIN, X. (2000). L’EDUCACIO MORAL A L'ESCOLA. TEORIA | PRACTICA.,
BARCELONA: EDEBE.
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2.4 Responsabilidad personal del profesional

Aqui se incluyen una serie de valores personales que se espera que el
profesional competente tenga.

2.4.1 Iniciativa

Denominacion del valor:

Denominacién consensuada: Iniciativa.
Otras denominaciones alternativas: Liderazgo.

Denominacion competencial: Ser capaz de regular el propio comportamiento para
manifestar iniciativa, sobre todo cuando se requiera para lograr mejoras en la
sociedad.

Definicion del valor:

Definicién: Constante y perpetua voluntad de tomar decisiones de forma auténoma,
idear, inventar o emprender proyectos que tienen como claro objetivo lograr mejoras
en la sociedad (principalmente en: la excelencia y eficiencia del trabajo).

Orientaciones metodoldgicas:

Actividades de curriculum oculto:

El ejemplo voluntario y activo del profesorado y del personal de administracion
y servicios

Integrar la visién social externa en los procesos de disefio y los criterios de
calidad de los planes de estudio

Actividades de Curriculum manifiesto

Técnicas de clarificacion de valores: Muy recomendables para mejorar la
iniciativa.

Dialogo clarificador o respuesta clarificadora (Camps et al., 2009)
La hoja de valores (Camps et al., 2009)
Frases sin acabar (Camps et al., 2009)

Estrategias de desarrollo del razonamiento moral:
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Discusiones de dilemas morales (Camps et al., 2009; Puig y Martin, 2000)
Dramatizaciones o juegos de rol (Camps et al., 2009)

Analisis de casos (Camps et al., 2009)

Otros instrumentos

Utilizar los sistemas de evaluacion para hacer de la de la ética, la
profesionalidad, el compromiso social una condicion de calidad

Inclusidn de temas de indole ética en la clase magistral
Aprendizaje dialégico (Aubert, Flecha, A., Garcia, Flecha, R. y Racionero, 2008)

Aprendizaje-servicio (Puig et al., 2010)

Orientaciones para la evaluacion:

Metodologias observacionales y narrativas: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacién de
Valores y Actitudes, s.f.)

Registro anecdético, observacién incidental o critica:
Grabaciones
Cuestionarios: para la autoobservacion, autoevaluacién, coevaluacion.

Métodos no observacionales: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores vy
Actitudes, s.f.)

Anadlisis de producciones

Métodos de analisis del discurso: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores y
Actitudes, s.f.)

Debates, asambleas y otros medios:

Bibliografia:

ALDEA, E. (s.F.). LA EVALUACION EN EDUCACION EN VALORES. EDUCACION EN VALORES. SALA
DE  LECTURA. RECUPERADO EL 13 DE MARzO DE 2017, DE
HTTP://WWW.OEI.ES/HISTORICO/VALORES2/BOLETIN10AO2.HTM

AUBERT, A., FLECHA, A., GARCiA, C., FLECHA, R. Y RACIONERO, S. (2008). APRENDIZAJE
DIALOGICO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION. BARCELONA, ESPANA: HIPATIA.
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BOLIVAR, A. (1998). LA EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. MADRID: ANAYA.

Camps, M. ET AL. (2009). EDUCACIO EN VALORS, ACTITUDS PERSONALS | ETICA PROFESSIONAL
EN EL MARC DE L'ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR. TARRAGONA: PUBLICACIONS
URV.

EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. (S.F.) RECUPERADO EL 29 DE MARzO DE 2017, DE
HTTPS://EDUCREA.CL/EVALUACION-DE-VALORES-Y-ACTITUDES/

Puig, J. M. Y MARTIN, X. (2000). L’EDUCACIO MORAL A L'ESCOLA. TEORIA | PRACTICA.,
BARCELONA: EDEBE.

PuiG, J. M. ET AL. (2010). APRENDIZAJE-SERVICIO. (APS). EDUCACION Y COMPROMISO CiVICO.
EDITORIAL GRAO.

2.4.2 Adaptabilidad

Denominacion del valor:

Denominacidn consensuada: Adaptabilidad.

Otras denominaciones alternativas: Cultura de la queja (antivalor), optimismo
(Aubert, Flecha, A., Garcia, Flecha, R. y Racionero, 2008)

Denominacion competencial: Mostrar una tendencia consistente y persistente a
adaptarse a las nuevas situaciones.

Definicion del valor:

Definicidn: Constante y perpetua voluntad de acomodarse a las nuevas situaciones,
circunstancias y condiciones. Aunque eso no significa hacer lo posible por mejorarlas.

Orientaciones metodoldgicas:

Actividades de curriculum oculto:

Adaptacién de las normativas internas de la universidad y su funcionamiento y
observancia exigente (Manresa y Serrano, 2010)

El ejemplo voluntario y activo del profesorado y del personal de administracién

y servicios

Integrar la visién social externa en los procesos de disefio y los criterios de
calidad de los planes de estudio
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Actividades de Curriculum manifiesto
Técnicas de clarificacion de valores
Didlogo clarificador o respuesta clarificadora (Camps et al., 2009)
La hoja de valores (Camps et al., 2009)
Frases sin acabar (Camps et al., 2009)
Estrategias de desarrollo del razonamiento moral:
Discusiones de dilemas morales (Camps et al., 2009; Puig y Martin, 2000)
Dramatizaciones o juegos de rol (Camps et al., 2009)
Analisis de casos (Camps et al., 2009)
Otros instrumentos

Utilizar los sistemas de evaluacion para hacer de la de la ética, la
profesionalidad, el compromiso social una condicién de calidad

Inclusion de temas de indole ética en la clase magistral: Justificado en el
apartado “éQué quiere decir educar en valores?”.

Estandarizacién durante la carrera, de plantillas tanto de trabajos escritos como
del codigo fuente de los programas (Martin, 2008)

Aprendizaje dialdgico (Aubert, Flecha, A., Garcia, Flecha, R. y Racionero, 2008)

Aprendizaje-servicio (Puig et al., 2010)

Orientaciones para la evaluacion:

Metodologias observacionales y narrativas: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacién de
Valores y Actitudes, s.f.)

Registro anecdédtico, observacion incidental o critica:

Observador externo

Diario de clase

Cuestionarios: para la autoobservacion, autoevaluacion, coevaluacion.

Métodos no observacionales: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores vy
Actitudes, s.f.)
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Preguntas abiertas o cerradas.

Métodos de analisis del discurso: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores y
Actitudes, s.f.)

Entrevistas (estructuradas, semidirectas, abiertas):

Debates, asambleas y otros medios:
Bibliografia:

ALDEA, E. (s.F.). LA EVALUACION EN EDUCACION EN VALORES. EDUCACION EN VALORES. SALA
DE  LECTURA. RECUPERADO EL 13 DE MARzO DE 2017, DE
HTTP://WWW.OEI.ES/HISTORICO/VALORES2/BOLETIN10AQ2.HTM

AUBERT, A., FLECHA, A., GARCIA, C., FLECHA, R. Y RACIONERO, S. (2008). APRENDIZAJE
DIALOGICO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION. BARCELONA, ESPANA: HIPATIA.

BOLIVAR, A. (1998). LA EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. MADRID: ANAYA.

Camps, M. ET AL. (2009). EDUCACIO EN VALORS, ACTITUDS PERSONALS | ETICA PROFESSIONAL
EN EL MARC DE L’ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR. TARRAGONA: PUBLICACIONS
URV.

EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. (S.F.) RECUPERADO EL 29 DE MARzO DE 2017, DE
HTTPS://EDUCREA.CL/EVALUACION-DE-VALORES-Y-ACTITUDES/

MANRESA, A. Y SERRANO, R. (2010). POTENCIANDO EL COMPROMISO ETICO CON EL
APRENDIZAJE EN LOS ALUMNOS: CASOS PRACTICOS EN ASIGNATURAS DE INFORMATICA.
CIDUIVI.

MARTIN, R. C. (2008). CLeEAN CODER: A HANDBOOK OF AGILE SOFTWARE CRAFTSMANSHIP.
ROBERT C. MARTIN SERIES.

Puig, J. M. Y MARTIN, X. (2000). L’EDUCACIO MORAL A L'ESCOLA. TEORIA | PRACTICA.,
BARCELONA: EDEBE.

PuIG, J. M. ET AL. (2010). APRENDIZAJE-SERVICIO. (APS). EDUCACION Y COMPROMISO CiVICO.
EbIToRrIAL GRAO.

2.4.3 Esfuerzo / excelencia / calidad / implicacién

Denominacion del valor:

Denominacion consensuada: Esfuerzo / excelencia / calidad / implicacion.
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Denominacién competencial: Manifestar una tendencia consistente y persistente a
comportarse de acuerdo con los principios de esfuerzo, excelencia, calidad e
implicacion.

Definicion del valor:

Definiciéon: Constante y perpetua voluntad de hacer el mejor trabajo posible vy
formarse continuamente. Esto implica seguridad de que has dado lo mejor de ti
mismo, participar activamente, el esfuerzo permanente por evolucionar, crear nuevos
métodos, aprender de los mejores, orden, estructura y diligencia. Por ejemplo: Prestar
atencién en no suministrar software/hardware que no cumpla el minimo de calidad
gue se espera de él, esto puede ser tanto en funcionamiento como en documentacién,
manuales, etc. No desarrollar sabiendo que se hace lo minimo para solventar el
incidente pero con conocimiento que volvera a fallar o necesitara un mantenimiento
continuo.

Orientaciones metodoldgicas:

Actividades de curriculum oculto:

Adaptacién de las normativas internas de la universidad y su funcionamiento y
observancia exigente (Manresa y Serrano, 2010)

El ejemplo voluntario y activo del profesorado y del personal de administracién
y servicios

Campaiias solidarias; informativas, temporales o permanentes

Integrar la visién social externa en los procesos de disefio y los criterios de
calidad de los planes de estudio

Actividades de Curriculum manifiesto
Técnicas de clarificacidn de valores:
Dialogo clarificador o respuesta clarificadora (Camps et al., 2009)
La hoja de valores (Camps et al., 2009)
Frases sin acabar (Camps et al., 2009)
Estrategias de desarrollo del razonamiento moral:

Discusiones de dilemas morales (Camps et al., 2009; Puig y Martin, 2000)
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Dramatizaciones o juegos de rol (Camps et al., 2009)
Analisis de casos (Camps et al., 2009)
Otros instrumentos

Utilizar los sistemas de evaluacidn para hacer de la de la ética, la
profesionalidad, el compromiso social una condicién de calidad

Inclusidn de temas de indole ética en la clase magistral

Estandarizacién durante la carrera, de plantillas tanto de trabajos escritos como
del cédigo fuente de los programas (Martin, 2008)

Aprendizaje dialégico (Aubert, Flecha, A., Garcia, Flecha, R. y Racionero, 2008)

Aprendizaje-servicio (Puig et al., 2010)

Orientaciones para la evaluacion:

Metodologias observacionales y narrativas: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacién de
Valores y Actitudes, s.f.)

Registro anecddtico, observacion incidental o critica:

Escalas de observacién

Listas de control

Pautas de observacion

Observador externo

Diario de clase

Cuestionarios: para la autoobservacion, autoevaluacion, coevaluacion.

Métodos no observacionales: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacién de Valores vy
Actitudes, s.f.)

Andlisis de producciones:

Métodos de analisis del discurso: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacién de Valores y
Actitudes, s.f.)

Debates, asambleas y otros medios:
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MARTIN, R. C. (2008). CLEAN CODER: A HANDBOOK OF AGILE SOFTWARE CRAFTSMANSHIP.
ROBERT C. MARTIN SERIES.
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BARCELONA: EDEBE.
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EDITORIAL GRAO.

2.4.4 Responsabilidad

Denominacion del valor:

Denominacidn consensuada: Responsabilidad.

Denominacion competencial: Regular el propio comportamiento de acuerdo con el
principio de responsabilidad.

Definicion del valor:

Definicidn: Constante y perpetua voluntad de reconocer y asumir las consecuencias de
los actos, decisiones, omisiones y expresiones que se llevaron a cabo con plena
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conciencia y libertad. Esto supone; reflexionar, administrar, orientar y valorar; en
definitiva, poner cuidado y atencidn a las consecuencias de lo que se hace o decide.

Orientaciones metodoldgicas:

Actividades de curriculum oculto:
Compromiso ético (Manresa y Serrano, 2010)

Adaptacién de las normativas internas de la universidad y su funcionamiento y
observancia exigente (Manresa y Serrano, 2010)

El ejemplo voluntario y activo del profesorado y del personal de administracion
y servicios

Actividades de Curriculum manifiesto

Utilizar los sistemas de evaluacién para hacer de la de la ética, la
profesionalidad, el compromiso social una condicién de calidad

Avisar oralmente y por escrito de las consecuencias de un comportamiento no
ético (Manresa y Serrano, 2010)

Inclusidn de temas de indole ética en la clase magistral
Aprendizaje dialégico (Aubert, Flecha, A., Garcia, Flecha, R. y Racionero, 2008)

Aprendizaje-servicio (Puig et al., 2010)

Orientaciones para la evaluacién:

Metodologias observacionales y narrativas: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de
Valores y Actitudes, s.f.)

Registro anecdético, observacién incidental o critica: Sobre todo para detectar
antivalores.

Cuestionarios: para la autoobservacion, autoevaluacién, coevaluacion.

Métodos no observacionales: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores vy
Actitudes, s.f.)

Andlisis de producciones

Métodos de analisis del discurso: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacién de Valores y
Actitudes, s.f.)
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Debates, asambleas y otros medios:

Bibliografia:

ALDEA, E. (s.F.). LA EVALUACION EN EDUCACION EN VALORES. EDUCACION EN VALORES. SALA
DE  LECTURA. RECUPERADO EL 13 DE MaARzO DE 2017, ©DE
HTTP://WWW.OEI.ES/HISTORICO/VALORES2/BOLETIN10AQ2.HTM

AUBERT, A., FLECHA, A., GARCIA, C., FLECHA, R. Y RACIONERO, S. (2008). APRENDIZAJE
DIALOGICO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION. BARCELONA, ESPANA: HIPATIA.

BOLIVAR, A. (1998). LA EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. MADRID: ANAYA.

EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. (S.F.) RECUPERADO EL 29 DE MARzO DE 2017, DE
HTTPS://EDUCREA.CL/EVALUACION-DE-VALORES-Y-ACTITUDES/

MANRESA, A. Y SERRANO, R. (2010). POTENCIANDO EL COMPROMISO ETICO CON EL
APRENDIZAJE EN LOS ALUMNOS: CASOS PRACTICOS EN ASIGNATURAS DE INFORMATICA.
CIDUIVI.

PuiG, J. M. ET AL. (2010). APRENDIZAJE-SERVICIO. (APS). EDUCACION Y COMPROMISO CiVICO.
EDITORIAL GRAO.

2.4.5 Pensamiento critico

Denominacion del valor:

Denominacidn consensuada: Pensamiento critico.

Denominacién competencial: Manifestar una tendencia consistente y persistente a
evaluar los razonamientos con pensamiento critico.

Definicion del valor:

Definicidn: Constante y perpetua voluntad de analizar y evaluar la consistencia de los
razonamientos, en especial aquellas afirmaciones que la sociedad acepta como
verdaderas en el contexto de la vida cotidiana. Sobre todo, no hay que olvidar el
autoanalisis que es donde mas subjetivos podemos ser. Para ello hay que reconocer y
evitar los prejuicios cognitivos; identificar y caracterizar argumentos; evaluar las
fuentes de informacidn; y, finalmente, evaluar los argumentos. No implica pensar de
forma negativa o con predisposicién a encontrar defectos y fallos.

Orientaciones metodoldgicas:
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Actividades de curriculum oculto:

El ejemplo voluntario y activo del profesorado y del personal de administracion
y servicios

Actividades de Curriculum manifiesto

Técnicas de clarificacion de valores: Una muy buena técnica para desarrollar el
pensamiento critico.

Didlogo clarificador o respuesta clarificadora (Camps et al., 2009)

La hoja de valores (Camps et al., 2009)

Frases sin acabar (Camps et al., 2009)

Estrategias de desarrollo del razonamiento moral:

Discusiones de dilemas morales (Camps et al., 2009; Puig y Martin, 2000)
Dramatizaciones o juegos de rol (Camps et al., 2009)

Analisis de casos (Camps et al., 2009)

Otros instrumentos

Utilizar los sistemas de evaluacion para hacer de la de la ética, la
profesionalidad, el compromiso social una condiciéon de calidad

Inclusidn de temas de indole ética en la clase magistral

Orientaciones para la evaluacion:

Metodologias observacionales y narrativas: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de
Valores y Actitudes, s.f.)

Registro anecdético, observacién incidental o critica:
Cuestionarios: para la autoobservacion, autoevaluacién, coevaluacion.

Métodos no observacionales: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacién de Valores vy
Actitudes, s.f.)

Pruebas escritas u orales:
Preguntas abiertas o cerradas.

Pruebas de eleccion multiple.
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Pruebas de asociacion.
Escala de actitudes, Likert o de diferencial semantico.
Analisis de producciones

Métodos de analisis del discurso: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores y
Actitudes, s.f.)

Entrevistas (estructuradas, semidirectas, abiertas):

Debates, asambleas y otros medios:
Bibliografia:

ALDEA, E. (S.F.). LA EVALUACION EN EDUCACION EN VALORES. EDUCACION EN VALORES. SALA
DE  LECTURA. RECUPERADO EL 13 DE MARzO DE 2017, DE
HTTP://WWW.OEI.ES/HISTORICO/VALORES2/BOLETIN10AO2 . HTM

BOLIVAR, A. (1998). LA EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. MADRID: ANAYA. 28
Camps, M. ET AL. (2009). EDUCACIO EN VALORS, ACTITUDS PERSONALS | ETICA
PROFESSIONAL EN EL MARC DE L'ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR. TARRAGONA:
PuBLICACIONS URV.

EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. (S.F.) RECUPERADO EL 29 DE MARzO DE 2017, DE
HTTPS://EDUCREA.CL/EVALUACION-DE-VALORES-Y-ACTITUDES/

Puig, J. M. Y MARTIN, X. (2000). L’EDUCACIO MORAL A L'ESCOLA. TEORIA | PRACTICA.,
BARCELONA: EDEBE.

2.5 Responsabilidad profesional ante sus companeros de profesion

Valores que se espera que el profesional tenga como miembro de un colectivo
profesional. Se han incluido todos bajo una Unica denominacién, como se expone en
los dos capitulos precedentes.

2.5.1 Asociacionismo / colaboracion / deontologia profesional

Denominacion del valor:

Denominacién consensuada: Asociacionismo / colaboracién / deontologia profesional.

Denominacidon competencial: Mostrar una actitud consistente y persistente a

comportarse de acuerdo con los principios de asociacionismo, colaboracién y
deontologia profesional.
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Definicion del valor:

Definicién: Constante y perpetua voluntad de mantener la reputacion de la profesién y
no tomar ninguna accién que pueda suponer descrédito para la profesion.

Orientaciones metodoldgicas:

Actividades de curriculum oculto:

Adaptacién de las normativas internas de la universidad y su funcionamiento y
observancia exigente (Manresa y Serrano, 2010)

El ejemplo voluntario y activo del profesorado y del personal de administracion
y servicios

Integrar la vision social externa en los procesos de disefio y los criterios de
calidad de los planes de estudio

Actividades de Curriculum manifiesto

Utilizar los sistemas de evaluacion para hacer de la de la ética, la
profesionalidad, el compromiso social una condicién de calidad

Inclusidn de temas de indole ética en la clase magistral

Orientaciones para la evaluacién:

Metodologias observacionales y narrativas: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de
Valores y Actitudes, s.f.)

Registro anecdético, observacion incidental o critica:
Cuestionarios: para la autoobservacion, autoevaluacién, coevaluacion.

Métodos no observacionales: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacién de Valores vy
Actitudes, s.f.)

Pruebas escritas u orales:
Preguntas abiertas o cerradas.
Andlisis de producciones

Métodos de analisis del discurso: (Aldea, s.f.; Bolivar, 1998; Evaluacion de Valores y
Actitudes, s.f.)
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Entrevistas (estructuradas, semidirectas, abiertas):

Debates, asambleas y otros medios:

Bibliografia:

ALDEA, E. (s.F.). LA EVALUACION EN EDUCACION EN VALORES. EDUCACION EN VALORES. SALA
DE  LECTURA. RECUPERADO EL 13 DE MaARzOo DE 2017, ©DE
HTTP://WWW.OEI.ES/HISTORICO/VALORES2/BOLETIN10AQ2.HTM

BoLIVAR, A. (1998). LA EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. MADRID: ANAYA.

EVALUACION DE VALORES Y ACTITUDES. (S.F.) RECUPERADO EL 29 DE MARzO DE 2017, DE
HTTPS://EDUCREA.CL/EVALUACION-DE-VALORES-Y-ACTITUDES/

MANRESA, A. Y SERRANO, R. (2010). POTENCIANDO EL COMPROMISO ETICO CON EL
APRENDIZAJE EN LOS ALUMNOS: CASOS PRACTICOS EN ASIGNATURAS DE INFORMATICA.
CIDUI VL.

3 Propuesta para el aprendizaje y la evaluacion de las asignaturas
dependiendo de las categorias y subcategorias en que se dividen los
contenidos formativos

El libro blanco de la ANECA propone la siguiente divisién de los contenidos
formativos:
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Categorias Subcategorias
Min. | Max.
Fundamentos matematicos de la Informatica
Fundamentos o
dgentificos 10% | 15%
Fundamentos fisicos de la Informatica
Programacion
COI‘It{-E'?_IdDS Ingenieria del Software, Sistemas de Informacion y
Especiiicos Sistemas Inteligentes
, , dela 35% | 40%
Contemdo{s Fu.| mativos 60% | Ingenieria _ _ _ e
Comunes (CFC) Informatica Sistemas Operativos, Sistemas Distribuidos y Redes
Ingenieria de Computadores
Gestion de las organizaciones
Contenidos
Generales de | 5% | 10% |Etica, legislacion y profesion
la Ingenieria
Destrezas profesionales
Pro i
yecto Fin 6%
de Carrera
Materias determinadas
discrecionalmente por la 40%
universidad
Créditos totales 240 ECTS

Siguiendo esta division se ha propuesto para cada tipo de contenido formativo
unas actividades para fomentar los valores y unos métodos de evaluacion para cada
subcategoria.

Las cuatro categorias que componen los contenidos formativos comunes se
dividen en subcategorias de acuerdo a lo siguiente:

3.1 Categoria 1. Fundamentos Cientificos

3.1.1 Subcategoria 1.1. Fundamentos Matemadticos de la Informdtica

Asignaturas de ejemplo: Matematica discreta, Légica, Algebra, Analisis,
Estadistica.

273



Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de
compromiso social en los nuevos grados de Ingenieria Informatica

Actividades que se pueden realizar para fomentar los valores profesionales, éticos y

de compromiso social

Fundamentos lcurriculum Aprendizae dialogico [ Labase de esto esel concepto de
Matematicos de la manifiesto soliudario gprendizaje dialdgico. Las
Infor matica exper iencias docentes narradas en
el apartado “Dos experiencias
=obre aprendizge dialogico en la
universidad” pueden servr de
gjemplo.
\Aw Bar oralmente y por Recomendable principaimente en
escrito de las consecuencias  |(elcaso de las copias de practicas
deun comportamiento no que en bsgrados de informaica
gtico es.un problema recurrente. Como
en el casa del compromiso &tico
ncrementamos la &encion de los
alumnaos sobre el problema.
Oramente s= puede ir recordando
con frecuencia. Por escrito como
elemento d suasorio par ece tener
mayor efecto y se puede incluir en
eltemaricde b asgnaura que ==
muestra a los alumnosa principio
de curso.
Utilzar los sistemas de Medante eldiscurso deldocente y
evaluacion para hacer de la & atencian que pone al evaluarlos
dela ética, B
profesionalidad, el
lcompromiso social una
condicion de calidad
lcurriculum ICompromso etico Este mecanismo consiste en una
oculto hoja firmada por el alumno con

una serie de preceptos que s
Compromete aseguir.
Egablecendo de este modo un
pacto con el profesor mediante el
cual se sientan las basesde s
=anciones que seaplicaran en caso
de =eguir un comportamiento no
€tico en la asignatura o carrera
Adecuado paraevitar plagiosy
=ensibilizar sobre laseguridad de
& informacion y el respeto ala ley.
Siguiendo la terminologia de
Bandura estamos realizando un
refuerzo prometido. Aumentamos
k& atencion delos alumnos
dotandolede dramatisma,
prestigio y competencia al hacer
firmar el documerto.

Fundamentos
Matematicos de la
Infor matica

icurriculum
oCulto

El ejemplo voluntario y

sErViCDS

activo del profesorado y del
personal de adminstracion y

en serio lo aprendido.
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Métodos o herramientas de evaluacion y calificacion para evaluar los valores

Subcategoria méetodo / herramienta explicacion

Fundamentos Cuestionarios E= una metodologia de tipo observacional
Matematicos de la Y narrativa.

Infor matica Son adecuados para la autoobservacion,

autoevaluacion, coevaluacion. En este caso
las preguntas serian refer entes a o que se
ha observado, el pasado.

E=calas de observacion E= una metodologia de tipo observacional
W narrativa.
Verifican la presencia o ausenciay elgrado
de un determinado rago de conducta. Se
puede usar una escala grafica, categarica o
ML erica.

Listas de control Es una metodologia de tipo observacional
W narrativa.
Se marca sise observa o no se observa un
determinado rago.

Pautas de observacion E= una metodologia de tipo observacional
W narrativa.
Muestran un conjunto de ndicadores o
pautas Son abiertas y permiten detectar
las necesidades educativas de cada

alumno/a
Registro anecdotico, Es una metodologia de tipo cbservacional
observacion incidentalo W narrativa.
critica Son breves descripciones, queel/la

docente considera interesantetener en
cuenta en el momento en que suceden. Se
registran incidentes o anécdotas que
manifiestan una actitud o comportamiento
representa vo, significativo o nuevo.
Permiten observar las acciones y actitudes
en el contexto natural en que suceden. Se
apunta lafecha, el lugar v el contexto, la
de=cripcion del ncidente y una primera
wvaloracion. Losdatos recogidos durante un
trimestre pueden servir como una buena
evidencia, objetiva y longitudinal delas
actitudes y comportamientos mantenidos
por elfls estudiante, de las causas o
motivaciones de su conducta, asi como de
size ha producido agln cambio.

3.1.2 Subcategoria 1.2. Fundamentos fisicos de la Informdtica

Asignaturas de ejemplo: Electromagnetismo, Teoria de circuitos, Electrénica.
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Actividades que se pueden realizar para fomentar los valores profesionales, éticos y

de compromiso social

Subcategoria curricu lum activid ad explicacion
Fundamentos fisicos curriculum Aprendizge dialogico [/ La bass de exto esel concepto de
de la Informatica manifiesto soliudario gprendizajedialogico. Las

experencias docentes narradas en
el apartado “Dos experienc s
sobre aprendizaie deldgicoen la
universidad” pueden servr de
giemplo.

Avisar oraimente y por
escrite de las consecuencias
deun comportamiento no
etico

Recomendable principaimente en
el caso de las copias de practicas
que en bsgrados de informaica
es un problema recurrente. Como
en el caso del compromiso etico
ncrementamos la & encion de los
glumnos sobre el problema.
Oraimente s2 puede ir recordando
con frecuencia. Por escrito como
elemento d sugsorio parece tener
mayor efecto y se puede incluir en
eltemaric de & asgnatura que ==
muestra a los alumnosa principio
de curso.

Inchision de temas de indole
etica en la clase magistral

Para que se cbtengan buenos
resultados de gprendizaje el
profesor deberia exar corvencido
de lo que dice. El docente hade
tener una intencionalidad
pedagogica. Mientrasse explicaun
temamas “academico” o
“rientifico” e puede hacer algan
comertario o explicacion que
venga a coalicion sobre aspectos
valorativos o de compromiso
social.

Utilzar los sigemas de
evaluacion parahacer dela
dela &tica, &
profesionalidad, el
compromiso social una

condicion de calidad

Mediante eldiscurso del docente y
I3 atencion que pane al evaluarios
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Fundamentos fisicos | |curriculum Compromeo &tico Este mecanismo consiste en una
de la Informatica oculto hoja firmada por el alumno con
una serie de preceptos que =
compromete aseguir.
Eztableciendo de este modo un
pacto con el profesor mediante el
cual =2 sientan las basesde las
=nciones que seaplicaran en caso
de =eguir un comportamiento no
etico en la asignatura o carrera
Adecuado para evitar plagiosy
=ensbilizar sobre la seguridad de
@ informacion y el respeto ala ley.
Siguiendo la terminologia de
Bandura estamos realizando un
refuerzo prometido. Aumentamos
la atencion de los alumnos

dot andolede dramatismo,
prestigio y competenca al hacer
firmar el documento.

El ejemplowoluntarioy 51 == dice una cos y se actuade
activo del profesorado y del  ||otra dificilmente el alumno tomara
personal de adminstraiony ||en serio lo aprendido.

servicios
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Métodos o herramientas de evaluacion y calificacion para evaluar los valores

Subcatezoria metodo / herramienta explicacion
Fundamentos fisicos  ||Cuesionarios Es una metodologia de tipo observacional
de la Informatica Y narrativa.

%on adecuados para la autoobservacion,
autoevaluacion, coevaluacion. En este caso
|35 preguntas serian refer entes a o gue se
ha cbhservado, el pasado.

E=ralas de observacion Es una metodologia de tipo observacional
¥ narrativa.
Verifican la presencia o ausenciay elgrado
de un determinado rago de conducta. 5e
puede usar una escalagrafica, caegorica o
numerica.

Listas de control Es una metodologia de tipo observacional
V¥ narrativa.
Se marca slse observa o no se obssrva un
determinado rasgo.

Pautas de observacion E=s una metodologia de tipo observacional
¥ narrativa.
Muestran un conjunto de indicadores o
pautas Son abiertas y permiten detectar
lz= necesdades educativas de cada

alumno/a
Registro anecdotico, E=s una metodologia de tipo observacional
observacion ncidental o ¥ narrativa.
critica Son breves descripciones, queel/la

docente considera nteresartetensr en
cuenta en el momento en que suceden. Se
registran incidentes o anécdotas que
manifiestan una actitud o comportamiento
represent & ko, significativo o nueva.
Fermiten observar las acciones y actitudes
en el conmtexto natural en que suceden. Se
apunta laftecha, elluzar v el contexto, la
de=cripcion del ncidente y una primera
valoracion. Los datos recogidos durante un
trimestre pueden servir como una buena
evidencia, objetiva y longtudinal, delas
actitudes y comportamientos mantenidos
por el/ls estudiante, de las causas o
motivas iones de su conducta, asi como de
sise ha producido algan cambio.

3.2 Categoria 2. Contenidos Especificos de la Ingenieria en Informdtica

3.2.1 Subcategoria 2.1. Programacion

Asignaturas de ejemplo: Fundamentos y metodologia de la programacion,
Algoritmia, Computabilidad, Lenguajes de programaciéon. Paradigmas de
programacion. Estructuras de datos.
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Actividades que se pueden realizar para fomentar los valores profesionales, éticos y

de compromiso social

lcurricu lum
manifiesto

Programacion

Mprendizge dalogico [
soliudaric

Labase de exo esel concepto de
gprendizaje dialogico. Las

exper encias docentes narradas en
el apartado "Dos experiencias
=obre aprendizade dialogico en la
universidad” pueden servir de
ejemplo.

Wprendizge-servicio

Combina el aprendizaje curricular
con el servicio a la comunidad. El
desarrollo de proyectos inter-
disciplinares sobre problematices
eticas decompromso social o
med icambiental.

Wy Bar oramentey por
escrito de lzs consecuencias
deun comportamiento no
etico

Recomendable principaiments en
el caso de las copias de practicas
que en bsgrados de informaica
esun problema recurrente. Como
en el caso del compromiso etico
ncrementamos la aencion de los
glumnos sobre el problema.
Oraimente s= puede ir recordando
con frecuencia. Por escrito como
elemento d suasorio parece tener
mayor efecto y sepuede incluir en
eltemaric de b asgnaura que ==
muestra a los alumnosa principio
de curso.

Estandarizacion durante la
icarrera, de plantilastantode
trabajos esritos como del
codigo fuente de los
programas

Definen una manera particular de
trabajar ordenada ala cual el
glumno se ha de adaptar como se
tendra que adaptar a lbs
costumbresde lzs empresas en las
gue trabaje en su vida profesional
Esto permitiria por gjemplo; que el
codigo de los programas siempre
eguvieracomentado y tabulado
de lamisma forma, la
documentacian de los programas
entregados durante las practicas
tuvier an siempre unos gpartados
comunes. & nivel etico se podria
ncluir un apartado comdn que
podria denominarse: “Estrategias
de accesibilidad y otros aspectos

sociales.”
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Programacion icurriculum Utilzar los sistemas de Mediante eldisurso del docente y
manifiesto evaluacion parahacer de la @ atencion que pone al evaluarios
dela &tica, b
profesionalidad, el
rompromiso social una
icondicion de calidad
icurriculum ICompromso etico Este mecanismo consiste en una
oCulto hoja firmada por elalumno con

una serie de preceptos que s
Compromete aseguir.
Egtableciendo de este modo un
pacto con el profesor mediante el
cual =2 sientan las basesde las
@nciones que se aplicaran en caso
de seguir un comportamiento no
&tico en la asignatura o Carrera
Adecuado para evitar plagiosy
sensbilizar sobre laseguridad de
k& informacion y el respeto ala ley.
Siguiendo la terminologia de
Bandura estamos realizandoe un
refuerzo prometido. Aumentamos
& atencion delosalumnos
dotandole de dramatismo,
prestigio y competencia al hacer
firmar el documento.

El ejemplo valuntarioy
activo del profesorado y del
personal de adminstracion y
Iservicios

5i == dice una co= y s attlade
otra dificilmente el alumno tomara
en serio lo aprendido.

Practicas en laboratorio
icerrado o parcialmente
icerrado

Realizar las practicas con el
profesor delante evitala
frustracion y evita de forma

notale los plagios.
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Métodos o herramientas de evaluacion y calificacion para evaluar los valores

Subcategoria metodo [ herramienta explicacion
Programacion Analisis de producciones Consiste en analizar lostrabajos
entregados.
Cuestionarios Es una metodologia de tipo observacional
¥ narrativa.

Son adecuados para la autoobservacion,
autoevaluacion, coevaluacion. En este caso
|5 preguntas serian referentes a b que se
ha observado, el pasado.

Escalas de obasrvacion Es una metodologia de tipo observacional
¥ narrativa.
Verifican la presencia o ausenciay elgrado
de un determinado rasgo de conducta. e
puede usar una escala grafica, caegorica o
MM Erica.

Listas de control Es una metodologia de tipo observacional
¥ narrativa.
Se marca sise observa o no se observa un
determinado rasgo.

Pautas de observacion E=s una metodologia de tipo observacional
¥ narrativa.
Muestran un conjuntoe de ndicadores o
pautas Son ariertas y permiten detectar
lzs necesdades educativas de cada

alumno/a
Registro anecdotico, E=s una metodologia de tipo observacional
observacion ncidental o ¥ narrativa.
critica Son breves descripciones, queel/la

docente considera nteresantetener en
cuenta en el momento en que suceden. Se
registran incidentes o anécdotas que
manifiestan una actitud o comportamiento
representa ko, significativo o nuevao.
Permiten observar las acciones y actitudes
en el contexto natural en que suceden. Se
apunta lafecha, el lugar y el contexto, la
descripcion del incidente y una primera
valoracion. Losdatos recogidos durante un
trimestre pueden servir coma una buena
evidencia, objetiva y longitudinal, delas
actitudes y com portamientos mantenidos
por elfla estudiante, de las causas o
motivac iones de su conducta, asi como de
sise ha producido algln cambio.

3.2.2 Subcategoria 2.2. Ingenieria del Software, Sistemas de Informacion y Sistemas
Inteligentes

Asignaturas de ejemplo: Desarrollo de software, Procesos, Requisitos,
Especificaciéon y Disefio. Gestion de Proyectos, Calidad del Software, Interaccién
Persona-Computadora. Bases de Datos. Inteligencia Artificial.
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Actividades que se pueden realizar para fomentar los valores profesionales, éticos y

de compromiso social

Ingenieria del
Software, Sifemas de
Informacion y Sstemas
Inteligentes

lcurriculum
manifiesto

Andlisis decasos

Ezuna exrategia de desarollo del
razonamiento moral.

Se explican casosreales que
nvolucran problemzs la resolucion
de los cualessirven parailustrar
principios generalesy buenas
practicas.

Elmétodo presentatres etapas:

La construccion del caso.

La discusion y analiss del caso.
Interto de resolucion del caso.

Aprendizge dialogico f
soliudario

Labase de exo esel conceptode
gprendizaje dialdgico. Las
experencias docentes narradas en
el apartado “Dos experiencias
=obre aprendizaie dialogico en la
universidad” pueden servir de
gjemplo.

Aprendizge-servicio

Combina el aprendizaje curricular
con el servicio ala comunidad. EI
desarrollo de proyectos inter-
disciplinares =obre problematc s
eticas decompromso social o
medioambiertal.

AvEar oralmente y por
escrito de la consecuencias
de un comportamiento no
Etico

Recomendable principaimente en
elcaso de las copias de practicas
que en osgrados de informaica
ez un problema recurrente. Como
en el caso del compromiso etico
ncrementamos la & encion de los
glumnos sobr e el problema.
Oralmente se puede ir recordando
con frecuencia. Por escrito como
elemento dsussorio par ece tener
mayor efecto y se puede incluir en
eltemario de la asgnaura que s
muestra a los alumnos a principio
de curso.

D&logo clarFicador o
respuesta clar Ficadora

E= una técnica de clarificacion de
valores

Se hace preguntas al alumno para
meditar sobre lo que ha escogido.
Ejemplo: “iEsdrascontento
cuando ayudaste a tu companierao
aaprobar ?, “iComo te sentiste
cuando copiaste el programar™,
“iPensasteen I alterna vas?”.
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Ingenieria del
Software, Sitemas de
Infor macion y Sstemas
Inteligentes

icurriculum
manifiesto

Discusiones de dilemas
morales

Ezuna edratega de desarrollo del
razonamierto moral.

Los dilemas morales son
narraciones breves, en forma de
historia, en lasque se plantea una
Stuacion posible pero moralmente
conflictiva. Habitualmente el
protagonista tiens dos acciones a
segur excluyentes. Lafinalidad de
gue losalumnes lleven a cazo una
reflexion y analicen una posible
solucion.

Lee fases =egun Puigy Martin
=rian:

Afrontar el dilema.

Adoptar una actitud tentativa.
Discutir en gruposreducidos.
Debate general dirigido por el
profesor.

Tomar B postura ndividual.

Dramatizacioneso juegos de
rol

Esuna egrategia de desarollo del
razonamienta moral.

- Conskste en repressntar una
Stuacion que plant ea un conflcto
oproblema algrupocala
soriedad. La situacion &
representan alguncsalumnos
mientras el resto observa. Crea
nterés sobre un tema, desarrolla
& empatia. Favorecela
dentificacion con el problemay
personala el trato y k& reflexion
de lasdiferentes posturas.
Proporciona argumentos que
pueden no coincidir con los
propios.

Ejemplo: “Se puede hacer que un
empresario tiene que despedir a
un trabajador”, “Un representants
de lasociedad de autores, otrode
defensa al consumidor y un
defensor del software libre
discuten enun debatede
televizion sobre el canon digial.”
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Ingenieria del
Software, Sigemas de
Infor macion y Setemas
Inteligentes

lcurricu lum
manifiesto

Estandarizacion durarte la
carrera, de plantillastanto de
trabajos escritos como del
codigo fuente de los
programas.

Definen una manera particular de
trabajar ordenada ala cual el
gdlumno se ha de adaptar como se
tendra que adaptar a Bs
costumbres de lz= empresas en las
gue trabaje en su vida profesional
Esto permitiria por ejemplo; que el
codgo de os programas sempre
egruvier acomentado y tabulado
de lamisma forma, la

doc umentacion de los programas
entregados durante las practicas
U ier an siempre unos gpartados
comunes. & nivel &tico se podria
incluir un apartado comin que
podria denominarse: “Estrategias
de accesibilidad y otros aspectos
sociales.”

Frases sin acabar

Es una tecnica de clarificacion de
valores.

Dar a los exudiantes una lista de
fr&ees inacabada que cblicuen a
reflexionar y manfestarse
tomando una postura. Las frases
no deben sugerir B respuesta.
Ejiemplo: “El munda iria mejor si
losinformaticos...”, "Espero que
mi companerode trabgo..”.

Inclusion de temas de indole
etica en la clase magistral

Fara quese obtengan buenos
resultados de aprendizaje el
profesor deberia estar convencido
de lo gue dice. El docente hade
tener una intencionalidad
pedagogica. Mientras se explicaun
tema mas “academico” o
“rientifico” sepuede hacer algln
comentario o explicacion que
venga a coalicion sobre aspectos
valorativos o de compromiso

soCial.
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Ingenieria del icurricu lum La hojade valores Esuna tecnica de clarificacion de
Software, Sistemas de | |manifiesto valores.

Informacion y Sstemas Aqui presento tres versiones:
Inteligentes Sereparte alos estudiantes una

declaracion o exposicion de
valores que sesuponen que
pueden generar cierta polémica y
unas preguntas que de manera
ndividual &s tienen que
responder. Las Preguntas
ejemplo: “éAfadrias o eliminarias
dlgun valor a lalista®™, “iPor
qUET”.

Otraforma es que el alumno
tenga que elaborar su listade
valores y ordenarla por la
mportanciaque lesday explque
elmaotivo.

Tambien se puede dar un texto
con algun conflicto de valoresy
unas cuestiocnes que hazan
reflexionar al alumno

Utilzar los sistemas de Mediante eldisurso del docente y
evaluacion parahacer de la I8 atencion que pone al evaluarios
dela ética, |

profesionalidad, el
icompromiso social una
icondicion de calidad

icurriculum Compromiso etico Este mecanismo consiste en una
oculto hoja firmada por elalumno con
una serie de preceptos que s2
compromete aseguir.
Egtablecendo de este modo un
pacto con el profesor mediante el
cual == sientan las basesde &s
w@nciones que seaplicaran en caso
de seguir un comportamiento no
etico en la asignatura o carrera
Adecuado paraevitar plagiosy
sensbilizar sobre laseguridad de
I8 infor macion y el respeto ala ley.
Siguiendo la terminologia de
Bandura estamos realizando un
refuerzo prometido. Aumentamos
& atencion delos alumnos
dotandole de dramatismo,
prestigio y competenca al hacer
firmar el documento.
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Ingenieria del
Software, Siemas de
Infor macion y Setemas
Inteligentes

icurriculum
oCulto

El ejemplo voluntario y
activo del profesorado y del
personal de adminstracion y
EErVCiDs

5 == dice una cosa y se actuade
otra dificilmente el dumno tomara
en serio lo aprendido.

Practicas en laboratorio
cerrado o parcialmente
icerrado

Realizar las practicas con el
profesor delante evitala
frustracion y evita de forma
notazle losplagios.
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Métodos o herramientas de evaluacion y calificacion para evaluar los valores

Subcategoria metodo [ herramienta explicacion
Ingenieria del Analisi= de producciones Consiste en analizar lostrabajos
Software, Sistemas entregados.
Cuestionarios E=s una metodologia de tipo observacional
¥ narrativa.

Son adecuados para la autoobservacion,
autoevaluacion, coevaluacion. En este caso
lzs preguntas serian referentes a o que se
ha observado, el pasado.

Debates, asambleas y Son los debates, forosde discusion,

otros medios asambless, juegos simulacion, role-playing,
excursiones, etc. Tanto en pequenos
Erupos o grandes crean situacionesen las
gue seintercambian y coordinan puntos de
vista eny con el grupo, fomentando una
mentalidad critica e indagadora, con
formas de trabgo cooperativas, en las que
la participacion de todos ayude a descubrir
normas, medante el didlogo v las
aportaciones mutuas de razones. Ofrecen
contextos y skuaciones adecuadas para
observar la manifestacion y la progresiva
incorporacian o consolidacion de actitudes,
wvaloresy normae a kb vidacotidiana

Diaric declase Es una metodologia de tipo observacional
¥ narrativa.
e exribe diaadia. Relkja una evolucion
temporal, una reflexion y da significado a
los hechos sucedidos. Permite analizar la
propia accion docente.

Earalas de observacion E=s una metodologia de tipo observacional
W narrativa.
Verifican la presencia o ausenciay elgrado
de un determinado rago de conducta. Se
puede usar una escala grafica, caegorica o
MU m Erica.

Grabaciones E=s una metodologia de tipo observacional
W narrativa.
Las grabaciones de audio o video permiten
repasar objetivamente los sucesos
ocurridos. Las actividades mediante
herramientas informaticas tipo “foro”
permicen tener un registro completo de lo
ocurrido. Losdebates en “foros” per miten
dejar evidencizs muy Clbras de las actitudes
de algunos alumnos.
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3.2.3 Subcategoria 2.3. Sistemas Operativos, Sistemas Distribuidos y Redes

Asignaturas de ejemplo: Sistemas Operativos, Sistemas Distribuidos, Sistemas

de Tiempo Real, Arquitectura e Infraestructura de Redes y Servicios Telematicos,
Seguridad.

Actividades que se pueden realizar para fomentar los valores profesionales, éticos y
de compromiso social
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Sistemas Operativos
Sistemas DEetribuidos y
Redes

icurriculum
manifiesto

M nalisisdecssos

Ezuna exrategia de desarrollo del
razonamientoe moral.

Se explican casosreales que
involucran problemzs laresolucion
de los cualessirven para ilustrar
principics generalesy buenas
practicas.

Elmetodo presenta tres etapas:

La construccion del caso.

La dizcusidn y andliss del caso.
Interto de resolucion del caso.

Mprendiza e dalogico [
soliudario

La base de exto es el concepto de
gprendizajedialagico. Las

exper encias docentes narradas en
elapartado “Dos experiencias
=obre aprendizge dialogico en la
universidad” pueden servir de
ejemplo.

Wprendizge-senvcio

Combina el aprendizaje curricular
con el servicio ala comunidad. El
desarrollo de proyectos inter-
disciplinares sobre problematices
eticas decompromso social o
med iocam bient al.

v Ear oraimente y por
escrito de las consecuencias
deun comportamiento no
etico

Recomendable principalmente en
elcaso de las copias de practicas
que en losgrados de informa ca
esun problema recurrente. Como
en el caso del compromiso etico
incrementamos la a&encion de los
glumnos sobre el problema.
Oralmente s puede ir recordando
con frecuencia. Por escrito como
elemento d suasorio parece tener
mayor efecto y sepuede incluir en
eltemario de b asgnaura que s=
muestra a los alumnosa principio
de curso.

Dialogo clar Ficador o
respuesta clar Ficadora

Es una técnica de clarificacion de
valores

Se hace preguntasal alumno para
meditar sobre lo que ha escogido.
Ejemplo: “i Estabas contento
cuando ayudaste a tu companero
aaproba ', "iComo te sentiste
cuando copiaste el programa?™,
“iPensazteen ls alterna ivas?”.
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Sistemas Operativos icurriculum Decusiones de dilemas Esuna egrategia de desarrollo del
Sistemas Detribuidos y | [manifiesto morales razonamiento moral.
Redes Lo=s dilemas morales son

narraciones breves, en forma de
historia, en lasque se plantea una
stuacion posible pero moralmente
conflictiva. Habitualmernte el
protagonista tiene dos acciones a
seeur excluyentes. Lafinalidad de
gue lesalumnos lleven a cabo una
reflexion y analicen una posible
=olucion.

Las feses segln Puigy Martin

== iEn:

Afrontar el dilema.

Adoptar una actitud tentativa.
Discutir en gruposreducidos.
Debae general dirigido por el
profesor.

Toma & postura ndividual

Dramatizaciones o jusgos de ||Esuna estrategia de desarrollo del
rol razonamiernto moral.

- ConsEte en representar una
stuacion que planteaun conflicto
oproblema al grupcoala
=ociedad. La situacion &
representan algunos alumnos
mientras el resto cbserva. Crea
nterés sobre untema, desarrolla
@ empatia. Favorecela
dentificacion con el problema y
personaliza el tratoy & reflexion
de las dferentes posturas.
Proporciona argum entos que
pueden no concidir con los
propios.

Ejemplo: “Se pueds hacer que un
empresaric tiene que despedir a
un trabajador”, “Un representante
de lasocedad de autores, otro de
defensa al consumidor y un
defensor del software libre
discuten en un debaede
television sobre el canon digital.”
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Sistemas Operativos
Sistemas Distribuidos y
Redes

lcurricu lum
manifiesto

Estandarizacion durante la
icarrera, de plantillastanto de
trabajos escritos como del
codigo fuente de los
programas

Definen una manera particular de
trabajar ordenada a la cual el
alumno se ha de adaptar como se
tendra que adaptar a las
costumbres de les empress en las
gue trabaje en su vida profesional
Esto permitiria por gjemplo; que el
codgo de bsprogranas sempre
estuvieracomentado y tabulado
de la misma forma, la
documentacian de los programas
entregados durante las practicas
tuvieran siempre unos gpartados
comunes. & nivel etico se podria
ncluir un apartado comun que
podria denominarse: “Estrategias
de accesibilidad y otros aspectos
ociales.”

Frases sin acabar

E=una tecnica de clarificacion de
valores.

Dar a los egtudiantes una lista de
fraees inacabadzas que cbhiguen a
reflexionar y manfestarse
tomando una postura. Lasfrases
no deben sugerir & respuesta.
Ejemplo: “El mundo iria mejor si
s informaticos..”, “Espero que
mi companero de trabgo..”.

Inclusion de temas de indole
etica en la clase magistral

Para que se cbiengan buenos
resultados de gprendizaje el
profesor deberia estar corvencido
de lo que dice. El docente hade
tener una intencicnalidad
pedagogica. Mientras se explcaun
tema mas “acad émico” o
“cientifico” sepuede hacer algin
comentario o explicacion que
venga a coalicion sobre aspectos
valorativos o de compromiso

=oCial
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Sistemas Operativos, | [curriculum La hojade valores E=una tecnica de clarificacion de
Sistemas Distribuidos v | [manifiesto valores.
Redes Aqui presento tres versiones:

Se reparte a los estudiantes una
declaracion o exposicion de
valores gue sesuponen que
pueden generar cierta polémica y
uUnas preguntas que de manera
ndwvidual k== tienen que
responder. Las Preguntas
ejemplo: “i Afadriss o eliminarias
glgun valor a lalista?, “iPor
quE?”.

(Otraforma es gue el alumno
ternga que elaborar su litade
valores y ordenarla por la
importanciaque lesday explique
el motwo.

Tambien == puede dar un texto
con algun conflicto de valoresy
unas cuestiones quehagan
reflexionar al aumno

Utilzar los sistemas de Medante el discurso del docente y
evaluacion parahacer de la @ atencion que pone al evaluarios
de la etica, B

profesionalidad, el
compromiso social una
condicion de calidad

curriculum CompromEo &tico Ezte mecanismo consiste en una

oculto hoja firmada por el alumno con
una serie de preceptos que s
Compromete a seguir.

Exableciendo de este modo un
pacto con el profesor medianteel
cual == sientan las basesde Bs
mnciones gue seaplicaran en caso
de seguir un comportamiento no
ético en la asignatura o carrera
Adecuado paraevitar plagiosy
==nsbilizar sobre laseguridad de
@ infor macion y el respeto ala ley.
Siguiendo Ia terminologia de
Bandura estamos realizando un
refuerzo prometido. Aumentamos.
& atencion delos alumnos
dotandole de dramatismo,
prestigio y competenca al hacer
firmar el documento.
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Sistemas Operativos
Sistemas Distribuidos y
Redes

icurricu lum
oculto

El ejemplo voluntarioy
activo del profesoradoy del
personal de adminstracion y
SEMVCIDS

51 == dice una cosa v se actuade
otra dificilmente el @umno tomara
en serio lo aprendido.

Practicas en laboratorio
icerrado o parcialmente
icer rado

Realizar las practicas con el
profesor delante evitala
fr ustracion y evita de forma

notable os plagios.
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Métodos o herramientas de evaluacion y calificacion para evaluar los valores

Subcategoria metodo [ herramienta

Sistemas Operativos, || Analisis de producciones
Sistemas Distribuidos

Cuedionarios

Debates, asambleas y
gtros medios

Diario decbse

Eacalas de ob=ervacion

Grabaciones

294

explicacion
Consiste en analizar lostrabajos
entregados.

E=s una metodologia de tipo observacional
Y narrativa.

Son adecuados para la aut oobservacion,
autoevaluacion, coevaluacion. En este caso
las preguntas serian referentes a o gue se
ha observado, el pasado.

Son losdebates, foros de discusion,
asambless, jusgos simulacion, role-playing,
excursiones etc. Tanto en pequenios
grupos o grandes crean situaciones en e
gue seintercambian y coordinan puntos de
WEta en y con el grupa, fomentando una
merntalidad critica e indagadora, con

for mas de trabgo cooperativas, en las que
la participacion de todos ayude a descubrir
normas, medante el didglogo y las
aportaciones mutuas de razones. Ofrecen
contextos y siuaciones adecuadss para
observar la manifestacion y la progresiva
incorporacion o consolidacion de actitudes,
wvaloresy normsas a B vidacotidiana

E= una metodologia de tipo observacional
¥ narrativa.

Se earibe dia adia. Relgja una evolucion
temporal, una reflexion y da significado a
los hechos sucedidos. Permite analizar la
propia accion docente.

E= una metodologia de tipo observacional
Y narrativa.

Verifican la presencia o ausenciay elgrado
de un determinado rago de conducta. Se
puede usar una escala grafica, categorica o
MU merica.

E= una metodologia de tipo observacional
¥ narrativa.

Las grabaciones de audio o video permiten
repasar objetivamente los sucesos

ocurr idos. Las actividades mediarnte
herramientas informaticas tipo “foro”
permicen tener un registro completo de lo
ocurrido. Losdebates en “foros” per miten
dejar evidencias muy claras de lasactitudes
de algunos alumnos.
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Subcategoria meétodo [/ herramienta

Sistemas Operativos, | |Lias de control
Sistemnas Distribuidos
v Redes

Pautas de observacion

Pruebas escritas u orales

Registro anecdatico,
observacion ncidental o
critica

explicacion

E= una metodologia de tipo observacional
W narrativa.

%2 marca sl se observao no se cbserva un
determinado rasgo.

E=s una metodologia de tipo observacional
Y narrativa.

Muestran un conjunto de ndicadores o
pautas Son abiertas y permiten detectar
|z= necesidades educativas de cada
alumno/a

E=s un método de tipo no observacional.
Generamente == pantean una lista de
situaciones, casos o problemas, que son
sometidos a una valoracion, mediante:
-Preguntas abiertas o cerradas.
-Pruebas de eleccion multiple.

-Pruebas de asociacion.

-E=rala de actitudes, Lkert o de
diferencial semantico.

E=s una metodologia de tipo observacional
Y narrativa.

Son breves descripciones, queel/la
docente considera nteresantetener en
cuenta en el momento en que suceden. 5e
registran incidentes o anécdotas que
manifiestan una actitud o comportamiento
representa Mo, significativo o nuevo.
Permiten observar las acciones y actitudes
en el contexto natural en que suceden. Se
apunta lafecha, ellugar y el contexto, la
descripcion del ncidente y una primera
valoracion. Losdatos recogidos durante un
trimestre pusden servir como una buena
evidencia, objetiva y longitudinal, delas
actitudes y comportamientos mantenidos
por elfla estudiante, de las causas o
motivac iones de su conducta, asi como de
=ise ha producido algdn cambio.

3.2.4 Subcategoria 2.4. Ingenieria de Computadores

Asignaturas de ejemplo: Fundamentos, Estructura y Arquitectura

computadores. Tecnologia de Computadores.

295

de



Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de

compromiso social en los nuevos grados de Ingenieria Informatica

Actividades que se pueden realizar para fomentar los valores profesionales, éticos y

de compromiso social

Subcategoria curriculum activid ad explicacion
Ingenieria de curriculum Mprendizaje dislogico / La bass de esto es el concepto de
Computadores manifiesto soliudaric gprendizaje dislogico. Las

sxperiencias docentes narradas en
el apartado “Dos experienc @s
sobre aprendizge dialogico en la
universidad” pueden servr de
ejemplo.

iy sar oralmente y por
escrito de Iz consecuencias
deun comportamiento no
&tico

Recomendable principaimente en
el caso de kas copias de practicas
que en bsgrados de informa ca
es un problema recurrente. Como
en el caso del compromisoe etico
ncrementamos la aencion de los
alumnos sobre el problema.
Oraimente se puede ir recordando
con frecuencia. Por escrito como
slemento dsusEoTio par ece tener
mayor efecto y se puede incluir en
eltemario de B asgnaura que s
muestra a los alumnos a principic
de curso.

Estandarizacion durante la
carrera, de plartilastanto de
tr abajos escritos como del
codigo fuente de los
programas

Definen una manera particular de
trabajar ordenada ala cual el
alumno se ha de adaptar como se
tendra gue adaptar a ks
costumbresde |z empresas en las
que trabaje en su vida profesional
E=to permitiria por ejemplo; que el
codigo de los programas sempre
estuvieracomentade y tabulado
de lamisma forma, la

doc umentacion de los programas
entregados durante las practicas
tuvier an siempre unos gpartados
comunes. & nivel &tico se podria
ncluir un apartado comun que
podria denominarse: “Estrategias
de accesibilidad y otros aspectos
soCiales.”

Utilizar los sistemas de
evaluacion parahacer de la
dela etica, =
profesionalidad, el
compromiso social una

condicion de calidad

Mediante eldisurso deldocente y
I atencion que pone al evaluarios
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Ingenieria de curriculum ICompromso etico Este mecanismo consiste en una
Computadores oculto hoja firmada por el alumno con
una serie de preceptos que ==
Ccompramete aseguir.
Extableciendos de este modo un
pacto con el profesor mediante el
cual == sientan las basesde Bs
=nciones gue seaphcaran en caso
de seguir un comportamiento no
etico en la asignatura o carrera
Adecuado para evitar plagiosy
=ensbilizar sobre laseguridad de
& informacion y el respeto ala ley.
Siguiendo la terminologia de
Bandura estamos realizando un
refuerzo prometido. Aumentamos
B atencion de losalumnos
dotandole de dramatismo,
prestigio y competenca al hacer
firmar el documento.

El ejemplo voluntarioy 5i == dice una cosa y se actuade
activo del profesoradoy del  ||otra dificilmente el alumno tomara
personal de adminstracion y |(en serio lo aprendido.

Eervicios

Practicas en laboratorio Realizar las practicas con el
cerrado o parcialmente profesor delante evitala
cerrado frustracion y evita de forma

notable s plagios.
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Métodos o herramientas de evaluacion y calificacion para evaluar los valores

Subcategoria método [ herramienta explicacion
Ingenieria de Analisis de producciones Consiste en analizar ostrabajos
Computadores entregados.
Cuegionarios E= una metodologia de tipo observacional
Y narrativa.

Son adecuados para la autoobservacion,
autoevaluacion, coevaluacion. En este caso
las preguntas serian refer entes a o que se
ha observado, el pasado.

E=calas de obs=rvacion E= una metodologia de tipo observacional
Y narrativa.
Verifican la presencia o ausenciay elgrado
de un determinado rago de conducta. Se
puede usar una escala grafica, caegorica o
nUm Erica.

Listas de control E= una metodologia de tipo observacional
Y narrativa.
5€ marca =l 52 observao no se observa un
determinado rasgo.

Pautas de observacion E= una metodologia de tipo observacional
y narrativa.
Muestran un conjunto de ndicadores o
pautas Son aiertas y permiten detectar
las necesidades educativas de cada

alumno/a
Registro anecdotico, E=s una metodologia de tipo observacional
observacion ncidental o Y narrativa.
critica %on breves descripciones, queel/la

docente considera nteresantetener en
cuenta en el momento en que suceden. Se
registran incidentes o anécdotas que
manifiestan una actitud o comport amiento
represent & ko, significativo o nueyo.

Per miten observar las acciones y actitudes
en el contexto natural en que suceden. Se
apunta lafecha, el lugar y el contexto, la
de=cripcion del incidente y una primera
valoracion. Los datos recogidos durante un
trimestre pueden servir como una buena
evidencia, objetiva y longitudinal, delas
actitudes y comportam ientos mantenidos
por elf i estudiante, delas causaso
motivaciones de su conducta, asi como de
sise ha producido akgdn cambio.

3.3 Categoria 3. Contenidos Generales de la Ingenieria

3.3.1 Subcategoria 3.1. Gestion de las Organizaciones

Asignaturas de ejemplo: Administracién y Gestion de Organizaciones,
Economia, Gestion del Conocimiento.
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Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de

compromiso social en los nuevos grados de Ingenieria Informatica

Actividades que se pueden realizar para fomentar los valores profesionales, éticos y

de compromiso social

Gestion de las
Organizaciones

icurriculum
manifiesto

Analisis de casos

Esuna estrategia de desarrollo del
razonamiento moral.

Se explan casosredles que
nvolucran problemas la resolucion
de los cualessirven parailustrar
principios generalesy buenas
practicas.

El metodo presentatres etapas:

La construccion del caso.

La discusion y andiss del caso.
Interto de resolucion del caso.

Aprendizae dialogico [/
soliudario

La base de esto esel concepto de
gprendizaje dialogico. Las
experienciasdocentes narradas en
el apartado "Dos experienc @s
=obre aprendizge dialogico en la
universidad” pueden servr de
ejemplo.

Aprendizge-senvicio

Combina el aprendizaje curricular
con el servicio a la comunidad. EI
desarrolio de proyectos inter-
disciplinares sobre problematc z
gticas, decompromeo social o
med icam biental.

AvEar oraimente y por
esCrito de las consecuencias

deun comportamiento no
Etico

Recomendable principaimente en
elcaso de las copias de practicas
que en losgrados de informaica
ez un problema recurrente. Como
en el caso del compromiso Etico
ncrementamos la encion de los
gdlumnos sobre el problema.
Oralmente s2 puede ir recordando
con frecuencia. Por escrito como
elemento dsussorio parece tener
mayor efecto y se puede incluir en
eltemariode b asenaura que =
muestra a los alumnosa principio
de curso.

Dialogo clar Ficador o
respuesta clar Ficadora

Es una técnica de clarificacion de
valores

Se hace preguntasal alumno para
meditar sobre lo que ha escogido.
Ejemplo: “iEstabas contento
cuando ayudaste a tu companero
aaprobar, “iComo te sentiste
cuando copiae el programar”,
“iPensazeen las alterna vase”.
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Gestion de las
Organizaciones

curriculum
manifiesto

Discusiones de diemas
mor ales

Esuna edrategia de desarrollo del
razonamiento moral.

Los dilemas morales san
narraciones breves, en forma de
historia, en lasque se plartea una
situacion posible pero moralmernte
conflictiva. Habitualmente el
protagonista tiene dos acciones a
seeur excluyentes. Lafinalidad de
gue los alumnos lleven a cabo una
reflexion y analicen una posible
solucion.

Les fases seglin Puig y Martin

=Bl iEn:

Afrontar el dilema.

Adoptar una actitud tentativa.
Discutir en gruposreducidos.
Debae general dirigido por el
profesor.

Tomar & postura ndividual.

Dramatizaciones o juegos de
rol

Esuna edrategia de desarrollo del
razonamiento moral.

s Conskte en representar una
situacion que plantea un conflcto
o problema al grupooala
sociedad. La situacion &
representan alsunosalumnos
mientras el resto cbserva. Crea
nteres sobre un tema, desarrolla
B empatia. Favorecela
identificacion con el problemay
personalza el trato y b refledion
de lasdFerentes posuras.
Proporciona argumentos que
pueden no concidir con los
propios.

Ejemplo: “5e puede hacer que un
empresario tieneque degpedir a
un trabajador”, “Un representante
de lasocedad de autores, otro de
defensa al consumidor y un
defensor del softwar elibre
discuten enun debaede
television sobre el canon digital.”
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Gestion de las
Organizaciones

icurriculum
manifiesto

Frasessin acabar

E=una técnica de clarificacion de
valores.

Car a ips egudiantes una lista de
freees inacabadas que cbizuen a
reflexionar y manFestarse
tomando una postura. Lasfrases
na deben sugerir B respuesta.
Ejemplo: “El mundo iria mejor si
losinformaticos...”, “Espero que
mi companero de trabgo..”.

Inclusion de temas de indole
etica en la clase magistral

Para que se obtengan buenos
resultados de aprendizaje el
profesor deberia esta corvencido
de lo gue dice. El docente hade
tener una intencionalidad
pedagogica. Mientrasse explicaun
tema mas “acad emico” o
“ciertifico” sepuede hacer algun
comentario o explicacion que
venga a coalicion sobre aspectos
valorativos o de compromiso
=ocial

Lz hojade valores

E= una técnica de clarificacion de
valores.

AQui presento tres versiones:
Sereparte a los estudiantes una
declaracion o exposicion de
valores que sesuponen que
pueden generar cierta polémica y
unas presuntas que de manera
ndividual s tienen que
responder. Las Preguntas
ejemplo: “i Afadrizs o elimnarias
dlgin valor a la lista®, “iPor
quUE?”.

Otraforma es que el alumno
tenga que elaborar su lisade
valores y ordenarla por la
importanciaque lesday explique
el mot wo.

También se puede dar un tedto
con algun conflicto de valores y
unas cuestiones que hagan
reflexionar al alumno

Utilizar los sistemas de
evaluacion parahacer de la
dela ética, |
profesionalidad, el
icompromiso social una
condiion de calidad

Med@ante eldizurso del docente y
fa atencion que pone al evaluarios
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Gestion de las
Organizaciones

icurriculum
oculto

Compromiso etco

Este mecanismo consiste en una
hoja firmada por elalumno con
una serie de preceptos que ==
compromete a seguir.
Estableciendo de este modo un
pacto con el profesor mediante el
cuzl == sientan las basesde s
=|nciones que seaplicaran en caso
de seguir un comportamiento no
etico en la asignatura o carrera
Adecuado para evitar plagiosy
sensbilizar sobre laseguridad de
& informacion y el respeto ala ley.
Siguiendo la terminologia de
Bandura estamos realizando un
refuerzo prometido. Aumentamos
& atencion delos alumnos
dotandole de dramatismo,
prestigio y competencia al hacer
firmar el documento.

El ejemplowoluntarioy
activo del profesorado y del
personal de adminstraiony

ServiCios

5l == dice una cosa y e actuade
otra dificilmente el alumno tomara
en seric lo aprendido.
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Métodos o herramientas de evaluacion y calificacion para evaluar los valores

Subcategoria

Gestion de las
Organizaciones

metodo [ herramienta

Analisis de produccionss

Cuestionarios

Debates, asambleas y
otrosmedios

Diaric declk=e

Entrevigzs (exruct uradsas,

semidirectas, abiertas):

Escalas de observacion

304

explicacion
Consiste en analizar kostrabajos
entregados.

Es una metodologia de tipo observacional
¥ narrativa.

Son adecuados para la autoobservacion,
autoevaluacion, coevaluacion. En este caso
las preguntasserian referentes a o que se
ha observado, el pasado.

%on los debates, foros de discusion,
asambless, jusgos, simulacian, role-playing,
eMcursiones, et Tanto en pequerios
Erupos o grandes crean situacionesen las
gue seintercambian y coordinan puntos de
vieta eny con el grupo, fomentando una
mentalidad critica e indagadora, con
formas de trabgo cooperativas en las que
la participacion de todos ayude a descubrir
normas, medante el didglogo v las
aportaciones mutuas de razones. Ofrecen
contextos y stuaciones adecuadas para
observar la manifestacion y la progresiva
incorporacion o consolidacion de actitudes,
wvaloresy normas a b vida cotidiana

Es una metodologia de tipo observacional
¥ narrativa.

Se egribe diaadia. Relkja una evolucion
temparal, una reflexion y da significado a
los hechos sucedidos. Permite analizar la
propia accion docernte.

Es un metodo deanalisis del discurso,

Es uno de los medios més efectivos para
obtener informacion y aumentar k&
comprension de las experienciasy acciones
individuales. Permite expresar creencias,
expectativas, actitudes, opiniones o
razonar de modo justificativoe reggsecto a
una determinada accion.

Es una metodologia de tipo observacional
¥ narrativa.

Verifican la presencia o ausenciay elgrado
de un determinado rago de conducta. Se
puede usar una escala grafica, caegorica o
nUmerica.
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Subcategoria meétodo f herramienta eplicacion
Gestion de las Grabaciones E=s una metodologia de tipo observacional
Organizaciones Y narrativa.

Las grabaciones de audio o video permiten
repasar objetivamente los sucesos
ccurridos. Las actividades mediante
herramientas informaticas tipo “foro”
permicen tener un registro completo de lo
ocurride. Losdebates en “foros” permiten
dejar evidencia muy claras de las acttudes
de algunos alumnos.

Listas de control E=s una metodologia de tipo observacional
¥ narrativa.
52 marca sise observa o no se observa un
determinado rasgo.

Pautas de observacion Es una metodologia de tipo observacional
Y narrativa.
Muestran un conjunto de ndicadores ©
pautas Son abiertas y permiten detectar
las necesidades educativas de cada
alumno,a

Pruebas escritas u orales E= un método de tipo no observacional.
Generamente s= pentean una lista de
situaciones, caos o problemas, que son
sometidos a una valoracion, mediante:
-Preguntas abiertas o cerradas.
~Pruebas de eleccion malktple.
~Pruebas de asociacion.

-E=zcala de actitudes, Lkert o de
diferencial semantico.

Registro anecdatico, Es una metodologia de tipo observacional
observacion ncidental o W narrativa.
critica Son breves descripciones, queel/la

docente considera interesantetener en
cuenta en el momento en que suceden. Se
registran incidentes o anécdotas que
manifiestan una actitud o comportamiento
representa o, significativo o nuevo.
Permiten observar las accionss y actitudes
en el contexto natural en que suceden. Se
apunta lafecha, el lugar y el contexto, la
descripcion del incidente y una primera
valoracion. Losdatos recogidos durarte un
trimestre pueden servir como una buena
evidencia, objetiva y longitudinal delas
actitudes y comportamientos mantenidos
por elfla estudiante, de las causas o
maotivaciones de su conducta, asi como de
sise ha producido agan cambio.

3.3.2 Subcategoria 3.2. Etica, Legislacion y Profesion

Asignaturas de ejemplo: Aspectos legales y éticos de las TIC, Regulacion de la
profesion, Informatica y Sociedad.
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Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de

compromiso social en los nuevos grados de Ingenieria Informatica

Actividades que se pueden realizar para fomentar los valores profesionales, éticos y

de compromiso social

Subcategoria curriculum activid ad explicacion
Etica Legislacion y curriculum mnalisis decasos Ezuna estrategia de desarrollo del
Profesion manifiesto razonamiento moral.

Se ewplican casosreales gue
nvolucran problemas la resolucion
de los cualessirven parailustrar
principios generalesy buenas
practicas.

El método pressntatres etapas:

La construccion del caso.

La dizcusion y andiss del caso.
Intento de resolucion del caso.

Mprendizge dialogico /
soliudario

La ba=e de ego s el concepto de
gprendizaje dislogico. Las
sxperiencias docentes narradas en
el apartado “Dos experiencias
sobre aprendizae delogico en la
universidad” pueden servr de
ejemplo.

Wprendizge-senvicio

Combina el aprendizaje curricular
con el servicio ala comunidad. El
desarrollo de proyectos inter-
disciplinares sobreproblematic s
eticas, decompromso social o
medicambient al.

Wy sar oralmente y por
escrito de les consecuencias
de un comportamiento no
Etico

Recomendable principaimente en
elcaso de las copias de practicas
que en bsgrados de informaica
es un problema recurrente. Como
en el caso del compromiso etico
ncrementamos la aencion de los
glumnos sobre el problema.
Oraimente 5= puede ir recordando
con frecuencia. Por escrito como
elemento deuasorio par ece tener
mayor efecto y se puede incluir en
eltemariode b asgnaura que 2
muestra a los alumnosa principio
de curso.

Di@logo clrficador o
respuesta clar ficadora

E= una técnica de clarificacion de
valores

Se hace preguntas al aumno para
meditar sobre lo que ha escogido.
Ejemplo: “iEstabas contento
cuando ayudaste a tu companero
aaprobar ?, "iComo te sentiste
cuando copiaze el programar”,
“iPensazeen Iz alternavasr”.
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Etica Legislacion y
Profiesion

icurriculum
manifiesto

Decusiones de diemas
morales.

Esuna esrategia de desarrollo del
razonamiento moral.

Los dilemas morales son
narraciones breves, en forma de
historia, en lasque se plantea una
stuacion posible pero moralmente
conflictiva. Habitualmente el
protagonista tiene dos acciones a
seeur excluyentes. Lafinalidad de
que losalumnos lleven a caro una
reflexion y analicen una posible
solucion.

Lee fases segln Puig y Martin
=erian:

Afrontar el dilema.

Adoptar una actitud tentativa.
Discutir en gruposreducidos.
Debate general dirigido por el
profesor.

Tomar & postura ndividual.

Dramatizaciones o jusgos de
rol

Esuna estrategim de desarrollo del
razonamiento moral.

: Consiste en repressntar una
stuacion que planteaun conflicto
o problema al grupooala
sociedad. La situacion &
represzntan algunos alumnos
mientras el resto observa. Crea
nterés sobre un tema, desarrolla
& empatia. Favorecela
dentificacion con el problema y
persanalza el trato y & reflexion
de las diferentes posuras.
Proporciona argumentos que
pueden no coincidir con los
propios.

Ejempla: “Se puede hacer que un
empresario tieneque degpedir a
un trabajader”, “Un representante
de lasociedad de autores, otro de
defensa al consumidor y un
defensor del software libre
discuten en un debaede
television sobre el canon digical.”
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Etica Legislacion y
Profesion

icurriculum
manifiesto

Frases sin acabar

Es una técnica de clarificacion de
valores.

Dar a psestudiant esuna lista de
fraees inacabadz que cbliguen a
reflexionar y maniestarse
tomando una postura. Lasfrases
no deben sugerir & respuessta.
Ejiemplo: “El mundo iria mejor si
osinformaticos..”, “Espero que
mi companero de trabaio...”.

Inclusian de temas de indole
etica en la clase magistral

Para quese obtengan buenos
resultados de gprendizaje el
profesor deberia estar convencido
de lo que dice. El docente hade
tener una intencionalidad
pedagogica. Mientras se explcaun
tema mas “acad émico” o
“riertifico” sepuede hacer algun
comentario o explicacion que
venga a coalicion sobre aspectos
valorativos o de compromiso
social.

La hoja de valores

Esuna técnica de clarificacion de
valores.

AQui presento tres versiones:

Se reparte alos estudiantes una
declaracion o exposicion de
valores que sesuponen que
pueden generar cierta polémica y
unas pregunas que de manera
ndividual &= tienen que
responder. Las Pregurtas
gjemplo: i Afadrias o eliminarias
algun valor a la lista?, “iPor
quE?r”.

Otra forma es que el alumno
tenga que elaborar su liade
valores y ordenarla por la
mportanciaque lesday explique
elmotivo.

También == puede dar un tecto
con algun conflicto de valoresy
unas cuesticnes que hagan
reflexionar al aumno

Utilzar los sigemas de
evaluacion para hacer de la
dela etica, I
profesionalidad, el
compromiso social una

condiion de calidad

Mediante el discurso deldocente y
& atencion que pone al evaluarios
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Etia Legislacion y icurriculum Compromso etico Este mecanismo consiste en una
Profesion oculto hoja firmada por elalumno con
una serie de preceptos que s2
COMpromete aseguir.
Estableciendo de este modo un
pacto con el profesor mediante el
cual == sientan las basesde las
sanciones que se aplicaran en caso
de seguir un comportamiento no
etico en la asignatura o carrera
Adecuado para evitar plagiosy
=ensbilizar sobre laseguridad de
fa informacion y el respeto ala ley.
Siguiendo la terminologia de
Bandura estamos realizando un
refuerzo prometido. Aumentamaos
& atencion de los alumnos
dotandole de dramatismo,
prestigioy competenca al hacer
firmar el documento.

El ejemplo voluntarioy &1 == dice una co= ¥ se actuade
activo del profesoradoy del  ||otra dificiimente el alumno tomara
personal de adminstraciony ||en serio lo aprendido.

SErVCios
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Métodos o herramientas de evaluacion y calificacion para evaluar los valores

Subcategoria metodo [ herramienta explacion
Et'n:a, Legislecion y Cuegicnarios E= una metodologia de tipo observacional
Profesian 'y Narrativa.

Son adecuados para la aut oobservacion,
autoevaluacion, coevaluacion. En este caso
las preguntas serian refer entes a o que se
ha ocbservado, el pasado.

Debates, asambleas y Son losdebates, forosde discusion,

otros medios asambless, juegos simulacion, role-playing,
excursiones, etc. Tanto en pequenos
Erupos o grandes crean situaciones en Il
gque se intercambian y coordinan puntos de
vista eny con el grupo, fomentando una
mentalidad critica e indagadora, con
formas de trabgo cooperativas, en las gue
la participacion de todos ayude a descubrir
normas, medante el dialogo v las
aportaciones mutuas de razones. Ofr ecen
contextos ¥ skuaciones adecuad == para
observar la manifestacion y la progresiva
incorporacion o consolidacion de actitudes,
valoresy normas a k| vidacotidiana

Diario deckase Es una metodologia de tipo observacional
Y narratva.
Seesribe dia adia. Relja una evolucion
temporal, una reflexion y da significado a
lo= hechos sucedidos. Permite analizar la
propia accion docente.

Entrevistas (esructuradss, |Es un metodo deanalisis del disurso.

semidirectas abertas): Es uno de los medios méas efectivos para
obtener informacion y aumertar &
comprensian de las experienciasy acciones
individuales. Permite expresar creencias,
expectativas, actitudes, opiniones o
razonar de modo justificativo respecto a
una determinada accion.

E=calas de observacion Es una metodologia de tipo observacional
¥ narrativa.
Verifican la presencia o ausenciay elgrado
de un determinado rago de conducta. Se
puede usar una escala grafica, caegorica o
AU Erica.
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Subcategoria metodo [ herramienta explicacion
Et'n:a, Legislacion y Grabaciones E= una metodologia de tipo observacional
Profesion Y narrativa.

Las grabaciones de audio o video permiten
repasar objetivamente los sucesos
ocurridos. Las actividades mediante
herramientas informaticas tipo “foro”
permicen tener un registro completo de lo
ocurr ido. Los debates en “foros” permiten
dejar evidencias muy Claras de las act tudes
de algunos alumnos.

Listas de control E= una metodologia de tipo observacional
W narrativa.
Se marca sise obsenvao no se observa un
determinado rasgo.

Pautas de observacion E= una metodologia de tipo observacional
¥ narrativa.
Muestran un conjunto de indicadores o
pautas Son abiertas y per miten detectar
lz= necesidades educativas de cada
alumno/a

Pruebas escritas u orales E= un método de tipo no observacional.
Generamente s2 plantean una lista de
situaciones, casos o problemas, que son
sometidos a una valoracion, mediante:
-Preguntas abertas o cerradas.
-Pruebas de eleccion maltple.

-Pruebas de asociacion.
-Esrala de actitudes, Lkert ode
diferencial semantico.

Registro anecdotico, E= una metodologia de tipo observacional
observacion ncidental o ¥ narrativa.
critica Son breves descripciones, queel/la

docente considera interesant et ener en
cuenta en el momento en que suceden. Se
registran incidemntes o anecdotas que
manifiestan una actitud o comportamiento
represent & o, significativo o nuevo.
Permiten observar las acciones y actitudes
en el contexto natural en que suceden. Se
apurta lafecha, el lugar y el contexto, la
de=cripcion del incidente y una primera
valoracion. Los datos recogidos durante un
trimestre pueden servir como una buena
evidencia, objetiva y longitudinal delas
actitudes y comportam ientos mantenidos
por elf& estudiante, delas causas o
motivaciones de su conducta, asi como de
sise ha producido akgun cambio.

3.3.3 Subcategoria 3.3. Destrezas profesionales

Asignaturas de ejemplo: Comunicacion oral y escrita, Negociacidn, Resolucidn
de problemas y Gestion de conflictos, Gestién de equipos de trabajo, Dominio de
lenguas extranjeras.
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Actividades que se pueden realizar para fomentar los valores profesionales, éticos y

de compromiso social

Destrezas profesionales| fcurriculum nalisis decesos Esuna estrategia de desarollo del
manifiesto razonamiento moral

Se explican casosredes gue
nvolucran problemas la resolucion
de los cuales sirven parailustrar
principics generalesy buenas
practicas.

Elmétodo presentatres etapas:

La construccion del caso.

La discusion y anadiss del caso.
Interto de resolucion del caso.

Mprendizae dialogico [ La ba=e de esto es el concepto de
isoliudario gprendizajedialogico. Las

exper encias docentes narradas en
el apartado "Dos experienc &s
=obre aprendizae dalogico en la
universidad” pueden servir de
ejemplo.

Wprendizge-servicio Combinael aprendizaje curricular
con el servicio ala comunidad. El
desarrollo de proyectos inter-
disciplinares sobre problematic s
eticas decompromso social o
medicambiental.

v isar oralmente y por Recomendable principaimente en
escrito de les consecuencias || el caso de ks copias de practicas
de un comportamiento no que en losgrados de informa ica
Etico esun problema recurrente. Como

en el caso del compromiso tico
ncrementamos la & encion de los
glumnos sobre el problema.
Oramente =2 puede ir recordando
con frecuencia. Por escrito como
elemento dsuasorio par ece tener
mayor efecto vy =2 puede incluir en
eltemaric de kb asgnaura que ==
muestra a los alumnosa principio

de curso.
Dialogo clar Ficador o Esuna técnica de clarificacion de
respuesta Clar Ficadora valores

Se hace preguntasal alumno para
meditar sobrelo que ha escogido.
Ejemplo: “i Estabas contento
cuando ayudaste a tu companero
aaprobar ™, “iComo te sertiste
cuando copiase el programar”,
“iPensazeen |z alternavasr”.
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Destrezas profesionales)

icurricu lum
manifiesto

Discusiones de dilemas
mor ales

Ezuna egrategia de desarrollo del
razonamiernto moral.

Los dilemas morales son
narraciones breves, en forma de
historia, en lasque se plantea una
stuacion posible pero moralmente
conflictiva. Habitualmente el
protagonista tiene dos acciones a
==our excluyentes. Lafinalidad de
gue losalumnos lleven a cabo una
reflexion y analicen una posible
=olucion.

Las fases segun Puig y Martin
==rian:

Afrontar el dilema.

Adoptar una actitud tentativa.
Discutir en gruposreducidos.
Debae general dirigido por el
profesor.

Toma b pogura ndividual.

Dramatizaciones o jusgos de
rol

Ezuna exrategi de desarrollo del
razonamiento moral.

- Conskte en representar una
Stuacion que plantea un conflicto
oproblema al grupooala
sociedad. La situacion &
representan algunos alumnos
mientras el resto observa. Crea
interés sobre un tema, desarrolla
la empatia. Favorecela
identificacion con el problema y
personalza el trato y & reflexion
de las dferentes posuras.
Proporciona argumentos que
pueden no concidir con los
propios.

Ejemplo: “Se puede hacer que un
empresario tiene que despedir a
un trakajador”, “Un representante
de lasocedad de autores, otrode
defensa al consumidor y un
defensor del softwarelibre
discuten en un debatede
television sobre el canon digital.”

313



Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de

compromiso social en los nuevos grados de Ingenieria Informatica

Destrezas profesionales)

icurriculum
manifiesto

Frasessin acabar

E=una técnica de clarificacion de
valores.

Dar a losegtudiantes una lista de
freees inacabadae que cbiguen a
reflexionar y manfestarse
tomando una postura. Lasfrases
no deben sugerir B respuesta.
Ejiemplo: “El mundo iria mejor si
losinformaticos...”, “Espero que
mi companero de trabgo..”.

Inclusion de temas de indole
etica en la clase magistral

Para quese cbtengan buenos
resultados de gprendizajeel
profesor deberia estar corvencido
de lo que dice. El docente hade
tener una intencionalidad
pedagogica. Mientrasse explcaun
tema mas “acadeémico” o
“rientifico” sepuede hacer algan
comentar io o explicacion que
venga a coalicion sobre aspectos
valorativos o de compromiso
social.

Lz hoja de valores

E= una técnica de clarificacion de
valores.

Aqui presento tres version es:

Se reparte alos estudiantesuna
declaracion o exposicion de
valores que sesuponen que
pueden generar cierta polémica y
unas preguntas que de manera
ndividual &= tienen que
responder. Las Preguntas
gjemplo: “ Afadrizs o eliminarias
glgun valor a la lista?”, “iPor
quEer”.

Otraforma es que el alumno
tenga que elaborar su lizade
valores y ordenarla por la
mportanciaque lesday sxplique
elmativo.

Tambien == puede dar un tecto
con algun conflicto de valoresy
unas cuestiones que hagan
refliexionar al alumno

Utilzar los sistemas de
evauacion parahacer de la
dela etica, |
profesionalidad, el
icompromiso social una
icondicion de calidad

Mediante eldizurso deldocente y
la atencion que pone al evaluarios
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Destrezas profesionales)

lcurriculum
oculto

iCompromiso etico

Este mecanismo consisge en una
hoja firmada por el alumno con
una serie de preceptos que s
Compromete aseguir.
Establecendo de este modo un
pacto con el profesor mediante el
cual == sientan las basesde las
=nciones que seaplicaran en caso
de sesuir un comportamiento no
£tico en la asignatura o carrera
Adecuado para evitar plagiosy
=enshilizar sobre lasezuridad de
k& informacion y el respeto ala ley.
Siguiendo Ia terminologia de
Bandur a estamos realizando un
refuerzo prometido. Aumentamos
la atencion delos alumnos
dotandole de dramatisma,
prestigio y competencia al hacer
firmar el documento.

El ejemplo woluntarioy
activo del profesorado y del
personal de adminstracion y
= ot of w1

% == dice una cosa y se actUade
otra dificilmente el alumno tomara
en serio lo aprendido.
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Métodos o herramientas de evaluacion y calificacion para evaluar los valores

Subcatezoria metodo [ herramienta explicacion
Destrezas Analisis de producciones Consiste en analizar ostrabajos
profesionales entregados.
Cuegtionarios E= una metodologia de tipo observacional
¥ narrativa.

Son adecuados para la autoobservacion,
autoevaluzcion, coevaluacion. En este caso
la= preguntas serian referentes a ko que se
ha observado, el pasado.

Debates, asambleas y Son los debates, foros de discusion,

otros medios asambless, jusgos simulacion, role-playing,
ENCursiones etc. Tanto en pequenios
grupos o grandes crean situaciones en lss
gue seintercambian y coordinan puntos de
wEta eny con el grupo, fomentando una
mentalidad critica e indagadora, con
formas de trabgo cooperativas, en las que
|z participacion de todos ayude a descubrir
normas, mediante el didglogo y las
aportaciones mutuas de razones. Ofrecen
contextos ¥ stuaciones adecuadzs para
chservar la manifestacion y la progresiva
incorporacion o consolidacion de actitudes,
wvaloresy normas a B vida cotidiana

Diario declase E= una metodologia de tipo observacional
W narrativa.
Seearibe diaadia. Releja una evolucion
temporal, una reflexion y da significado a
los hechos sucedidos. Permite analizar la
propia accion docente.

Entrevist & (estructuradss, |[Es un metodo deanalisis del discurso.

smidirectas, abiertas): E= uno de los medios maes efectivos para
cbtener informacion y aumentar &
comprension de las experiencias y acciones
individualkes. Fermite ex presar creencias,
expectativas, actitudes, opiniones o
razonar de modo justificativo respecto a
una determinada acion.

Escalas de observacion E= una metodologia de tipo observacional
W narrativa.
Verifican lapresencia o ausenciay elgrado
de un determinado rasgo de conducta. Se
puede usar una escala grafica, Caegorica o
numerica.
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Subcategoria

Destrezas
profesionales

método [ herramienta

Grabaciones

Listas de contral

Pautas de observacion

Pruebas escritas u orales

Registro anecddtico,
observacion ncidentalo
critica

317

explicacion

E= una metodologia de tipo observacional
Iy narrativa.

Las grabacionesde audio o video permiten
repasar objetivamente los sucesos
oCurridos. Las actividades mediante
herramientas informaticas tipo “foro™
permiten tener un registro completo de lo
ocurrido. Losdebates en “foros” permiten
dejar evidencize muy clBras de las acttudes
de algunos alumnos.

E= una metodologia de tipo observacional
Wy narrativa.

Se marca sise observa o no se observa un
determinado rago.

Es una metodologia de tipo observacional
Iy narrativa.

MMuestran un cenjunto de ndicadores o
pautas Son dbiertas y permiten detectar
las necesidades educativas de cada
alumno/a

Es un método de tipo no observacional.
Generamente == plantean una ista de
situaciones, caeos o problemas, que son
sometidos a una valoracion, mediante:
-Preguntas abiertas o cerradas.
-Pruebas de eleccion mukiple.

-Pruebas de asociacion.

-E=rala de actitudes, Lkert ode
diferencial semantico.

E= una metodologia de tipo observacional
Iy narrativa.

Son breves descripciones, queel/la
docente considera nteresantetener en
cuenta en el momento en que suceden. Se
registran incidentes o anécdotas que
manifiestan una actitud o comportamiento
representa ko, significativo o nuevo.
Permiten observar lasacciones y actitudes
en el contexto natural en que suceden. Se
apunta lafecha, ellugar y el contexto, la
de=cripeion del ncidente y una primera
valoracion. Losdatos recogidos durante un
trimestre pueden servir como una buena
evidencia, objetiva v longtudinal delas
actitudes y comportamientos mantenidos
por elfls estudiante, de las causas o
motivaciones de su conducta, asicomo de
sise ha producido akgdn cambio.
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3.4 Categoria 4. Proyecto Fin de Carrera.

Se recomienda que el desarrollo del Proyecto Fin de Carrera (PFC) asi como su

defensa publica se realice en el ultimo afo de los estudios.

Actividades que se pueden realizar para fomentar los valores profesionales, éticos y

de compromiso social

Subcategoria

curriculum actividad

explicacion

Proyecto Finde Carrera

curriculum
manifiesto

Wprendizge-sernvicio

Combina el aprendizaje curricular
con el servicio ala comunidad. El
desarrollo de proyectos inter-
disciplinares sobre problematic =
éticas, decompromso social o
medioambiental.

Wy Ear oralmente y por
escrito de las consecuencias
deun comportamiento no
etico

Recomendable principaimente en
elcaso de las copias de practicas
que en losgrados de informa ca
esun problema recurrente. Como
en el caso del compromiso tico
incrementamos la aencion de los
glumnos sobre el problema.
Oralmente s2 puede ir recordando
con frecuencia. Por escrito como
elemento dsuasorio parece tener
mayor efecto y sepuede incluir en
eltemario de & asgnaura que ==
muestra alos alumnos a principio
de curso.

Estandarizacion durante la
carrera, de plantillastanto de
trabajos escritos como del
codigo fuente de los
programas

Definen una manera particular de
trabajar ordenada ala cual el
glumno se ha de adaptar como e
tendra que adaptar a &s
costumbresde lzs empress en las
gue trabaje en su vida profesional
E=to permitiria por ejemplo; que el
codigo de los programas Sempre
egtuvieracomertado v tabulado
de lamisma forma, la
documentacion de los programas
entregados durante las practicas
UV ieran siempre unos gpartados
comunes. A nivel etico se podria
incluir un apartado comun que
podria denominarse: “Estrategias
de accesibilidad y otros aspectos
sociales.”

Itilzar los sisemas de
evaluacion parahacer de la
dela ética, ks
profesionalidad, el
compromiso social una
condicion de calidad

Mediante eldizurso deldocente y
la atencion que pone al evaluarios
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Proyecto Fin de Carrera

curricu lum
oCulto

ICompromso etico

Este mecanismo consise en una
hoja firmada por elalumno con
una serie de preceptos que ==
COMpromete aseguir.
Egtablecendo de este modo un
pacto con el profesor mediante el
cual == sientan las basesde las
=ncones gue se aplicaran en caso
de seguir un comportamiento no
etico en la asignatura o carrera
Adecuado para evitar plagiosy
=ensbilizar sobre laseguridad de
Ia informacion y el respeto ala ley.
Siguiendo la terminologia de
Bandura estamos realizando un
refuerzo prometido. Aumentamos
& atencion de los alumnos
dotandole de dramatismo,
prestigio y competencia al hacer
firmar el documento.

El ejemplo voluntarioy
activo del profesorado y del
personal de adminstracion y
Servicios

%1 == dice una cosa y se actlade
otra dificiimente el alumno tomara
en seric lo aprendido.

Etica en las practicas
universidad-empresa

Ser muy rigureso evitando la
explotacion y controlando el
gprendizajea lahorade realzar
practicas externas en empresas.

Métodos o herramientas de evaluacion y calificacion para evaluar los valores

Subcategoria

meétodo f herramienta

eplcacion

Proyecto Finde
‘Carrera

Registro anecdotico,
observacion ncidental o

¥ narrativa.

Es una metodologia de tipo observacional

critica

%on breves descripciones, queel/la
docente considera nteresant etensr en
cuenta en el momento en que suceden. Se
registran incidentes o anécdotas que
manifiestan una actitud o comportamiento
represent & wo, significativo o nuevo.
Permiten observar las acciones y actitudes
en el contexto natural en que suceden. Se
apunta lafecha, el lugar y el contexto, la
descripcion del incidente y una primera
valoracion. Los datos recogidos durante un
trimestre pueden servir como una buena
evidencia, objetiva y longitudinal delas
actitudes y comportamientos mantenidos
por elfla estudiante, delas causas o
maotivar iones de su conducta, asi coma de

=152 ha producido akgdn cambio.
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Subcatezoria metodo /[ herramienta explicacion
Proyecto Fin de Analisis de producciones Consiste en analizar ostrabajos
Carrera entregados.

Entrevistas (estructuradas, ||Es un meétodo deanalisisdel disurso.

semidirectas abiertas): E= uno de los medios ma efectivos para
obtener informacion y aumentar &
comprension de las experienciasy acciones
individuales. Per mite expresar creencias,
expectativas, actitudes, opinones o
razonar de modo justificativo respecto a
una determinada accion.

Escalas de obssrvacion Es una metodologia de tipo observacional
Y narrativa.
Verifican la presencia o ausenciay elgrado
de un determinado rago de conducta. e
puede usar una escalagrafica, caegorica o
numerica.

Listas de control E=s una metodologia de tipo observacional
W narrativa.
Se marca sise observa o no se observa un
determinado rasgo.

Observador externc Es una metodologia de tipo observacional
Y narrativa.
Evita lasubjetividad del propic evaluador.
La ob==rvacion la realiza otro sgente
educativa.

Pautas de ocbservacion Es una metodologia de tipe observacional
¥ narrativa.
Muestran un conjunto de ndicadores o
pautas Son abiertas y permiten detectar
las necesdades educativas de cada
alumno,/a

4 Recomendaciones para los responsables encargados de llevar
adelante los grados

Seguln lo visto hasta ahora, dificilmente se pueden promover los valores en la
universidad si no se produce una equilibrada combinacién de las siguientes
circunstancias:

- La inclusién de la ética, los valores profesionales y de compromiso social en
los planes de estudio.

- La adaptacion de las normativas internas de la universidad y su
funcionamiento a los valores a promover

- Campanias solidarias de distintos ambitos, sean informativas, temporales o
permanentes.
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- El ejemplo voluntario y activo del profesorado y del personal de
administracion y servicios.

- La formacién inicial y permanente sobre ética, valores y trabajo en equipo
gue capaciten al profesorado para poder abordar esta tarea de forma
satisfactoria.

Basandonos en los razonamientos anteriores, asi como en las recomendaciones
de la Comision Sectorial de Sostenibilidad, Calidad Ambiental y Prevencidn de Riesgos
de la Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas (CRUE) (Barrén, Navarrete y
Ferrer-Balas, 2010) en materia de sostenibilidad en los nuevos grados, se proponen
aqui una serie de medidas para crear las condiciones que permitan la educaciéon y el
desarrollo de valores en las instituciones universitarias:

- La inclusién de la ética y los valores en los planes de estudio mediante las
competencias generales de la universidad. Introduciendo asignaturas
obligatorias transversales a todas las titulaciones donde se desarrollen las
competencias relacionadas con la ética. Introducir asignaturas optativas u
obligatorias en las titulaciones que se consideren convenientes.

- Utilizar los sistemas de evaluacion para hacer de la de la ética, la
profesionalidad, el compromiso social una condicion de calidad

- El desarrollo de proyectos inter-disciplinares sobre problematicas éticas, de
compromiso social o medioambiental.

- Promover la existencia, en cada grado, de un responsable o una unidad
responsable de la ética curricular.

- Intensificar la generacidn de recursos y experiencias en las escuelas y
departamentos para innovar en la formacidn y la sensibilizacion. Crear foros
de didlogo, puestas en comun y hacer visibles las iniciativas. Potenciar, a
través de las webs institucionales, la difusion de experiencias satisfactorias
para fomentar los valores éticos, profesionales y de compromiso social.

- Integrar la vision social externa en los procesos de disefio y los criterios de
calidad de los planes de estudio, contando asimismo con la colaboracién de
los estudiantes.

- Crear incentivos de reconocimiento formal y tangible de los esfuerzos de los
implicados en procesos de innovacién docente, etc.

- Informar y formar acerca de la ética y el compromiso profesional en los
planes de estudio a través de los servicios de formacidn del personal de
administracion y servicios y profesorado.
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Promover los valores dentro de la universidad mediante su funcionamiento
interno. Por ejemplo: Creando comités éticos de ambito educativo y de investigacion.

5 A modo de sintesis

En el capitulo “Aproximacién conceptual y marco tedrico para la educacion en
valores” se presentaron algunas actividades se pueden realizar para fomentar los
valores profesionales, éticos y de compromiso social en el ambito de la ingenieria
informatica. También se presentaron métodos o herramientas de evaluacién vy
calificacion que se pueden usar para “evaluar los valores” en dicho ambito. Como ya se
vio, los valores por su caracter subjetivo y abstracto no pueden ser “evaluados”
directamente, pero si se pueden evaluar las actitudes, los hdbitos o los
comportamientos que a partir de ellos se desprenden.

Para que sean herramientas de desarrollo de los valores utiles para los
docentes y para los responsables (equipos directivos, jefes de estudio, jefes de
departamento, etc.) de gestionar el grado, los métodos de aprendizaje y evaluacién
anteriores se han distribuido y presentado de cuatro maneras diferentes:

- Propuesta para el aprendizaje y la evaluacién de las competencias
transversales de caracter valorativo.

- Fichas de valores: Propuesta para el aprendizaje y la evaluacién.

- Propuesta para el aprendizaje y la evaluacién de las asignaturas dependiendo
de las categorias y subcategorias en que se dividen los contenidos
formativos.

- Recomendaciones para los responsables encargados de llevar adelante los
grados

Propuesta para el aprendizaje y la evaluacion de las competencias transversales
de cardcter valorativo

Primero se ha realizado una redaccidon y explicacién justificada de las
competencias de tipo ético del grado de ingenieria informatica.

Para facilitar su implantacién y uso en los nuevos grados de ingenieria
informatica de Cataluia se ha partido de las competencias transversales propuestas
por la ANECA para el grado. Se ha intentado mantener una denominacién similar a las
competencias presentadas como ejemplo en El Libro Blanco del Titulo de Grado en
Ingenieria Informdtica de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditaciéon (ANECA). Esto permite asociar cada una de las competencias presentadas
con su correspondiente del libro blanco. A las competencias propuestas por la ANECA
se ha redactado un nombre alternativo que a mi juicio es mas adecuado.
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A nivel de contenido, se puede asegurar que las competencias presentadas
estan totalmente justificadas por el presente trabajo. Se ha asociado a cada una de las
competencias los valores obtenidos en los estudios previos.

Por lo tanto, la redaccion y explicacion estdn justificadas por los datos
obtenidos en el estudio del marco tedrico y las definiciones ya justificadas de los
valores presentes en cada competencia.

A estas competencias se les ha afadido diferentes métodos de desarrollo y
evaluacion, incluyendo ejemplos especificos en el dmbito de la ingenieria de la
computacion. Junto a la redaccién y explicacidn justificada anterior se ha obtenido una
estructura similar a las competencias basicas en el dmbito digital presentadas por el
Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya para secundaria. Esto
proporciona una herramienta que desde mi punto de vista puede ser muy util a los
profesores del grado que quieran desarrollar en sus asignaturas las competencias
transversales de tipo ético, profesional y de compromiso social. Los profesores y
profesoras pueden aplicar los ejemplos tal cual, adaptar los ejemplos a sus asignaturas
o realizar otros ejemplos.

Esta quizd sea la propuesta mds facil y directamente aplicable por los docentes.
Si una de las competencias transversales sobre ética afecta a su asignatura y
corresponde parcial o totalmente con las propuestas por la ANECA, simplemente tiene
qgue leer la redaccion y explicacion propuesta y adaptar los ejemplos a su asignatura.
Aqui para facilitar su aplicacién, los métodos de aprendizaje y evaluacién estan
descritos como ejemplos y no como una lista de metodologias a aplicar. Para tener una
referencia de metodologias o técnicas a aplicar siempre se puede consultar el capitulo
de marco tedrico.

Fichas de valores: Propuesta para el aprendizaje y la evaluacion

Con cada valor preseleccionado se ha realizado una ficha para facilitar a los
docentes un instrumento didactico util y manejable. Cada ficha contiene la definicién y
explicacion del valor, referencias y un conjunto de ideas o propuesta metodologias
para realizar su aprendizaje y evaluacion. Las fichas de valores es una herramienta
didactica util y directamente utilizable en cualquier grado de Ingenieria de la
computacién por los docentes para el desarrollo y la evaluacién de los valores
profesionales, éticos y de compromiso social. En este caso las metodologias de
aprendizaje y evaluacidén se mencionan principalmente a nivel tedrico.

Orientaciones metodoldgicas y para la evaluacion de las asignaturas
dependiendo de las categorias y subcategorias en que se dividen los contenidos
formativos
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Los valores que se pueden desarrollar en una asignatura de matematicas no
son los mismos que los que se pueden desarrollar en una de redes, o de base de datos,
o de ética o en el proyecto de fin de carrera. Cada asignatura o grupo de asignaturas
tendra unos métodos de desarrollo y evaluacién de los valores mas adecuados que
otros. El Libro Blanco del Titulo de Ingenieria Informdtica de la ANECA divide las
asignaturas de grado en una serie de categorias y subcategorias segun los contenidos
formativos. Para cada grupo de contenidos que presenta la ANECA se ha propuesto
unos métodos de desarrollo y evaluacién de valores a nivel tedrico.

Recomendaciones para los responsables encargados de llevar adelante los
grados

Por ultimo se presenta una serie de recomendaciones para fomentar los valores
a los responsables (equipos directivos, jefes de estudio, jefes de departamento, etc.)
encargados de liderar y llevar a buen término los grados de ingenieria informatica.
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VIl Marco conclusivo

1 Sintesis final

En esta sintesis se demostrard que se han conseguido los objetivos de
investigacion propuestos:

- Demostrar si la oferta formativa en valores para los estudiantes universitarios
de informatica en Catalufia no esta suficientemente definida.

Se ha analizado los trece grados de informdtica que corresponden a
universidades catalanas y cuatro escogidas aleatoriamente del resto del estado
espafiol. También se ha estudiado las carreras de ingenieria informatica de nueve
universidades de Europa y una de Norte América.

Se ha visto que en Cataluiia en cuatro de los trece grados de informatica de las
universidades catalanas no existen asignaturas que sean explicitamente sobre valores
o compromiso social. En uno de los grados la Unica asignatura sobre valores es
optativa. Esto no supondria ningun problema si dichos valores se desarrollaran
transversalmente en el resto de las asignaturas. Pero, segln las guias docentes de las
distintas asignaturas, no queda claro su desarrollo.

En ocho de los grados de informatica de Catalufia se realizan entre 3 y 6
créditos obligatorios de asignaturas que tratan explicitamente sobre valores o
compromiso social. En este caso, no se ve claro si los valores se siguen desarrollando
de manera transversal durante todo el grado.

En las guias docentes de las asignaturas que hacen referencia a legislacion,
compromiso social y ética si se ven resultados de aprendizaje que se refieren a valores
sobre ética informatica. En las guias de otras asignaturas a veces se puede ver una
competencia transversal que hace referencia a valores. Pero no se desarrolla
suficientemente; apareciendo, por ejemplo, en los resultados de aprendizaje. A esto
hay que exceptuar los valores de calidad y seguridad que si aparecen.

En ningln grado parece haber un plan general de aprendizaje de valores de
manera transversal, a parte, de la distribucién inicial de competencias transversales de
tipo ético por las asignaturas. Si estas competencias estuvieran muy definidas vy
desarrolladas (que es una de las aportaciones de esta tesis). Esto facilitaria por un lado
la transparencia, su desarrollo y la coordinacién.

Las asignaturas de ética suelen mostrar casos de conflictos éticos en el ambito

de las nuevas tecnologias. Esto permite reflexionar sobre problemas éticos y

comprender a los diferentes actores. Esto es un excelente ejercicio para alcanzar el
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nivel postconvencional de Kohlberg a nivel intelectual; que es el paso previo al moral.
Por otro lado, por mucho que se entienda intelectualmente, dificilmente se puede
alcanzar el nivel postconvencional si no se alcanza primero el nivel convencional.

Hacer que los valores éticos se practiquen continuamente hasta transformarlos
en un habito es el camino para alcanzar el nivel convencional. Para hacer esto, es mas
adecuado el aprendizaje transversal a lo largo de la carrera. Por esto afirmo que la
oferta formativa en valores de los estudiantes universitarios de computacion en
Catalufa no es suficientemente transparente; concretamente, la parte transversal.
Esta falta de transparencia puede suponer que en muchos casos haga que el
aprendizaje en valores quede relegado a un segundo plano, si es que se realiza.
Algunos de los valores a desarrollar no quedan reflejados en el plan de estudios y
puede suponer que no son evaluados ni siquiera indirectamente. Es posible que se
haga cierto aquello de que: si no se evalla no existe. ¢ Nuestros futuros ingenieros de
computaciéon han sido correctamente formados para que adquieran ciertos valores
minimos deseados por la sociedad? La formacién de los futuros ingenieros de
computacién debe ajustarse a los requisitos esperados por la sociedad. Por lo tanto,
debemos mejorar nuestra oferta formativa.

Los datos cuantitativos de las universidades catalanas con las del resto del
estado y del mundo no tienen diferencias muy apreciables. En todos los casos tenemos
grados que oscilan entre 0 i 6 créditos obligatorios de asignaturas sobre valores y en
algln caso hay alguno mas optativo.

A destacar que en muchos casos el castigo que se aplica al alumno que plagia es
exactamente el mismo que si no hubiera hecho bien el trabajo, o no lo hubiera
presentado. Copiar parece que te da una probabilidad de conseguir el aprobado sin
ningun prejuicio cuando ya se ha visto que no se podia aprobar de manera correcta.
Desde mi punto de vista los responsables universitarios deberian reflexionar
profundamente sobre esto.

- Decidir una preseleccién de valores reconocidos por los profesionales de
informatica.

Este objetivo se ha cumplido realizado un analisis cualitativo inductivo de
contenidos (Pifiuel, 2002; Lépez, 2002; Porta y Silva, 2003). Se han analizado los
valores éticos, profesionales y de compromiso social nombrados en: todos los
estatutos de las universidades catalanas; las competencias, relacionadas con el tema
gue nos ocupa, que se recomiendan en El Libro Blanco de la Titulacion de Grado en
Ingenieria Informdtica de la ANECA y otras citadas por otros autores; el marco legal
actual que afecta a Catalufia e ha incluido también la Declaracion Universal de
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Derechos Humanos; algunos cédigos éticos internacionales, nacionales y, sobre todo,
los de los colegios profesionales de informatica de Cataluiia.

En este estudio y siguiendo la terminologia del andlisis cualitativo inductivo de
contenidos la regla de codificacién ha sido la frecuencia de aparicién de un valor. Se ha
realizado una clasificacion mediante un modelo de desarrollo inductivo, un sistema de
categorias de tipo nominal, exhaustivo y no excluyente que representan los valores.

Finalmente, se ha obtenido el listado de los quince valores preseleccionados
explicitamente reconocidos por los ingenieros informaticos:

Valores de los derechos humanos y de los trabajadores
1 “derechos / justicia / igualdad”

2 “autoria”

3 “intimidad”

Contribuir al bienestar humano y de la sociedad y evitar dafios a otros
4“accesibilidad”

5 “exactitud / integridad / honestidad”

6 “sostenibilidad”

7 “respeto / convivencia”

8 “benevolencia”

Respeto a la ley, democracia y cohesidn social

9 “respeto a la ley / democracia / cohesion social”
Responsabilidad personal del profesional

10 “iniciativa”

11 “adaptabilidad”

12“esfuerzo / excelencia / calidad”

13 “responsabilidad”

14 “pensamiento critico”

Asociacionismo, colaboracién y deontologia profesional
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15 “asociacionismo / colaboracién / deontologia profesional”

- Partiendo de la lista anterior, identificar los valores profesionales, éticos y de
compromiso social de los futuros ingenieros informaticos catalanes que sean
mas deseables para la sociedad. Validar la lista de valores obtenidos en el
estudio anterior.

Se ha verificado la seleccion de valores anterior mediante el método delphi que
es una técnica basada en la obtencién del consenso de un panel de expertos en un
tema.

Se ha validado la lista de valores obtenidos en el estudio anterior, que segun los
panelistas coincide con los valores profesionales, éticos y de compromiso social de los
futuros ingenieros informaticos catalanes mas deseables para la sociedad.

Unos panelistas han sido escogidos por sus publicaciones y trabajos sobre ética
informatica, sobre todo en el ambito de Catalufia. Otros por ser profesores de algun
grado de ingenieria informatica y ademas tener algun tipo de experiencia en érganos
de decisién de la universidad (rectorado y centros de investigacién). Otros expertos
han sido escogidos por su experiencia laboral trabajando con gran numero de
ingenieros informaticos en el ambito publico. Otros panelistas han sido seleccionados
por su experiencia empresarial en el area privada. Finalmente, otros han sido
escogidos por su experiencia directa con las consecuencias mas directas y evidentes de
la falta de ética informatica, el delito informatico (miembros de los cuerpos de
seguridad). De un total 30 posibles panelistas sélo han respondido 14.

Usando la terminologia del método delphi. En la primera ronda se han
clasificado las respuestas de los panelistas en cada uno de los 15 valores
explicitamente reconocidos por los ingenieros informaticos obtenidos en la fase de
analisis documental. Ninguna clasificacion ha quedado vacia y todas las respuestas se
han podido clasificar en alguno de los quince valores. Ademas las respuestas junto a
definiciones presentes en la bibliografia han permitido redactar unas definiciones para
cada valor.

Para garantizar la fiabilidad de la clasificacidon, otra persona ha realizado un test
con 30 respuestas de los panelistas escogidas al azar. El indice de fiabilidad de la
clasificacién ha sido del 80,56%. (Porta y Silva, 2003, p16).

En la segunda ronda se ha mostrado a los expertos la propuesta de valores
junto a una propuesta de definicion para cada uno. Ninguno ha estado en desacuerdo.

Los valores que se presentan han sido escogidos por su caracter general y de
amplio consenso. Dado que, interesa que el presente trabajo sea lo mas util posible al
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maximo numero de personas. En este caso se deja a los responsables docentes que
acaben de dilucidar qué valores acabaran promoviendo.

- Realizar definiciones justificadas y adaptadas al campo de la ingenieria
informatica de los valores de la lista validada.

Partiendo de definiciones encontradas en la bibliografia y las aportaciones de
los panelistas del delphi se ha obtenido unas definiciones de los valores justificadas y
adaptadas al campo de ingenieria informatica.

Los valores obtenidos junto a su definicién se muestran el capitulo “Seleccionar
un subconjunto razonable de valores para desarrollar en los planes de estudio
mediante delphi”.

- Realizar una redaccién y explicacién justificada de las competencias de tipo
ético del grado de ingenieria informatica.

A nivel de contenido, se puede asegurar que las competencias presentadas
estan totalmente justificadas por el presente trabajo. Se ha asociado a cada una de las
competencias los valores obtenidos en los estudios previos. Se ha realizado una
redaccidon y explicacion justificada por los datos obtenidos en el estudio del marco
tedrico. Ademds, se han incluido las definiciones ya justificadas de los valores
presentes en cada competencia. Para facilitar su implantaciéon y uso en los nuevos
grados de ingenieria informatica de Catalufia se le ha dado una estructura parecida a
las competencias basicas de secundaria en el dmbito digital presentadas por el
Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. Por el mismo motivo, se
ha partido de las competencias transversales propuestas por la ANECA para el grado.
Se ha intentado mantener una denominacién similar a las competencias presentadas
como ejemplo en El Libro Blanco del Titulo de Grado en Ingenieria Informdtica de la
Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA). Esto permite
asociar cada una de las competencias presentadas con su correspondiente del libro
blanco. A las competencias propuestas por la ANECA se ha redactado un nombre mas
competencial.

En el apartado “Orientaciones metodoldgicas y para la evaluacion sobre las
competencias transversales de caracter valorativo” del capitulo “Propuesta docente”
se muestran los resultados.

- Obtener diferentes métodos de desarrollo y “evaluacion” de valores
susceptibles de ser aplicados en los grados de ingenieria informatica. Realizar
propuestas para distribuirlos en las diferentes partes del grado (dentro del de
la guia docente, en la manera de funcionar de la universidad, etc.)
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Antes ya se comentd que los valores por su caracter subjetivo y abstracto no
pueden ser “evaluados” directamente, pero si se pueden evaluar las actitudes, los
habitos o los comportamientos que a partir de ellos se desprenden.

Se ha estudiado en la bibliografia diferentes métodos de aprendizaje
evaluacion que fueran susceptibles de aplicar en d&mbitos universitarios y
concretamente en los grados de ingenieria informatica. Estos métodos se han
repartido y presentado de cuatro maneras diferentes. Para que sean herramientas de
desarrollo de los valores utiles para los docentes y en el uUltimo caso para los
responsables (equipos directivos, jefes de estudio, jefes de departamento, etc.) de
gestionar el grado.

- A las competencias trabajadas en el paso anterior se les ha afiadido
diferentes métodos de desarrollo y evaluacidn, incluyendo ejemplos
especificos en el dmbito de la ingenieria de la computacién. Junto a la
redaccidn y explicaciéon justificada anterior se ha obtenido una estructura
similar a las competencias bdsicas en el dmbito digital presentadas por el
Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya para secundaria.
Esto proporciona una herramienta que desde mi punto de vista puede ser
muy util a los profesores del grado que quieran desarrollar en sus asignaturas
las competencias transversales de tipo ético, profesional y de compromiso
social. Los profesores y profesoras pueden aplicar los ejemplos tal cual,
adaptar los ejemplos a sus asignaturas o realizar otros ejemplos.

- Con cada valor preseleccionado se ha realizado una ficha para facilitar a los
docentes un instrumento didactico util y manejable. Cada ficha ha de
contener la definicidn y explicacion del valor, y referencias y un conjunto de
ideas o propuesta metodologias para realizar su aprendizaje y evaluacion. Las
fichas de valores sera una herramienta didactica util y directamente utilizable
en cualquier grado de Ingenieria de la computacidn por los docentes para el
desarrollo y la evaluacién de los valores profesionales, éticos y de
compromiso social.

- No es lo mismo los valores que se pueden desarrollar en una asignatura de
matematicas, que los que se pueden desarrollar en una de redes, o de base
de datos, o de ética o el proyecto de fin de carrera. Cada asignatura o grupo
de asignaturas tendra unos métodos de desarrollo y evaluacion de los valores
mas adecuados que otros. El Libro Blanco del Titulo de Ingenieria Informatica
de la ANECA divide las asignaturas de grado en una serie de categorias y
subcategorias segun los contenidos formativos. Para cada grupo de
contenidos que presenta la ANECA se ha propuesto unos métodos de
desarrollo y evaluacidon de valores.
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- Por ultimo se presenta una serie de recomendaciones para fomentar los
valores a los responsables (equipos directivos, jefes de estudio, jefes de
departamento, etc.) encargados de liderar y llevar a buen término los grados
de ingenieria informatica.

2 Conclusiones

A lo largo de la presente investigacion se ha visto:

- Que educar en valores en la universidad y concretamente en los grados de
ingenieria informatica es: posible y recomendable desde el punto de vista
psicolégico (Kohlberg, 1969; Merlano, 2000; Berkowitz y Oser, 1985; Rest, y
Narvdez, 1994; Lind, 2000); necesario socialmente por la responsabilidad de
los ingenieros (Bilbao, 2006); y obligatorio desde el punto de vista de algunos
organismos internacionales (UNESCO, 2009, p. 2).

- El significado de educar en valores.
- Lo apropiado de educar en valores de manera transversal.

- La manera en que educan en valores las universidades catalanas y algunas de
su entorno. Se ha visto que las universidades catalanas en algunos casos no
tienen suficiente definido el aprendizaje transversal de valores, exceptuando
los valores de responsabilidad y calidad.

- Se ha obtenido una lista muy justificada de valores a promover en los grados
de informatica.

- Finalmente se han proporcionado herramientas utiles de aprendizaje y
evaluacién de los valores profesionales, éticos y de compromiso social en el
ambito de la ingenieria informatica.

Por lo tanto, considero que se ha respondido a la pregunta central de la tesis
gue seria:

¢Como mejorar la educaciéon en valores —si es que debe hacerse— de los
futuros ingenieros de computacién?

3 Lineas de continuacion

Se ha quedado pendiente comprobar que estas propuestas son
verdaderamente utiles en como minimo una asignatura del grado de ingenieria
informatica. Se tenia previsto realizar una comprobacién practica en cuatro o cinco
asignaturas con diferentes contenidos formativos de la carrera, pero por falta de
recursos y tiempo no ha podido ser. Esto podria haber validado y ajustado mejor las
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propuestas para su cometido; ser una herramienta Util para los profesores y profesoras
del grado de ingenieria informatica.

Ha faltado verificar empiricamente la propuesta anterior. ¢El esfuerzo
educativo en educacion de valores hace que estos sean asumidos por los estudiantes?
Hay que verificar la calidad del proceso educativo y cudles han sido las condiciones que
han posibilitado los aprendizajes.

Antes comentaba la necesidad de encontrar instrumentos de deteccién y
analisis de los valores con los que funcionan los individuos, y no de los que
simplemente conforman su discurso consciente. Los valores que viven las personas, no
son siempre los valores expresados su discurso, sino los valores expresados en su
conducta habitual.

Basandome en los trabajos de Hall, Tonna, Mufioz y Espinosa propongo la
posibilidad de realizar una propuesta metodoldgica similar a la de los mapas
axiolégicos. (Hall, 1995; Elexpuru y Medrano, 2001; Espinosa, 2000; Mufoz y Espinosa,
1999). Mi propuesta seria usar una metodologia similar para evaluar la calidad de la
formacién en valores. Al principio y al final de un periodo formativo (curso o grado) se
recogerian datos andnimos mediante cuestionario indirecto en respuesta a conflictos.
Estos cuestionarios podrian compararse de afio en afio para verificar la efectividad de
las metodologias aplicadas.

Otro aspecto a desarrollar seria ampliar los ejemplos concretos de desarrollo y
evaluacion de valores. Seria muy recomendable realizar una base de datos de
ejercicios y propuestas que se pudiera consultar por todo el equipo docente.

332



VIl Marco Conclusivo
Universitat Autonoma de Barcelona

Referencias bibliogréaficas y electronicas

Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. (2009). Guia per a
l'avaluacié de competencies en l'area d'Enginyeria i arquitectura. AQU
Catalunya.

Aldea, E. (s.f.). La Evaluacion en Educacion en Valores. Educacion en Valores. Sala de
lectura. Recuperado el 13 de Marzo de 2017, de
http://www.oei.es/historico/valores2/boletin10a02.htm

Alpern, K. (1983). Moral Responsibility for Engineers. Business & Professional Ethics
Journal. 2(2), 29-56.

Apple, M. W. (1996). Cultural politics and education. New York: Teachers College
Press.

Ajuntament de Barcelona. (1994). Estudio Delphi sobre la Formacion Profesional en
Barcelona. Estudis i Recerques, Educacié i Psicopedagogia. (6).

American Society of Civil Engineers (2008). Ethics: Guidelines for Professional Conduct
for Civil Engineers. Recuperado el 11 de Octubre de 2016, de
http://www.asce.org/uploadedFiles/About_ASCE/Ethics/Content_Pieces/Cod
eofEthics2006.pdf

Aristételes. (1985) Etica Nicomaquea Etica Eudemia. Trad. Palli. J., Madrid: Gredos.
Recuperado el 10 Mayo 2017, de
http://www.academia.edu/6133264/BIBLIOTECA_CLASICA_GREDOS_89 %C3
%89TICA_NICOMAQUEA_%C3%89TICA_ EUDEMIA | NT RO D U CCI N

POR

Aubert, A., Flecha, A., Garcia, C., Flecha, R. y Racionero, S. (2008). Aprendizaje
dialogico en la sociedad de la informacion. Barcelona, Espafia: Hipatia.

Autoria de trabajos cientificos. (2017). Universitat Internacional de Catanlunya.
Recuperado el 10 Mayo 2017, de http://www.uic.es/es/escuela-de-
doctorado/buenas-practicas/autoria-trabajos-cientificos

Balaraman, S., & Venkatakrishnan, K. (1980). Identifying engineering education goals
and priorities for the future: An experiment with the Delphi technique. Higher
Education. 9(1), 53-67.

Bandura, A. (1977) Social learning theory. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1977.

Bandura, A. (1986) Social foundations of thought and action: A social cognitive

333



Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de compromiso social en
los nuevos grados de Ingenieria Informatica

theory. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1986.
Barbé, LI. (1993). Curso de Introduccion a la Economia. Barcelona: Editorial Labor.

Barbé, Ll., (2008). La Universitat, ai las!, Acto en la Universitat Autonoma de
Barcelona en homenaje a la jubilaciéon de los doctores Lina Sanou i Cesar
Villazén, Conferencia llevada a cabo en Sabadell, Espaia

Barron, A., Navarrete, A., Ferrer-Balas, D. (2010). Sostenibilizacion curricular en las
universidades espafolas. ¢ Ha llegado la hora de actuar?, Revista Eureka sobre
Ensefianza y Divulgacion de las Ciencias., 2010, 7(n2 extraordinario), 388-399.

Recuperado el 10 Mayo 2017, de
http://rodin.uca.es/xmlui/bitstream/handle/10498/9877/16_Comision_CRUE
2010.pdf

Barroso, P. et al. (1997). Cuatro principios de ética de Internet. ZER. Revista de
estudios de comunicacion. (3), 15-27.

Berkowitz, M. W. y Oser, F. (1985). Education: Theory and Application., Hillsdale,
EEUU: Lawrence Erlbaum Associates, Inc. 197-218.

Berleur, J. y Brunnstein, K. (1996). Ethics of computing. Code, spaces for discussion
and law (1st ed.). London: Chapman and Hall. 241-268.

Bernal, A. (2002). El voluntariado. Educacién para la participacion social. Barcelona,
Espana:Ariel, 83.

Bilbao, G., Fuertes, J., Guibert, J. M2. (2006). Etica para ingenieros, Bilbao, Espafia:
Desclée de Brouwer.

Birdir, K., Pearson, T. E. (2000). Research chef’s competencies: a delphi approach.
International Journal of Contemporary hospitality Management. 12(3). 205.

Boeree, C. G. (2002). Teorias de la personalidad Albert Bandura. 1925 — presente,
1998. Trad. Gautier, R. Recuperado el 11 de Octubre de 2016, de
http://www.psicologia-online.com/ebooks/personalidad/bandura.htm

Bolivar, A. (1998). La Evaluacién de Valores y Actitudes. Madrid: Anaya.

Brander, P., Gomes, R., Keen E., M. Lemineur, Oliveira, B., Ondraékova, j., Surian, A. y
Suslova, O. (2001). Un manual de Educacion en los Derechos Humanos con
jovenes. Compass.

Braun, E. (1998). Technology in context: Technology assessment for managers.
London: Routledge.

334



VIl Marco Conclusivo
Universitat Autonoma de Barcelona

Brockhaus, W. L., Mickelsen, J. F. (1977). An analysis of prior delphi applications and
some observations on its future applicability. Technological Forecasting and
Social Change. (10), 103-110.

Bruner, J. P. (2000). La educacion puerta de la cultura, Madrid: Visor.

Buxarrais, M. R. (2006). Por una ética de la compasion en la educacion, Ediciones
Universidad de Salamanca.

Bynum, T. (2001-2015). Computer and Information Ethics. Stanford Encyclopedia of
philosophy.  Recuperado el 12 de Mayo de 2017, de
http://plato.stanford.edu/entries/ethics-computer/

Cabero, J. e Infante, A. (2014). Empleo del método Delphi y su empleo en la
Investigacion en Comunicacion y Educacion. EDUTEC Revista Electrénica de
Investigacion Educativa, 48, 1-16. Recuperado el 17 de Mayo de 2017, de
http://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-e/article/view/187/18

Calot, G. (1970). Curso de Estadistica descriptiva. Madrid: Editorial Paraninfo.

Camps, M. et al. (2009). Educacio en valors, actituds personals i ética professional en
el marc de I’espai europeu d’educacio superior. Tarragona: Publicacions URV.

CDIO™ Initiative (Conceive Design Implement Operate) (s. f.). Worldwide CDIO
Initiative. Recuperado el 12 de Mayo de 2017, de http://www.cdio.org/

Coccia, M. (29 de Julio a 2 de Agosto de 2001). A tool for measuring the perfomance
in the R&D organizations. Management of Engineering and Technology.
PICMET’ 01 Portland International Conference. 2, 160-167.

Cortina, A. (2000). Etica minima, Introduccidn a la filosofia prdctica. Madrid:Tecnos.
Dalkey, N. C. (1969). Analyses from a group opinion study. Futures, 1( 6). 541-555.

Dalkey, N., Helmer, O. (1963). An Experimental Application of the Delphi Method to
the Use of Experts, Management Science. 9(3), 458-467.

Davara, M. A. (2015). Manual de derecho informdtico. 102 ed., Aranzadi, Thomson
Reuters, Manuales Universitarios.

Declaracion Universal de Derechos Humanos. (1948). Asamblea General de las
Naciones Unidas.

Delbecq, A. L., Van de Ven, A.H. y Gustafson, D.H. (1975). Group techniques for
program planning: a guide to nominal group and delphi processes. Glenview:

335



Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de compromiso social en
los nuevos grados de Ingenieria Informatica

Scott Foresman, Il.

Delberq, A. L., Van de ven, A. H., Gustafson, D. H. (1984) La toma de decisiones en
grupo en las organizaciones modernas. Técnicas grupales para la planeacion.
Méjico: Editorial Trillas, 23-6, 121

Diccionario Actual de la Lengua Espafiola. (1990). VOX.

Dietz, T. (1987). Methods for analysing data from delphi panels: some evidence from
a forecasting study. Technological Forecasting and Social Change, (31), 79-85.

Dodge, B. J., Clarke, R. E. (1977). Research on the delphi technique. Educational
Technology. 58-60.

Drucker, P. (1998). La sociedad postcapitalista. Ediciones Apdstrofe, S.L.
Edwars, P. (1967). The Encyclopedia of Philosophy, New York: Macmillan.

Elexpuru, |, Medrano, C. (2001). Desarrollo de los valores en las instituciones
educativas. ICE. Universidad de Deusto.

Espaia, Ley 24/1992, de 10 de noviembre, Acuerdo de Cooperacion del Estado
Espafiol con la Federacién de Entidades Religiosas Evangélicas de Espanfia,
Boletin Oficial del Estado, nim. 272, 12 de noviembre de 1992.

Espaia, Ley 25/1992, de 10 de noviembre, Acuerdo de Cooperacion del Estado
Espafol con la Federacion de Comunidades Israelitas de Espaiia, Boletin Oficial
del Estado, num. 272, 12 de noviembre de 1992.

Espafia, Ley 26/1992, de 10 de noviembre, Acuerdo de Cooperacion del Estado
Espariol con la Comision Islamica de Espafa, Boletin Oficial del Estado, num.
272,12 de noviembre de 1992.

Espafia, Real Decreto 223/2004, de 6 de febrero, por el que se regulan los ensayos
clinicos con medicamentos., Boletin Oficial del Estado, nium. 33, 7 de Febrero
de 2004.

Espafia, Real Decreto 590/2005, de 20 de mayo, por el que se modifica el Estatuto del
Instituto de Salud Carlos Ill, aprobado por el Real Decreto 375/2001, de 6 de
abril, Boletin Oficial del Estado, nim. 12, 30 de Mayo de 2005.

Espafia, Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, Boletin Oficial del
Estado, nium. 260, 30 de Octubre de 2007.

Espinosa, D. (2000). La tolerancia en los videojuegos: una lectura con mapas
336



VIl Marco Conclusivo
Universitat Autonoma de Barcelona

axioldgicos. (Tesis de Doctorado, Universidad de Alicante).

Estes, G. M., Kuespert, D. (1976). Delphi in industrial forescasting., Chemical &
Engineering News, (23).

Evaluacion de Valores y Actitudes. (s.f.) Recuperado el 29 de Marzo de 2017, de
https://educrea.cl/evaluacion-de-valores-y-actitudes/

Ferreter, J., compilado por Chon, P. (2008). Diccionario de Filosofia de bolsillo,
Biblioteca de consulta. Alianza Editorial.

Floridi, L. et al. (2010). The Cambrige hadbook of information and computer ethics.
Cambrige University Press.

Freire, P. (1997). A la sombra de este drbol. Barcelona: El Roure Ciéncia.

Frisancho, S. (Noviembre 2001). Aportes de la psicologia a la comprension del
fendmeno moral. Ponencia presentada en el marco de la Catedra Andina de
Educacion en Valores. Lima. Recuperado el 20 de Abril de 2011, de
http://www.oei.es/valores2/frisancho.htm

Garcia, S. et al. (1997). Los valores en el derecho mexicano. Una aproximacion.,
México. Fondo de Cultura Econémica —UNAM. 7-18.

Garcia, V. et al. (1996). La educacion personalizada en la universidad. Madrid:
Ediciones Rialp, S. A.

Goldfisher, K. (1993). Modified delphi: a concept for new product forecasting. The
Journal of Business Forescasting Methods & Systems. 11( 4), 10.

Gonzdlez, J, Wagenaar, R. (2003). Una introduccion a Tuning Educational Structures in
Europe la contribucion de las universidades al proceso de Bolonia. Recuperado
el 28 de Octubre de 2016, de
http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/documents/General_Bro
chure_Spanish_version.pdf

Gorniak-Kocikowska, K. (1996). The Computer Revolution and the Problem of Global
Ethics. T. Bynum and S. Rogerson, Global Information Ethics. Guildford, UK:
Opragen Publications.

Grupo de Investigacion Pedagdgica, Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.
(2006). Lineamientos Curriculares para el drea de Etica y Valores Humanos.
Orientaciones para la Formulacion de los Curriculos en Constitucion Politica y
Democracia. Direccion General de Investigacion y Desarrollo Pedagdgico.

337



Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de compromiso social en
los nuevos grados de Ingenieria Informatica

Recuperado el 12 de Mayo de 2017, de
http://www.oei.es/valores2/boletin6d.htm

Gutierrez, C. y Castro, M. (1992) Informdtica y Sociedad. EUNED
Habermas, J. (1988). Ensayos politicos. Madrid: Peninsula.

Habermas, J. (2001). Teoria de la accién comunicativa. Volumen |: Racionalidad de la
accion y racionalizaciéon social, Volumen Il: Critica de la razén funcionalista.
Madrid: Taurus.

Hall, B. P. (1995). Values Shift, A Guide to Personal & Organizational Transformation.
Twin Lights Publishing,

IEEE Computer Society y Association for Computing Machinery (2004). Curriculum
Guidelines for Undergraduate Degree Programs in Computer Engineering.
Computer Engineering 2004.

Isla, I. (s.f.). La formacion de valores desde la docencia universitaria. Recuperado el 12
de Mayo de 2017, de http://www.oei.es/valores2/isla.htm

Italia, Legge 413/93 del 12/10/93, Norme sull'obiezione di coscienza alla
sperimentazione animale, Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n.244,
16 de Octubre de 1993.

Jiménez-Landi, A. (1996). La Institucion Libre de Ensefianza y su ambiente. Tomo IlI.
Periodo Escolar (1881-1907). Madrid: Editorial Complutense, S. A.

Johnson, D. G. (12 Ed. 1985, 22 Ed. 1994, 32 Ed. 2001). Computer Ethics, 12 Ed.,
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall; 22 Ed., Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall;
32 Ed., NJ: Prentice-Hall.

Johnson, D. G. (1996). Etica Informdtica, Fragua, Universidad Complutense Madrid.
Prologo.

Johnson, J. L. (1976). A ten year delphi forecast in the electronics industry. Industrial
Marketing Management. 5, 45-55.

Jonas, H. (1995). El principio de responsabilidad: ensayo de una ética para la
civilizacion tecnoldgica. Editorial Herder

Jordan, J. (2003). Educar para la convivencia intercultural en sociedades
multiculturales. Revista de Educacion, num. extraordinario 2003

Kant, |., Grundlegung zur Metaphysik der Sitten, IV.

338



VIl Marco Conclusivo
Universitat Autonoma de Barcelona

Kekale, T., Pirolt, K., Falter, C. (2002). IT tools in personnel training in small
enterprises: results of project “Apply”. Journal of Workplace Learning, 14(7),
269-277.

Kohlberg, L. (1969). Stage and sequence. The cognitive developmental approach to
socialization, D.A. Goslin. Handbook of socialization theory and research.
Chicago: Rand McNally.

Leiva, F. (2006). El desarrollo moral hoy. Revista de Orientacién de la Universidad de
Playa Ancha. Recuperado el 29 de Marzo de 2012, de
http://planteamientoseticosyvaloricos.blogspot.com.es/2006/09/el-
desarrollo-moral-hoy.html

Lind, G. (2000). The Importance of Role-Taking Opportunities for Self-Sustaining
Moral Development, Journal of Research in Education. Recuperado el 11 de

Noviembre de 2016, de
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.540.267&rep=rep
1&type=pdf

Linstone, H. A. y Turoff, M. (1975). Delphi Method Technique and aplications.
Reading, MA: Asdison-Wesley.

Lépez, F. (2002). El andlisis de contenido como método de investigacion, Universidad
de Huelva, ® XXI, Revista de Educacidn, 4, 167-179.

Manresa, A. y Serrano, R. (2010). Potenciando el compromiso ético con el aprendizaje
en los alumnos: casos prdcticos en asignaturas de informdtica. CIDUI VI.

Martin, R. C. (2008). Clean Coder: A Handbook of Agile Software Craftsmanship.
Robert C. Martin series.

Martinez, M. y Tey, A. (2005). Educacion en valores y aprendizaje ético. | Seminario
Centroamericano de Educacion en Valores para la Ciudadania y la
Democracia, Universidad de Barcelona. Recuperado el 30 de Marzo de 2017,
de http://www.oei.es/historico/caev/confcri.htm

Martino, J. (1983). Technological forescasting for decision making. New York:
American Elsevier.

Masini, E. (1993). Why futures studies? London: Grey Seal,

Mason, R. 0. (1986). Four Ethical Issues of the Information Age, MIS Quarterly, 10(1),
486-498. Recuperado el 3 de Junio de 2014, de http://www.gdrc.org/info-

339



Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de compromiso social en
los nuevos grados de Ingenieria Informatica

design/4-ethics.html

Mauri, M., Roman, B., Esteban, F., Vilafranca, I., Temporal, J. y Mestre, C. J. (2010). La
competencia ética en los estatutos de las universidades catalanas, una
aproximacion comparativa. CIDUI VI.

McCoy, R. W. (2001). Computer competencies for the 21st century Information
Systems Educator. Information Technology. Learning and Perfomance Journal.
19(2), 21-35.

Mead, G. H. (1934). Espiritu persona y sociedad: desde un punto de vista del
conductismo social. Barcelona: Paidds

Merlano, A. (2000). Etapas en el desarrollo de la consciencia, un enfoque desde la
psicologia transpersonal. Recuperado el 11 de Octubre de 2016, de
https://es.scribd.com/document/2526646/Etapas-en-el-desarrollo-de-la-
consciencia

Ministerio de Educacién, Ciencia y Deporte (Febrero 2003). Documento Marco,
apartado 5.2.1.

Mitchell, V. W. (1991). The delphi technique: an exposition and application.,
Technology Analysis & Strategic Management. 3(4) 333-357, 347.

Moliner, L., Francisco, A. y Gil, J. (2010). Abriendo el aula al entorno. Transformando
la comunidad universitaria mediante el Aprendizaje Servicio. Centre d'Estudis
Vall de Segé, Universitat Jaume I.

Moor, J. (1985). What is Computer Ethics?, Metaphilosophy. 16(4).

Moor, J. (1996). Reason, Relativity and Responsibility in Computer Ethics. Computers
and Society, 28(1).

Moor, J. (1997). Towards a Theory of Privacy in the Information Age. Computers and
Society. 27(3).

Moor, J. (1999). Just Consequentialism and Computing. Ethics and Information
Technology, Paises Bajos: Kluwer Academic Publishers. 1(1), 65-69.

Mufioz, V. y Espinosa, D. (1999). Evaluacion inicial de los valores a través de los
mapas axioldgicos, En Agora del Profesorat 99, Alicante-Valencia, Generalitat
Valenciana. 92-96.

Murry, J. W. y Hammons, J. O. (1995). Delphi: a versatile methodology for conducting
qualitative research. Review of Higher Education. 18(4), 423-436.

340



VIl Marco Conclusivo
Universitat Autonoma de Barcelona

Naidoo, K. (2004). Maintaining ethical standards in higher education teaching and
research practice: A case study. Palmerston North, New Zealand: Massey
University.

Newman, J.(2009). Acerca de la idea de universidad, Libros del Umbral S.A., 2009.

Nucci, L. (1981). Conceptions of Personal Issues: A Domain Distinct from Moral or
Societal Concepts., Child Development, 52, 114-121.

Nucci, L. (2001). Education in the moral domain. New York: Cambridge University
Press.

Nufez, M. A. y Garcia, A. I. (2007). “Universitas Vitae” Homenaje a Ruperto Nunez
Barbero. Salamanca: Ediciones Universidad de Salamanca.

OCDE (2007) PISA 2006 Sciencie Competencies for Tomorrows’s World. Results from
PISA 2006. Recuperado el 17 de Mayo de 2017, de http://www.oecd-
ilibrary.org/education/pisa-2006_9789264040014-
en;jsessionid=2iqurddngl8kx.x-oecd-live-02

Oraison, M. (2003). Educacién moral y ensefianza universitaria: Condiciones de
legitimidad y pertinencia. Recuperado el 11 de Octubre de 2016, de
http://www.oei.es/valores2/monografias/monografia03/reflexion04.htm

Paya, M. (1997). Educacion en valores para una sociedad abierta y plural.
Aproximacion conceptual. Desclée de Brouwer.

Pedreira, R. (2001). La formacié dels diplomats en ciéncies Empresarials del futur, a
Catalunya (Tesis de doctorado). Universitat Autonoma de Barcelona,
Barcelona, Espaiia.

Piaget, J. (1932). The Moral judgment of the child. New York: Harcourt Brace.

Pifiuel, J. L. (2002). Epistemologia, metodologia y técnicas del andlisis de contenido.
Universidad Complutense de Madrid. Estudios de Sociolingiistica 3, 1-42,

Playa, J. (5 de Abril de 2013). La UPC endurece la normativa para evitar que los
alumnos copien con los méviles, La Vanguardia,. Recuperado el 13 de Marzo
de 2017, de http://www.lavanguardia.com/vida/20130405/54372009958/la-
upc-endurece-la-normativa-para-evitar-que-los-alumnos-copien-con-los-
moviles.html

Porta, L. y Silva, M. (2003). La investigacion cualitativa: El Andlisis de Contenido en la
investigacion educativa, Universidad Nacional de Mar del Plata, Universidad

341



Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de compromiso social en
los nuevos grados de Ingenieria Informatica

Nacional de |la Patagonia Austral.

Puig, J. M. y Martin, X. (2000). L’educacié moral a l'escola. Teoria i practica.,
Barcelona: Edebé.

Puig, J. M. y Palos, J. (2006). Rasgos pedagdgicos del aprendizaje-servicio. Cuadernos
de Pedagogia, 357, 60-63.

Puig, J. M. et al. (2010). Aprendizaje-servicio. (ApS). Educacion y compromiso civico.
Editorial GRAO.

Puig, J. M., Gijén, M., Martin, X. y Rubio, L. (2011). Aprendizaje-servicio y Educacion
para la Ciudadania. Revista de Educacidn, nUmero extraordinario, 45-67.

Quintana, J. M. (1995). Pedagogia moral. El desarrollo moral integral. Madrid:
Dykinson.

Real Academia Espafola (2014). Diccionario de la Lengua Espafola. Edicién del
Tricentenario. 2014.

Reino Unido de Gran Bretaia e Irlanda del Norte, legislacion, Human Fertilisation and
Embryology Act 1990, section 37-38, 1990.

Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, legislacién, Human Fertilisation and
Embryology Act 2008, section 22, 2008.

Requejo, F. (2007). La Vanguardia, 27 de Noviembre de 2007.

Rest, J. y Narvdez, D. (1994). Moral Development in the Professions. Psychology and
Applied Ethics., Hillsdale, Lawrence Erlbaum Associates,

Rogoff, B. (1993). Aprendices del pensamiento. El desarrollo cognitivo en el contexto
social. Barcelona:Paidds

Romero, A., Hidalgo, M. D., Garcia, J. y Lépez, J. J. (2007). Desarrollo y Formacion en
Competencias Transversales Bdsicas en un Curso Especifico (“Curso Cero”),
Experiencia en 192 de Psicologia de la Universidad de Murcia, |l Jornadas
Nacionales de Metodologias ECTS Badajoz, 19, 20 y 21 de septiembre de
2007.

Rowe, G., Wright, G. y Bolguer, F. M. I. (1991). The Delphi Technique: A Re-Evaluation
of Research and Theory, Technological Forecasting and Social Change, (39),
235-251.

Rowe, G., Wright, G. (1999). The delphi technique as a forescasting tool: issues and

342



VIl Marco Conclusivo
Universitat Autonoma de Barcelona

analysis., International Journal of Forecasting. (15), 353-375.

Ruiz, M. (2000). Los limites de la educacion. Grupo Unison Ediciones, cap. 12, 175-
184,

Sahal, D. y Yee, K. (1975). Delphi: An Investigation from a bayesian viewpoint.
Technological Forecasting and Social Change, 7(2), 165-178.

Sanchez, F., Sancho, M., Botella, P., Garcia, J., Aluja, T., Navarro, J. y Balcazar, J.
(2008). Competencias profesionales del Grado en Ingenieria Informdtica,
Facultat d’Informatica de Barcelona, Universitat Politecnica de Catalunya.
Recuperado el 11 de Octubre de 2016, de
http://www.lIsi.upc.es/~balqui/compet.pdf

Sarrias, X. (s.f.). Comités Eticos Asistenciales, Associacié Catalana d’Estudis Bioétics
(ACEB). Recuperado el 11 de Octubre de 2016, de http://bioetica.cat/comites-
eticos-asistenciales/

Skinner, B. F. (1994) Walden Dos: Hacia una sociedad cientificamente construida.
Barcelona: Martinez Roca.

Skutsch, M. y Schofer, J. (1973). Goal-delphis for urban planning: concepts in their
design. Socio-Econ. Planning Science, (7).

Summers, L. H. (17 de Febrero de 2003) Harvard Files Amicus Brief On the
Consideration of Race in Admissions Decisions. Harvard University Gazette.

Taylor, R. E. y Meinhardt, D. J. (Abril 1985). Defining computer information needs for
small business: A delphi method. Journal of Small Business Management. (23),
3-9.

Tey, A y Martinez, M. (2003). Educar en valors és educar sentiments morals, Educar,
Universidad de Barcelona. (31). 11-32

Turiel, E. (1983). The Development of Social Knowledge: Morality and Convention.
Cambridge: Cambridge University Press.

Turiel, E. (1984). El desarrollo del conocimiento social. Moralidad y convencion.,
Madrid: Debate, 1984

UNESCO (1998). Conferencia mundial sobre la educacion superior. La educacion
superior en el siglo XXI: Vision y accion. Recuperado el 30 de Abril de 2017, de
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm#decl
aracion

343



Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de compromiso social en
los nuevos grados de Ingenieria Informatica

UNESCO (2009). Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior-2009: La nueva
dindmica de la educacion superior y la investigacion para el cambio social y el
desarrollo. Recuperado el 30 de Abril de 2017, de
http://www.unesco.org/education/WCHE2009/comunicado_es.pdf

Universia Espafia. (2009). é{Por qué copian los universitarios? Recuperado el 13 de
Marzo de 2017, de http://noticias.universia.es/vida-
universitaria/reportaje/2009/06/09/647951/2/software-antiplagio-detector-
copiones/por-que-copian-los-universitarios.html

University of Derby. (2015). School of Computing and Mathematics, Computing
research ethics committee (CREC). . Recuperado el 1 de Octubre de 2016, de
http://www.derby.ac.uk/research/uod/researchethicsandintegrity/researchet
hics/policyandguidance/

University of Dublin (2016). Trinity College, Faculty of Engineering, Mathematics and
Science, School of Computer Science and Statistics, Research Ethics Protocol.
Recuperado el 11 de Octubre de 2016, de
https://www.scss.tcd.ie/postgraduate/ethics/

University of Twente (s.f.) Ethic. Recuperado el 25 de Febrero de 2009, de
http://www.utwente.nl/philtech/Branches/ethics/

University of Waikato (s.f.). Computing and Mathematical Sciences, Department of
Computer Science, Faculty of Computing and Mathematical Sciences Ethics
Committee.  Recuperado el 25 de Febrero de 2009, de
http://www.cms.waikato.ac.nz/student-resources/ethical-consent

Urban, W. M., (1906). Valuations: Its Nature and Laws. Recuperado el 17 de Mayo de

2017, de
https://archive.org/stream/valuationitsnatu032207mbp#page/n40/mode/1u
p

Vasconcelos, J. M. (1907). Teoria dindmica del derecho. México, Tip. Econdmica, 22.

Vazquez, A. (6 de Abril de 2005). Competencias Transversales. elmundouniversidad.
Recuperado el 11 de Octubre de 2016, de
http://www.elmundo.es/universidad/2005/04/06/campus/1112790066.html

Villa, A. y Poblete, M. (2007). Aprendizaje basado en competencias. Una propuesta
para la evaluacion de las competencias genéricas, Bilbao: Mensajero.

Villar, R. (18 de Mayo 1997). Suplemento dominical de El Pais.

344



VIl Marco Conclusivo
Universitat Autonoma de Barcelona

Vincent-Wayne, M. (1992). Using delphi to forecast in the new technology industries.,
Marketing Intellingence & Planning, 10(2), 4-9.

Vygotsky, L. S. (1995). Pensamiento y lenguaje, Barcelona: Paidos.
Vygotsky, L. S. (1996) El desarrollo de los procesos psicoldgicos, Barcelona: Critica

Webler, T., Levine, D., Rabel, H. y Renn, O. (1991). A novel approach to reducing
uncertainty: the group delphi. Technological Forescasting and Social Change.
39, 253-263.

Wells, G. (2001). Indagacion dialdgica, Barcelona: Paidés.

WFEO (World Federation of Engineering Organizations) & United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) (2004). WEC2004
Final Report (World Engineers’ Convention), Shanghai.

WFEO (World Federation of Engineering Organizations) (2008). International
Conference on Ethics and Human Values in Engineering, Barcelona.
Recuperado el 9 de Diciembre de 2016, de
http://congress.cimne.upc.es/ICEHVE/frontal/Objectives.asp#feng

Wiener, N. (1948). Cybernetics: or Control and Communication in the Animal and the
Machine, New York: Technology Press/John Wiley & Sons.

Wiener, N. (1950). The Human Use of Human Beings: Cybernetics and Society. Boston:
Houghton Mifflin.

Wiener, N. (1964). God & Golem, Inc.. A Comment on Certain Points Where
Cybernetics Impinges on Religion. Cambridge, MA: MIT Press.

Wilber k. (1998). El Ojo del Espiritu, Barcelona: Editorial Kairds. 226,

345



Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de compromiso social en
los nuevos grados de Ingenieria Informatica

346



VIl Marco Conclusivo
Universitat Autonoma de Barcelona

Anexos

Anexo A: Formulario DELPH 1

Cuestionario del Proyecto: “Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y
de compromiso social en los nuevos grados de Ingenieria Informatica” — Ronda 1

1 Presentacion

El siguiente cuestionario corresponde a la primera ronda del proceso Delphi que se
lleva a cabo para identificar una lista de valores profesionales, éticos y de compromiso
social que sea facilmente aceptada por la mayoria de la sociedad catalana. Esto
permitira proponer y definir prioridades y lineas estratégicas para el desarrollo de los
valores en los grados universitarios de Ingenieria Informatica en Catalufia. Esta
encuesta tiene por objetivo conocer su opinidn personal y no como representante de
las instituciones a las cuales esta vinculado.

La encuesta es andnima y sus respuestas solo seran analizadas y publicadas de manera
agregada, no individualmente. Toda la informacidn que le solicitamos es confidencial, y
no sera, en modo alguno, distribuida fuera del marco de investigaciéon de la tesis:
“Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de compromiso social en los
nuevos grados de Ingenieria Informatica”. Incluso se le garantiza el anonimato de sus
respuestas frente a los otros encuestados. Al final, se mencionara su nombre y un
breve curriculum en agradecimiento a su participacién, pero nunca se sabra qué ha
respondido a cada pregunta. Esta previsto que la encuesta le tome unos 30 minutos.
Muchas gracias por su colaboracién.

2 Cuestionario

Muchos de ustedes son expertos que se enfrentan frecuentemente a decisiones que

implican los valores profesionales, éticos y de compromiso social de los profesionales

de la Informatica. Pero es posible que no hayan hecho una reflexién de tipo

“académica” sobre los mismos. El problema de hablar de valores es que hay muchas

definiciones diferentes. Se puede hablar de valores monetarios, estéticos y éticos. Y si
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nos centramos en valores éticos los enfoques varian de un autor a otro. Pongo aqui
algunas definiciones breves que nos pueden ayudar a centrar las respuestas:

“Los valores son normas, principios morales o ideoldgicos que nos permiten orientar y
dirigir el comportamiento de una persona o sociedad. Son creencias fundamentales
gue nos ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o un
comportamiento en lugar de otro.”

“Los valores éticos son aquellos que responden a la moral de los actos humanos.
Permiten calificar las acciones como correctas o incorrectas, buenas o malas, justas o
injustas.”

“La calificacion de profesional no sdélo esta vinculada a los conocimientos o al titulo
habilitante, sino que también puede hacer referencia al compromiso, la ética vy la
excelencia en el desarrollo de las actividades laborales o de otro tipo.”

“El compromiso social es un término que se refiere a la carga, responsabilidad u
obligacion, de los miembros de una sociedad ya sea como individuos o como
miembros de algun grupo tienen, tanto entre si como para la sociedad en su conjunto.
El concepto introduce una valoracién positiva o negativa al impacto que una decision
tiene en la sociedad.”

Para evitar cualquier influencia por parte del entrevistador en el presente documento
no se ha mencionado ningun valor de ejemplo. Para responder el presente
cuestionario a cada valor usted le dard una denominacién. La denominacién puede ser
una Unica palabra, un conjunto de palabras o una frase. Si lo cree necesario también se
le puede afadir una breve explicaciéon o aclaracién. Lo importante es identificar
claramente a qué se refiere. El objetivo es obtener una lista de los valores éticos,
profesionales y de compromiso social para los futuros ingenieros en informatica.

2.1 Todo valor tiene su correspondiente antivalor, a menudo es mas facil tener claro lo
gue no es bueno hacer que lo que es bueno hacer. Podria pensar en acciones,
actitudes o maneras de hacer en su experiencia personal con la profesién de
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informdtica que éticamente o moralmente no sean correctas. Una vez definida la
accién podria extraer una denominacién de valor quebrantado (en positivo y no el
antivalor) y si lo cree necesario su correspondiente explicacion o aclaracion.

2.2 Enumere los valores, y si lo cree necesario su correspondiente explicacion o
aclaracidén, que cree que son deseables para un profesional de la informatica. Si algln
valor ya lo puso en la primera pregunta no hace falta repetirlo en la segunda.

2.3 Sobre la lista de valores obtenida en las dos preguntas anteriores, puntuelas del 1
al 5. Donde 5 es un valor imprescindible y 1 un valor algo deseable. La puntuacién
puede realizarla directamente delante de cada denominaciéon en las respuestas
anteriores.

Muchas gracias por su tiempo y colaboracién

Guarde el documento y adjuntelo al mensaje de respuesta.
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Anexo B: Formulario DELPHI 2

Cuestionario del Proyecto: “Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y
de compromiso social en los nuevos grados de Ingenieria Informatica”

- ldentificacidn

1 Identificacion

1.1 Indigque su nombre y apellidos

Nombre:

Apellidos:

Cuestionario del Proyecto: “Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y
de compromiso social en los nuevos grados de Ingenieria Informatica” — Ronda 2

1 Presentacion

El siguiente cuestionario corresponde a la segunda ronda del proceso Delphi que se
lleva a cabo para identificar una lista de valores profesionales, éticos y de compromiso
social que sea facilmente aceptada por la mayoria de la sociedad catalana. Esto
permitirad proponer y definir prioridades y lineas estratégicas para el desarrollo de los
valores en los grados universitarios de Ingenieria Informatica en Catalufia. Esta
encuesta tiene por objetivo conocer su opinidn personal y no como representante de
las instituciones a las cuales esta vinculado.

La encuesta es andnima y sus respuestas solo seran analizadas y publicadas de manera

agregada, no individualmente. Toda la informacidn que le solicitamos es confidencial, y

no sera, en modo alguno, distribuida fuera del marco de investigacion de la tesis:

Aprendizaje transversal de valores profesionales, éticos y de compromiso social en los

nuevos grados de Ingenieria Informatica”. Incluso se le garantiza el anonimato de sus
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respuestas frente a los otros encuestados. Al final, se mencionard su nombre y un
breve curriculum en agradecimiento a su participacién, pero nunca se sabra qué ha
respondido a cada pregunta. Estd previsto que la encuesta le tome unos 5 minutos.
Muchas gracias por su colaboracién.

Para obtener la siguiente lista de valores y su definicidn se ha analizado: las respuestas
de la ronda anterior; los estatutos de las universidades catalanas; el libro blanco de la
Titulacién de Grado en Ingenieria Informatica de la ANECA; el marco legal actual que
afecta a Catalufia (incluyendo la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la
Constitucion y el Estatut) y algunos cddigos éticos profesionales internacionales y
nacionales de mas prestigio, incluyendo los de los colegios profesionales de
informatica de Catalufia.

2 Cuestionario

Dada la siguiente lista de valores y su definicidn, puntie cada uno del -1 al 5. Donde 5
es un valor imprescindible y 1 un valor algo deseable. Si la puntia con 0 significa que
usted no lo considera un valor deseable, pero no le importa que otros lo asuman. Si lo
puntla con un -1 significa que el valor no lo considera deseable. Si quiere hacer algun
comentario sobre algln valor puede hacerlo, pero si es necesario que justifique si
algun valor lo puntda con un 0 o con un -1.

El nimero que aparece delante de cada valor es el porcentaje de respuestas del
cuestionario anterior que se referian a ese valor.

Sobre los derechos humanos y de los trabajadores

2,89% autoria: Constante y perpetua voluntad de adjudicar la autoria de un hecho a su
verdadero autor y que este perciba su adecuada compensacidon y reconocimiento.
Sobre todo, pero no Unicamente, en lo referente a las copias de software, propiedad
intelectual (peliculas, musica vy literatura) y citas de terceros.

9,83% intimidad: Constante y perpetua voluntad de respetar y proteger activamente la
intimidad de las personas (asociaciones, entidades, etc.). Mantener la confidencialidad
de la informacion que se maneja. Conocer y respetar la legalidad sobre proteccion de
datos. No usar informacién privilegiada en beneficio propio ni dejar puertas traseras
que comprometan un sistema. Ayudar activamente a los usuarios menos expertos para
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protejan mejor sus datos. La proteccién ha de ser proactiva y no sélo limitarse a la
legalidad que siempre estd un paso por detras del avance de la tecnologia.

2,89% justicia / igualdad: Constante y perpetua voluntad de dar a cada uno sus
derechos. Todas las personas tienen los mismos derechos independientemente de su
posicién social, sexo, orientacién sexual, estado civil, raza, nacionalidad, ideologia,
creencias y discapacidad, o de cualquier otra condicidén o requisito. Sobre contribuir al
bienestar humano y de la sociedad y evitar dafios a otros

4,05% accesibilidad: Constante y perpetua voluntad de incrementar el grado en el que
todas las personas pueden utilizar y acceder a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion independientemente de sus capacidades (técnicas, cognitivas o fisicas),
estatus social, o de cualquier otra condicién o requisito. Por ejemplo, se puede prestar
atencion en: Disefar las aplicaciones y las interfaces centradas en los usuarios. Ser
claro con las explicaciones que se ofrecen para que una persona no técnica las pueda
entender. Si hay que tirar hardware, plantearse si quiza lo pueda aprovechar alguien
mas que de otro modo no dispondria de él.

4,05% Benevolencia: Constante y perpetua voluntad de contribuir al bienestar humano
y de la sociedad y evitar dafios a otros. Usaremos este valor cuando no tengamos uno
mas especifico.

17,34% exactitud / integridad / honestidad: Constante y perpetua voluntad de
comportarse y expresarse con sinceridad, coherencia y honradez, con un apego a la
verdad que va mas alla de las intenciones. Por ejemplo: No abusar de la ignorancia de
los usuarios no expertos. Sinceridad especialmente en relacién con los clientes, las
soluciones que se les proponen, plazos de entrega y el nivel de experiencia que se
posee. Reconocer los errores técnicos. No aceptar comisiones por otorgar contratos a
proveedores. Evitar herir a otros, sus propiedades, reputacion o empleo por acciones o
inacciones falsas, maliciosas o negligentes. No realizar una actividad sin un minimo
estudio de probabilidad de éxito y sin advertir de esta posibilidad a quien la encargue.

12,72% respeto / convivencia: Constante y perpetua voluntad de coexistencia pacifica
y armoniosa con otras personas. Por ejemplo: Tener espiritu de servicio y empatia para
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saber ponerse en la piel del cliente e identificar sus necesidades y problemas. Entender
y solidarizarte con los compaferos. Reconocer el trabajo de las personas. Confianza en
el valor del grupo y de tu trabajo. Actuar con humildad. No creerse superior a otras
personas por poseer una serie de conocimientos técnicos que otros no tienen.
También, sin tener necesariamente que ser un lider, la voluntad de ejercer influencia
positiva sobre las personas que permita incentivarlas para que trabajen en forma
entusiasta por un objetivo comun.

2,31% sostenibilidad: Constante y perpetua voluntad de atender a las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las
suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento econdmico, cuidado del medio
ambiente y bienestar social.

Sobre la ley

5,78% respeto a la ley / democracia / cohesidn social: Constante y perpetua voluntad
de respetar la ley a prima facie (a menos que haya razones avasalladoras), excepto que
tras una profunda reflexién ética se decida no hacerlo por considerarla injusta o que
por acatarla se produzca mas mal que bien. Cuando una ley se considera injusta, es

justificable e incluso éticamente necesario no obedecerla. Por ejemplo: Las leyes
racistas de la Alemania Nazi. La ley que prohibe conducir por el lado izquierdo es una
buena ley, pero estd justificado el violarla si asi evitamos un accidente.

Sobre la responsabilidad personal del profesional

1,16% adaptabilidad: Constante y perpetua voluntad de acomodarse a las nuevas
situaciones, circunstancias y condiciones. Aunque eso no significa hacer lo posible por
mejorarlas.

9,83% esfuerzo / excelencia / calidad / implicacién: Constante y perpetua voluntad de
hacer el mejor trabajo posible y formarse continuamente. Esto implica seguridad de
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que has dado lo mejor de ti mismo, participar activamente, el esfuerzo permanente
por evolucionar, crear nuevos métodos, aprender de los mejores, orden, estructura y
diligencia. Por ejemplo: Prestar atencidn en no suministrar software/hardware que no
cumpla el minimo de calidad que se espera de él, esto puede ser tanto en
funcionamiento como en documentacién, manuales, etc. No desarrollar sabiendo que
se hace lo minimo para solventar el incidente pero con conocimiento que volvera a
fallar o necesitard un mantenimiento continuo.

1,16% iniciativa: Constante y perpetua voluntad de tomar decisiones de forma
auténoma, idear, inventar o emprender proyectos que tienen como claro objetivo
lograr mejoras en la sociedad (principalmente en: la excelencia y eficiencia del
trabajo).

9,83% pensamiento critico: Constante y perpetua voluntad de analizar y evaluar la
consistencia de los razonamientos, en especial aquellas afirmaciones que la sociedad
acepta como verdaderas en el contexto de la vida cotidiana. Sobre todo, no hay que
olvidar el autoanalisis que es donde mds subjetivos podemos ser. Para ello hay que
reconocer y evitar los prejuicios cognitivos; identificar y caracterizar argumentos;
evaluar las fuentes de informacidn; y, finalmente, evaluar los argumentos. No implica
pensar de forma negativa o con predisposicién a encontrar defectos y fallos

13,29% responsabilidad: Constante y perpetua voluntad de reconocer y asumir las
consecuencias de los actos, decisiones, omisiones y expresiones que se llevaron a cabo
con plena conciencia y libertad. Esto supone; reflexionar, administrar, orientar y
valorar; en definitiva, poner cuidado y atencién a las consecuencias de lo que se hace o
decide.

Sobre la responsabilidad profesional ante su compafiero de profesién

9,25% asociacionismo / colaboracion / deontologia profesional: Constante y perpetua
voluntad de mantener la reputacién de la profesidon y no tomar ninguna accion que
pueda suponer descrédito para la profesion.
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Muchas gracias por su tiempo y colaboracién

Guarde el documento y adjuntelo al mensaje de respuesta.
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Anexo C: Lista de abreviaturas

ANECA Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién.
APS Aprendizaje Servicio.

AQU: Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.
ARCO: Derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicidn.
CRUE: Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas.

DUDH: Declaracidon Universal de los Derechos Humanos.

ECTS European Credit Transfer System

EEES Espacio Europeo de Educacion Superior.

ERASMUS European Region Action Scheme for the Mobility of University Students
LOPD: Ley Orgdnica de Proteccion de Datos.

SETIN Sistema Espafiol de Tecnologia Innovacién Ingenieria

TIC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

UAB Universitat Autonoma de Barcelona.

UPC Universitat Politécnica de Catalunya
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Anexo D: Grupo de panelistas del estudio delphi

1 Lloren¢ Guilera Agliera: Analista programador en ENHER 1966 — 1968.
Director del Laboratorio de Calculo de la Universidad de Barcelona, 1968 - 1972.
Gerente de Sistemas Avanzados en Banco Comercial Mexicano, 1972 - 1974.

Gerente de Sistemas en Celulosa de Chihuahua. 1974 - 1976. Profesor de
Informatica en UAB, 1976 - 1980. Director de Servicios Informdaticos de la UAB, 1976 -
1984. Director del Centro de Calculo de la UPC, 1984 - 1988. Director de Sistemas de
Informacidon en ITEC, 1988 - 1990. Director de Consultoria en Oracle Ibérica, 1990 —
1994. Director de Canales Indirectos en Informix, 1994 - 1996. Director de Servicios
Informaticos UAB, 1996 - 2005. Director del Plan de Extensién de las TICs en UAB,
2005 - 2007. Ingeniero Industrial por la ETSIB 1968 y doctorado en Psicologia en la
UAB, 2002.

2 Jose Duran Pareja: Profesional informatico desde 1973. Ha creado empresas y
formado personas. Ha creado aplicaciones vy tecnologias. Disefia, desarrolla e
implanta aplicaciones informaticas en Unix y Windows. C, C++, C#, ASP, .NET, HTML,
XML, XAML, javascript, WebServices, mongodb, tecnologias Charly.

3 Lloreng Godé Lanao: Presidente y fundador de Instrumentacion analitica S.A.
V Empresario emprendedor y cliente de servicios informaticos. Périto Quimico desde
1968.

4 Maria del Carmen Molina Gdmez: Profesora ayudante del Dpt. de Informatica
de la UAB, 1993 -1998. Programadora en Logical Software, para soluciones de Visién
por Computador, 1998 - 2000. Analista y Jefe de Proyectos en iSOCO (Intelligent
Software Components), 2000 — 2006. Licenciada en Informatica por la UAB, 1993.
Master en Vision por Computador por la UAB, 1995. Postgrado en Innovacién y uso
creativo de las TIC en el aula por la UOC, 2014. Grado en Magisterio-Educacion Infantil
por la UAB, 2009.

5 Montse Serra: Dra. Enginyera en Informatica 2012. Ha publicado:

Serra, M. and Basart J.M., “A frame for ethical evaluation of (information)
technologies”, Proceedings of the 8th International Conference of Computer Ethics:
Philosophical Enquiry 2009, lonian Academy, lonian University, Corfu (Greece).

Basart J.M. And Serra M., “Engineering Ethics Beyond Engineer's Ethics”,
Science and Engineering Ethics Journal 2011. ISSN: 1353-3452, DOI: 10.1007/s11948-
011-9293-z, Springer.

Serra M., Basart J.M., “A Dialogical Approach when Learning Engineering Ethics
in a Virtual Education Frame”, The “Backwards, forwards and sideways” changes of
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ICT, Proceedings of the Ethicomp 2010, Universitat Rovira i Virgili, Tarragona
(Catalonia).

Serra M., Basart J.M. “Engineerging Ethics for an Integrated Online Teaching:
What is Missing?”, The social impact of Social Computing. Proceedings of Ethicomp
2011, University of Sheffield, United Kingdom.

Serra M., Baferes D., Santamaria E., Basart J.M., “Acquiring Ethical
Communicative Tools for An Online Ethics Training”, 29th ACM International
Conference on Design of Communication. Proceedings of SIGDOC 2011, Italy.

Rodriguez E., Serra M., Cabot J., Guitart |., “Evolution of the Teachers’ Roles and
Figures in E-learning Environments”. The 6th IEEE International Conference on
Advanced Learning Technologies ICALT 2006. Proceedings of the 6th IEEE International
Conference on Advanced Learning Technologies, the Netherlands.

6 Miquel Colobran Huguet: Departament d’Economia Aplicada de la Facultat
d’Economia i Empresarials de la Universitat Autonoma de Barcelona, 05/2002 -
07/2014. Departament de Matematiques de la Facultat de Ciéncies de la Universitat
Autonoma de Barcelona, 06/1999 - 05/2002. Universitat Autobnoma de Barcelona. Sala
d’Informatica de la Facultat de Ciéncies, 09/1996 - 05/1999. Universitat Autonoma de
Barcelona. Sala d’Informatica d'Estacions de Treball Sun/Solaris, 03/1995 - 09/1996.
Telecom Vallés, 05/1992 - 02/1995. Llicenciat en Informatica per la UAB, 1991. DES
(diploma of advanced studies) on Computer Science and Artificial Intelligence in 2009
at UAB. Certificat d'Aptitud Pedagogica (CAP), 1994. Currently finishing PHD on
Computer Security.

7 Mireia Farrus: Departamento de Tecnologia Educativa de la Universitat
Oberta de Catalunya, 2009-2011. Departamento de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién de la Universitat Pompeu Fabra. Profesora de la ESUP, 2012-actual.
Licenciatura en Fisica, 1998. Licenciatura en Linglistica, 2003. Doctorado en Ingenieria
de Telecomunicaciones, 2008. Ha publicado:

C. Nadeu, J.B. Marifio, M. Farrus. "Engineering and social responsibility: a case-based
course". Proceedings of the lll International Conference on Technoethics, 2007.

C. Nadeu, J.B. Marifo, M. Farrus. "Learning engineering ethics by debate". Proceedings
of the | International Conference on Ethics and Human Values in Engineering.
Barcelona, March 2008.

J.M. Basart, M. Farrus, M. Serra "New ethical challenges for today engineering and
technology". Telematics and Informatics 32 (2), 409-415.
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8 Carlos Villa Ferrer: CAD NORDESTE DE CONTINENTE (Castellbisbal) Operador
informatico (8 meses). Coordinador de operaciones (4 meses), 07/1999 — 07/2000.
STERIA SSI (Sabadell) para BANC DE SABADELL Técnico especialista, Analista y Analista-
Programador (Dpto. de Arquitecturas). En varias ocasiones he desempefado las tareas
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