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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

= HIPOTESIS DE TRABAJO CONJUNTAS SOBRE
SUJETOS PROMOTORES Y SUJETOS
EJECUTORES

VARIABLE

Técnicas de relaciones publicas.

HIPOTESIS DE TRABAJO.-

- Los sujetos promotores con departamento integrado de
relaciones publicas tenderdn a subcontratar aquellas
técnicas cuya responsabilidad recaiga en los citados

departamentos.

- Los sujetos ejecutores tenderan a ofrecer entre sus
servicios, aquellas técnicas de relaciones publicas que

impliquen especializacién intrinseca.

- Los sujetos ejecutores tenderan a ofrecer entre sus
servicios, aquellas técnicas de relaciones publicas que
impliquen puntas de trabajo concentrado en periodos de

tiempo relativamente cortos.

e Datos primarios:

Sujetos promotores:
5.- Marque con una “x” cudlles de las siguientes técnicas es

responsabilidad de personas que pertenecen a su organizacion.

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo 568



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

¢ Datos primarios:

Sujetos promotores: ‘
7.- En caso afirmativo, (¢ Contrata su organizacioén los
servicios de un gabinete o consultoria de relaciones

publicas?) indiqgue con una “X” cudlles de las

siguientes técnicas es delegada a dicho gabinete

¢ Datos primarios:

Sujetos ejecutores:
8.- Marque con una “X’ cudlles de las siguientes
técnicas se realiza en su gabinete o consultoria para

sus clientes

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo 569



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

e Datos terciarios:

Sujetos promotores:

5.- Marque con una *x” cudlles de las siguientes técnicas es responsabilidad de personas
que pertenecen a su organizacion,

Sujetos promotores:

7.- En caso afirmativo, (¢ Conltrata su organizacién los servicios de un gabinete o consulforfa de
relaciones pliblicas?) indique con una “x” cual/es de las siguientes técnicas es delegada a
dicho gabinete?

Sujetos ejecutores:

8.- Marque con una “x” cudlles de las siguientes técnicas se realiza en su gabinete o
consultoria para sus clientes

Opciones de respuesta sp [sp se Y, (% sp|% spl{%se |%
n°5 | n°7 n°8 n°5 |n7 n°g |3

Organizacién de congresos, ferias, | 9 3 5 17 15841 1170 284 1065

exposiciones y salones

monogréficos.

Produccién de productos { 3 0 2 5 170 |0 113 (284

audiovisuales sobre  diferentes
ambitos de la empresa.

Publicacién de ta memoria anual y| 4 1 1 6 227 056 0.56 [3.40
el balance econémico.

Comunicaciones y publicaciones |10 |0 6 16 |568 |0 340 |9.09
internas.

Comunicaciones y publicaciones| 10 |2 7 19 (568 [1.13 3.97 {1079
externas

Investigacién, estudios y sondeos |7 1 3 11 |3.97 |0.56 1.70 |6.25
de la opinién pablica.

Publicidad. . 8 2 2 12 |454 113 1.13 6.81
Relacion directa con los clientes y| 14 |1 4 19 [7.95 |0.56 227 [10.79

el publico en general.

Refacion directa con los medios de | 8 1 6 15 1454 (0.56 340 [8.52
comunicacién social: conferencias
de prensa, notas, etc.

Relaciones con ofras empresas dei | 10 |1 3 14 |568 |0.56 1.70 |7.95
sector,
Organizacién y programacion de |7 0 3 10 397 |0 1.70 |5.68

visitas a las diferentes instalaciones
de fa empresa.

Disefio y control de normas de |9 1 5 16 {511 (056 2.84 |8.52
identidad corporativa: logotipos,
estilos de impresion, rotulacién, ete.

Ceremonial y protocolo. 9 1 4 14 |511 1056 227 1795
Otra: La dircom tiene bajo sult 0 0 1 056 [0 0 0.56
responsabilidad muchos y variados

temas

Otra: comunicacién de crisis 0 0 1 1 0 0 0.56 1056
Otra: metodologfa propia de lai0 0 1 1 0 0 0.56 |0.56
comunicacién interna

Ninguna de ias anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0

> 109 | 14 53 176 | 100% | 100% | 100% [ 100%
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Globalmente, se confirma como amplia no sélo la oferta
sino también la demanda de actividad de relaciones

publicas ya sea ésta ejecutada interna o externamente.

Igualmente, no se observa ninguna opcion

especialmente relevante a tenor de los porcentajes

obtenidos.

El cuadro elaborado nos informa no soélo de las

categorias mas elegidas, es decir, las técnicas de
relaciones publicas que mas frecuentemente tienen

asignados los departamentos y los gabinetes de

relaciones publicas, sino que ademas conocemos cual

de ellas se realiza preferentemente dentro de la propia

organizacion del sujeto promotor, y cual tiende a
subcontratarse.

%\/sﬁ]&\é; promotores:
5.- Marque con una “x” cuél/es de las siguientes técnicas es responsabilidad de personas

que pertenecen a su organizacion.

Sujetos promotores:
7.- En caso afirmativo, (;Contrata su organizacién los servicios de un gabinete o consultoria de

relaciones publicas?) indique con una “x” cuél/es de las siguientes técnicas es delegada a

¢ dicho gabinete?
% Sujetos ejecutores: %

e R N N Y N A N N T N N N A N N N VA AV AV AV W §

8.- Marque con una “x” cuédl/es de las siguientes técnicas se realiza en su gabinete o
consultoria para sus clientes

Opciones |}’ % spn®s %spn°7 |%sen°8 (%)

de

respuesta

para cadaj Total de | Porcentaje de| Porcentaje |Porcentaje |porcentaje
técnica de|elecciones |elecciones en|de de de
relaciones |en las tres|esta pregunta|elecciones |elecciones |elecciones
publicas preguntas |respecto  del|en estaen esta | para la
g total. pregunta pregunta suma total%

respecto del | respecto del|de la

% total total. categoria y
é respecto del
b total.

§\/g'/\/\ N N 1/Z\6/\/\/\/\/\/\/\ \1\/0\9/\% RV \/\/\l/o\/o\/o{g\/\/\/\/\N \1/\0/\?'\04,/\/\/\/\/ 100% NN NN NSNS N %

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

e CONTRASTACION DE HIPOTESIS

En un analisis general del cuadro, observamos Ia
confirmacién de nuestra hipbtesis "Los sujetos
promotores con departamento integrado de relaciones
publicas tenderan a subcontratar aquellas técnicas cuya
responsabilidad recaiga en los citados departamentos.”
ya que en todos los casos coincide la aparicion de
eleccion para la pregunta sp n° 7 cuando también se

responde positivamente a sp n° 5.

La relacion directa con los clientes y el publico en
general es la técnica que asumen directamente con mas
frecuencia los departamentos integrados de relaciones
publicas (7.95%); seguida, compartiendo porcentaje de
5.68 las Comunicaciones y publicaciones internas;
Comunicaciones y publicaciones externas, y Relaciones

con ofras empresas del sector.

Cuando se trata de subcontratar es la organizacion de
congresos, ferias, exposiciones y salones monograficos
(1.70) es la que presenta un mayor indice de elecciones;
seguida por las Comunicaciones y publicaciones

externas; y la Publicidad en 1.13% de las ocasiones.

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo 573



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Ello corroboraria nuestras hipotesis de trabajo : “Los
sujetos ejecutores tenderan a ofrecer entre sus servicios,
aquellas técnicas de relaciones publicas que impliquen
puntas de trabajo concentrado en periodos de tiempo

relativamente cortos.”

Los gabinetes de relaciones publicas ofrecen
preferentemente entre sus servicios las Comunicaciones
y publicaciones externas (3.97%), seguidas de la
relacion directa con los medios de comunicacion social:
conferencias de prensa, notas, efc.. .y Comunicaciones y

publicaciones internas , ambas con un 3.40%.

Respecto de las hipétesis: “Los sujetos ejecutores
tenderan a ofrecer entre sus servicios, aquellas técnicas
de relaciones publicas que impliquen especializacion
intrinseca.” las comunicaciones Yy publicaciones
(internas y externas); y también Ia relacién directa con
los medios de comunicaciébn social son en si,
instrumentos de elevada especializacion dentro del
ambito de las relaciones publicas, y sus peculiaridades
deben ser conocidas independientemente del cliente que

contrate estos servicios.

Globalmente para nuestra muestra n gp4se COMparten un
10.79% la relacion directa con los clientes y el publico en

general; y las Comunicaciones y publicaciones externas.

Chuartn nartes Contractorion do hindtocic Ao tvahain &71A



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Seguidas del 10.65% para la organizacion de cbngresos,

ferias, exposiciones y salones monograficos-

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo 575



Relaciones Publicas: Formacidn y profesion

= HIPOTESIS DE TRABAJO CONJUNTAS SOBRE
SUJETOS PROMOTORES Y SUJETOS
EJECUTORES

VARIABLES

Técnicas de relaciones publicas en las que colaboran los

alumnos.

HIPOTESIS DE TRABAJO:
Los estudiantes de relaciones publicas colaboraran en la
ejecucién de las mismas técnicas de relaciones publicas

en gabinetes y departamentos.

e Datos primarios:

Sujetos promotores:
5.- Marque con una “X” cualles de las siguientes
técnicas es responsabilidad de personas que

pertenecen a su organizacion.

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo 576



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

»

e Datos primarios:

Sujetos promotores:
31.- En su organizacion, sen qué tipo de técnicas
colaboran los alumnos en practicas de relaciones

publicas?

e Datos primarios:

Sujetos ejecutores:
8.- Marque con una “X’ cudlles de las siguientes
técnicas se realiza en su gabinete o consultoria para

sus clientes

e Datos primarios:

Sujetos ejecutores:
31.- En su gabinete o consultoria, sen qué tipo de
técnicas colaboran los alumnos en practicas de

relaciones publicas?

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 577



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

e Datos secundarios

Sujetos promotores:

Sujetos promotores:

5.- Marque con una “x” cualles de las siguientes técnicas es
responsabilidad de personas que pertenecen a su organizacion.

31.- En su organizacién, sen qué tipo de técnicas colaboran los

alumnos en practicas de relaciones ptblicas?

Opciones de respuesta total total diferencia %
respuestas | respuestas | gpy o5 - | colaboracién
spn°5 [spn°31 St

n

Organizacion de congresos, ferias,|g 4 5 44.44

exposiciones y salones monograficos.

Produccion de productos audiovisuales |3 0 3 0

sobre diferentes ambitos de la empresa.

Publicacién de la memoria anual y el |4 2 2 50

balance econdmico.

Comunicaciones y publicaciones | 10 6 4 60

internas.

Comunicaciones y publicaciones | 10 3 7 30

externas

Investigacién, estudios y sondeos de la|7 6 1 85.71

opinién publica.

Publicidad. 8 3 5 37.5

Relacién directa con los clientes y el| 14 10 4 71.42

publico en general.

Relacién directa con los medios del§g 3 5 37.5

comunicacién social: conferencias de

prensa, notas, etc.

Relaciones con otras empresas del{1Q 10 0

sector.

Organizacion y programacién de visitas a| 7 4 42.85

las diferentes instalaciones de Ia

empresa.

Disefio y control de normas de identidad | g 4 5 44 .44

corporativa:  logotipos,  estilos de

impresion, rotulacién, etc.

Ceremonial y protocolo. 9 2 7 20 22

Otra: La dircom tiene bajo su|1 0 1 0

responsabilidad muchos y variados

temas

Ninguna de las anteriores 0 0 0 0

Otra: Organizacion de actos puntuales|( 1 -1

(inauguraciones/ presentaciones)

Oftra: Plan de comunicacién interno y [ 0 1 -1

captacion de nuevos clientes

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 578
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

-

e Datos secundarios.

Sujetos ejecutores:

8.- Marque con una “x” cual/es de las siguientes técnicas se realiza
en su gabinete o consultoria para sus clientes

Sujetos ejecutores:

31.- En su gabinete o consultoria, sen qué

tipo de

técnicas

colaboran los alumnos en practicas de relaciones publicas?

Opciones de respuesta se se |diferencia |%
n°s n°31 [(sens - colaboracién
Sen31 )
Organizacién de congresos, ferias,|5 4 1 80
exposiciones y salones
monograficos.
Produccion de productos | 2 1 1 50
audiovisuales sobre  diferentes
ambitos de la empresa.
Publicacién de la memoria anual y el| 1 1 0 100
balance econémico.
Comunicaciones y publicaciones|6 1 5 16.66
internas.
Comunicaciones y publicaciones|7 2 5 28.57
externas
Investigacién, estudios y sondeos de |3 2 1 66.66
la opinion publica.
Publicidad. 2 2 0 100
Relacién directa con los clientes y el |4 3 1 75
ublico en general.
Relacién directa con los medios de|6 2 4 33.33
comunicacién social: conferencias
de prensa, notas, etc.
Relaciones con otras empresas del|3 0 3 0
sector.
Organizacién y programacion de|3 0 3 0
visitas a las diferentes instalaciones
de la empresa.
Disefio y control de normas de|5 0 5 0
identidad  corporativa:  logotipos,
estilos de impresion, rotulacién, etc.
Ceremonial y protocolo. 4 1 3 25
Otra: Comunicacion de crisis 1 0 1 0
Otra: Metodologia propia de|1 0 1 0
comunicacion interna
Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo 580
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

e Datos terciarios

Sujetos promotores:
5.- Marque con una “x” cuélles de las siguientes técnicas es responsabilidad de
personas que pertenecen a su organizacion.
Sujetos promeotores:
31.- En su organizacién, gen qué tipo de técnicas colaboran los alumnos en
practicas de relaciones pablicas?

Sujetos ejecutores
8.- Marque con una “x” cullles de las siguientes técnicas se realiza en su
gabinete o consultoria para sus clientes
31.- En su gabinete o consultoria, ¢en qué tipo de técnicas colaboran los
alumnos en practicas de relaciones publicas?

Opciones de respuesta sp:% se :% % % Hspyse
colaboracié [ colaboracié | ACUERDO | DESACUE | colaboraclé
n n RDO n

Organizacién de congresos, | 44.44 80 44.44 35.56 66.22

ferias, exposiciones y
salones monograficos.

Produccion de productos |0 50 0 50 25
audiovisuales sobre

diferentes ambitos de la

empresa.

Publicacion de la memoria |50 100 50 50 75
anual y el balance

econdémico.

Comunicaciones y|60 16.66 16.66 43.34 38.33
publicaciones internas.

Comunicaciones y|30 28.57 28.57 1.43 29.28
publicaciones externas

investigacion, estudios y|85.71 66.66 66.66 19.05 76.18
sondeos de la opinién

publica.

Publicidad. 37.5 100 37.5 62.5 68.75
Relaciéon directa con los|71.42 75 71.42 3.58 73.21
clientes y el pulblico en

eneral.

Relacién directa con los|37.5 33.33 33.33 417 35.41

medios de comunicacion
social: conferencias de
prensa, notas, etc.

Relaciones con otras {0 0 100 0 0
empresas del sector.
Organizacién y(42.85 0 0 42.85 21.42

programacién de visitas a
las diferentes instalaciones
de la empresa.

Disefio y control de normas | 44.44 0 0] 44 .44 2222
de identidad corporativa:

logotipos, estilos de

impresion, rotulacién, etc.

Ceremonial y protocolo. 22.22 25 22.22 2.78 23.61

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 582
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

e CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Si recordamos nuestra hipotesis de trabajo: Los
estudiantes de relaciones publicas colaborarén en la
gjecucion de las mismas técnicas de relaciones publicas
en gabinetes y departamentos integrados, podemos
validarla sé6lo parcialmente a partir de los datos

obtenidos en la tabla anterior

La segunda columna nos recuerda el porcentaje de
colaboracién de los alumnos respecto de las técnicas de
relaciones publicas efectuadas en departamentos
integrados; la tercera, nos indica el guarismo

correspondiente a los sujetos ejecutores.

En la tercera lista conocemos el porcentaje de
coincidencia entre sujetos promotores y ejecutores
respecto el grado de colaboracion de los estudiantes; y
obtenemos en la siguiente columna el porcentaje de

discrepancia.
Finalmente conocemos la media aritmética de
colaboracién considerando conjuntamente sujetos

promotores y sujetos ejecutores.

Sujetos promotores y ejecutores coinciden en un 100%

en impedir en todos los casos la colaboracion de los

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 584



Relaciones Publicas: Formaciony profesion

estudiantes en las Relaciones con ofras empresas del

seclor.

La mayor coincidencia de colaboracién es para la opcion
Relacién directa con los clientes y el publico en general
(acuerdo del 71.42%, desacuerdo del 3.58%) mas

frecuente en los sujetos ejecutores.

Le sigue la categoria Investigacién, estudios y sondeos
de la opinién publica con un 66.66% de acuerdo sobre
un 19.05 de diferencia. Siendo los sujetos promotores
mas proclives a permitir en esta opcidn la participacion

de los estudiantes.

El mayor desacuerdo se observa en la categoria
Publicidad con un 62.5%; seguido del cincuenta por
ciento para la Produccion de productos audiovisuales
sobre diferentes ambitos de la empresa, y la Publicacion

de la memoria anual y el balance econémico.

Una discrepancia de sélo un 1.43% vy una coincidencia
del 28.57% respecto de la opcibn Comunicacién y

publicaciones externas.

En general, los sujetos promotores permiten mayor
colaboracién que los sujetos ejecutores en las

categorias:

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 585
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1. Comunicaciones y publicaciones internas (+43.34%)

2. Comunicaciones y publicaciones externas (+1.43%)

3. Investigacién, estudios y sondeos de la opinion
publica (+19.05%

4. Relacion directa con los medios de comunicacion
social: conferencias de prensa, notas, etc. (+4.17%)

5. Organizaciébn y programaciéon de visitas a las
diferentes instalaciones de la empresa (+42.85%)

6. Disefio y control de normas de identidad corporativa:
logotipos, estilos de impresion, rotulacion, etc ((+2.78).

Por contra los sujetos ejecutores son mas abiertos en las

siguientes opciones:

1. Organizacion de congresos, ferias, exposiciones y
salones monograficos (+35.56%)

2. Produccion de productos audiovisuales sobre
diferentes ambitos de la empresa (+50%)

3. Publicidad (+62.5%)

4. Relacion directa con los clientes y pablico en general
(+3.58%)

5. Ceremonial y protocolo (+2.78%).

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo 586
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= HIPOTESIS DE TRABAJO CONJUNTAS SOBRE
SUJETOS PROMOTORES Y SUJETOS
EJECUTORES

VARIABLE:

Complementos de formacion

HIPOTESIS DE TRABAJO:
Los sujetos promotores y los sujetos ejecutores
coincidiran en los complementos de formacién dtiles

para los estudiantes de relaciones publicas.

o Datos primarios:

Sujetos promotores:
29.- Para que los estudiantes de relaciones ptblicas
fueran de mayor utilidad en su organizacién, seria

conveniente que se mejorara su formacién en...

e Datos primarios:

Sujetos ejecutores:
29.- Para que los estudiantes de relaciones publicas

fueran de mayor utilidad en su organizacién, seria

conveniente que se mejorara su formacién en...

e Datos secundarios:

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 587




Relaciones Publicas: Formacidn y profesion

Sujetos promotores:

29.- Para que los estudiantes de relaciones publicas
fueran de mayor utilidad en su organizacion, seria
conveniente que se mejorara su formacién en...

Sujetos ejecutores:

29.- Para que los estudiantes de relaciones publicas
fueran de mayor utilidad en su organizacion, seria

conveniente que se mejorara su formacion en...

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 588
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e Datos terciarios -

Sujetos promotores:

29.- Para que los estudiantes de relaciones publicas fueran de
mayor utilidad en su organizacién, seria conveniente que se
mejorara su formacion en...

Sujetos ejecutores:

29.- Para que los estudiantes de relaciones publicas fueran de
mayor utilidad en su organizacion, seria conveniente que se
mejorara su formacion en...

Opciones de respuesta %sp %se % conjunto
n° 29 n° 29 (sp + se)

Conceptos tedricos de|8.82 9.09 8.92

relaciones publicas

Confeccion y redaccion de|29.41 22.72 26.78

textos y documentos’

Otros:confeccién de|2.94 0 1.78

encuestas y otras técnicas de
investigacion social

Otros:Normas de protocolo|2.94 0 1.78
publico y pn'vado2

Otros: Mas casos practicos |0 4.54 1.78
Otros: metodologia 0 4.54 1.78
Otros: cultura general 0 4.54 1.78
Otros: Comunicacién Global® |0 4.54 1.78
Otros: Asociacion de|0 4.54 1.78
conceptos

Informatica 29.41 18.18 25
Idiomas 26.47 27.27 26.78
3 100% 100% 100%

! Incluye la respuesta literal: “redaccion de notas de prensa y dossiers de
prensa’.

* Entendemos que esta respuesta textual debe entenderse como: “normas
de protocolo oficial y social”, puesto que las relaciones publicas no se
ocupan de la vida privada.

3 Textualmente: “subir el nivel hasta comunicacién global”.

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 589



06S ologv. ap sisa39d1y ap uorovIsLIUOY) 2140d DLIDN))

8s% [0 ds% M dS+3S% M | () e

o1oeBr 1 (|) P (v) 'seonqnd
(H) "leqol® tai-openmdf—ap seoiud3) sengo £ soyxey sauoioejal
(1) ‘soyd ap  uopedy o (9) jesousb (d4) "eiBojopojey (3)'soogoesd  ooygnd ojosojoid A seysendus Ip 3p ugIddEpaI ap $021103)
(%)) 1P| (r) "eonew.oyu| 012BI208Y 8010 sono eimin) sonQ sono SOSED SE| (SO0 9P SBULION :$0H0 UOIIIYUOY SON0 K ug Juon d
N IBE N IBE IBE K
>N N N >N >N N N
Q¥ Q¥ Q¥ L\ Q¥ ;we Q¥ .m.,e Qv
>4 >4 4 4 4
£ £ $ $ $

g g ie <l &
%0&0 & 1%

Bl

- 02

- ST

- 0¢

- S¢
" Ud UQIJRWIIOY NS

esesofow as anb ajualuaauod euas ‘uordezjuebio ns ua pepinpn Jofew
ap uesany sealqnd sauoidefal ap sajueipn)sa soj anb eied -6z
-S340.1LN23Ar3 soLarns
S3HOLONO™d sOL3ArNS



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

e CONTRASTACION DE HIPOTESIS

‘Los sujetos promotores y los sujetos ejecutores
coincidiran en los complementos de formacién (tiles
para los estudiantes de relaciones publicas” Era nuestra
hipétesis que podemos considerar confirmada para las
categorias:  Conceptos tedricos de  relaciones
publicas(8,92%), Confeccién y redacciéon de textos y
documentos ; Idiomas; e Informética, aunque en este
altimo caso es mayor el énfasis de los sujetos
promotores (29.41%) que el de los gabinetes (18.18%).

Las discrepancias aparecen en las opciones abiertas; y
si para los sujetos promotores las Confeccién de
encuestas y otras técnicas de investigaciéon social 'y
Normas de protocolo publico y prnivado son de algun
interés (2.94% cada una); no lo son para los gabinetes,
que por su parte apreciarian Mas casos practicos;
metodologia, Cultura general; Comunicacion Global; y

Asociacion de conceplos.

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 591
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¢ Detalle de datos primarios

Sujetos promotores:
29.- Para que los estudiantes de relaciones ptblicas fueran de
mayor utilidad en su organizacién, seria conveniente que se
mejorara su formacion en...

DETALLE DE LA CATEGORIA INFORMATICA

o Detalle de datos primarios

Sujetos ejecutores

29.- Para que los estudiantes de relaciones publicas fueran de
mayor utilidad en su organizacidn, seria conveniente que se
mejorara su formacién en...

DETALLE DE LA CATEGORIA INFORMATICA

¢ Detalle de datos secundarios

Sujetos promotores:
29.- Para que los estudiantes de relaciones publicas fueran de
mayor utilidad en su organizacién, seria conveniente que se
mejorara su formacion en...
Sujetos ejecutores
29.- Para que los estudiantes de relaciones publicas fueran de
mayor utilidad en su organizacién, seria conveniente que se
mejorara su formacion en...

DETALLE DE LA CATEGORIA INFORMATICA

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 592




Relaciones Publicas: Formacion y profesion

e Detalle de datos secundarios

Sujetos promotores:

29.- Para que los estudiantes de relaciones publicas fueran de
mayor utilidad en su organizaciéon, seria conveniente que se
mejorara su formacion en...

Sujetos ejecutores

29.- Para que los estudiantes de relaciones publicas fueran de
mayor utilidad en su organizacién, seria conveniente que se
mejorara su formacion en...

DETALLE DE LA CATEGORIA INFORMATICA

e CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Sujetos promotores y sujetos ejecutores coinciden en la
necesidad de conocimientos informaticos aunque con

distinto énfasis en cada caso.

Las bases de datos son los programas informaticos mas
solicitados (36.84% los sujetos promotores, y 30.76% los

ejecutores).

Le siguen por orden de importancia los procesadores de
texto, mas relevantes para los sujetos promotres
(31.57%) que para los gabinetes (23.07%), aunque con
un valor conjunto nada desdefiable de un 28.12%.

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 593
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¢ Detalle de datos primarios

Sujetos promotores:
29.- Para que los estudiantes de relaciones publicas fueran de
mayor utilidad en su organizacién, seria conveniente que se
mejorara su formacion en...

DETALLE DE LA CATEGORIA IDIOMAS

¢ Detalle de datos primarios

Sujetos ejecutores
29.- Para que los estudiantes de relaciones publicas fueran de
mayor utilidad en su organizacién, seria conveniente que se
mejorara su formacion en...

DETALLE DE LA CATEGORIA IDIOMAS

e Detalle de datos secundarios

Sujetos promotores:

29.- Para que los estudiantes de relaciones publicas fueran de
mayor utilidad en su organizacién, seria conveniente que se
mejorara su formacién en...

Sujetos ejecutores
29.- Para que los estudiantes de relaciones publicas fueran de
mayor utilidad en su organizacion, seria conveniente que se
mejorara su formacién en...

DETALLE DE LA CATEGORIA IDIOMAS

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 594




Relaciones Publicas: Formacion y profesion

e Datos terciarios

Sujetos promotores:

Sujetos ejecutores

29.- Para que los estudiantes de relaciones publicas
fueran de mayor utilidad en su organizacién, seria

conveniente que se mejorara su formacién en...

29.- Para que los estudiantes de relaciones publicas
fueran de mayor utilidad en su organizacién, seria

conveniente que se mejorara su formacién en...

DETALLE DE LA CATEGORIA IDIOMAS

Opciones  de|%SP % SE % conjunto
Spuesta n° 29 n° 29 (sp + se)
Aleman 0 6.25 2.77
Catalan 45 25 36.11
Francés 15 12.5 13.88
Inglés’ 35 37.50 36.11
Otros: Japonés 0 2.77
Otros: Holandés |0 6.25 2.77
Ofros: 0 6.26 2.77
Castellano

Otros: Italiano |0 6.25 2.77

> 100% 100% 100%

' Un sujeto responde exactamente: “la formacion en informatica e inglés ha
sido muy satisfactoria”. Y no marca estas opciones.

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo
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Relaciones Publicas: Formacidn y profesion

El catalan es el idioma mas necesario para los sujetos
promotores (45%), seguido del 35% del ingés; y el

francés en tercer lugar con el 15%.

Para los sujetos ejecutores se permutan los dos
primeros puestos anteriores y destaca el inglés con un
37.50%, seguido del catalan en un 25% de los casos. El
francés obtiene iguaimente la tercera posiciéon con un
12.5%.

Globalmente, inglés y catalan se requieren con igual
porcentaje (36.111%) y el francés se confirma como
tercera alternativa con un 13.88%. E! resto de
elecciones: japonés, italiano, holandés, incluso aleman,

obtiene un escaso 2.77%.

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 596
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= HIPOTESIS DE TRABAJO CONJUNTAS SOBRE
SUJETOS PROMOTORES Y SUJETOS
EJECUTORES

VARIABLE:

Grado de satisfacciéon respecto la motivacion de los

alumnos.

HIPOTESIS DE TRABAJO:

El grado de satisfaccidon de sujetos promotores y de
sujetos ejecutores respecto de la motivacién de los
estudiantes universitarios de relaciones publicas sera

similar.

e Datos primarios

Sujetos promotores:
27.- ¢ Es satisfactoria la motivacién y dedicacion de los

alumnos que acceden a las practicas?

e Datos primarios

Sujetos ejecutores:
28.- ¢ Es satisfactoria la motivacién y dedicacién de los

alumnos que acceden a las practicas?

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 597
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e Datos secundarios:

Sujetos promotores:

27.- ¢ Es satisfactoria la motivacién y dedicacién de los
alumnos que acceden a las practicas?

Sujetos ejecutores:

28.- 4 Es satisfactoria la motivacién y dedicacion de los

alumnos que acceden a las practicas?

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 598
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e Datos terciarios

Sujetos promotores:

27.- ¢ Es satisfactoria la motivacion y dedicacion de
los alumnos que acceden a las practicas?

Sujetos ejecutores:

28.- ¢ Es satisfactoria la motivacion y dedicacion de
los alumnos que acceden a las practicas?

Opciones  de|%sp %se %

respuesta n° 27 n° 28 (sptse)

Muy 28.56 0 20
satisfactoria.

Satisfactoria. 57.14 33.33 50

Indiferente 7.14 33.33 15

Poco 0 16.66 5
satisfactoria.

Muy 0 0 0
insatisfactoria.

No contesta 714 16.66 10

3 100% 100% 100%

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 599
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Sujetos promotores:
27.- L Es satisfactoria la motivacion y dedicacién de los
alumnos que acceden a las practicas?
Sujetos ejecutores:
28.-  Es satisfactoria la motivacioén y dedicacion de los
alumnos que acceden a las practicas?

% se+sp

Muy satisfactoria & Satisfactoria Oindiferente
OPoco satisfactoria B Muy insatisfactoria ENo contesta

e CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipétesis rechazada por cuanto el grado de satisfaccién
respecto la motivacién de los alumnos es superior para
el colectivo de los sujetos promotores que para los

gabinetes de relaciones publicas.

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 600
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Estos dltimos, mucho mas crfticés, evitan la categoria
Muy satisfactoria, y se abstienen un 16.66%.

En la valoracién conjunta, el término medio y un 50% de

las elecciones es para una motivacién Satisfactoria.

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo 601
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i

= HIPOTESIS DE TRABAJO CONJUNTAS SOBRE
SUJETOS PROMOTORES Y SUJETOS
EJECUTORES

VARIABLE:

Grado de satisfaccidn respecto la formacion de los

alumnos

HIPOTESIS DE TRABAJO:

- La formacién universitaria en relaciones publicas tiene
por objetivo dotar a los estudiantes de la capacitacién
suficiente para el ejercicio profesional, en consecuencia
el indice de satisfaccion de los empresarios respecto de
la formacidn de los estudiantes en practicas sera

elevado.

- El grado de satisfacciéon de sujetos promotores y de
sujetos ejecutores respecto de la formacion de los
estudiantes universitarios de relaciones publicas sera

similar.

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 602
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¢ Datos primarios

Sujetos promotores:
28 ;Es satisfactoria la formaciéon de base de los

alumnos que acceden a las practicas?

¢ Datos primarios

Sujetos ejecutores:
27 .- ¢ Es satisfactoria la formacién de base de los

alumnos que acceden a las practicas?

e Datos secundarios

Sujetos promotores:
28 ¢Es satisfactoria la formacion de base de los
alumnos que acceden a las practicas?

Sujetos ejecutores:
27.- ;Es satisfactoria la formacién de base de los

alumnos que acceden a las practicas?

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo 603




Relaciones Publicas: Formacion y profesion

e Datos terciarios

Sujetos promotores:

28 ;Es satisfactoria la formacion de base de los
alumnos que acceden a las practicas?

Sujetos ejecutores:

27.- ¢Es satisfactoria la formacion de base de los

alumnos que acceden a las practicas?

Opciones de|%sp %se %
respuesta n° 28 n° 27 (spt+se)
Muy satisfactoria. 21.42 0 16
Satisfactoria. 64.28 16.66 50
Indiferente 0 33.33 10

Poco satisfactoria. |14.28 33.33 20

Muy insatisfactoria. |0 0 0

No contesta 0 16.66 5

3 100% 100% 100%

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 604
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Sujetos promotores:
28.- ¢ Es satisfactoria la formacién de base de los alumnos que
acceden a las practicas?
Sujetos ejecutores:
27.- ¢Es satisfactoria la formacion de base de los alumnos
que acceden a las practicas?

Gl
70 —o

%sp % se % se+sp

Muy satisfactoria W Satisfactoria Oindiferente
O Poco satisfactoria M Muy insatisfactoria B No contesta

e CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Nuestra hipétesis de trabajo, respecto la formacién de
los estudiantes, planteaba que “La formacién
universitaria en relaciones publicas tiene por objetivo
dotar a los estudiantes de la capacitacion suficiente para
el ejercicio profesional, en consecuencia el indice de
satisfaccion de los empresarios respecto de la formacion
de los estudiantes en practicas sera elevado.” y “El

grado de satisfaccion de sujetos promotores y de sujetos

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 605
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ejecutores respecto de la formacién de los estudiantes

universitarios de relaciones publicas sera similar”

Observamos sin embargo que estas afirmaciones, son
en el caso de la primera hipdétesis, ciertas sélo para los
sujetos promotores, los cuales acumulan el 85.7%
(21.42 + 64.28) en las categorias Muy satisfactoria y

Satisfactoria, respectivamente.

La segunda hipdtesis queda consecuentemente

rechazada.

Para los sujetos ejecutores, probablemente mas
exigentes, se limita a un 16.66 % para la opcién

Satisfactoria, y un 0% para la Muy satisfactoria.
En el computo global, se compensan las discrepancias y

vuelve a aparecer como confirmada la hipbtesis con el

65% (15 + 50) para las dos primeras categorias.

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 606
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= HIPOTESIS DE TRABAJO CONJUNTAS SOBRE
SUJETOS PROMOTORES Y SUJETOS
EJECUTORES

VARIABLE:

Planes de estudio para la formacidn superior de

relaciones publicas

HIPOTESIS DE TRABAJO:

Los planes de estudio presentaran asignaturas que
corresponderan, directa o indirectamente con las
habilidades y conocimientos necesarios para la practica

de relaciones publicas.

e Datos primarios:

Presentamos a continuacién fichas correspondientes a
diferentes planes de estudio de Universidades catalanas
conducentes a titulaciones universitarias en relaciones
publicas: Licenciatura en publicidad y relaciones
publicas (Universidad Autdbnoma de Barcelona - varios
planes -; y Universidad Ramon Llull), Técnicos en
Relaciones Publicas (Universidad de Barcelona).

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 607
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Universidad de Barcelona

Escuela Superior de Relaciones Publicas

PLAN DE ESTUDIOS'.:Orden Ministerial de 7.11.69. Boe de 26.8.69.

PERIODO DE IMPLANTACION: 1969 - 1998

TITULO: Técnico en Relaciones Publicas

EQUIPARACION: Primer ciclo universitario.

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS: Todas

o Historia Social de la Cultura.

Psicologia General y Social.

Sociologia y Teoria de la Opinién Publica.

Teoria, Historia y Etica de las Relaciones Publicas.
Teoria y Practica de la Comunicacion Oral y Escrita.

Primero

Economia General y de la Empresa.

Técnicas de Investigacién Sociolégica.

Derecho Publico y Privado.

Teoria y Derecho de la Informacién.

Programacién y Técnicas de las Relaciones Publicas.
Practica de Relaciones Publicas (1).

Segundo

Medios de Comunicacion Social.

Sistemas de Organizacion Politica y Administrativa.
Teoria y Practica de la Expresion Grafica.
Marketing y Publicidad.

Documentacién y Andlisis de Organizaciones.
Comportamiento Social y Dinamica de Grupos.
Relaciones Publicas en Sectores Especializados.
Practica de Relaciones Publicas (Il)

® & & o & ¢ o 0 6 0o 0o o & 0|0 0o 0o o

Tercero

1La entrada en vigor del Decreto 406/1996, de 24 de diciembre, por el
que se regula la acreditacion de los diplomas y titulos propios de las
universidades catalanas (DOGC ntim 2301 de 2 de enero de 1997) ha
obligado a la reestructuracion del plan de estudios clasico. Por este
motivo y a partir del curso 1998-99 se procedera a la implantacion
paulatina de un nuevo Plan de Estudios que substituird progresivamente
el de 1969.

A titulo informativo, se adjunta en la documentacion anexa el nuevo
proyecto educativo, aprobado por el Consejo Rector de la Escuela
Superior de Relaciones Piblicas por una parte, y la Comision
Académica, la Junta de Gobierno y el en dia dos de junio de 1998 por
Consejo Social de la Universidad de Barcelona.

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 608
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Universidades Espafiolas l
Facultades de Ciencias de la Informacion

PLAN DE ESTUDIOS: (provisional).

ORDEN de 14.9.74. BOE num. 229 de 24 de septiembre de 1974.
PERIODO DE IMPLANTACION:

TITULO: Licenciatura en Ciencias de la Informaciéon. Seccion Publicidad y
Relaciones Publicas

ASIGNATURAS: OBLIGATORIAS

Primer ciclo

Lengua espanola | (Estructura del lenguaje)

Historia Universal contemporanea

Introduccién a la Economia

Historia del Pensamiento Politico, econdmico y social
Teoria de la Comunicacién social

Historia de los medios de comunicacién social

Primero

e e & o & o o

Lengua espariola Il (Formas de expresiéon: habladas, visuales,
sonoras e icénicas)

Historia espafnola contemporanea

Economia mundial y de Espana

Literatura universal e hispanica contemporanea

Sociologia general

Tecnologia de la informacién |

Segundo

Lengua espanola lll (Géneros informativos)
Movimientos artisticos contemporaneos
Estructura social de Espaina

Derecho de la informacion

Instituciones juridico-politicas contemporaneas
Tecnologia de la informacion |l

® & & o ¢ o |06 o o o o

Tercero

Segundo ciclo: Seccién Publicidad y Relaciones Publicas

Teoria y técnica de las relaciones publicas
Estadistica

Lenguaje y creacion publicitaria
Mercadotecnia |

Derecho de la publicidad

Cuarto

Mercadotecnia Il

Empresa publicitaria y de relaciones publicas
Documentacion

Psicologia aplicada y métodos de investigacion
Etica y deontologia profesional

® & & ¢ o 06 & ¢ o @

Quinto
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Universidad Autdénoma de Barcelona

Facultad de Ciencias de la Informacioén

PLAN DE ESTUDIOS: BOE ntim, 208 de 31 de agosto de 1981, Orden de 6 de julio de 1981.

PER[ODO DE IMPLANTACION:

TITULO: Licenciatura en Ciencias de la Informacién. Seccién Publicidad'.

Primer ciclo
Obligatorias para las dos secciones: Optativas: Tres asignaturas tomadas de las areas
Periodismo y Publicidad) siguientes
o  Teorlay estructura de lenguaje (lengua | Area ntim. 1

castellana o lengua catalana)
¢ introducci6n a la comunicacién de masas
¢ Teorfa e Historia de la Publicidad.

Primero

+  Sociologia general

¢  Metodologia de las ciencias sociales

+  Estructura social de Espafia y de Catalunya
Area2

¢  Historia Universal contemporénea

e  Historia de Espafia Contemporanea

¢  Historia de Catalunya

Area3

o  Historia del pensamiento politico y social

e Instituciones juridico-politicas contemporaneas
¢  Régimen politico espafiol

Area4

e  Economia politica

e  Estructura econémica mundial y de Espafia

¢  Economia de la informacioén

Area §: Opci6én A

e Teorlay estructura del lenguaje (lengua castellana)
e lLengua Catalana ll

« literatura espafiola y/o literatura catalana
Opcién B

o Teorlay estructura del lenguaje (lengua catalana)
e  Lengua catalana Il

« Literatura espafiola y/o literatura catalana
Areaé

e  Teorla e historia de la publicidad

¢  Mercadotecnia |

o  Métodos de investigacion operacional

Area?

e  Estructura de la informacién periodistica

o  Tecnologia de la informaci6n | (Prensa escrita)
¢«  Redaccién periodistica

Areas

¢  Lengua catalana instrumental

o  Documentacién

. Movimientos artisticos contemporaneos

s Opinién Pablica.

' Atencién: A diferencia del Plan de Estudios de 1971, no se cita en las Relaciones Publicas en el titulo

de licenciatura.

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

+ Teorla general de la informacién
gf° Mercadotecnia |
5
g
(7]
+  Teoria general de la comunicacién
o  Teoriay técnica de ia informacién
audiovisual | (radio)
ele  Métodos de investigacidn operacional
[
g
o
-
Segundo ciclo
s  Teorfay técnica de la informacion Cuatro asighaturas con tres horas de docencia
audiovisual Il (Televisién) semanales cada una.
Seccién Publicidad: e  Semidtica de la comunicacién de masas
«  Creatividad publicitaria s Teorfa de la comunicacién social
¢  Estadistica e  Teorfa, historia y técnica de la imagen
«  Medios de comunicacién publicitaria * Teorfa e historia del cine
e Tecnologla de los medios audiovisuales |+  Estructura de la comunicacién social en Espafiay
en publicidad Catalunya
»  Derecho de la informacién
¢ Informacién periodfstica especializada |
e Informacién periodistica especializada Il
*  Tecnologia de la informaci6n if (prensa escrita)
¢ Radio | (medio de informaci6n)
o *  Radio It {(medio de expresion)
+ ¢  Televisién como medio de informacién
o] e Teorlay analisis de la television
8 +  Relaciones intemacionales
o  Empresa publicitaria y derecho de la
publicidad
¢  Mercadotecnia il
¢ Teorfay técnica de la propaganda
S polftica
LEie Teorlaytécnicade las relaciones
=} publicas
g o Tecnologla de los medios impresos

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo
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Universidad Auténoma de Barcelona

Facultad de Ciencias de la Comunicacién

Plan de Estudios comprovar BOE

Titulo: Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas

Primer ciclo:
troncales y obligatorias

Primer y segundo ciclo
optativas

Historia del Mundo Actual

Introducci6n a la Economfa Actual
Movimientos Estéticos Modermnos y
Publicitarios

Teorfa y Estructura de la Publicidad y de
las Relaciones Publicas

Esténdar Oral de la Lengua Catalana; (o
Lengua Espafiola oral)

Teorfa y Practica de la Redaccién
Periodistica

Historia General de la Comunicacién
Economia Aplicada y de la Empresa
Teorfas de la Comunicaci6n |
Introducci6n a la Creatividad Publicitaria
Estandar Escrito de la Lengua Catalana,
{o Lengua espafiola)

Disefio, Composicién Visual y Tecnologla
en Prensa

Redaccion y Locucién en Medios
Audiovisuales

Teorla y Técnica del Lenguaje
Radiofénico

Teorfa y Técnica del Lenguaje Televisivo
Introduccién a la Mercadotecnia
Introducci6n a la Estadistica Aplicada
Teorlas de la Comunicacién |l
Comunicacién corporativa

Estructura Social

Introduccién a la teorfa y técnica
cinematogréafica

Teorfa y técnica de la fotografia
Documentacion informativa

Aplicacién estadistica a la investigacion
publicitaria

Métodos y técnicas de investigacién en
comunicacién de masas |

Historia de la publicidad y las relaciones
publicas

Introduccién a la psicologla

.

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo

Estructura de la comunicacién de masas |
Psicologfa de la percepcién

Informética documental y
teledocumentacioén

Redaccién publicitaria en catalén
Modelos matematicos en la planificacién
de los medios publicitarios
Comunicacién politica

Sistemas de informacién de
mercadotecnia

Teorfa del consumidor

Economia de Espafia y Catalunya
Direccitn de cuentas

Sistemas y formas de comunicacién
empresarial

Técnicas analiticas de la investigacion
publicitaria

Semiética de la comunicacion
Recursos linglisticos en publicidad y
relaciones publicas

Laboratorio de précticas de creatividad
publicitaria

Propaganda y publicidad institucionales
Gestién de la comunicacién en la
empresa piiblica y privada.
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-

segundo ciclo:
troncales y obligatorias

¢  Procesos y técnicas creativas

*  Tecnologfa audiovisual en publicidad
(fotografia publicitaria)

e Introduccion a la investigacién de medios
publicitarios

*  Sociologla del consumo

+  Producci6n y disefio grafico en publicidad

e  Historia de la comunicacién social en
Catalunya

e  Mercadotecnia estratégica y corporativa

o  Métodos y técnicas de investigacién en
comunicacién de masas |l

e  Programacion y técnicas de las relaciones
publicas

e  Estrategia, conceptualizacién y redaccion
del mensaje ptblico

e Estrategia y planificacién de medios
publicitarios

+  Estructura de la actividad publicitaria en
Espafia y Catalunya

e  Estructura de la actividad de las relaciones
publicas en Espafia y Catalunya

«  Estrategia creativa

e  Métodos de investigacién de la publicidad y
el consumidor

»  Tecnologia de los medios audiovisuales en
publicidad (TV y cine)

¢  Sujetos de la actividad publicitaria

«  Normativa de la actividad publicitaria

e  Conceptualizacién y direccién de arte del
mensaje publicitario

+  Relaciones publicas en sectores
especializados.
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-

Universidad Ramon Llull

Facultad de Ciencias de la Comunicacién

Plan de Estudios: BOE

Titulo: Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas

Primer ciclo

Troncales

Obligatorias de facultad:

Optativas y libre
configuracién:

Primero

Comunicacién e
informacion audiovisual
(ly

Sistemas de
documentacion
Teoriade la
comunicacion y de la
informacién

Teoria y sociologia de
la comunicacién de
masas

Seminario |

s Historia del pensamiento

contemporaneo
Inglés iyl
Cuitura y cristianismo
contemporaneos

» Seminario i

e Historia de los medios
de comunicacion
e Estética

Segundo

Comunicacién e
informacién escrita
Introduccion al
periodismo
Historia. Politica de los
Siglos XIX y XX.
Estructuras socio-
econdmicas
Introduccion a la
Publicidad y las
relaciones publicas
Lengua

Seminario ll|

¢ Estadistica aplicada

o Ingiés(lliyiv)
e Seminario IV

+ Instituciones Religiosas
Disefio grafico
Introduccién a las
técnicas radiofénicas
Cultura de masas
Educacién mediatica
Fotografia

Informatica.

Segundo ciclo

Tercero

Creatividad publicitaria
(yt

Planificacién y medios
publicitarios (I y Ii).
Teoria y técnicas de
relaciones publicas (I y

).

Cuarto

Sistemas y procesos
de ia publicidad y las
relaciones publicas (I y
)]

Optativas y libre
configuracién tercer
curso:

Psicologia de la
comunicacion
Seminario (Vy Vi)

Semiologia
Etica profesional
Seminario (Vil 'y Vill).
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e Datos secundarios:

En las tablas siguientes hemos reagrupado los items de
nuestros cuestionarios relacionados con los objetivos,
técnicas y funciones de los sujetos ejecutores de
relaciones publicas ya sea en gabinetes como en

departamentos integrados.

Igualmente hemos considerado la pregunta referida a los
déficits detectados en la formacién de los alumnos.

Una vez reclasificados estos datos los hemos vinculado
a areas de conocimiento/formacion relacionada de forma
que se nos ha dibujado una especie de Plan de Estudios

Ideal para la formacién en relaciones publicas.

Los porcentajes indican el peso especifico concedido a

cada una de las asignaturas y conocimientos.
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Sp 4.- Marque con una “X’ todos aquellos
objetivos en los que el departamento o persona
responsable de relaciones publicas interviene
directamente:

Se 7.- Marque con una "X’ todos aquellos
servicios que ofrece su gabinete o consultoria
a sus clientes:

(reagrupando categorias')

Areas del|
conocimiento/

Fomacidén asociable

%2

Define la estrategia y la politica de relaciones
publicas y de comunicacién de la organizacién
(16,51%)

Evalia el grado de consecucién de
objetivos organizacionales (10,09%)

los

26,6%
Gestidn y direccion

Delimita del tipo de relaciones aceptables con
el exterior de la empresa.(8,25%)

Define el tipo de relaciones con otras
empresas del sector.(6,42%)

14,67%

Derecho privado
Economia general y
de la empresa

Estructura, planifica y controla su ejecucion
(politica de rr.pp.) (15,59%)

Disefa y actualiza el Balance Social.(2,75%)
Colabora en la definicion de las lineas de
identidad corporativa(11%)

Define el tipo de actividades que se dirigiran a
la comunidad: animacién socio-cultural,
acciones promocionales, etc...(11,92)

41,26%
Teoria, programacién
y técnicas de RR.PP.

Determina el tipo de relacién directa con la

administracion publica.(4,58%)

4,58%

Derecho publico
Organizacion politica
y administrativa

Decide sobre el grado de vinculacién deseado
con los mass media.(6,42%)

6,42%

Teoria y derecho de la
informacion. Teoria
de la Opinién publica

! Al lado de cada categoria insertamos entre paréntesis el porcentaje

obtenido en la medicion conjunta se+sp.

2 El porcentaje que aparece es igual al 3. de las categorias reagrupadas.
Indica el grado de incidencia en los sujetos consultados.

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo
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Sp 5.- Marque con una “X’ cuélles de las siguientes
técnicas es responsabilidad de personas que
pertenecen a su organizacion.

Se 8.- Marque con una “x” cudlles de las siguientes
técnicas se realiza en su gabinete o consultoria para

Areas de
conocimiento/

Formacién asociable

sus clientes %’

(reagrupando categorias')

Organizacion de congresos, ferias, | 22,83%

exposiciones y salones monograficos.(8,64%) |[Programacion y

Organizacion y programacion de visitas a las
diferentes instalaciones de la empresa.(6,17%)
Ceremonial y protocolo (8,02%).

técnicas de RR.PP.

Produccién de productos audiovisuales sobre
diferentes ambitos de la empresa. (3,08%)
Disefio y control de normas de identidad
corporativa: logotipos, estilos de impresién,
rotulacion, etc.(8,64%)

11,72%

Comunicacion
audiovisual

Teoria de la imagen y
expresion grafica

Publicacion de la memoria anual y el balance
econémico.(3,08%)

Comunicaciones y publicaciones
internas.(9,87%)
Comunicaciones y publicaciones

externas.(10,49%)

23,44%
Comunicacion escrita

Investigacion, estudios y sondeos de la opinién
publica (6,17%).

6,17%

Técnicas
investigaciéon social
Documentacion

de

Relaciones con otras empresas del sector
(8,02)

8,02%
Economia general
Psicologia social

Publicidad.(6,17%)

6,17%
Publicidad.

Relacion directa con los clientes y el publico en
general.(11,11%)

11,11%

Marketing
Comunicacién oral
Psicologia general

Relacién directa con los medios de
comunicacion social: conferencias de prensa,
notas, etc. (8,64%)

8,64%

Analisis de medios de
comunicacion social.
Psicologia social
dinamica de grupos

y

! Allado de cada categoria insertamos entre paréntesis el porcentaje

obtenido en la medicion conjunta se+sp.
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Sp 32 y se 32.- En su organizacion, | Fomacion

¢ qué tipo de funciones se asignan a los|asociable
alumnos en practicas de relaciones|%?

publicas?

(reagrupando categorias®)

Creacidén, mantenimiento de bases de|70.16%
datos.(14,03%) Ofimatica
Confeccién de mailings.(12,28%) Conceptos
Archivo.(8,77%) administrativos

Seguimiento prensa.(8,77%)
Teléfono.(14,03%)
Colaboracion en la confeccién de

dossiers (12,28%)

Comunicacion oral

y escrita

! El porcentaje que aparece es igual al Y. de las categorias reagrupadas.
Indica el grado de incidencia en los sujetos consultados.
2 Al lado de cada categoria insertamos entre paréntesis el porcentaje

obtenido en la medicién conjunta se+sp.

3 El porcentaje que aparece es igual al . de las categorias reagrupadas.
Indica el grado de incidencia en los sujetos consultados.
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-

Sp 29 y se 29.- Para que los estudiantes | Fomacion
de relaciones publicas fueran de mayor|asociable
utilidad en su organizacién, seria|%?2
conveniente que se mejorara su
formacién en...

(reagrupando categorias’)

Conceptos tedricos de relaciones|8,92%

plblicas.(8,92%) Teoria de |las
RR.PP
Confecciéon y redacciébn de textos y|26,78%
documentos.(26,78%) Comunicacion
escrita
Informatica (25%) 25%
Ofimatica
Idiomas(26,78%) 26,78%
Idiomas

e CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Nuestra hipétesis “los planes de estudio presentaran
asignaturas que corresponderan, directa o
indirectamente con las habilidades y conocimientos
necesarios para la practica de relaciones publicas” se
confirma parcialmente en la mayoria de los planes de

! Al lado de cada categoria insertamos entre paréntesis el porcentaje
obtenido en la medicion conjunta se+sp.

2 El porcentaje que aparece es igual al ¥, de las categorias reagrupadas.
Indica el grado de incidencia en los sujetos consultados.
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estudio presentados, por lo nvenos en lo que se refiere a
areas de conocimiento. Quedan excluidos la formacién
en idiomas y ofimética muy solicitados por los sujetos de
nuestra muestra. Por otra parte observamos muchas
asignaturas presentes que no parecen corresponder con

las necesidades de formacion de las organizaciones.

En general el Plan de Estudios de 1969 de la Escuela
Superior de Relaciones Publicas es el que més se ajusta
a las expectativas empresariales (si exceptuamos las ya

comentadas categorias de idiomas e informatica).

El Plan de Estudios de las Facultades de Ciencias de la
Informacién de 1974 insiste en materias de caracter
general (Historia universal, espafnola, del pensamiento
politico; Movimientos artisticos,...) dejando apenas
espacio para Teoria y técnica de las RR.PP. que la
resuelve en una asighatura, e ignora por completo
aspectos relacionados con la direccién y la gestion —la
anica mencidbn es a la empresa publicitaria y de

relaciones publicas.

En los Planes de Estudios de la UAB contintan el
ostracismo de las relaciones publicas y para mas
alejamiento de la realidad profesional disminuyen las

asignaturas vinculadas a la comunicacién escrita.
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La formacién en economia es optativa, y las disciplinas
relacionadas con el derecho privado y mercantil

inexistentes.

La Universidad Ramon Llull ofrece la formacién en
idioma extranjero (inglés), y, aiin apareciendo en una
ocasidn vinculada a la publicidad, presenta cuatro
asignaturas de relaciones publicas.

Queda la comunicacién oral y escrita minimamente

representada.
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4.5. Consideraciones finales respecto los
objetivos planteados
4.5.1. Objetivo general
4.5.2. Objetivos especificos
4.5.3. Objetivos metodoldégicos

Cuarta Parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 622
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4.5.1. Objetivo general

Este trabajo empirico plantea la hipétesis de la pertinencia
de estudios superiores especializados en RR.PP.
especialmente en lo que se refiere a oferta universitaria;
con el fin de conocer cdmo esos estudios se imbrican en
el tejido laboral y profesional de nuestra realidad
socioecondmica. Se trataba de determinar el papel de la
oferta académica universitaria en el ambito de las
relaciones publicas y su vinculacién con la realidad
profesional representada por los Sujetos Ejecutores y los
Sujetos Promotores de RR.PP.

Se ha pretendido establecer un nexo con valor explicativo

que relacione entre si los objetivos especificos detallados.

Hemos visto en las paginas anteriores coémo las
expectativas empresariales quedan parcialmente cubiertas
(al menos sobre el papel) por los Planes de Estudio

conducentes a titulaciones universitarias en relaciones

publicas.

En general, nos encontramos con unas necesidades muy
concretas desarrolladas a partir de las nuevas tecnologias,
nos referimos, claro estd, a la informatica y sus
aplicaciones ofimaticas que la mayoria de proyectos

Cuarta Parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 623
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educativos no asumen; igualmente pasa con la formacién

en lengua extranjera.

Son estos dos aspectos poco diferenciadores de la
formaciéon en relaciones publicas respecto de cualquier
otro tipo de formacién, puesto que ambas son también
requeridas para los futuros médicos, abogados, arquitectos

etc...

Sin embargo no creemos que sean las universidades los
lugares adecuados para el aprendizaje de habilidades mas
0 menos manuales y de validez caduca, puesto que este
es el papel que corresponde a las académicas y centros

de formacién menor.

Corresponde a las instituciones en las que esta depositado
el conocimiento cientifico la obligacion hacia la reflexion, a
la vision panoramica y también, claro esta, a la
prospeccién de la futura realidad, y actuar como motor de

evolucién y mejoras sociales a medio y largo plazo.

Afirmamos simplemente, que la universidad no es el lugar
adecuado para aprender el funcionamiento de un
programa comercial informatico, sino que esta habilidad
debe procurarsela el alumno de manera autodidacta, o
como hemos dicho antes recurriendo a las academias. La

universidad debe proveer, eso si, de las herramientas de
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trabajo que permitan el desarrollo intelectual de su

comunidad.

Los Planes de Estudio deben presentar una red de
conocimientos adecuada para la construccién, por parte
del estudiante, de una soélida base que le permita
adaptarse y resolver los problemas que la profesion y la

sociedad respecto de ésta le planteen.

La cuestién es el equilibrio razonable entre aquello que la

sociedad espera de la universidad y viceversa.

La primera no puede pretender Gnicamente que se
capacite a los estudiantes de algunas habilidades
concretas y caducas a corto plazo; la segunda no debe ni
olvidar su obligacion de dar respuesta a los problemas
reales y, al mismo tiempo, estimular, promover proyectos
mas ambiciosos que la demanda empresarial pueda

requerir en cada momento.

En nuestro caso, nos preocupa, por supuesto, el triste
papel que se otorga a las relaciones publicas en los
sucesivos planes de estudio de la Universidad Auténoma
de Barcelona, donde el peso especifico y con diferencia

recae sobre la publicidad.

Chuarta Parte: Contrastacion de hindtocic de trahain <o 2N
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Ya hemos visto que en la realidad profesional, publicidad y
relaciones publicas no necesariamente caminan unidas,
sino que por el contrario representan dos ambitos
profesionales claramente diferenciados (recordemos el
escaso porcentaje conjunto obtenido por la publicidad
(6,17%) al ser interrogados los sujetos de nuestra muestra

sobre su actividad profesional.

La rala formacidn empresarial que se facilita a los
estudiantes es sin duda un reflejo de la ubicacién en
facultades de ciencias de la informacion (o de la
comunicacion). Al desmembrar de las relaciones publicas
sus implicaciones socioecondmicas y desnaturalizando su
esencia se las acaba asimilando, errébneamente, a una
modalidad de comunicacién, por cierto no demasiado

substancial.

Como argumentabamos en el marco teérico, se trata de
una disciplina multidisciplinar por definicién, en la que los
. aspectos comunicativos tienen su importancia, pero no
menos que las vertientes sociales, politicas y por supuesto

economicas.
Los planes de estudio reflejan pues esta confusion

conceptual e ignoran, no solo la estructura tedrica de las

relaciones publicas —bastante grave en una formacion
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universitaria- sino también su aplicacién posterior a ia vida

profesional.

La excesiva burocratizacion de la estructura universitaria
impide la necesaria 6smosis que requiere la formacién en
relaciones publicas, por lo que nos encontramos con una
realidad educativa en la que las relaciones ptblicas se
mantienen contenidas en una vertiente informativa y
comunicativa, la cual, si bien es necesaria, es solamente

una parte de lo que aquellas implican.

Esta amputacién no se observa en otros paises, donde,
con buen criterio, nunca dejan de aparecer en escuelas de
negocios en una proporcion similar a su presencia en

universidades y college de vertiente periodistica.
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4.5.2. Objetivos especificos

Conocer el desarrollo de la realidad profesional actual a
partir de las manifestaciones de Sujetos Ejecutores de
RR.PP. en Catalunya.

Conocer la realidad actual y las expectativas a medio plazo
de Sujetos Promotores de RR.PP. en Catalunya.

Conocer la oferta académica para la formacién en RR.PP.
en Espana, y especialmente en Catalunya en el ambito

superior.

Conocer el grado de adecuaciéon de la formacién superior
en relaciones publicas respecto las necesidades
funcionales y de gestion de las organizaciones.

Conocer las funciones asignadas en las organizaciones de
distintos sectores econémicos a los estudiantes
universitarios de relaciones publicas con el fin que, de su
posterior analisis, pueda establecerse una extrapolacion

respecto de la realidad profesional.

Conocer las aptitudes y actitudes de los alumnos respecto
las empresas donde desarrollan sus practicas y siempre

segun la opinién de éstas ultimas.
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Conocer la intencion de conlratacion y la conftratacion
efectiva de los antiguos participantes de Convenios de

Colaboracién Académica.

Se ha dibujado a lo largo de las paginas anteriores
distintos perfiles que responden a nuestros objetivos

especificos.

Efectivamente, las distintas variables implicadas y el
tratamiento efectuado de los datos, han dado lugar a un
aceptable retrato robot tanto de los sujetos promotores
como de los sujetos ejecutores que conformaban nuestra

muestra.

Ha sido igualmente explicita, la parte dedicada a la
comparacion entre ambas muestras, y también los andlisis
realizados en las tablas conjuntas de recogidas de datos
que nos han permitido una perspectiva global respecto de
la actividad conjunta de relaciones pUblicas en el periodo

estudiado y para Catalunya.
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4.5.3. Objetivos metodolégicos

Construccion de instrumentos de medida adecuados a los

objetivos especificos planteados.

Conseguir con el procesamiento de los datos empiricos
obtenidos grado de generalizacion suficiente para predecir
a medio plazo la evolucién de la oferta académica y

profesional en Relaciones Publicas.

Ya se explicaron detalladamente los cuestionarios
elaborados para los sujetos promotores y los sujetos

ejecutores de nuestra muestra.

Hemos analizado también Ilas pocas aportaciones
realizadas por estos sujetos en las preguntas abiertas, las
cuales nos confirman una cierta confusion tedrica
(comunicacion integral, comunicacién global) que sin duda
se explica por las exigencias propias del mercado. Asi los

conceptos que mas se repiten.

Esperabamos de estos item pistas que nos indicaran las
posibles lagunas existentes en nuestros cuestionarios, sin
embargo, se trata de tan pocas aportaciones y, en la

mayoria de los casos, de caracter autorreferencial, que
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hemos de entender que nuestro objetivo metodoldgico se

ha cumplido razonablemente.
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6.- SEXTA PARTE: Anexos

6.1.-Carta explicativa del proyecto, solicitando la
colaboracion de los sujetos.

6.2.-Modelo correspondiente de ficha de
identificacion de sujeto ejecutor

6.3.- Modelo correspondiente de ficha de
identificacion de sujeto promotor.

6.4.- Modelo del Cuestionario de sujeto ejecutor

6.5.- Modelo del Cuestionario de sujeto promotor).

6.6.- Plan de Estudios conducente a la titulacion
Graduado en Relaciones Publicas y
Comunicacioén de las Organizaciones de la

Universidad de Barcelona.
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ANEXO NUMERO 1

Carta explicativa del proyecto, solicitando la colaboracion

de los sujetos.
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Barcelona, 22 de gener de 1997

Senyor/a:

Estem realitzant un estudi per tal de con¢ixer millor les empreses i institucions
que, com la vostra, ens ajudeu en la formacio dels estudiants universitaris de
relacions pibliques mitjangant Convenis de Col-laboracié Académica.

Es per aix0 que sol-licitem el vostre ajut i la peticié de resposta dels dos
documents adjunts:

Fitxa d’identificacié. Recull les dades que sobre la vostra organitzacio
disposem en els nostres arxius. Us preguem que modifiqueu si convé aquestes
dades, i, en qualsevol cas, ens les feu arribar per fax o dins el sobre petit que
adjuntem.

Qiiestionari. Referent a la vostra activitat en relacions publiques i la vostra
opinio sobre les practiques. Per garantir-vos la confidencialitat i I’anonimat de
les respostes, ens el podeu trametre, per separat, via _fax o en el sobre gran que
també teniu a les vostres mans.

Necessitem tots els vostres suggeriments i esperem, ben aviat les vostres
respostes.

Gracies per la vostra col-laboracio.

Ben cordialment,

Sara Magallén
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ANEXO NUMERO 2
Modelo correspondiente de ficha de identificacion de

sujeto ejecutor.
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Ficha de identificacion
SUJETOS EJECUTORES DE RELACIONES PUBLICAS:

Gabinetes y consultorias

Por favor, modifique los datos que detecte como incorrectos':

Nombre social de la organizacion:

Direccion;

Teléfono

Fax:

Representante legal:
Cargo:

*Si desea mantener €l anonimato del cuestionario adjunto, le rogamos que nos
remita separadamente esta ficha del resto del documento, via fax o en el sobre

pequefio que adjuntamos en el que ya estd escrita la direccion del destinatario.
Tel. 321.54.62 y FAX: 410.04.02

! La ficha se enviaba ya cumplimentada, de forma que los sujetos s6lo tenian que introducir
modificaciones cuando correspondiera.
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ANEXO NUMERO 3
Modelo correspondiente de ficha de identificacion de

sujeto promotor.

Sexta Parte: Anexos 663



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Ficha de identificacion
SUJETOS PROMOTORES DE RELACIONES PUBLICAS:

Empresas, asociaciones € instituciones

Por favor, modifique los datos que detecte como incorrectos';

Nombre social de la organizacion:

Direccion:

Teléfono

Fax:

Representante legal:
Cargo:

*Si desea mantener el anonimato del cuestionario adjunto, le rogamos que nos
remita separadamente esta ficha del resto del documento, via fax o en el sobre

pequefio que adjuntamos en el que ya estd escrita la direccion del destinatario.
Tel. 321.54.62 y FAX: 410.04.02

! La ficha se enviaba ya cumplimentada, de forma que los sujetos solo tenian que introducir

.

modificaciones cuando correspondiera. .

Sexta Parte: Anexos 664



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

ANEXO NUMERO 4

Modelo del Cuestionario de sujeto ejecutor.
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tigse.doc

Cuestionario para sujetos ejecutores de relaciones piblicas: gabinetes, consultorias, asesorias.

1. ¢En qué afio se constituyd su gabinete/consultoria/?
19.....
2.- ;Cual es la personalidad juridica de su gabinete/consultoria?
g Sociedad andnima (S.A.).
g Sociedad limitada (S.L.).
O Sociedad civil privada (S.C.P.).
o .. sesrsnssnsressrnes
3.- }En qué sectores operan sus clientes?
a Agricola.
O Industrial.
u Servicios: [marque con una “X” todos aquellos que correspondan)
0  Consumo.
0  Educacidn.
0 Mass-media.
00  Nuevas tecnologias.
{0  Sanitario.
(0  Transportes.
O e
O v

4.- ;}Qué personalidad/es juridica/s tienen sus clientes?

0 Sociedades andnimas (S.A.).

0 Sociedades limitadas (S.L.).

0 Cooperativas.

O Sociedades civiles privadas (S.C.P.).

O Personas fisicas.

0 Asociaciones.

O Fundaciones.

a ONG's.

0 Entes y organismos de Ia Administracion PAblica ggque cust fooal, astonérmica, cental organt

autémomo;
] Otras:

5.- Aproximadamente, ;qué porcentaje de sus clientes tiene departamento integrado de
relaciones piblicas?

0 Ninguno.

0 Entreun 1 y un 10 %.
0 Entre un 11y un 25 %.
0 Entre 26 y 50%.

a Entre 51 y ¢l 75%.

a

Entre ¢l 76 y el 100%.
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6.- {Porcentualmente, cuél es el tipo de contratacion de los servicios de su gabinete o
consultoria?

seevennennennens 70 Contratos por acciones especificas.

sesssssssssnsenns o CONITAtoS POr CaMPanias fowuyen vadas acciones).

ssssesnennsennenn 70 Contratos anuales con canon fijo.

7.- Marque con una Ix! todos aquellos servicios que ofrece su gabinete o consultoria a
sus clientes:

Define la estrategia y la politica de relaciones pablicas y de comunicacién de la
organizacion.

Estructura, planifica y controla su ejecucion..

Define ¢l tipo de actividades que se dirigiran a la comunidad: animacién socio-cultural,
acciones promocionales, etc...

Delimita del tipo de relaciones aceptables con el exterior de la empresa.

Determina el tipo de relacién directa con la administracion pablica.

Decide sobre el grado de vinculacion deseado con los mass media.

Define el tipo de relaciones con otras empresas del sector,

Colabora en la definicién de las lineas de identidad corporativa,

Evalia el grado de consecucion de los objetivos organizacionales.

Disefia y actualiza el Balance Social.

DooooDLDoo oo O

8.- Marque con una Ixl cudl/es de las siguientes técnicas s¢ realiza en su gabinete o
consultoria para sus clientes

Organizacién de congresos, ferias, exposiciones y salones monograficos.

Produccién de productos audiovisuales sobre diferentes dmbitos de la empresa.
Publicacion de la memoria anual y el balance econémico.

Comunicaciones y publicaciones internas.

Comunicaciones y publicaciones externas.

Investigacién, estudios y sondeos de 1a opinién pablica.

Publicidad.

Relacién directa con los clientes y el piblico en general.

Relacion directa con los medios de comunicacién social: conferencias de prensa, notas,
etc,

Relaciones con otras empresas del sector.

Organizacién y programacion de visitas a las diferentes instalaciones de la empresa.
Diseiio y control de normas de identidad corporativa: logotipos, estilos de impresién,
rotulacion, etc.

Ceremonial y protocolo.

OO0 OO0 O0ooOooDooDrd

sereresccson
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9.- En la ejecucion de sus funciones, jcon qué nivel de la organizacién de sus clientes se
relaciona para formalizar sus contratos?

Direccién/Gerencia.

Departamento de relaciones extemnas.

Departamento de relaciones internas.

Departamento de atencidn al clientefusuario.

Departamento de comunicacion.

Departamento de relacion con los medios de comunicacion social.

Departamento de marketing,

o s v o Y

sesenee resessatararere TALITEY

10.- En la ejecucién de sus funciones, jcon qué dmbitos de 1a organizacion de sus clientes
se relaciona en el desarrollo de la accidn o campaiia?

Direccién.

Departamento de relaciones externas.

Departamento de relaciones internas.

Departamento de atencién al cliente/usuario.

Departamento de comunicacion.

Departamento de refacion con los medios de comunicacién social.

Departamento de marketing,

ooooon0ooo

-------

11.- Indique la cifra bruta aproximada de negocios de su gabinete-consultoria:
Menos de 10 millones/aiio.

Entre 10y 50.

Entre 50y 100,

Entre 100 y 300.

Mas de 300 millones. Indique cantidad aproximada

Oooaoo

12.- Indique la cifra bruta aproximada de negocios de su gabinete-consultoria en funcion
de sus honorarios profesionales:

Menos de 5 millones/afio.

Entre Sy 10.

Entre 10y 50,

Entre 50y 100,

Entre 100y 300.

Mis dc 300 mll]ones. Indique camtidad aprosimada....3.- §Cuintas

Ooocoogoa

13,- ;Cuéntas personas colaboran en su gabinete? (indique el mimero de personas dentro del
cuadro)

0 En plantilla, a tiempo completo
] En plantilla, a tiempo parcial
o Auténomos (free-lance)
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14.- ;Cual es la formacién de su personal en plantilla? (indique el niimero de personas
dentro del cuadro)

Oooocoogoon

3
b
s
.

Licenciado/as en publicidad y relaciones piblicas.

Licenciado/as en periodismo.

Licenciado/s en derecho.

Licenciado/as en ciencias econdmicas.

Licenciado/as en otras CAITELAS: mdique fas carreras cursadas: Historia, Psicologia

Diplomado/as como Técnicos por la Escuela Superior de Relaciones Pablicas
Diplomado/as en otras Carreras_gngique las cursadas: empresariales,p
Formacidn secundaria (B.U.P., Formacién profesional II Grado)

doEGB

Otros CStudms..__indique cudt: marketing, disefio, contabilidad,.
Autodidactas

15.- $Cuil es la procedencia profesional de sus empleados? (indique el nitmero de
personas dentro del cuadro )

i s O o |

Comercial (ventas y representaciones).
Docencia.

Gestién de direccidn.

Marketing,

Publicidad.

Relaciones puiblicas.

Juridica.

Periodismo.

Disefio.

esecesscerecisnesnee

16.- En su gabincte o consultoria, colaboran estudiantes universitarios de relaciones
pablicas en practicas?

a
a

Si.
No.

17.- Si ha contestado Inol en la pregunta anterior. ;Por qué causa/s?
Estariamos interesados, pero ninguna Escuela ni Facultad nos lo ha propuesto y no hemos

0

0

0
a

hecho  ninguna gestion al respecto.

Hace un tiempo tuvimos estudiantes, pero dio mal resultado y no aceptamos en la
actualidad.

En nuestro gabinete/consultoria no se aceptan alumnos en practicas.

ST ha contestado a esta pregunta, pase a la ultima, por favor.
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18.- Si ha contestado “si” en la pregunta nim. 16, ;Cuantos afios hace que acepta
estudiantes de relaciones pablicas en pricticas en su organizacion?

Este es el primer afio

2 afios

3 afios

4 afios

5 afios

Mis de 5 afios. Indique cudntost.mes

ooooono

19.- ¢ Podria indicarnos en qué Facultades y Escuelas estan matriculados estos
estudiantes? (indique el numero de alumnos dentro de cada cuadro)

g Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Autdnoma de Barcelona,
O Facultad de Ciencias de la Comunicacién (Blanquerna) de la Universidad Ramon Llull.
O Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Pompeu Fabra.

O Escuela Superior de Relaciones Pablicas. Adscrita a la Universidad de Barcelona,

0

20.- El procedimiento de formalizacion de las practicas (Convenio de Colaboracién
Académica ) ha sido...?

g Rapido y eficaz.

0 Complicado, lento e ineficiente.

a Otras. e

21.- 3 Cual es su opinién sobre ¢l sistema iddneco de seleccién de alumnos en practicas?
0 Nos agrada hacer la seleccién directamente desde la empresa.

ad La seleccidn de alumnos debe hacerla la Escuela o Facultad.

0 Sistema mixto.

22.- ;Cuantos estudiantes universitarios de relaciones publicas, por término medio, han
colaborado en practicas en su organizacién por afio académico?

Ninguno.

Doooaooca.a
I R

sressesse sesssecessrvee

22 bis.- En caso de existir una vacante laboral, gvaloraria positivamente a los candidatos
que durante su formacidn universitaria hubieran realizado practicas en empresas?

O Si.
O No.

t
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23.- En cualquier caso, {por qué causa/s?

Puedo informarme directamente en la organizacion donde ha hecho las practicas sobre su
rendimiento.

Es probable que hayan adquirido experiencia de trabajo que puede ser itil en mi
organizacion.

Es probable que hayan adquirido habitos o procedimientos inadecuados.

Prefiero cubrir las vacantes con estudiantes en practicas.

Prefiero cubrir vacantes por otros medios (asociaciones profesionales, anuncios,
contactos,..).

0 Otros:

ooo O (]

24.- En caso de existir una vacante laboral, gestaria dispuesto a contratar a personas que
han colaborado en praicticas en su organizacién mientras eran estudiantes?

O Si.

g No.

25.- En cualquier caso, por qué causa/s?

He podido observar directamente su rendimiento y formacion, Han sido satisfactorios.
He podido observar directamente su rendimiento y formacién. Han sido deficientes,
Tengo en mis archivos sus curricula y puedo contactar con ellos ficilmente.

Prefiero cubrir fas vacantes con estudiantes en pricticas.

Prefiero cubrir vacantes por otros medios (asociaciones profesionales, anuncios,
contactos,..)

Otros:

O OoOoocoo

26.- ;Cuantos estudiantes de relaciones piblicas que han colaborado en pricticas en su
organizacion han sido contratados en su empresa una vez finalizados sus estudios?
Ninguno.

1.

2.

3.

esresarssseren

o s |

27.- L Es satisfactoria la formacion de base de los alumnos que acceden a las practicas?
Muy satisfactoria.

Satisfactoria.

Indiferente.

Poco satisfactoria.

Muy insatisfactoria.

OocOoagoao

28.- Es satisfactoria la motivacién y dedicacién de los alumnos que acceden a las
practicas?

Muy satisfactoria.

Satisfactoria.

Razonable,

Poco satisfactoria.

Muy insatisfactoria.

o I o I |
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29.- Para que los estudiantes de relaciones pablicas fueran de mayor utilidad en su
organizacion, seria conveniente que se mejorara su formacion en...

ooocooaog

Conceptos tedricos de relaciones piblicas.
Confeccion y redaccidn de textos y documentos.

ceenasnsaavassres
seseeressarerasee
sessesurssrevoos
Informatica: Marque con una “x” donde proceda e indique, si los conoce, el nombre de los programas comerciales: Word,

Page maker, Excel......,
0 Procesadores de textos:

0..Programas de Disefio grafico..iesersssssarsnes
0 Programas de Auto-ediCiOnNueensiseossarene
{3 Bases de datos
[0 Hojas de célculo
0 Internet.

t
Idiomas: (marque con una “x” en caso afirmativo)
0 Aleman

{0 Catalan

[0 Francés

O Inglés

0 Otros: epecificar

30.- En su organizacidn, las consultas de los alumnos de relaciones piblicas en pricticas
se dirigen a..

0
u
O
O

Una persona nombrada como tutor.
Varias personas orientan a los alumnos en funcién de la tarea asignada.
Los alumnos preguntan directamente a quien les parece.

seeessesesscssserercrcte

31.- En su gabinete o consultoria, zen qué tipo de técnicas colaboran los alumnos en
practicas de relaciones puablicas?

o ooaoa Oooooooaog

Organizacién de congresos, ferias, exposiciones y salones monograficos.
Produccién de productos audiovisuales sobre diferentes 4mbitos de la empresa.
Publicacion de Ja memoria anual y el balance econdmico.

Comunicaciones y publicaciones internas.

Comunicaciones y publicaciones externas.

Investigacion, estudios y sondeos de la opinién piblica.

Publicidad.

Relacidn directa con los clientes y el piblico en general.

Relacion directa con los medios de comunicacidn social: conferencias de prensa, notas,
etc.

Relaciones con otras empresas del sector.

Organizacion y programacidn de visitas a las diferentes instalaciones de la empresa.
Disefio y control de normas de identidad corporativa: logotipos, estilos de impresion,
rotulacion, etc.

Ceremonial y protacolo,

stsessssssiresere
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32.- En su gabinete o consultoria, Jqué tipo de funciones se asignan a los alumnos en
practicas de relaciones pablicas?

Colaboracidn en la confeccidn de dossiers

0 Creacidn, mantenimiento de bases de datos.
O Confeccién de mailings.

] Archivo.

O Seguimiento prensa.

O Teléfono.

O

il

33.- Globalmente, jcual es su opinidn respecto aceptar alumnos de relaciones pablicas en
practicas colaborando en su organizaciéon?

] Totalmente favorable.

O Favorable.

O Indiferente.

O Desfavorable.

0 Muy desfavorable.

34.- Cémo mejoraria las practicas de estudiantes de relaciones piblicas en empresas?
O Aumentando ¢l control y seguimiento por parte de las Escuelas y Facultades.

o Eliminando a los intermediarios: vinculo directo estudiante-empresa.

0

35.- SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES:

Sexta Parte: Anexos 673



	TSMP00617c.pdf
	TSMP00618.pdf
	TSMP00619.pdf
	TSMP00620.pdf
	TSMP00621.pdf
	TSMP00622.pdf
	TSMP00623.pdf
	TSMP00624.pdf
	TSMP00625.pdf
	TSMP00626.pdf
	TSMP00627.pdf
	TSMP00628.pdf
	TSMP00629.pdf
	TSMP00630.pdf
	TSMP00631.pdf
	TSMP00632.pdf
	TSMP00633.pdf
	TSMP00634.pdf
	TSMP00635.pdf
	TSMP00636.pdf
	TSMP00637.pdf
	TSMP00638.pdf
	TSMP00639.pdf
	TSMP00640.pdf
	TSMP00641.pdf
	TSMP00642.pdf
	TSMP00643.pdf
	TSMP00644.pdf
	TSMP00645.pdf
	TSMP00646.pdf
	TSMP00647.pdf
	TSMP00648.pdf
	TSMP00649.pdf
	TSMP00650.pdf
	TSMP00651.pdf
	TSMP00652.pdf
	TSMP00653.pdf
	TSMP00654.pdf
	TSMP00655.pdf
	TSMP00656.pdf
	TSMP00657.pdf
	TSMP00658.pdf
	TSMP00659.pdf
	TSMP00660.pdf
	TSMP00661.pdf
	TSMP00662.pdf
	TSMP00663.pdf
	TSMP00664.pdf
	TSMP00665.pdf
	TSMP00666.pdf
	TSMP00667.pdf
	TSMP00668.pdf
	TSMP00669.pdf
	TSMP00670.pdf
	TSMP00671.pdf
	TSMP00672.pdf
	TSMP00673.pdf
	TSMP00674.pdf
	TSMP00675.pdf
	TSMP00676.pdf
	TSMP00677.pdf
	TSMP00678.pdf
	TSMP00679.pdf
	TSMP00680.pdf
	TSMP00681.pdf
	TSMP00682.pdf
	TSMP00683.pdf
	TSMP00684.pdf
	TSMP00685.pdf
	TSMP00686.pdf
	TSMP00687.pdf
	TSMP00688.pdf
	TSMP00689.pdf
	TSMP00690.pdf
	TSMP00691.pdf
	TSMP00692.pdf
	TSMP00693.pdf
	TSMP00694.pdf
	TSMP00695.pdf
	TSMP00696.pdf
	TSMP00697.pdf
	TSMP00698.pdf
	TSMP00699.pdf
	TSMP00700.pdf
	TSMP00701.pdf
	TSMP00702.pdf
	TSMP00703.pdf
	TSMP00704.pdf
	TSMP00705.pdf
	TSMP00706.pdf
	TSMP00707.pdf
	TSMP00708.pdf
	TSMP00709.pdf
	TSMP00710.pdf
	TSMP00711.pdf
	TSMP00712.pdf
	TSMP00713.pdf
	TSMP00714.pdf
	TSMP00715.pdf
	TSMP00716.pdf
	TSMP00717.pdf
	TSMP00718.pdf
	TSMP00719.pdf
	TSMP00720.pdf



