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Relaciones Publicas: Formaciény profesion.

e Cualitativo Lo

Importante abstencion (fr = 0.64) a la hora de proponer

mecanismos de mejora de las practicas.

Entre los sujetos que responden, el 20.83% se inclina
por una mayor injerencia por parte de las Escuelas y
Facultades (datos éste curioso, si recordamos que en
una pregunta anterior deseaban |la maxima

independencia en la eleccién de estudiantes).

Las opciones abiertas: Ofros: Incentivando de alguna
manera esta materia;, Ofros: Mejorando el nivel de los
estudiantes; Otros: Que tuvieran un concepto mas claro
de lo que realmente son las técnicas de RR.PP. inciden,
implicitamente, en un descontento respecto la
motivacion de los alumnos en el primer caso, y en su

formacion en el resto.

Tercera Parte: El Proyecto de Investigacion 508



Relaciones Publicas: Formacidn y profesion

4.- CUARTA PARTE: Contrastacion de hipétesis de
trabajo

4.1. Introduccién y relaciéon de variables.

4.2. Relacion y contrastacion de hipodtesis
sobre los sujetos promotores.

4.3. Relacion y contrastaciéon de hipotesis
sobre los sujetos ejecutores.

4.4. Relacidon y contrastacion de hipodtesis
conjuntas sobre sujetos promotores y
sujetos receptores

4.5. Consideraciones finales respecto los
objetivos planteados.

4.5.1. Objetivo general
4.5.2. Objetivos especificos

4.5.3. Objetivos metodolégicos

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo 511



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

4.1. Introduccion y relacion de variables.

Se va ha proceder en esta ultima parte, a la
contrastacion de las hipétesis de trabajo presentadas en
el apartado correspondiente al Marco Tebdrico del

Proyecto de Investigacion.

Ya vimos en el tercer «capitulo dedicado al
Procesamiento de los datos los resultados obtenidos en
nuestros cuestionarios, y se procedié también a un
analisis exhaustivo unidimensional de las variables
implicadas para las submuestras n s, , ¥ n s. En todos

los casos posibles, se calcul6 el resultado conjunto para

N spese-

En este apartado trabajaremos con datos secundarios,
terciarios, y en algun caso cuaternario en un analisis
multidimensional en el que estaran implicadas dos o

mas variables.

Se han definido las variables que se relacionan a
continuacién. Algunas ya se presentaron en apartados
anteriores, y, otras resultan de la combinacién de dos o

mas variables simples.

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 512



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Se pretende con ello proceder a la contrastaciéon o

refutacién de las hipétesis de trabajo planteadas.
VARIABLES QUE VAN A INTERVENIR:

1. (nueva) DEPARTAMENTOS QUE ASUMEN TOTAL O
PARCIALMENTE FUNCIONES DE RELACIONES
PUBLICAS. Variable cualitativa artificial.

2.(nueva) RELACIONES PROFESIONALES ENTRE
DEPARTAMENTOS INTEGRADOS DE RRPP Y
GABINETES/CONSULTORIAS EXTERNAS. Variable

cuantitativa continua

3.NIVEL JERARQUICO DE RELACION EN LA
FORMALIZACION DE CONTRATOS. Variable

cualitativa artificial.

4.NIVEL JERARQUICO DE RELACION EN EL
DESARROLLO E CONTRATOS DE RELACIONES
PUBLICAS. Variable cualitativa artificial.

5. UBICACION JERARQUICA DE LAS RELACIONES
PUBLICAS. Variable cualitativa artificial.

6. TECNICAS DE RELACIONES PUBLICAS. Variable

cualitativa artificial.

Cuarta parte: Contrastacién de hipdtesis de trabajo 513



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

7. (combinacion) GRADO DE COLABORACION EN LA
PLANIFICACION  ESTRATEGICA DE  LAS
ORGANIZACIONES DE LOS PROFESIONALES DE
RELACIONES PUBLICAS

8. TECNICAS DE RELACIONES PUBLICAS EN LAS
QUE COLABORAN LOS ALUMNOS. Variable

cualitativa artificial.

9. COMPLEMENTOS DE FORMACION. Variable

cualitativa artificial.

10.GRADO DE SATISFACCION RESPECTO LA
FORMACION DE LOS ALUMNOS. Variable cualitativa

artificial.

11.GRADO DE SATISFACCION RESPECTO LA
MOTIVACION Y DEDICACION DE LOS ALUMNOS.

Variable cualitativa artificial.

12.(nueva) PLANES DE ESTUDIO PARA LA
FORMACION SUPERIOR DE RELACIONES
PUBLICAS. Variable cualitativa natural.

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo 514



Relaciones Publicas: Formaciony profesion

' - 4.2. Relacion y contrastacion de hipoétesis

sobre los sujetos promotores

= RELACION DE HIPOTESIS DE TRABAJO
RESPECTO DE LOS SUJETOS PROMOTORES

e Sujetos promotores: departamento del responsable de

RR.PP.
1. En las estructuras funcionales de las

organizaciones, el departamento o
responsable de relaciones publicas
estard ubicado en departamentos

diversos.

e Sujetos promotores: ubicacidn jerarquica del

responsable de RR.PP.
2. En las estructuras funcionales de las

organizaciones, el departamento o
responsable de relaciones publicas
estara ubicado justo en el nivel inferior
a la Direccion/gerencia; y como
responsable de un departamento

determinado.

e Sujetos promotores: Modalidad de colaboracién de

estudiantes en practicas de RR.PP.

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 515



Relaciones Publicas: Formaciony profesion

3. En tanto que desarrollo técnico que no
estratégico, los - estudiantes
colaboraran en todas las técnicas de
relaciones publicas que se ejecuten en
los departamentos integrados de

relaciones publicas.

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 516



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

CONTRASTACION DE HIPOTESIS DE TRABAJO
RESPECTO DE LOS SUJETOS PROMOTORES

HIPOTESIS:
En las estructuras funcionales de las organizaciones, el
departamento o responsable de relaciones piublicas

estara ubicado en departamentos diversos.

VARIABLE:
Departamentos que asumen total o parcialmente

funciones de relaciones publicas.

e Datos primarios: Departamentos relacionados como

superior jerarquico:

Sujetos promotores:
8.- La persona o departamento responsable de la politica de
relaciones publicas de su organizaciéon esta subordinado

jerarquicamente a....

o Datos primarios: Departamentos relacionados como

subordinados.

Sujetos promotores:

9.- La persona o departamento responsable de la politica de
relaciones publicas de su organizacion es superior jerarquico
de....

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 517



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

‘e Datos secundarios: Departamentos relacionados

como Superior Jerarquico o Subordinados.

Sujetos promotores:

8.- La persona o departamento responsable de la politica de relaciones publicas de su
organizacion esta subordinado jerarquicamente a....

Sujetos promotores:

9.- La persona o departamento responsable de la politica de relaciones publicas de su

organizacioén es superior jerarquico de....

Opciones de respuesta RR.PP.: RR.PP. ¥ Porcentaje
Superior Subordinados %
Jerarquico

Direccién/Gerencia. 11 4 15 |53.71

Departamento de relaciones |0 0 0 |0

externas.

Departamento de relaciones |0 0 0 |0

internas.

Departamento de atencién|1'” 3 4 {14.28

al cliente/usuario.

Departamento de|0 1 1 |3.57

Comunicacion.

Departamento de relacion|0 0 0 |0

con los medios de
comunicacion social.

Departamento de marketing. |0 0 0 |0

Otro. Departamento de|1 0 1 13.57

relaciones corporativas

Otro: Conserjeria 1 0 1 |3.57

Otro: Departamento de|0 0 0 |0
ublicidad

Otro: Situacién en staff. |0 1 1 (3.57

Dependiendo de la direccién

No esta subordinado a nadie |0 0 0 |0

No tiene subordinados 0 3 3 [10.71

No existe 0 1 1 13.57

No contesta 0 1 1 1357

> 14 14 28 1100%

1

? El mismo sujeto responde simultaneamente a: Departamento de atencion al cliente/usuario; Departamento
de marketing, y Departamento de Publicidad. Cuantificamos la respuesta sélo en la primera categoria.

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo 518
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

e CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Se confirma pues la hipétesis inicial ya que, ignorando,
por irrelevante en este caso, la variable jerarquia (la
consideraremos mas adelante) nos encontramos con
que la actividad de relaciones publicas dentro de Ia
muestra consultada de sujetos promotores queda diluida
en multiples departamentos, que, en nuestro cuadro-
resumen presentan diferentes niveles de incidencia: el
valor mas importante 53.71% para la Direccién/gerencia
como referente; pero aparecen también el Departamento

de atencion al cliente/usuarnio (14.28%).

El resto de departamentos son citados sélo una vez y se
reparten fracciones del 3.57%: Departamentos de
Comunicacion, de Relaciones corporativas, de
Conserjeria, De Marketing, de Publicidad; asi como
situaciones ajenas a la cadena de mando (Staff: 3.57%);
o bien sin departamento subordinado (10.71%) aunque

es de suponer con la gerencia como superior jerarquico.

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 520



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

—CONTRASTACION DE HIPOTESIS DE TRABAJO
RESPECTO DE LOS SUJETOS PROMOTORES

VARIABLE
Ubicacién jerarquica de las relaciones publicas

HIPOTESIS DE TRABAJO:

En las estructuras funcionales de las organizaciones, el
departamento o responsable de relaciones ptblicas
estara ubicado justo en el nivel inferior a Ia
Direccidn/gerencia; y como responsable de un

departamento determinado.

o Datos primarios: Superior jerarquico

Sujetos promotores:
8.- La persona o departamento responsable de la politica
de relaciones publicas de su organizacidn esta

subordinado jerarquicamente a....

e Datos primarios: Niveles subordinados

Sujetos promotores:
9.- La persona o departamento responsable de la politica

de relaciones publicas de su organizacién es superior

jerarquico de....

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 521




Relaciones Publicas: Formacion y profesion

o Datos secundarios: Superior Jerarquico

Reducimos a dos niveles la variable:

Sujetos promotores:
8.- La persona o departamento responsable de la
politica de relaciones ptblicas de su organizacion

esta subordinado jerarquicamente a....

Reformulacién de | total fr Porcentaj
categorias respuestas (n=14 |e

%
Primer Nivel Jerarquico|11 0.78 |78.57
(Direccién/Gerencia)
Segundo Nivel 3 0.21 |21.42
Jerarquico
(Departamentos)
> 14 100%

Puede verse, que en el 78.57% de los casos la persona
o departamento responsable de las relaciones publicas
de los sujetos promotores consultados dependen
directamente del primer nivel jerarquico de la
organizacion. En el 21.42% de los casos existe un nivel

intermedio entre ambos.

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 522



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

SUJETOS PROMOTORES: Nuevas categorias
8.- La persona o departamento responsable de la
politica de
relaciones publicas de su organizacion esta
subordinado
jerarquicamente a ...

Segundo nivel
jerarquico:
21,42%

Primer nivel
jerarquico:
78,57%

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 523



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

e Datos secundarios: Niveles Subordinados

Sujetos promotores:
9.- La persona o departamento responsable de la
politica de relaciones publicas de su organizacion es

superior jerarquico de....

Reformulacion de|total fr Porcentaj
categorias respuestas (n=14 |e

%
Primer Nivel |4 0.28 28.57

Jerarquico
(Direccién/Gerencia.

)

Segundo Nivel|10 0.71 71.42
Jerarquico

(Departamentos).

Y 14 100%

Ya en el apartado correspondiente comentabamos la
disonancia observada en esta pregunta en la que el
28.57% de los sujetos responde que la persona o
departamento responsable de relaciones publicas es
superior jerarquico a la propia Direccion o Gerencia de
su organizacion. Debemos pues o bien descartar estas
respuestas, o entender que es la propia direccion la que

asume las funciones especificas de RR.PP.

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 524



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Mas légica la segunda categoria, en la que se ubica
como subordinados del jefe de relaciones publicas
alguno de los departamentos de la empresa o

institucion.

SUJETOS PROMOTORES: Nuevas

categorias
9.- La persona o departamento responsable de
la politica de
relaciones publicas de su organizacion es
superior
jerarquico de ...

Segundo nivel
jerarquico:

Primer nivel
21,42%

jerarquico:
78,57%

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 525



Relaciones Publicas: Formaciony profesion

e Datos terciarios:

Sujetos promotores:

8.- La persona o departamento responsable de la

politica de relaciones publicas de su organizacion esta

subordinado jerarquicamente a....

Sujetos promotores:

9.- La persona o departamento responsable de la

politica de relaciones publicas de su organizacién es

superior jerarquico de....

Reformulacion

categorias

de

RR.PP.:
Niveles

Superiores

RR.PP:
Niveles

Subordinados

Primer Nivel Jerarquico

(Direccién/Gerencia.)

78.57

28.57

Segundo Nivel|21.42 71.42
Jerarquico

(Departamentos).

> 100% 100%

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo

526
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

e CONTRASTACION DE HIPOTESIS

En la lectura por categorias, el 78.57% de los sujetos
son subordinados directos de la direcciéon /gerencia de
las organizaciones; y reiteramos de nuevo la nota
discordante del 28.57% de relaciones publicas

supuestamente en niveles superiores a la gerencia.

El 21.42% de los responsables de RR.PP. estan
sometidos a un Jefe de Departamento; y un 71.42%

tienen bajo su responsabilidad un departamento.

Los datos confirmatorios de nuestra hipétesis son,
obviamente, el 78.57% de responsables de RR.PP.
sometidos a la Gerencia; y el 71.42% que asumen como
subordinados a los integrantes de un departamento

determinado dentro de la organizacion.

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 528



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

=CONTRASTACION DE HIPOTESIS DE TRABAJO
RESPECTO DE LOS SUJETOS PROMOTORES

VARIABLE:
Técnicas de relaciones publicas en las que colaboran los

alumnos.

HIPOTESIS DE TRABAJO:

En tanto que desarrollo técnico que no estratégico, los
estudiantes colaboraran en todas las técnicas de
relaciones publicas que se ejecuten en los
departamentos integrados de relaciones publicas

e Datos primarios:

Sujetos promotores:
5.- Marque con una ‘X’ cualles de las siguientes
técnicas es responsabilidad de personas que

pertenecen a su organizacion.

¢ Datos primarios:

Sujetos promotores:
31.- En su organizacién, sen qué tipo de técnicas
colaboran los alumnos en practicas de relaciones

publicas?

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 529
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e Datos secundarios

Sujetos promotores:

5.- Marque con una “x” cudl/es de las siguientes técnicas es responsabilidad
de personas que pertenecen a su organizacion.

Sujetos promotores:

31.- En su organizacion, gen qué tipo de técnicas colaboran los alumnos en
practicas de relaciones publicas?

Opciones de respuesta total total diferencia | %
respuestas | respuestas | Spas-Spnas | colaboracién
spn®s sp n° 31
Organizacién de congresos, ferias, |9 4 5 44 .44
exposiciones y salones
monograficos.
Produccidén de productos | 3 0 3 0
audiovisuales sobre diferentes
ambitos de la empresa.
Publicacion de la memoria anual y {4 2 2 50
el balance econémico.
Comunicaciones y publicaciones | 10 6 4 60
internas.
Comunicaciones y publicaciones | 10 3 7 30
externas
Investigacion, estudios y sondeos!7 6 1 85.71
de la opinién publica.
Publicidad. 8 3 5 37.5
Relacién directa con los clientes y| 14 10 4 71.42
el publico en general.
Relacion directa con los medios de |8 3 5 37.5
comunicacion social: conferencias
de prensa, notas, etc.
Relaciones con otras empresas dei| 10 0 10 0
sector.
Organizaciéon y programacién de|7 3 4 42.85
visitas a las diferentes instalaciones
de la empresa.
Disefio y control de normas de|9 4 5 44.44
identidad corporativa: logotipos,
estilos de impresidn, rotulacién, etc.
Ceremonial y protocolo. 9 2 7 22.22
Otra: La dircom tiene bajo suj1 0 1 0
responsabilidad muchos y variados
temas
Ninguna de !as anteriores 0 0 0 0
Ofra: Organizacion de actos|0 1 -1
puntuales (inauguraciones/
presentaciones)
Otra: Plan de comunicacién intemo |0 1 -1
y captacion de nuevos clientes
109 48 61 55.96
Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 530
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

e CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipétesis no confirmada (En tanto que desarrollo técnico
que no estrategico, los estudiantes colaboraran en todas
las técnicas de relaciones publicas que se ejecuten en
los departamentos integrados de relaciones publicas) a

la vista de los datos secundarios obtenidos.

La columna titulada “Diferencia” recoge los valores
correspondientes a la resta entre técnicas que los
sujetos promotores declaran asumir, y técnicas en las

que colaboran alumnos en practicas.

En la quinta y ditima columna, se calcula, para cada
categoria, el porcentaje de coincidencia entre las
técnicas de relaciones publicas asumidas por los
departamentos y aquellas ejecutadas con Ia

colaboracién de alumnos en practicas.

El hecho que en ninglin caso obtengamos un porcentaje
del 100% indica que hay técnicas que son
responsabilidad de los departamentos de relaciones
publicas a las que no tienen acceso los estudiantes por
lo menos en algln caso; y en ninguno para las
categorias Produccién de productos audiovisuales sobre
diferentes ambitos de la empresa; y Relacion con otras

empresas del sector.

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 532



Relaciones Publicas: Formacién y profesién

En el polo opuesto, la participacion de los discentes se
presenta en un 85.71% para la Investigacion, estudios y
sondeos de la opinion publica; y en un 71.42% para la
Relacion directa con los clientes y publico en general.

El dato anecdético lo dan las categorias abiertas: Ofra
Plan de comunicacién intemo y captacién de nuevos
clientes, y Otra: Organizacion de actos puntuales
(inauguraciones / presentaciones); las cuales han
resultado aparecer en la pregunta nim. 31 (En su
organizaciéon, jEn qué tipo de técnicas colaboran los
alumnos en practicas de relaciones publicas?) , sin que
en la pregunta num 5 hayan sido técnicas declaradas

como de responsabilidad de dichas organizaciones.

Se da el caso curioso de dos categorias abiertas: Ofra:
organizacion de acfos puntuales (inauguraciones /
presentaciones); y Otra: Plan de comunicacion interno y
captacion de nuevos clientes que aparecen como
técnicas en las que colaboran los alumnos, y sin
embargo no aparecian como técnicas asumidas por el

departamento.

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 533



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

4.3. Relacién y ccntrastacién de hipoétesis

sobre los sujetos ejecutores.

= HIPOTESIS DE TRABAJO RESPECTO DE LOS
SUJETOS EJECUTORES

¢ Sujetos ejecutores: Nivel de jerarquico de relacién con

sus clientes.

1. El interlocutor contractual del gabinete
de relaciones piublicas sera, en la
mayoria de los casos, perteneciente al

primer nivel jerarquico del cliente.

2. Sin embargo, en el desarrolio de las
campafas, es probable que se
establezcan relaciones técnicas con

niveles inferiores.

e Sujetos ejecutores: Modalidad de colaboracién de

estudiantes en practicas de RR.PP.
3. En tanto que desarrollo técnico que no

estratégico, los estudiantes

colaboraran en todas las técnicas de

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 534
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1
relaciones publicas que se ejecuten en

los gabinetes de relaciones publicas

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 535



Relaciones Publicas: Formacidn y profesion

= HIPOTESIS DE TRABAJO RESPECTO DE LOS
SUJETOS EJECUTORES

VARIABLES:
-Nivel jerarquico de relacién en la formalizaciéon de

contratos.
-Nivel jerarquico de relacién en el desarrollo de

contratos de relaciones publicas.

HIPOTESIS DE TRABAJO:
-El interlocutor contractual del gabinete de relaciones
publicas sera, en la mayoria de los casos, perteneciente

al primer nivel jerarquico del cliente.

-Sin embargo, en el desarrollo de las campafias, es
probable que se establezcan relaciones técnicas con

niveles inferiores.

e Datos primarios.
Respecto formalizacién de contratos:

Sujetos ejecutores:
9.- En la ejecucion de sus funciones, ¢con qué nivel de
la organizacion de sus clientes se relaciona para

formalizar sus contratos?
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Si  reconstruimos i0s datos correspondientes,
considerando en las diferentes categorias el nivel
jerarquico dentro de la organizacién y asignamos el
primer nivel a la direccién/gerencia y un segundo nivel a
cada uno de los departamentos, aparece un cuadro

como el siguiente:

Sujetos ejecutores:
9.- En la ejecucion de sus funciones, scon qué
nivel de la organizacion de sus clientes se

relaciona para formalizar sus contratos?

Reformulacién de total Porcentaje
categorias respuestas

Primer Nivel Jerarquico|7 58.33
(Direccién/Gerencia)

Segundo Nivel Jerarquico |5 41.66
(Departamentos)

)3 12 100%
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SUJETOS EJECUTORES:
9.- En la ejecucién de sus funciones, ;con qué
nivel de la organizacion de sus clientes se
relaciona para formalizar sus contratos?

41,66% (B)

HE Primer Nivel
Jerarquico
(Direccion/Gere
ncia). (A)

H Segundo Nivel
Jerarquico
(Departamentos

)- (B)

58,33% (A)

e Datos primarios:
Respecto de interlocutor ejecutivo:

Sujetos ejecutores:
10.-En la ejecucién de sus funciones, ¢,con qué ambitos

de la organizaciéon de sus clientes se relaciona en el

desarrollo de la accién o campaia?
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Como antes, procedemos a reformular categorias, de

manera que obtenemos el siguiente cuadro:

Sujetos ejecutores:
10.-En la ejecucion de sus funciones, con qué
ambitos de la organizacion de sus clientes se

relaciona en el desarrollo de la accién o campaiia?

Reformulaciéon de |total Porcentaje
categorias respuestas %
Primer Nivel 5 26.31

Jerarquico
(Direccion/Gerencia

)

Segundo Nivel 14 73.68
Jerarquico

(Departamentos)

3 19 100%
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73,68% (B)

SUJETOS EJECUTORES:
10.- En la ejecucion de sus funciones, ;con qué
ambitos de la organizaciéon de sus clientes se
relaciona en el desarrollo de la acciéon o camparia?

26,31% (A)

@ Primer Nivel Jerarquico
(Direccion/Gerencia). (A)

B Segundo Nivel Jerarquico
(Departamentos). (B)

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo
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En una lectura conjunta

Sujetos ejecutores:

formalizar sus contratos?

Sujetos ejecutores:

9.- En la ejecucion de sus funciones, ¢con qué nivel

de la organizaciéon de sus clientes se relaciona para

10.—En la ejecucion de sus funciones, jcon qué
ambitos de la organizacion de sus clientes se

relaciona en el desarrollo de la accion o campaiia?

Reformulacion

de categorias

Nivel de relacion
enla
Contratacion

%

Nivel de relacion
en la Ejecucion
%

Primer Nivel
Jerarquico
(Direccién /

Gerencia)

58.33

26.31

Segundo Nivel
Jerarquico

(Departamentos)

41.66

73.68

2

100%

100%

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo 541
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

e CONTRASTACION DE HIPOTESIS

En una lectura por opciones de respuesta, nos
encontramos que el 58.33% de los contratos de los
gabinetes de relaciones publicas se formalizan
directamente con el primer nivel jerarquico de sus
clientes, pero una vez pactada la colaboracién |,
desciende el porcentaje a un 25.31% , cantidad que nos
indica aquellas gerencias que supervisan personalmente
la actuacion profesional de sus proveedores de

relaciones publicas.

En la segunda categoria, son el 41.66% de las
organizaciones que deciden la contratacién externa de
RR.PP. a nivel de departamento; y un 73.68% de éstos
que siguen directamente la ejecucién de los proyectos

contratados.

Asi pues queda confirmada nuestra hipbtesis de trabajo:
El interlocutor contractual del gabinete de relaciones
plblicas sera, en la mayoria de los casos, perteneciente

al primer nivel jerarquico del cliente.
Sin embargo, en el desarrollo de las campanas, es

probable que se establezcan relaciones técnicas con

niveles inferiores.
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= HIPOTESIS DE TRABAJO RESPECTO DE LOS
SUJETOS EJECUTORES

VARIABLE:
Técnicas de relaciones publicas en las que colaboran los

alumnos

HIPOTESIS DE TRABAJO:

En tanto que desarrollo técnico que no estratégico, los
estudiantes colaboraran en todas las técnicas de
relaciones publicas que se ejecuten en los gabinetes de

relaciones publicas.

e Datos primarios:

Sujetos ejecutores:
8.- Marque con una “X" cualles de las siguientes
técnicas se realiza en su gabinete o consultoria para

sus clientes

e Datos primarios:

Sujetos ejecutores:
31.- En su gabinete o consultoria, sen qué tipo de
técnicas colaboran los alumnos en practicas de

relaciones publicas?
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e Datos secundarios

Sujetos ejecutores:

8.- Marque con una “x” cualles de las siguientes técnicas se realiza en su

gabinete o consultoria para sus clientes

Sujetos ejecutores:

31.- En su gabinete o consultoria, ¢en qué tipo de técnicas colaboran
los alumnos en practicas de relaciones publicas?

Opciones de respuesta se [se |diferencia %,
n°® 8 1n°31 |{sens-Sen3y) jcolaboracién

Organizacion de congresos,|5 |4 1 80

ferias, exposiciones y salones

monograficos.

Produccion de productos {2 |1 1 50

audiovisuales sobre diferentes

ambitos de la empresa.

Publicacion de la memoria anual |1 1 0 100

y el balance econémico.

Comunicaciones y publicaciones |6 1 5 16.66

internas.

Comunicaciones y publicaciones|7 |2 5 28.57

externas

Investigacion, estudios y sondeos|3 |2 1 66.66

de la opinién publica.

Publicidad. 2 |2 0 100

Relacion directa con los clientes y | 4 3 1 75

el publico en general.

Relacién directa con los medios|{6 |2 4 33.33

de comunicacién social:

conferencias de prensa, notas,

etc.

Relaciones con otras empresas|3 |0 3 0

del sector.

Organizacién y programacion de{3 |0 3 0

visitas a las diferentes

instalaciones de la empresa.

Disefio y control de normas de{5 |0 5 0

identidad corporativa: logotipos,

estilos de impresién, rotulacion,

etc.

Ceremonial y protocolo. 4 1 3 25

Otra: Comunicacion de crisis 1 0 1 0

Otra: Metodologia propia de|1 |0 1 0

comunicacién interna

p 53 |19
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

e CONTRASTACION-DE HIPOTESIS

Hipdtesis de trabajo: En tanto que desarrollo técnico que
no estratégico, los estudiantes colaboraran en todas las
técnicas de relaciones publicas que se ejecuten en los
gabinetes de relaciones publicas, confirmada sbélo
parcialmente y para las categorias: Publicaciéon de la
memoria anual y el balance econémico; y Publicidad.

Por lo que se refiere a la Organizacién de congresos,
ferias, exposiciones y salones monograficos, los
estudiantes colaboran en un 80% de las ocasiones en

los gabinetes de relaciones publicas.

El 75% de los sujetos ejecutores encuestados dejan
intervenir a los alumnos en la Relacion directa con los
clientes y el publico en general, y en un 66.66% de las
veces participan en la Investigacion, estudios y sondeos

de la opinion puablica.

Estd vedada la participacion en practicas para las
Relaciones con otras empresas del sector; organizacion
y programacién de visitas a las diferentes instalaciones
de la empresa; y al Disefio y control de normas de
identidad corporativa: logotipos, estilos de impresion,
rotulacion, efc., asi como para Ofra: comunicacion de

Crisis.
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4.4. Relacién y contrastacion de hipoétesis
conjuntas sobre sujetos promotores y

sujetos receptores.

= RELACION DE HIPOTESIS DE TRABAJO
CONJUNTAS SOBRE SUJETOS PROMOTORES Y
SUJETOS EJECUTORES

e Sujetos promotores y sujetos ejecutores: Grado de
colaboracién en la planificaciéon estratégica de los
profesionales de relaciones publicas

1. Los profesionales de relaciones
publicas, ya sean en departamentos
integrados como en  gabinetes
externos, colaboraran
significativamente en la planificaciéon

estratégica de los sujetos promotores.

e Sujetos promotores y  sujetos  ejecutores:
Vinculaciones profesionales entre departamentos
integrados y gabinetes de relaciones publicas

2. Los sujetos promotores con
departamentos (o funciones
integradas) de relaciones publicas
tenderan a desarrollar su actividad

profesional sin establecer vinculacién
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con gabinetes de relaciones publicas

externos.

La mayoria de los clientes de los
gabinetes de relaciones publicas
recurren a sus servicios por no tener
contemplada en su estructura funcional

la actividad de relaciones publicas.

Los sujetos promotores con
departamento integrado de relaciones
publicas tenderan a subcontratar
aquellas técnicas cuya responsabilidad

recaiga en los citados departamentos.

Los sujetos ejecutores tenderan a
ofrecer entre sus servicios, aquellas
técnicas de relaciones publicas que

impliquen especializacion intrinseca.

Los sujetos ejecutores tenderan a
ofrecer entre sus servicios, aquellas
técnicas de relaciones publicas que
impliquen puntas de trabajo
concentrado en periodos de tiempo

relativamente cortos.
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s Sujetos promotores y sujetos ejecutores: Modalidad de
colaboracion de estudiantes en préacticas de RR.PP.

7. Los estudiantes de relaciones publicas
colaboraran en la ejecucion de las
mismas técnicas de relaciones ptblicas
en gabinetes y departamentos

integrados.

e Sujetos promotores y sujetos ejecutores: Sugerencias

de formacion

8. Los sujetos promotores y los sujetos
ejecutores coincidiran en los
complementos de formacion ttiles para

los estudiantes de relaciones publicas.

e Sujetos promotores y sujetos ejecutores: grado de
satisfaccion de los empresarios respecto la motivacion

y formacién de los estudiantes.

9. La formacion universitaria en
relaciones publicas tiene por objetivo

dotar a los estudiantes de Ila
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capacitacion suficiente para el ejercicio
profesional, en consecuencia el indice
de satisfaccion de los empresarios
respecto de Ila formacion de los

estudiantes en practicas sera elevado.

10. EIl grado de satisfaccion de sujetos
promotores y de sujetos ejecutores
respecto de la formacion de los
estudiantes universitarios de

relaciones publicas sera similar.

11. El grado de satisfaccion de sujetos
promotores y de sujetos ejecutores
respecto de la motivacion de los
estudiantes universitarios de

relaciones publicas sera similar

e Sujetos promotores y sujetos ejecutores: Sugerencias
de formacion y planes de estudio conducentes a

titulaciones universitarias en relaciones publicas.

12. Los planes de estudio presentaran
asignaturas que corresponderan
directa o indirectamente con Ilas

habilidades y conocimientos

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 551
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necesarios para la practica profesional -

de relaciones publicas.

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo 552
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= HIPOTESIS DE TRABAJO CONJUNTAS SOBRE
SUJETOS PROMOTORES Y SUJETOS
EJECUTORES

VARIABLES:
Grado de colaboracién en la planificacion estratégica de
los profesionales de relaciones publicas. Objetivos

(servicios) de relaciones publicas..

HIPOTESIS DE TRABAJO:

Los profesionales de relaciones publicas, ya sea en
departamentos integrados como en gabinetes externos,
colaboraran significativamente .en la planificacion

estratégica de los sujetos promotores

e Datos Primarios

Sujetos promotores:
4.- Marque con una “x” todos aquellos objetivos en los
que el departamento o persona responsable de

relaciones publicas interviene directamente:

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo 553
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e Datos Primarios

Sujetos ejecutores:

7.- Marque con una “x” todos aquellos servicios que

ofrece su gabinete o consultoria a sus clientes:

e Datos secundarios

Sujetos promotores:

4.- Marque con una “x” todos aquellos objetivos en los
que el departamento o persona responsable de
relaciones publicas interviene directamente

Sujetos ejecutores:

7.- Marque con una “x” todos aquellos servicios que

ofrece su gabinete o consultoria a sus clientes:

A partir de los datos primarios y secundarios
presentados, elaboramos el siguiente cuadro con
informacion conjunta, en el que proponemos la
constitucion de dos supracategorias: Planificacion
estratégica y Programacion, ejecucion y evaluacion de

proyectos:
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e Datos terciarios

Sujetos promotores:
4.- Marque con una “x” todos aquellos objetivos en los que el departamento o

persona responsable de relaciones piiblicas interviene directamente

Sujetos ejecutores:
7.- Marque con una “x” todos aquellos servicios que ofrece su gabinete o

consultoria a sus clientes:

SUPRACATEGORIAS
Opciones de respuesta % sp %se %
n°4 n°7 (sptse)
Planificacion estratégica 53.01 58.1 55.01

Define la estrategia y la politica de relaciones publicas y de
comunicacién de la organizacion.(sp:16.66%) (se: 16.27%)
(se+sp: 16.51%)

Define el tipo de actividades que se dirigirdn a la
comunidad: animacién sociocultural, acciones
promocionales, etc...(sp:12.12%) (se:
11.62%)(se+sp:11.92%)

Delimita del tipo de relaciones aceptables con el exterior
de la empresa.(sp:7.57%) (s€:9.30%) (se+sp:8.25%)
Determina el tipo de relacién directa con la administracién
publica.(sp:3.03%) (se: 6.97%) (se+sp:4.58%)

Decide sobre el grado de vinculacién deseado con los
mass media.(sp:6.06%) (se: 6.97%) (se+sp:6.42%)

Define el tipo de relaciones con otras empresas del
sector.(sp:6.06%) (se:6.97) (se+sp:6.42)

Otros:La direccién de comunicacién interviene en casi
todas las decisiones de la empresa y objetivos

(sp:1.51%)(se:0%) (se+sp:0.91)
Programacién, ejecucion y evaiuacion de|46.93 39.51 144.89

proyectos.

Estructura, planifica y controla su ejecucién (politica RR.PP.)
(sp:15.15%) (se:16.27%) (se+sp:15.59%)

Colabora en la definicion de las lineas de identidad
corporativa.(sp:10.60%) (se:11.62%) (se+sp:11%)

Evalta el grado de consecuciéon de los objetivos
organizacionales.(sp:10.60%) (se:9.30%) (se+sp:10.08%)

Disefia y actualiza el Balance Social (sp: 3.03%)(se: 2.32%) (se+sp:
2.75%)

Otros: Comunicacién interna (sp:0%) (se: 2.32%) (se: 0%)
(se+sp:0.91)

Oftros: Busca y gestiona patrocinio y espacios publicos (sp: 1.51%)
(se: 0%) (se+sp:0.91%)

Otros: Colabora con la unidad de atencion al usuario (sp:1.51) (se:
0%) (se+sp:0.91%)

Otros: Funciones de atenci6n al cliente “guest relations” (sp: 1.51)
(se: 0%) (se+sp:0.91%)

Otros: Organiza eventos deportivos (sp:1.51) (se: 0%) (setsp:
0.91%)

Otros: Soporte al departamento comercial (sp:1.51%) (se: 0%)
(se+sp:0.91%)

¥ 100% |100% |100%

Cuarta parte: Contrastacion de hipétesis de trabajo 555
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hemos reagrupado las opciones iniciales, en
supracategorias con la finalidad de delimitar aquellos
objetivos (servicios) relacionados con una planificacién
global de Ilas organizaciones, de aquellos mas

vinculados con la tareas de tipo ejecutivo.

Asi, en los marcadores parciales, observamos cierta
mayoria para la Planificacién Estratégica en todos los
casos sp= 53.01%, se= 58.1% y sp+se=55.01%, por
encima de la propia ejecucion de las tareas.

Se trata de un dato interesante, puesto que nos indica
una dedicacién similar para la reflexion y visiéon global,
que para la propia materializacién de la politica de

relaciones publicas.

Se corrobora la hipétesis de trabajo Los profesionales de
relaciones publicas, ya sea en deparfamentos integrados
como en gabinetes extermnos, colaboraran
significativamente en la planificacién estratégica de los

sujetos promotores
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= HIPOTESIS DE TRABAJO CONJUNTAS SOBRE
SUJETOS PROMOTORES Y SUJETOS
EJECUTORES

VARIABLE:
Relaciones  profesionales entre  departamentos
integrados de relaciones publicas y

gabinetes/consultorias externas:

HIPOTESIS DE TRABAJO:

- Los sujetos promotores con departamentos (o
funciones integradas) de relaciones publicas tenderan a
desarrollar su actividad profesional sin establecer
vinculacién con gabinetes de relaciones publicas

externos.

- La mayoria de los clientes de los gabinetes de
relaciones publicas recurren a sus servicios por no tener
contemplada en su estructura funcional la actividad de

relaciones publicas.
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Trabajaremos con los datos obtenidos de las siguiente
preguntas de ambos cuestionarios:

e Datos primarios:

Sujetos promotores:
6.- ¢Contrata su organizacién los servicios de un

gabinete o consultoria de relaciones publicas?

e Datos primarios:

Sujetos ejecutores:
5.- Aproximadamente, ¢ qué porcentaje de sus clientes
tiene departamento integrado de relaciones publicas?

Para poder comparar ambas preguntas, es necesario
reconstruir las tablas de recogida de datos de la

siguiente manera:
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Sujetos promotores:

gabinete o consultoria de relaciones publicas?

6.- ¢Contrata su organizacion los servicios de un

REFORMULACION DE CATEGORIAS

Opciones Total fr Porcentaj
respuesta respuestas |n=14 e
%
Si 5 0.35 35.71
No 9 0.64 64.28
Y 14 100%

SUJETOS PROMOTORES:
6b.- ¢ Contrata su organizacién los servicios
de un gabinete o consultoria de relaciones
publicas?
REFORMULACION DE CATEGORIAS

-

No: 64,28%

Si:35,71%
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Sujetos ejecutores:
5.- Aproximadamente, ¢;qué porcentaje de sus
clientes tiene departamento integrado de

relaciones publicas?

Reformulacion de pregunta

¢Tienen sus clientes departamento integrado de
relaciones publicas?
REFORMULACION DE CATEGORIAS

opciones de|Total frecuencia | Porcentaj
respuesta respuestas |n=7 e

%
Algunos si 6 0.85 85.71
No 1 0.14 14.28
2 7 100%

Al reducir a sélo una, las diferentes categorias que
matizaban el porcentaje de clientes con departamentos
de relaciones publicas integrados, podemos, con el
cuadro elaborado, generalizar dentro de la opcién
“Algunos si”y conformarnos con el el hecho que del total
de clientes de los gabinetes, el 14.28% no tiene
departamento de RR.PP.; y el resto de gabinetes tiene, a
veces, clientes con departamento inserto en su

estructura.
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Sin embargo, y con el fin de no renunciar a la
informacién porcentual obtenida de la pregunta original,

proponemos el siguiente cuadro:

Sujetos ejecutores:
5.- Aproximadamente, ¢;qué porcentaje de sus
clientes tiene departamento integrado de relaciones

publicas?

Reformulacién de pregunta

sTienen sus clientes departamento integrado de
relaciones publicas?
REFORMULACION DE CATEGORIAS

opciones de|Porcentaje

respuesta ponderado
%

No 77.08

s 100%

' Para ponderar el peso especifico de las categorias asimiladas,
proponemos el calculo de la media ponderada a partir de la siguiente
ecuacion:

% Clientes ¢ departamento integrado™

0.1+(1+ 10).3'*_(11+25).1+(26+50)'1+(51 +75).0+(76+ 100)'1
2 2 2 2 2

7

= 22.92%
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Se nos ha modificado, respecto del cuadro anterior con

un porcentaje bruto, la incidencia de las dos categorias:

Efectivamente, si antes observabamos un 85.71% de
respuestas eventuaimente afirmativas (“Algunos si”).e
ignordbamos la otra cara de la moneda (“Algunos no”)
ahora se nos recorta a un 22.92% la opcion afirmativa
puesto que hemos matizado el valor porcentual
asignado por los sujetos a cada categoria desglosada
segun la ecuacién indicada en la nota a pie de pagina. A

cambio, es ahora una afirmacién completa.

Igualmente para la categoria “No” que pasa del 14.28%
al 77.98% al asignarle el valor correspondiente a

aquellos “Algunos no” que hemos comentado antes.

Por ofra parte y al confeccionar un cuadro conjunto,
podemos ahora comparar las declaraciones de sujetos
promotores y ejecutores respecto su relacidon

profesional:

Cuarta parte: Contrastacion de hipdtesis de trabajo 563



Relaciones Publicas: Formacion y profesion

Sujetos promotores:

Sujetos ejecutores:

integrado de relaciones publicas?

6.- ¢Contrata su organizacion los servicios de un

gabinete o consultoria de relaciones publicas?

5.- (reformulada)¢ Tienen sus clientes departamento

REFORMULACION DE CATEGORIAS

Opciones |ngp Nse Nsp + SE

de Porcentaje Porcentaje |Porcentaje

respuesta |% % %

Si 35.71 22.92 29.31

No 64.28 77.08 70.68

) 100% 100% 100%
Cuarta parte: Contrastacién de hipétesis de trabajo 564
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Relaciones Publicas: Formacion y profesion

-

Asi, en una lectura por categorias de nueswos datos, el
35.71% de los sujetos promotores contrata gabinetes de
relaciones publicas; mientras que el 22.92% de los
gabinetes tiene clientes en cuyo organigrama existe
departamento de relaciones publicas. El porcentaje
global 29.31% es la incidencia de interrelacién

profesional entre gabinetes y departamentos de RR.PP.

Respecto a la segunda categoria, el 64.28% de los
sujetos promotores son autosuficientes en las funciones
de relaciones publicas; y el 77.08% de gabinetes se
relaciona con organizaciones que no incluyen en su

estructura departamento de relaciones publicas.

Globalmente, en un 70.68% de los casos no se
establece vinculo profesional entre departamentos

integrados y gabinetes de relaciones publicas.

e CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Se confirman plenamente nuestras dos hipétesis Los
sujetos promotores con departamentos (o funciones
integradas) de relaciones publicas tenderan a desarrollar

su actividad profesional sin establecer vinculacién con
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gabinetes de relaciones publicas externos.; y la mayoria
de los clientes de los gabinetes de relaciones publicas
recurren a sus servicios por no tener contemplada en su

estructura funcional la actividad de relaciones publicas.

Cuarta parte: Contrastacion de hipotesis de trabajo 567
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