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3.2. La Formacion del Puesto -el segundo Ritual de Trabajo
detectado- tiene lugar cuando un empleado nuevo entra a la tienda o cuando
un supervisor ha detectado necesidad de capacitar a su subordinado. En el
caso que nos ocupa y durante el periodo de observacion solo tuvieron lugar
Rituales de Formacién para empleados de nuevo ingreso, con un total
porcentual de 2,55% sobre la suma de los rituales observados y en el que
participaron un total de 26 personas, de las cuales 13 fueron capacitados y 13
capacitadores. Fueron detectados 13 procesos de capacitacion con una
duracién total aproximada de 4 horas por proceso. Este ritual tiene por obijetivo
un mejor desarrollo de las actividades laborales, menos rotacién de personal y
sobre todo una mejor moral al reducir las aprensiones con respecto a las
funciones laborales.

(Consultar grafico 12)
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4. En cuarto lugar de importancia espacio-temporal encontramos
los Ritos Iniciaticos, cuyo Gnico componente ritual son las Bienvenidas que
ocuparon un total de 6,6%, cifra elevada si consideramos que solo es superada
por algunos Rituales Administrativos y por los Desayunos. 272 horas / hombre
fueron destinadas al primer ritual al que se ve sometido el empleado al entrar a
formar parte de la organizacion. Durante el periodo de observacion fueron
recibidas en la tienda 13 personas, sometidas todas a un arduo proceso de
iniciacion de 16 horas repartidas en tres dias, proceso por el cual se lleva al
empleado desde un entendimiento de la amplia imagen, la cultura y los
objetivos Wal Mart hasta la capacitacion especifica de division y puesto.

(Consultar grafico 13)

233



Sl CHEIG

Jobe €6

%399

39BNy soO |
SEpPIURAURIG B

SOOI}EIolU| SONY
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5. Con porcentajes muy por debajo de la media (X=3,89%)
encontramos los Ritos de Exclusion, que aunque desagradables, son rituales
imprescindibles en cualquier organizacion. Los Ritos de Exclusion, al igual que
los Iniciaticos, son representados en la tienda por un solo ritual, en este caso
los Rituales de Exclusién cobran vida a través de las Asesorias para Mejorar,
gue tuvieron una representacién porcentual de 0,49% con una duracién de 20
horas / hombre, contando con 10 sesiones de Asesoria, es decir, 10
empleados fueron sometidos por parte de sus supervisores a este Ritual de
Exclusidon que tiene como objetivo corregir el desempefio del empleado en sus
actividades diarias, servir como ejemplo al resto, disuadir al empleado vy
manifestar la intolerancia de actos inaceptables en el interior de la empresa.

(Consultar grafico 14)
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6. El sexto lugar en tiempos lo obtuvieron los Rituales
Gerenciales, que tuvieron una minima representatividad durante el tiempo de
observacion de nuestra investigacion. Representados porcentualmente con un
0,37%, los Ritos Gerenciales solo contaron con una sesion en la que se vieron
envueltas 30 personas, siendo estas, basicamente del departamento de
Carnes y de Pescados y mariscos pues la Gerencia motivd un concurso de
baile interdepartamental que tuvo una duracién de 30 minutos contando con un
total de 15 horas / hombre destinadas a la manifestacion de este ritual.

(Consultar grafico 15)
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7. Los Rituales de Reconocimiento no contaron con una
representacion destacada, se pudieron observar algunas menciones de
reconocimiento durante Desayunos y Reuniones de Empleados, pero nada que
pueda ser considerado como un Ritual en todo su forma. Es por eso que a este

ritual no le ha sido asignado un dato porcentual.
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Conclusiones

El presente trabajo de investigacibn nos ha ayudado a tener un
conocimiento mas amplio sobre el campo de la cultura en general y la cultura
corporativa en particular. Presentamos a continuacion al lector las conclusiones
a las que nos ha permitido arribar este conocimiento y la forma en que se
desarroll6 la investigacién, asi como las conclusiones a las que hemos llegado

en cada una de las etapas que conforman esta investigacion.

1. Respecto ala lnvestigacién:

Es un estudio descriptivo que posee una aproximacién etnogréafica por
estar vinculado a actitudes y comportamientos de los individuos, con

datos reconocidos y recogidos por medio de la observacion participante.

Cabe aqui recordar al lector que el objetivo de la investigacion era
poder demostrar que la cultura corporativa puede ser cuantificada en
horas/hombre, a fin de reconocer que la cultura corporativa no es producto
intangible de la organizacién, sino que estd posee una representacion que
puede ser medida, lo que nos permitiria corroborar nuestra Hipotesis.
Recordamos que esta la enunciabamos asi: La cultura corporativa puede ser
clasificada y medida numéricamente en términos de horas/hombre a través de

uno de sus elementos: los Ritos y los Rituales.

La necesidad de comprobar si la Hipétesis que planteamos podria
confirmarse o refutarse nos lleva entonces a una aproximacién etnografica
centrada en la preocupacion por la descripcion de la empresa como sistema
cultural, ya que los datos que recogimos estdn centrados en formas de

actuacion y reaccion de los individuos de la empresa estudiada.
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Debemos recordar que el nuestro es un estudio de caso
descriptivo que basa sus resultados en los acontecimientos observados
durante el desarrollo de las actividades de la empresa en un momento y en un
lugar determinados, por lo que la obtencidn y recopilacion de la informacion se

reduce a las actividades de la empresa observadas durante cuatro meses.

Consideramos que la utilizacibn de una técnica de investigacion
como es la observacion directa de un hecho nos permitio, ademas de Ia
recoleccion de la informacion, un conocimiento global sobre la empresa y una
aproximacion mas cercana a la realidad de su cultura. Otro tipo de técnica de
investigacion no podria habernos mostrado con tanta claridad la manifestacion
del ritual dentro de Ila empresa, aunque debemos reconocer que otras
investigaciones complementarias como en el caso de una auditoria -cultural,
podria habernos dado mas datos sobre el sentimiento de los miembros de la
organizacién con respecto a su cultura, lo cual serviria también para una mayor
identificacion de rasgos culturales que pudieron haber sido pasados por alto

durante la observacion realizada.

No obstante, en este caso consideramos la investigacion
suficiente debido a que la organizacion posee rituales culturales bastante
definidos y periédicamente repetidos. Con todo, no deberia descartarse la
utilizacion de otra técnica de investigacion si el estudio compete a empresas
con culturas y rituales poco definidos y de dificil identificacion con la técnica de

observacion.

Por tanto, dado que la empresa mostraba rituales 'y
comportamientos culturales claramente definidos, la observacién directa nos
permiti6 una recopilacion de informacién que consideramos podria facilitar el

cumplimiento de nuestros objetivos.
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2.Respecto alaempresay su cultura:

Wal Mart es una empresa multinacional con una cultura corporativa
detallada, aplicada concienzudamente y fuertemente marcada por la

figura de su fundador y “héroe” Sam Walton.

Una vez definidas las pautas para nuestra investigacion, el
conocimiento de la empresa a un nivel mas profundo era un paso obligado para
una mejor comprension de su cultura. La delimitacion de aspectos basicos de
la organizacion nos permiti6 avanzar en la investigacion, principalmente en el
reconocimiento inicial de wuna figura de gran fuerza cultural y que en el
desarrollo de la investigacion aparece como la imagen mas representativa de
un héroe cultural. Hablamos de su fundador Sam Walton principal eje de esta

cultura corporativa con tantos matices y detallada en grado extremo.

Ademas de un conocimiento histérico de la compafia
necesitibamos saber como y donde se encuentra esta empresa en la
actualidad, por lo que fue necesaria una investigacion lo mas concreta posible
sobre los formatos de tienda que se fueron desarrollando y los paises en los

gue se encuentra funcionando en la actualidad.

También es necesario tener en cuenta el origen americano de la
comparfia, éste la sitia no cultural pero si geograficamente cercana a la
empresa estudiada en territorio mexicano. Aqui es necesario reconocer la gran
influencia que Estados Unidos tiene sobre México con lo que comparte la

adaptacion de formas organizacionales y de modelos administrativos.

La investigacion nos lleva después a un conocimiento fundacional
de la empresa, y como ésta posee caracter de sociedad anonima tanto en los
Estados Unidos como en México. Asi, pudimos observar que es una empresa

con un capital dividido en acciones que otorgan a sus socios un porcentaje del
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patrimonio empresarial y la participacion del reparto de beneficios, poseen,
igualmente, el derecho preferente a suscripciones en las ampliaciones de

capital, a votar en las juntas generales y a participar en la administracion social.

Podemos afadir que con el estudio de Wal Mart como sociedad
anonima, hemos podido saber que el capital para la fundacion de una sociedad
an6nima no difiere mucho en Espafia y en Meéxico. Nos referimos al capital
espafiol primero, por que es en Espafia donde se presenta esta investigacién
para su evaluaciéon y segundo, por que es en México donde se llevdo a cabo la
investigacion. Por tanto, era necesaria la aclaracion para facilitar al lector un

reconocimiento e identificacién del término en ambos paises.

Fue necesario también, pera el desarrollo de la investigacion el
estudiar a la empresa como multinacional, dado que Wal Mart ofrece sus
servicios en mas de dos paises. Durante este aspecto especifico de la
investigacion  pudimos  conocer las  principales caracteristicas de una
multinacional y los obstaculos a los que se enfrenta cuando debe administrar
sus esfuerzos a un nivel Internacional, pues se ve Ilimitado por las
oportunidades que le brinda el pais anfitrion y debe hacer frente a situaciones
nuevas, incluidas en estas la negociacién con lo gobiernos de los paises donde

desea instalarse, la cultura local y la legislacion vigente.

Gracias a esto pudimos conocer también cuantas y en donde se
encuentran actualmente las tiendas de la compafila, y destacamos que
actualmente posee alrededor de 4.000 tiendas en el territorio estadounidense y
256 tiendas en el exterior, con un total de 1.140.000 empleados. Una cifra que
nos parece impresionante si tenemos en cuenta que todos desarrollan sus
actividades bajo los mismos criterios culturales. De aqui surge una de nuestras
grandes incognitas que pueden servir para el desarrollo de una futura
investigacion y es la de saber en donde radica la fuerza de esa cultura para
hacer que mas de un millébn de personas actien de una forma determinada en

un entono organizacional. Nuestra pregunta surge de la observacion directa y
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es que seria necesario que el lector tuviera la oportunidad de ser observador

de la cultura de la empresa para la comprension de nuestro cuestionamiento.

3.Respecto a Wal Mart en México:

Las tiendas Supercenter poseen rasgos y actitudes culturales acordes

con lafilosofia Wal Mart.

El siguiente paso en nuestro deseo de un acercamiento mas
especifico a nuestro objeto de estudio fue la observacion de Wal Mart en el
territorio mexicano. Creiamos que una descripcibn mas detallada de el numero
y formatos de tiendas con que opera Wal Mart en México nos permitiria un
conocimiento mas cercano. Su reciente fusion con el Grupo CIFRA, una de las
mas fuertes cadenas de supermercados en Meéxico, es un hecho destacado
que era necesario tener en cuenta. Aqui es necesaria una aclaracion y es que
de los formatos de tiendas desarrollados durante ese apartado nosotros solo
centramos nuestra atencion en el tipo de formato Supercenter, lo cual puede
exentar a las tiendas situadas con anterioridad en el territorio mexicano y que
después se afiadieron al grupo Wal Mart de la adaptacibn de la cultura
predominantemente Wal Mart. Consideramos que esa fusion de intereses
econdmicos no supuso la adopcidon por parte de las tiendas ya establecidas
con capital mexicano de la cultura e ideologia Wal Mart. Nos reservamos esta

descripcion, pues no incumbe a nuestra investigacion este hecho.
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4.Respecto alos elementos de andlisis corporativo:

No podemos entender la cultura corporativa sin una aproximacion

antropoldgica al concepto general de cultura.

Una vez sentadas las bases histéricas y actuales de la empresa
estudiada y para el desarrollo de nuestra investigacion fue necesario el
planteamiento de las premisas tedricas esenciales a las cuales seria sometida
la compafiia, a estos les llamamos elementos de andlisis corporativo y fueron
seleccionados gracias a un deseo de llegar a una definicibn concreta y
especifica partiendo de un ambito general. Para nosotros como investigadores,
no era posible ni viable llegar a una definicion de cultura corporativa sin pasar
antes por una serie de definiciones en las cuales centramos nuestra atencién

durante esta descripcion tedrica.

La utilizaciéon y definicion primero, de las principales corrientes o
escuelas de conducta organizacional nos llevd a un desarrollo de las tres
principales escuelas, dentro de las cuales, al igual que el resto de Ilos
conceptos desarrollados durante el marco teérico serian aplicados a la

empresa en su totalidad.

El siguiente paso en esta investigacion creimos, deberia ser la
definicibn del termino estructura y de las diferente estructuras posibles al
interior de una organizacién. Ello seria necesario para poder, mas adelante
definir bajo que tipo de estructura se sitia la empresa estudiada y asi describir

su organigrama.
Es en esta parte de nuestro trabajo de investigacién donde

comenzamos a desarrollar el concepto de Cultura, primero con una breve

aproximacion antropolégica y después especificamente corporativa.
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Para nuestra aproximacién antropoldgica partimos de la base del
establecimiento de los presupuestos basicos de la cultura que nos permitieron
el reconocimiento de que la misma es el resultado de innumerables factores de
accion reciproca, tanto de tipo geografico como econdmico. Es entonces
cuando podemos observar durante nuestra investigacion, tanto antropoldgica
como socialmente posee aspectos relevantes que nos permitieron llegar a la
concrecion de sus caracteristicas que consideramos basicas y que nos
atrevemos a aportar. Estas han sido detalladas en dicho apartado y fueron el
paso transitorio en nuestra investigacion para una aproximacién mas

corporativa del concepto.

Asi pues, llegamos al a conclusion de que la cultura corporativa
de las empresas, surge de los intereses de un grupo y por las necesidades del
mismo de adaptacion al entorno, y que esta, al igual que la cultura en un
aspecto antropoldgico, se forma por una serie de conocimientos que se
adquieren y maduran con el tiempo y son transmitidos a los nuevos empleados

para permitirles a estos su adecuacion a la compaiiia.

Igualmente, pudimos observar que tanto la cultura, como la
cultura corporativa se basan en las creencias, las costumbres y los habitos del
grupo, teniendo éste, medios de comunicacion especificos y simbolos que

todos son capaces de identificar.

Definir la cultura corporativa nos permiti6 también, el llegar a
aportaciones mas especificas de distintos autores y de las cuales pudimos
llegar a una definicion propia de la cultura corporativa, en la cual incluimos los
elementos que antes fueron descritos por diferentes autores y que creimos

necesarios para la aclaracién del concepto.

Tal definicibn se incluye en este apartado de conclusiones por

considerarla una aportacion. Por tanto definimos cultura corporativa como un

conjunto de creencias y valores compartidos desarrollados dentro de un grupo
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social (en el ambito empresarial), los cuales son sometidos a una realidad
creada con normas de comportamiento y  significaciones  aceptadas
publicamente. Las mismas son transmitidas a las nuevas generaciones por
medio de sus comunicaciones y rituales internos, y donde cada miembro de la
organizacion acepta y juega un rol definido para cumplir con una misién que

permita a la empresa sobrevivir al ambiente externo.

Consideramos necesario, para una definicibn mas concreta del
concepto, una clasificacibn de culturas que nos permitiria ser aln mas
especificos a la hora de una aplicacion practica a la empresa que nos ocupa,
por lo que creamos una tipologia -cultural gracias a las aportaciones de

diferentes tedricos de la materia.

5.Respecto a los elementos culturales:

Es posible enmarcar los elementos culturales en cuatro grupos: de

conducta, de comunicacion, de referenciay de expresion.

El siguiente paso nos llevé a la definicion de los elementos que
componen la cultura, y que fueron recogidos de diversos autores. La obtencién
de estos elementos béasicos permiti6 a nuestra investigacion una aproximacion

mas especifica a los elementos objeto de nuestro estudio: Los ritos y rituales.

Para el estudio de los ritos, al igual que para la cultura
corporativa, optamos por una primera definicion antropolégica que nos
permitiera esclarecer el concepto en esta ambito antes de aplicarla al ambiente
corporativo. Una vez hecho esto, nos vimos en la necesidad de acotar aun
mas, llevando la definicion de ritual a un desglose gracias a un tipologia que
nos permitiera poder encasillar las manifestaciones rituales que se presentan

en la compafiia objeto de nuestro estudio.
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El desarrollo de nuestro marco tedrico termina en este punto, no
sin antes aventurarnos hacer nuestra propia aportacion en la clasificacion de
los elementos de la cultura corporativa. Dicha aportacion esta claramente
detallada en capitulos anteriores, pero, dado que este apartado nos permite
mostrar las conclusiones obtenidas, hacemos una recapitulacion de la misma
recordando la clasificacién por grupos segun el tipo de elementos y la actividad

a la que se relaciona dentro de la cultura corporativa:

A) Primero definimos el grupo que comportaba aspectos del
comportamiento de los empleados dentro de la organizacién, es decir, lo que le
empresa espera de sus individuos. Dentro de este grupo al que nos
aventuramos a llamar de conducta por estar vinculados precisamente a un
aspecto conductual en la organizacion, incluimos los tres siguientes elementos:

las Creencias, los Valores y las Normas.

B) El segundo grupo, en el que creemos que deben ir incluidos los
elementos de difusiébn de la cultura corporativa, y al que por ello calificamos
como grupo de comunicacion, en el se incluyen los caminos que la empresa
ha elegido para hacer Illegar al miembro de la empresa dichos valores,
creencias y normas. Dentro de ellos: las Historias, los Mitos o Leyendas y los

simbolos.

C) En el tercer grupo y segun la clasificacibn que nos atrevemos a aportar
entraria el Héroe, uno de los principales actores de esta red cultural y que se
incluye en el grupo que hemos llamado de referencia, puesto que el mismo es
una figura ejemplar para todos los individuos de la empresa de lo que seria el

ideal de comportamiento esperado al interior de la misma.

D) Y un cuarto y dultimo grupo en el que clasificamos los elementos que

actian como medios de manifestar la cultura corporativa y que hemos
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catalogado como de expresiOn posee los siguientes elementos: l0s Ritos y los

Rituales.

6.Respecto ala corriente conductual de la empresa:

Wal Mart es una empresa con una cultura Mecanista/Humanista, ya que
mantiene una estructura que le permite lograr sus objetivos econdmicos

sin olvidarse de las necesidades de sus empleados y clientes.

Gracias a la investigacion de los conceptos tedricos descritos con
anterioridad pudimos hacer una aplicacidon practica de los mismos, lo que nos
permiti6 el desarrollo del siguiente apartado de nuestra investigacion. En el
comenzamos haciendo una aplicacion del enfoque conductual que a nuestro
criterio corresponde a Wal Mart. Asi, la definimos como una empresa con
tendencias Mecanistas/Humanistas, y llegamos a la conclusion que tanto en
este caso concreto, como en general, es necesario que la empresa se sitle en
un punto de vista entre ambas escuelas. Ello es debido a que, aunque se
mantienen las premisas necesarias para que la organizacion funcione
adecuadamente y cumpla sus objetivos de lucro, no se olvida del aspecto
humano, necesario para que tanto la calidad del trabajo como la productividad

del empleado sean mejores y se desarrollen en su plenitud.

Consideramos que Wal Mart Supercenter se sitGa en ese punto
intermedio, dado que el individuo en la empresa es importante como persona
tanto como pieza del engranaje corporativo. A tal grado que se les exhorta a
trabajar por la empresa como si fuera suya, a sentirse a gusto con su trabajo y
a desarrollar sus actividades con una sonrisa. Estos aspectos fueron

observados durante las sesiones de formacion, y los consideramos como
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fundamentales para que el individuo se sienta como en su casa desde el primer

momento en que entra a formar parte de la organizacion®.

7.Respecto a la estructura Wal Mart:

Posee una estructura divisional con cargos y funciones claramente

detallados.

Continuado con las conclusiones obtenidas, y después de haber
situado a la empresa en ese estado entre Humanista y Mecanista seguimos
con el analisis estructural de la compafiia, definimos entonces a Wal Mart como
una organizacidon con estructura divisional, pues es una empresa que se basa
en una delegacidn de responsabilidades por éareas, donde cada miembro
responde a las necesidades especificas de su departamento o éarea, y donde
cada divisibn y dentro de ésta, cada departamento posee medios e
infraestructuras para desarrollar su actividad sin olvidar su interrelacion

departamental para el logro de objetivos comunes.

Procedia entonces una descripcion de los cargos de la tienda,
gque, en el apartado correspondiente se hicieron de forma global pero que, el
lector puede ver detallados en los anexos de esta investigacion. Asi, pudimos
observar que las tareas estan claramente definidas segun el puesto por tanto,
el empleado sabe perfectamente que es lo que se espera de él. Esto, como lo
mencionamos con anterioridad, se debe a una tarea de formacion ardua que

incluso el mismo empleado puede ir enriqueciendo de forma auténoma.

%4 Un comentario anecddtico adjunto y que queda fuera de la investigacion pero que puede
aportar al lector una vision mas clara sobre lo fuerte de la cultura en la empresa se sitla en la
misma ciudad de Barcelona, mientras los investigadores realizaban algunas gestiones para la
reproduccion de algunas imagenes de Wal Mart para la complementacién de los anexos, un
hombre joven de nacionalidad americana al ver los documentos que fotocopiabamos se acerco
y pregunt6 si trabajabamos en Wal Mart con una sonrisa de familiaridad y complicidad que hizo
sentir a los investigadores parte de un grupo especial y privilegiado que no conoce fronteras.
Recalcamos el caracter anecdoético de esta experiencia pero reiteramos el hecho de que los
trabajadores Wal Mart se sienten parte de un grupo cultura claramente definido, tomando los
riesgos que esta afirmacion conlleva.
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8.Respecto ala cultura Wal Mart:

La cultura de la empresa permite al empleado sentirse en un entorno
predecible, jerarquicamente detallado y donde se le exhorta

constantemente a asumir pequefios riesgos.

Con estos puntos aclarados proseguimos entonces a la definicion
de la cultura que caracteriza a Wal Mart en base a los diferentes tipos
mencionados durante la descripcidn tedrica de los conceptos. Definimos a la
empresa, como poseedora de una cultura Apolo, llamada asi por Lessem. Esto
significa que posee funciones claramente especificadas y que la toma de las
decisiones mas trascendentes para la compafia son tomadas por los puestos
jerarquicos mas elevados. En este tipo de cultura, el empleado se siente en un
entorno seguro y de fécil predictibilidad, con la posibilidad de acceder a
puestos mas importantes en funcion del desarrollo de su actividad laboral. La
caracteristica mas importante de este tipo de cultura pone la decisibn y

concentracion del poder en los puestos mas altos de la compaifiia.

Dado que consideramos que la empresa no poseia soélo
caracteristicas de la cultura Apolo nos atrevimos a situarla también en otro tipo
de cultura, denominada por Deal y Kennedy Work Hard - Play Hard vy la
situamos aqui por que pudimos observar que los empleados, en su trabajo o en
su actuacion, son exhortados continuamente a asumir pequefios riesgos y son
sometidos a una actividad constante. Creiamos que Wal Mart posee este tipo
de cultura, puesto que sus valores primordiales se centran en sus clientes y las
necesidades de los mismos y sus directivos impulsan a sus subordinados a la
accion y actividad constante, exigiéndoles un alto nivel de iniciativa de acuerdo

al puesto que desarrollan.
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9.Respecto alos elementos culturales Wal Mart:

Las creencias, valores, mitos y simbolos en la empresa se centran en el
servicio al cliente y en la importancia que los empleados tienen para la
compaifiia, filosofia ampliamente difundida y representada por su

fundadory “héroe”.

Es entonces cuando procedimos a la definicion de los elementos
culturales Wal Mart, con una detallada descripcibn de sus creencias, valores,
mitos, simbolos, héroes vy, evidentemente de sus ritos y rituales. Asi, pudimos
observar que sus creencias se sitian fundamentalmente en el servicio al
cliente, el respeto al individuo y la busqueda de la excelencia en todas las

actividades que desarrolla el individuo en la organizacion.

Con respecto a sus valores, observamos que la compaifiia pone
especial énfasis en el hecho de que el valor mas importante son sus
empleados, valor que ostentan delante de sus clientes con su slogan Nuestra
gene hace la diferencia. Posee una cultura que refuerza constantemente que el
valor mas importante es el humano, llevando de forma casi inconsciente a
actuar al empleado de forma especial, brindando un servicio auténtico y con
una disponibilidad de cubrir las necesidades de sus clientes verdaderamente
asumida. La observacion de sus mitos e historias refuerzan este hecho, puesto
que los empleados van mas alla de un cumplimiento de actividades laborales,
situacibn que observamos en uno de los mitos ampliamente difundidos en la
empresa y que el lector puede recordar al hablar de Jeff, el empleado de

farmacia que se convirtié en un mito al ir mas alla en su desempenio laboral.
Los simbolos de la compafia también fueron estudiados. La carita

feliz, el scuigly y los pins en los gaffettes son simbolos facilmente identificados

por los miembros de la compafia en cualquier parte del pais que este se
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encuentre. Aqui nuestra investigacion se vio limitada a una observacién
superficial debido a la posibilidad de desplazamiento que tuvimos a otras
tiendas en el territorio nacional. Pero ignorando completamente si esta

situacion se presenta en todas las tiendas de la compaifia.

Un elemento de suma importancia en la compafia y que todos los
miembros de la empresa a nivel internacional reconocen es su Héroe, pues en
Wal Mart, pudimos observar que no hay figura mas emblematica que la de su
fundador, o por lo menos no existe ninguna que posea la trascendencia

internacional de esta figura®.

10.Respecto alos Ritos v Rituales Wal Mart:

Posee ritos detallados que refuerzan su cultura e involucran a todos los
miembros de la organizaciéon, ritos que son llevados a cabo con
periodicidad estrictamente definida y que poseen objetivos acordes a la

cultura que ostenta.

El siguiente apartado de la investigacién, donde se describen
detalladamente los ritos de la empresa, exigia una atencion mucho mas
extrema para nosotros como investigadores, dado que es en este punto donde
la comprobacion o refutacibn de nuestra hipétesis empieza a gestarse
realmente. Asi pues, creimos conveniente destinar un apartado solamente para

la descripcién de los mismos.

Inicialmente fue necesaria la aplicacion de los estandares basicos

para el analisis de los rituales. Estos estandares fueron descritos, segun

5 Corroboramos esta afirmacion gracias a la observacion de un video en el cual la cantante
Maria Carey canta la cancién Hero con adaptacion a la figura del fundador. Este video posee
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nuestro criterio como la ética Wal Mart y el comportamiento laboral Wal Mart,
pues consideramos que sin estos niveles no era posible el entendimiento global
de las manifestaciones rituales en la empresa, lo que no excluye el

conocimiento del resto de los elementos, estructura y cultura Wal Mart.

Una vez definidos estos dos estandares pudimos desarrollar
concretamente la aplicacion de los rituales que correspondian al caso Wal Mart
para lo cual fue necesario primero, el establecimiento de la investigacién ritual.
Para esto creimos conveniente centrar nuestra atencion en las siguientes

variables:

A. Primero, nos interesaba el conocimiento del tipo de ritual que se
manifestaba en el momento de la observacién, para poder medir el tiempo de

realizacion del mismo y evaluar las caracteristicas y numero de empleados

involucrados.

B. Evidentemente, la medicion de la duracion del mismo era de Vvital
importancia para la consecucion de nuestros objetivos, por lo que la siguiente
variable fue el establecimiento de un tiempo medio de duracién del ritual. Aqui
es importante aclarar al lector que el tiempo medio de duracion se establecio
para facilitar la tarea del investigador, puesto que podian diferir en fracciones
de segundos o en segundos o0 en minutos, tomamos el tiempo de duracion

global y obtuvimos una media, la cual aplicamos en todos los casos.

C. La cantidad de personas involucradas es de importancia extrema para la
evaluacién del tiempo destinado a cada ritual. Generalmente, ademas de los
miembros de la plantilla involucrados existe siempre un moderador, o lider que

orienta el sentido del mismo.

D. La duracion también nos permite ver el tiempo global de manifestacion, y

como ya lo hemos mencionado, para que un hecho posea caracteristicas de

una trascendencia internacional y es proyectado en todas las tiendas de la compafiia, no existe
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ritual debe ser manifestado repetidamente al interior de la organizacion vy
poseer un protocolo definido. Es evidente que a rituales diferentes

corresponden tiempos de duracién distintos.

11.Respecto alatipologiaritual en Wal Mart:

Posee ritos de tipo iniciatico, de integracion, de exclusion, de trabajo,

administrativos, de reconocimiento y gerenciales.

El siguiente paso en la contabilizacion ritual de Wal Mart y como
parte del desarrollo de la investigacion, fue necesaria una clasificacion
tipolégica que nos permitiera ajustar cada caso a un ritual diferente. Asi,
gracias a las clasificaciones tipologicas aportadas por Yves Bertrand, Deal y
Kennedy fue posible llegar a lo que como investigadores consideramos una
caracterizacién tipolégica que seria capaz de contener casi la totalidad de los
rituales existentes en la compafia. Aunque, es necesario aclarar que dicha
clasificacion no fue definitivamente cerrada, puesto que como investigadores
nos permitimos la apertura a nuevas manifestaciones que pudieran aparecer
en el transcurso de la observacion y que no hubiesen sido clasificadas con

anterioridad.

En esta tipologia incluimos los siguientes:

A. Iniciaticos.

En esta clasificacion pudimos observar que en Wal Mart solo se manifestdé la
Bienvenida como un hecho introductorio repetido cada vez que un empleado
entra a formar parte de la empresa. Creemos que la bienvenida juega un papel
importante en el desarrollo de los empleados, pues establece las condiciones
para proveer al empleado de un alto nivel de moral y es una oportunidad para
gue éstos sepan que es lo que la compafiia espera de ellos, conozcan sus

valores y se impregnen de su cultura.

empleado en Wal Mart que no conozca a esta figura de tanta relevancia cultural.
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B. De Integracion:

Como el lector podra recordar, fueron tres los descritos bajo este rubro, y en
ellos contamos los Desayunos de empresa, los llamados Bailes Saturday Night
y la porra . Para la compafiia, creemos que es una buena oportunidad para
fomentar la participaciéon de los empleados en la politica de puertas abiertas,

adquirir el sentimiento de pertenencia y relajar el ambiente.

C. De Exclusion.

Los adoptamos como el elector recordara solo para definir las situaciones de
exclusion negativa, puesto que al fundir en una sola tipologia dos anteriores,
fue necesario colocar a los rituales de exclusién positiva en los llamados de
reconocimiento. Bajo este criterio fue posible observar uno, las llamadas
Asesorias para Mejorar, a las que eran sometidos los empleados que

necesitaban una llamada de atencion en le desarrollo de su actividad laboral.

D. De Trabajo.

Creimos conveniente situar aqui dos manifestaciones ampliamente difundidas
en la empresa y con un caracter meramente laboral. Se trataba de las
Evaluaciones de Desempefio Laboral y los Cursos de Formacion. Los
consideramos rituales de trabajo puesto que estdn destinados a la evaluacion y
mejora del desarrollo de las actividades del empleado al interior de la
organizacion, el primero permite al supervisor un conocimiento de donde se
encuentra el empleado en su proceso de formacién y desarrollo de sus
actividades, el segundo permite al empleado obtener mejoras en el desempefio

de su trabajo gracias a una constante formacion.

E. Administrativos.
Aqui ubicamos la junta o reunion de trabajo, que en Wal Mart posee cuatro
vertientes, las reuniones de Directores de tienda. Las de Gerencia, las de Jefes

de Departamento y las de Empleados. Creemos que todas poseen el fin dltimo
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de fomentar la comunicacibn y permitr a la empresa en general el

conocimiento de la situacién actual.

F. De Reconocimiento.

Como lo mencionamos ya en estas conclusiones y en su momento en el
apartado correspondiente, aqui hemos considerado necesario incluir los ritos
de exclusiébn positiva, por lo que utilizamos la palabra con la que Deal y

Kennedy nominan como de reconocimiento.

Este fue observado, insertado en otro tipo de rituales, en este caso los
Desayunos, rituales de integracion en los que se daba la posibilidad de insertar
el reconocimiento a uno o varios miembros de la plantilla. Su duracién ha sido
incluida en algunas manifestaciones de integracion, como puede observarse en

los cuadros de recopilacion de la informacion observada.

G. Gerenciales.

Durante el desarrollo de nuestra observacion y como el lector ha visto con
anterioridad, los observados se centran en lo que consideramos una sola
actuacion especifica y que se sitla en el concurso de Baile Interdepartamental,
ideado por la gerencia a fin de motivar la cohesidon del grupo y el trabajo en

equipo.

12.Respecto alos criterios de medicidn:

Es posible y viable la aplicacidon del estudio de tiempos y movimientos del
area de la Ingenieria Industrial para la medicion de la cultura corporativa

en Wal Mart Supercenter.

A este desglose le sigue una aplicacion de los que fueron segun
nuestro punto de vista los criterios para la medicion de los mismos. Para esto,

consideramos valido la utilizacion de un &area de la ciencia que dista mucho de
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ser comunicativa pero que consideramos servia a nuestros fines. Asi pues,
utilizamos el estudio de tiempos y movimientos que viene del campo de la
Ingenieria Industrial. Justificamos la existencia de esta herramienta, pues
creemos que el investigador no tiene por que limitar su estudio a un area
especifica cuando existen en el ambito del conocimiento herramientas que
pueden facilitar el desarrollo de su investigacion sin modificar la esencia de su

estudio.

La utilizacion de la misma creemos fue de suma utilidad al
aplicarla solo en su aspecto mas conceptual, es decir utilizando el enfoque del
estudio de tiempo directo, también conocido como estudio de tiempos, estudio
cronométrico o cronometraje del puesto. Asi, en el caso de la observacién
directa empleada en Wal Mart, ésta quedd limitada a los puestos existentes
descritos en el organigrama, lo que ademas permiti®6 a nuestra investigaciéon la
utilizacion de una muestra que incluia a todos los miembros de la organizacion.
Sustituimos el punto que menciona la observacién del puesto, y en su lugar
seleccionamos los rituales. De éstos, se identificaron el total de los elementos
que componen el ciclo ritual para luego ser medidos y observados en su
totalidad con un cronometraje del tiempo que fue invertido en estos, los que

nos llevo a cifras de manifestacion ritual claras y detalladas en su totalidad.

13.Respecto alavaloracién del tiempo en los ritos y rituales Wal Mart:

Los rituales administrativos ocupan la mayor parte del tiempo ritual

seguidos por los ritos de integracion.

Una vez definidas y establecidas las variables y herramientas
para nuestra investigacién de los rituales Wal Mart procedimos a la recopilacion
de la informacion en tablas que fueron descritas con anterioridad. De esta

recopilacién obtuvimos datos reales de tiempo invertido que extrapolamos a
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porcentajes y de los cuales deducimos las siguientes conclusiones que es

importante recalcar en este momento.

Pudimos observar que los rituales con una mayor representacion
numérica al interior de la empresa son los Administrativos, por lo cual
consideramos que la compafiia se preocupa primordialmente por mantener una
comunicacion abierta y continua con sus empleados. Esto crea un sentido de
trabajo en equipo reforzado por la igualdad de circunstancias en las que se
encuentra cada empleado de poder participar de la comunicacién. Otra
conclusion a la que llegamos es que practicamente ningun empleado queda
excluido de este tipo de manifestacion, cuyos objetivos primordiales son
comunicar, informar e involucrar al empleado en la cultura de la empresa asi
como el mantenimiento de una comunicacion constante con el resto de las
tiendas del territorio nacional, para la homogeneidad de tacticas y estrategias

de direccion.

El segundo ritual con mayor manifestacion numérica lo ocupan los
de Integracién, con lo que deducimos que la empresa pretende reafirmar su
interés por la involucracion del empleado en la comunicacion de puertas

abiertas y crear un sentido de pertenencia a la empresa.

También pudimos observar elementos que no poseen una
manifestacion numérica importante debido a la brevedad de su manifestacion,
pero que si cuentan con una fuerza cultural importante. Es el caso de la porra
Wal Mart y el Baile Saturday Night, los cuales, ademas de permitir al empleado
memorizar el nombre de la compafiia y reforzar sus tacticas de venta, le
permiten una identificacion mundial con el resto de los miembros de Wal Mart.
Esto pudimos observarlo gracias a videos de reuniones anuales de tiendas, a
las cuales acuden los mejores empleados de cada una de ellas. En estas
reuniones que tiene lugar en la sede de la compafiia en Bentonville, Arkansas,
pudimos observar que estos son elementos de identificacion cultural y sirven de

unién para todos los participantes del evento.
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Los rituales de trabajo siguen en la lista descendente de
representacion numérica en la empresa, la repeticion de este ritual supera a
cualquier otro rito. Se observaron 219 repeticiones en las cuales participaron
109 empleados de forma individual y personalizada, lo cual nos permite deducir
gue la empresa se preocupa por evaluar a cada uno de sus empleados de
manera individual y conocer y reconocer sus carencias o virtudes laborales, lo

gue ayuda a la deteccion de necesidades de formacion en cada caso.

Los ritos Inicaticos siguen en orden descendente en esta lista,
pero lo consideramos légico debido a que estos se presentan solo cuando un
nuevo empleado entra en la compaifiia, sin embargo se debe reconocer que el
total de horas destinadas -272 horas- para tan solo 13 nuevos empleados deja
clara la importancia de ese primer paso introductorio en la empresa. La
necesidad de una ardua preparacion cultural antes de entrar a formar parte

definitiva de la empresa.

Con porcentajes muy por debajo de la media, encontramos los
rituales de Exclusion. Estos tuvieron poca representacién, lo que indica que
fueron escasas las situaciones en las que la empresa se vio en la necesidad de

reprender o expulsar a algin empleado de la empresa.

Los Gerenciales y los de Reconocimiento fueron los ultimos en la
lista. Los mismos mostraron muy poca representatividad porcentual, dado que

su manifestacion fue corta y muy puntual.
Una vez definidas las conclusiones de la recopilacion ritual, que,

en caso de que el lector necesitara aclaraciones mas detalladas al respecto

puede consultar el apartado de resultados.
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Valoracién final:

La hipdtesis se confirma, la cultura corporativa puede ser clasificada y
medida numéricamente en términos de horas/hombre a través de uno de

sus elementos: los ritos y rituales.

En base a los resultados obtenidos y a la forma en que se fue
desarrollando nuestra investigacién, creemos que es posible concluir que Ila
cultura corporativa puede ser medida numéricamente en términos de
horas/hombre, puesto que hemos arribado a este punto partiendo de una
situacion global que a lo largo de la investigacibn hemos ido acotando al punto

de utilizar uno de los elementos de la cultura como herramienta de su medicion.

Esto, evidentemente no descarta la posibilidad de que otros
elementos puedan servir a este fin, y, asumiendo que, aunque la cultura puede
tener una representacibn numérica en funcion de uno de sus elementos es
importante aclarar que la manifestacién de la cultura no queda limitada a sus
rituales. Tanto el Héroe, los valores, los mitos o los simbolos pueden actuar
como elementos de medicion de la Cultura. Pero no nos corresponde en este
momento la ampliacion de estos puntos, pues, como hemos aclarado desde el
inicio de la investigacion, hemos centrado nuestro estudio en uno solo de los

elementos, llegando a la conclusién de que nuestra hip6tesis se confirma.

La evaluacién de la cultura por cualquiera de sus otros elementos
no compete a nuestra investigacion. Reconocemos nuestras limitaciones a este
respecto puesto que esta afirmacién involucraria tomar en cuenta otros
aspectos que en este trabajo han quedado relegados por carecer de

importancia especifica para el mismo.
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