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11. La participacion europea en los programas sobre multimedia off-line de la

Unién Europea

Hasta aqui hemos hecho un andélisis tanto de empresas e instituciones
espafolas participantes en los programas especificos de la Unidén Europea
como de los productos que llevaron a cabo. Sin lugar a dudas, durante el
periodo estudiado, el comprendido entre 1994 y 1998, equivalente al Cuarto
Programa Marco, la situacion del mercado espafol de la industria de los
contenidos off-line se encontraba en esa fase incierta de despegue. Nuestro
pais disfrutaba de una potencialidad y de un mercado ilimitado de
hispanohablantes, pero aun no habia encontrado la férmula de canalizarlos y

explotarlos.

Paralelamente, como hemos podido comprobar hasta el momento, desde la
Unidén Europea se estaba buscando la manera de motivar a los productores
comunitarios para que colaboraran en la vertebracion de ese ansiado mercado
europeo de los contenidos. Esta era la filosofia principal de los programas
especificos auspiciados durante el Cuarto Programa Marco. Segun el interés y
la tradicién de los diferentes Estados miembros, la participacion en dichos

programas fue mas o menos destacada.
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En las proximas paginas cotejaremos las actuaciones de estos Estados
miembros y las compararemos con las espanolas antes analizadas. Para ello
hemos trasladado a tablas los datos referentes a la coordinacién de proyectos y
a la participacién en la modalidad de partner en todos los trabajos aceptados
por la Unién Europea en cada una de las convocatorias de los programas
especificos a las que aludiamos en el punto referente al universo de nuestro
analisis. Cada una de estas convocatorias, como minimo, ha acogido a uno de
los 29 productos espanoles que han conformado el centro de nuestra
investigacion. En este analisis nos limitaremos unicamente a estos conceptos
porque ir mas alla supondria un trabajo dificil de abarcar. Las complicaciones
que entrafa haberlo llevado a cabo so6lo dentro del territorio espafol se

multiplicarian enormemente al hacerlo a escala comunitaria.

Antes de proseguir, se ha de hacer una ultima matizacion: si en las encuestas
remitidas a los participantes espafoles excluiamos del analisis aquellos
productos unicamente on-line, en esta ocasidon, para comprender la Iégica
global de los programas, se han mantenido, por lo que los numeros respecto a
la participacién espafiola varian sensiblemente de los barajados en los puntos

anteriores.

Los datos absolutos de este punto hacen referencia a 100 productos
financiados por el programa INFO 2000 (80 en la convocatoria de 1996 y 20 en
la 1997), 46 por IMPACT (21 en la convocatoria de Interactive Multimedia
Projects, 8 en la de Geographical Information Systemsy 17 en la de
Information Services for Business and Industry), 32 por MLIS (en la
convocatoria de tecnologias del lenguaje humano), 41 por la accion
Educational Multimedia Task Force y 119 por MEDIA (en la convocatoria de CD
MEDIA). En total, estamos abarcando un universo compuesto por 338

proyectos.

Como se puede comprobar en las tablas siguientes, la participacién de Espafia

en cada una de las convocatorias de estos programas ha estado siempre
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circunscrita a los puestos intermedios. La baremacion que hemos hecho de
estos lugares ha tomado como punto de referencia el numero de proyectos
coordinados, no el total de proyectos en los que se haya participado, ya sea
como partner o como cordinador. Hemos utilizado este método porque la
trascendencia que tiene la coordinacion no puede ser equiparada a cualquiera

de las otras figuras que intervienen en los contratos que se firman con la UE.

En la tabla numero 1 se aprecia la participacidon europea en el programa INFO
2000 en la mas extensa de sus convocatorias, la de 1996. De los 80 proyectos
que se seleccionaron, Francia fue el pais que mas peso especifico tuvo,
acaparando el 23'8% de los trabajos coordinados (19 en total), seguida por
Italia, Alemania, Bélgica, Gran Bretafa y, en sexto lugar, Espafa. Si por el
contrario, tenemos en cuenta el total de los participantes tanto Francia como
Gran Bretafia ocuparian los puestos de cabeza, seguidos por Alemania.
Espafia mantendria su sexto lugar, de un total de 17 paises participantes, pero
muy alejada de los resultados obtenidos por Francia o Gran Bretafia, con poco

menos de un tercio de las cifras alcanzadas por esos paises.

Esta tonica es con la que, mayoritariamente, nos vamos a encontrar en cada
una de las siguientes tablas: un panorama dominado por los paises europeos
tecnolégicamente punteros (Francia, Gran Bretafia y Alemania), un grupo
intermedio variable, conformado por paises centroeuropeos y otros de la
cuenca sur, como Espafia o Italia, y un tercer sector de paises nordicos y algun
otro centroeuropeo y del sur, como Portugal o Grecia. Estos datos no son mas
que el fiel reflejo de la situacién por la que atravesaba el mercado de la
industria de los contenidos off-line durante la segunda mitad de la década de
los noventa. Como ya vimos en las tablas del capitulo 8 sobre el valor
econdmico del sector, Francia, Gran Bretafia y Alemania eran los paises mejor
situados en el conjunto europeo. Por lo tanto, no es de extrafiar que ellos sean
los que mas proyectos vinculados al sector multimedia lideren, ya que, ademas

de la tecnologia, poseen el saber hacer y la experiencia necesarias.
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Tabla 1: Participacion europea en el programa INFO 2000. Convocatoria de 1996
referente al fomento de la producciéon de contenidos de informacién multimedios de

calidad en la sociedad de la informacion

Pais Coordinadores % Partners % Total
Francia 19 23’8 46 14’3 65
Italia 14 17'5 40 12’3 54
Alemania 10 12'6 47 14°6 57
Bélgica 8 10 34 10’6 42
Gran Bretaina 7 8’8 53 16'3 60
Espaia 5 62 15 47 20
Holanda 5 6'2 13 4 18
Irlanda 3 3'8 10 3 13
Grecia 2 2’5 14 4’3 16
Suecia 2 2’5 9 2'7 11
Finlandia 2 2’5 9 2’7 11
Austria 1 12 13 4 14
Noruega 1 12 4 12 5
Luxemburgo 1 12 2 0’6

Portugal 0 0 11 35 11
Dinamarca 0 0 3 09 3
Islandia 0 0 1 0’3 1
Total: 80 100 324 100 404

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente convocatoria de INFO 2000 con presencia espanola, la de 1997
sobre los usos de los contenidos del sector publico, Espafa vuelve a ocupar
esos puestos intermedios, el séptimo de un total de 16 paises, aunque en esta
ocasidn sobrepasada por Grecia, pero por delante de Italia y Portugal, los otros
paises del sur de Europa. Por su parte, una vez mas, son Francia, Alemania y
Gran Bretaia los que lideran este ranking. Sorprende comprobar cémo Francia

aglutina el 25% de los proyectos coordinados (5), cifra muy similar a la de la
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convocatoria de 1996, lo cual reafirma la posicion preferente del pais galo en el

area de la coordinacidn, incluso por delante de Alemania y Gran Bretaia.

Al igual que sucedia en la tabla anterior, los ultimos puestos, sin ningun
proyecto coordinado, los ocupan paises nérdicos. A pesar de que estos
Estados miembros han alcanzado unas cotas de desarrollo tecnoldgico
considerables, a la hora de participar en proyectos europeos no muestran el

mismo interés que otros Estados continentales.

Tabla 2: Participacion europea en el programa INFO 2000. Convocatoria de 1997

destinada a fomentar el desarrollo y uso de los contenidos del sector publico

Pais Coordinadores % Partners % Total
Francia 5 25 10 10 15
Alemania 2 10 17 17 19
Gran Bretaina 2 10 16 16 18
Bélgica 2 10 9 9 11
Grecia 2 10 9 9 11
Holanda 1 5 10 10 11
Espaia 1 5 8 8 9
Italia 1 5 7 7 8
Austria 1 5 4 4 5
Suecia 1 5 3 3 4
Finlandia 1 5 1 1 2
Luxemburgo 1 5 0 0 1
Portugal 0 0 3 3 3
Dinamarca 0 0 3 3 3
Irlanda 0 0 2 2 2
Noruega 0 0 1 1 1
Total: 20 100 100 100 120

Fuente: Elaboracion propia
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Por lo que respecta al programa IMPACT, y teniendo en cuenta que éste fue el
precursor de INFO 2000, observamos cémo las tendencias varian
sensiblemente. Los puestos de cabeza en la primera de las convocatorias
estan ocupados por Gran Bretana, seguida por Francia y Dinamarca. Alemania
desciende hasta el ultimo lugar, ya que, a pesar de ser 6 las empresas o
instituciones que participan en alguno de estos trabajos, no llega a coordinar
ninguno. Esta sera la unica ocasion, junto a la convocatoria de IMPACT sobre
sistemas de informacion para los negocios y la industria, en la que Alemania

ocupara un lugar tan pobre.

En el caso espafiol, nuestro pais vuelve a ocupar ese lugar intermedio de la
lista, con poco menos del 5% de los trabajos coordinados (1) y una
participacion del 8'6% en el resto de las figuras contractuales (6). En total, son
7 las empresas o instituciones que intervienen en la convocatoria del programa,
igualando los resultados conseguidos por ltalia y superando, sensiblemente, los

de Portugal y Grecia.

Finalmente, los paises nordicos, exceptuando el caso danés con una presencia
destacada en las tres convocatorias de IMPACT, no intervienen en esta
ocasion, constatandose el escaso interés que entre ellos despiertan los

programas comunitarios.

Tabla 3: Participacion europea en el programa IMPACT. Convocatoria Interactive

Multimedia Projects

Pais Coordinadores % Partners % Total
Gran Bretaina 5 23’7 10 14’2 15
Francia 4 19 14 20 18
Dinamarca 2 9’5 10 14’2 12
Bélgica 2 9’5 5 72 7
Holanda 2 9’5 4 5'8 6
Espaina 1 4’8 6 8'6 7
Italia 1 4’8 6 8'6 7
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Portugal 1 4’8 5 72 6
Luxemburgo 1 4’8 2 2'8 3
Grecia 1 4’8 2 2’8 3
Irlanda 1 4’8 0 0 1
Alemania 0 0 6 8’6 6
Total: 21 100 70 100 91

Fuente: Elaboracion propia

La segunda de las convocatorias de IMPACT analizada, la correspondiente a
los proyectos de informacion geografica, repite esquemas muy similares a la
anterior, si exceptuamos que aqui Alemania si reaparece en los primeros
lugares, aunque solo sea con un proyecto coordinado de un total de 8 y con
dos empresas o instituciones mas que adoptan la figura de partner, y que
Francia desciende a la séptima posicién al no coordinar ningun trabajo. Gran
Bretana es, sin lugar a dudas, el pais con mayor peso, coordinando el 50% de

los trabajos (4).

Por su parte, Espafa ocupa el noveno puesto de una lista conformada por 11
paises comunitarios, el mas bajo de todas las convocatorias analizadas,
superada en esta ocasion por los Estados del sur, Grecia y Portugal, menos

Italia, que no hace acto de presencia.

Tabla 4: Participacion europea en el programa IMPACT. Convocatoria Geographical

Information Systems

Pais Coordinadores % Partners % Total
Gran Bretaina 4 50 8 22°2 12
Dinamarca 2 25 2 55 4
Holanda 1 12’5 8 22'2 9
Alemania 1 12’5 2 55 3
Irlanda 0 0 4 11°2 4
Grecia 0 0 4 112 4
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Francia 0 0 3 8’3 3
Portugal 0 0 2 55 2
Espaina 0 0 1 2'8 1
Bélgica 0 0 1 2’8 1
Finlandia 0 0 1 2'8 1
Total: 8 100 36 100 44

Fuente: Elaboracion propia

La ultima convocatoria de IMPACT es la referida a los sistemas de informacion

en los negocios y la industria. Nuevamente, al igual que en las dos anteriores,

es Gran Bretana la dominadora, seguida por Francia. Espafia volvera a ocupar

su sexto lugar y Alemania, como senalabamos anteriormente, sera la unica

oportunidad en la que no aparezca.

Tabla 5: Participacion europea en el programa IMPACT. Convocatoria Information

Systems for Business and Industry

Pais Coordinadores % Partners % Total
Gran Bretaina 6 353 7 12’3 13
Francia 2 117 8 14 10
Bélgica 2 117 2 36 4
Dinamarca 1 59 8 14 9
Italia 1 59 6 10’5 7
Espaina 1 59 3 52 4
Grecia 1 59 3 52 4
Luxemburgo 1 59 3 52 4
Suecia 1 59 2 3’6 3
Noruega 1 59 0 0 1
Irlanda 0 0 5 8’8 5
Portugal 0 0 5 8’8 5
Holanda 0 0 5 8’8 5
Total: 17 100 57 100 74

Fuente: Elaboracion propia
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En el caso del programa MLIS, de 32 proyectos realizados en la convocatoria
de tecnologias del lenguaje humano, 11 (34’3%) estuvieron dirigidos por
empresas o instituciones francesas, seguidas por las alemanas. En esta
ocasion, Espafia abandona los lugares intermedios para situarse en el tercer
puesto, coordinando 3 trabajos (9'4%) y registrando el 10% de los partners
europeos (14). En el total de las convocatorias, ésta sera la mejor posicion
ocupada por nuestro pais. El resto de paises latinos, Italia y Portugal, a
excepcion de Grecia, se encuentran al final de la lista, no coordinando ningun
proyecto y con un numero muy escaso de participantes que se integren en los

CONSOrcios.

Tabla 6: Participacion europea en el programa MLIS. Convocatoria Human Language

Technologies

Pais Coordinadores % Partners % Total
Francia 11 34’3 27 19’5 38
Alemania 4 12’5 16 11’5 20
Espaia 3 94 14 10 17
Irlanda 3 94 3 22 6
Gran Bretaina 2 6’3 19 13’6 21
Grecia 2 6’3 10 72 12
Holanda 2 6’3 5 37 7
Dinamarca 1 3’1 6 4’3 7
Bélgica 1 31 6 4’3 7
Finlandia 1 31 4 29 5
Suecia 1 31 4 2’9 5
Austria 1 31 3 22 4
Noruega 0 0 8 57 8
Italia 0 0 6 4’3 6
Portugal 0 0 3 22 3
Islandia 0 0 2 14 2
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Luxemburgo 0 0 1 0’7 1
Suiza 0 0 1 0’7 1
Estados Unidos 0 0 1 0’7 1
Total: 32 100 139 100 171

Fuente: Elaboracion propia

El grupo operativo sobre multimedios educativos repite el disefio hasta ahora
apuntado: Gran Bretafa, Alemania y Francia a la cabeza, seguidos por paises
centroeuropeos, junto con ltalia y Espafia que, en esta ocasion, desciende
hasta el noveno puesto, al coordinar 2 proyectos, un escaso 5% del total. Por lo
demas, los ultimos grupos vuelven a estar conformados por los paises nérdicos

y el resto de Estados centroeuropeos.

Tabla 7: Participacion europea en el programa EMTF

Pais Coordinadores % Partners % Total
Gran Bretaina 9 22 70 17 79
Alemania 6 14’7 59 14’5 65
Francia 6 14’7 43 10’6 49
Italia 3 73 34 8’3 37
Bélgica 3 73 32 78 35
Holanda 3 73 26 6’3 29
Grecia 3 73 22 53 25
Austria 3 73 16 39 19
Espaia 2 4’9 37 9 39
Suecia 1 2’4 19 4’6 20
Portugal 1 24 11 2'7 12
Dinamarca 1 2’4 8 19 9
Irlanda 0 0 9 2’2 9
Finlandia 0 0 8 19 8
Noruega 0 0 6 1’4 6
Suiza 0 0 6 14 6
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Luxemburgo 0 0 5 12 5

Total: 41 100 411 100 452

Fuente: Elaboracion propia

Antes de concluir este apartado con la tabla numero 9 en la que se pueden
cotejar las cifras vistas en su globalidad, hay que hacer mencién a los
proyectos que en la convocatoria de CD MEDIA del programa del mismo
nombre se llevaron a cabo. Como ya explicamos, en MEDIA no existia la figura
del coordinador, sino del coproductor: diversas empresas o instituciones eran
coproductoras del trabajo junto al Club d’Investissements Media, que hacia lo
propio, pero representando éste a la Comision. Por este motivo, no hemos
incluido en la tabla la figura del partner, considerando a todos los integrantes

coproductores por igual1.

En este caso, a pesar de no haber sorpresas, si resulta interesante comprobar
como Francia se hace con el primer puesto, practicamente cuadriplicando los
resultados alcanzados por lItalia, pais que ocupa el segundo lugar en la lista.
Una de las razones de esta preeminencia francesa hay que buscarla en, lo que
podriamos denominar, accesibilidad. El Club tiene su sede en el pais galo y
esta proximidad anima, si cabe aun mas, a las instituciones y empresas
francesas a participar en los proyectos de MEDIA. Esta facilidad a la hora de
relacionarse con la institucién representante de la Comision, unido a la tradicién
participativa ya demostrada por las empresas e instituciones francesas hace

que alcance casi el 50% de concurrencia en los proyectos (61).

Por lo que respecta a Espafa, nuestro pais, como es habitual, ocupa esas
posiciones intermedias: el sexto lugar de 15 paises participantes, el mismo que
Portugal, aunque con un escaso 3'7% del total (5) si lo comparamos con

Francia. Gran Bretafia y Alemania, en esta ocasién en compafia de ltalia,

' Si se observa, hemos hecho mencion a 119 proyectos que obtuvieron una ayuda comunitaria.
Sin embargo, el total sobre el que nos hemos basado para computar los datos de la tabla
numero 8 es de 137, ya que en un proyecto podia darse el caso de haber mas de una empresa
o institucion coproductora, ademas del Club d’Investissements Media.
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ocupan esos lugares de privilegio junto al pais galo. Cierran la lista los paises

nordicos.

Tabla 8: Participacion europea en el programa MEDIA. Convocatoria CD Media

Pais Coproductores %

Francia 61 44’5
Italia 17 12’4
Gran Bretaina 15 11

Alemania 9 6’6
Bélgica 9 6’6
Espaina 5 37
Portugal 5 37
Grecia 3 2’2
Noruega 3 22
Holanda 3 2’2
Dinamarca 2 14
Irlanda 2 1’4
Islandia 1 0’7
Suiza 1 0’7
Estados Unidos 1 0’7
Total: 137 100

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla, a modo de recopilatorio, se exponen los datos globales
correspondientes a cada una de las convocatorias anteriores. En ella podemos
observar la preeminencia francesa, en parte por los resultados obtenidos en el
programa MEDIA y en parte por la regularidad demostrada en todas y cada una
de las convocatorias analizadas, no abandonando en ningun momento los
primeros puestos. Reune a mas del 30% de los coordinadores (108) y a un
13’3% de los partners (151), alcanzando una participacion de 259 empresas e
instituciones. El alto porcentaje logrado en la coordinacion demuestra la

atraccion que para Francia tiene la direccion de estas actividades,

350



La participacién europea en los programas sobre multimedia off-line de la UE

prefiriendolas al papel que desempefan el resto de los miembros de los

CONSOrcios.

El segundo lugar lo ocupa Gran Bretafia. En este caso, la coordinacién resulta
menos interesante, con un 14% del total (50), mientras que la figura del partner
es mucho mas valorada por los britanicos, superando la cifra de Francia en un
3%. La tercera posicién, a muy escasa distancia de Alemania, es para ltalia,
que en la coordinacion supera en 1’5 puntos al pais germanico, aunque en el

total de participantes sea Alemania la que obtenga las cifras mayores.

En el caso de Espafia, nuesto pais obtiene el sexto lugar que venia repitiendo
con anterioridad. Son 102 las empresas o instituciones que han participado en
alguna de las convocatorias de los programas estudiados?, concentrando un
escaso 5% de proyectos coordinados (18) en comparacion con Francia y un
7'3% en la modalidad de partner (84). De todas formas, se ha de resenar que
en todas las convocatorias anteriores, exceptuando la de sistemas de
informacion geografica de IMPACT, Espafa ha intervenido coordinando algun

proyecto.

Se podria decir que en el caso esparfol a pesar de obstentar ese sexto lugar, la
politica comunitaria no ha sido efectiva. De todas las empresas e instituciones
que intervinieron en alguno de estos programas analizados, solo el 6’8% eran
espafiolas, comparado con el 17°3% (259) de las francesas que ocupan el
primer lugar en esta clasificacion. Se constata, por lo tanto, nuestra segunda
hipotesis: los productores espafioles no han sabido rentabilizar al maximo
todos los recursos comunitarios existentes a la hora de impulsar la industria
espafola del multimedia off-line. Los motivos por los que se ha podido producir
esta situacion son varios: el que a mediados de la década de los noventa el

mercado multimedia off-line en Espafia empezara su desarrollo pudo frenar a

2Es conveniente recordar que esas 102 empresas e instituciones, en las que se incluyen las 37
objeto de nuestro analisis, son la suma de todas los participantes espafoles que intervinieron
en cualquiera de las convcatorias de los programas estudiados, sin distinguir si los productos
eran on-line u off-line, es decir, en este apartado hemos tratado los nimeros en su totalidad.
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productores que no creian encontrarse en situacion de competencia, desde el
punto de vista tecnoldgico, frente a otros Estados miembros; por otro lado, el
desconocimiento y la escasa tradicion espafiola en el area de la I+D
comunitaria también pudo contribuir a este hecho. Sea como sea, lo cierto es
que hubo fallos en los dos sentidos: las iniciativas comunitarias no animaron lo
suficiente a la industria espanola, a la vez que los productores espafioles no

acabaron de ver en ellas una posible solucion para sus productos.

En los ultimos puestos de la lista reaparecen el grupo de paises nordicos ya
mencionados, junto a otro conformado por los pequefos paises
centroeuropeos y aquellos, como es el caso de Estados Unidos, Islandia o
Suiza, que en virtud de los convenios de cooperaciéon establecidos con la Unién

Europea tienen la posibilidad de intervenir en este tipo de programas.

Tabla 9: Participacion total europea en los programas

Pais Coordinadores % Partners % Total
Francia 108 30’3 151 13’3 259
Gran Bretaina 50 14 183 16 233
Italia 37 104 99 87 136
Alemania 32 9 147 12'9 179
Bélgica 27 76 89 7’8 116
Espaia 18 5 84 7’3 102
Holanda 17 4’7 71 6'2 88
Grecia 14 39 64 56 78
Dinamarca 9 2’6 40 36 49
Irlanda 9 2’6 33 2’9 42
Portugal 7 2 40 36 47
Suecia 6 17 37 32 43
Austria 6 17 36 32 42
Noruega 5 14 19 1'6 24
Finlandia 4 11 23 2 27
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Luxemburgo 4 11 13 11 17
Suiza 1 0’3 7 0’6 8
Islandia 1 0’3 3 0’3 4
Estados Unidos 1 0’3 1 01 2
Total: 356 100 1140 100 1496

Fuente: Elaboracion propia

Los cuatro primeros paises de la lista, Francia, Gran Bretafia, Italia y Alemania,
aglutinan el 63’7% de la coordinacion de proyectos (227) y el 50'9% de la
participacion como partners (580). Es decir, solo 4 paises de un total de 19 se
reparten mas de la mitad de las ayudas comunitarias. No se trata de establecer
aqui una division entre norte y sur, pero si entre Estados punteros y aquellos

que aun estan en vias de desarrollo.

Los paises que mas posibilidades tienen de poder llevar a cabo un producto, ya
sea porque disponen de la tecnologia, de los contenidos, del capital o del
personal, son también los que mas ayudas comunitarias han recibido. No se
trata de que la Unién Europea favorezca a unos y perjudique a otros, sino que
en igualdad de condiciones siempre sobresalen las empresas e instituciones
que demuestran mayor capacidad de organizacién y mas posibilidades de

viabilidad de sus productos. Y en este aspecto, la experiencia es fundamental.

El papel que mejor puede desempeniar la Unién Europea en esta situacion es el
de mediadora entre organizaciones y empresas de diferentes Estados
miembros que, si no es debido a la obligatoriedad de cooperacion en los
proyectos, dificilmente habrian compartido experiencias y trabajo. Prueba de
ellos son las casi 1.500 empresas e instituciones que participaron en las
convocatorias y que dieron como resultado los 338 proyectos aqui
mencionados, logrando una media de 4’4 participantes por cada uno de dichos

trabajos.
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12. Conclusiones

El mercado multimedia off-line al que nos hemos referido en todos los
apartados precedentes (excluyendo las producciones del tipo videojuegos) ha
sufrido en los ultimos tiempos un apreciable estancamiento, debido en gran
parte a la realidad que hoy en dia supone Internet, después de experimentar un
despegue y un desarrollo progresivo sostenido en los primeros estadios. Todo
aquello que tenga que ver con las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion, por propia naturaleza, tiene un ciclo de vida limitado, ya que la
constante de superacion hace que nazcan y mueran formatos en periodos muy
cortos de tiempo. Primero fue el CD-ROM, modelo aun dominante dentro de la
privacidad de los hogares y en los circulos institucionales y empresariales, y en

los ultimos tiempos el DVD.

Todo apunta a que éste es el sucesor natural del CD-ROM, que tras impulsar el
mercado multimedia off-line ha de dejar que sea el DVD el que concluya el ciclo.
La estrategia ultima es la de introducir el DVD a todos los niveles en los

hogares, desde el consumo de peliculas (reducto a finales de la década de los
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ochenta y principios de la de los noventa del videodisco), al campo de la musica,
las obras educativas o los videojuegos. En definitiva, se trata de convertirlo en la
mejor plataforma multimedia off-line al disponer de unas capacidades de
almacenamiento que exceden con creces las necesidades que en el momento
actual demandan los usuarios y conjugar en él todas las virtudes que

anteriormente tenian los demas formatos.

A lo largo de todo este trabajo hemos intentado trasladar el nacimiento y el
crecimiento posterior que en la década de los noventa adquirieron los
multimedia off-line, cuando el mercado empezo a disfrutar de un ciclo expansivo

y de cierta estabilidad.

A pesar de ello, fueron varias las dificultades a superar, alguna de ellas todavia
presentes. La lucha por la consecucion de un estandar definitivo dafd al sector
en sus comienzos. La eleccion entre el CD-ROM o el CD-I sembraba dudas
entre los usuarios, por lo que prefirieron mantenerse en un compas de espera
que perjudicé a la industria. Una vez que el dilema se resolvio a favor del CD-
ROM y que la maquinaria entré en un ciclo descendente de precios empezé la
popularizacion de estas plataformas. A esto hay que afadirle la politica
empresarial de incorporar el lector de CD-ROM de serie en todos los
ordenadores personales que aparecieron en el mercado en el ultimo lustro del
siglo XX.

La competencia manifestada por los Estados Unidos es otra de las dificultades
que el mercado europeo ha intentado superar. El desfase tecnologico existente
entre los dos lados del océano Atlantico, a favor de Estados Unidos y en
perjuicio de la Union Europea, ha sido una constante desde hace varias
décadas. La literatura al respecto muestra como los Estados Unidos han

detentado la cabeza de un mercado basado en los desarrollos de las nuevas

356



Conclusiones

tecnologias de la informacién y de la comunicacion y como la Union Europea ha
hecho todo lo posible por no irle a la zaga. La UE ha promovido acciones en el
sector de la investigacion y desarrollo tecnolégico cuya mision ultima era
minimizar las distancias entre los dos continentes atlanticos. Con mayor o
menor fortuna, estas iniciativas han jalonado los cinco Programas Marco que

hasta el momento ha impulsado la Administracion comunitaria.

En 1986, coincidiendo con la llegada de Espafia a las comunidades europeas,
entra en vigor el Acta Unica Europea, modificando substancialmente los
Tratados Constitutivos anteriores. Con el AUE se pretende llevar a cabo una
importante reforma institucional con la que agilizar la toma de decisiones y
promover la creacion de la llamada Europa sin Fronteras, relativa al mercado
interior. Pero, sin lugar a dudas, lo mas destacado para esta tesis es el epigrafe
que se anade al nuevo Tratado de la CEE relativo a la investigacion y al
desarrollo tecnoldgico. Hasta ese momento, que practicamente coincide con la
aparicion del Primer Programa Marco (1984-1987), la Union Europea no se
habia posicionado firmemente en el sector fundamental de la |1+D. Los intentos
en este area habian sido muy desiguales y desestructurados. Sera con la
aparicion de los Programas Marco cuando la posicion adoptada por la Unidn

Europea no pase desapercibida.

En las etapas previas a la aparicion de los Programas Marco la investigacion
que se realizaba no era multidisciplinar y no conseguia uno de los objetivos
basicos de toda politica de |+D: interesar al sector industrial, que no veia en ella
la investigacion fundamental que demanda. La revolucibn que se estaba
viviendo en estas décadas, similar a la industrial del siglo XIX, sentaba las
bases de una sociedad en la que no s6lo se tendria acceso a los bienes y a los

servicios producidos y prestados por otros, sino a un nuevo valor: los recursos
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de la informacion. La informacion se equiparaba a lo que para la revolucién

industrial habia sido el carbén y, en una segunda etapa, el petréleo.

En este contexto, los Programas Marco de la UE resolveran muchos de los
conflictos. A pesar de todo, no hay que confundir el orden de los
acontecimientos: no fue la adopcion de los Programas Marco la que llevo a la
Union Europea a la nueva sociedad tecnolégica, sino que los Programas Marco
se tuvieron que poner en funcionamiento para dar la cobertura politica,
institucional y administrativa que requeria la nueva situacién. De hecho, el
Primer Programa Marco (1984-1987) mantenia como area prioritaria de
investigacion la referida a los recursos energéticos, una situacion claramente
heredada de la preeminencia que habia tenido en las décadas precedentes

Euratom, también conocido como Comunidad Europea de la Energia Atomica.

El Segundo Programa Marco (1987-1991) finaliza la década de los ochenta con
una nueva area prioritaria, la vinculada a la sociedad de la informacion. Por
primera vez se considera ineludible la financiacion de este sector, como
ineludible es la necesidad de dotar a la industria europea de las tecnologias de
la informacién y de la comunicacion de bases estables que mejoren su
competitividad. El Tercer Programa Marco (1990-1994), sintéticamente, es una
réplica del anterior, con la particularidad que durante su ejecucion entra en vigor
el mercado unico, por lo que reverdecen, si es posible aun mas, los deseos de
mejora de la competitividad, de cohesion y de apoyo al sector econbmico mas
desfavorecido, el conformado por las PYMEs. Para la Unién Europea es
fundamental la mejora de los mecanismos del mercado, considerados como la
fuerza impulsora cuya mision es conducir a la Comunidad a la era de la

informacion.
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El Cuarto Programa Marco (1994-1998) aparece en escena poco después de la
adopcién del Tratado de Maastrich. Las actividades vinculadas a la investigacién
y el desarrollo tecnoldgico recobran un nuevo interés, duplicandose los fondos
comunitarios destinados a tal fin con respecto al Programa Marco precedente.
Una vez mas (la Unidn Europea, consciente de la importancia adquirida por las
nuevas tecnologias, hara que éstas no abandonen nunca los puestos de
privilegio en la politica de |+D) las acciones vinculadas a la sociedad de la
informacion (tecnologias de la informacion, telematica y tecnologias de la
comunicacién) ocupan el primer lugar en las prioridades comunitarias. La
informacidén se constituye en la materia prima de toda una serie de actividades
socioeconomicas que la Union Europea ha catalogado como fundamentales (la
industria pesada, la medicina, el ocio o las finanzas). Por primera vez se habla
de la Europa de la inteligencia, el reto comunitario con el que hacer frente a los

Estados Unidos y a Japon.

Finalmente, el Quinto Programa Marco (1998-2002) cierra la década, el siglo vy el
milenio. Esta fecha cargada de simbolismo es la que la Unién Europea se ha
marcado como el punto de inflexion a partir del cual remodelar sus estructuras
mediante una virtual area europea de investigacibn que se convierta en la
salvaguarda de la vieja Europa frente a terceros paises. Entre otros aspectos, se
pretende aumentar la financiacion comunitaria con respecto al producto interior
bruto que, en esos momentos, es del 1'8%, frente al 2’8% de Estados Unidos o
el 29% de Japdn. Segun lo datos, Europa representa a finales de la década de
los noventa el 46% del mercado mundial de usuarios de tecnologias de la
informacion y solo llega a cubrir el 15% de la produccidn de dichos servicios
(Comisidon de las Comunidades Europeas, 2000c). Como se puede comprobar
las diferencias entre ambos porcentajes son considerables, lo cual vierte serias

dudas sobre la efectividad de las politicas emprendidas hasta el momento.
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Por todo lo expuesto hasta aqui, referido tanto a las politicas de investigacion y
desarrollo tecnoldgico llevadas a cabo por la UE tanto a nivel general, como el
caso mas particular del area de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, podemos concluir que, indudablemente, si bien los intentos
europeos por convertir al viejo continente en lider del sector han sido loables, la
realidad es que al inicio del ultimo Programa Marco las distancias mantenidas
con los Estados Unidos, aunque minimizadas, siguen siendo importantes. A
nivel interno, las politicas de I+D comunitarias han servido para estructurar un
mercado poliédrico, dividido en multiples facetas, tantas como Estados
miembros. En este sentido, si han sido beneficiosas las iniciativas
emprendidas, ya que la diversificacion de actuaciones lo unico que podia
conllevar era a la pérdida de efectividad. Por lo tanto, el primer paso, la cohesién
del mercado europeo, ya esta dado. Sin embargo, la segunda fase aun esta por
llegar: son necesarias mas inversiones y una vision mas cercana a las
necesidades concretas del mercado para que la Union Europea se equipare
totalmente con sus competidores. Por ejemplo, en el caso concreto que nos
ocupa, es indispensable que la UE ayude en la creacion de redes de
distribucion efectivas de las obras multimedia. No hay que confundir estas
medidas intervencionistas con el paternalismo: simplemente, si no interviene la
Comunidad en la estructuracion de estos canales fluidos de distribucién se
corre el riesgo de que las pequehas y medianas empresas acaben por
desaparecer o, como minimo, quedar recluidas a territorios muy reducidos de

actuacion.

Hasta el momento la Unidon Europea no ha lanzado ningun programa especifico
centrado en el multimedia off-line (y es bastante improbable que lo haga en un
futuro), ya que no esta tan interesada en promocionar soportes fisicos como en
lo que a través de ellos se pueda transmitir. Es decir, teniendo en cuenta que la

UE considera que la gestion del conocimiento es decisiva para la buena marcha
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del nuevo modelo de sociedad del siglo XXI, considera igual de validos
cualquiera de los soportes que los avances tecnolégicos hayan puesto a
disposicion de los productores y de los usuarios, entre los que, efectivamente,
se encuentran los off-line. Aunque, para ser justos a la realidad, para la UE y
para el resto de paises industrializados la estrella como fuente transmisora de

contenidos, actualmente, es Internet.

Por todos estos motivos, las politicas comunitarias no han tratado el tema del
multimedia off-line de forma individualizada. De ahi que no existan programas
cuya filosofia sea la produccion y promocion de aplicaciones exclusivamente en
formato off-line. Por el contrario, lo que se hace es lanzar iniciativas que pueden
tomar como base cualquier soporte interactivo y multimedia y que sean utiles en

el mercado de la informacion.

Por lo tanto, nuestra primera hipotesis, el que la Union Europea no haya llevado
a cabo una politica especifica en el campo del multimedia off-line, se confirma.

Sin embargo, si se esta llevando esa politica en el terreno del on-line.

Es una cuestion de caracter meramente tecnoloégico la que hace que los
programas que se lanzan a principios de la década de los noventa soélo
financien proyectos en CD-ROM o en CD-I. En esos momentos, el desarrollo de
Internet era paupérrimo, por lo que ni los productores ni la Administracion
comunitaria consideraban oportuno trabajar en esa area de escaso interés
social y comercial. Por lo tanto, fue una cuestion de desarrollo tecnolégico, y no
de politica comunitaria, la que indujo a que, por ejemplo, en IMPACT no se
financiaran producciones on-line y si off-line. Pero, a medida que Internet
empieza a adquirir importancia y una mayor presencia en todos los ambitos de

la sociedad se produce el trasvase de contenidos hacia ella, siendo en la

361



Conclusiones

actualidad una de las vias mas utilizadas los sistemas hibridos, nacidos de la

unién del off-line y del on-line.

Hemos aludido al programa IMPACT. Esta fue la primera iniciativa de la Unién
Europea que intent6é organizar lo que desde instancias comunitarias se llamoé el
mercado de la informacion. Las siglas del programa corresponden a
Information Market Policy Actions. Lo interesante de esta iniciativa fue que se
erigido en la abanderada de un debate que se estaba gestando en los circulos
sociales, econdmicos Yy politicos alrededor de la incipiente sociedad de la
informacién. Aparecié en 1988 (en su primera version) y en 1995 cedi6é su lugar
a INFO 2000, la iniciativa que, sin lugar a dudas, mas ha contribuido al
fortalecimiento de este sector. IMPACT cumplié con su misién; sin grandes
alardes llevo a cabo estudios prospectivos del mercado. Sin embargo, desde el
punto de vista de la produccién, IMPACT no tuvo el mismo alcance que con sus
acciones y estudios dirigidos a la popularizacién de las nuevas tecnologias.
Sélo se financiaron 46 proyectos, una pobre cantidad teniendo en cuenta que lo
que se buscaba era incentivar el mercado de los contenidos y que lo que mas
directamente interesaba a la industria eran las ayudas comunitarias, en ciertas

ocasiones mucho mas que estudios sobre la situacion.

Mas interesante, desde el punto de vista de resultados concretos que han
llegado al mercado, fueron las acciones emprendidas por MEDIA (MEDIA |,
MEDIA Il y la actual MEDIA Plus). Este programa aparecié por primera vez en
1991 vy, a pesar de autodefinirse como una iniciativa encaminada al sector
audiovisual europeo, un mercado con un volumen de negocio
considerablemente superior al del multimedia off-line y que ya arrastraba una
gran tradicion dentro del campo de la [+D comunitaria, dedic6 una de sus
acciones a las creaciones que utilizaban las nuevas tecnologias. Dentro de

ellas, la edicién electrénica en CD-ROM o CD-l tenia su pequeiio campo de
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actuacion. En esta ocasion, aunque se destind uno de los apartados a nuestro
objeto de estudio, lo cierto es que, en comparacion con el resto de iniciativas del
programa, éste equivalia a un porcentaje poco considerable. A pesar de eso, se
financiaron mayor numero de proyectos que en el caso de IMPACT, ya que
MEDIA no destind fondos a estudios sobre el sector, centrando todos los
esfuerzos econdmicos en proyectos concretos destinados al mercado

comunitario.

La iniciativa que, sin lugar a dudas, mas ha hecho por el multimedia off-line,
aunque insistimos que no centraba sus trabajos unicamente en estos soportes,
es INFO 2000. Aparece en 1996, substituyendo a IMPACT. Por lo tanto, recoge
su testigo y, como tal, centra sus actividades en la promocién de la industria de
los contenidos europeos, una redefinicion de lo que en IMPACT era el mercado
de la informacién. Las iniciativas emprendidas por INFO 2000 hay que
interpretarlas desde una doble vertiente: por un lado, indudablemente, aparecio
en uno de los momentos en los que el mercado multimedia off-line ya era algo
mas que una simple promesa, afiadiendo al propio impulso del mercado la
financiacién de sus proyectos; por el otro, si exceptuamos la convocatoria sobre
derechos de autor y la de informacion del sector publico, unicamente se llevd a

cabo una tercera, mas genérica, en la que se financiaron 80 proyectos.

Los dos ultimos programas que hemos analizado, MLIS y el grupo operativo
sobre Multimedios Educativos, tuvieron la peculiaridad de adentrarse en el
multimedia desde la perspectiva que aportaban la lengua y la educacién. Ello

corrobora la faceta fronteriza que tiene este mercado.
Como se observa del analisis de estos programas, la Union Europea no parece

que haya tenido una idea muy clara de en qué sector englobar a la industria de

los contenidos o, mas concretamente, al multimedia. Por un lado, con IMPACT
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se habla de mercado de la informacion y con MEDIA de obras audiovisuales. Por
lo que respecta al resto de programas, INFO 2000 se autodefine como iniciativa
vinculada a la industria de los contenidos, mientras que MLIS lo esta al
multilinglismo y las posibilidades ofrecidas por la sociedad de la informacion, y
el grupo operativo sobre Multimedios Educativos esta unido a la educacion y las
nuevas tecnologias. Cinco programas con cinco tematicas diferentes, con lo que
podemos concluir que una de las peculiaridades del mercado multimedia es su

caracter poliédrico, la adaptabilidad de la que hace gala.

A pesar de que las actuaciones de estos programas haya que calibrarlas dentro
de los limites del aprobado (los numeros hablan de 1.500 empresas o
instituciones participantes y 338 proyectos financiados, ya fuesen éstos off-line u
on-line, aunque no todos ellos llegaron a la fase final de implementacion), lo
cierto es que tuvieron la facultad de aparecer en un momento que podriamos
denominar como el amanecer del multimedia. Exceptuando la primera de las
iniciativas de IMPACT o MEDIA, el resto de programas vieron la luz a mediados
de la década de los noventa, coincidiendo con ese despertar multimedia. No
podemos hablar de una causa-efecto, es decir, que a raiz de los programas la
industria multimedia despegara con mayor vigor, sino de una reaccion logica de

la Unién Europea ante una realidad ineludible.

De todos estos proyectos, la Unién Europea financié 29 en los que participaron
37 empresas o instituciones espafiolas. Nos referimos unicamente a aquellos
proyectos que se englobaban dentro del multimedia off-line, obviando aquellos

otros que utilizaban soportes on-line.
Del analisis de esos trabajos podemos confirmar que la caracteristica mas

destacada de todos ellos fue la cooperacion entre diferentes Estados

miembros. La UE siempre ha considerado esta condicion como el paso previo
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para el fortalecimiento del sector, algo en lo que no podemos dejar de estar de
acuerdo. Recordemos que el caracter poliédrico del mercado europeo no le

favorecia en absoluto.

Otra consecuencia de esa cooperacion fue la sinergia empresarial: se favorecio
la colaboracion entre empresas e instituciones no ya de diferentes paises, sino
de diferentes ambitos econdmicos, con lo que las ventajas que pudieron
desprenderse de los intercambios aumentaron. Ademas, en un mercado como
el multimedia que por propia definicion alude a ‘muchos medios’ esos
intercambios aun eran mas necesarios. Por lo tanto, la principal consecuencia
que podemos extraer de la participacion de Espafa en estos proyectos fue su
vinculacion a los consorcios, que aportaron a los trabajos espafioles no sélo
perspectivas diferentes de entender las fases de una produccion, propias de las
culturas particulares de cada uno de los Estados, sino la experiencia en
campos muy diversos, experiencia de la que no todos los productores

disponian.

Si analizamos la formacion de esos consorcios, a escala genérica, veremos
que los participantes espafioles mantuvieron lazos mayoritariamente con
Francia, Gran Bretafia e Italia y en mucha menor medida con paises
centroeuropeos como Alemania, Holanda, Bélgica, Luxemburgo, Austria,

Eslovenia o Serbia.

La figura del coordinador es la que mas prestigio da, por lo que el valor afadido
que supone desempehnar esta funcibn merece ser destacado
convenientemente. Cuando Espana es el pais coordinador del proyecto, las
relaciones principales las establece con otras empresas e instituciones
espafolas yen segundo lugar con partners franceses, portugueses e ingleses

por igual. A diferencia de lo que sucedia con los datos globales anteriores,
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vemos un ligero cambio en las posiciones de preeminencia, al ser preferido
Portugal por los coordinadores espafioles a las aportaciones de los miembros
italianos. Como consecuencia de ello, se siguen distinguiendo los paises del

cono sur a los del centro o norte de Europa.

De lo hasta aqui expuesto, podemos concluir que existe una tendencia hacia lo
que hemos denominado asociacionismo estatal, es decir, los coordinadores
espafnoles tienen la inclinacién a unirse a otras empresas e instituciones
espafolas o, en su defecto, a empresas e instituciones del cono sur europeo,
reflejo 16gico de la disposicion que existe a la identificacion cultural, no en vano
el 63’'2% de los vinculos generados cuando Espafia es coordinador se

establecen con paises latinos (Espafa, Francia, Portugal e Italia).

También, resulta sintomatica la fuerte inclinacion del sector publico a vincularse
con organismos afines a ellos, es decir, pertenecientes a la 6rbita académica e
institucional, mientras que el sector privado es mas multidisciplinar, integrando

en sus equipos a participantes de diferentes ambitos.

La division sectorial de los participantes espafoles en los programas
comunitarios es bastante equilibrada, aunque mayoritariamente éstos
pertenecen al ambito de lo publico, es decir, instituciones, organismos vy
universidades. En Espafa el peso especifico de instituciones y universidades
en los programas comunitarios es muy elevado, debido a la tradicion en
investigacion que acumulan y a la disponibilidad y accesibilidad que tienen de
fondos documentales y personal. El sector privado se ve en la necesidad, pues,
de hacer un esfuerzo por, no sélo equipararse, sino superar los indices de los
organismos publicos si quiere contribuir a la creacién del mercado europeo

auspiciado por la Comunidad.
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En este sentido, es interesante reflexionar sobre el papel desempafado por las
editoriales tradicionales. Como ya hemos senalado, son ellas las que albergan
gran parte de los fondos documentales indispensables en cualquier obra
multimedia. Del total de participantes, mas de una cuarta parte eran editoriales.
Es, por lo tanto, una confirmacion de la creciente involucracion de este sector en
el mercado multimedia. Concretamente, el hecho de que Barcelona reuna casi
la mitad de los participantes viene justificado por la larga tradicion editorial
existente en Catalufa, motivo que ha facilitado el paso a las nuevas formas de
edicion electronica. Por el contrario, Madrid aglutina un numero mayor de
empresas vinculadas con la informatica, fruto también del caracter centralizador

gue adquirié este sector en sus inicios.

Las editoriales y las empresas informaticas acostumbran a tener plantillas que
sobrepasan los 20 empleados. Por el contrario, existe una relaciéon directa entre
empresas de menos de 20 empleados y su dedicacidén exclusiva en el area del
multimedia. El motivo de esta identificacion hay que buscarlo en que la empresa
multimedia espafola centrada unicamente en esta actividad trabaja con un
grupo reducido de personas, contratando a terceros aquellas tareas especificas
que sus empleados no pueden acometer, reservandose las labores de
coordinacién, organizacion de los contenidos Yy, en algunos casos,
programacion. Esta empresa multimedia concibe sus productos como una obra
audiovisual, en la que el director recurre a los profesionales del sector sdlo
cuando existe dicha obra; una vez finalizados los trabajos también lo hace la

relaciéon contractual.

Esas empresas (editoriales e informaticas) son las que, mayoritariamente,
pertenecen a un grupo internacional (mas de un tercio de las compafiias
encuestadas asi lo corroboran). Este aspecto demuestra otra de las

caracteristicas del sector analizado: las importantes sinergias que se han
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establecido entre empresas que provenian de diferentes ambitos econdémicos vy

que han encontrado en la industria multimedia un campo de abono idéneo.

Por lo que respecta a los productos examinados, se confirma lo apuntado al
inicio de este apartado cuando asegurabamos que la obra multimedia utiliza
casi con exclusividad el CD-ROM para su difusion, siendo muy residual el uso
del CD-I. En el caso espafiol, solo un producto ha utilizado este ultimo formato,
repartiéndose el resto de trabajos casi por igual entre el CD-ROM vy los

productos hibridos.

La tematica predominante en estos productos es la que hemos denominado
cientifica-técnica, pero seguida muy de cerca por los proyectos culturales y por
los educativos. Practicamente, cada una de ellas concentra un tercio de nuestro
analisis. Solo se ha desarrollado un producto de entretenimiento. No es de
extrafiar que esto haya sucedido asi por dos motivos: en primer lugar, si
tenemos en cuenta el perfil de los participantes (editoriales, museos,
universidades e instituciones vinculadas a la investigacion y al desarrollo
tecnoldgico) parece lo6gico que los temas que mas les interesen y de los que
mas fondos documentales reunan sean los anteriores; por otro lado, la propia
filosofia de los programas impulsaba a la realizacién de obras de este tipo,
frente a otras que podrian ser clasificadas en el sector del entretenimiento y de

los juegos.

Uno de los principales problemas con el que nos hemos encontrado es la falta
de transparencia en todo lo relacionado con cuestiones de tipo econdomico.
Disponer de datos fiables al respecto no ha sido posible en campos como el
relativo a la financiacién y a la comercializacién de los productos. Debido a que
la Union Europea no exige que al concluir los trabajos todos los proyectos

tengan que demostrar unos resultados concretos, deja a la eleccion de los
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desarrolladores la mejor forma de que esos productos entren en los circuitos
comerciales. En este sentido, la Unién Europea no ha adquirido un compromiso
real en lo referente a la distribucion de las obras, dejando todas las actuaciones
en manos de los productores. Las exigencias comunitarias terminan con el
ultimo informe de autoevaluaciéon en el que los productores no tienen la
obligacion de especificar resultados econdmicos. En unos programas en los
qgue una de sus principales caracteristicas es su proximidad a los mercados,
esto no deja de ser un error. Ademas, las evaluaciones comunitarias son
preferentemente de tipo cuantitativo y no cualitativas. A la UE parece interesarle
mucho mas los datos referentes al numero de proyectos financiados que a las

salidas comerciales que estos trabajos han acabado teniendo.

Se podria decir que las relaciones mantenidas entre la Union Europea y los
participantes han pasado por diferentes etapas, llenas de claroscuros. Lo cierto
es que entre ambos existe una interpretacién diferente de cual es la esencia de
esa relacion que se establece entre ellos. Mientras que la Union Europea
considera que esta ayudando a la creacion y fortalecimiento de un mercado
mediante, precisamente eso, una ayuda, los participantes ven esta relacion
como una subvencion que les otorga la Comunidad y, como tal, el organismo
subvencionador ha de velar por los intereses de sus subvencionados. Esta
doble visién, como es logico, da lugar a equivocos; uno de los ya mencionados

es el referido a la distribucién o a la comercializacion.

Por todo lo explicado se deduce una falta de sintonia entre lo que desde la
Union Europea se propone y lo que esperan los miembros de los equipos,
esencialmente los de la orbita empresarial. Esta doble vision crea expectativas
muy diversas entre unos y otros. Mientras que para la UE la situacion derivada
de los proyectos vy, por lo tanto, la actuacion de sus programas especificos ha

sido correcta, los participantes no comparten esa opinion, especialmente, el
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sector empresarial que, por propia definicion, busca obtener beneficios rapidos
y que no se ha considerado lo suficientemente respaldado por las instituciones.
Sin lugar a dudas, el papel que mejor ha desempefiado la Union Europea es el
de mediadora entre organizaciones y empresas de diferentes Estados
miembros que, si no es debido a la obligatoriedad de cooperacion en los

proyectos, dificilmente habrian compartido experiencias y trabajo

Por ultimo, es importante detenernos brevemente en los datos globales de
estos programas. Los cuatro paises mas activos en este sector han sido los
que también detentaban la supremacia tecnolégica en el continente: Francia,
Gran Bretafia, ltalia y Alemania. Soélo entre ellos aglutinan el 63'7% de la
coordinacion de proyectos y el 50'9% de la participacion como partners. Es decir,
esos 4 paises de un total de 19 se reparten mas de la mitad de las ayudas

comunitarias.

Espafia, por su parte, no ha encontrado la forma de aprovechar
convenientemente las ayudas que ofrecia la Union Europea. En esa lista ocupa
el sexto lugar, contabilizandose una participacion global de 102 empresas o
instituciones. Cuantitativamente, Espana esta en la linea de lo que ha sido su
trayectoria tecnoldgica dentro del total de los paises europeos. Si tenemos en
cuenta los numeros globales, esos 102 participantes constituyen el 6’8% de las
empresas e instituciones europeas que intervinieron en alguno de los
programas analizados. Cualitativamente, es donde ha fallado la politica
comunitaria, al no existir una continuacion en la produccion, llegandose al

progresivo estancamiento del que hablabamos al inicio.
Por lo tanto, podemos concluir que dicha politica comunitaria no ha sido efectiva

en el caso espafol. Es por eso que la segunda de nuestras hipotesis también

se corrobora: nuestro pais no ha sabido rentabilizar al maximo todos los
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recursos comunitarios existentes a la hora de impulsar la industria espafiola del
multimedia off-line. Esta incapacidad por aprovechar las oportunidades casi
podria calificarse de mal endémico: sea porque los productores espafoles a
mediados de la década de los noventa no se consideraban en una situacién de
competencia frente a otros Estados miembros, sea porque existia poca tradiciéon
en el area de la [+D comunitaria, lo cierto es que hubo errores en ambos
sentidos. Las iniciativas comunitarias no animaron lo suficiente a la industria
espafnola, a la vez que los productores espanoles no acabaron de ver en ellas

una posible solucidon para sus productos.

Como conclusion mas genérica podemos extraer que no es que la Unidn
Europea favorezca sistematicamente a unos paises y perjudique a otros, sino
que en igualdad de condiciones siempre sobresalen las empresas e
instituciones que demuestran mayor capacidad de organizacion y mas
posibilidades de viabilidad de sus productos, tanto desde la perspectiva
tecnoldgica como de realizacion y comercializacion de los mismos. Y en este
aspecto, la experiencia de Francia, Gran Bretana, Alemania e Italia es
fundamental en el sector, maxime cuando se trata de una experiencia de la que

carecen gran parte de los productores espafioles.

Sin lugar a dudas, los formatos off-line detentan la misiébn de ser almacenes de
contenidos y, como tales, tienen su campo de actuaciéon en un entorno en el que
la red Internet es el destino ultimo al que se encamina el mercado multimedia.
En este nuevo contexto, la Union Europea ha de involucrarse si no quiere perder
las nuevas oportunidades que surjan. Proximos trabajos han de ser los
encargados de analizar esa involucracién, la transicion del off-line al on-line y el
lugar que deberan ocupar esos formatos off-line que sobrevivan a la

colonizacién de Internet.
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ACTS: Advanced Communications Technologies and Services.

AIM: Advanced Informatics in Medicine.

AIMC: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion.

ARPANET: Advanced Research Projects Agency.

ASEDIE: Asociacion Multisectorial de la Informacién.

AUE: Acta Unica Europea.

BRITE: Basic Research in Industrial Technologies for Europe.

CAV: Constant Angular Velocity.

CCI: Centro Comun de Investigaciones.

CD-I: Compact Disc Interactive.

CD-ROM: Compact Disc Read Only Memory.

CEA: Consumer Electronics Association.

CECA: Comunidad Europea del Carbon y del Acero.
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CEE: Comunidad Econémica Europea.

CEEA: Comunidad Europea de la Energia Atdmica.

CINDOC: Centro de Informacion y Documentacion Cientifica del Consejo Superior de

Investigaciones Cientificas.

CLV: Constant Linear Velocity.

COMETT: Programme of the Community in Education and Training for Technologies.

CORDIS: Community Research & Development Information Service.

CREST: Comité para la Investigacion Cientifica y Técnica.

DELTA: Developing European Learning through Technological Advanced.

DOCE: Diario Oficial de las Comunidades Europeas.

DRIVE: Dedicated Road Infraestructure for Vehicle Safety in Europe.

DVD: Digital Video Disc o Digital Versatile Disc.

eContent: European Digital Content on Global Network.

EEE: Espacio Econdmico Europeo.
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ESF: European Science Foundation.

Siglas

ESPRIT: European Strategic Programme for Research and Development in Information

Technology.

Euratom: Comunidad Europea de la Energia Atémica.

FAST: Forecasting and Assessement in the field of Science and Technology.

GIS: Geographical Information Systems.

I+D: Investigacion y Desarrollo.

IMO: Information Market Observatory.

IMPACT: Information Market Policy Actions.

IRDAC: Comité Consultivo para la Investigacion y el Desarrollo Industrial.

ISBN: International Standard Book Number.

IST: Information Society Technologies.

JACUDI: Japan Computer Usage Development Institute.

LAB: Legal Advisory Board.
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MIDASNet: Multimedia Information Demostration and Support network.

MLIS: Multilingualism in the Information Society.

MPEG: Motion Picture Expert Group.

Oll: Open Information Interchange.

PEIN: Plan Electrénico e Informatico Nacional.

PYME: Pequefia y Mediana Empresa.

RACE: Research and Development in Advanced Communications Technologies for Europe.

RDSI: Red Digital de Servicios Integrados.

SEDISI: Asociacion Espafiola de Empresas de Tecnologias de las Informacion.

SPRINT: Strategic Programme for the Transnational Prommotion of Innovation and

Technology Transfer.

STAR: Special Telecommunications Action of Regional Development.

TEDIS: Trade Electronic Data Interchange System.

TELEMATICS: Telematics Applications Programme.
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TIC: Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.

TRAM: Training and Research Actions in Multimedia.

U.A.: Unit of Account.

U.E.: Unién Europea.

VLP: Video Long Playing.
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Anexos

Vigencia de los principales programas especificos vinculados con las tecnologias de la informacion y de la comunicacion

| Progama Marco
(1984-1987)

Il Programa Marco
(1987-1991)

lll Programa Marco
(1990-1994)

IV Programa Marco
(1994-1998)

V Programa Marco
(1998-2002)

Tecnologias de la ESPRIT ESPRIT ESPRIT ESPRIT IST
Informacion ¢ Sistemas y servicios
para el ciudadano
Tecnologias de la RACE RACE RACE ACTS ¢ Nuevos metodos de
Comunicacién trabajo y comercio
electrénico
Telematica DRIVE DRIVE TELEMATICS ¢ Contenidos y
AlM AIM AIM herramientas
DELTA DELTA multimedia
O Tecnologias e
infraestructuras
esenciales
Presupuesto (*) 680 2.275 2.221 3.604 3.600
% respecto al 18’1 42’1 38’9 27’5 24

presupuesto total

(*) en millones de euros

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos ofrecidos por la Comision Europea
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Comparacién de la estructura de los Programas Marco

Anexos

| Programa |MEUR Il Pograma |MEUR lll Programa |[MEUR IV Programa |MEUR V Programa |[MEUR
Marco o Marco o Marco o Marco o Marco o
Competitividad 1.060 | Sociedad de la 2.275| Tc. Informacioén 2.221 | Tc. Informacién 2.035 | Sociedad de la 3.600
industrial (mas Informacion Telematica 898 [ Informacion
Sociedad de la Modernizacion Tc. Comunicac. 671
Informacion) sector industrial 845 | Tc. Industriales 888 | Tc. Industriales 1.722
Energia 1.770 | Energia 1.173 | Energia 814 | E. no nuclear 1.030 | Energia y medio 3.104
Fisiéon nuclear 170’5 | ambiente
Fusién nuclear 846
Medio ambiente 518 | Medio ambiente 566’5
Transporte 256
Competitividad y 2.705
crecimiento
Agricultura 130 Agricultura'y 566’5
pesca
Recurso del mar 80 | Seres vivos 741 | Tc. marina 243
Materias primas 80 | Recursos 280 Biotecnologia 588
biolégicos
Condiciones de 385 | Calidad de vida 375 Sanidad 358 | Calidad de vida 2.413
vida y trabajo
Desarrollo 150 | Desarrollo 80 Cooperacion 575 | Rol internacion. 475
Potencial cient. 175 | Cooperacion 288 | Capital humano 518 | Formacion inv. 792 | Conoc. socioec. 1.280
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| Programa |MEUR Il Pograma |MEUR lll Programa |[MEUR IV Programa |MEUR V Programa | MURO
Marco o Marco o Marco o Marco o Marco
Investigacion 112
socieoeconom.
Normas 'y 184
medidas
PYME 363
Acciones CCI 1.094’5 | Acciones CCI 1.020
3.750 5.396 5.700 13.100 14.960

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos ofrecidos por la Comision Europea
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Calendario cronoldgico de la evolucion de los programas especificos vinculados al multimedia off-line

Programa

Duracion

Programa Marco

Descripcion

IMPACT 1

1988-1990

Il Programa Marco

Crear un mercado para los servicios de informacion
electrénicos y para la promocién de los servicios

avanzados de informacion.

IMPACT 2

1991-1995

Il Programa Marco

Crear un mercado para los servicios de informacion
electrénicos y para la promocién de los servicios

avanzados de informacion.

MEDIA |

1991-1995

Il Programa Marco

Reforzar la competitividad de la industria audiovisual
europea, gracias al desarrollo de obras audiovisuales y
multimedia, a su distribucion y a la formacién de

productores.

INFO 2000

1996-2000

IV Programa Marco

Fomentar el desarrollo de la industria europea de los
contenidos multimedia y la utilizacién de éstos en la

naciente sociedad de la informacion.

Educational Multimedia
Task Force, EMTF

1996-1998

IV Programa Marco

Animar y estimular el desarrollo de calidad del
aprendizaje y ensefianza de los recursos multimedia,
mediante la creacion de redes electronicas, la
promocién entre los profesores del uso de los
multimedios y el fomento de sinergias entre los

programas de [+D.
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Programa Duracion Programa Marco Descripcion

MEDIA 1l 1996-2000 IV Programa Marco Reforzar la competitividad de la industria audiovisual
europea, gracias al desarrollo de obras audiovisuales y
multimedia, a su distribucion y a la formacion.

Multilingualisim in the 1996-1999 IV Programa Marco Sentar las bases para lograr una sociedad de la

Information Society, informacion multilinglie, capitalizando para ello las

MLIS iniciativas europeas en curso.

eCONTENT 2001-2005 V Programa Marco Impulsar la produccion, diseminacion y uso de los
contenidos europeos, denominados ya digitales, y la
promocion de la diversidad linguistica en las redes,
calificadas como globales.

MEDIA PLUS 2001-2005 V Programa Marco Reforzar la competitividad de la industria audiovisual
europea, gracias al desarrollo de obras audiovisuales y
multimedia, a su distribucion y a la formacion.

Information Society 1998-2002 V Programa Marco Mejorar la facilidad de utilizacion y aceptabilidad de los

Technologies, IST

futuros productos y servicios de informacion que
favorezcan la diversidad linguistica y cultural y
contribuyan a la valorizacion y explotacion del
patrimonio cultural europeo, estimulando la creatividad y

fortaleciendo los sistemas de educacion y formacion.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos ofrecidos por la Comision Europea
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Anexo IV
CUESTIONARIO:

PRODUCCION OFF-LINE FINANCIADA POR LA UE

1. Por favor, le rogamos que dedique unos minutos a la cumplimentacion de este cuestionario.

2. Ladifusion de estos datos es estrictamente académica. Si considerara que hay alguna cuestion a la que no desea
responder, por favor indique los motivos.

3. Como vera hay apartados (en negrita) que ya aparecen cumplimentados. Sélo le pedimos que si no son correctos los
corrija.

4. Conteste con la mayor precision posible a las preguntas. En algunos casos entenderemos que la total precisién no sera
posible.

5. Utilice el espacio que considere conveniente.

6. Sidesea anadir algun dato que no aparece reflejado en ninguna de las casillas, hagalo al final del cuestionario en el
espacio reservado a Otros.

7. Sidesea conocer el tratamiento que de estos datos se hara, por favor hagalo saber.

8. Cualquier duda comuniquela a la siguiente direccion electrénica: Natividad.Ramajo@uab.es o bien al teléfono 93.313.01.76

9. Muchas gracias por su colaboracion.

NOTA:

Debido al uso que se hara de estos datos (elaboracion de una tesis doctoral) le

rogamos que intente cumplimentar el maximo de cuestiones aqui planteadas. El
procesamiento de estos datos constituye una de las partes mas destacadas del
trabajo. De ahi la importancia de su colaboracion. MUCHAS GRACIAS.

Fecha de
cumplimentacion
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Nombre y cargo del
cumplimentador

Nombre de la produccion que obtuvo la
subvencién

Formato del producto
(CD-ROM, CD-Il, DVD, otros)

Tipo de participacion
(coordinador o partner)

Datos de la empresa o institucion:

Nombre

Direccién postal

Localidad y cédigo postal

Teléfono

Fax

E-mail
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Direccion URL

Organigrama de la empresa o institucion:

Cargo

Nombre

Perfil de la empresa o institucion:

Afo de creacion

Sector empresarial del que proviene
(marque con una X el que corresponda)

Edicion tradicional

Educacion

Distribucion

Informatica

Multimedia

Otros (cuales)

Actividades principales que desarrolla

Linea de productos que desarrolla
(marque con una X el que corresponda)

Educativos

Culturales

Cientificos

422




Anexos

Técnicos

Entretenimiento

Com. de empresa

Otros (cuales)

Numero de empleados
(marque con una X el que corresponda)

- de 20

+de 20

Hardware disponible
(marque con una X el que corresponda)

Plataforma MAC

Plataforma PC

Produccién del ultimo afo:

titulo, tipo de producto (educativo, cultural,
cientifico, técnico, entreten., com. de
empresa, otros) y soporte (CD-ROM, CD-l,
DVD, otros)

Titulo

Tipo

Soporte

¢, Su empresa pertenece a un grupo
europeo?
(marque con una X el que corresponda)

Si

NO

¢, Su empresa tiene filiales en otros lugares
de Espana? Si es asi especificar donde

Tipo de ayuda recibida:

Titulo de la produccién subvencionada
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Programa del que se ha beneficiado

Nombre programa

Convocatoria

Periodo de duracion de la ayuda

Cuantia total concedida por la UE

Cuantia parcial recibida por su empresa o

institucion

Coste final del producto
(aportacion de la UE + aportacion resto
del equipo)

Indique en qué se invirti6 la cuantia
recibida

Su empresa

Resto de miembros

Caracteristicas del contrato:
compromisos adquiridos con la UE y
clausulas especificas si las hubiera

Equipo solicitante de la ayuda:

Indique si ha sido coordinador o partner

En caso de ser partner, nombre del
coordinador
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Nombre de todos los miembros del equipo
y paises de procedencia

Nombre

Pais

Procedencia empresarial de todos los
miembros del equipo

Nombre

Tipo de empresa

Como se formo el equipo
(a través de qué canales)

Papel especifico desarrollado por ustedes
dentro del equipo

Papeles desarrollados por los otros
miembros del equipo

Nombre

Papel

Producto que se ha beneficiado de la ayuda:

Formato del producto
(CD-ROM, CD-I, DVD, otros)

Breve resumen de su contenido

Objetivos principales del producto

Clasificacion del producto
(educativo, cultural, cientifico, otros)
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Idioma/s del producto

Presupuesto final empleado

Hardware y software empleado

Equipo humano empleado en su empresa
y tareas desarrolladas por cada uno

Usuario final del producto

Incidencia en el mercado del producto:

PVP del producto

Ventas del producto (si es pertinente)

Canales de distribucién del producto

¢La UE ha colaborado en la distribucién
del producto?, ¢ ha sido a través de una
distribucion coordinada?

Valoracion final: éxito o fracaso, segun las
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previsiones iniciales

Valoracion del papel de la Union Europea:

Opinién personal sobre el papel de la UE
en la construccion de un mercado
multimedia a nivel europeo

Opinion personal sobre el mercado
europeo multimedia

¢ Cual cree usted que es la posicion que
ocupa Espafa frente a otros paises
europeos?

Valoracion concreta del papel desarrollado
por la UE en la elaboracion de este
producto (el 1 indica la valoraciéon mas
baja y el 5 la mas alta).

Marque con una X

Valoracion del proceso de solicitud de una
ayuda de la UE: complejidad o simplicidad
(el 1 indica la valoracion mas bajay el 5 la
mas alta).

Marque con una X

¢ Son fluidos los canales de comunicacion
con la UE? ; por qué?
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¢ Le resulto facil conocer las subvenciones
que otorga la UE? 4 por qué?

¢ Le resulto facil encontrar partner? ¢ por
qué?

Otras cuestiones:

Otras ayudas recibidas (si es pertinente)

Si en alguna ocasion ha habido ayudas
denegadas, resefarlas

Otros:

Muchas gracias por haber cumplimentado este cuestionario.
Por favor, remitalo a la siguiente direccién electronica:

Nati Ramajo

Profesora del Departamento de Comunicacion Audiovisual y de Publicidad
Universidad Autbnoma de Barcelona

Natividad.Ramajo@uab.es
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